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RESUMEN

Resumen

La eficiencia y la calidad que requiere la gestion de los procesos como el “Sancionador y de
reclamacion de sanciones por la via no comercial”, el proceso “Sancionador y de reclamacion
de sanciones por la via comercial”, el proceso de “Iniciar procedimiento de vias de apremio” y el
proceso de “Abandono” definidos para el desarrollo del subsistema Direccion de Asuntos
Legales (DAL), se manejan a través de la modelacion de los procesos, con la meta de
satisfacer ciertas necesidades expresadas por los clientes entorno a las funcionalidades y
especificidades que este departamento desde el punto de vista estructural, posee dentro de la
Aduana General de la Republica (AGR). Esta fase inicial, que se acoplara con lo que fuera
definido anteriormente para el Sistema Unico de Aduana (SUA), incluye la realizacion de un
modelo del negocio detallado, una correcta definicion de los requerimientos funcionales, que da
lugar al estudio de la ingenieria de requerimientos como ciencia. Para ello se utilizara la
metodologia RUP de conjunto con la notacion BPMN y la herramienta CASE Visual Paradigm,

estableciendo las bases para su posterior analisis, disefio e implementacion.

Palabras claves

Sistemas Aduaneros, Requerimientos, Subsistema, Ingenieria de Requerimientos, Elicitacion,
Especificacién, Validacion, Direccion de Asuntos Legales, Herramienta CASE, Metodologia,

Notacidén, Procesos Legales.
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INTRODUCCION

Introduccion

La palabra aduana tiene varias acepciones etimoldgicas; segun unos, se deriva del término
divanum, que significa la casa donde se cobraban los derechos o impuestos; por el uso y la
costumbre se convirtid6 en divana, mas tarde en duana y por ultimo acabd por llamérsele
aduana. Otros afirman que procede del término italiano duxana, sin embargo; su origen
verdadero es el arabe o morisco, por cuanto los moriscos del virreinato de Cérdoba y de
Granada designaban con el nombre de duyan o adayuan, a la oficina publica establecida para
registrar los géneros y mercaderias que se importaban o exportaban y donde se cobraban los
derechos que alli se tasaban. Con el tiempo y por la evolucién del lenguaje, fue variando el
término hasta convertirse en aduana lo que actualmente conocemos como todo lugar donde
esta situado un funcionario aduanero o delegado con autoridad para tasar y recaudar derechos
sobre la importacién o exportacion de mercancias. Tenemos entonces que el término designa
toda oficina recaudadora fiscal, establecida por el gobierno nacional en los puertos maritimos,
fluviales, fronterizos y aeropuertos del pais, para aplicar y hacer cumplir la ley de aduanas y
sus concordantes, recauda los derechos que fija el Arancel y los demas que se hallen a su
cargo; corre con las operaciones de entrada y despacho, transito y trasbordo, depdésito y
entrega de mercancias de importacion y exportacion, reprime el contrabando y el fraude a la
renta nacional de aduanas y controla el comercio maritimo internacional y de cabotaje en
cumplimiento de las leyes referidas, asi como la entrada y salida de viajeros internacionales, y

hace efectivas las prohibiciones de orden sanitario que las mismas leyes establecen.

La AGR de Cuba fue creada el 5 de febrero de 1963, tiene como objetivos generales la
agilizacién y optimizacién de sus procesos, asi como la obtencién de informacién oportuna y
relevante para la toma de decisiones. Para ello se trazé la tarea de informatizar o mejorar sus

procesos.

Hoy podemos afirmar que las aduanas constituyen el principal organismo ejecutor de la politica
de comercio internacional del Estado en cuanto al control y cumplimiento de las regulaciones
econdmicas, administrativas, contractuales, restrictivas y tributarias que afectan los términos
fisicos del intercambio. Es por ello que se evidencia la profunda importancia que tienen los

recursos legales que se manejan en los departamentos juridicos de estas instituciones.
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No es comun que los sistemas aduaneros incluyan dentro de sus principales servicios
subsistemas completamente dedicados a la gestion de los diversos procesos legales que se
realizan. El SUA, a pesar de ser la herramienta en desarrollo y uso principalmente de nuestro
pais no cuenta con un subsistema que tramite todo lo referente a la DAL de la AGR. En este
departamento el trabajo se hace de forma manual lo que resulta muy engorroso a la hora de
manejar todos los archivos pasivos y en uso que posee el mismo, ademas de que la rapidez de
respuesta, asimismo como la calidad de las versiones de las resoluciones y el ahorro de

material gastable (papel) se ven seriamente comprometidos.

En el Sistema Unico de Aduana, se manejan y gestionan diversos conceptos que le competen
por especialidad al departamento antes mencionado, lo que implica que pueden estar mal
concebidos o manejados, debido a que procesos como el “Sancionador’, pueden ser

referenciados desde diversos subsistemas, pero son inherentes a la DAL.

En pos de la creacion de la solucién para la dificultad previamente descrita la direccion de la
Aduana General de la Republica en coordinacién con un equipo integrado por profesores y
estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) decide agregar al sistema en

desarrollo un nuevo subsistema, para la gestion de toda la informacion juridica de la aduana.

La presente investigacion se centrara en la definicion de los requerimientos de los procesos de
la DAL para asegurar con esta primera interpretacion del negocio su posterior analisis, disefio e

implementacion.

Analizada y descrita la situacién actual en lo concerniente a la DAL, se hace necesario plantear
como problema a resolver: No existe una definiciébn de los requerimientos y especificidades
de los procesos inherentes a la Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la

Republica.

Para dar solucion al problema existente, se proponen como objeto de estudio: los procesos
del negocio que tienen lugar en la DAL. Siendo el campo de accion: Modelado de los
procesos: sancionador y de reclamacion de sanciones por la via comercial, proceso
sancionador y de reclamacion de sanciones por la via no comercial, proceso iniciar

procedimiento de vias de apremio y proceso de abandono, que tienen lugar en la DAL.

Ademas se traza como objetivo general: Definir los requerimientos de los procesos del
subsistema DAL, para el SUA. Para dar solucién al objetivo general planteado se proponen los

siguientes objetivos especificos:
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>
>
>

Realizar el marco teérico de la investigacion.
Desarrollar el Modelado del Negocio por procesos.
Identificar y describir los Requerimientos funcionales.

Tareas a resolver:

>

Fundamentacion de la investigacion a través del estudio de los sistemas aduaneros
nacionales y extranjeros.

Realizacién de entrevistas con los especialistas juridicos para comprender los procesos
de negocio que se llevan a cabo en el subsistema.

Estudio de la documentacion sobre los procesos de negocio, elaborada por los
especialistas juridicos.

Estudio de la metodologia propuesta por el proyecto.

Creacién de los artefactos correspondientes al negocio mediante la modelacién por
procesos, esto permitira posteriormente una buena captura de los requerimientos
funcionales.

Determinacion y especificacion de los requerimientos funcionales.

Validacion de las especificaciones de los requerimientos detectados, para de esta forma

dejar constancia de que éstos se ajustan a las necesidades de los clientes.

Métodos Teoricos

En el presente trabajo se emplearan los diferentes métodos de investigacion:

>

Légico - historico: se emplea para estudiar el desarrollo l6gico e histérico de los
principales criterios sobre el tema. El empleo de este método permitié describir y
explicar las caracteristicas del objeto y representar un nivel de la investigacion, cuyo
contenido es sometido a elaboracion racional.

Modelacién: pues se crean abstracciones que explican la realidad, por ejemplo, todos

los modelos y diagramas presentados.

Para lograr una sustentacion mas soélida de la investigacién el documento se ha estructurado

de la siguiente manera: Introduccion, tres Capitulos (Fundamentacion tedrica, Elicitacion de

requerimientos y Especificacion y validacion de los requerimientos), Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia y Glosario de Términos:
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Capitulo 1: Fundamentacion teérica: en este capitulo se presenta un resumen de diversos
sistemas automatizados extranjeros de alta calidad que respaldara la problemética planteada
en la introduccién. También se realiza el estado del arte de la metodologia, herramienta case,
notacion y lenguaje de modelado a utilizar para la modelacion de los procesos de negocio y la

determinacion de los requerimientos funcionales de la futura solucion.

Capitulo 2: Elicitacion de requerimientos: se describen los procesos de negocio de la Direccion
de Asuntos Legales de la Aduana General de la Republica, identificando quiénes participan, los
artefactos, las actividades que requieren automatizacion, las reglas del negocio y se definen los

requerimientos funcionales.

Capitulo 3: Especificacion y validacion de los requerimientos: teniendo como base lo
desarrollado en el capitulo 2, se describen los requerimientos funcionales obtenidos de acuerdo
a las necesidades y peticiones de los clientes, se convierten los requerimientos de software en
una serie de prototipos de interfaz de usuarios de manera tal que toda la informacién que se

captur6 y describi6 pueda ser manejada a través de estos prototipos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

Introduccidén

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado en la Ingenieria de Requerimientos
caracteristica de la Ingenieria de Software aplicada al proyecto SUA en el subsistema de la
Direccion de Asuntos Legales.

En la primera parte de este capitulo se abordan los conceptos fundamentales con respecto al
tema para la comprension del negocio y del resto de la investigacion. Se analiza ademas el
estado del arte a partir de los sistemas existentes a nivel mundial, que automatizan procesos o

parte de los procesos de los Sistemas Aduaneros existentes.

Para obtener los requerimientos se hace necesario estudiar la Ingenieria de Requerimientos
destacando las técnicas utilizadas en cada una de las fases de la captura de requerimientos.
Por ultimo se hace alusién a la metodologia empleada por el proyecto asi como el lenguaje de

modelado y la herramienta fundamental utilizada para un eficiente desarrollo del producto.

Fundamentacion del Tema

Aduana

Es un organismo prestador de servicios que cumple con funciones de control y recaudacion. La
aduana se encarga de controlar la importacion y la exportacién de los paises permitiendo que
se realice conforme a la normativa legal e impide el ingreso de sustancias peligrosas y el trafico

de especies en peligro de extincién.
La Aduana General de la Republica como Organizacion

La AGR de Cuba, es un 6rgano de la Administracion Central del Estado, subordinado al
Consejo de Estado y de Ministros, cuya mision es garantizar el cumplimiento de la politica
estatal para el tréfico internacional de medios de transporte, mercancias y viajeros; en funcion
de la proteccibn de la sociedad socialista y de la economia nacional, ademas del
procesamiento de las estadisticas del comercio exterior y la recaudacion fiscal. Facilitando el
comercio exterior a partir de la agilizacion de los despachos sin descuidar el control, mediante

la prestacion de un servicio eficaz y eficiente. Ademads de que maneja y dispone las

5
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legislaciones que facultan los diversos procesos de caracter juridico que tienen lugar en cada

una de las entidades que la conforman.

Proceso Juridico (PJ)

Es el conjunto de actos coordinados que se ejecutan por una persona ante los funcionarios
competentes del 6rgano judicial del Estado, para obtener, mediante la actuacion de la ley en un
caso concreto, la declaracién, la defensa o la realizaciébn coactiva de los derechos que
pretendan tener las personas privadas o publicas, en vista de su incertidumbre, de su
desconocimiento o de insatisfaccion (en lo civil, laboral o litigante administrativo), para la
investigacion, prevencion y represion de los delitos y las contravenciones (en materia penal), y
para la tutela del orden juridico y de la libertad individual y la dignidad de las personas, en

todos los casos (civil, penal, etcétera).
Sistemas Aduaneros

En la actualidad debido al gran avance de la informética, las comunicaciones y el desarrollo del
software existen varios sistemas aduaneros informatizados que garantizan un mejor
funcionamiento controlando todos los procesos que se manejan en la institucion. En el mundo
se requiere gque las aduanas apliguen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) a sus operaciones, incluido el uso del comercio electronico. Con este fin, la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) ha dispuesto reglas detalladas para lograr la informatizacion de las
Aduanas, requiriendo el uso de sistemas que provean la transmision electrénica previa de la
informacién a las aduanas y el intercambio electrénico de informacién a efectos de exportacion
e importacion. Asimismo el control de incidencias, del tréfico de drogas, de especies autdéctonas
y la identificacion de sospechosos de la interpol y demas organizaciones contra el crimen, entre

otras funcionalidades.

Sistemas Aduaneros Extranjeros Automatizados

Entre los principales sistemas aduaneros automatizados en el mundo se encuentran: Sistema
Informatico Maria (SIM), en Argentina y el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA)

desarrollado por La Conferencia de Naciones Unidas.

SIM: usado actualmente en las aduanas argentinas, es un sistema de arquitectura informatica

de la década del ochenta que combina bases de datos, registros, visualizaciones y
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declaraciones electronicas, que utiliza la aduana para realizar el control y la estadistica de las
declaraciones de importaciones y exportaciones.

Los registros efectuados en el sistema por los usuarios tienen caracter de declaraciones
juradas o declaraciones sumarias y los datos incluidos deben ser respaldados por la

documentacion correspondiente con el fin de evitar grandes sanciones y perjuicios.

Entre las funciones del SIM se encuentra la de analizar y verificar la informacion ingresada, con
la intension de controlar el valor de las mercaderias declaradas con fines fiscales. A su vez
aporta a los agentes de aduana informacién de las operaciones declaradas para la posterior
verificacion fisica de las mercaderias y su documentacién, con el propésito de verificar la

veracidad y coherencia de lo declarado.
El SIM ofrece ademas diferentes opciones importantes para los exportadores e importadores:

» Acceso a la informacién, reglamentacion y requerimientos para formalizar las
operaciones ante la Aduana, previo a la registracion de las mismas.

> Autoliquidacién de los derechos a la exportacion y de los derechos, tasa e impuestos a
la importacion.

» Registro de las declaraciones de importacion / exportacion.

SIDUNEA: es la herramienta informatica para el control y administracion de la gestion
aduanera, desarrollada por La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), y que actualmente es usada con éxito en mas de 80 paises. Permite realizar un
seguimiento automatizado de las operaciones aduaneras y controlar efectivamente la
recaudacion de los sistemas aduaneros, porque este sistema verifica automaticamente los
registros, calcula los impuestos y contabiliza todo lo relativo a cada declaracién, con la minima
intervencion del factor humano.

Es un sistema multidisciplinario que puede ser modificado de acuerdo a las caracteristicas
nacionales de cada régimen aduanero, el arancel nacional y la legislacibn de cada pais,
ademas de implementar los estandares internacionales para procesar los datos del comercio
exterior ya acordados por la OMA y la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(1SO).
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La caracteristica de ser un sistema multidisciplinario lo convierte en una potente herramienta
especializada en cada area de trabajo aduanero, haciéndolo ver como un Unico lenguaje

seguro y comprensible para todos los usuarios del proceso.

El utilizar la arquitectura cliente-servidor, lo convierte en un programa que se instala en la
computadora y a la vez es una red de informacion nacional y mundial, lo que permite trabajar
con o sin conexion a la red. Genera datos estadisticos sobre comercio exterior y permite el
intercambio electronico de datos entre comerciantes y la aduana. Cuenta con directorios de
mensajes XML, estandar que hace posible la cooperacién internacional entre sistemas; con una
interffaz de usuario amigable y con funciones especializadas como: multi-idioma, gestion,

propiedad de documentos y auditoria.

El SIDUNEA ofrece diferentes beneficios entre los que se encuentran: optimizar el tiempo y los
recursos, aplicar la ley con toda justicia, cobrar correctamente los impuestos y tasas, detectar
los errores en los valores de declaracién, monitorear el pago de los impuestos, evitar la evasion
de impuestos, administrar efectivamente el proceso de despacho y controlar la ruta de

comercio por medio de las oficinas de despacho de mercancias de cada aduana.

Sistemas Aduaneros Nacionales Automatizados

En Cuba el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA) fue la herramienta informatica
utilizada para el control y administracién de la gestién aduanera durante afos, aunque también
se gestionaban procesos o partes de ellos con otros sistemas por mencionar algunos SADEM,
SACOM, SAPIA y SADONCE que comenzaron a manifestar resultados satisfactorios. Todos
estos sistemas funcionan de forma independiente, convirtiéndose ésta en la principal limitante
del proceso ya que al no poder retroalimentarse, muchas veces la informacién se hacia
redundante. Estos sistemas facilitaban en aquel entonces la mejora de los procesos
desarrollados en la aduana cubana pero a pesar de proporcionar muchas opciones que cubrian
gran parte del crecimiento que se realizaba en la AGR, todavia carecen de otras
funcionalidades importantes y necesarias en el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta las

caracteristicas propias de la aduana cubana.

El pais desarroll6 el SUA como resultado de una investigacién para adoptar ventajas del
SIDUNEA y como solucién a la poca integracién de los sistemas antes mencionados en la
busqueda de una mejor comunicacién entre entidades. El SUA es la solucién cubana para la
gestion de los procesos aduaneros. Fue desarrollado por la Universidad de las Ciencias

Informéticas en colaboracién con los especialistas de aduana y el Centro de Automatizacion y
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Digitalizacion Informética (CADI). Este proceso de desarrollo inicio en el afio 2004 y dentro de
las estrategias de actualizacion del mismo se encuentra la creacion del subsistema DAL que se
encargara del control de los procesos juridicos que se realizan dentro de la institucion.

Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es el establecimiento y uso de principios de ingenieria para obtener
software que sea confiable y que funcione eficientemente. Existen varios conceptos definidos
por diferentes personalidades segin su forma de ver la ingenieria de software. La IEEE® la
define como: La aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion (funcionamiento) y mantenimiento del software: es decir, la aplicacion de ingenieria
al software. Asimismo Pressman emite otro concepto: La ingenieria de software es una
disciplina que integra el proceso, los métodos, y las herramientas para el desarrollo de software
de computadora. (Pressman, 2005).

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son
traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio vy el
disefio implementado en codigo, el cédigo es probado, documentado y certificado para su uso
operativo". Concretamente "define quién esti haciendo qué, cuando hacerlo y cémo alcanzar

un cierto objetivo”. (Jacobson, 1998).

También pudiera afiadirse que el "software es la suma total de los programas de computadora,
procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de
cdmputo”. Segun el mismo autor, "un producto de software es un producto disefiado para un
usuario”. (Lewis, 1994). En este contexto, la Ingenieria de Software es un enfoque sistematico
del desarrollo, operacién, mantenimiento y retiro del software", que en palabras mas llanas, se
considera que "la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los principios de
la ciencia de la computacién y las mateméticas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces

en costo 0 econémicas) a los problemas de desarrollo de software".

En la actualidad existe una mayor dependencia de los sistemas automatizados que en épocas
anteriores. Un nimero amplio de articulos relacionados con el modelado de procesos se han
publicado y han surgido muchas herramientas para aplicar procesos de desarrollo de software
con grandes resultados. Pero a pesar de los extraordinarios adelantos de la ciencia y la

tecnologia existen aln procesos que no son confiables porque presentan problema con la

1 Institute of Electrical and Electronics Engineers.
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calidad del software, no satisfacen del todo las necesidades del cliente o no concluyen en el
tiempo establecido, por lo que los presupuestos son mayores gue los acordados en tiempo real.

¢, Qué es el Software?

El software no es s6lo un conjunto de programas, sino todos los documentos asociados y la
configuracion de datos que se necesitan para hacer que estos programas operen de manera
correcta. Un sistema de software consiste en diversos programas independientes, archivos de
configuracidn que se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que
describe la estructura del sistema, la documentacion para el usuario que explica como utilizar el

sistema. (Sommerville, 2004).

Ingenieria de Requerimientos (IR)

La Ingenieria de Requerimientos en si, cumple un papel primordial en el proceso de
construccion y produccion de un software, es decir que, estara basado en funcion de las
necesidades planteadas por los clientes en un nivel muy general, donde se descubre,
documenta, analiza y se definen los servicios o componentes de lo que se desea producir,
ademas de las restricciones que tendra el producto o software. Su principal tarea consiste en la
definicion del proceso a seguir en la construccion de un software, y de facilitar la comprensién
de lo que el cliente requiera. La obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a
describir con claridad, sin ambigltiedades, en forma consistente y concisa, el comportamiento

de un sistema.

Existen varios conceptos o significados acerca de la IR que proporcionan varios autores segun
su nivel de experiencia, sentido comun o simplemente por su forma de ver los requerimientos
respecto al desarrollo de un determinado proyecto. La “Ingenieria de Requerimientos es la
disciplina para desarrollar una especificacion completa, consistente y no ambigua, la cual
servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y en dénde se

describen las funciones que realizara el sistema”. (Boehm, 1979).
Beneficios de la Ingenieria de Requerimientos
Los principales beneficios que se obtienen de la IR son:

» Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad

de la IR consiste en una serie de pasos organizados y bien definidos.
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» Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados:
La IR proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de

mantenimiento, tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

» Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que
reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro;
especialmente aquellas decisiones tomadas durante la Especificacion de
Requerimientos.

» Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un
conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desemperfio,

etcétera).

» Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de requerimientos representa
una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el

proyecto no sera exitoso.

> Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del

problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.
¢, Qué son los requerimientos?
La IEEE 1233-1998 define requerimientos como:

“i) Una condicion o capacidad que necesita el usuario para resolver algun problema o alcanzar

un obijetivo.

i) Condicion o capacidad que debe cumplir o poseer un sistema 0 componente del sistema

para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formalmente impuesto.

iii) Una representacion documental de una condicién o capacidad como en i o en ii.” (IEEE,
1998a).

“La Ingenieria de Requerimientos es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes
y herramientas para obtener con un coste reducido el analisis, documentacion, evolucion
continua de las necesidades del usuario y la especificacion del comportamiento externo que

satisfaga las necesidades del usuario”(Pressman, 2005).
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El resultado es una “coleccion estructurada de informacion, que contiene los requerimientos del
sistema” (IEEE, 1998a).

Tipos de requerimientos

Los requerimientos estan clasificados en dos categorias, requerimientos funcionales y
requerimientos no funcionales.

> Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para
producir salidas. Es importante que se describa el ¢(Qué? y no el (Cémo? se deben

hacer esas transformaciones.

> Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra
forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,

seguridad, portabilidad, estandares, entre otras.
Actividades de la IR

Las actividades que se realizan en la IR varian segun los diferentes autores. Las caracteristicas
del proyecto (tamafio, modelo del proceso) son las que definen el criterio que se tome. Las
actividades de la IR no son criterios esquematicos sino que evolucionan segun las experiencias
de cada desarrollador en este campo de la Ingenieria de Software.

Entre las actividades definidas en varias bibliografias estan la elicitacion, analisis y validacion.
(Duradn, 2000). Sin embargo Pressman define 5 pasos distintos: Identificacion de
Requerimientos, Analisis y Negociacion de Requerimientos, Especificacién de Requerimientos,
Modelado del Sistema, Validacion de Requerimientos y Gestion de Requerimientos.
(Pressman, 2005).

Por las caracteristicas del proyecto se identificaron tres actividades principales que son:
» Elicitacion de requerimientos.
» Especificacion de requerimientos.

» Validacion de requerimientos.
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A continuacion se explicaran brevemente algunas técnicas clasicas para realizar las actividades

expuestas anteriormente.
Elicitacion de requerimientos

“La elicitacion de requerimientos es la parte de la Ingenieria de Requerimientos en la que se
tiene contacto con los clientes y usuarios y donde deben quedar claros el dominio del
problema, las necesidades reales del cliente y usuarios finales y la negociaciéon con estos de

los requerimientos”. (Duran, 2000).

La elicitacion de requerimientos es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un
sistema de software extrae, de cualquier fuente de informacioén disponible, las necesidades que

debe cubrir dicho sistema.

Técnicas de captura de Requerimientos

El proceso de captura de requerimientos puede resultar complejo, principalmente si el entorno
de trabajo es desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que
participen en él. Por la complejidad que todo esto puede implicar, la ingenieria de
requerimientos ha trabajado desde hace afos técnicas que permitan hacer este proceso de una

forma mas precisa y eficaz.

Las técnicas, de forma tradicional han sido utilizadas para esta actividad en el proceso de
desarrollo de todo tipo de software. Entre ellas se citan las entrevistas, el Joint Application
Development JAD (Desarrollo conjunto de aplicaciones), la revisién de documentos, modelo de
negocio, tormenta de ideas, mapas conceptuales, esbozos o guiones gréaficos, listas de

chequeo, entre otras.

Para definir los requerimientos funcionales de los procesos del subsistema de la DAL se usaron
algunas de estas técnicas de captura de requerimientos favorables a las necesidades del
equipo y que posibilitardn un dominio previo de los conceptos del negocio, permitiendo una

familiarizacion con los mismos en un corto periodo de tiempo.

Entrevistas: Resultan, una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requerimientos y
su uso esta ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento
del problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A través de esta técnica el

equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural. Basicamente, la estructura de la
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entrevista abarca cuatro pasos: identificacion de los entrevistados, preparacion de la entrevista,

realizacion de la entrevista y documentacion de los resultados.

Revisién de documentos: Esta técnica depende de la informacion almacenada por las
entidades acerca de los procesos y términos que se manejan dentro de la misma. Las
entidades guardan informacion referente a sus procesos, los modelos o informes necesarios
para el desarrollo de la misma o para rendir cuenta a los organismos superiores. Este camulo
de informacion es estudiado por los analistas en busca de captar bien todos los procesos para
determinar los requerimientos asociados a estos, y que luego deben ser verificados por otras
técnicas. La revision de documentos no es efectiva por si sola, para la Captura de

Requerimientos, debe ser vinculada con otra(s) para lograr un resultado efectivo.

JAD: Es una practica, en grupo, que se desarrolla varios dias donde el cliente es participe junto
al equipo de desarrollo de las actividades expresando los problemas asi como las posibles
soluciones. El objetivo es romper las barreras con el cliente que no se sienta excluido del
proceso de desarrollo y de esta forma puede dar lugar a una declaracion mas exacta de los
requerimientos del sistema, a una comprension mejor de metas comunes, y a una comision
mas fuerte al éxito del nuevo sistema. Cuando los usuarios participan en el proceso del
desarrollo de los sistemas, son mas probables a sentir un sentido de la propiedad en los
resultados, y la ayuda para el nuevo sistema. Comparado con métodos tradicionales, JAD es
mas costoso y puede ser incbmodo si el grupo es demasiado grande concerniente al tamafio
del proyecto. Muchas compafias encuentran, sin embargo, que JAD permite que los usuarios

dominantes participen con eficacia en los requerimientos que modelan proceso.

Modelo de Negocio: describe el funcionamiento actual del negocio del cliente, es decir, los
procesos del negocio. Es fundamental para entender el contexto en el que se usara el sistema
a desarrollar y permite mejorar los procesos de negocio al tener una visidbn mas general de los

mismos. El nivel de detalle es menor que en los modelos del sistema a desarrollar.

En el subsistema DAL primeramente se utilizé la revision de documentos pertenecientes a la
AGR pues cuenta con manuales que nos facilitan conocer mejor los procesos definidos. Esto
permitié adquirir una vision inicial del negocio, y emplear la técnica JAD con la participacion de
especialistas de la aduana donde se tomaron las ideas en diferentes sesiones de trabajo y se
logré integrar al cliente en el proceso aportando sus ideas y haciendo una definicion de

requerimientos en conjunto. Con el objetivo de no crear una brecha entre lo técnico de la
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informatica y lo conceptual de los procesos en la practica real, se model6 el negocio con la
participacion de los especialistas funcionales, lo que demostré que es una via muy eficiente
para que la comunicacion sea en ambos sentidos, y muy fluida. Credndose de esta manera
diagramas para un mejor entendimiento y; se determinaron y especificaron los procesos a

desarrollar.
Especificacion de requerimientos

La obtencién de una especificacion de requerimientos de alta calidad es fundamental para
asegurar que el software se corresponda con las necesidades del cliente. Sin embargo, obtener

una especificacion de requerimientos de calidad es dificil. (Ambrosio, 2001).

La especificacion describe la funcién y caracteristicas de un sistema de computacién y las
restricciones que gobiernan su desarrollo. Para la actividad de especificacion de requerimientos
existe un gran numero de técnicas propuestas. Las mas relevantes son glosarios, lenguaje
natural, lenguaje formal, plantillas, escenarios, etcétera. Para especificar los requerimientos se

utilizaron las siguientes técnicas.

Glosarios: la diversidad de personas que forman parte de un proyecto de software hace que
sea necesario establecer un marco de terminologia comun. Por esta raz6n son muchas las
propuestas que abogan por desarrollar un glosario de términos en el que se recogen y definen
los conceptos mas relevantes y criticos para el sistema. En esta linea se encuentra también el
uso de ontologias, en las que no sélo aparecen los términos, sino también las relaciones entre

ellos.

Plantillas: esta técnica, recomendada por varios autores, tiene por objetivo el describir los
requerimientos mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada. Una plantilla es
una tabla con una serie de campos y una estructura predefinida que el equipo de desarrollo va
cumplimentando usando para ello el lenguaje del usuario. Las plantillas eliminan parte de la
ambigiiedad del lenguaje natural al estructurar la informacién; cuanto mas estructurada sea
esta, menos ambigiiedad ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle elegido es demasiado

estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas, puede ser demasiado tedioso.

Mediante el analisis de las técnicas existentes para definir los requerimientos, se decidio utilizar
el glosario y las plantillas. El Glosario, para conceptualizar las terminologias y lograr un

entendimiento entre el equipo de desarrollo y el cliente. Las plantillas, para estructurar de una
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forma estandar la informacion, previendo que el nivel de detalles no fuera tan estructurado

evitando asi las ambigliedades.
Validacién de Requerimientos

La validacion es la etapa final de la IR. Los requerimientos una vez definidos necesitan ser
validados. La validacién tiene como misién demostrar que la definicion de los requerimientos
define realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Es necesario asegurar
gue el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de definicion de requerimientos

son correctos.

Pocas son las propuestas existentes que ofrecen técnicas para la realizacion de la validaciéon y
muchas de ellas consisten en revisar los modelos obtenidos en la especificacion de
requerimientos con el usuario para detectar errores o inconsistencias. Las mas conocidas son
las revisiones, prototipos, matrices de trazabilidad y auditorias. Para validar los requerimientos

en el proyecto se utilizaron las siguientes técnicas:

Revisién: esta técnica consiste en la lectura y correccion completa de la documentacion o
modelado de la especificacibn de requerimientos. Con ello solamente se puede validar la
correcta interpretacién de la informacion transmitida. Mas dificil es verificar la consistencia de la

documentacion o informacion faltante.

Prototipos: algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requerimientos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario
hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema. Esta técnica tiene el problema de

gue el usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.

Posterior a la obtencién de varios requerimientos y su modelado se realizaron revisiones para
garantizarse que la interpretacién por parte del analista fue correcta y que no falté informacion.
Para obtener una idea de la interfaz de usuario se desarroll6 un prototipo con las

funcionalidades criticas del sistema.
Metodologia, Lenguaje y Notacion.

“‘Una metodologia de ingenieria de software es un proceso para la produccion organizada del
software, empleando para ello una coleccién de técnicas predefinidas y convencionales en las
notaciones. Una metodologia se presenta normalmente como una serie de pasos con técnicas

y notaciones asociadas a cada paso. Los pasos de la produccion del software se organizan
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normalmente en un ciclo de vida consistente en varias fases de desarrollo”. (Rumbaugh, J.y.
(2000)).

Las Metodologias de Desarrollo de Software describen un conjunto de fases, etapas,
actividades y tareas asociadas a la produccion de software de calidad. En un proyecto de
desarrollo de software la metodologia define quién debe hacer qué, cuando y como debe
hacerlo. No existe una metodologia de software universal. Las caracteristicas de cada proyecto
(equipo de desarrollo, recursos, etcétera.) exigen que el proceso sea configurable.

Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 la metodologia RUP, desarrollada en 1998 por Grady
Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh.

RUP

RUP es una metodologia de desarrollo basada en un ciclo de vida de un proyecto iterativo
minimizando riesgos. La administracion de requerimientos es sustentada a través del analisis y
disefio de Casos de Uso (CU) y el modelado es llevado a cabo usando UMLZ. La arquitectura
es centrada en el uso de patrones de disefio basados en componentes. RUP es un proceso de
desarrollo de software y junto con UML, constituye la metodologia estdndar méas utilizada para
el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. En RUP se han
agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos de trabajo (Modelamiento del
negocio, Requerimientos, Analisis y disefio, Implementacion, Prueba (Testeo), Instalacion,
Administracion del proyecto, Administracion de configuracion y cambios, Ambiente) y en cuatro
fases principales (Concepcion o Inicio, Elaboracion, Construccion, Transicién). La figura a
continuacion muestra el esfuerzo dedicado a cada uno de estos subprocesos en cada etapa del
ciclo de vida.

2 Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelacién Unificado)
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Fases
Disciplinas | Inicio ” Elaboracion H Construccion ” Transicion I
Modelacion de Negocio /_Tk_lx :
T T —e
Requisitos H 1 !
Andlisis y Disefio /W\\/\\l_
| [} |
z ————N3
Implementacion _,'{//—“/ N
c N ————
Pruebas ' ' j////:_\
| | I N
Despliegue I + ™
| |
| | I
Gestion de Configuracion H . i
| | |
Gestién de Proyecto e ey
I | I
Ambiente : e  —
| Inicial H Elab 1 “ Elab 2 HConsH |Cons|2 Consl3| gl | R
Iteraciones

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser un proceso que segin (JACOBSON, y. o, 2004)
es:

Dirigido por CU: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo
cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A
partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se
obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los

CU (cémo se llevan a cabo).

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en
la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccién, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econédmicamente.
RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de

vista de la arquitectura.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una

iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla
fundamentalmente algunos mas gue otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracién centra su
atencion en el analisis y disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un

determinado nivel, pero que ira creciendo incrementalmente en cada iteracion.

Al finalizar un ciclo se obtiene una nueva versién del sistema, cada versién es un producto

terminado que incluye los requerimientos, casos de uso, especificaciones no funcionales y
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casos de prueba. Incluye el modelo de la arquitectura y el modelo visual, artefactos modelados
con UML. Todos estos artefactos constituyen una representacion del producto que es necesaria
para que los desarrolladores puedan llevar a cabo el siguiente ciclo de vida del producto.

Lenguaje de Modelado

Un lenguaje proporciona un vocabulario y las reglas para combinar palabras de ese vocabulario
con el objetivo de posibilitar la comunicacién. Un lenguaje de modelado es un lenguaje cuyo
vocabulario y reglas se centran en la representacion conceptual y fisica de un sistema
(Rumbaugh, J. y. (2000)). Se usa extensivamente en combinacién con una metodologia de
desarrollo de software para avanzar de una especificacion inicial a un plan de implementacion y
para comunicar dicho plan a todo un equipo de desarrolladores. El uso de un lenguaje de
modelado es mas sencillo que la auténtica programacién, pues existen menos medios para
verificar efectivamente el funcionamiento adecuado del modelo. El proyecto utilizé para modelar
los procesos del negocio la notacion BPMN y el lenguaje UML. Este Gltimo es un lenguaje
estandar para los planos del software que permite visualizar, especificar, construir y
documentar, se utiliza ademas para artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y
conocimientos sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender, disefar,

configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas.

Visualizar: dispone de un conjunto de simbolos graficos, cada uno de los cuales tiene una

semantica bien definida.

Especificar: cubre la especificacion de todas las decisiones de andlisis, disefio e
implementacion que deben realizarse al desarrollar y desplegar un sistema con gran cantidad
de software.

Construir: permitir la ejecucién directa de modelos, la simulacion de sistemas y la

instrumentacion de sistemas en ejecucion.

Documentar: cubre la documentacion de la arquitectura de un sistema y todos sus detalles;
proporciona un lenguaje para expresar requerimientos y pruebas asi como un lenguaje para

modelar las actividades de planificacion de proyectos y gestidn de versiones.

Esta pensado principalmente para sistemas con gran cantidad de software pero no esta
limitado al modelado de software. De hecho, es lo suficientemente expresivo para modelar

sistemas que no son software, como flujos de trabajo en el sistema juridico, estructura y
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comportamiento de un sistema de vigilancia médica de un enfermo, y el disefio de hardware.
(Rumbaugh, J.y. (2000)).

Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN (Business Process Modeling Notation (Notacién para el Modelado de Procesos de
Negocio)) es una notacién grafica estandarizada para modelar procesos de negocios en flujos
de trabajo. Fue desarrollada por Business Process Management Initiative (BPMI), y esté siendo
mantenida por el Object Management Group (OMG) desde que ambas organizaciones se

asociaron en el 2005.

La notacion BPMN permite separar la informacion de negocio, de la informacién técnica
(elementos técnicos del sistema de informacién) para maximizar su capacidad de ser
transferida de una compaiiia a la otra. Se puede calificar como una notacién UML aplicada a la

administracién de procesos de negocio. (Dumas, y. o0, 2005).

El objetivo primario de BPMN es proporcionar una notaciéon estandar que sea legible y
entendible por todos los involucrados en el negocio. Estos involucrados incluyen desde los
analistas del negocio, quienes crean Yy refinan los procesos, los desarrolladores técnicos
responsables de la implementacién de los procesos, hasta los administradores de procesos
guienes monitorean y administran los procesos. BPMN pretende servir como lenguaje comun
para facilitar la comunicacion que generalmente se establece entre el disefio y la
implementacion de los procesos de negocios. La adopcion de la notacion estandar BPMN
ayuda con la expresién de conceptos basicos de procesos del negocio (procesos publicos y
privados) asi como con el modelado de conceptos avanzados (manipulacion de excepciones,

compensacion de transacciones).

Los modelos BPMN son hechos por simples diagramas formados por un conjunto de elementos
graficos. Estos le facilitan tanto a los desarrolladores como a los usuarios del negocio

comprender los procesos. Hay cuatro categorias basicas de elementos:

Objetos de flujos
Conectores

Swimlanes

Y V VYV VY

Artefactos
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Herramienta Computer Aided Software Engineering (CASE)

Las Herramientas CASE son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de
desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de
costos, implementacion de parte del cédigo automaticamente con el disefio dado, compilacion

automatica, documentacion, deteccion de errores, entre otras.

Objetivos:
» Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.
» Aumentar la calidad del software.
> Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.
» Mejorar la planificacion de un proyecto.

» Aumentar la biblioteca de conocimiento informético de una empresa ayudando a la

busqueda de soluciones para los requerimientos.

» Automatizar, desarrollo del software, documentacién, generacion de cédigo, pruebas de

errores y gestion del proyecto.

» Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacibn de la

documentacion.
» Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.
» Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.
Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE que soporta UML 2.1 como lenguaje de
modelado y BPMN. Esta util herramienta apoya el ciclo de vida completo de desarrollo del
software, andlisis, disefio, implementacion y prueba. Ofrece un disefio centrado en casos de
uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad, ademas presenta
disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad; disponibilidad en mdaltiples

plataformas.
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Visual Paradigm resulta una herramienta amigable para el usuario ya que contiene facilidades
para redactar especificaciones de CU del Sistema utilizando plantillas que se encuentran
definidas o que pueden ser creadas por los usuarios, permite la sincronizacion entre Diagramas
de Entidad Relacion y Diagramas de Clases, la generacién de Cdédigo / Ingenieria Inversa.
Ademas permite la integracion entre distintos ambientes de Desarrollo Integrados (IDE) como
Visual Studio y Eclipse entre otros. (International, 2006).

Axure RP 5.5

Axure RP 5.5 es una herramienta para la rapida creacién de prototipos y especificaciones para
aplicaciones y sitios web, usado principalmente por analistas y profesionales de experiencia,
permite ademas crear diagramas de flujo. Axure es facil de aprender, admite la navegacion de
los prototipos basado en un navegador con una estructura web para un mejor entendimiento de

los mismos para su validacion.

En este trabajo, se emplearan requerimientos y no casos de usos, de acuerdo a las

disposiciones del proyecto con respecto al desarrollo de sus subsistemas.

Conclusiones parciales

Se realiz6 una investigacion sobre los distintos tipos de software, mas importantes y empelados
a nivel mundial, para determinar si alguno de ellos poseia un subsistema o modulo que
gestionara los procesos que fueran definidos por la DAL de la aduana, como sus principales
procesos legales. Como resultado de este andlisis se determind que dichos sistemas no
respondian a las necesidades precisas en cuanto a la informacién referente a este
departamento. Al ser evidenciada la necesidad de su modelacion y desarrollo, se decidié
realizar la captura de requerimientos para el subsistema DAL del SUA. Teniendo en cuenta la
metodologia definida por el proyecto ya mencionada, la herramienta CASE visual paradigm vy el
Axure RP, el lenguaje a utilizar UML con la notaciéon BPMN y del estudio realizado en las
diferentes bibliografias se delinearon las actividades a realizar para una captura completa de

los requerimientos, que contemplara el posterior andlisis, disefio e implementacién.
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Capitulo 2: Elicitacién y Especificacion de Requerimientos.
Introduccion

En el presente capitulo se hace una descripcién de los procesos y subprocesos pertenecientes
al subsistema DAL. Estos procesos se analizan de forma detallada, por lo que se pretende
alcanzar una vision general de las actividades que se llevan a cabo, identificando quienes
participan, los artefactos, las actividades que requieren automatizacion y las reglas del negocio.
Ademas se realiza un estudio de como se ejecutan actualmente estos procesos y se describen
para que los clientes posteriormente obtengan un software que satisfaga las necesidades

planteadas por el mismo y se definen los requerimientos funcionales.
Procesos del negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para

lograr un resultado de negocio definido (Lowenthal, 2004).

Para automatizar un proceso es imprescindible conocer al detalle el funcionamiento del negocio
en la entidad y a su vez cada parte del mismo. Para comprender mejor los procesos se hace
necesario que los analistas y los clientes manejen los mismos términos, utilizando un lenguaje
natural y sencillo, que permita una excelente comunicacién captando de esa manera cualquier

dato que resulte necesario.

Aplicando las técnicas de Elicitacién, se definieron los trabajadores, involucrados y artefactos

asociados a los procesos del negocio, que se detallan a continuacion:
Trabajadores

Los trabajadores definen el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos

realizan las actividades y son propietarios de elementos (DIGS, 2007).

Los trabajadores del negocio son los que realizan las actividades que constituyen el proceso de
negocio. A cada uno de estos trabajadores de la aduana se le asigna un grupo de funciones que

se corresponden con los procesos pertenecientes a la DAL.
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Trabajadores

Inspectores de aduana

Asesores juridicos de la DAL

Vice-jefe del area técnica

Jefe de la AGR

Descripcion

Los inspectores de aduana son los encargados de detectar
infracciones, aplicar o notificar sanciones de acuerdo a las
violaciones que cometen las personas naturales o juridicas que
utilizan los servicios de aduana.

Son los encargados de realizar todos los tramites inherentes a
los procesos de caracter legal que relacionen la imposicion de
sanciones o0 la aprobacion de estas, ademas de las
reclamaciones o apelaciones realizadas por los diferentes
usuarios. También son responsables de la defensa de la
institucion aduanera en caso de que la AGR sea demandada o
alguna de sus entidades bases.

Es el encargado de firmar la carta o documento de respuesta
en el procedimiento de revocacion excepcional de abandono
en la via comercial.

Es el encargado de autorizar los documentos legales propios
de la DAL concernientes a tramites complejos o decisiones de

alta envergadura.

Tablal: Trabajadores del negocio.

Involucrados

Existen personas externas a la DAL que se encuentran en las fronteras del negocio y se

involucran con él. A estos se les llamo Involucrados.

Involucrados

Persona natural o juridica

Tribunal civil

Descripcion

Persona que genera un trdmite por una violacion de las leyes
aduaneras para los servicios que ofrece esta institucion, y que
dentro de la DAL se manejan dichos tramites a través de
Expedientes Legales.

Organismo judicial encargado de disponer sobre una demanda

de una persona natural o juridica contra la aduana.

Tabla 2: Involucrados en del negocio.
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Artefactos

Los artefactos o entidades del negocio representan a los objetos que los trabajadores del
negocio toman, inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacion de los casos
de uso de negocio. Comunmente representan un documento o una parte esencial de un
producto (DIGS, 2007).

Para el presente trabajo, se consideraron los artefactos propuestos por el proyecto.

Artefactos Descripcion

Modelos del negocio. Son los modelos realizados para plasmar en una mayor
medida todos los detalles de cada uno de los procesos
incluyendo acotaciones importantes para la comprension del
negocio.

Descripcion de los procesos. Documento en el cual mediante un lenguaje natural y
comprensible se describe paso a paso cada una de las
actividades que conforman al proceso.

Lista de requerimientos. Documento en el cual se listan todos los requerimientos
capturados con el cliente.

Descripcion de los Documento en el que se describen detalladamente los

requerimientos. requerimientos mediante un lenguaje natural y comprensible.

Propuestas de prototipos de = Son las propuestas de interfaz de usuario para incluir en la

interfaz de usuario. solucion de manera tal que el este sea capaz de interactuar
de una forma amigable con el sistema y que obtenga todos los
servicios y beneficios que el mismo reporta en funciéon de
todas las especificidades captadas en los requerimientos.

Glosario de términos. Documento en el cual se reflejan los conceptos mas
importantes de la investigacion, asimismo de los modelos y

demas documentos.
Tabla 3: Artefactos del negocio.

Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.

25



Capitulo 2: Elicitacion de Requerimientos

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

1

Reglas textuales

Aplicar sancion

La sancion solo puede ser aplicada por los inspectores de la via no
comercial, al detectar una infraccion el resto de los inspectores sélo pueden

notificar la sancion.

2

Reglas textuales

Deteccion de infraccion

Una vez detectada la infraccién por un inspector o un abogado se le debe
notificar por escrito al infractor que esta violando las leyes establecidas por

la aduana.

3

Reglas de Derivacion

Aplicar decomiso en la VNC

Para aplicar decomiso en la VNC debe existir sobrante o mercancia no

declarada.

4
Reglas textuales

Término establecido

La persona debe cumplir con cualquier término establecido por la aduana
para resolver cualquier tramite, sino perdera los derechos que la institucién
le concede para reclamar, resolver o recuperar bienes materiales o

monetarios.

5
Reglas de derivacion

Embargar bienes
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Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Descripcion:

No:
Tipo:

Nombre:

Se declara el procedimiento de vias de apremio o embargo de bienes, si el
infractor no paga el monto de la multa. Los bienes se tasaran hasta que

cubran el monto total de la multa.

6

Reglas textuales

Presentar apelacion

Si la persona presenta una apelacion antes de pagar la multa sera

denegada.

7
Reglas textuales
Entregar resoluciones

Las resoluciones que se les entregan a las personas tienen que ser copias.

8

Reglas de derivacion

aplicar multa excedente de los 10 mil pesos

El jefe de la AGR es quien decide si es factible o no la aplicacién de esa

multa.

9

Reglas de derivacion

Elaboracion de la propuesta

Este subproceso sélo puede iniciarse si antes fue notificada una sancién con

10 mil pesos de multa o en valor de mercancia a decomisar.

10
Reglas textuales

Emitir veredicto
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Descripcion: El veredicto que emite la comision de legalidad en el subproceso de revision

No:
Tipo:

Nombre:

civil//administrativo es irrevocable.

11
Reglas de derivacion

Retenciones de abandono

Descripcion: Una mercancia no puede estar en retenciéon mas de 10 dias naturales, si

No:
Tipo:

Nombre:

pasado ese tiempo no se ha resuelto el tramite pendiente, cae en AL.

12
Reglas de derivacion

Estado de la mercancia

Descripcion: Si la mercancia es onerosa la persona debera cubrir los gastos sino se

rechaza el AV.

Procesos y subprocesos del Negocio.

>

YV V VYV V

Proceso Sancionador y de reclamacidon de sanciones por la via no comercial.

Subproceso Registrar multa.

Subproceso Registrar decomiso.

Subproceso Registrar sancién conjunta.

Proceso Sancionador y de reclamaciéon de sanciones por la via Comercial.
Subproceso Aprobar la multa.

Subproceso Aprobar decomiso.

Subproceso Aprobar conjunta.

Subproceso Revision//civil-administrativo.
Proceso Iniciar procedimiento de vias de apremio.
Subproceso Resolver recurso de alzada.

Proceso de Abandono.

Subproceso Abandono legal por la via ho comercial.
Subproceso Abandono legal por la via comercial.

Subproceso Abandono voluntario.
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Modelado de los Procesos y subprocesos del negocio por la via no comercial.

Se realiz6 el modelado de los procesos y subprocesos que ocupan esta investigacion
relacionados al negocio del subsistema de la DAL, para lograr un mayor entendimiento.

Proceso Sancionador y de reclamacién de sanciones.

AGR
Inspectores

Notifican los inspectores de Despacho
comercial y de Depdsito temporal.

(MTI tambien propone, en los casos de
incumplimiento de |a informacidn Api o ACI)

Notificar a la DAL y :\
al infractor

Proponer notificacion de la &
infraccion

Aplicar sanciones

Notificar y aprobar sanciones q

éInspectores MTI o DNC? 4 A
Acta de notificacion de la infraccion Acta de notificacion de la infraccion
[Creado] [Enviado]
L A J
V

Figura 1: Modelado de Proceso Sancionador y de reclamacién de sanciones.

Este proceso se encarga de llevar a cabo todo lo concerniente a las sanciones y reclamaciones
gue se realizan dentro de la AGR de Cuba a personas naturales o juridicas. Estas sanciones
pueden ser aplicadas directamente si los inspectores que detectan la infracciébn son de
despacho no comercial, asi como notificar la infraccibn si los inspectores pertenecen al
despacho comercial porque no estan facultados por la ley para aplicar directamente la misma,

solo la notifican y el asesor juridico de la DAL es quien aprueba o no la imposicién.
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Subproceso Registrar multa por la via no comercial.

Automaticamente el monto
de la multa se duplica, si al
término de un plazo no se ha
relacionados con el caso, digase pagado el asesor puede

T i cartas, dicta % iniciar las vias de apremio.
demads, en la medida en que el

proceso lo requiera.

Elinfractor tiene 30 dias
naturales para presentar una
reclamacién y 15 para pagar

| Iniciar tramite de apelacion IS
: enla DAL-Base

Elevar apelacion a la 5
Comisién de Legalidad de la DAL-Base

Elaborar Resolucion de 5]
: apelacion con el veredicto

Radicar en la
DAL
,hmmpr al interesado
y ala DAL-Base |

Figura 2: Modelado del Subproceso Registrar multa.

Este subproceso se encarga de la reclamacion de una multa aplicada a una persona natural por
alguna violacion de las leyes de la aduana. Una vez que el inspector detecta la infraccion, en
dependencia de la gravedad de la misma se establece el monto. Luego se le notifica al infractor
gue debe pagar la misma en el periodo establecido, dandole la posibilidad de presentar una
reclamacion al pago de esta, si asi lo desea.
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Subproceso Registrar decomiso por la via no comercial.

Figura 3: Modelado del Subproceso Registrar decomiso.

Este subproceso representa el procedimiento legal a seguir por los asesores ante una
reclamacion por un decomiso efectuado a una persona natural, que alegue ilegalidades o
violaciones por parte del inspector que lo realizara.
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Subproceso Registrar sancion conjunta en la via no comercial.

El expediente del infractor contiene e
todos los documentos R

7 o de la multa se duplica, si al
relacionados con el caso, digase trmino de un plazo no se ha
resoluciones, cartas, dictamenesy

7 pagado el asesor puede
demas, en la medida en que el iniciar 1as vias de apremio.
proceso lo requiera.

Elinfractor tiene 30 dias
naturales para presentar una
reclamacion y 15 para pagar

| Iniciar tramite de apelacion
enlaDAL-Base

Elevar apelacion ala
Comisién de Legalidad de la DAL-Base

Figura 4: Modelado del Subproceso Registrar sancién conjunta.

Este procedimiento de sancién conjunta permite a cualquier infractor de la via no comercial
reclamar sus derechos ante la aduana por habérsele aplicado una multa y un decomisado de la

mercancia por violaciones cometidas, y que no esté conforme con la sancion que se le aplica.
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Modelado de los procesos y subprocesos del negocio por la via comercial.

Subproceso Aprobar la multa en la via comercial.

El infractor tiene 10 dias
para

informar por escrito el retiro de la X\ “Etaborar Resolucion Informar por eserito el retiro de la
de la infraccion. sancionadora _ notificacién de Ia infraccién -

[Automaticamente el monto

Elevar apelacion a la _
Comisién de Legalidad de Ia...

Elaborar Resolucién de
apelacion con el veredicto

Figura 5: Modelado del Subproceso Aprobar la multa.

Este subproceso se encarga de la reclamacion de una multa notificada y propuesta por el
inspector, que luego fue aprobada y aplicada por la DAL a una persona juridica por incumplir
con las leyes de la aduana. Permitiéndole presentar un recurso de apelacion una vez pagada la

multa.
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Subproceso Registrar decomiso.

Elaborar expediente del infractor

Figura 6: Modelado del Subproceso Registrar decomiso.

Este subproceso les permite a los inspectores de la via comercial, aplicar directamente un
decomiso por excedentes en la mercancia; o porque esta no haya sido correctamente
declarada. Dandole la posibilidad a la persona involucrada de reclamar si no esta conforme.
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Subproceso Iniciar aprobacion del decomiso en la via comercial.

Este expediente es creado sélo para reunirla
informacién del caso, con la justificacion de
llevarlo a la Comisién de Legalidad para que
esta resuelva Con lugar o Sin lugar.

Se emite la Resolucién de decomiso en funcién
de acatar |a respuesta de la Comisidn, por lo que

se procede directamente a decomisar con base
en |a propia Resolucidn.

El interesado tiene 30
dias habiles para
presentar demanda.

Figura 7: Modelado del Subproceso Iniciar aprobacion del decomiso.

Este subproceso les permite a los inspectores de la via comercial, notificar un decomiso a una
persona juridica y proponérselo a la DAL, quien se encargard de aprobarlo en sesion de la
Comision de Legalidad y aplicarlo legalmente. El infractor puede manifestarse inconforme y
presentar una apelacion.
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Subproceso Aprobar conjunta por la via comercial.

[Automaticamente el monto

Iniciar tramite de apelacion =]
en la DAL-Base

Elevar apelacion a la
Comisién de Legalidad de la DAL-Base

Elaborar Resolucion de
apelacién con el veredicto

Radicar en la
DAL
Informar al interesado <)
v ala DAL-Base

Figura 8: Modelado del Subproceso Aprobar conjunta.

Este subproceso tiene como objetivo, aprobar la imposicion de la sancion conjunta al infractor,

una vez que se le aplique la misma, este luego de pagar la multa, tiene el derecho de apelar

ante la DAL.
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Subproceso de revision//civil-administrativo.

I expediente contiene |as resoluciones que fueran
emitidas a lo largo del proceso. Ademas de otros
documentos inhenerentes al proceso en si.

El interesado tiene 30 o
dias habiles para Eljefe de la aduana que es

presentar demanda. quien resuelve este caso
1excepcional, tiene un término de
1 afio, para dar una respuesta al
mismo.

Las evidencias pueden ser: nuevos
elementos, arbitrariedad o injusticia
de |a sancién, nuevas pruebas.

|Este veredicto es irrevocable,

[después de que la comisidn

{tome esta decisidn se acaban
las posibilidades de mas
acciones legales.

Se le informa al departamento de
economia si es una multa, al cuarto
de decomiso si es un decomiso,
(se modelo de esta manera para
estandarizarlo todo lo posible).

Figura 9: Modelado del Subproceso de revision//civil-administrativo.
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Este subproceso permite que luego de que se hayan tramitado tanto la sancion como la

apelacion del infractor, y la disposiciéon de la aduana no haya sido favorable al mismo; se

presente un nuevo recurso que implique una revision del caso a nivel central, teniendo en

cuenta la aparicion de nuevas evidencias.

Proceso Iniciar Procedimiento de vias de apremio.

estos hienes pueden ser

ohjetos muy valiosos o
cuentas bancarias.

Para hacerlo tiene 15
dias habiles, después de
la notificacion.

El deudor tiene 10 dias para pagar,

ciento del total por la mora.

Esta se archiva en un registro temporal
por un espacio de tiempo de 2 afios.
Transcurridos estos, se revisa siya
posee hienes se procede al embargo.

Si después de 5 afios de tramitacion en
estado latente, el deudor adn no posee
hienes, se emite una nueva resolucion y
se le declara insolvente.

Figura 10: Modelado del Proceso Iniciar procedimiento de vias de apremio.
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Este subproceso tiene como objetivo tasar los bienes de un infractor que no haya pagado la

multa impuesta previamente, para embargarlos hasta que el monto de la multa quede

completamente ajustado.

Subproceso Resolver recurso de alzada.

AGR

Jefe de la AGR

El jefe de la AGR
tiene 60 dias para
resolvery entregar
respuesta a través de
una resolucion.

Recibir ~ SE
resolucion

- -{ Evaluar caso :

Asesor juridico de la DAL-AGR

............... i

Resolucion de reforma
[Consultacio]

Emitir resolucion de
respuesta

;R

Notificar al
interesado

Resolucion de respuesta
[Creado]

Resolucion de respuesta
[Copiado]

Figura 11: Modelado del Subproceso Resolver recurso de alzada.

Este subproceso es la via que le permite realizar la reclamacién ante la DAL, a una persona

natural o juridica que fuera multada, y que por retrasos se le haya iniciado el proceso de vias de

apremio.

Modelado del proceso de abandono.

AGR

Inspector de aduana

Declaracion de @
Abandono Legal

Voluntario

Declaracion de
Abandono Voluntario

¢ Tipo de Abandono?

ol N e

12 @

Figura 12: Modelado del Subproceso de abandono.
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Este proceso maneja lo concerniente a las declaraciones de abandono de forma legal o

voluntaria. Si las personas incurren en el incumplimiento de alguna formalidad, o tienen

irregularidades en la declaracion de las mercancias, estas les son retenidas hasta que

formalicen debidamente. Si en el tiempo establecido no se realizan estos tramites, se declara el

abandono legal. Por otra parte, si la persona decide renunciar a sus pertenencias y declarar el

abandono voluntario, este sera evaluado y se determinara si es oneroso o no para el pais; de

serlo, se rechaza y se le pide a la persona que cubra los gastos que pueda generar para que la

aduana lo acepte. De no ser oneroso si se apru

Subproceso de declaracién de abandono legal en la via no comercial.

eba.

AGR

Recibir acta de E@j
retencion

Acta de Retencion(RAD)
[Consultado]

Elaborar expediente del
caso

Expediente del infractor
[Creado]

Emitir declaracion &
de abandono

Resolucion de abandono
[Creado]

v

A =

Resolucion de abandono
[Firmado]

MNotificar al Cuarto de Fi’l
decomiso y al infractor.

Resolucion de abandono
[Enviado]

[Cerrado]

formalidad cumplida

Expediente del infractor

Asesor juridico de la DAL-Aduana-Control

Esta resolucion la firma el jefe
de la Aduana de Control.

iConforme?

Cerrar expediente

Elevar a la via judicial @

Elaborar documento de
respuesta devolviendo | - >
elementos retenidos
Carta
[Creacdo]
Notificar al Cuartode  [R|_
decomiso y al infractor.
Carta
[Enviado]

Figura 13: Modelado del subproceso de declaracién de abandono legal en la via no comercial.
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Este subproceso permite declarar legalmente en abandono una mercancia de una persona
natural por no cumplir con una formalidad en el tiempo, pudiendo presentar una demanda en la

via judicial sino esta de acuerdo.

Subproceso de declaracion de abandono legal en la via comercial.

Figura 14: Modelado del Subproceso de declaracién de abandono legal en la via comercial.
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Este subproceso permite declarar legalmente en abandono una mercancia de una persona
juridica por no cumplir con una formalidad en el tiempo establecido, pudiendo presentar una

demanda en la via judicial sino esté de acuerdo.

Subproceso de abandono voluntario.

‘Asesor juridico de la Aduana de Control Inspector de Técnica Aduanera de la Aduana Control

B : B Carta v
Resolucién tle Rechazo Resolucionfle Rechazo : Expediente del infractor [Consultado y archivado] [ Recibir documentacion T3
del abandono del abandono : [Enviado] delcaso /SRR

[Firmado] [Creado]
Elaborar Ia Resolucion
de Abandono

Expediente gl infractor
[Cerrado]

: Expediente del infractor
"""""""" [Creado]

Enviar Expedierte a la DAL-Base

Acta de Retencion(RAD)
[Consutado y archivado]

Recibir expediente G5
de Técnica aduanera

Expediente del infractor
[Consuttado]

&Usuario curira gastos?
Elaborar Dictamen o

¢ Es onerosa la aceptacion?
Rechazando la mercancia

Expediente del infractor
[Actualizado]

Conforme? expediente
No

No
Expedentedelinfractor | | Foo
[Consuttado]

Elevar a

ia judicial Dictamen de Negacién
[Creado] Elaborar Dictamen T\
de aceptacién

[Creado]

Expediente del infractor

............... N [Actualizado]
Resolucién de Aceptacion 8
il Elaborar la Resolucion S Expederts delnfractor
[Creado]

Lo Firmar Resolucién :\

Resolucidn de Aceptacién
del abandono
[Firmado]

Expedierte del infractor
[Cerrado]

Figura 15: Modelado del Subproceso de abandono voluntario.

Este subproceso permite que una persona declare el abandono voluntario cuando no desee
hacerse cargo de alguna mercancia con respecto a las regulaciones de la aduana para la
importacién. Si la mercancia no es onerosa, se acepta el abandono, de lo contrario y; si la

persona cubre los gastos se acepta, sino se rechaza.

Definicion de los requerimientos

Con el objetivo de exponer las especificidades de los clientes se definieron los siguientes

requerimientos que se listan a continuacion junto a una breve descripcion de los mismos.

Requerimiento Breve descripcion.

RF 1. Gestionar expediente. Permite realizar cualquier gestién relacionada
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1.1

1.2

1.3

Crear expediente.
Registrar expediente.

Actualizar expediente.

con los expedientes, teniendo en cuenta los
niveles de acceso de los diferentes usuarios

que trabajan con estos.

RF 2.

2.1

2.2

Gestionar registro de expedientes.
Actualizar registro.

Configurar registro.

Permite actualizar y configurar el registro de
todos los expedientes que se encuentran el
departamento de la DAL.

RF 3.

3.1

3.2

Gestionar registro de espera.
Actualizar registro de espera.

Configurar registro de espera.

Facilita la actualizacion y configuracién de los
expedientes que se tienen en el registro de

espera para que sean tramitados.

RF 4.

4.1

Gestionar documentos Legales.

Crear documento.

Permite realizar cualquier operacion con los
documentos inherentes a la DAL, para facilitar

la gestion de la informacién y garantizar que

4.2 Actualizar documento. sea confiable, ademas de que no se haga
_ redundante.

4.3 Radicar documento.

4.4 Importar documento.

RF 5. Iniciar tramite. Permite iniciar tramites relacionados con
sanciones, medidas, retenciones,
reclamaciones, etcétera.

RF 6. Cambiar estado del documento. Permite cambiarle el estado a cualquier

documento una vez que se consulte o se

modifique.

RF 7.

Buscar informacion.

Me permite realizar blUsquedas dentro del

subsistema, de datos de cualquier tipo.

RF 8.

Registrar historial.

Se registran en el historial todas las

operaciones realizadas por los usuarios.

RF 9.

Asignar asesor a civil//administrativo.

Permite asignar un asesor con menor cantidad

de casos asignados, a la defensa de la
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aduana ante los tribunales civiles.

RF 10.

Resolver recurso de alzada.

Permite que los abogados puedan consultar la
documentacion relativa al caso, y a elaborar la
resolucion de respuesta, luego que el jefe de la
AGR disponga sobre el caso.

RF 11.

Evaluar propuesta excedente.

Permite que se evalle si se procede a aplicar
una multa cuyo valor excede los 10 mil pesos,

y para ello el jefe de la AGR es quien decide.

RF 12.

Iniciar vias de apremio.

Permite iniciar el embargo de los bienes de
una persona para suplir el valor del monto

inicial de la multa aplicada.

RF 13.

Imprimir documentacion.

Permite imprimir cualquier documento legal

incluyendo respetando sus formatos.

RF 14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Generar reporte.
Generar reporte de trdmites en progreso.
Generar reporte de pago.
Generar reporte de montos duplicados.
Generar reporte incidencia de personas.

Generar reporte cantidad expedientes

manejados.

Generar reporte de demandas

aduaneras.

Generar reporte cantidad de casos por

asesor.
Generar reporte de expropiaciones.

Generar reporte casos elevados a

revision.

14.10 Generar reporte de retenciones.

Permite generar reportes que brindan

informacion concreta  sobre diferentes

aspectos de interés para la DAL y la AGR en

general.
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14.11 Generar reporte por tipo de sancion.

14.12 Generar reporte  declaracion de
abandono.

14.13 Generar reporte abandono voluntario.

Conclusiones parciales

Las técnicas de elicitacion utilizadas para la captura de los requerimientos permitieron
comprender todas las necesidades del cliente. A partir de la comprensién de los procesos del
negocio se pudieron definir los trabajadores que intervienen, los involucrados, los artefactos, las
actividades a automatizar asi como los procesos que se modelaron ademas de los subprocesos
pertenecientes a cada uno de ellos en el subsistema de la DAL. Estas técnicas de elicitacion de
los requerimientos permiten reconocer las funcionalidades que se necesitan, lo cual facilita

continuar en el proximo capitulo con la especificacion y validaciéon de los requerimientos.
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Capitulo 3: Especificacion y validacion de requerimientos.
Introduccion

Después de comprender de forma clara los procesos del negocio y los requerimientos
capturados en el capitulo anterior, se hace necesario identificar qué debe hacer el subsistema
DAL. En el presente capitulo se realizara la especificacién de los requerimientos obtenidos y a
modo de validacién de los mismos, se confeccionara el prototipo de interfaz de usuario para los

clientes y usuarios finales.
Descripcion de los requerimientos

A continuacibn se muestran las descripciones de los principales requerimientos
correspondientes al subsistema DAL. Después se suman los prototipos de interfaz de usuario,
los cuales permiten tener una vision mas exacta de los detalles contenidos en cada uno de los

requerimientos que los respaldan.

Especificacion del requerimiento funcional Iniciar tramite

Precondiciones El usuario debe autenticarse.

Deben haberse establecido los niveles de acceso por usuario.

Resumen Este requerimiento le permite al usuario iniciar un tramite accediendo al
sistema desde la péagina principal. Al seleccionar una opcién se podran
iniciar cualquiera de las siguientes operaciones: Sancién, Reclamacion,
Retencién, Abandono, Consultar Registro de espera, Importar
documento y Documentos Legales. Ademas se podra acceder también a
Consultar Leyes, Documentos Internos y Generar Reportes que estan

el menu principal de la misma.
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario.

Subsistema Direccion de Asuntos Legales de la Aduana General de la Repuplica de Cuba x
DAL
Direccion de Asuntos Legales

||Iniciar Tramite |Consultar Leyes |Documentos Internos  |Generar Reportes ||

Usuario
Contraseiia
Unidad
Aceptar
AGR
Aduana General de la Repuplica.
Fecha:
Hora:

Figura 1: Interfaz gréfica de usuario, Pagina principal.
Especificacion del requerimiento funcional Gestionar expediente

Este requerimiento le permite al usuario gestionar todo lo relacionado con los expedientes que
generan los tramites legales inherentes al subsistema DAL. Dichos expedientes no son mas
gue conjuntos de documentos legales que relnen toda la informacion sobre una persona
natural o juridica. Cada vez que se modifique el expediente, debera ser actualizado y registrado

como corresponde para que la informacion siempre se mantenga organizada y funcional.

Crear expediente

Precondiciones El abogado debe haber sido autenticado.

Resumen Este requerimiento permite crear los expedientes que generan los tramites
legales inherentes al subsistema DAL. Dichos expedientes no son mas
gue conjuntos de documentos legales que se seleccionaran en la interfaz
Seleccionar documento que relnen toda la informacién sobre una

persona natural o juridica.
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Crear expediente x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Datos
Descripcion: | Namero: I— Adicionar Eliminar
No. Documentos Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida | Elaborado por |Tipo_documento
Crear Cancelar

Figura 2: Interfaz gréfica de usuario, Crear expediente.

Seleccionar documento x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Tipo: ~| Desde:|[dia | Hasta: dia ~| I Buscarl

No. Documentos Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida | Elaborado por |Tipo_documento

Aceptar Cancelar

Figura 3: Interfaz grafica de usuario, Seleccionar documento.

Actualizar expediente

Precondiciones El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

El expediente no debe estar en estado pasivo.

Resumen Este requerimiento permitird actualizar el estado o la informacion de cada
uno de los expedientes con los que se trabaja, permitiendo que todos los
datos estén organizados y controlados, ademas de brindar seguridad a los

documentos que componen el expediente, de manera que actualizandolo
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se garantiza que todo esté en perfecto orden antes de cerrarlo y enviarlo al
pasivo definitivamente.

Actualizar expediente x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Estado: Seleccione el estado... LI Modificar contenido
Contenido Tipo de documento
Adicionar Aceptar Cancelar

Figura 4: Interfaz gréfica de usuario, Actualizar expediente.

Consultar y modificar x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Baskerville Old Face ~+ 22 ~ | A" A7/

ER = I catar |
N & 8 v abe x; X Aa-||P A 1§22 B |

]
il
(il

|

Aceptarl Nuevo] Cancelar

Figura 5: Interfaz gréafica de usuario, Consultar y modificar.
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Crear documento

DAL
Direccion de A Legal
Datos |
Namero: l Tipo de documento: |Seleccione documento... LI
Descripcion: l Imprimir
BackevilleOldFace - 22 ~ | AT A7||%%| |3

Editar texto

N & 8 - abs x; > Aa-{[” - A -|

Adicionar otrol Aceptar I Cancelar |

Figura 6: Interfaz gréfica de usuario, Crear documento.

Registrar expediente

Precondiciones

El abogado debe haberse autenticado en el sistema.

El expediente debe existir.

Resumen

Este requerimiento se realiza por el botdn Enviar expediente al registro
de la interfaz Registro de espera, permitira registrar el expediente en el
Registro de expedientes, dejando constancia de su existencia en el

mismo y de gue ya no se encuentra en espera de tramitacion.

Registro de espera

DAL
Direccion de Asuntos Legales
“ Actualizar I Enviar expediente al registro | Configurar Registro I Imprimir ”
I Buscar I
No. Documentos Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida Elaborado por | Tipo_documento

Aceptar Cancelar

Figura 7: Interfaz gréafica de usuario, Registro de espera.
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Especificacion del requerimiento funcional Gestionar documentos legales

El requerimiento en cuestion a partir de modelos preconcebidos le permitira al usuario gestionar

los diferentes documentos legales que se tramitan en la DAL. Este requerimiento constituye

uno de los mas criticos por no absolutizar, ya que no existe ninguna operacion legal que no

deba ser registrada en uno de estos documentos. Algunos de los documentos que fueron

incluidos en el desarrollo del subsistema son:

>

Expediente

Dictamen

Acta de retencion RAD-01
Notificacién

Providencia

Carta

Resoluciones: (Resolucion de multa, Resolucibn de decomiso, Resoluciéon conjunta,
Resolucion de apelacion, Resolucién de Respuesta, Resolucion de reforma, Resolucion
de revision, Resolucion de insolvencia, Resolucion de abandono, Resolucion de

aceptacion del abandono, Resolucion de rechazo del abandono).

Crear documento

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Debe haberse definido los niveles de acceso.

Resumen Este requerimiento permitira crear todos los documentos que se manejan

en la DAL, ya que no existe ninguna disposicion legal que no sea reflejada

en un documento, es por ello que es uno de los mas criticos.
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Documentos legales x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Seleccionar tipo de documento |Seleccione documento. .. z‘

Crear Documento Imprimir

Id |Documentos

Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida |Elaborado por | Tipo_documento

Enviar I Cancelar
Figura 8: Interfaz gréafica de usuario, Documentos legales.
Crear documento x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Datos |

Numero: | Tipo de documento: [Seleccione documento...  ~|
Descripcion: ] FapriraE

BaskevilleOldFace - 22 ~ | A A7||2%| 3= - = - 5= |2 s=|[4]] q |

> Editar texto
[N & 8 - abs x; x* Aa- || - A el‘,Ei]L{'{r' |
Adicionar otrol Aceptar‘ Cancelar

Figura 9: Interfaz grafica de usuario, Crear documento.

Actualizar documento

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.

El documento debe existir.

Resumen

Este requerimiento permitird la actualizacién de todos los documentos,

garantizando que la informacion se mantenga al dia asimismo como los
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estados de cada uno de ellos.

Nota: la primera interfaz que vera el usuario serd la de Consultar y modificar, desde donde

podré acceder al resto de las opciones.

Consultar y modificar x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Baskerville Old Face  + |22~ || AT A7||®5| |i= ~ = - “=-| |28 §;Eij2”| q| 5
= Editar
IN & 8 - abe x; X Aa-|[|P- A= ===z -
Aceptarl Nuevo I Cancelar

Figura 10: Interfaz grafica de usuario, Consultar y modificar.

Crear documento
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Datos |
Numero: | Tipo de documento: |Seleccione documento... L‘

Descripcion: I it

Baskewille OldFace - 22 ~ | A" a7||2%| 3= - = - 5= |2= &=(|2]|| 71 |

Editar texto
[N & 8 - abe x; x* Aa-||P - A -|||=
Adicionar otrol Aceptar I Cancelar

Figura 11: Interfaz grafica de usuario, Crear documento.

53



Capitulo 3: Especificacion y Validaciéon de los Requerimientos

Radicar documento

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.
Debe existir el documento.

Resumen Este requerimiento permitira radicar cada uno de los documentos que asi
lo requieran, permitiendo tener una constancia de su emision vy
tratamiento, asi como su funcién designativa de acuerdo a decisiones de

la comision de legalidad.

Radicar documentos x

DAL

Direcciéon de Asuntos Legales

Nuamero:

Registrar] Cancelar

Figura 12: Interfaz grafica de usuario, Radicar documentos.

Registro de radicacion x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Buscar ‘ Impn'mirJ
Id Documentos Observasiones Fecha_entrada|Fecha_salida| Enviado por | Tipo_documento

Aceptar Cancelar

Figura 13: Interfaz grafica de usuario, Registro de radicacion.
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Importar documento

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.
Deben haberse establecido los formatos de documento para importar.

Resumen

Este requerimiento permitird importar documentos tanto escaneados
como en otro formato, para su uso en el subsistema. Una vez importado,
el documento se almacenara en el registro de espera y se accedera al
mismo mediante el menu que se despliega en la seccion Iniciar Tramite

de la interfaz principal.

Importar documento *

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Seleccione el formato: ]Seleccione el formato vI

Vista previa

Importar ‘ Cancelarl

Figura 14: Interfaz grafica de usuario, Importar documento.

Especificacion del requerimiento funcional Generar reportes

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado.

Resumen

Este requerimiento permitird consultar informaciones generales o
especificas a través de reportes estadisticos, garantizando el chequeo de
procesos y actividades, asi como de otras informaciones importantes para
la DAL. Dando un panorama resumido de diferentes aspectos que
podrian ser necesarios en otras cuestiones, como la cantidad de casos
asignados por asesor, los reportes de sanciones, los reportes de pago y
demas. Este podra ser iniciado por el mend que contiene la interfaz

principal llamado Generar Reportes.
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Generar reportes x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Seleccione el tipo de reporte. .. ZI Aceptarl

Figura 15: Interfaz grafica de usuario, Generar reportes.

Reporte de abandonos
DAL
Direccion de Asuntos Legales
No. Inspector_declard Unidad Fecha_declaracion Total_inspectores

Total_abandonos: Imprimir Cerrar

Figura 16: Interfaz grafica de usuario, Reporte de abandonos.

Reporte de abandono voluntario

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Inspector_recibe ¢Oneroso? Unidad Fecha

Total: | wHE Imprimir Cerrar

Figura 17: Interfaz grafica de usuario, Reporte de abandono voluntario.
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Reporte de cantidad de casos por asesor

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Asesores

Casos_progreso Casos_resueltos Total

Imprimir Cerrar

Figura 18: Interfaz grafica de usuario, Reporte de cantidad de casos por asesor.

Reportes de casos elevados a revision

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Infractor

Fecha_inicio Asesor_resuelve

Respuesta por:

Total:|  #= | Intrc

Buscar |

Imprimir Cerrar

Figura 19: Interfaz grafica de usuario, Reporte de casos elevados a revision.

Reporte de demandas a la aduana

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Datos |

@ Asesor asignado

Ver por l " Infractor

¢ Causa origen

Rango de fecha

Desde: | EE
Hasta: I 4”5 ==

No. Infractor

Causa origen Fecha_introduccidn

Asesor asignado

Imprimir I Cerrar

Figura 20: Interfaz grafica de usuario, Reporte de demandas a la aduana.
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Reporte de expedientes manejados

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Expedientes Fecha_entrada Elaborado por Fecha_salida

Total: | sestid Imprimir Cerrar

Figura 21: Interfaz grafica de usuario, Reporte de expedientes manejados.

Reporte de expropiaciones

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Infractor Monto_expropiaciones Asesor_inicia Declaracion_insolvencia

Imprimir Cerrar

Figura 22: Interfaz grafica de usuario, Reporte de expropiaciones.

Reporte de incidencias

DAL
Direccion de Asuntos Legales
No. Infractor Incidencias Unidad_reporto Tipo
Imprimir Cerrar

Figura 23: Interfaz grafica de usuario, Reporte de incidencias.
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Reporte de montos duplicados x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Infractor Monto_inicial | Monto_duplicado | Fecha limite de pago

Imprimir Cerrar

Figura 24: Interfaz grafica de usuario, Reporte de montos duplicados.

Reporte de pago x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Infractor Monto | Fecha_multa Aplicada por Sancion | Fecha_pago

Imprimir Cerrar

Figura 25: Interfaz grafica de usuario, Reporte de pago.

Reporte de retenciones x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

No. Inspector_efectud Fecha Causa Unidad

Total:l st I 1troduzca criterio Buscar Imprimir Cerrar

Figura 26: Interfaz grafica de usuario, Reporte de retenciones.
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Reporte de sanciones x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
No. Inspector_impuso Tipo Infraccion Fecha
Ver solo: @ Multa ¢ Decomiso ¢~ Sancién conjunta
Total: e Imprimir Cerrar

Figura 27: Interfaz grafica de usuario, Reporte de sanciones.

Reporte de tramites en progreso x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
No. Documento Unidad Estado Elaborado por Fecha_inicio Descripcion
Imprimir Cerrar

Figura 28: Interfaz grafica de usuario, Reporte de trdmites en progreso.

Especificacion del requerimiento funcional Asignar asesor civil/Administrativo

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Debe haberse definido los niveles de acceso para los usuarios.

Resumen Este requerimiento permitira asignar un asesor a los casos que sean
llevados a revision civil//administrativa por demandas de las personas
naturales o juridicas a la aduana, debido a insatisfacciones en procesos
de reclamacién de medidas o sanciones aplicadas ante incumplimientos

de las leyes.
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Registro de espera x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
|| Actualizar Enviar expediente al registro I Configurar Registro Imprimir "
I Buscar
No. Documentos Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida | Elaborado por | Tipo_documento

Aceptar Cancelar

Figura 29: Interfaz grafica de usuario, Registro de espera.

Asignar asesor %
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Buscar | Asignar]
No. Casos No. Nombre Unidad Casos asignados |Casos en progreso
No. Nombre del asesor Caso
Aceptar Cancelar

Figura 30: Interfaz grafica de usuario, Asignar asesor.

Especificacion del requerimiento funcional Evaluar propuesta excedente

Precondiciones El usuario debe haberse autenticado.

Se deben haber definido los niveles de acceso.

Resumen Este requerimiento permitira que se evalle la propuesta de multar o
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decomisar por un valor de 10 mil pesos, garantizando que las autoridades
competentes valoren todas las razones expuestas por los inspectores que
detectaron las incidencias. Una vez aprobada la propuesta se lleva a
comision de legalidad para que se haga el documento definitivo que

establece la sancion.

Registro de espera x

DAL

Direccion de Asuntos Legales

Actualizar Enviar expediente al registro | Configurar Registro Imprimir |I

Buscar I

No.

Documentos Observaciones Fecha_entrada | Fecha_Salida | Elaborado por | Tipo_documento

Aceptar Cancelar

Figura 31: Interfaz grafica de usuario, Registro de espera.

Consultar y modificar x
DAL
Direccion de Asuntos Legales
Baskerville Old Face  ~ 22 ~ | AS A7||®L| [i= ~ = ~ Y= || 2E 5| Alllar -
|225] =24 9| Editar |
|N & 8 - abs x, x* Aa-||” - A -| ‘ggzg‘n;p;\%v .|
Aceptarl Nuevo I Cancelar

Figura 32: Interfaz grafica de usuario, Consultar y modificar.
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Modelo conceptual
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Conclusiones parciales

El capitulo recién concluido permiti6 obtener un mayor dominio de las necesidades de los
clientes mediante la especificacion de los requerimientos y la agregaciéon de sus prototipos de
interffaz de usuario. Las que sirvieron de validacion para los requerimientos porque fueron

confeccionadas con las demandas de los clientes y usuarios finales.

Una vez descritos y validados los requerimientos se puede decir que el presente capitulo ha
culminado exitosamente, garantizando con esta primera version del futuro subsistema DAL el

cumplimiento de las funcionalidades y especificidades captadas previamente con el cliente.

64



CONCLUSIONES

Conclusiones generales

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé un estudio de los sistemas aduaneros
automatizados existentes en el mundo, donde se determind que dichos sistemas, a pesar de
brindar diversas opciones que cubren gran parte de las necesidades de las aduanas, todavia
carecen de otras que son importantes y necesarias en su desarrollo, teniendo en cuenta las

particularidades de la aduana cubana y de sus procesos legales.

Para la obtencion de las funcionalidades que el subsistema debe cumplir se analizaron
minuciosamente los procesos legales que se llevan a cabo en la DAL, y cada uno de sus
subprocesos; obteniendo las posibles actividades a automatizar, y poniendo en practica
actividades de Ingenieria de requerimientos como la elicitacién, especificacion y validacion de
requerimientos. Con el estudio realizado y basandose en técnicas de captura de requerimientos
como las entrevistas, el desarrollo conjunto de aplicaciones, la revisiobn de documentos, el
modelo del negocio, se realizé la captura de los requerimientos funcionales del subsistema, y
para su modelacion se emple6 la metodologia RUP de conjunto con la notacion BPMN vy la

herramienta CASE Visual Paradigm.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo de diploma, permiten apreciar el
cumplimiento de las tareas y los objetivos propuestos, debido a que se lograron modelar los
proceso de la DAL, identificandose los requerimientos funcionales del nuevo subsistema,
confeccionandose las descripciones de todos los requerimientos, asi como sus

especificaciones y validaciones, dandole paso al posterior analisis, disefio e implementacion.

Como modo de validacién de los requerimientos con los clientes y usuarios finales se

confeccionaron los prototipos de interfaz de usuario.
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Recomendaciones

Con el desarrollo del nuevo subsistema Direccion de Asuntos Legales se mejoraran de forma
general los procesos juridicos que se manejan en este departamento, lograndose una mayor
eficiencia, rapidez y seguridad, pero se recomienda:

» Continuar el desarrollo del subsistema empleando los requerimientos funcionales
obtenidos para el posterior analisis, disefio e implementacion.

> Realizar su disefio e implementaciéon para su implantacion en el menor tiempo posible
en todas las aduanas del pais, ya que no existe ningln sistema capaz de gestionar los

procesos legales de las aduanas.

» Profundizar en el estudio de los procesos legales de las aduanas tanto nacionales como
internacionales, buscando ampliar las funcionalidades del subsistema en cuestién, y la

posible estandarizacién de las operaciones; con caracter comercial.
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GLOSARIO DE TERMINO

Glosario de Términos

AGR: Aduana General de la Republica.

Oneroso: aquello que es gravoso, costoso que genera un gasto fuerte o implica una obligacion
0 carga.

CADI: centro de automatizacion y digitalizacion informatica.

Persona natural: es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo

personal.

Persona Juridica: es una persona que representa una empresa que ejerce derechos y cumple

obligaciones a su nombre.
Via Comercial o despacho comercial: se trabaja con las personas juridicas.

Via no comercial o despacho no comercial: se trabaja con las personas naturales.
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Anexos

Diccionario de datos
Entidad_base

Descripcion  Es el concepto referido a la entidad de la cual parten los tramites y a la que pertenecen los inspectores y los abogados.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢;Puede ser ,Es Unico? Restricciones
nulo?
Clases vaélidas Clases no vélidas
Es el identificador de la  Numérico No Si NUmeros Letras o simbolos

entidad que permite

Id . .

diferenciar todas las

bases.
Abogado
S Es el concepto referido a los abogados que interactdan con el sistema y que a nivel de entidad conceptual heredan de la

clase persona del subsistema de Recursos Humanos.
Atributos
L, Tipo ; Puede ser ; Es Unico? Restricciones
Nombre Descripcion P ¢ <
nulo?
Clases vélidas Clases no validas

Son los casos que se le Alfanuméricos Si No Un caso so6lo -
casos_asign asignan a un abogado puede ser
ados para que realice los atendido por un

trdmites pertinentes. abogado.
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Es la entidad a la que Letras No No - -
entidad pertenece el abogado

y que genera el tramite.

Son los casos que esta Alfanumérico Si No - -
casos_en .
— — atendiendo el abogado
progreso
para dar una respuesta.
Inspector

Descripcion Es el concepto referido.a los inspectores que interactian con el sistema y que a nivel de entidad conceptual heredan de la
clase persona del subsistema de Recursos Humanos.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢Puede ser ,Es Unico? Restricciones
nulo?
Clases vélidas Clases no validas

Letras No No Sélo un inspector -

de la via no

comercial puede

aplicar sanciones,

Es la facultad que se le
facultad_san atribuye a un inspector

cionar de aplicar o no una .
g los de la Vvia
sancion. . .
comercial solo
notifican.
area_de_trab Es la entidad a la que Alfanumérico No No - -
ajo pertenece.
Es la cantdad de  Numérico Si No - Simbolos.
cant_sancion sanciones que el
es inspector ha realizado a

impuestas una persona en un
periodo de tiempo.
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Caracter

Descripcion  Es el concepto referido a los diferentes tipos de abandono que se pueden realizar en la entidad base (aduana).
Atributos

L, Tipo ; Puede ser , Es Unico? Restricciones
Nombre Descripcion P ¢ ¢
nulo?
Clases validas Clases no validas

Id Numérico No Si NUmeros Letras o simbolos

Es la fecha en la que se Letra No No - -
fecha_declar B

., declara el caracter del

acion

abandono.
documentos Numeérico No Si - -
Apremio

Es el concepto referido a que una entidad puede aplicarle a una persona un apremio si el abogado que atiende el caso
Descripcion  decide inicializarlo porque la persona no pago el monto de una sancion en el tiempo establecido y se le hace una extraccion
de bienes hasta llegar a alcanzar con los mismo el valor del monto.

Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢;Puede ser ,Es Unico? Restricciones
nulo?
Clases vélidas Clases no validas

Id Es e.I identificador del  Numérico No Si Numeros Letras o simbolos

apremio.

Es el precio que tiene que Letra Si Si Sélo el abogado -

pagar una persona con sus gue atiende el
valor_embar .
g0 - bienes por no haber pago caso puede

en un tiempo establecido el embargar los

monto que le fue impuesto. bienes.
expediente Es un documento legal, Letra No Si En expediente -
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abogado

fecha_inicio

fecha_fin

RAD-01

Descripcion
Atributos

Nombre

namero_RA
D

Nombre_jefe
_turno

formados por varios solo puede ser
documentos, donde se tramitado por un

recoge toda la informacion abogado.

referente al caso.

Es la persona encargada Letra No Si

de realizar el tramite.

Es cuando se inicia el  Numérico No No Numeros Letras

tramite con la persona, en

el momento en que se

detecta la infraccion.

Es cuando finaliza el  Numérico No No Numeros Letras
tramite con la persona, el

momento en que se cierra

el expediente.

Es el concepto que se utiliza ante cualquier infraccién, y es el primer documento legal que se le archiva al expediente que
contiene todos los datos de la persona y de la sancién o medida realizada.

. Tipo ¢;Puede ser ,Es Unico? Restricciones
Descripcion
nulo?
Clases validas Clases no validas

Es el identificador Numeérico No Si - Letras o simbolos
consecutivo de cada RAD
que es anico e

irrevocable.

Se deja constancia de Letra No No - -

quien es el jefe de turno

porque esta facultado

para realizar cualquier
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sancion o decomiso
dentro de su area.

Documento Legal

Descripcion
Atributos

Nombre

Id

fecha_creacion

Es el concepto referente a todos los documentos legales que se manipulan en esta entidad base.

Descripcion

Es el identificador de cada
documento legal.

Es la fecha en la que se
declara el caracter del
abandono.

Es el nombre de la persona

nombre_infractor a la cual se le crea el

firma_digital

descripcion

documento legal.

Es la firma que se le hace al
documento para que sea
vélido.

Es el documento que me
permite saber todas las
caracteristicas de los
articulos en cuestion.

Tipo

Numeérico

Numeérico

Letra

Alfanumérico

Letra

¢;Puede ser
nulo?

No

No

No

No

Si

¢Es Unico?

Si

No

Si

No

No

Restricciones

Clases validas Clases no validas
NUmeros Letras o simbolos

Letras -

Letras y numeros -

Letras -
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