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"La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un

esfuerzo de la inteligencia.”

John Ruskin
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Resumen

La investigacién estd asociada al mejoramiento en la Gestion de las No Conformidades de los
proyectos productivos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Para el logro de este objetivo se
desarrollara una herramienta informatica Web que automatice el proceso de identificacion de las No
Conformidades, capaz de tramitar todos los elementos de las mismas. Se definira un grupo de roles
para determinar el nivel de acceso a la aplicacién. El intercambio de informacién a través de la red,
serd un aspecto importante, ya que la misma estard almacenada en un una base de datos
centralizada. Para garantizar la portabilidad de la aplicaciébn se desarrollard bajo ambientes

multiplataforma, fundamentalmente con herramientas de software libre.
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Introduccion.

El actual desarrollo de la informacién en la sociedad se caracteriza por el uso intenso de la misma en cada
una de sus esferas, asi como por la necesidad de identificar y utilizar el conocimiento y la informacion
existentes en las entidades, para ponerlas en funcion de sus objetivos y desarrollo en general.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas a la calidad del software se le dedican muchos esfuerzos.
Sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto tiene como objetivo producir software con
la mejor calidad posible, que cumpla, y que pueda superar las expectativas de los usuarios. El control de
la calidad en el ciclo de vida de un proyecto se ha convertido en un elemento crucial para los negocios,
con un impacto directo en la minimizacién de riesgos y costos. Ademas no se ha transformado Unicamente
en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la actualidad es un factor estratégico clave
del que dependen la mayor parte de las organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado
sino incluso para asegurar su supervivencia. Debido al vertiginoso desarrollo que ha experimentado la
universidad en lo que a produccién se refiere, se ha hecho indispensable realizar una serie de
investigaciones en funcion de la situacion actual de las No Conformidades (NC) a la hora de interactuar
con toda la informacion recogida en el Expediente de Proyecto (EP) la cual tiene gran importancia en los
procesos de calidad.

Las NC representan alguna insatisfaccion del cliente o del equipo revisor, las cuales deben ser corregidas
en el menor tiempo posible. Esto representa pérdida de tiempo y en muchas ocasiones la entrega tardia
del producto final. Por tanto; el registro de NC es una parte esencial de cualquier sistema de calidad. El
primer paso es identificar lo que no se estd haciendo bien, y utilizar esta informacién para detectar y
eliminar las causas que provocan el problema. Esto repercutiri en la calidad de todas las actividades que
son vitales y obligatorias en todos aquellos proyectos productivos que requiera garantizar un buen
funcionamiento. Mediante una investigacion se llegé a la conclusién que los sistemas de gestion de la
calidad tienen gran importancia ya que garantizan la organizacion del proyecto y de los grupos de
trabajos.

En la actualidad en los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informéticas se cometen errores lo que
conlleva al registro de No Conformidades. Este control debe permitir que no solo se pueda llevar de forma
agil y organizada sino que incurra en una buena organizacion para un posterior avance, ya que de esto
depende en gran medida la calidad del proyecto, sin embargo solo se enmarca en repartir las tareas por

grupos de trabajo y de gestionar reportes lo cual no le es de gran ayuda en general a los lideres de
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proyectos, atravesando por un proceso mediante el cual un responsable brinda una solucién a la misma
en un tiempo predefinido, siendo eliminadas posteriormente. Esto ha provocado que, de un proyecto a
otro, no se tengan identificadas las NC detectadas anteriormente, generando que se identifiquen en los
nuevos proyectos NC ya corregidas, ejecutandose un ciclo continuo de deteccion y correccion.

A partir de la situacién problematica antes expuesta se formula el siguiente Problema a resolver ¢Cémo
disminuir el caracter repetitivo en la detecciéon de las No Conformidades de un proyecto a otro y al mismo
tiempo mejorar la gestion de las mismas dentro de la UCI?

La investigacion tiene como Objeto de Estudio el proceso de Gestion de las No Conformidades en
proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas y como Campo de Accion la gestién
de las No Conformidades en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

El Objetivo General que persigue el trabajo es desarrollar un sistema que permita gestionar y clasificar
las NC de los proyectos.

Para cumplir con lo antes planteado se derivan los siguientes Objetivos especificos:

e Determinar cuales parametros de clasificacion de las NC no se tienen en cuenta en los proyectos
productivos que influyen en la calidad del proceso de desarrollo.

¢ Analizar las herramientas que permitan obtener una solucion 6ptima.

¢ Realizar el Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestién de No Conformidades.

e Definir la estructura para almacenar las No Conformidades detectadas en los proyectos.

Para cumplir los objetivos trazados, se definieron las siguientes tareas:

¢ Realizacion de entrevistas a los lideres de proyecto de la facultad.

e Estudio de los elementos de clasificacion de No Conformidades.

¢ Definicién de los requerimientos del sistema.

e Definiciébn de las plantillas que utilizardn los probadores para el proceso de deteccion de No
Conformidades.

e Estudio y seleccién de las herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

e Estudio de las pruebas que se le deben realizar al sistema para comprobar su seguridad.

e Documentacion de la situacion actual del proceso de gestion de No Conformidad de los proyectos
productivos.

A continuacién un breve resumen de los capitulos que conforman la investigacion.
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Capitulo 1 Fundamentacién Teorica: contiene algunos sistemas actuales de No Conformidades
existentes asi como lenguajes de programacion y tecnologias tanto del lado del cliente como del lado del
servidor. Conjuntamente las metodologias de desarrollo de software utilizadas, sistemas gestores de base
de datos, arquitecturas, herramientas manejadas y servidores webs.

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: estd conformado por el andlisis de los procesos, los
trabajadores y personas que desarrollan dichos procesos. Se define la propuesta del sistema, el proceso
de automatizacion y la informacion manejada. Se identifican los casos de uso con sus descripciones, el
modelo de objeto, los requisitos tanto funcionales como no funcionales, y los diagramas como: Procesos
del Negocio, Casos de Uso.

Capitulo 3 Analisis y Disefio del Sistema: lo conforman los diagramas de colaboracion del analisis, para
disefiar las clases que se implementaran también se analizan los casos de uso del sistema, el diagrama
de las clases disefiadas con sus relaciones, el diagrama de clases persistentes, el diagrama entidad
relacion y la descripcion de las tablas de la base de datos.

Capitulo 4 Implementacion y Prueba: esta constituido por los diagramas de despliegue, los de
componentes y el modelo de prueba correspondiente a la aplicacion desarrollada, donde se implementara

la propuesta realizada en el analisis y disefio.
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CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo abordar los diferentes elementos que brindan la base tedrico
conceptual para el desarrollo de este trabajo, se estudiaran las herramientas a utilizar para el desarrollo
del sistema propuesto, se mostrara la arquitectura, se analizara la metodologia de desarrollo de software
escogida asi como lenguajes de programacion del lado del cliente y del servidor.

1.2. Sistemas de Gestion.

Las instituciones actuales desarrolladoras de software afrontan desafios significativos, entre ellos:
crecimiento y tecnologia, competitividad, velocidad de cambios. La implementacion de un sistema de
gestion estable puede ayudar a:

4+ Ampliar la complacencia de los clientes.

4+ Disminuir costos.

4+ Lograr mejoras en la organizacion de la institucion.
Ademas respetan factores de calidad del software los cuales se agrupan en tres aspectos: los cambios, su
adaptabilidad a nuevos entornos, sus caracteristicas operativas.

1.3. Sistemas actuales de Gestion de No Conformidades.

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de la organizacion. Estos sistemas son los encargados de facilitarle al lider del
proyecto y a diferentes trabajadores de determinado grupo de trabajo del proyecto el trabajo y la
organizacion, ademas esas herramientas humanizan el trabajo de los probadores y diferentes integrantes
del grupo de trabajo de calidad. En la actualidad en el mundo se han vuelto necesarios dichos sistemas y
algunos se adaptan al campo de accidn entre los que se debe

Citar: 1IGQuality (Integrated Global Quality) que es una herramienta para la gestién de las actividades
de mejora de la empresa, consecucién de objetivos, dominio de procesos, disminucién de No
Conformidades, control de documentacion, y gestién de personal. Este sistema avala el cumplimiento de
los distintos sistemas certificables reconocidos como ISO 9001, Medioambiente 1ISO14000, Gestién de
proyectos UNE 16601, Gestion de Higiene y Seguridad OSHA 18001. IGQuality aplica metodologias para
el registro, la accién inmediata, la resolucidon e investigacion de la causa de la NC para su posterior
analisis de mejora. También posee un software(A-Gestion) para la gestion de normas: UNE-EN I1SO 9001,

UNE-EN ISO 14001, BRC-IFS. Este permite la gestién de las No Conformidades y Acciones Correctivas y
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Preventivas. Asimismo se puede sefalar el KMKey Quality, software de gestion de calidad ideal para la
implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad (SGC) de cualquier tipo. Incorpora un
Gestor Documental donde almacenar las distintas revisiones de los documentos propios de un sistema de
calidad, tales como el Manual de Calidad, la Politica y los Objetivos de Calidad permitiendo siempre un
acceso directo a la revision vigente. Igualmente REDMINE es un sistema que gestiona las tareas de
diferentes grupos de trabajo por proyectos. Este sistema se le integraran todos los proyectos productivos
de la UCI ya sean Aduanas, Sigep Venezuela, Sigep Cuba, Banco. Brinda distintos servicios importantes
para el desarrollo de la produccion, por él los diferentes lideres de proyecto les pueden asignar a los
Responsables de los grupos de calidad tareas a realizar y por el mismo pueden revisar si las mismas ya
han sido cumplidas en su totalidad. En nuestra universidad con respecto a la gestién de las NC se han
realizado varios trabajos investigativos y tesis dentro de las que cabe destacar Sistema de Gestion de
No Conformidades realizada por los Ingenieros Martha Nieves Borrero, Asnier Géngora Rodriguez.
Los sistemas antes planteados se limitan al hecho de adicionar, aceptar, cerrar y eliminar las NC
detectadas, tratando de forma inefectiva la clasificacion y gestion de los datos de estas (algunos obvian el
proceso de clasificacidn), lo que conlleva a que no se tenga un estricto control de ¢ cuales se repiten de un
proyecto a otro? 6 ¢cuales tienen mayor incidencia de un proyecto a otro? las NC al ser clasificadas
permiten una mayor organizacion, lo que ayudara a un mayor encapsulamiento de los errores, ademas
una vez identificadas, ayudardn a generar reportes que ayuden a realizar estudios para mejorar la

continua repeticién de las mismas y de esta manera conseguir que disminuyan paulatinamente.

1.4. Lenguajes de Programacion y Frameworks.

1.4.1. Introduccion.

Los lenguajes de programacion son importantes pues permite crear programas y software que sirven para
el desarrollo en general de la mayoria de las industrias, ademas la humanidad se ha vuelto cada vez mas
dependiente de lo que ellos desarrollan para subsistir.

Los Frameworks (marco de trabajo), son soluciones completas que contemplan herramientas de apoyo a
la construccién. Puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros
software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Es el esqueleto

sobre el cual varios objetos son integrados para una solucién dada.
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1.4.1.1. Java Script

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. Es el lenguaje que permite interactuar con el navegador de manera dinamica y
eficaz, proporcionando a las paginas web dinamismo y vida. Es el lenguaje de programacién del lado del
cliente mas utilizado, siendo compatible con la mayoria de los navegadores modernos. El navegador del
cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Java script y ejecutarlas para realizar estos efectos
e interactividades, de modo que el mayor recurso con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

Este lenguaje permite validar y ejecutar acciones basicas del lado del cliente haciendo que la aplicacion
no sobrecargue el servidor; ya que se encarga de realizar acciones, como pueden ser pedir datos, mostrar

mensajes, etc.
1.4.1.2. Html

HTML, es el lenguaje de marcado para la construccién de paginas web. Este lenguaje se basa en
instrucciones que le dicen al texto como deben mostrarse (tags), y puede incluir un script (por ejemplo

JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores.

1.4.1.3. PHP

Es un lenguaje de programacién del lado del servidor, que permite acceder a los recursos que tenga el
servidor y el resultado enviarlo al navegador. Esta creado para el desarrollo de paginas Web dinamicas.
Puede ser incluido con facilidad dentro del cédigo HTML.

PHP es gratuito, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion, personal o profesional cuando se
desee sin costo alguno. Dispone de una conexion propia a todos los sistemas de base de datos. PHP esta
disponible para una gran cantidad de sistemas operativos diferentes. Al tratarse de codigo abierto
posibilita el acceso al cédigo fuente de PHP, a diferencia de los productos comerciales y de cdédigo

cerrado.

1.4.1.4. JAVA

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se refiere a un método de programacion y al
disefio del lenguaje. También es multiplataforma, la independencia de la plataforma, significa que
programas escritos en el lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de hardware.
Proporciona la posibilidad de desarrollar pequefas aplicaciones y luego pueden ser incrustadas en una

pagina HTML para que sean descargadas y ejecutadas por el navegador web. Estas mini-aplicaciones se
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ejecutan en una JVM que el navegador tiene configurada como extension (plug-in) en un contexto de
seguridad restringido configurable para impedir la ejecucién local de codigo potencialmente malicioso.
Contiene Servlets y JSP (Java Server Pages) las cuales posibilitan disminuir diferentes inconvenientes
como: lentitud, elevada carga computacional o de memoria y propensién a errores por su interpretacion
dinamica.

1.4.1.5. Ext. JS

Es un framework implementado en java script, es una libreria de cddigo abierto para la creacion de
interfaces usuarios en el desarrollo de aplicaciones Web. Ofrece una serie de librerias para integrar en el
sistema. Entre las posibilidades que ofrece se encuentra la creacion de formularios, combos, grids o
menus. A parte ayuda a la comunicacion entre el cliente y el servidor. Ext JS es compatible con varios

navegadores como Internet Explorer 6+, Firefox 1.5+. La version utilizada de Ext JS fue la 3.1.

1.4.1.6. Codelgniter

Codelgniter (Cl) es framework PHP que contiene un conjunto de herramientas para construir
aplicaciones web. Minimiza la cantidad de lineas de codigo en el desarrollo de una aplicaciéon, lo que
permite que cargue mas rapido y que consuma menos espacio en memoria. Es perfectamente compatible
con todas las versiones de PHP. El sistema requiere solo unas bibliotecas muy pequefas. Codelgniter se
basa en el modelo de desarrollo Modelo-Vista-Controlador (MVC) que permite una buena separacion entre
la I6gica del negocio y la presentacién. Codelgniter permite acceder a cualquier base de datos, permite el
envio de correo electronico, validacion de los datos de un formulario, mantenimiento de sesiones.
También permite poner el URL del sitio en un archivo de la configuraciéon pudiendo acceder al resto del
sitio. Cuando se desee mover el sitio, solo se necesita cambiar el archivo de la configuracion, y todos sus

hipervinculos se ponen al dia automaticamente. Se utilizé el Codelgniter version 1.7.1.
1.4.2. Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Un Sistema Gestor de base de datos es importante en toda aplicacion. Por tanto debe permitir:
+» Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
+» Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

< Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.
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1.4.2.1. PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) relacional orientado a objetos de software libre. Como su
nombre lo indica, utiliza el lenguaje SQL para llevar a cabo sus busquedas de informacion. Es
multiplataforma, ya que puede operar en varios Sistemas Operativos.

Esté caracterizado por su alta concurrencia, pues mediante su sistema denominado Acceso Concurrente
Multi Version (MVCC) permitiendo el acceso a las tablas que estan bajo un proceso que se esta
ejecutando en ellas sin necesidad de bloqueos.

1.4.2.2. Microsoft SQL Server

Es un sistema para la gestion de bases de datos basado en el modelo relacional. Permite trabajar en
modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de
la red s6lo acceden a la informacién. Ademas permite administrar informacion de otros servidores de
datos. Soporta procedimientos almacenados. Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o
mas capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,
entre ellas .NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

1.4.2.3. ¢ Por qué utilizar PostgreSQL?

Contiene una alta concurrencia ya que mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente
multiversién, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente
de lo ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas
comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos. Ademas es un sistema
gestor de base de datos no privativo y de codigo abierto.

1.5. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo
mas predecible y eficiente. Lo hacen desarrollando un proceso detallado con un fuerte énfasis en planificar
inspirado por otras disciplinas de la ingenieria.

1.5.1. RUP (Racional Unified Process)

La metodologia RUP, divide en 4 fases el desarrollo del software, representando en ciclos el desarrollo de
un producto de software. Posee tres caracteristicas fundamentales, y es que esta dirigido por casos de

usos, va a ser iterativo e incremental y centrado en la arquitectura.
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Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos. Permite la produccion de software que cumpla con las necesidades de los usuarios, a través de
la especificacion de los requisitos. RUP utiliza UML (herramienta potente en la creacién de diagramas que
brinda una mejor perspectiva de lo que se quiere). Ademas es efectiva, pues esta conformada por Flujos
de trabajos y Fases que ayuda mucho a agilizar el trabajo.

1.5.2. XP (Extreme Programing)

Es una de las metodologias de desarrollo de software ligera que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado. La metodologia consiste en una
programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues
es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Tiene dentro de sus principales caracteristicas la realizacién de pruebas a sus principales procesos,
buscando posibles fallas que pudieran ocurrir. Una de las caracteristicas mas importantes es la
reutilizacion de cddigo, para lo cual se crean patrones o modelos estandares. Tiene como particularidad la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una
misma estacion de trabajo.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es la comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.

Teniendo como objetivo primordial la satisfaccion del cliente.
1.5.3. Metodologias utilizadas

Una vez estudiada las metodologias anteriores, se decide atendiendo a sus caracteristicas utilizar
elementos de ambas metodologias (XP, RUP) que permitan desarrollar de forma agil y consistente. RUP
utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un lenguaje potente que facilita el entendimiento entre el
cliente y los desarrolladores. Ademas es efectiva pues esta conformada por flujos de trabajo y fases que
ayuda al equipo de desarrollo a agilizar y organizar el trabajo. XP posee diferentes caracteristicas que
permiten desarrollar en menor tiempo como la programacion en pares. Tiene como objetivo fundamental

dar al cliente el software que necesita y potenciar al maximo el trabajo en grupo.
1.6. Lenguaje de Modelado
UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos que se crean

durante el proceso de desarrollo. Es independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma que los

disefios realizados se pueden implementar en cualquier lenguaje. UML no es una guia para realizar el
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andlisis y disefio orientado a objeto, es decir no es un proceso. Es un lenguaje que permite la modelacion

de sistemas con tecnologia orientada a objeto.
1.7. Servidores Web.

Son programas que estan disefiados para transferir hipertextos, paginas web o paginas HTML : textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de mdusica. El programa implementa el protocolo HTTP que pertenece a la capa de
aplicacion del modelo OSI.

1.7.1. Apache Tomcat

Es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor de aplicaciones, como
JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de
servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinaciéon con el servidor web Apache. Tomcat puede
funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existié la percepcion de que el uso de Tomcat
de forma autbnoma era solo recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos
de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcioén y Tomcat es usado como
servidor web autbnomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue
escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.

1.7.2 Servidores Web

Existen distintos tipos de servidores disefiados para la web. Se pueden citar entre ellos Internet
Information Server y Apache. Para el desarrollo del sistema se utilizara Apache.

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los nuevos
protocolos. Entre sus caracteristicas destacan:

Multiplataforma

Es un servidor web conforme al protocolo HTTP.

Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes modulos de apoyo
que proporciona.

Se desarrolla de forma abierta.

Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP, un

lenguaje de programacién del lado del servidor.
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1.8. Arquitectura

La arquitectura de software es el disefio de més alto nivel de la estructura del sistema, que tiene como
responsabilidad ensamblar los elementos del disefio, digase modulos, clases y la interaccién entre estos.
Define la responsabilidad de los elementos del disefio y el control del flujo de datos en el mismo. Segun
IEEE Std 1471-2000: “La Arquitectura del Software es la organizacién fundamental de un sistema formada
por sus componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantarén, y los principios que
orientan su disefio y evolucion”.

1.8.1. Arquitectura en capas

El modelo n- capas ha emergido como la arquitectura predominante para la construccion de aplicaciones
multiplataforma.

La arquitectura tres capas es una de las tres propuestas de arquitecturas de capas para sistemas de
informacion la cual dispone de tres tipos de nodos:

Clientes: interactiian con los usuarios.

Servidores de aplicacién: procesan los datos.

Servidores de base de datos: almacenan todos los datos.

Presenta como caracteristicas fundamentales la separacion de la légica de negocios de la ldgica de
disefio, permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion visual, no existe

dependencia directa del modelo con respecto a la vista y posee una mayor adaptabilidad al cambio.
1.8.2. Arquitectura Orienta a Servicios (SOA)

La arquitectura SOA establece un marco de disefio para la integracion de aplicaciones independientes de
manera que desde la red pueda accederse a sus funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios.
La estrategia de orientacidén a servicios permite la creacion de servicios y aplicaciones compuestas que
pueden existir con independencia de las tecnologias subyacentes. En lugar de exigir que todos los datos y
I6gica de negocio residan en un mismo ordenador, el modelo de servicios facilita el acceso y que los
servicios estan disefiados para ser independientes, autbnomos y para interconectarse adecuadamente,
pueden combinarse y recombinarse con suma facilidad en aplicaciones complejas que respondan a las
necesidades de cada momento de una organizacion. El resultado final es que las organizaciones que
adoptan la orientacion a servicios pueden crear y reutilizar servicios y aplicaciones y adaptarlos ante los
cambios evolutivos que se producen dentro y fuera de ellas, y con ello adquirir la agilidad necesaria para

ganar ventaja competitiva.
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¢Por qué utilizar Arquitectura en 3- capas?

Para el desarrollo de la aplicacion se seleccioné la arquitectura en 3-capas. La ventaja principal de esta
es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio,
sélo se ataca al nivel requerido, es decir permite implementar los componentes por separado; la conexion
entre el Modelo y sus Vistas es &gil. Admite refinamientos, optimizaciones y amplia reutilizacion de
caodigo.

1.9 Patrones de Disefio

El disefio propuesto fue creado con los siguientes patrones, que de manera general constituyen
soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio orientado a objetos,
permitiendo llevar a cabo la implementacién del sistema informatico bajo estos como el Modelo Vista
Controlador (MVC)y los Patrones Generales de Software para Asignacion de Responsabilidades
(GRASP).

+ MVC: El patron MVC realiza un disefio que desacopla la vista del modelo, con la finalidad de
mejorar la reusabilidad, permitiendo esto que las modificaciones realizadas en las vistas influyan
en menor medida en la l6gica de negocio o de datos.

4+ Creador: El patron Creador se encarga de identificar la clase responsable de la creacién de
nuevos objetos. Presente en todas las clases controladoras cuando crean diferentes objetos del

modelo segun los datos que necesiten.
4+ Alta cohesion: El patréon Alta Cohesién indica que la informaciéon que almacena una clase debe
ser coherente, de manera que todos sus métodos tengan un comportamiento bien definido. Es

utilizado para la construccién del sistema informatico debido a que cada clase implementa las

funcionalidades que le son correspondidas.

4+ Bajo acoplamiento: El patrén Bajo Acoplamiento, su objetivo en el sistema informatico es tratar de
mantener las clases lo menos ligadas entre si, de tal forma que en caso de producirse una
modificacion en alguna de ellas se tenga la minima repercusién posible en el resto, potenciando la
reutilizacion y disminuyendo sus dependencias.

4+ Experto: El patron Experto es el encargado de asignar una responsabilidad al experto en

informacién. La clase controladora delega la responsabilidad a las clases modelos de realizar la

accion, por ejemplo al insertar, las modelos son las encargadas de realizar esta funcién porque
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conocen toda la informacion.

4+ Controlador: El patrén Controlador se encarga de gestionar los eventos generados en capas
anteriores. Las clases controladoras a partir de dichos eventos toman las decisiones apropiadas,
invocando funcionalidades contenidas en capas mas profundas como el acceso a datos. Su
funcién es de mediador o intermediario, del controlador del negocio asociado que en este caso son

las clases modelos.

1.10. Herramientas de Modelado

1.10.1. Visual Paradigm

Su mayor éxito consiste en la capacidad de ejecutarse sobre diferentes sistemas operativos lo que le
confiere la caracteristica de ser multiplataforma. Visual Paradigm utiliza UML como lenguaje de modelado
ofreciendo soluciones de software que permiten a las organizaciones desarrollar las aplicaciones de
calidad mas rapido, bien y mas barato. Es facil de usar y presenta un ambiente grafico agradable para el
usuario. Su notacion es parecida a la estandar, permite configurar las lineas de redaccion, el modelado de
base de datos, el modelado de requerimientos, el modelado del proceso de negocio, la generacion de
documentacion y la generacion de cédigo base para diferentes lenguajes de programacion como Java, C#

y PHP ademas de permitir la integracién con herramientas de desarrollo.
1.10.2. Rational Rose Enterprise

Es uno de los productos mas completos de la familia Rational Rose. Todos los productos de Rational
Rose dan soporte a Unified Modeling Language (UML), pero no son compatibles con las mismas
tecnologias de implementacién. Rational Rose Enterprise es un entorno de modelado que permite generar
cbdigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual C++ y Visual Basic. Al igual
gue todos los productos de Rational Rose, ofrece un lenguaje de modelado comun que agiliza la creacion
del software.

¢Por qué utilizar Visual Paradigm?

Es una herramienta CASE, que posee caracteristicas que ayudan en gran medida a quien la utiliza, dentro
de las que cabe destacar que se ejecuta sobre diferentes sistemas operativos lo que le confiere la
caracteristica de ser multiplataforma. También ofrece soluciones de software que permiten a las

organizaciones desarrollar las aplicaciones con un alto nivel de calidad, en el menor tiempo posible,
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generando costos bajos. Contiene un alto grado de configuracion ayudando a los usuarios a desarrollar de
forma &gil y organizada. Es muy facil de usar y presenta un ambiente gréfico agradable para el usuario.
1.11. NetBeans (IDE de desarrollo)

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados médulos. Un modulo es un archivo Java que contiene clases de java
escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como modulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos moédulos. Debido a que los modulos pueden ser desarrollados independientemente, las
aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros
desarrolladores de software.

Conclusiones

El presenta capitulo recogio el resultado del andlisis de los procesos fundamentales relacionados con el
trabajo. Se hace una descripcion de la tecnologia que se utiliza para el desarrollo del sistema, se concluye
gue las metodologias utilizadas para el desarrollo del sistema sean en conjunto RUP y XP; UML como
lenguaje de modelado; Visual Paradigm como herramienta case; PHP y JavaScript como lenguajes de
programacion con el apoyo de los Frameworks Codelgniter y Ext JS ademas como servidor web se
utilizara WAMP y PostgreSQL como gestor de base de datos.
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CAPITULO Il: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se modela el Negocio, definiéndose las caracteristicas del mismo. Se presenta
una descripcion detallada de los procesos, se capturan los requisitos funcionales y no funcionales. Se
definen y describen los casos de uso del sistema y sus actores.

2.1.1. Modelo del negocio

El objetivo del modelo del negocio es comprender la estructura del negocio asi como obtener una vision
de la organizacion. Ademas especificar los procesos, roles y responsabilidades. Propiciando que los
usuarios finales y los desarrolladores tengan un entendimiento comin de la organizacion del sistema.
2.1.2. Responsables del Negocio

Un responsable del negocio es una persona (o grupo de personas) que actla en el negocio realizando
uno o varios procesos, interactuando con otros responsables del negocio y manipulando entidades del
negocio.

A continuacidn se presenta la descripcion de los Responsables del Negocio

Nombre Descripcion

Lider de proyecto Persona que le indica al Responsable de Calidad el comienzo de
la realizacion de pruebas al software. Es quien inicia las

operaciones que dan comienzo al proceso de negocio.

Responsable de Calidad Persona que determina las pruebas a realizar y las No
Conformidades que proceden o no. Ademas realiza la asignacion

de las mismas a sus respectivos grupos de trabajo.

Probador Persona que realiza las pruebas establecidas y registra las NC de

la aplicacién vigente.

Equipo de Desarrollo Grupo de personas que realizan las acciones correctivas a las NC

Tabla2.1 Justificacion de los trabajadores del Negocio.

A continuacion se definen y describen las actividades del negocio.

Descripcion de las actividades del negocio
Actividad Descripcion
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Orientar Prueba

Proceso mediante el cual el Lider del proyecto orienta que se deben
realizar pruebas, puntualizando que no debe tardar mas de una semana

obtener los resultados de las mismas.

Definir Pruebas

Proceso mediante el cual el Responsable de Calidad basandose en sus
conocimientos y estudios realizados define las pruebas que se le deben
realizar al software, buscando como objetivo la mejora de la

organizacion.

Realizar Pruebas

Proceso mediante el cual el probador para realizar las pruebas indicadas
consulta el documento redactado por el responsable de calidad y realiza
las mismas de forma &agil y organizada. Si no detecta NC termina la

actividad sino pasa a otra actividad.

Registrar NC

Proceso mediante el cual el probador registra las NC detectadas en las
pruebas realizadas a la aplicacion; creando asi un depdsito donde se
recogen las mismas, el cual precisara datos de interés para proyectos

posteriores.

Aprobar NC

Proceso mediante el cual el Responsable de calidad una vez recibidas
las NC detectadas por el probador basandose en sus conocimientos
basicos determina si se deben o no de aprobar las NC. Proceso

importante pues es practicamente el filtro de todas las NC del proyecto.

Reenviar NC

Proceso mediante el cual el Responsable de Calidad después de haber
0 no aprobado las NC, se las reenvia al probador si no las aprueba o se
dispone a enviarselas al equipo de desarrollo y termina asi esta

actividad.

Corregir NC

Proceso mediante el cual el equipo de desarrollo una vez recibidas las
NC aprobadas por el Responsable de Calidad, realiza la correccién de
las mismas y determinan si se pueden o no hacer las acciones

correctivas desarrollando sus conocimientos basicos requeridos.

Modificar Documento

Proceso mediante el cual el Equipo de Desarrollo se dispone a modificar
el documento creado por el probador con las actualizaciones y cambios

realizados con respecto a las NC el cual posteriormente debe ser
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chequeado.

Enviar NC Proceso mediante el cual el Equipo de Desarrollo realiza el envio de las
NC si no se pueden corregir por un u otro problema.

Chequear NC Proceso mediante el cual el probador realiza un chequeo de las NC
enviadas por el Equipo de Desarrollo donde revisa si las mismas ya han
sido resueltas y crea un documento donde se recogen detalles

especificos de las mismas.

Elaborar Informe Final Proceso mediante el cual responsable de calidad consulta el documento
creado por el probador y resume lo esencial con respecto a las NC. Es
de suma importancia para la realizacion de la reunion semanal pues

sirve de guia al Lider de Proyecto.

Realizar Reunion Proceso mediante el cual el Lider del Proyecto una vez recibido el
Semanal documento elaborado por el Responsable de Calidad que resume todas
las caracteristicas y datos esenciales de las NC tanto corregidas o no,
realiza la reunidon semanal en la cual el tema principal es el seguimiento

de las NC y que medidas van a realizar para eliminarlas.

Tabla2.2 Descripcién de los Procesos del Negocio.

2.1.3. Diagrama de Procesos del Negocio
Diagrama de Procesos del Negocio
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2.2. Proceso de Gestion de No Conformidades

El proceso de gestion de No Conformidades tiene como objetivo principal promover la organizacion de los
diferentes grupos de trabajo al realizar el proceso de deteccion y eliminacién de las NC, una vez
realizadas las pruebas, el proceso antes mencionado comienza cuando el Lider del proyecto le indica al
Responsable de Calidad que se deben realizar pruebas y que los resultados se le deben mostrar
semanalmente, posteriormente el Responsable de Calidad aplicando los conocimientos requeridos precisa
las pruebas que se le deben realizar al software proceso del cual se hara cargo el probador, el mismo
tendra que consultar los detalles que agregd el Responsable de calidad, a continuacion dicho
Responsable una vez agregada las NC detectadas por el probador, sera el encargado de aprobar o no las
NC antes detectadas, lo cual determinara la eliminacion de las mismas o la asignacion al grupo de trabajo
encargado de exterminarlas. Todos los detalles y resultados obtenidos se recogeran en un documento que
posteriormente se le mostrard al Lider de Proyecto que servird para la realizacion de la reunién semanal

de analisis de proyecto.
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2.2.1. Clasificacion de las No conformidades

Las clasificaciones de las NC varian de la documentacion a la aplicacién aunque existen similitudes en los
defectos categorizados como Ortografia, en esta se recoge todo lo referente a los errores ortograficos,
gramaticales y de concordancia, estas son siempre de tipo significativa; Validacién se refiere a los
mensajes que deben ser mostrados en la aplicacion y no aparecen recogidos en los disefios de casos de
prueba(DCP) y viceversa, incluye también los campos que no estan correctamente validados segun la
entrada de datos que deben tener y son de tipo significativa;, Funcionalidad en la documentacién recoge
los errores en los pasos del flujo central que guian lo que debe hacer el usuario y aparecen en la seccion
Requisitos a probar del DCP, en la aplicaciébn concierne a los errores que no permiten que una
funcionalidad determinada se ejecute, son de tipo significativa; No correspondencia con los casos de
uso o los requisitos trata los errores cuando algun detalle no coincide entre DCU o Disefio de
requerimientos (DR), aplicacion y DCP, estas son de tipo significativa; la clasificacion Otros recoge los
errores relacionados con estandares de disefio o plantillas y son de tipo no significativas a excepcion de
los errores idiométicos que son la mezcla de dos o més idiomas y se clasifican de tipo significativa.
Propias de la aplicacion son Opciones inhabilitadas que agrupan los errores de componentes, opciones
o funciones que aparecen sin desarrollar ninguna operacion y son de tipo significativa. Excepciones por
su parte, recoge los errores de excepciones controladas o no controladas por el sistema que no se
corresponden con los errores cometidos y son significativa. De tipo Interfaz son los errores de
incumplimiento con los estandares para el disefio de interfaces y son de tipo significativa. El probador
efectla las pruebas, detecta diferentes NC y realiza el proceso de clasificacion de las mismas, llenando
los campos del formulario Adicionar NC y elaborando una descripcién donde plasma en que consiste la
NC.

2.3. Especificacion de los requisitos de software

Los requerimientos del software definen el producto de software que se va a construir, son caracteristicas

gue poseera el producto. Se dividen en dos grupos, requerimientos funcionales y no funcionales.
2.3.1. Requerimientos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales son las caracteristicas basicas del sistema que definen el comportamiento

interno del mismo, en ellos se recogen las diferentes operaciones que debe realizar el producto.

Identificador RF1 Autenticar Usuarios
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Requisito funcional que debe permitir la autentificacion del usuario en el sistema.

Identificador RF2 Gestionar Lideres de proyecto

Requisito funcional que debe permitir a los administradores generales, la gestion de los Lideres de
proyecto, brinda y distribuye la cadena de mando dentro del proyecto y proporciona una mayor

organizacion y estructuracion del mismo.

RF2.1 Adicionar Lideres de proyecto.
RF2.2 Modificar Lideres de proyecto.
RF2.3 Eliminar Lideres de proyecto.

Identificador RF3. Gestionar Usuario de Proyecto

Este requisito que debe permitir a los lideres de proyecto poder crear diferentes actividades como
Adicionar usuarios los cuales tendran diferentes roles, también modificarlos en caso de algun

contratiempo o eliminarlos asi como mostrarlos.

RF3.1 Adicionar usuarios de proyectos
RF3.2 Modificar usuarios de proyectos

RF3.3 Eliminar usuarios de proyectos

Identificador RF4. Gestionar proyecto

Este requisito que debe permitir a los administradores realizar diferentes actividades con respecto a
los proyectos que participan, como mostrarlos en la pagina principal, editarlos por si alguno ya no es

de interés y diferentes acciones comunes como adicionarlos y eliminarlos

RF4.1 Adicionar proyectos
RF4.2 Modificar proyectos
RF4.3 Eliminar proyectos

Identificador RF5. Gestionar elemento de prueba

Requisito funcional esencial para los procesos de prueba en el cual debe permitir determinar
acciones importantes para el probador, proporcionar las pruebas que se le deben realizar al software

y a la vez que sean eliminadas.

RF5.1 Adicionar prueba
RF5.2 Modificar prueba
RF5.3 Eliminar prueba
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identificador RF6. Adicionar No conformidades.

En este requisito funcional que debe permitir al Probador adicionar la NC a la aplicacion la cual debe
almacenar y proporcionar informacién importante pues servir4 para posteriores estudios, ademas
con esta adicion el Responsable del equipo de Calidad ofrece su aprobacion para que
posteriormente el equipo de desarrollo la corrija o la modifique.

identificador RF7. Eliminar No Conformidades

Requisito funcional que debe permitir al probador la facilidad de eliminar una NC afadida ya sea
porque el mismo la identificé y eliminé o el Responsable de Calidad dedujo que estaba incorrecta y

se la reenvid al probador para que la arreglara o eliminara.

identificador RF8. Modificar No Conformidades

Requisito funcional que debe permitir al equipo de desarrollo, al responsable de calidad como al

probador; de modificar las NC segun el papel que juega su rol.

identificador RF9. Asignar No Conformidades

Requisito funcional que debe permitir al Responsable de Calidad distribuir el trabajo entre los

diferentes integrantes del grupo de trabajo de calidad.

identificador RF10. Generar reportes

Requisito funcional que debe permitir informar el estado de las NC de los proyectos a sus

respectivos lideres y clasificar las mismas por parametros predefinidos.

RF10.1 Mostrar reportes de Cantidad de No Conformidades por Fases en un determinado proyecto.
RF10.2 Mostrar reportes de estado de las No Conformidades (resueltas, no resueltas).

RF10.3 Mostrar reportes de cantidad de No Conformidades por usuario asignadas.

RF10.4 Mostrar reportes de cantidad de No Conformidades por Flujo de trabajos en un determinado

proyecto.

RF10.5 Mostrar reportes de No Conformidades por prioridades del proyecto (alta, media, baja).

Identificador RF 11. Generar reportes comparativos entre proyectos (concluidos o en

desarrollo) de las No Conformidades detectadas.

Requisito funcional que debe permitir después de un estudio detallado de diferentes proyectos
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determinar la media (cantidad numérica de No Conformidades que se detectan) por proyecto de
acuerdo a parametros predefinidos o no.

RF11.1 Mostrar media de No Conformidades por proyectos.
RF11.2 Mostrar media de No Conformidades segun clasificadores.

2.3.2. Requerimientos no funcionales del sistema

Los requerimientos no funcionales son aspectos del sistema perceptibles para el usuario, que no se
relacionan directamente con el comportamiento funcional del software.

Apariencia o interfaz externa:

- Disefio para la resolucion 800x600, aunque podra verse en otras resoluciones.

- El sistema informatico debe poseer una interfaz web amigable y sencilla, facil para la interacciéon del
usuario, sin saturacion de colores ni imagenes.

Usabilidad

- El sistema podra ser usado por cualquier persona, que posea conocimientos basicos en el manejo de la
computadora.

Soporte:

- Version de PHP 5.0 o superior.

- Se requiere la instalacion del navegador Mozilla Firefox 3.5.

- Se requiere la instalacion del Gestor de Base de Datos PostgreSQL en su versién 8.3 y el Servidor Web
Apache.

Portabilidad

- El software podra ser usado bajo los sistemas operativos Windows y Linux.

Seguridad

- Establecer permisos para garantizar que solo se acceda a la informacion quien tenga permiso.

- Garantizar la proteccién ante acciones no autorizadas.

- Verificacién sobre acciones irreversibles (eliminacién, modificacion).

Confiabilidad

- Garantizar un tratamiento adecuado de excepciones Yy validaciones de las entradas de los usuarios.

- Garantizar la recuperacion del sistema ante fallos y errores.
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2.4. Modelo de casos de usos del sistema
Se capturan los requisitos funcionales del sistema y se representan mediante un diagrama de casos de

uso, los actores que van a interactuar con el sistema y los casos de uso que van a representar las

funcionalidades.

2.4.1. Actores del sistema.

Un actor representa un rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado, no son

parte del sistema y pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

Actores

Justificacion

Responsable de Calidad

Maximo responsable, es el encargado de definir las pruebas a realizar,
aprobar las NC y de elaborar el informe de las NC que se le presenta al

Lider de Proyecto. Puede mostrar las NC detectadas y modificarlas.

Probador

Encargado de realizar las pruebas y registrar las NC detectadas. Puede
Modificar las NC.

Lider de proyecto

Define los integrantes y sus roles en el proyecto. Puede generar
reportes para revisar el estado de su proyecto asi como realizar

comparaciones con otros.

Equipo de Desarrollo

Encargado de corregir y modificar las NC encontradas por el probador

Administrador

Maximo responsable de gestionar a los administradores del sistema
gue van a poder realizar diferentes actividades en cuanto a su proyecto
ademas gestiona los proyectos a los cuales los lideres le podran

realizar diferentes acciones.

Tabla2.3 Actores del Sistema

2.4.2. Listado de casos de uso.

CU-1 Autenticar Usuario

Actor Usuarios del sistema

Descripcion Se autentican los usuarios del sistema en la aplicacion.
Referencia RF1

CU-2 Gestionar Lider de Proyecto
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Actor Administrador

Descripcion Se gestionan los datos de los diferentes Lideres de proyecto.

Referencia RF2

CU-3 Gestionar Usuarios del Proyecto

Actor Lider del Proyecto

Descripcion Se gestionan los usuarios que desempefiaran diferentes roles dentro de
la aplicacion.

Referencia RF3

Cu-4 Gestionar Proyecto

Actor Administrador

Descripcion

Se gestionan los proyectos que formaran parte del entorno de la

aplicacion.

Referencia RF4

CU-5 Gestionar Elementos de prueba

Actor Responsable de Calidad

Descripcion Se gestionan las pruebas que se realizaran las cuales ayudaran a
detectar las NC en el proyecto.

Referencia RF5

CU-6 Adicionar No Conformidad

Actor Probador

Descripcion El probador una vez realizadas las pruebas a la aplicacion adiciona la
NC detectadas,

Referencia RF6

CU-7 Eliminar No Conformidad

Actor Probador

Descripcion El probador Elimina la NC, ya sea porque el Responsable de Calidad
se la reasign6 para que la reevaluara o el mismo dedujeran que no
representaba una.

Referencia RF7
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CuU-8 Modificar No Conformidad

Actor Probador, Responsable de Calidad, Equipo de Desarrollo.

Descripcion El probador Modifica la NC, ya sea porque el Responsable de Calidad
se la reasigné para que la reevaluara o el mismo dedujeran que
requeria una modificacion.

Referencia RF8

CuU-9 Asignar NC

Actor Responsable de Calidad

Descripcion Una vez detectadas y registradas las NC, el Responsable de Calidad es
el encargado de asignar las mismas, ya sea para que el probador las
vuelva a revisar o para que el equipo de desarrollo las elimine.

Referencia RF9

CU-10 Generar reportes

Actor Lider de proyecto

Descripcion Se generan todos los reportes de NC con respecto al proyecto.

Referencia RF10

CU-11 Generar reportes comparativos entre proyectos de las No
Conformidades detectadas

Actor Lider de proyecto

Descripcion Se generan reportes de otros proyectos que se basan en informaciones
que tienen gque ver con datos que persisten los cuales brindaran al lider
una perspectiva de en que nivel esta su proyecto en la actualidad.

Referencia RF11

2.4.3 Diagrama de casos de uso del sistema.

Diagrama de Casos de Uso
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Una vez definidos los casos de uso del sistema se describe textualmente los mismos, se explica de forma

detallada el funcionamiento y el desarrollo de los casos de uso, asi como sus interrelaciones entre ellos.

Por la existencia de doce casos de uso, se incluye en este capitulo sdélo la descripcién textual del caso de

uso “Generar Reportes” pues trata de forma central el problema a resolver que contiene el trabajo de
diploma, el resto de las descripciones textuales se encuentran en la seccion de anexos del documento,
desde Anexos del Capitulo 2 “Descripcion textual de los casos de uso del sistema” hasta Anexos del

Capitulo 3 “Diagramas de Clases del Analisis”.

2.4.4. Especificacion textual del Caso de Uso “Generar Reportes”

Caso de Uso Generar Reportes
Actores Gestor de Reportes
Propdsito Permitir al Gestor de Reportes mostrar diferentes reportes de NC que permitan

tener una visiéon del estado del proyecto en cuanto a las No Conformidades.

Resumen El Gestor de Reportes muestra diferentes reportes.

CU asociados

Precondiciones El sistema contiene NC insertadas, modificadas y revisadas.
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Poscondiciones

El sistema muestra los reportes generados.

Referencias RF11

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona del menu la opcion

Reportes.

2. El sistema muestra interfaz con la opcion de los

tipos de Reportes a Generar.

3. El usuario selecciona la opcién NC por fases.
-Si el actor selecciona la opcion NC por
Estado(Ver Seccion |)

-Si el actor selecciona la opcion NC por
Usuarios. (Ver Seccion )

-Si el actor selecciona la opciébn NC por flujos
de Trabajo.(Ver Seccion llI)

-Si el
Prioridad. (Ver Seccién 1V)

actor selecciona la opcion NC por

4. El sistema chequea la existencia de NC segun
el reporte seleccionado.

5. El interfaz del

seleccionado.

sistema muestra reporte

6. El usuario presiona el boton Aceptar.

7. Va lalinea 2.

Flujos Alternos

3.1 El usuario presiona el boton Salir.

3.2 Se muestra interfaz inicial del sistema.

5.2 El usuario presiona el boton Aceptar.

5.1 El sistema muestra un mensaje “No existe

elementos suficientes para generar este reporte.”

5.3 Valalinea 2.

Seccién I: NC por Estado

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion NC por
Estado.

2. El sistema muestra un formulario con los datos a

ingresar.

3. El usuario selecciona el estado.

5. El sistema chequea la existencia de NC segln

el reporte seleccionado.

6. El sistema muestra el reporte seleccionado.
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4. El usuario presiona el boton Aceptar.

7.Valalinea 1.

Flujos

Alternos

1.1. El usuario presiona el boton Aceptar.

1.2 Se muestra un mensaje “Debe seleccionar un

estado”.

1.1.1. El usuario presiona el boton Cancelar.

1.1.2. El sistema muestra la pagina principal.

6.1 El sistema no muestra el reporte.

6.2Vaalalinea 1.

Seccion ll: N

C por Usuarios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion NC por

Usuarios.

2. El sistema muestra un formulario con los datos a

ingresar.

5. El sistema chequea la existencia de NC segun el

reporte seleccionado.

3. El usuario introduce los datos.

6. El sistema muestra una interfaz con el reporte

seleccionado.

4. El usuario presiona el boton Aceptar.

7.Vaalalinea 1.

Flujos

Alternos

1.1: El actor presiona el boton Aceptar.

1.2 El sistema muestra un mensaje” Este campo

es obligatorio”.

1.1.1. El usuario presiona el botén Cancelar.

1.1.2. El sistema muestra la pagina principal.

6.1 El sistema no muestra el reporte.

6.2Vaalalinea 1.

Seccion lll: Mostrar Reportes de Cantidad de NC por flujos de trabajo de un determinado

Proyecto

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
Reportes de Cantidad de NC por flujos de

actor selecciona la opciébn Mostrar

trabajo de un determinado Proyecto.

2. El sistema chequea la existencia de NC segun el

reporte seleccionado.
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3. El sistema muestra una interfaz con el reporte

seleccionado.

4. El actor da clic en el botén salir.

5. El sistema cierra la interfaz.

Flujos

Alternos

1.1: El actor presiona el boton Salir.

1.2 El sistema cierra la interfaz.

3.1 El sistema muestra un mensaje “No existe este

tipo reporte.”

3.2 El actor presiona el boton Aceptar.

3.3 Valalinea 2.

Seccion IV: Mostrar Reportes de NC por Prioridades de un Proyecto

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién Mostrar

Reportes de NC por Prioridades

Proyecto.

de un

2. El sistema chequea la existencia de NC segun

el reporte seleccionado.

3. El sistema muestra una interfaz con el reporte

seleccionado.

4. El actor da clic en el boton salir.

5. El sistema cierra la interfaz.

Flujos

Alternos

1.1: El actor presiona el boton Salir.

1.2 El sistema cierra la interfaz.

3.2 El actor presiona el boton Aceptar.

3.1 El sistema muestra un mensaje “No existe este

tipo reporte.”

3.3 Valalinea 2.
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Conclusiones.

En este capitulo se inici6 el desarrollo de la solucién propuesta para resolver la situacion problematica que
fue presentada en el capitulo anterior. A partir del analisis del negocio se lograron definir las
funcionalidades que debe presentar el sistema, se precisaron los actores con los cuales se relacionan.
Fueron descritas las actividades que se realizan en el negocio y las acciones que se ejecutaran en el
sistema que permitird automatizar los procesos, por otro lado se definieron los casos de uso del sistema y
la descripcion textual de los mismos.

CAPITULO lIl: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccion

En este capitulo se representa el analisis y el disefio que proporcionara la comprensién del sistema que se
implementara, también se recogen los diagramas correspondientes que contribuiran a la posterior
implementacion del proyecto.

3.2. Analisis

El modelo de analisis ayuda a refinar y a estructurar los requisitos, permite entender mejor los aspectos
internos del Sistema, ofrece un mayor poder expresivo y una mayor formalizacién a través de sus

diagramas.
3.2.1. Diagramas de clases del analisis

Los diagramas de clases estan compuestos por diferentes clases: interfaz, controladoras y entidad,
mediante estos diagramas se conoce como queda el flujo de la informacién, asi como la distribucion de
las interfaces y la relacién entre ellas. Igual que el capitulo anterior se adjuntara sélo el diagrama de
clases del analisis del caso de uso “Generar Reportes”, el resto de los diagramas se encuentran en los
Anexos del trabajo desde Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del analisis;” hasta Anexos del

Capitulo 3 “Diagramas de Clases del Diseno.”

Diagrama de Clases del Analisis
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i Cl_SeleccionarReporte CC_GenerarReporte CE_Thb NC
Licler de Proyecto

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis “Generar Reportes”

3.2.2. Diagramas de colaboracion del Analisis

Existen dos tipos de diagramas de interaccion los de secuencia y los diagramas de colaboracién los

cuales muestran interacciones organizadas alrededor de los roles. A continuacion se presentan los

diagramas de colaboracion de los casos de uso que se identificaron en el sistema. Continuando con el

ejemplo ilustrativo de los epigrafes anteriores se adjunta el diagrama de colaboracion del caso de uso

“Generar Reportes”, se adjuntaron solamente los Adicionar de todos los CU del sistema por la extensién

de los mismos, en caso del CU ilustrativo que no posee una funcién Adicionar se adjunta el generar

reportes. El resto de los diagramas de este tipo se encuentran en los Anexos del trabajo desde Anexos

del Capitulo 3 “Diagramas de colaboracion “hasta Anexos del Capitulo 4 “Tablas de Descripcién de las

clases persistentes.”

“Diagrama de colaboracioén.”

Diagrama de Colaboracion del Analisis
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1: SeleccionarReporte{nombre)reporte
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2. BuscarReporte{nombre). reporte
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4. [var==falze]."No hay datos gue generen este reporte” _[}

4: MostrarReporte{nombre). reporte O
<+ Q
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Figura 3.2 Diagrama de colaboracion del Analisis “Generar Reportes”
3.3. Disefio

El modelo de disefio tiene el propésito de formular los modelos que se centran en los requisitos no

funcionales y en el dominio de la solucién, preparando la implementacion y prueba del sistema. Pretende

crear un plano del modelo de implementacion, por lo que el grueso del esfuerzo esta en las Ultimas

iteraciones de elaboracién y las primeras de construccion.

3.3.1. Estructura Propuesta

Durante la etapa de disefio del sistema se definieron tres médulos para darle respuesta a los

requerimientos del sistema.

« Administracion: en el siguiente moédulo existe un administrador general el cual gestiona los

Y/
°

Y/
0.0

proyectos que estaran presentes en la aplicacion; ademas se gestionan los administradores de
sistema que representa a los lideres de proyecto, el cual serd el encargado de gestionar los
usuarios que formaran parte del mismo. Cada trabajador por cuestiones de seguridad se le asigné
por su respectivo rol solo las funcionalidades que debe realizar.

Reportes: en el siguiente médulo los lideres de proyecto y Responsables de calidad generan
diferentes reportes sobre funcionalidades internas del proyecto asi como de datos estadisticos que
brinden comparaciones con otros proyectos. Cada reporte representa crear mejorias que ayuden
tanto al perfeccionamiento del proyecto como de sus trabajadores.

No Conformidades: en el siguiente médulo el Responsable de calidad, los probadores y el equipo
de desarrollo realizan procesos que conllevan a la deteccion y correccion de las NC que brindaran

la informacion necesaria para la construccion de los reportes.
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Figura 3.4 Modulos Existentes
3.3.2. Diagrama de clases del disefio web

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases del

software y contienen las clases, atributos, métodos, navegabilidad y dependencias existentes entre ellas.

En las aplicaciones Web, éste representa la colaboracién entre las paginas donde cada pagina l6gica

puede ser representada como una clase. En esta seccién se adjunta el diagrama de clases del disefio

web del caso de uso “Generar Reportes”, el resto de los diagramas de este tipo se encuentran en los

Anexos del trabajo desde Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del disefio web;” hasta Anexos del

Capitulo 3 “Diagramas de colaboracion.”

Diagrama de clases del disefio web
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+cargarnc(ci) : String
+cantidadncporei(e) ; int
+hu neporubicacién(ubicacién) : String
+cartidadncporubicacién(ubicacion) : int
+buscarncporetapa(etapa) : String
+cantidadncporetapaetapa) @ int
+buscarncporprioridad(observacion) : String
+cantidadncporprioridad({observacion) ; int
+buscarncporproyectos(idproy) : int

\/ \/ \/
Tb_user Th_ proyecto Tb_nc b = = == Tb clasificacion
-ci : String -id_proy : int -nc: String -id_clasificacion
-nombre : String -nombre : String -observacion : String -subtipo
-privilegio ; String -responsable ; String -descripcion : String -tipo
Lapellido : String fecha_inic ! String -ubicacion_nc ! String -significativa
-fecha_fin : String -etapa_deteccion : String
: -estado | String

Figura 3.3 Diagrama de clases del Diseio “Generar Reportes”

3.3.3. Diagrama de clases persistentes

Los diagramas de clases contienen las clases que tendra la base de datos del sistema, los atributos de

cada clase y sus relaciones asi como la cardinalidad que existe entre ellas.

Diagrama de Clases Persistentes
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<<0RM Persistable>>
Th_clasificacion

il : String
-sub_tipo : String
-tipo : String
-significativa : String

Th_clasificacion [0.*

Th_secciones

<<0ORM Persistable>>
Th_secciones

-icl_seccion : String
-nombre_sece | String
-escenarios_secc : String
-descrip_func : String

0.* id_seccion 1

nc 1 .
id_prueba 1
_ <<0ORM Persistable>> -
<<0ORM Persistable>> Tb nc <<0RM Persistable>>
Th_proyecto e String — Th_prueba
-icl_proy : int nbl;er\racion - Strin -icl_prueba : int
) ) - : [¢] f -
-nomkbre : String id_pray Th_nc _descripcion : String Th_nc id_prueba -fecha : String
-responlss.lble: S.tring 1 0.t -Ubicacion_nc : String 0.t 1 -autorf ﬁring .
-fecha_inic : St.rlng _etapa_deteccion : String -desc.rlpclon String
-fecha_fin : String _estado : String -version ;. String
Th_nc (0.*
id_proy 1 - Th_prueba o.*
Th_escenarips 0.*
ci 1
<<0DRM Persistable>> <<0DRM Persistable>>
Th_user Th_escenarios
Th_user |-ci: String ci -nombire ; String
0+ -nombre ; String 1 -variable ; String

-privilegio @ String
-apelido : String

-respuesta_esp : String
-resultado_test : String
-flujo_central : String

Figura 3.3 Diagrama de Clases Persistentes

3.3.4. Descripcién de las tablas de la base de datos.

Las diferentes tablas que describen las clases persistentes se encuentran en los Anexos del Capitulo 4

“Tablas de Descripcion de las clases persistentes.”

Nombre: Tb_nc

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a las NC detectadas.

id_nc String Es la llave primaria y almacena el identificador de la nc.

observacion String Describe de forma detallada la prioridad de la nc

descripcion String Describe de forma sencilla en que consiste la nc.

ubicacién_nc String Describe detalladamente el flujo de trabajo en el que fue
detectada la nc.
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etapa_deteccion String Describe detalladamente en que fase fue detectada dicha nc.
estado String Describe en que estado se encuentra la nc.
id_proy int Es la llave foranea y almacena el identificador del proyecto en

gue se detectd la nc.

ci String Es la llave foranea y almacena el carnet de identidad del

usuario que detecto la nc.

id_prueba int Es la llave foranea y almacena el id de la prueba que detect6

la nc.

Tabla3.1. Descripcion de las tablas de la base de datos “Tb_ nc“

Conclusiones

Durante el desarrollo de este capitulo se realiz6 el proceso de Modelamiento de las fases de Analisis y
Disefo, se generaron los Diagramas de clases del analisis, los Diagramas de colaboraciéon y el Diagrama
de clases persistentes. Una vez elaborados estos artefactos, se concluye el capitulo con un enfoque mas
detallado de lo que sera el sistema que se llevara a cabo en la implementacion.

CAPITULO IV: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccion

Una vez desarrollada la fase de Analisis y Disefio le sigue a continuacion la de Implementacion del
sistema. Dentro de esta existen artefactos que toman elementos de entrada desarrollados en la fase
anterior, siguiendo el objetivo de conformar un sistema completo que cumplan estrictamente los
requerimientos definidos.

4.2. Implementacion

La implementacion se comienza con el resultado del analisis y disefio, y se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir: ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cédigos binarios y
ejecutables. Dentro de los principales objetivos se encuentran: Distribuir el sistema asignando
componentes ejecutables a nodos en el diagrama de despliegue e implementar las clases y subsistemas

encontrados en el disefio, entre otros.

4.2.1. Diagrama de Modelo de datos

Modelo de datos
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respuesta_ssp
resultado_test
flujo_central

#id_seccion
g

varchar(255)  MNullable = trus
varchar(255) Nullable = true
varchar(255)  Mullakle = trus
varchar(255) Nullable = false

(. th_proyecto \ (F th_user ‘\ (. th_prueba \
+id_proy intd Nullable =false +ci wvarchar(255) Hullable = false +id_prueba intd Hullable = false
nombre varchar(255) Mullable = true nombre  warchar(255) Nullable =true fecha varchar(255) Mullable = true
responsakle  varchar(255) Mullakle = true [ privilegio  warchar(255)  Mullakle = true [ autor varchar(255) MNullable = true
fecha_inic varchar(233) Mullable = true apelido  warchar(235) Nullable =true descripcion  varchar(253) Nullable =true
fecha_fin varchar(255) Mullakle = trus #icd proy  intd Nullable = false VErsion varchar(255)  MNullable = true
#ci varchar(255) Nuliable = false
T T T T
T T T T
i i i i
i i i i
1 1 1 1
i i i i
i i i i
[ [ [ [
i R i i
i i i
_______ O th_nc e :
+Ne: wvarchar(255) Hullable = false R
5 5 ohservacion varchar(255) Nullable = true :
(F_ th i \ descripeion varchar(255)  Mullakle = true (r = LaRSE NS \]
+id : wvarchar(255) Hullable = false ubicacion_ne varchar(255) Nullable = true +id_seccion wvarchar{255) Hullable = false
gub_tlpo varchar(255) Mullable = true - etapa_deteccion varchar(255) Mullable = true nombre_.secc varchar(255) Mullable = true
tipo varchar(255) MNullable =true e varchar(255)  Nullable = true escenarios_secc varchar(255)  Mullakle = true
significativa  wvarchar(255) Nullable =true #icd_proy intd Nullable = false descrip_func varchar(233) Mullable = true
#ne varchar(255) Nullable = false #m-_ varchar(255)  Nuliable = false #iel_prueba intd Nullable = false
#idd prueba intd Nuliable = faise T
. J :
1
' th_escenarios “]
+nombre wvarchar(255) Hullable = false
variable varchar(255) Nullable = true

Figura 4.1 Diagrama de Modelo de Datos
4.2.2. Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue representa los elementos fisicos con que contara el sistema, los componentes

de este diagrama son los nodos y las relaciones entre ellos, estas relaciones pueden ser de diferentes

tipos dependiendo de lo que represente el nodo.

Modelo de despliegue
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==HTTP==> == AD0=>
PC_Cliente ServidorWeb_APACHE SGBD_PostgreeSQL
Figura 4.2 Diagrama de Modelo de Despliegue
4.2.3. Diagrama de componentes
Modulo Administracion
COMTROLADOR
==components=:= ==components=:=
login.html g <----1 login.php
<<component=:= <<COmponent==
gestionaradmin.htmil C;- _____ gestionaradmin.php
VISTA MODELD
=<COMponents= <<Components=:= gl
login.js - login.html T - ==compenent==
| usuario_model.php
<<component==
=<componants: ==componeant== gestionaradmin_php
gestionaradmin.js {_: ______ gestionaradmin.htm
T <<component=:=
_____ }:' proyecto_model.php

4.2.4. Diagrama de componentes

Modulo Reportes
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CONTROLADOR
==component== ==component=:=
gestionarLider.html <---1 gestionarLider.php
==<COmponents=:= EI ==<COMPonents:=
login.html <{ _____ login.php
MODELD
WISTA
==component=:=
___________ :;} usuario_model.php
<<COMponent=:= { <<COMponent=:= :
gestionarLider.js gestionarLider.htm <<components= <<component>>
gestionarLider.php | ~ =~ }‘} proyecto_model.php
T
==component== El ==component== gl |
login.html - loginphp || |  TTTT T > <<compenent>>
nc_model.php
4.2.5. Diagrama de componentes
Moédulo NC
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1

]

gestionarpruebas.htm

CONTROLADOR
==component== gl { _____ =2components=:=
buscar.htmil buscar.php
==component== ==component==
equipodesarrollo.htm { _____ equipodesarrollo.php
<<Component== < <<COMpPonents=

gestionarpruebas.php

login.htmil

<<COomponents:= gl

<<component=:=
login.php

]

<<COmponent=:=
buscar.js

<<component==
equipodesarrollo.js

==component==
gestionarpruebas.js

==component== @
login.html

MODELD

buscar.html

<<COMponents:= gl

<<components==

equipodesarrollo.htm

==component=:=
equipodesarrollo.php

==component==

gestionarpruebas.htm|

Fr===="

==component==
login.php

<<components:=

gestionarpruebas.php |_

= <<components=:

;_-:, usuario_model.php
= <=component==

= proyecto_model.php
= ==component==

= nc_model.php

-

} ==component==

clasificacion_model.php

<<Component=:=
prueba_model.php

4.3. Prueba

Existen actualmente diferentes tipos de pruebas, su funciéon es encontrar la mayor cantidad de defectos

para ofrecer un producto con la mayor calidad posible. Entre los principales métodos de prueba se

encuentran, pruebas de Caja Blanca y de Caja Negra, las primeras se centran en la revision del cédigo

fuente del software y requieren conocimiento del funcionamiento interno del sistema. Las Ultimas por su

parte se refieren a las pruebas que se realizan a la interfaz del sistema, son conocidas también como

pruebas de comportamiento y se basan en los requerimientos funcionales del sistema.

Para comprobar el Sistema de Gestion de No conformidades se efectuaron las siguientes pruebas,

verificando todos los requisitos funcionales del sistema:

v' Pruebas funcionales: Se denominan pruebas funcionales o Functional Testing, a las pruebas de

software que tienen por objetivo probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones

especificas para los cuales han sido creados. Los analistas de pruebas, no enfocan su atencién a
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como se generan las respuestas del sistema, basicamente el enfoque de este tipo de prueba se
basa en el andlisis de los datos de entrada y en los de salida.

Pruebas de validacion: Las pruebas de validaciéon en la ingenieria de software son el proceso de
revision que el sistema de software producido cumple con las especificaciones y que cumple su
cometido. La validacién es el proceso de comprobar lo que se ha especificado es lo que el usuario
realmente queria. Se trata de evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo

para determinar si satisface los requisitos iniciales.

Pruebas de integracion: Las pruebas de integracion (algunas veces llamadas integracion y
testeo) es la fase del testeo de software en la cual moédulos individuales de software son
combinados y testeados como un grupo. Son las pruebas posteriores a las pruebas unitarias y
preceden el testeo del sistema. Son aquellas que se realizan en el &mbito del desarrollo de
software una vez que se han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o
pruebas de todos los elementos unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una

sola vez. Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de software

funcionan juntos.

4.3.1. Disefios de caso de prueba
Los disefios de casos de prueba es un método de Caja Negra para probar el sistema, se elaboran por CU

0 por requisitos su objetivo principal es proveer una guia de como realizar la prueba, mostrando los pasos

a sequir y los datos a introducir con la finalidad de obtener el resultado esperado. Se adjunta una breve

descripcion del DCP utilizado durante las pruebas de aceptacion.

Disefo de Pruebas

Pruebas de funcionalidad.

Pre-requisitos

La aplicacion debe tener NC afadidas y funcionando correctamente.

Propdésito

Comprobar que la funcionalidad responde correctamente segln se
diseno.

Condiciones de

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar la

ejecucion funcionalidad.
Se debe seleccionar la accién a ejecutar insertandole valores que
permitan evaluar su correcto funcionamiento.
Artefacto Informe de la evaluacion de la funcionalidad.
Generado
Resultado El sistema responda correctamente a los elementos y las funcionalidades
esperado
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ejecutadas.

Resultado de la
prueba

Responsable de Calidad del proyecto.

Sera evaluada en satisfactorio o no satisfactorio; a determinar por el

Tabla4.1.Disefio de Caso de Pruebas.

4.3.2 Pruebas realizadas

#lteracion 1

Tipo de Prueba Positivas | Negativas | Total %Pruebas Fecha
Negativas

Pruebas funcionales 4 13 17 %76 20/5/2010

Pruebas de validacion | 2 10 12 %77 21/5/2010

Pruebas de integracién | 0 4 4 %100 21/5/2010

usuarios.

Observaciones: La iteracién presentd problemas con respecto a la introduccién de datos puesto

gue se defini6 una base de datos con campos indebidos que crearon problemas al gestionar los

Tabla4.2.Descripcion de las pruebas realizadas en la primera iteracion.

#lteracion 2

Tipo de Prueba Positivas | Negativas | Total %Pruebas Fecha
Negativas

Pruebas funcionales 17 3 20 %85 12/6/2010

Pruebas de validacion |9 9 0 13/6/2010

Pruebas de integraciéon | 3 0 3 0 13/6/2010

Observaciones: La iteracién presentd problemas en la validacibn de algunos

campos de la

aplicacién creando problemas al insertar diferentes datos incorrectos en la base de datos.

Tabla4.3.Descripcion de las pruebas realizadas en la segunda iteracion.

Conclusiones

Una vez realizado el capitulo se desarrollaron las fases de Implementacién y Prueba con la realizacién de

los artefactos correspondientes de cada una, definiéndose el ambiente de implantacién para la aplicacion

y se efectudndose los DCP a aplicar en las pruebas piloto al sistema, las cuales resultaron placenteras,

teniendo buena aceptacion por los usuarios finales.
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO

Una vez realizado el estudio del estado del arte referente a los diferentes sistemas de gestiéon de No
Conformidades existentes en Cuba y en el mundo, se llevd a cabo la implementacion de una aplicacion
web la cual tiene como objetivo la disminucién de la repeticién de las mismas No Conformidades. Para ello
se realiz6 también:

» Un andlisis de las principales tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web que permitio
seleccionar las herramientas y metodologias para desarrollar el sistema.

» Un estudio de los procesos existentes en diferentes proyectos productivos que propicié amplio
conocimiento del negocio y de los procesos a informatizar.

» Una investigacion de los sistemas actuales y en especifico las clasificaciones que obvian y que son
parte importante del proceso de gestion de las NC.

» El desarrollo del analisis, el disefio y la implementacion de una aplicacién web que permite la
gestion de las No conformidades que se detectan en las diferentes fases de elaboracion de un
proyecto.

> El desarrollo de una estructura lo suficientemente segura donde almacenar las NC registradas de
forma que perduren para que en el futuro se puedan realizar estudios de las mismas.

> La aprobacion de la solucion propuesta por parte del cliente, proceso en el cual surgieron una serie
de recomendaciones para propiciar el perfeccionamiento futuro del sistema.

De acuerdo a las consideraciones expuestas anteriormente es posible afirmar que se alcanzé de manera
satisfactoria el objetivo propuesto: informatizar los procesos asociados a la gestién de No Conformidades
y generacién de reportes.

RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones se afiaden una serie de observaciones a tener en cuenta para el futuro
perfeccionamiento del sistema:

- Integrar elementos que permitan evaluar las NC con Estandares de Calidad.

- Integrar funciones que permitan evaluar automaticamente Métricas.

- Integrar a la aplicacién el disefio de las pruebas a realizar, para lograr una mayor independencia de
factores externos.

- Exportar los reportes generados a archivos pdf, doc, txt, etc.
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- Agregar comparaciones que permitan evaluar segun las clasificaciones de las NC de un mismo
proyecto.

- Permitir gestionar equipos de calidad rotativos que puedan trabajar en diferentes proyectos.
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Anexo 1.2
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Testing

Figura 2: Metodologia Extreme Programing
Anexo 1.3

#2
2 o

Anexos del Capitulo 2 “Especificacion textual de los CU”

Figura 3: Metodologia MSF

Anexo2.1 Especificacion textual del CU “Autentificar®

Caso de Uso Autenticar Usuario

Actor Usuario del Sistema

Propdsito Chequea el acceso a la aplicacion.
Resumen El usuario se autentifica en la aplicacion.

CU asociados

Precondiciones

47




Sistema de Gestion de No Conformidades

Poscondiciones Tener acceso al sistema segun su rol.
Referencias RF1
Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema le muestra una interfaz con un

formulario para que se autentifique.

2. El actor ingresa los datos en el formulario 3. El sistema verifica que los campos del formulario
(usuario y contrasefa) y presiona el boton no estén vacios.
Aceptar. 4. Verifica la existencia del usuario en el sistema.

5. El sistema le da acceso al usuario a interactuar

con la aplicacion segun su rol.

Flujos Alternos

2.1. El actor presiona el boton Cancelar. 2.2. El sistema muestra un mensaje “Por favor

introduzca bien los datos”.

3.2. Va al paso 2. 3.1. Muestra mensaje de error “Faltan campos por

llenar”.

5.1. Muestra un mensaje “Usted no pertenece al
Sistema”.

El sistema va al paso 2.

Anexo2.2 Especificacion textual del CU “Gestionar Proyecto“

Caso de Uso Gestionar Proyecto
Actor Administrador del Sistema
Propdsito Permitir al administrador del sistema insertar, modificar o eliminar un

proyecto los cuales formaran parte de un grupo de proyectos del sistema.

Resumen El Administrador del Sistema inserta, elimina o modifica un proyecto.

CU asociados

Precondiciones El usuario debe ser Administrador del Sistema.
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Poscondiciones

El sistema contiene proyectos insertados.

Referencias RF4.
Descripcion

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion Adicionar|2. El sistema muestra una interfaz con los
Proyecto. campos necesarios para adicionar un nuevo
-Si el actor selecciona la opcion Modificar | proyecto.
Proyecto. (Ver Seccion )
-Si el actor selecciona la opcién Eliminar

Proyecto. (Ver Seccion Il)

3. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema verifica que no existan campos

vacios.

6. El sistema verifica que el proyecto no exista.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que

el proyecto ha sido insertado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de los

proyectos.

Flujos A

Iternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra la ventana.

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error

“Verificar datos de entrada.”

4.2. El sistema va al paso 4.

6.1. Muestra un mensaje de error “El proyecto ya

existe.”

6.2. El sistema va al paso 6.

Seccion I

Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic derecho sobre el proyecto que

2. El sistema muestra una interfaz con los datos
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desee modificar y selecciona el botén Modificar.

que posee el proyecto.

3. El actor modifica los datos del proyecto y
presiona el boton Aceptar.

4. El sistema verifica que no existan campos

vacios.

5. El sistema actualiza la lista de proyectos.

Flujos A

Iternos

3.1. El usuario presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra la interfaz.

4.1. El sistema muestra un mensaje “Verificar

datos de entrada.”

4.2. El sistema va al paso 4.

Seccion I

Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el proyecto presiona clic
derecho sobre el proyecto que desea eliminar y

presiona el botén Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro

gue desea eliminar el Proyecto”.

3. El actor presiona el botén Si.

4. EI sistema muestra un mensaje “Se elimino

correctamente el Proyecto.”

5. El sistema actualiza la lista de proyecto.

Flujos Alternos

3.1. El actor presiona el botén No.

3.2. El sistema cierra la ventana.
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Anexo2.3 Especificacion textual del CU “Gestionar Usuario de Proyecto“

*

Caso de Uso

Gestionar Usuario de Proyecto

Actores Lider del Proyecto

Propdsito Permitir al Lider del Proyecto insertar, modificar, eliminar y mostrar un
usuario a los cuales se le asignaran diferentes roles dentro del proyecto.

Resumen El Lider del Proyecto inserta, elimina, modifica y muestra un usuario.

CU asociados

Precondiciones

El Lider de Proyecto debe haberse autenticado.

Poscondiciones El sistema contiene usuario

s insertados.
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Referencias RF3.

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El
usuario.
-Si
usuario. (Ver Seccion )
-Si

usuario. (Ver Seccién Il)

actor selecciona el botéon Adicionar

el actor selecciona la opcion Modificar

el actor selecciona la opcion Eliminar

2. El sistema muestra un formulario con los
campos necesarios para adicionar un nuevo

usuario.

3. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y presiona el botén Aceptar.

4. El sistema verifica que no existan campos

vacios.

5. El sistema verifica que los datos introducidos

estan correctamente.

6. El sistema verifica que el usuario no exista.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que

el usuario ha sido insertado correctamente.

8. El actor presiona el botén Ok.

9. El sistema actualiza el listado de los usuarios

del proyecto.

Flujos Alternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra el formulario.

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error

“Verificar los datos de entrada.”

4.2. El actor presiona el botén Ok.

4.3. El sistema va al paso 4.

5.1. Muestra un mensaje “Verificar los datos de

entrada.”

5.2. El actor presiona el botén Ok.

5.3. El sistema va al paso 5.

6.1. Muestra un mensaje de error “El usuario ya

ha sido adicionado”.
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6.2. El actor presiona el boton Ok.

6.3. El sistema va al paso 6.

Seccidn |: Modificar usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el usuario que desee

modificar y selecciona el botén Modificar

usuario.

2. El sistema muestra un formulario con los datos

que posee el usuario.

3. El actor modifica los datos del usuario y
presiona el boton Aceptar.

4. El sistema chequea que los datos introducidos

estén correctos.

5. El sistema muestra un mensaje “Seguro que

desea actualizar el usuario.”

6. El actor presiona el boton Si.

7. ElI sistema muestra un mensaje de

confirmacion.

8. El sistema actualiza la lista de usuarios.

Flujos Alternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra el formulario.

6.1. El actor presiona el botén No.

6.2. El sistema cierra el formulario.

Seccion ll: Eliminar usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el usuario que desea

eliminar y presiona el boton Eliminar usuario.

2. El sistema muestra un mensaje “Seguro que

desea eliminar el usuario”.

3. El actor presiona el boton Si del mensaje de

confirmacion.

4. El sistema muestra un mensaje “Se elimind

correctamente el usuario.”

5. El sistema actualiza la lista de usuarios del

proyecto.

Flujos Alternos

3.1. El actor da clic sobre el botén No.

3.2. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Anexo2.4 Especificacion textual del CU “Gestionar Lideres de Proyecto“

Caso de Uso

Gestionar Lideres de Proyecto
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Actores Administradores

Propdésito Permitir a los Administradores Adicionar, Eliminar, Editar y Mostrar Lideres

del proyecto.

de Proyecto los cuales seran los que realicen diferentes actividades dentro

Resumen Permitir a los Administradores Adicionar, Eliminar, Editar y Mostrar Lideres

de Proyecto.

CU asociados

Precondiciones El Administrador debe haberse autenticado y debe tener los permisos

necesarios para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones El sistema contiene Lideres de Proyecto afadidos.

Referencias RF3

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI actor selecciona la opcion Adicionar
usuario.

-Si el actor selecciona la opcion Modificar

usuario. (Ver Seccion )

-Si el actor selecciona la opcién Eliminar

usuario. (Ver Seccién Il)

2. El sistema muestra un formulario con los campos
necesarios para adicionar un nuevo administrador

del sistema.

3. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y presiona el boton Aceptar.

4. El sistema verifica que no existan campos

vacios.

5. El sistema verifica que los datos introducidos

estan correctamente.

6. El sistema verifica que el usuario no exista.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que el

usuario ha sido insertado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de los usuarios.

Flujos Alternos
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3.1. El actor presiona el boton Cancelar.

3.2. El sistema cierra la ventana.

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error

“Verificar los datos de entrada.”

4.2. El sistema va al paso 4.

5.1. Muestra un mensaje” Verificar los datos de

entrada.”

5.2. El sistema va al paso 5.

6.1. Muestra un mensaje de error “No se pudo

insertar el usuario.”

6.2. El sistema va al paso 6.

Seccién |:Modificar usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el usuario que desee

modificar y selecciona el botén Modificar.

2. El sistema muestra un formulario con los datos

que posee el usuario.

3. El actor modifica los datos del usuario y

presiona el boton Aceptar.

4. El sistema chequea que los datos introducidos

estén correctos.

5. El sistema actualiza la lista de proyectos.

Flujos

Alternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra el formulario.

4.1. El sistema muestra un mensaje “No pueden

quedar campos vacios.”

4.2. El actor presiona el botén Aceptar.

4.3. El sistema va al paso 4.

Seccioén

[I: Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el usuario que desea

eliminar y presiona el bot6n Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje “Seguro que

desea eliminar el usuario”.

3. El actor presiona el botén Aceptar del

mensaje de confirmacion.

4. El sistema muestra un mensaje “Se elimind

correctamente el usuario”.

5. El sistema actualiza la lista de usuarios.
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Flujos Alternos

3.1. El actor presiona el boton Cancelar

3.2. El sistema cierra el formulario.

Anexo02.5 Especificacion textual del CU “Asignar NC “

Caso de Uso Asignar NC

Actores Responsable de Calidad

Propésito Permitir al Responsable de Calidad asignar las NC halladas para su
posterior correccion.

Resumen Responsable de Calidad asigna las NC.

CU asociados

Precondiciones

El Responsable de Calidad debe haberse autenticado y debe tener los
permisos necesarios para realizar la funcionalidad.
Debe haber NC afiadidas.

Poscondiciones

El equipo de desarrollo contiene las NC halladas.

Referencias RF9

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la NC a enviar y oprime el
boton Asignar NC.

2. El sistema muestra la interfaz con los usuarios

necesarios para Asignar una No Conformidad.

3. El actor selecciona al usuario que se le va a
asignar la NC y oprime el boton Asignar.

4, EI los datos de la no

conformidad y muestra un

sistema envia
mensaje de

confirmacion.

5. El actor da clic en el botén Ok del mensaje.

6. La ventana se cierra.

Cursos Alternos
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Anexo2.6 Especificacion textual del CU “Gestionar Elementos de Prueba “

Caso de Uso

Gestionar Elementos de Prueba

Actores Responsable de Calidad

Propdsito Permitir al Responsable de Calidad adicionar, Eliminar, Modificar y Mostrar
los elementos de prueba para realizar las pruebas de las cuales se
sacaran las NC.

Resumen El Responsable de Calidad adicionard, eliminara, modificar4 y mostrara

los elementos de prueba.

CU asociados

Precondiciones

El Responsable de Calidad debe haberse autenticado y debe tener los

permisos necesarios para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones

El sistema contiene los elementos de prueba afiadidos.

Referencias

RF5

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Elementos de prueba.

Elementos de prueba. (Ver Seccion |)
-Si el actor selecciona la opcién Eliminar

Elementos de prueba. (Ver Seccion Il)

1. El actor selecciona el boton Adicionar | 2. El sistema muestra un formulario con los

campos nhecesarios para adicionar un nuevo

-Si el actor selecciona la opcion Modificar | elemento de prueba.

3. El actor llena los campos con los datos | 4. El sistema verifica que no existan campos

correspondientes y presiona el boton Aceptar. vacios.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que
el elemento de prueba ha sido insertado

correctamente.

6. El actor presiona el boton Aceptar. 7. El sistema actualiza el listado de elementos de

prueba.

Cursos Alternos
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2.1.  El actor presiona el boton Cancelar.

2.2. El sistema cierra el formulario.

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error “La

prueba no se ha podido adicionar

satisfactoriamente.”

6.1. El actor presiona el boton Cancelar.

6.2. El sistema va al paso 4.

Seccion |

: Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el elemento de prueba
gue desee modificar y selecciona el botdn
Modificar.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos

que posee el elemento de prueba.

3. El actor modifica los datos del elemento de

prueba y presiona el botén Guardar.

4. El sistema chagquea que no existan campos

vacios.

5. El sistema chequea que los datos introducidos

estén correctos.

6. El sistema actualiza la lista de elementos de

prueba.

Cursos Alternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra la interfaz.

4.1. El sistema muestra un mensaje “No pueden

quedar campos vacios.”

4.2. El actor presiona el botén Aceptar.

4.3. El sistema va al paso 4.

5.1. El sistema muestra un mensaje” Introduzca

correctamente los datos.”

5.2. El actor presiona el botén Aceptar.

5.3. El sistema va al paso 5.

4.2.1. El actor presiona el botén Cancelar.

4.2.2. El sistema cierra la interfaz.

5.2.1. El actor presiona el botén Cancelar.

5.2.2. El sistema cierra la interfaz.

Seccion |

I: Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El actor da clic sobre el elemento de prueba

gue desee eliminar y selecciona el botdn

Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje donde indica si
esta seguro que desea eliminar dicho el elemento
de prueba.

3. El actor da clic sobre el boton Aceptar.

4. El sistema actualiza la lista de elementos de

prueba.

Cursos Alternos

3.1 El actor da clic sobre el botén Cancelar.
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Anexo2.7 Especificacion textual del CU “Adicionar NC “

Caso de Uso Adicionar NC

Actor Probador

Propésito Permitir al probador Adicionar la NC que se tratara de corregir.
Resumen El Probador Adiciona la NC.

CU asociados

Precondiciones

El Probador debe haberse autenticado y debe tener los permisos

necesarios para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones NC afadidas.

Referencias RF6

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el boton Adicionar NC.
-Si el actor selecciona la opcion Modificar
NC.(Ver Seccion I)

-Si el actor selecciona la opcién Eliminar NC.

(Ver Seccién II)

2. El sistema muestra una interfaz con los

campos necesarios para adicionar una No

Conformidad.

3. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y presiona el boton Aceptar.

4, El sistema verifica que no existan campos

vacios.
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5. El sistema muestra un mensaje indicando que
la NC ha sido insertada correctamente y cierra el

formulario.

6. El actor presiona el boton ok.

7. El sistema actualiza el listado de las No

Conformidades.

Cursos Alternos

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error

“Verificar datos de entrada.”

4.2. El actor presiona el botén Ok.

4.3. El sistema va al paso 4.

Anexo02.8 Especificacion textual del CU “Eliminar NC “

Caso de Uso Eliminar NC

Actor Probador

Propésito Permitir al probador Eliminar la NC.
Resumen El Probador Elimina la NC.

CU asociados

Precondiciones

El Probador debe haberse autenticado y debe tener los permisos

necesarios para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones NC eliminadas.

Referencias RF7

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la NC a eliminar

la opcién Eliminar NC.

2. El sistema muestra una ventana de
confirmacién preguntando si esta
seguro que desea eliminar la NC.

3. El actor presiona el bot6n Yes.

4. El sistema elimina la NC.

Flujos Alternos

3.1. El Probador da clic en el boton No.

3.2. El sistema cierra la ventana de confirmacion.
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Anexo2.9 Especificacion textual del CU “Modificar NC “

Caso de Uso Modificar NC

Actor Equipo de Desarrollo
Propdsito Permitir al Equipo de Desarrollo modificar la NC.
Resumen El Equipo de Desarrollo modifica la NC.

CU asociados

Precondiciones

El integrante del Equipo de Desarrollo debe haberse autenticado y debe

tener los permisos necesarios para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones NC modificadas.

Referencias RF8

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre la NC que desee

modificar y selecciona el botén Modificar.

2. El sistema muestra un formulario con los datos

que posee la NC.

3. El actor modifica los datos de la NC y

presiona el boton Aceptar.

4. El sistema chaquea que no existan campos

vacios.

5. El

confirmacion de modificacion de la NC.

sistema muestra una ventana de

6. El actor presiona el boton yes.

7. El sistema cierra el formulario y actualiza la lista

de No Conformidades.

Flujos Alternos

3.1. El actor presiona el botén Cancelar.

3.2. El sistema cierra el formulario.

6.2: El actor presiona el botén No.

6.3. El sistema va al paso 3.

Anexo02.10 Especificacién textual del CU “Generar reportes comparativos entre proyectos

(concluidos o en desarrollo) de las No Conformidades detectadas. “
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Caso de Uso

Generar reportes comparativos entre proyectos (concluidos o en
desarrollo) de las No Conformidades detectadas

Actor Lider de Proyecto

Propdsito Permitir al Lider de Proyecto generar reportes con respecto a la informacion
que se ha guardado en el tiempo importante para los proyectos de nuevo
inicio.

Resumen El Lider de Proyecto genera reportes de informaciéon almacenada en el

tiempo.

CU asociados

Precondiciones

El actor debe haberse autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones Reportes generados.

Referencias RF12

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién reportes
historicos.

1. El sistema muestra una interfaz con
diferentes tipos de reportes a escoger.

2. El actor selecciona la opcién Mostrar
media de No Conformidades por estado.
-Si el actor selecciona la opciébn Mostrar media
de No Conformidades por fases. (Ver
Seccion |)
-Si el actor selecciona la opcién Mostrar media
de No Conformidades por flujo de trabajo.
(Ver Seccién II)
-Si el actor selecciona la opcién Mostrar media
de No Conformidades por prioridad. (Ver

Seccioén Ill)

3. EIl sistema muestra un formulario con los

detalles del reporte por llenar.

4. El actor llena los campos y presiona el
boton Aceptar.

5. El sistema muestra una ventana de
confirmacién con el supuesto calculo.
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6. El actor presiona el boton ok.

| 7. El sistema cierra la ventana.

Cursos Alternos

5.1 El actor presiona el botén Cancelar.

5.2 El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Seccién I: Mostrar media de No Conformidades por fase

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opciobn Mostrar
media de No Conformidades por fase.

2. El sistema muestra un formulario con los
detalles del reporte por llenar.

3. El actor llena los campos y presiona el
boton Aceptar.

4. El sistema muestra una ventana de

confirmacién con el supuesto célculo.

5. El actor presiona el boton ok.

6. El sistema cierra la ventana.

Cursos Alternos

5.1 El actor presiona el botén Cancelar.

5.2 El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Seccion Il: Mostrar media de No Conformidades por flujo de trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion Mostrar

media de No Conformidades por fase.

2. El sistema muestra un formulario con los
detalles del reporte por llenar.

3. El actor llena los campos y presiona el
boton Aceptar.

4. El sistema muestra una ventana de
confirmacién con el supuesto calculo.

5. El actor presiona el botén ok.

6. El sistema cierra la ventana.

Flujos Alternos

5.1 El actor presiona el botén Cancelar.

5.2 El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Seccioén lll: Mostrar media de No Conformidades por prioridad

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién Mostrar
media de No Conformidades por fase.

2. El sistema muestra un formulario con los
detalles del reporte por llenar.

1. El actor llena los campos y presiona el
boton Aceptar.

2. El sistema muestra una ventana de
confirmacién con el supuesto calculo.

3. El actor presiona el botén ok.

4. El sistema cierra la ventana.
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Flujos Alternos

5.1 El actor presiona el boton Cancelar. 5.2 El sistema cierra la ventana de confirmacion.
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Anexos del Capitulo 3 “Diagramas de Clases del Analisis”

Anexo03.1 Diagramas de Clases del Analisis “Gestionar Administradores de Sistema*“

Diagrama de Clases del Anélisis

—0

Cl ionar Lider de P cto

—0 O o

3 CI_Eliminar Lider de Proyecto N
Licler del Proyecto CC_GestionarLider de Proyecto CE_Tabla de usuarios

ClI_ModificarLider de Proyecto

Anexo03.2 Diagramas de Clases del Andlisis “Adicionar NC*

Diagrama de Clases del Analisis
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—O O — O

Cl_AdicionarHC CC_General CE_Tabla de HC
Probador

Anex03.3 Diagramas de Clases del Analisis “Eliminar NC“

Diagrama de Clases del Andlisis

—O © — O

CI1_EliminarHC CC_General CE_Tabla de NHC
Probador

Anexos del Capitulo 3 “Diagramas de Clases del Disefio.”

Anexo03.2.1 Diagramas de Clases del Disefio “Gestionar Administradores de Sistema“

Diagramas de Clases del Disefio
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g |*

CP_Principal

EH T fc:build}:v = EH

-

FR_Mudiﬁt:q'lr Proyecto FR_Adiciur'par Proyecto FR_Adiciuhar Usuario Mudiﬁcal," Usuario

==submit== <zsubmit==

.
_—— - gy e —_—— -
=<submit== :} ::: =<submit==
e
jmmmmmm e ———
i
i
: SP_GestionarFuncionalidades
i
i
i
W
GestionarAdmin Th_U=ser
+Gestionar Adming) -ci_usuario
+adduserici, nombre, apelidos, privilegio, usuario) : void 0 F------ :—:::-nurnbre_usuariu
+elimiuser{ci) - void -apelidos_usuario
+actualizaruser(ci, nombre, apelidos, privilegio, usuario) © void -privilegios_usuario
-Usuario_user

Anex03.2.2 Diagramas de Clases del Disefio “Adicionar y Eliminar NC“

Diagramas de Clases del Disefio
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1
[
1
1
[
1
[
| CP_Principal
1
1
1
i e, | i, |
r=huilcl==
1
1
| FR_AdigionarliC FR_MgdificarHC
: | 1
i : <=submit== :
1
| \4 !
: <<sub||‘|'rt>>
! i
- [
{ —_———a
f——— -
1 -
1
1 g’
: SP_AccionarNC
1
\I/

Buscar Th_nc Clasificacion
+Buscar() B _:_:’-id_nc [~ ~ JHd_clasificacion
+addnclid_nc, observacién, descripeidn, ubicacién_nc, etapa_deteccion, estado) : void -ohzervacion -subtipo
+getnciid_nc) : int -descripcion tipo
+actualizarnc(id_nc, observacion, descripeion, ubicacion_nc, etapa_deteccion, estado) : void -ubicacion_nc -significativa
+elimine(ic_ne) . void -etapa_deteccion

-estado

Anexos del Capitulo 3 “Diagramas de colaboracién del analisis.”

Anex03.3.1 Diagramas de Colaboracion del Analisis “Adicionar Lider de Proyecto“

Diagramas de Colaboracion

_[:;.

Acministrador Sistema

1: IntroducirDatos(ci proyecto): void

CI_AdicionarLiderProy

& [pp1==truel"El Lider ya existe."
7. [pp==false] "Fattan campos por llenar."
&: MostrarLiderProy

< O

2. EnviarDatos(id proyecto): void

_[:}

:CC_GestionarLiderProy

5: [pp1==false]CreatLicerProy  (ciproyecto)vaid
4 [pp==truelpp1 = VerificarExistencia(ci proyecto)
3 pp =VerificarCompletitudDatos(ci proyecto)

@

CE_Tahla de Usuarios
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Anex03.3.2 Diagramas de Colaboracion del Analisis “Eliminar Lider del Proyecto*

Diagramas de Colaboracion

1: SeleccionarLiderProy

_E}

2: EliminarLiderProySelecc

_[}

:CI_EliminarLiderProy

3: EliminarLiderSelece

o = O
. - . CE_Takla de Usuarios
Administracdor Sistema CC_GestionarLiderProy

Anex03.3.3 Diagramas de Colaboracién del Andlisis “Modificar Lider del Proyecto*

Diagramas de Colaboracién

1: Seleccior ifi i ci,name apelli privilg, user): void . . S )
ModificarL iderProy (ci, BREll privig, ) 2: MadificiLiderProy {ci name apeli privilg user): voic

> +>

:Cl_ModificarLiderProy

T: [gg==false]. "Faltan campos por llenar.”
& MostrarModificarLiderProy -

<]_

4 [gg==trug]ModificarLiderProy  (cj name apeli privilg user)

3 gg =VerificarCompletitudDatosici name apelli privilg user)

O — O

Administrador del Sistema :CC_GestionarLiderProy :CE_Tahbla de Usuarios

Anex03.3.4 Diagramas de Colaboracion del Analisis “Adicionar NC“

Diagramas de Colaboracion
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1: IntroducirDatos(nc,estado):void :
2: EnviarDatos(nc,estado):void

[: _D 5: [ll==true]lll = VerificarExistencia(nc,estado)
4: [ll==true]lll = VerificarExistencia(nc,estado)
:CI_AdicionarNC ‘ 3: Il =VerificarCompletitudDatos(nc,estado)

8: [Ill==true]"La NC ya existe."

7: [l==false]"Faltan campos por llenar." O
6: MostrarNCadd

:CC_CestionarNC
<t :CE_Tabla de NC

Probador

Anex03.3.5 Diagramas de Colaboracién del Andlisis “Eliminar NC*

Diagramas de Colaboracién

1: SeleccionarMCElminar

2: EliminarMCiid_nc)

M S

:CI_EliminarNC

3: EliminarMC(id_nc)

O O

(CC_General :CE_Tabla deMC

Probadar

Anexos del Capitulo 4 “Tablas de Descripcion de las clases persistentes.”

Anexo4.1 Tabla “Tb_ proyecto*

Nombre: Tb_ proyecto

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a los proyectos con los que se van a
trabajar.

Atributo Tipo Descripcion

id_proy int Es la llave primaria y almacena el identificador de un proyecto.
nombre String Almacena el nombre que lleva el proyecto.

responsable String Almacena el nombre del responsable al frente del proyecto.
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fecha_inic String Almacena el tiempo en que se comienza realizar el proyecto.

fecha_fin String Almacena el tiempo en que se termina la realizacion del proyecto.

Anexo4.2 Tabla “Tb_ user*

Nombre: Th_ user

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a los usuarios con los que se van a trabajar.

Atributo Tipo Descripcion

ci String Es la llave primaria y almacena el carnet de identidad del usuario.
nombre String Almacena el nombre que lleva el usuario.

apellidos String Almacena los apellidos del usuario.

privilegio String Almacena con respecto a su funcion el privilegio del usuario.
usuario String Almacena el usuario del sistema del usuario

id_proy int Es la llave foranea y almacena el identificador de un proyecto.

Anexo4.3 Tabla “Tb prueba“

Nombre: Tb prueba

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a las pruebas que se van a realizar.

Atributo Tipo Descripcion

id_prueba int Es la llave primaria y almacena el identificador de la prueba.

fecha String Almacena la fecha del dia que se realizé.

autor String Almacena el nombre que lleva el autor.

descripcion String Contiene una descripcion detallada de la prueba a realizar.

version float Almacena la versién de la prueba

ci String Es la llave forAnea y almacena el carnet de identidad del usuario
que realiz6 dicha prueba.

id_proy int Es la llave foranea y almacena el id del proyecto que realizé dicha
prueba.

Anexo4.4 Tabla “Tb_ clasificaciéon“
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Nombre: Tb_ clasificacion

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a la clasificacion de la no conformidad.

Atributo Tipo Descripcion

id_clasificacién String Es la llave primaria y almacena el identificador de dicha NC.
sub_tipo String Describe el sub_tipo de no conformidad existente.

tipo String Describe el tipo de no conformidad existente.

significativa String Describe si es significativa o no.

Anexo4.5 Tabla “Tbh_ secciones*

Nombre: Tb_ secciones

Descripcion: Se almacenan los datos correspondientes a las secciones de las pruebas realizadas.

Atributo Tipo Descripcion

id_seccion int Es la llave primaria y almacena el identificador de la seccion.
nombre_secc String Almacena el nombre de la seccion.

escenarios_secc | String Almacena los escenarios de cada seccion.

descrip_func String Almacena la descripcion de las funciones de la seccion.

Anexo4.6 Tabla “Tb_ escenarios®

Nombre: Tb_ escenarios

Descripcion: Almacena los valores esperados de cada seccién una vez realizadas las pruebas.

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Almacena el nombre del escenario.

variable String Almacena la variable determinada.

respuesta_esp String Almacena el resultado que se espera al realizar la prueba.
resultado_test String Almacena el resultado que se obtiene al realizar la prueba.
flujo_central String Pasos a desarrollar para probar la Funcionalidad que se indicé.
id_seccion String Es la llave fordnea y almacena el identificador de la seccion.
Id_escenario int Almacena el id del escenario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

VP: Visual Paradigm.

NC: No Conformidades.

RC: Responsable de Calidad.

J2EE: Java 2, Enterprise Edition.

DCP: Disefio de Caso de prueba.

DCU: Disefio de Caso de uso.

DR: Disefio de requerimientos.

HTTP: HyperText Transfer Protocol.
GNU GPL (GNU General Public License)

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.
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