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RESUMEN

El modelado de negocio es una de las etapas principales y de mayor importancia en el desarrollo de
software. Uno de sus principales desafios es que los procesos de negocio deben estar definidos
correctamente para su futuro desarrollo en un software. En la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) se ha creado el Centro de Informatizacion de la Gestion de Entidades que cuenta con el producto
llamado CEDRUX que es un Sistema de planificacion empresarial que dentro de sus funcionalidades
gestiona los procesos contables, los que deben estar debidamente documentados, descritos y modelados.

Este trabajo teniendo como tema la descripcion de los procesos de negocio de los subsistemas Finanzas
y Logistica de CEDRUX cuenta con un estudio del estado del arte enmarcado en las metodologias de
consultoria y de desarrollo de software, conceptos fundamentales, herramientas de modelado y sistemas
ERP existentes. Con la utilizacion de la metodologia TOT, se realiza la descripcion de los procesos de
negocios a través de la Ficha de Modelacion Empresarial (FME) con el objetivo de poseer una
documentacién actualizada de estos procesos. La herramienta Intalio Designer permite que se logre el
modelado de los procesos de negocio descritos para comprender el funcionamiento de los mismos. Se
obtiene una propuesta de mejoras a los subsistemas de Finanzas y Logistica para su perfeccionamiento

en la construccion del producto CEDRUX.

PALABRAS CLAVE

Procesos de Negocio, Finanzas, Logistica, Ficha de Modelacién Empresarial, Metodologia TOT.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Uno de los macroprocesos esenciales en las organizaciones es el de gestion econdmica, de ahi la
importancia de la adecuada planificacién, organizacion, orientacién, control y evaluacion de los mismos.
Los procesos contables dentro de los sistemas de gestibn econdmica representan una de las actividades
fundamentales en las empresas, respondiendo a una premisa fundamental: los objetivos econdmicos de
las organizaciones que se orientan para generar la suficiente rentabilidad que garantice su competitividad,
su continuidad y su desarrollo, surgiendo la necesidad de optimizar estos procesos.

En el mundo actual se puede apreciar como las organizaciones se apoyan en sus procesos de negocios
para ser guiados hacia el complejo escenario que constituye la gestion econémica de las empresas. No
obstante, en muchas organizaciones, dada la complejidad del mismo, existe una importante diferencia
entre los procesos que deberian estar implantados y los procesos que se encuentran aplicando el negocio
en realidad. No se puede pensar en implementar una tecnologia de informacién, sin antes saber
perfectamente, cuéles son los procesos de negocio que afectan a una empresa, de lo contrario, se estaria
cayendo en el error de alinear la empresa a la tecnologia y no la tecnologia a los procesos claves del

negocio.

A diferencia del enfoque funcional, donde el objetivo es optimizar las actividades ligadas a un
departamento especifico, la organizacion que trabaja con un enfoque de proceso pretende optimizar las
actividades ligadas al proceso en si. Estas actividades son realizadas de forma transversal por los
distintos departamentos de una organizacion. Es necesario tener definidos correctamente los procesos de
negocio, en los cuales las organizaciones sustentan su eficiente funcionamiento antes de la

automatizacion de los mismos.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se han creado 14 centros para el desarrollo de software,
una rama fundamental para la economia del pais, uno de ellos es el Centro para la Informatizacion de la
Gestion de Entidades el cual esta en pleno desarrollo del producto llamado CEDRUX que es un Sistema
de planificacion empresarial que dentro de sus funcionalidades gestiona los procesos contables y esta
implementado sobre tecnologias de software libre. Cuba, por la necesidad imperante de estandarizar
estos procesos, tiene como estrategia la implantacion de este sistema en todas sus empresas, por lo cual

se hace necesario lograr una visién clara sobre como se gestionan sus procesos.
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Durante el desarrollo de este producto se realizaron estudios de otros sistemas de gestibn contable
analizando como fueron modeladas sus funcionalidades mas importantes para que fueran contenidas
dentro de CEDRUX. Por el periodo tan corto de tiempo en el que fue realizado el producto no se hizo
mucho énfasis en la definicion correcta de los procesos, lo que origind la inexistencia de una descripcion
detallada de los mismos, trayendo como consecuencia que los implantadores, a pesar de su conocimiento
técnico sobre el producto, no conozcan bien los procesos del negocio definidos y no cuenten con una

guia, haciendo més dificil la implantacion del sistema y su comprension por parte de los clientes.

Con el andlisis de lo antes expuesto se desarrolla este trabajo investigativo sobre la base de la solucion al
siguiente problema a resolver: la escasa documentacién de los procesos de negocio de los subsistemas
de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX trae consigo una dificil implantacién del sistema y poca
comprension por parte del cliente.

Para la resolucién del problema cientifico se asume como objeto de estudio: los procesos de negocio
econdémicos-financieros y como campo de accion: los procesos de negocio comprendidos en Finanzas y
Logistica del producto CEDRUX.

Se traza como objetivo general de la investigacion: describir detalladamente los procesos de negocio de

los subsistemas de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX.
Ademas se proponen los siguientes objetivos especificos:
» Describir y modelar los procesos de negocio de Finanzas y Logistica.
> Identificar posibles mejoras a los subsistemas de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron una serie de tareas, dentro de las cuales

se encuentran:
» Definicion de una Metodologia a utilizar y alcanzar un dominio sobre esta.

» Estudio de los procesos de Caja y Banco, Cobros y Pagos y Facturacion e Inventario segun las

normas, politicas y regulaciones establecidas.

» Estudio de las herramientas que propone la Gestidn de procesos de negocio (BPM) para la

modelacién de procesos.
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» Modelacién de los procesos Caja y Banco, Cobros y Pagos y Facturacién e Inventario del producto
CEDRUX.

» Identificacién de las posibles mejoras a los subsistemas de Finanzas y Logistica.
» Confeccidn de un expediente con las fichas de procesos actualizadas.
Se plantea como idea a defender:

Si se realiza una descripcion detallada a los procesos de los subsistemas de Finanzas y Logistica del
producto CEDRUX es posible obtener una mejor comprensiéon del negocio para su futura implantacion.
Modelo Metodolégico:
Métodos Investigacion Cientifica empleados
Métodos tedricos:
Historico-l6gico: Permite estudiar de forma analitica la trayectoria histérica real de los fendmenos, su
evolucién y desarrollo. (1)

» Este método fue utilizado con el objetivo de estudiar todo lo referente a las metodologias, la

evolucion y desarrollo de la los procesos de negocios econémicos-financieros.

Inductivo-deductivo: Se hace uso de deducciones para llegar a tener una vision clara de lo que se quiere

hacer y adquirir asi nuevos conocimientos. (1)

» Partiendo de la idea a defender planteada se busca informacion asociada con el tema para

proponer una solucién a la problematica existente.
Métodos empiricos:

Observacion: Es la percepcion planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hecho o
fendmeno. Es el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma consciente y esta orientada a un

objetivo determinado. (1)

» Este método es utilizado para poseer conocimientos profundos de la metodologia a utilizar.
Entrevista: Es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener

informacion. (1)
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» Tiene como objetivo obtener la mayor informacion posible sobre los procesos de negocio del
producto CEDRUX. Asimismo se realizan entrevistas a los analistas y funcionales de los subsistemas

Finanzas y Logistica de este proyecto para conocer mas sobre el tema.

Estructura de la Tesis

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:
Capitulo 1 Fundamentacién tedrica.

Se hace un estudio del estado del arte de la problemética planteada, permitiendo comprender los
aspectos teoricos y asuntos de interés mas relevantes para crear la base de lo que se abordara en los
capitulos siguientes. Se recogen aspectos significativos referentes a las tendencias actuales de los
procesos de negocio, los sistemas de planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource
Planning ERP) existentes y las metodologias utilizadas para el desarrollo de software.

Capitulo 2 Andlisis y descripcion de los procesos.

Se presentan aspectos significativos acerca de los procesos de negocio de los subsistemas de Finanzas y
Logistica del producto CEDRUX, documentando los mismos mediante la metodologia a utilizar y

realizando el modelado de los procesos en la herramienta elegida.

Capitulo 3 Evaluacion de la descripcion propuesta.

Se muestran los resultados obtenidos consistentes en la descripciéon y modelado a los procesos de
negocio de los subsistemas de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX. Se presenta la validacion de
la descripcion propuesta para estos procesos y el aval de la satisfaccion del cliente por el Centro de

Informatizacion de Gestién de Entidades.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

El objetivo principal que se persigue con la confeccién de este capitulo es abordar variados temas que
constituyen la guia para la elaboracion de este trabajo. Se hara énfasis en algunos conceptos
fundamentales referidos a procesos y modelado de negocio, los procesos de gestion contable, la
organizacion de los procesos a modelar en los sistemas de Planificacion de recursos empresariales (ERP)
y los antecedentes de caracter nacional e internacional que poseen estos sistemas. Se analiza la
tecnologia BPM y la notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN), las metodologias de
desarrollo de software y las herramientas utilizadas para la modelacion de los procesos de negocio,
ademas se presentan aspectos acerca de los procesos de Finanzas y Logistica.

1.1 Conceptos generales

1.1.1 Procesos de negocio

El término proceso tiene muchas definiciones. Entre ellas estan:

» Es el conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma
secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del
cliente al que va dirigido. (2)

» Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas.
Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una
funcién es aplicada a las entradas de un método, se tendran ciertas salidas resultantes que producen un
valor para la organizacion, sus inversores o sus clientes. (3)

Recursos: humanos

y materiales
] [

Requisitos Proceso ealida: CLIENTE
) resultados
- C
Métodos/

Procedimientos

Figura 1: Descripcidon de un proceso
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El concepto de proceso de negocio surge cuando una organizacién orienta sus actividades a satisfacer las

necesidades de todos los agentes ligados a dicha entidad (proveedores, empleados, clientes, terceros).

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros
procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcién. En este contexto un proceso de negocio
puede ser visto a varios niveles de granularidad. El enlace entre procesos de negocio y generacion de
valor lleva a algunos practicantes a ver los procesos de negocio como los flujos de trabajo que efectian
las tareas de una organizacion. Los procesos poseen las siguientes caracteristicas:

» Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento.

» Tienen resultados especificos.

» Entregan resultados a clientes o “stakeholders”.

» Responden a alguna accién o evento especifico.

» Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.
Los procesos de negocio pueden ser vistos como un recetario para hacer funcionar un negocio y alcanzar
las metas definidas en la estrategia de negocio de la empresa. Las dos formas principales de visualizar

una organizacion son la vista funcional y la vista de procesos.

1.1.2 Procesos de gestion contable

La gestidon contable en una empresa es la que permite llevar el registro y control sistematico de todas las
operaciones financieras que se realizan en la misma. Los procesos de gestién contable estan dirigidos por
un modelo basico integrado por un sistema de informacion bien planificado y disefiado, ofreciendo de esta

manera, compatibilidad, control, flexibilidad y una relaciéon aceptable entre costo y beneficio.

Los procesos de gestiobn contable poseen sus propios objetivos que se encuentran diseflados para
colaborar con el logro de las metas impuestas por la empresa. Estos estan orientados a predecir el flujo de
efectivo; tomar las decisiones en cuanto a las inversiones y créditos; apoyar a los administradores en
cuanto a la planeacioén, la organizaciéon y la direccidon de los negocios relacionados con la empresa;
fundamentar la determinacién de precios y tarifas; ejercer un cierto control sobre las operaciones
economicas de la empresa; contribuir para la evaluacion de los beneficios o el impacto social que pueda

llegar a tener la actividad que desarrolla la empresa en la comunidad.
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Sin depender del sistema contable que cualquier empresa utilice, los procesos de gestion contable, deben
llevar a cabo tres pasos basicos utilizando todos los recursos que se encuentren relacionados con las
actividades financieras. El primero de estos pasos es el registro de la actividad financiera en la empresa, y
en este caso la gestion contable lleva un registro de toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un
dia comun en la empresa. La segunda etapa es la clasificacion de la informacion que se trata de un

registro completo acerca de las actividades comerciales. La ultima etapa es el resumen de la informacion.

La importancia de la gestion contable radica en que absolutamente todas las entidades comerciales y
financieras, tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos que ocurren en la

empresa.

1.1.3 Procesos de Finanzas y Logistica

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales usualmente contienen los procesos de Finanzas
y Logistica. El area de finanzas tiene como principal objetivo el uso 6ptimo de recursos, en cuanto a
cantidad, calidad y oportunidad, tanto de las fuentes que suministran los fondos como del empleo que de
ellos se hacen. Esta se encarga de la obtencién de fondos y del suministro del capital que se utiliza en el
funcionamiento de la empresa, procurando disponer de los medios econémicos necesarios para cada uno
de los departamentos, logrando que puedan funcionar debidamente y teniendo implicito el maximo

aprovechamiento y administracion de los recursos financieros.

El &rea de logistica tiene que gestionar las entradas de materiales en el almacén (sean productos que se
compren, fabricados por la propia empresa o devoluciones de cliente), la ubicacién en el almacén, la
preparacion de pedidos, la contratacion del transporte y las expediciones. Sus actividades claves son: el
servicio al cliente, transporte, gestion de inventarios, procesamiento de pedidos. Por lo tanto la logistica
busca gerencial estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el
control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, para que la rentabilidad presente y

futura de la empresa sea maximizada en términos de costos y efectividad.

1.1.4 Modelado de procesos de negocio
El Modelado de procesos de negocio se ha convertido en un flujo de importancia para el desarrollo tanto
de software como de los procesos de las organizaciones empresariales. Con él se logra conocer de la

organizacion: misién, funciones, estructura, expertos, tecnologia, debilidades, fortalezas; comprender el
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entorno en el que va a funcionar el sistema, identificar sus procesos, la informacién, los actores
participantes en dichos procesos y los papeles que representan cada uno de ellos, con respecto a cada

porcién de la informacién.

El modelado de procesos constituye la base para el analisis, a partir del cual puede lograrse un mejor
entendimiento de los negocios, se identifican los aspectos que presentan problemas, creando la
oportunidad de mejorarlos. Modelar la estructura organizativa de los procesos aporta una vision global,
permite comprender la dinamica del conjunto de relaciones de la organizacién, facilitando la alineacién de

la actividad y la gestién de los cambios necesarios para disfrutar de flexibilidad.
1.2 Lenguaje de modelado

1.2.1 Gestidn de procesos de negocio

Se llama Gestion de procesos de negocio (Business Process Management o BPM por sus siglas en
inglés) a un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la
identificacion, modelizacion, analisis, ejecucién, control y mejora de los procesos de negocio. Las mejoras

incluyen tanto cambios de mejora continua como cambios radicales. (4)

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento del negocio y
muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce
errores, asegurando que estos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar su estado. La administracion de los procesos permite asegurar que se ejecuten
eficientemente, y la obtencién de informacion que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de
la informacién que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se pueden identificar posibles

ineficiencias y actuar sobre ellas para optimizarlos.

1.2.2 Notacién para el modelado de procesos de negocio (BPMN)

La Notacién para el Modelado de Procesos de negocio es un estandar nuevo para el flujo de procesos del
modelado de negocios y los servicios web. La especificacion de BPMN 1.0 fue publicada en mayo del
2004. El objetivo principal de su desarrollo fue proveer una notacion que sea facilmente entendible por
todos los usuarios de negocio. Define un Diagrama de Procesos de Negocio (BPD), basado en la técnica

de “flowcharting” (diagramado de flujos) que ajusta modelos graficos de operacion de procesos de
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negocio. Implementa una notacion de modelado para procesos, concretamente el conjunto original de
especificaciones propuestas por BPMI (Business Process Management Initiative). Modela tanto la
secuencia de actividades como los datos 0 mensajes intercambiados entre los distintos participantes.
BPMN no estd pensado para modelar aplicaciones, sino procesos que correran dentro de dichas

aplicaciones.

BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y herramientas de modelado, algunas flexibilidades
para extender la notacion basica y proveer la habilidad de poder modelar diferentes contextos
apropiadamente. Entre los usos generales de esta notacidon se encuentran la forma de comunicar una
amplia variedad de informacion a diferentes audiencias; ademas esta disefiado para cubrir varios tipos de
modelado y permite la creacion tanto de segmentos de proceso como procesos de negocio de comienzo a

fin.

1.3 Metodologia TOT

TOT es una metodologia de modelacion de negocio empresarial, que facilita la comprension y el andlisis
de los puntos débiles y propone mejoras con vista a su comprension y por consiguiente el buen trabajo de
la empresa donde sea aplicada. Esta tiene como principio esencial: separar el espacio del problema
(Modelado de negocios) del espacio de la solucion (La Ingenieria de requisitos), enfocandose al estudio
del primero; principio que surge a partir del Proceso Tradicional de Ingenieria creado por Jensen & Tonies
en 1979. (5)

TOT tiene una alta capacidad de respuesta ante los cambios, es facil de modificar y de emplear. Esta
metodologia tiene como caracteristicas el uso del lenguaje natural, centrada en el conocimiento de
técnicas de descripcion de procesos y de comunicacion con el cliente, orientada para que el desarrollo del

software sea dirigido por casos de usos del proceso, iterativo e incremental.

La metodologia TOT persigue como objetivo la definiciébn de un proceso claro y facil de utilizar para la
organizacion en la mejora de proceso en el Modelado del Negocio y la Ingenieria de Requerimientos, es

decir definir un proceso eficaz y eficiente.
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Ventajas de la metodologia TOT

Esta metodologia utiliza el lenguaje natural, creando una mejor comunicacion entre el cliente y el equipo
de desarrollo los que trabajan en conjunto para el logro de mejores resultados. Proporciona una mejora de
procesos, para lo cual se realiza un estudio previo, analizando la forma de hacerlos 6ptimos. Después de
estudiar su comportamiento y de detectar los puntos débiles, busca la forma de eliminarlos o disminuirlos.
Obliga a que no se pueda pasar al espacio de la solucién sin haber analizado antes el problema. Gana en

agilidad, minimizando el riesgo de requisitos mal definidos.
1.4 Metodologias de desarrollo de software

1.4.1 Proceso unificado de software (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases el

desarrollo del software:

Inicio: el objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.
Elaboracidn: en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.

Construccién: en esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

Y V VYV VY

Transicién: el objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir
el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracién se establecen en funcién de la
evaluacion de las iteraciones precedentes. Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada
iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

Modelado de Negocios: entendiendo las necesidades del negocio.
Requerimientos: trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

Analisis y Disefio: trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

YV V V V

Implementacién: creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento
deseado.

10
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» Pruebas: asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo solicitado
esta presente.
» Despliegue: produce release del producto y realiza actividades (empaque, instalacion, asistencia a

usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.
Disciplina de Soporte

» Configuracion y administracion del cambio: guardando todas las versiones del proyecto.
» Administrando el proyecto: administrando horarios y recursos.
» Ambiente: administrando el ambiente de desarrollo.
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Figura 2: Fases e iteraciones de la metodologia RUP

Modelado del negocio

RUP plantea como objetivos para la disciplina de Modelado del negocio comprender la estructura y
dinamica de la organizacion que requiere el software (Organizacién Objetivo), asegurar que clientes,
usuarios finales, y desarrolladores tienen un entendimiento comin de la Organizacién Obijetivo,
comprender problemas e identificar potenciales mejoras, y derivar los requerimientos para el sistema.
Plantea también que el esfuerzo de Modelado del negocio puede tener distinto alcance dependiendo del
contexto y necesidades de la organizacion, incluyendo reingenieria del negocio. Como elementos para

modelar los procesos del negocio propone los Casos de Uso del Negocio como descripcién. (6)

11
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Para lograr estos objetivos, el Modelo de negocio describe como desarrollar una visién de la nueva
organizacion, basado en esta visidon se definen procesos, roles y responsabilidades de la organizacién por
medio de un modelo de Casos de Uso del negocio y un Modelo de Objetos del Negocio. Complementario

a estos modelos, se desarrollan otras especificaciones tales como un Glosario de Términos.

El Proceso unificado de software (RUP) propone una disciplina de Modelado del negocio en la cual
desarrollar actividades para obtener entregables relacionados con los procesos del negocio. Segun el
Modelado del negocio comprende las técnicas que se pueden utilizar para modelar visualmente el
negocio. Subconjunto de las técnicas que se utilizan para Ingenieria del negocio que refiere al disefio del
negocio segun objetivos especificos. Se define ademas un proceso del negocio como un grupo de
actividades l6gicamente relacionadas que utiliza los recursos de la organizacion, para proveer resultados
definidos en soporte de los objetivos de la organizacion y una regla del negocio como la declaracién de
politicas o condicibn que debe ser satisfecha en el negocio, que puede ser capturada en modelos,
documentos o ambos. (7)

1.4.2 Programacion extrema (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosa en la actualidad utilizada para
proyectos de corto plazo y corto equipo. La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema,
cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para

llegar al éxito del proyecto.

Planificacion

Codificacion

k!

Figura 3: Metodologia Programacién extrema
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Caracteristicas de XP
La metodologia se basa en:

* Pruebas Unitarias: son pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que se avanza en
algo hacia el futuro, realizando pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Se adelanta en obtener los
posibles errores.

» Refabricacion: Se basa en la reutilizacién de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.

» Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacién en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de

trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese momento.
¢Qué es lo que propone XP?

Empieza en pequefo y afiade funcionalidad con retroalimentacién continua.
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

YV V. V VYV VY

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.

1.5 Valoracién de la metodologia a utilizar

Después del estudio de la metodologia TOT y las metodologias de desarrollo de software, el equipo de
Consultoria del departamento de Soluciones Empresariales toma como decision la utilizacion de la
metodologia TOT. Esta metodologia hace mayor énfasis en la formulacion y andlisis de la Modelacion del
negocio a diferencia de las metodologias de desarrollo de software que estan enfocadas al espacio de la
solucion. TOT promueve el estudio y reingenieria de los procesos como fase inicial y obligatoria para la
construccion de un producto de software. Por la necesidad de obtener una documentacién lo mas
especifica posible se escoge esta metodologia por el grado de detalle con que se describe el negocio en

los artefactos generados por ella.

13
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1.6 Herramientas

1.6.1 Intalio Designer 6.0.1

Intalio es un software Open Source basado en Java-J2EE, que implementa BPMS, esta basado en un
conjunto de marcos de trabajos (frameworks) y arquitecturas muy conocidas en la industria del software
con una madurez aceptable. Intalio utiliza la notacion para disefiar procesos de negocio establecida por el
BPMN que puede adaptarse a los requisitos de las arquitecturas orientadas a servicios (SOA). (8) Es una
herramienta utilizada por analistas de negocios, ingenieros de software y administradores de sistemas de

apoyo a la modelacién de procesos empresariales.

Soporta el binomio BPMN BPEL y es una herramienta de codigo abierto madura. Ofrece un framework
con herramientas maduras que permiten modelar procesos de negocio mediante BPMN. A partir de los
modelos, la generacién a cédigo BPEL es automatica. También permite un despliegue automético en el

sistema gestor.
Componentes:

1. Una herramienta para el disefio de los procesos de negocio, basada en Eclipse (ambientes graficos

para el desarrollo Java).
2. Un motor que ejecuta los artefactos de software generados por el disefiador de procesos.
3. Un servidor de aplicaciones donde residiran los servicios de procesos de negocio que se desplieguen.

1.6.2 Microsoft Office Visio

Visio es una herramienta de modelado que puede ayudar a los usuarios del ambito técnico y empresarial a
documentar, disefiar, transmitir procesos y sistemas complejos de una manera clara para facilitar la
colaboracién y una toma de decisiones mas efectiva. En él se pueden crear diagramas tales como los
diagramas de proceso empresarial, los diagramas y tablas de mercadotecnia, de flujo, programacion de
proyectos, de ingenieria de procesos y utilizar eficaces métodos de busqueda para encontrar la forma

adecuada.

14
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En Visio se incluyen herramientas creadas especificamente para ofrecer soporte a los empresarios, los
administradores de proyectos, desarrolladores de software, administradores de sitios web y de bases de

datos, administradores de instalaciones e ingenieros.

Gestiona las actividades como objetos en lugar de texto plano lo que permite a los usuarios aumentar la
informacion asociada a una actividad, aumentando asi la profundidad de su mapa de procesos.
Proporciona ademas la capacidad de penetrar dentro de multiples niveles de una jerarquia de procesos de

negocio y generar automaticamente multiples salidas para visualizar como interactdan los procesos.

Las organizaciones pueden sacar provecho de una interfaz tan intuitiva como la de Visio para crear
soluciones de gestién de procesos empresariales que incrementen la eficacia de los empleados. Visio
aumenta la calidad de Microsoft Office System ya que ayuda a transmitir ideas, sistemas y procesos
complejos mediante la captacion de la informacién en un formato grafico, por lo general, mas facil de

entender.

1.6.3 TIBCO

TIBCO es una herramienta para la modelacién de procesos basada en los estandares BPMN. Desde este
sistema reducido es posible la creacion de paquetes de procesos, contenedores logicos de procesos
independientes 0 no, segun lo decida el usuario. Estos paquetes forman parte de un proyecto que debe

ser definido al comienzo del trabajo con TIBCO.

TIBCO mejora la visibilidad y la toma de decisiones permitiendo a los responsables del negocio estudiar el
rendimiento de los procesos, comparar los resultados actuales con los datos histéricos, los niveles de
rendimiento requeridos, ademas de realizar simulaciones futuras para entender el impacto de los posibles
cambios. Igualmente reduce los costos operacionales al automatizar las tareas manuales que tardan
tiempo en ejecutarse y que suelen generar errores. Aumenta la productividad al proporcionar a los
usuarios la informacion y las instrucciones que necesitan para realizar sus trabajos de manera mas

efectiva.

El software BPM permite gestionar de tal manera la ejecucion de los procesos que facilita su seguimiento

y andlisis para que estos puedan ser mejorados con el paso del tiempo.
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1.7 Sistemas de Planificacion de recursos empresariales existentes

Un sistema ERP es un conjunto de programas integrados que apoya las principales actividades
organizacionales tales como produccion, logistica, finanzas, contabilidad, ventas y recursos humanos.
Esto significa que lo que se trata, es de contar con un solo programa de software que satisfaga las
necesidades de todos los departamentos de la empresa.

1.7.1 SAP

Software de Gestién de Recursos Empresariales desarrollado en la Ciudad de Mannheim, Alemania, por
antiguos empleados de IBM (empresa multinacional que fabrica y comercializa herramientas, programas y
servicios relacionados con la informatica). Es un software bastante completo, flexible y escalable a nivel
mundial, esta basado en una plataforma abierta que proporciona un completo control sobre su operativa y
estrategia empresarial. Mejora, al mismo tiempo, la productividad ya que proporciona la flexibilidad
necesaria para adaptar la estrategia corporativa a las necesidades empresariales cambiantes, basandose
en informaciones claras y en tiempo real. Entre las funcionalidades que SAP ERP le ofrece, cabe
destacar: andlisis empresarial, contabilidad financiera e interna, gestion del capital humano, gestion de

operaciones, gestion de servicios corporativos, autoservicios.
Beneficios de ERP SAP:

» Mejor toma de decisiones: se accede a la informacion indicada en tiempo real para identificar los

inconvenientes en forma temprana e ir en busca de las oportunidades proactivamente.

» Adaptabilidad a los cambios de negocios: logra la perfecta integracion de sus procesos de

principio a fin y aprovecha las ventajas de las mas modernas tecnologias web.

» Mayor motivacion y productividad del personal: brinda a los empleados autoservicios que

generaran un mayor nivel de motivacion e incrementaran su productividad.

No obstante el beneficio de SAP es imperceptible, ya que se tiene que valorar cuanto le cuesta a la

empresa tener o0 no la informacion.

Por otra parte, sus desventajas son:
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» La infraestructura puede ser muy alta si no cumple desde un principio con los requerimientos del
SAP.

» Se requiere a una persona al 100% con el conocimiento de todo el negocio para que pueda

hacerse cargo de administrar el SAP y dar solucion a los problemas de forma rapida.

Costos muy elevados en la capacitacion.

Requiere de mantenimiento y actualizacion.

Requiere fuertes inversiones en modulos complementarios.

Y V V V

Los directivos deben definir adecuadamente los indicadores que requieren para que sea una
herramienta util, el software por si solo no proporciona los indicadores de gestion.

1.7.2 VERSAT -Sarasola

Es el primer sistema de contabilidad cubano certificado, en cuya evaluacion participaron el Ministerio de
Finanzas y Precios, consultorias internacionales y el organismo encargado de la seguridad informatica. Es
un sistema econémico conformado por 12 subsistemas o moédulos que permite llevar el control y registro
contable individual de todos los hechos econémicos que se originan en las estructuras internas de las
entidades, pues es configurable por cada una de ellas en el momento de su instalacién. Uno de sus
objetivos es el permitirle a los directivos, analizar, controlar y evaluar los resultados del negocio o actividad

en tiempo real. (9)

Esta compuesto por los siguientes subsistemas: Configuracion, Contabilidad general, Control de
inventarios, Generador de reportes, Control de activos fijos, Costos y procesos, Finanzas, caja y banco,
Contratacién y facturacion, Planificacion econémico-productiva, Analisis econémico empresarial, Paquetes

de gestion, Nominas de salario

Actualmente lo utilizan alrededor de doscientas entidades de varias provincias y en lo adelante lo
introduciran mas de dos mil quinientos unidades presupuestadas del pais, entre las que figuran
organismos de la Administracion central del estado, las direcciones municipales de finanzas, tesorerias, la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) y otros (Habasoft, 2005).

Dicho sistema requiere como sistema operativo Windows, por lo que no es multiplataforma, reduciendo de
esta manera su viabilidad en Cuba, presenta soporte para bases de dato SQL Server 2000 y esta

implementado en Delphi.

17



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.7.3 ASSET NS

ASSETS NS abarca varias esferas de la gestion empresarial. Se introdujo en Cuba en el afio 1997 y sus
primeras versiones fueron desarrolladas sobre Microsoft Access, lo que lo limitaba considerablemente en
cuanto a rendimiento y capacidad para el trabajo distribuido. La version actual, “Assets NS”, esta
desarrollada sobre Microsoft SQL Server. El proveedor exclusivo en Cuba es INFOMASTER, y tiene
actualmente mas de cuatrocientos clientes, entre los que sobresalen: El Ministerio de Educacién Superior,
el Consejo de Estado, la Aduana General de la Republica, el Ministerio de Auditoria y Control, el de

Justicia y el de Finanzas y Precios.

ASSETS NS es un Sistema de Gestién Integral estdndar y parametrizado que permite el control de los
procesos de Compras, Ventas, Produccién, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto,
Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos. Como Sistema Integral todos sus modulos
trabajan en estrecha relacién, generando, automaticamente, al médulo de Contabilidad los Comprobantes
de Operaciones por cada una de las transacciones efectuadas, esto permite que se pueda trabajar bajo el

principio de Contabilidad al Dia.

Dispone, ademas, de métodos novedosos para administracion y planificacion de inventarios, asi como una
amplia gama de Andlisis y Consultas que le permitirdn no sélo conocer exactamente la situacion actual,

sino proyectar decisiones futuras.

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea que puede ser instalado en una microcomputadora o
sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario incluidas estaciones remotas. Asimismo, proporciona
opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los diferentes procesos del sistema de acuerdo

con el perfil de cada usuario.

En ASSETS NS se facilita el uso de la parametrizacién para adaptarse a las exigencias de cada entidad

en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el contenido que el usuario les defina. (10)
1.8 Valoracién de los sistemas ERP estudiados

Una vez analizados los sistemas ERP implantados en Cuba, tanto los nacionales como los extranjeros se
concluye que no resultan soluciones factibles para las entidades cubanas debido a que fueron
desarrollados sobre plataformas de software propietario, lo que implica incrementos de gastos en licencias

de uso y mantenimiento del software. Ademas, las soluciones nacionales constituyen aplicaciones de
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escritorio lo que trae como desventaja que el usuario deba instalar la aplicacion en cada estacién de
trabajo. Los ERP extranjeros no tienen en cuenta el proceso de dualidad monetaria el cual es importante
para la realizaciébn de operaciones financieras de las entidades cubanas, ademas de no cumplir con las

normas, leyes y legislaciones vigentes en Cuba.

Por lo que surge la idea de desarrollar un sistema de planificacion empresarial que brinde una solucion
nacional que permita, a diferencia de otros productos similares, la gestion integral de las entidades
presupuestadas y empresariales, basada en los principios de independencia tecnolégica y con
funcionalidades generales de los procesos y las particularidades de la economia cubana. De esta forma
se desarrolla el producto CEDRUX como un Sistema Integral de Gestion de Entidades que posee la

integridad de subsistemas y que permite mantener la sincronizacion de los procesos de forma horizontal.
1.9 Propuesta de solucion

Como propuesta de solucion se selecciona el uso de la metodologia TOT que esta encaminada en la
Modelacion del negocio, formulando y analizando el mismo. Presenta como objetivo principal definir un
proceso claro y facil de entender para el Modelado de negocio y Gestion de requisitos, empleando las
mejores practicas aplicadas en modelos anteriores y estructurando el modelo de desarrollo de acuerdo a
los artefactos producidos de forma secuencial e iterativa a través de cada uno de los procedimientos
establecidos durante el proceso. Persigue una linea diferente, promoviendo como idea primordial defender
gue el modelado de negocios constituye una disciplina independiente y necesaria antes de definir los
requisitos de un sistema a desarrollar. Esta centrada en el conocimiento de técnicas de descripcién de

procesos y de comunicacion con el cliente.

Se escoge la herramienta Intalio que proporciona un esquema de adopcion sencillo, con un soporte
bastante amplio de estandares de la industria, una base de comunidades y desarrolladores que
contribuyen continuamente con mejoras, correccion y deteccion de bugs, ademas cuenta con grandes
facilidades para agregar nuevas caracteristicas (extensibilidad). Es una herramienta que utiliza como
lenguaje de modelado BPMN que es una notacion grafica estandarizada para el modelado de procesos
de negocio y es facilmente entendida por todos los usuarios. Esta notacion es simple, pero rica
semanticamente, que permite identificar roles y responsabilidades, secuencia de actividades en el tiempo
y manejar distintas perspectivas. Proporciona a los negocios la capacidad de entender sus procedimientos

internos en una notacion gréfica, facilitando a las organizaciones la habilidad para comunicar esos
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procedimientos de una manera estandar. Crea un puente estandarizado para el vacio existente entre el
disefio del proceso de negocio y su implementacion. Asegura que los lenguajes para la ejecucion de los

procesos de negocio puedan ser visualizados con una notacién comun.

Esto contribuira en el logro de una mejor descripcién y modelacién de los procesos de los subsistemas de

Finanzas y Logistica en el producto CEDRUX.

1.10 Conclusiones Parciales

En este capitulo a través de un estudio del estado del arte sobre el tema se expusieron las definiciones y
caracteristicas de algunos conceptos basicos importantes proporcionando una panoramica de los analisis
gue se desarrollaran en los capitulos siguientes. Al mismo tiempo se mostré una valoracion de la
metodologia a utilizar. Se realizé un estudio de los sistemas ERP existentes prestando especial atencion a
las funcionalidades que desarrollan cada uno de ellos y mostrando la importancia de los subsistemas de

Finanzas y Logistica, ademas de la necesidad por la que surge el producto CEDRUX.
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CAPITULO 2 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

El objetivo que se persigue con el desarrollo de este capitulo es realizar el estudio, andlisis y descripcion
de los procesos de negocio de los subsistemas de Finanzas y Logistica de CEDRUX a través de la Ficha
de Modelacion Empresarial (FME) de la metodologia TOT. Se realiza una definicion de los aspectos
esenciales que componen la FME, ademas del modelado de los mismos utilizando la herramienta Intalio
Designer.

2.1 Fases de trabajo de la metodologia TOT

Durante el modelado de los procesos objetos del andlisis se llevan a cabo una serie de fases de
desarrollo, donde cada una de ellas va a estar delimitada por el cumplimiento de un hito identificativo. Los
hitos generalmente constituyen condiciones que deben cumplir los entregables realizados hasta ese
momento. TOT cuenta con cuatro de estas fases pero este trabajo solo estd enmarcado en una de ellas.

2.1.1 Fase II: Diagnéstico
Esta fase tiene como objetivo realizar una descripcién y modelacién de los procesos de negocio.
Actividades de la fase:
» Describir procesos de negocio.
» Modelar procesos de negocio.
Entregables de esta fase:

» Ficha de Modelacion Empresarial (FME).
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2.1.3 Caracterizacién de las Fichas

Artefactos de TOT:

(@—

)

Ficha de Ficha de
Modelacion Aprobacién
Empresarial de Mejoras

(FME) (FAM)

J/

Figura 4: Fichas de la metodologia TOT

La metodologia TOT genera una serie de artefactos o entregables, entre ellos se puede encontrar la FMIP

gue fue creada con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacién posible mediante preguntas

orientadas al cliente, esta dirigida a cualquier persona dentro del proceso que tenga conocimientos del

mismo. La FAM, Ficha de Aprobacién de Mejoras tiene como objetivo coleccionar las principales mejoras,

resultado del estudio y la consultoria de los procesos, subprocesos, las actividades y eventos revisados.

Otro de los artefactos mas importantes de la metodologia es la FME. Es una ficha genérica que permite

recopilar toda la informacién necesaria para hacer una buena gestion de procesos, la cual va a recoger el

analisis de un proceso completo, ademas permite la realizacion de un mapa de proceso que refleja el

funcionamiento interno del mismo.

La FME es utilizada para describir un proceso, desglosarlo en términos de subprocesos, eventos y

actividades, recogiendo ademas todo lo referente al macroproceso donde se encuentra el proceso a

describir. Esta ficha se realiza para cada proceso que se analiza, pudiendo existir varias iteraciones o

versiones de la misma.
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Macroproceso

Eventos
s~
Actividades

Figura 5: Metodologia TOT

2.2 Técnicas para la captura de informacion

2.2.1 Entrevistas

Las entrevistas se emplean para reunir informacion proveniente de personas o grupos, informaciéon que se
obtiene conversando con el encuestado. Para la realizacién de las entrevistas se coordina previamente la
fecha y hora, se realiza un plan de agenda, en el cual se hace un punteo del objetivo de la entrevista. Las
preguntas suelen distinguirse en dos categorias: abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas permiten que
los encuestados respondan con su propia terminologia. Generalmente estas son mas reveladoras, ya que
los interrogados no estan limitados en sus respuestas. Las preguntas cerradas predeterminan todas las

posibles respuestas y el interrogado elige entre las opciones presentadas.

2.2.2 Argueologia de documentos

La utilizacion de esta técnica sirve mas que nada como complemento de las demas técnicas, y ayuda a
obtener informacion que de otra manera seria sumamente dificil conseguir. La misma se basa en la
inspeccion de la documentacion utilizada por la empresa a la hora de realizar los procesos, como las

legislaciones, normas y leyes que rigen los macroprocesos de Finanzas y Logistica.

2.3 Procesos de negocio de Finanzas y Logistica

2.3.1 Procesos de Finanzas

Los procesos financieros son un mercado regulador que facilita la movilidad de flujos entre las empresas.
Se puede definir como el proceso de obtener y agregar fondos para el adecuado funcionamiento de los
diversos procesos que integran una organizacién para poder alcanzar objetivos organizacionales. Se

ocupa de los estudios de adquisiciones de dinero, rentabilidad, inversiones, liquidez, reinversiones, de
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estar al dia de las fluctuaciones en el mercado, de conocer las tendencias econdmicas y sus
implicaciones, de mantenerse al tanto de la legislacion fiscal; es una funcién basica de planeacion,
pronédstico, célculo y de aprovisionamiento de dinero. Se ocupa de procurar y mantener el equilibrio

econdémico de la empresa.

Finanzas

Cobros y pagos Banco Caja
® Gestion de derechos de cobro e Gestionar cuenta bancaria
e Gestién de derechos fiscales e Instrumentos ® Gestionar fondo
® Gestion de obligaciones de pago e Gestionar operaciones ®  Movimientos
® Gestion de obligaciones fiscales e Estado de cuenta * Arqueo
e Gestion de cobros y pagos anticipados e Cierre contable e Cierre
e Cierre contable

Figura 6: Procesos de Finanzas

2.3.1.1 Cobros y pagos

El macroproceso de Cobros y pagos tiene como objetivo relacionar a la entidad con sus clientes y
proveedores. Organiza el control y la ejecucion de las obligaciones o derechos que tiene la empresa tanto
con el Presupuesto del Estado de acuerdo a las regulaciones financieras vigentes por concepto de
impuestos y contribuciones, como los clientes y proveedores en su relacion de compra venta de

mercancias, productos o servicios. Este macroproceso cuenta con seis procesos claves:

P1 Gestion de derechos de cobro: El proceso de gestionar derechos de cobro tiene como objetivos
registrar todas las ventas mercancias productos o servicios que se realizan en una entidad de acuerdo a

su objeto social. El cual tiene asociado los subprocesos de:
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> Reconocimiento de derecho de cobro.

Documento[™~
[Creado]
Submayoreps, [ Comprobantd ™ M Documentol Expediente de
[Actualizado] de operaciones [Consultado] cliente
[Creado] [Consultado]
Recibir documento Registrar document Archivar documento Merticdy,
a farma de pago
A2 L2 .
Expediente E!e e
cliente D[C'Cco'f,";'slrl';‘z, Expediente de Comprobante[
[Consultado] cliente de operaciones

[Actualizado] [Consultado]

Persanal Designado

Liguidar
®| cobro anticipado

Gestidn de derechos de cobro

Financista

Corresponde a un
cobro anticipado?

Figura 7: Reconocimiento de derecho de cobro

A\

Cambio de moneda de derecho de cobro.

Contrato [ Comprobant Expediente
£ [Consultado] de operaciones de cliente
2 [Creado] [Actualizado]
g2 | = = E
= = R N ctualizar expediente
S = . Revisar partidas -
= § Recihir contrato pendientes del clients Contabilizar de clionte
@ | i
= P 2
=
2 Expediente Submavyoreg >
o de cliente [Actualizado]
[Consuliado]

Figura 8: Cambio de moneda de derecho de cobro

A\

Cambio de cuenta de derecho de cobro.

Carta de Expedient Submavyores ™~
reclamacion de cliente Actualizado]
[Consultado] [Consuliado]

i e :

Reclbir carta Sonsultarpatidas Contabilizar ctualizar expediente
de Reclamacion pendientes con el client i ' pedi
Comprobante d Expedient
operaciones de cliente
[TCreado] [Actualizado]

Figura 9: Cambio de cuenta de derecho de cobro

Gestion de derechos de cobro
Financista

» Conciliacion con cliente.
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Figura 10: Conciliacién con cliente

P2 Gestion de derechos fiscales: La gestion de derechos fiscales tiene como objetivo registrar y

contabilizar los importes pendientes de recibir del Presupuesto del Estado, de acuerdo con las

regulaciones financieras vigentes. Este proceso cuenta con los subprocesos de:

> Reconocimiento de derecho fiscal.

Gesinde dereehos sales

Gestion de derechos fiscales

Financista

Parsongl Designado

Documento >~
del adeudo
[Consultado]

Expedienie
del Fisco
[Actualizado]

odelo
de Reclamacion
[Creado)

Recibir documento
del adeudo con el EoTaBiieaT
presupuesto del
estado =

Actualizar el
expedients
fiscal

rec

amacicn

Comprobante T
x gl vores[~_
de Operaciones e Lonores
[Creadol

Recibir modelo FPresentar
de reclamacicon o reclamacion
adeudo al fisco

=

Figura 11: Reconocimiento de derecho fiscal

Cambio de moneda de derecho fiscal.

Financista

Expediente I~
por parrafo fisca
[Consultado]

IComprobant
de operacione
[Treado]

adeudo I J

Expediente~
del Fisco
[Actualizado

Revisar partidas
Recibir contrato pendientes del
presupuesto

Contabilizar

_.|

Actualizar
expediente del
fisco

-

Figura 12: Cambio de moneda de derecho fiscal

Suhmyor
[Actualizado]
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P3 Gestion de obligaciones de pago: Este proceso de gestionar las obligaciones de pago tiene como

objetivo registrar todas las compras de mercancias, productos o servicios realizadas por la entidad a un

proveedor. La gestidon de obligaciones de pago tiene como subprocesos:

» Reconocimiento de obligacién de pago.

Comprar

Finantista

>

Gestidn de Otfiaciones de pago

Gestidn de Obligariones dé pago

>

Figura 13: Reconocimiento de obligacién de pago

Cambio de moneda de obligacion de pago.

Comprobanie
Contrato > Submavores [~
Cons inaaa de Operaciones Iactualizado]
[Creado]
e
; Actualizar
expediente
"? A
Expedients [~ Expediente [~
de proveedor de proveedor
[Consultado] [Consultado]

Figura 14: Cambio de moneda de obligaciéon de pago

Recibir
contrato

Revisar partidas
pendientes

Contabilizar

Cambio de cuenta de obligacién de pago.

Tarta de [~ Comprobante
Reclamacion de operaciones
[Creadol

[Consultado]

Fecibihoans Consultar partidas P — Actualizar
- Reclamacicn pendientes expediente

Expediente [~ Expediente [~ Fubmavoresg ~_
de proveedor de proveedor [ctualizado]
[Consultado] [Actualizado]

Figura 15: Cambio de cuenta de obligacién de pago

!

Financista

Conciliacion con proveedor.
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Gestidn de Obli

Proveedor

Figura 16: Conciliacién con proveedor

P4 Gestion de obligaciones fiscales: La gestién de obligaciones fiscales tiene como objetivo registrar y
contabilizar el aporte pendiente al Presupuesto del Estado, de acuerdo con las regulaciones financieras
vigentes. Dispone de los subprocesos de:

. . .z .
» Reconocimiento de obligacion fiscal.
[Actualizado]
Recibir documento por Contabilizar las Actualizar el expediente
tener obligaciones fiscale obligaciones fiscale del fisco.

P

Comprobante o Expedients dai
Operaciones fisco
[Creado] Consulitado

(esfidn de obligaciones fiscales
Financista

Figura 17: Reconocimiento de obligacién fiscal

» Cambio de moneda de obligacion fiscal.
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Expediente de Comprobante de| Expediente de
Fisco Operaciones Fisco
[Consultado] [Creado [Actus%izado]
o :

& Revisar partidas pendientes 2o ctualizar expediente
Q—»‘ Recibir contrato H del presuplesto Contabilizar Seifiaco
Submayor S
[Actualizado]

Gestidn de obligaciones fiscales
Financista

Figura 18: Cambio de moneda de obligacion fiscal

P5 Gestién de cobros y pagos anticipados: La gestion de cobros y pagos anticipados tiene como
objetivo la contabilizacién y liquidacion de los cobros y pagos realizados por la entidad antes de la compra
o venta de mercancias, productos o servicios. El cual tiene asociado los subprocesos de:

Y

Liquidar cobro anticipado.

Expediente [~ Submavyores
de cliente [~ctualizado] Comprobante de
- Operaciones

Consultadg
: [Creadc:l

evisar Expediente| Liquidar cobro anticipado ontabilizar liguidacian
P ! v derecho de cobro del cobro anticipado
= H

= =
Factur‘a Tnstrumento Fal;tura Expediente
[Consultadol de cobro [Consultadol de cliente
[Consultado] [Actualizado]

Gestidn de cohros y pagos anticipados
Financista

Figura 19: Liquidar cobro anticipado

» Liquidar pago anticipado.

Consultado]

N
’ . Liguidar pago anticipado ; . ontabilizar liquidacidn
Q—o}:ewsar ExpedlenteH vobligacion de bago Actualizar expediente del pago anticipado
=

=

Factura Tnstrumento Factora [
[Consultado] de pago [Consultado]
Consultado]

Expediente [\ Submayores|N\, Expediente Comprobante de
de proveedor [Actualizado] de proveedor Operaciones
z [Actualizado] [Creado;

Gestin de cobros y pagos anticipados
Financista

Figura 20: Liquidar pago anticipado
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P6 Cierre contable: El cierre contable tiene como objetivo el cierre o culminacién de las operaciones de
cobros y pagos realizadas para emitir las informaciones necesarias a los diferentes usuarios en un periodo

0 ejercicio. Este proceso cuenta con los subprocesos de:
» Cierre de periodo.

» Cierre de ejercicio.

Submayore
[Consultado] No
- =Resolver diferenciag =
il
( ) $ 3 r/eriﬂcar gque los submayores analiticos Si
Realizar Cierre cuadre con la cuenta contral o el Mayar. 3 E 3

Mayor. N
[Consultado]

Figura 21: Cierre Contable

Cierre contahle
Financista

Cuadran las cuentas?

2.3.1.2 Banco

El objetivo de este macroproceso es controlar las operaciones financieras sobre las diferentes cuentas
bancarias de la entidad y contribuir al buen desarrollo del control de los procesos financieros realizados en

las diferentes entidades nacionales, basdndose en el estricto cumplimiento de la legislacion vigente.

P1 Gestionar cuenta bancaria: El objetivo de este proceso es definir en cada entidad las cuentas
bancarias y los talonarios de los diferentes instrumentos de pago con las que va a realizar sus
operaciones de cobros y pagos, teniendo en cuenta las necesidades requeridas de acuerdo a su objeto

social. Este proceso incluye los subprocesos de:

» Gestionar cuenta bancaria.
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0S

= Ermitir solictud de alicitud de creacian
= creacidn de el e cuenta bancaria
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=
=
=
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= s - firmada - Solicitud
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= bancaria

Figura 22: Gestionar cu

» Gestionar talonario de instrumentos bancarios.

Solicitud de talonar
[Creado]

enta bancaria

Figura 23: Gestionar talonario de

= Talonarno [
= - [Actualizadol
= = e Fecibir .

= = Emitir Solicitud Talonario

= = - de talonario

= = Fegistrar

£ Talonario

= L!D[Recibir Solicitud |—+anfeccionar'ra|nnaric]—»| Erviar Talonario ]—J

= = T

=

Talonario [
[Creado]

instrumentos bancarios

P2 Instrumentos: El proceso de Instrumento tiene como mision definir y confeccionar los instrumentos

para realizar los pagos a los proveedores y cumplir con las obligaciones adquiridas de acuerdo a los

contratos de compraventa de mercancias o de prestacién de servicios segun las caracteristicas de las

transacciones. Este proceso contiene los subprocesos de:

» Gestionar instrumento bancario.
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Enviar modelo de FModelo de = olicik
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Figura 24: Gestionar instrumento bancario

» Realizar pago automatico por Transferencia bancaria y Carta de crédito.

omprobante de COperacio
Creadol

= Contabilizar Jfectualizar expediente

wpediente del clig TS
Consulitadal uhma_yn
Actualizado

Recibir modelao de
e solicitud de paogo v
documentos adjunto s

Realizar Fago Anticipado

Figura 25: Realizar pago automatico por Transferencia bancaria y Carta de crédito

» Realizar pago automatico por cheque.
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Chegue

“erificar tipo Entregar
de Chegque Chegue

Recikir modelo

Realizar Pago Par Cheque

Regisra paga por et de Caio

= de salicitud de cheque 5
= pago con £ hegque [~ 3
= docurmentos g B Consultado heque
Cheg [~ctualizado
[Creada]
=) Revisar
= Ehegue [~ Eheque [~
Consultado Actualizado
= Recibir Firmar Registro Entreaar
= = Cheque de Cheques - Chegue
= Fegistro de [~
Cheques
Actualizado
o

Figura 26: Realizar pago automatico por cheque

Realizar pago con letra de cambio.

Eetra de Camifita Recibir Letra
Fresentado] =] ge cambia

= FPresentar Letra
= = de Cambio
=
Fecibir Letra de FEsleir Latra Registrar Letra | Entreaar Letra
o= Carmbio con Ernviar Letra de Firrmada de Cambio. de Carmbio
ia docurmentos = Carmbio -
= Sdiuntos. 7
= Letra de [
Cam

I/ j A ctu s lizado;
= Recikir Letra de Firmar Letra de Entregar Letra de
§= Carmbio Carmbio - Sambio
=
= Stra de Carmfita,
= A ctu alizad ol

Figura 27: Realizar pago con letra de cambio

Realizar pago con Modelo de la ONAT CR-04.

CION DE LOS PROCESOS
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modelo de la
= ecikir model ol T
de solicitud de =
pago Modelo de o~ Modelo de[™~
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odelo de la O
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i

F. Desiganado

Entreaar el

Recibir MDU$ID Modole de 1a
OrAT
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Banco

Figura 28: Realizar pago con Modelo de la ONAT CR-04

P3 Gestionar Operaciones: El objetivo de este proceso es registrar, contabilizar y actualizar los

expedientes de proveedores, a través de los documentos e instrumentos bancarios que se generan en los

procesos de la actividad de Banco con el objetivo de realizar las compras y ventas suscritas a los

contratos, de acuerdo a la legislacion vigente.

» Liguidar obligaciones.

Liguidar Obligaciones

Financista

i
wpediente del provee

omprobante de Operacio S
Creadao] Actualizadal Submayor  [™,
[ctualizadaol

Figura 29: Liquidar obligaciones

Liquidar obligaciones fiscales.

FRecikbir Contabilizar la Actualizar expadienta
| documentos o liquidacian o B
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xpediente del presupuesto del est
Actualizado]

. =|Recibirdocumentos = Contahbilizar la Ilquidacic’mH Actualizar expediente }—\
5
omprobante de Gperacio ubma\,r
Creadal Actualizado,

Financista

Llnuidar Ofiligaciongs Fiscales

Figura 30: Liquidar obligaciones fiscales

> Realizar reembolso.

odelo de reembol
Consditadal

Recibir Modelo de =
reembolso ¥ - . .
e e to s = contabilizar =l sctualizar expediente
adiunto=s

S -
omprobante de Operacio Subrmnavor [
“reado] [Actualizado]

Realizar Rearholso

Figura 31: Realizar reembolso

» Realizar pago anticipado.

omprobante de Operacio
Creadno]

Contabilizar Lfrctualizar expedients

spediente del clig] T
Consultado] Fubmayof~
ectualizado

Recibir modelo de
solicitud de pago v
documentos adjunto s

Realizar Pago Anficinada

2

Figura 32: Realizar pago anticipado

P4 Estado de cuenta: Tiene como propésito procesar toda la informacion que contiene los estados de

cuenta de acuerdo a las operaciones realizadas por la entidad. Este proceso incluye los subprocesos de:

» Gestionar estado de cuenta.
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Gestionar Diferenias Conecciones Banco

Gestionar Operaciones Asociadas Banco

Financista

Banco

z
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Banto

Enviar Estado de
= Cuenta
Recibir Estado de | Arnotar Estado de |srcnivar Estada

Suenta Suenta " de Cuenta o

Estado de Cu=rfts Stado de Cuefita
Sctualizadol Ectualizadal

Finantista

Figura 33: Gestionar estado de cuenta

Gestionar diferencias-correcciones con banco.

) ewiir o Degistar o car [ sewaiizar | [actuatizar
ljR$glslrarlas Reclamar Cuenta rectificada peracian lexpedlemeJ lSubmavDr
| drerencias o ®| diferencias > g
correctiones ; § 3
7 Registro de [~ Fregisiro de diferenciag Expediente de, MEGER
diferencias Aetualizadol clients | Actualizada
Carta de Actualizadol [actualizada]

reclamacian
; [Creado]
I
Stado de Gue| Contabilizar @
Actualizadal diferencia

A Registro de
No difarencias
[Actualizado]

si

Enviar Estado
de Cuenta

Recibir Carta de
Reclamacion

®

sProcede la reclamacian 7

Figura 34: Gestionar diferencias-correcciones con banco

Gestionar operaciones asociadas al estado de cuenta.

l.- Registrar |mrenivar Estado e ()
= operaciones del - contabilizar jc‘ua“za; - Asﬂuballzar el Cuenta
Estado de Cuenta ecumento Ubmayor -

Fregisiro de chealfies -, Subarmyor .,
y Actualizadol E [ctualizadol g
Estado de Cuenipr- % siado de Cuefia
[Actualizado] Actualizadao]

2y
wpediente del Clienie o Proveepar
octualizado]

=
=

Figura 35: Gestionar operaciones asociadas al estado de cuenta

> Realizar cobro automatico.

\

=4
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Realizar Cobro Automético

n Bancaria

S
&

N DE LOS PROCES

A

v

0S

Realizar Otros Pagos

Financista

Personal Aulorizado

=
= nstrumento
= e pago
Registrar
~lInstrumento de — Actualizar
Recibir Revisar pago Liguidar ontabiliza Expedients
instrumento Expediente = derechos del cliente
= de pago del cliente pendientes i
= werificar .
2 aerifear Comprobanie de Fubmay
= | erastensia - Operaciones Actualiz
. Tnstrumento g [Creado]
nte del clie|

pendientes

2} pado
Consultado: [~ctualizado]

®
o
2

xpediente del clie
[Actualizadal

Figura 36: Realizar cobro automatico

Realizar otros pagos.

p— .| Enviar Estado de
= } Cuenta
=
&=
J|recinir estada | megistrar otras J|oontabilizar otros ctualizar Submavor :—»@
= de Cuenta ) pagos paRgos v
= - _
= -
=
=

Nnstrumentio de g Cormprobanie de Subrmayor [,
Actualizado] Operaciones [Petualizado]
[Creado]

Figura 37: Realizar otros pagos

Gestionar conciliacién bancaria.

C"?“"f:‘”r"jc'l"a' Realizar Revisar Firmar
andelode c an c an c an
onciliacion Bancaria Bancaria Bancaria
Bancaria
Todelo de Listado de
odelo de Conciliaciy Conciliacian Chegues en Sdelo de Conciliach odelo de Conciliacy
Creado] [Actualizado] transita Consultado] Actualizadol
[Creadol

Recibir
Recibir a
. Firmar Conciliacién Archivar
Conciliacidn H modelo de

Bancaria & conciliacidn
Bancaria conciliacian

Figura 38: Gestionar conciliacidon bancaria
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P5 Cierre: El proceso de Cierre tiene como mision culminar el proceso de las operaciones realizadas,
comprobando su veracidad con las cuentas contables, para emitir las informaciones necesarias a los

usuarios. Cuenta con los subprocesos de:

> Realizar cierre diario.
» Realizar cierre de periodo.

> Realizar cierre de ejercicio.

Submayoref~,
[Consultado] No
P Resolver diferenciag ~\
)
( ) % . r/erlﬁcar que los submayores analiticos . Si
Ll et cuadre con la cuenta control o el Mayor. 3 9

F3
2 Cuadran las cuentas?

Mayar. B
[Consultado]

Financista

Cierre contahle

Figura 39: Cierre contable

2.3.1.3 Caja

El macroproceso de Caja representa la ascendencia del efectivo existente en la actividad correspondiente
a los distintos fondos monetarios que opera, de acuerdo a las regulaciones vigentes. Comprende, ademas
el efectivo y otros documentos de valor pendiente de depositar por cobros efectuados, asi como cualquier

otro medio monetario en poder de la entidad.

P1 Gestionar Fondo: El objetivo fundamental de este proceso es normar lo relacionado con la
constitucién, aumento, cancelacién y disminucion del Fondo Fijo en cuanto a los documentos que se
generan y su registro, con el objetivo de realizar pagos de acuerdo a la legislacion vigente. Este proceso

contiene los subprocesos de:

» Gestionar fondo.
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Libro de cajal >~
"'@ [Actualizado)]

[ Revisar salicitud /,‘\ ;
=1

La Carta de solicitud
esta realizada de
B 2
Cana de solicitud BoUSIdoa S 5 =
[Consuitadol... Carta de solicitud
[Actualizadol...

Cheque ~
[Creado]

-Emregar el cheque I»J

[‘[ Extraer efectivo }-—-[Danosuaront,ajal——vul K LI F ,@
Submayores (TUmVDI:)balltE ]
(Actualizado] SERIAciaiS

Figura 40: Gestionar fondo

» Gestionar caja.

Gafionar Caja

Persanal designado

Personal autarizado

Confeccionar Enviar documento
ocumento de solicitu de solicitud
Docurmento de[>
solicitud
Creado

evolver documento
de solicitud

evisar documento
de solicitud X =
Firmar documento
x J ey rchivar documentof
f Esta confeccionado de solicitud
Documento de[~_ sobre lo establecido ?
salicitud
Consultado

s

o u
Actualizado

Figura 41: Gestionar caja

> Gestionar talonarios.
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Talonarios [ Talonarios [
[Consultado] [Actualizado]

=
B
= £ :
= H
o =
= = s < co . 3 s :
= LLL Solicitar talonario Recibir talonario Anotar talonario oliar los talonario
= ]
=
= =
=
=
=
2 [
< = Recibir talonario = Registrar talonario
=
=3
(3 = -

Talonarios Libro de caja
[Consultado] [Actualizado]

Figura 42: Gestionar talonarios

P2 Movimientos: El proceso de Movimientos tiene como objetivo gestionar los pagos o ingresos, de
efectivos o valores en caja, que forman parte de los flujos de efectivo de la entidad, ademéas de normar
todo lo relacionado con el reembolso del Fondo Fijo y su contabilizacion. Este proceso incluye los

subprocesos de:

» Movimientos genéricos de entrada.

Modela de recibi Efectivo o Libro de caj Comprabant Modelo de

de efectivo Instrumenta [Actualizada] de operaciones depdsito

[Creado] [C [Creado] [Creado]
3

> 54
° Confecciona Entregar depdsito
2 Recibir efectivo onfeccionar modelo Eniregsreapla Arehfvatmodel) SHntRlier | modelo de depdsit en banco
2 o0 instrumentos de recibo de efectivo
Expediente[\ Submayor [\
de cliente [Actualizado]
[Actualizada]
@
2
=
3
§ Si
3 Devolver modelo
=
= Verificar modelo Firmar modelo S
L de recibo de efectivg He recibo de efectivg

Tiene errores el modelo?

Modelo de recibP\ Modelo de recibPN
de efectivo de efectivo
Consultado) [Actualizado)

Figura 43: Movimientos genéricos de entrada

» Movimientos genéricos de salida.

40



E®
5 0
g

=

Mpemestzs

Reubir SO | peyjoar carta o documentq
g de pago menores
£le
5

CAPITULO 2 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Solicitudde [\
pagos menores
[Consultado)

Pevolver documento

onfeccionar vale de Firmarvale de " - ’ Registrarvale Archivar vale i et
pagos menores pagos mencres T eyl de pagos menores] de pagos menores] T oo SANte

7

&
g Esta realizado de acuerdo
alo establecido?

Enviar vopia

Elvale cuenta

Vale de pagop\ Vale de pagop\ Vale de pagop\ Tibro de carg\, con un justificante?
menores menores menores [Actualizado]
[Creado] [Actualizado] [Consultado)

Figura 44: Movimientos genéricos de salida

» Gestionar anticipo de dieta para viaje nacional.

Pespral gl

Persoraladuiaty

Fianist

Cikn

Tratgasr

Figura 45: Gestionar anticipo de dieta para viaje nacional

» Gestionar anticipo de dieta para viaje al exterior.
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Figura 46: Gestionar anticipo de dieta para viaje al exterior

» Liquidar anticipo de dieta para viaje nacional.

Finansia

Moimistzs

Cakm

Trabsjadee

Figura 47: Liquidar anticipo de dieta para viaje nacional

» Liguidar anticipo de dieta para viaje al exterior.
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Financista

G :
” liquidar antic ntregar efactiv
g c. o
| .
£ JRecibir modelo pars Res rmode! 1 Modalo para [~ Cibro do cajd .
liquidar anticipo uctncane | liquidar anticpa ctualizado)
Eltrabaja: d rutilize
cantigad Ta misma catidad de sfectivi
afectiva ftilizado? S
Justiicantes y Eimanrnaai eqistrar liguidacior
tmarmodslo del anticipo
5 El iz J
B2 l erect
= Devolver a Ia ca)
=

Figura 48: Liquidar anticipo de dieta para viaje al exterior

> Gestionar reembolso.

Cajero

Finantista

Hoimienios

Personal aurezto

Figura 49: Gestionar reembolso

P3 Arqueo: El Arqueo es un proceso sistematico de conteo que se realiza para controlar y verificar el

Fondo Fijo y otros documentos con valor equivalente que se encuentran en caja.

» Arqueo.
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Modelo de arqueg,
WActualizado)

7uhmivnrh1 Mndmoeeamu‘?ﬁ Libro de caja[™
— —

gl
Cajero

Figura 50: Arqueo

P4 Cierre: El Cierre tiene como objetivo la culminacion de las operaciones de Caja realizadas para emitir

las informaciones necesarias a los diferentes usuarios en un periodo o ejercicio.

> Cierre.

Cierre
Financista

Submayoref~_
[Consultado] No
- = =Resolver diferenciag —
Realizar Cierre erificar que los submayores analiticos
cuadre con la cuenta control o el Mayor. 3 L J
Si

Cuadran las cuentas?

Figura 51: Cierre contable
2.3.2 Procesos de Logistica

Los procesos de Logistica son los encargados de la planificacion, implementacién y control eficiente del
flujo de materiales y/o productos terminados en una entidad, asi como el flujo de informacion relacionada,
desde el punto de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al maximo con las necesidades de los

clientes, generando los minimos costos operativos y mayor efectividad.

44



CAPITULO 2 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Logistica

Inventario Facturacion

- Apertura

- Entrada

- Inventario - Oferta

e Ajuste de Inventario - Facturacion

- Baja

- Despacho

- Conciliacion

Figura 52: Procesos de Logistica

2.3.2.1 Facturacioén

El macroproceso de facturacion es el encargado de formalizar las ventas de productos, prestaciones de
servicios, asi como las entregas de productos en consignacion o depdésito. Permite la elaboracién de
facturas, cerrar la venta de un ciclo de un producto determinado a un cliente y justifica como el cliente

paga el servicio que se brinda.

P1 Oferta: El objetivo de este proceso es emitir un documento donde se relacionen los productos,

mercancias o servicios que se ofertan al cliente. Oferta cuenta con el subproceso de:

» Gestionar oferta o pedido de venta de mercancias o prestacién de servicio.

45



CAPITULO 2 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Solicitar una oferta def Modelo de solicitug™,
un producto e de oferta
determinada. [Creado]

Consultar existencia
mercancia o
de prestacidn

de servicios

Realizar oferta

Ofertar
producto

Reserar Digminuir Archivar Realizar
mercancia disponibilidad oferts factura

'
Tareta de Siara Ioreadal
estiba |Actualizada]
[Acty

Oferta Tarjata de [~ &Existe la fnercancia

[Greada] estiba Em &l e FEEERR afrecer ofra
[Consultade] oreancia
Ma

Gestionar oferta o pedido deventa de mercancias o prestacion de senicio

Figura 53: Gestionar oferta o pedido de venta de mercancias o prestacion de servicio

P2 Facturacion: El proceso de Facturacion permite la elaboracion de facturas, cerrar la venta de un ciclo
de un producto determinado a un cliente y justifica como el cliente paga el servicio que se brinda. Este
proceso incluye los subprocesos de:

> Facturacion venta de mercancias.

mercancia

Cliente

Recibir [ [ Rewvisar
relaciones
rmercancia contractuales

Fatturador

Fatturaicn Verts te Mercantas

Amacenen

e Despatho

Figura 54: Facturacién venta de mercancias

» Facturacion prestacién de servicios.
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Figura 55: Facturacion prestacion de servicios

» Facturacion venta de activos fijos.

Cortrlador

Fattrai Venta de Achos Fis

Fartradr

> Emitir factura.

ScUrmento de
rdowirmiento de
ctivos Fijlos de went
Sreadol

Salicitar
mMovimiento de
Activas Fijos
en venta

Erviar
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Activas Fijos
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Ermitir
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semicio

Figura 56: Facturaciéon venta de activos fijos

Factur=s
[Creada T
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Figura 57: Emitir factura

2.3.2.2 Inventario
El macroproceso Inventario tiene como objetivo gestionar los documentos primarios que se utilizan en el

control de las existencias, asi como los movimientos del producto dentro del almacén.

P1 Apertura: El objetivo de este proceso es configurar la organizacién y ubicacion de los almacenes y sus
areas. Asi como registrar los saldos de las existencias que se ubicaran por primera vez en las areas de un

determinado almacén.

» Apertura.

Gerrar Apertura

Hahilitar el Submayar de Generar las Actas de
inventario analitico por Responsabllidad Materia
productas

dor .!

lenar los datos Reflzjar el Inventario Enviar
del alrmacén Fisicoy generar Inwentario
Inventario Inicial Inicial

3 < - Subrmayar da inventatta, [Actas de Responsaniidgy
rwertano Fi Trventarto Inich analitica por producios Marrial LN
Consultado] (Creado] [Creado] Creado
g
=z
» Informar error
2 Reevisar y walidar
z Inventaria Inicial
=

rventario M| Expresar Enviar Hoja de
Consultado] Conformidad Inventario Inicial

Figura 58: Apertura
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\

=4

P2 Entrada: El objetivo de este proceso es dar entrada a las materias primas, productos o mercancias por

conceptos de compras a proveedores, devoluciones por no consumo en el proceso productivo y entrada a

los productos por produccién terminada.

» Entrada de produccion terminada.

Entrada de produccidn terminada

Entrada de productos por devolucion de materiales

Area Productiva

Almacenaro

Conteo de productos ¥
o del

Completar
documenta soporte

Entregar

documento soporte documenta

Contadar

-
=

Vale de entrega- Comprobante o
recepcian Operaciones
[Actualizado] [Creado]

Figura 59: Entrada de produccién terminada

Entrada de productos por devolucion de materiales.

Entregar produstos .
terminados al ale de enlrega-recepcin
almacén y *[Creado]
documenta sopore

Conten de productos y
cormpletarienta del
documento soporte

B L =)
ale de entregarecept)s aneta de Est ale de entrega-recept)s
Actualizado] [Actualizadal A ctualizado]

Actualizar
Tarjeta de
Estiba

Gompletar
doturments soporte

Entregar
dacurnents

Contador

Actualizar el
Submayar de
inventario analitico
por productos

Ernitir
Comprobants de
operaciones

Completar el vale
de Entrega-
Recepcidn

Recibir
documenta

ale de entrega-recepcfs ubmay Comprobante d
4.ctualizado] [Actualizadol Operaciones
[Sreado]

Figura 60: Entrada de productos por devolucion de materiales

> Entrada de productos por suministro de proveedores.
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Figura 61: Entrada de productos por suministro de proveedores
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frctua izade]

CION DE LOS PROCESOS

P3 Inventario: El objetivo de este proceso es la realizacion de un conteo parcial y conteo general de la

materia prima, producto o mercancia en el almacén de acuerdo al plan aprobado.

Inventaria Parcial

>

Inventario parcial.

Seleccionar
productos y generar
Hoja de Inventario

Filar Inventario onfeccionar Gertificacion
s i de ACIF

Firmar Acta de
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I e

Comparar resultado de los
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Realizar Contea de
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Figura 62: Inventario parcial

Inventario general.
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Generar Hoja de Realizar 1er contea
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Figura 63: Inventario general

P4 Ajuste de inventario: El objetivo de este proceso es servir de base a los ajustes de Inventario, que

surjan como consecuencia de los conteos fisicos o por cualquiera de las causas cuyos conceptos se

detallan en el model

0.

» Ajuste de inventario.

Elaborar Ajuste de
Inventario

Canfirmar y snviar
Ajuste de Inventario

Almacenern

juste de inventd
Creado]

"

juste de invents)
Actualizado |

S

Infarmar v carregir
erares

Recibiry Aprobar
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x
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Creado ]

Figura 64: Ajuste de inventario

P5 Baja: Este proceso tiene como objetivo dar baja a productos, materiales o equipos existentes en el

almaceén por faltante, pérdida, deterioro o merma.

> Baja.
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Fentaio

Figura 65: Baja

P6 Despacho: El proceso de despacho tiene como objetivo dar salida a los productos del almacén. El

despacho incluye los subprocesos de:

» Despacho de productos del almacén para insumo.

Cliente.

itiry enviar
olicitud de Entre.
[, ecibir Solicitud de Entrega Enviar 1a Orden
emitir Orden de Despachol de Despacho
Soncitud e[, Orden de |,
Entrega espacho

Personal autorizado

Invenéario

Jefa de almacén

Contador

Figura 66: Despacho de productos del almacén para insumo

» Despacho de productos del almacén por transferencia entre almacenes.
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Amaen Reteptor

Contador

Figura 67: Despacho de productos del almacén por transferencia entre almacenes

» Despacho de productos para la venta del almacén de consignacion.

Clers

Figura 68: Despacho de productos para la venta del almacén de consignacién

» Despacho de productos para la venta del almacén.
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Figura 69: Despacho de productos para la venta del almacén

P7 Conciliacion: Este proceso tiene como objetivo conciliar los documentos utilizados para la

transferencia entre almacenes.

» Conciliacion.

Jsfe de Almaén

Inventario

Entitad Resegtora

Figura 70: Conciliacién
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2.4 Conclusiones Parciales

El desarrollo de este capitulo constituye la descripcion y modelado de los procesos de negocio de los
subsistemas de Finanzas y Logistica con la Ficha de Modelacién Empresarial. En este trabajo se realizo
una descripcion detallada de estos procesos identificando los principales subprocesos, actividades y
eventos que lo rigen, asi como otras informaciones que sirvieron para su mejor desglose y entendimiento.
Se realizé una especificada representacion gréfica de los subprocesos que intervienen en los procesos de
negocio descritos.
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Capitulo 3: Evaluacién de la descripcion propuesta

El objetivo principal que se persigue con la elaboracién de este capitulo es la identificacion de todas las
mejoras localizadas en la descripcién de los procesos de negocio de los subsistemas de Finanzas y
Logistica mostrando como pueden ser corregidos algunos de ellos para su mejor funcionamiento dentro
del sistema. Posteriormente se realiza la validacion de la descripcién de los procesos por parte de los

funcionales del producto CEDRUX.

3.1 Mejoras identificadas en la descripcion de los procesos

A partir de la descripciéon de los procesos de negocio desarrollados por el Sistema Integral de Gestion
CEDRUX en los subsistemas de Finanzas y Logistica, las visitas realizadas al Centro de Gestion en el
municipio de 10 de Octubre, el estudio del funcionamiento de estos procesos en las diferentes entidades,
asi como las entrevistas realizadas a las analistas de los subsistemas implicados y funcionales que
colaboran en la realizacion del producto CEDRUX pertenecientes al Ministerio de Finanzas y Precios, se

identificaron posibles mejoras a los subsistemas de Finanzas y Logistica.

3.1.1 Finanzas

Cobros y Pagos
> Proceso de Derecho de cobro

M1-El producto CEDRUX solo reconoce el Derecho de cobro y no concibe la realizacion de los procesos
de Derechos de cobros por cualquier tipo de instrumento (cheque, carta de crédito, transferencia, letra de

cambio).

M2-El producto CEDRUX en los procesos de Derecho de cobro, Obligaciones de pago, el subproceso de
Cambio de cuenta no realiza el proceso de cambiar de cuenta por cobrar a efecto por cobrar, de efecto
por cobrar a cuenta por cobrar, de cuenta por cobrar a largo plazo a corto plazo y de corto y largo plazo a
efecto por cobrar. En el desarrollo alcanzado por el producto CEDRUX el cambio de cuenta se realiza solo

a litigio y proceso judicial.

M3-El producto CEDRUX no tiene en cuenta la ejecucion del proceso de Préstamos bancarios otorgados,

posibilitando que en las entidades que realizan este proceso sea dificil su puesta en practica.
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M4-En la realizacion del proceso de Derecho de cobro se debe permitir registrar o seleccionar el nimero
de contrato asociado a la venta de mercancia o producto y su integracién con el médulo de Contratacion

con el objetivo de controlar los plazos, formas de pagos, moneda.

> Derecho fiscal

M1-En el producto CEDRUX debe existir un subproceso de Conciliacién de derecho fiscal en el que pueda

ser conciliado este proceso.

M2-El proceso de Derecho fiscal debe permitir la ejecucion de los cobros por cualquier tipo de instrumento

(cheque, carta de crédito, transferencia, letra de cambio).

M3-El producto CEDRUX, en los procesos de Derecho de cobro, Derecho fiscal, Obligaciones de pago,
Obligaciones fiscales debe permitir en el subproceso de Cambio de moneda, recibir un anexo o

suplemento por modificacién de la moneda pactada segun el contrato.
» Obligaciones de pago

M1-CEDRUX solo reconoce la Obligacion de pago y debe permitir negociar la realizacién de los pagos por

cualquier tipo de instrumento (cheque, carta de crédito, transferencia, letra de cambio).
M2-El producto CEDRUX no tiene en cuenta la ejecucion del proceso de Préstamos bancarios recibidos.

M3-Los procesos de Obligaciones de pago, Gestionar cobros y pagos anticipados deben admitir el registro
o seleccion del nimero de contrato asociado a la venta de mercancia o producto y su integracién con el

modulo de contratacion con el objetivo de controlar los plazos, formas de pagos, moneda etc.
» Obligaciones fiscales

M1-En el producto CEDRUX debe constar un subproceso de Conciliacion de obligacion fiscal.

M2-El proceso de Obligaciones fiscales debe reconocer el trdmite de los pagos por cualquier tipo de

instrumento (cheque, carta de crédito, transferencia, letra de cambio).
Caja

» Gestionar fondo
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M1-El proceso de Gestionar fondo debe incorporar el fondo para ndmina, tarjetas magnéticas

(combustible, salario, tarjeta de viaje).
» Movimientos

M1-El proceso de Movimientos debe permitir la realizacion de los procesos de la actividad de comedor y

cafeteria, pago de salario y retenciones.
Banco
» Instrumentos

M1-El médulo de Banco en CEDRUX no posee los procesos de reconocer cobros anticipados y liquidacion

de derechos de cobros y fiscales por Operaciones automaticas.

M2-Los procesos de Instrumentos y Gestionar operaciones deben reconocer el registro o seleccion del
contrato asociado a los cobros y pagos realizados con el objetivo de consultar moneda, formas y tipo de
pago que deben ser negociados por el médulo de Contratacion.

» Gestionar operaciones

M1-El proceso de Gestionar operaciones debe admitir la contabilizacion de cobros anticipados de acuerdo

a los contratos suscritos con los clientes.

> Estado de cuenta

M1-El proceso Estado de cuenta debe permitir el reconocimiento de los cobros anticipados en el

subproceso Realizar cobro automaético.
M2-EL proceso de Conciliacion debe incorporar los tres métodos de conciliacion.

3.1.2 Logistica

Inventario
» Apertura

M1-El proceso de Apertura debe concebir el tratamiento de las materias primas y productos ociosos.
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» Despacho
M1-El proceso de Despacho debe admitir la realizacion del proceso de despacho en Consignacion.

M2-El proceso de Despacho en el producto CEDRUX debe permitir que se realice el proceso de despacho

€n 0cCioso.
> Conciliaciéon

M1-El proceso de Conciliacién debe permitir la conciliacion mas detallada de sus inventarios, no so6lo por

documentos, sino también que tenga en cuenta los asientos contables y el importe.
Facturacion
» Facturacion

M1-El proceso de Facturaciobn debe reconocer el registro o seleccion del contrato de compra-venta

negociado en el médulo de Contratacién el cual se encuentra pendiente.

3.2 Validacion de la descripcion propuesta

El presente trabajo contiene la validacién de la descripcién y modelacién de los procesos de negocio y las
mejoras identificadas a los subsistemas de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX a través de las
cartas de aceptacion que son una forma profesional para certificar la labor realizada, confirmando que

la propuesta mostrada es aceptada por los multiples beneficios que aporta para el producto.

Estas cartas fueron firmadas por los funcionales pertenecientes al Ministerio de Finanzas y Precios que
colaboran en la realizacion del Sistema Integral de Gestibn de Entidades CEDRUX, donde fueron
identificados en el subsistema de Finanzas los macroprocesos de Cobros y pagos, Caja, Banco con
quince procesos y cuarenta y ocho subprocesos, en el subsistema de Logistica los macroprocesos de
Inventario y Facturacion con nueve procesos Yy dieciocho subprocesos, para un total de veinticuatro
procesos y sesenta y seis subprocesos descritos y modelados. Ademas de la inclusion de veinticuatro

mejoras al sistema.
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Tabla 1: Procesos del subsistema Finanzas

Macroprocesos de | Cantidad de procesos | Cantidad de subprocesos
Finanzas
Cobros y pagos 6 16
Caja 4 12
Banco 5 20
Total 15 48
Tabla 2: Procesos del subsistema Logistica
Macroprocesos de | Cantidad de procesos | Cantidad de subprocesos
Logistica
Facturacion 2 5
Inventario 7 13
Total 9 18

Tabla 3: Resultados obtenidos

Subsistemas | Cantidad de | Cantidad de subprocesos | Cantidad de mejoras
procesos descritos modelados propuestas

Finanzas 15 48 19

Logistica 9 18 5
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Total

24

66 24

CENTRO DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DE
NTIDADES

UcC:

AVAL

Por medio de la presente certifico que los resultados de la descripcion de los procesos de negocio
realizado por las compafieras Anierys Delgado Jiménez y Nereyda Gonzalez Arce a los subsistemas
Finanzas y Logisticas del Sistema Integral de Gestién CEDRUX; estan acorde a lo establecido en las
legislaciones vigentes. Las compafieras han demostrado vastos conocimientos sobre el tema
tratado y un alto sentido de responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas

Para constancia de ello y en mi condicion de especialista funcional del Ministerio de Finanzas y

Precios (MFP), firmo a los 27 dias del mes de mayo de 2010

Lic. Maria Elena Miranda Delgado
Especialista funcional del MFP

Centro de Informatizacién de la Gestion de Entidades
Universidad de las Ciencias Informaticas
Carretera a San Antonio Km 2 %. Torrens Boyeros. Ciudad de La Habana. Cuba

Figura 71: Carta de aceptacién 1
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CENTRO DE INFORMATIZACION DE LA GESTION DE
ENTIDADES

| JEENBREAS e

AVAL

Por medio de la presente cerifico que los resultados de la descripcidn de los procesos de negocio
realizado por las compafieras Anierys Delgado Jiménez y Nereyda Gonzalez Arce a los subsistemas
Finanzas y Logisticas del Sistema Integral de Gestion CEDRUX; estan acorde a lo establecido en las
legislaciones vigentes. Las compafieras han demostrado vastos conocimientos sobre le tema
tratado y un alto sentido de responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Para constancia de ello y en mi condicion de Director Politica Contable MFP y Director del

Proyecto ERP-Cuba, firmo a los 27 dias del mes de mayo de 2010.

Dr. José Carlos Del Toro Rios.
Director Politica-Contable MFI>
Director del Proyecto ERP-Cuba

t /’ﬁ M3U’n?‘!&t'5's:.i&d
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SBANTRO N7 DRAARROLLD ROLUCIONES [N W IRALES]
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Centro de Informatizacion de la Gestion de Entidades.
Universidad de las Ciencias Informaticas R
Carretera a San Antonio Km 2 %. Torrens. Boyeros. Ciudad de La Habana. Cuba.

Figura 72: Carta de aceptacién 2
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3.3 Conclusiones parciales

En el desarrollo de este capitulo se identificaron posibles mejoras a los subsistemas de Finanzas y
Logistica del Sistema Integral de Gestibon CEDRUX las cuales servirAn para la optimizacion de los
mismos, ademas se presentan avales firmados por los funcionales que colaboran en el desarrollo de este
producto para la validacion del trabajo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de concluir la investigacién realizada con el fin de describir y modelar los procesos de negocio de
los subsistemas de Finanzas y Logistica del producto CEDRUX, se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

» Se realiz6 la descripcion de los procesos de negocio de los subsistemas de Finanzas y Logistica
del producto CEDRUX, utilizando el artefacto genérico Ficha de Modelacién Empresarial de la
metodologia TOT, con el objetivo de obtener una documentacién actualizada de estos procesos.

» Con la utilizacion de la herramienta Intalio Designer se logr6 modelar los procesos de negocio

descritos para comprender el funcionamiento de los mismos.

» Se obtuvo una propuesta de mejoras a los subsistemas de Finanzas y Logistica para su

perfeccionamiento en la construccion del producto CEDRUX.
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RECOMENDACIONES

Como producto de la culminacién de este trabajo de diploma se recomienda:

» Extender la descripcion y el modelado de los procesos de negocio realizado a los subsistemas de
Finanzas y Logistica a los restantes subsistemas del producto CEDRUX.

» Integrar en los subsistemas de Finanzas y Logistica las mejoras propuestas para la realizacién de

un redisefio de los mismos.

» La utilizacion de la descripcion y el modelado de los procesos de negocio realizado a los
subsistemas de Finanzas y Logistica como documentaciébn a estudiar en el proceso de

Implantacion del producto CEDRUX.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Activos fijos: Son los bienes o derechos adquiridos por la empresa y los cuales son de caracter mas o
menos permanente, los cuales se adquieren con la intencion de utilizarlos en las operaciones normales de

negocio y no de venta.

CEDRUKX: Sistema integral de gestion. Producto de software desarrollado por el proyecto ERP-Cuba.

CEDRUX viene de las palabras cedro: arbol fuerte, robusto; y —ux: de tecnologias de software libre.

Conciliacion: La conciliacién es un mecanismo de solucién de conflictos a través del cual, dos 0 mas
personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador. La conciliacién es un acto juridico en el cual intervienen sujetos con
capacidad juridica y distintos intereses y en donde su consentimiento y voluntad estan dirigidos
directamente a dar por terminada una obligacién o una relacion juridica, a modificar un acuerdo existente

0 a crear situaciones o relaciones juridicas nuevas que beneficien a ambas partes.

Conduce: Su objetivo es formalizar las entregas parciales de los productos a incluir en una Factura,
amparando el transito de los mismos hasta su destino. Se utiliza asimismo como documento provisional
en los casos en que no existan condiciones para efectuar la facturacion en el momento de efectuar la

entrega. También puede utilizarse para transferir productos entre establecimientos distantes.

Consignacion: Una consignacion es el traspaso de la posesion de mercancias de su duefio, llamado
consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se convierte en un agente de aquél a los

fines de vender las mercancias. La consignacion es una entrega en deposito.

Factura: Su objetivo es formalizar las ventas de productos y prestaciones de servicios que se efectien,
asi como las entregas de productos en consignacion o en depdsito, que no son sujetas de la Factura
Comercial. Se utiliza ademés, para formalizar las ventas de activos fijos tangibles y de productos para

efectuar devoluciones.

Finanzas: Rama de la economia que trata el tema relacionado con la obtencién y gestién del dinero,
recursos o capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se refieren a la forma en que se

obtienen los recursos, se gastan o consumen, se invierten, pierden o rentabilizan.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Granularidad: Especificidad a la que se define un nivel de detalles, es decir la granularidad empieza por

la parte mas alta de la jerarquia, siendo la granularidad minima, el nivel mas bajo.

Identificativo: Que identifica o que sirve para identificar. Reconocer si una persona o0 cosa es la misma

que se supone.

Libro mayor: El Libro mayor constituye un documento obligatorio que debe llevar toda organizacion, y en
€l se agrupan todas las cuentas de Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Gastos. En este libro se hace un
resumen de todas las afectaciones que han tenido cada una de las cuentas, como resultado de las
operaciones de la empresa durante el periodo contable, estas operaciones han sido previamente

registradas en el Libro diario y a partir de éste es que se elabora el Libro mayor.

Libro submayor: Su objetivo es analizar las subcuentas y andlisis de las cuentas que lo requieran
excepto aquellas que son analizadas en Submayores especificos en el resto de los Médulos del sistema,
con la finalidad de obtener todos y cada uno de sus saldos, con vista al cuadre mensual con las cuentas
control del Mayor.

Liquidacion: Es la accion y efecto de liquidar (hacer el ajuste formal de una cuenta o pagar enteramente

una cuenta). Liquidar es saldar una cuenta, pagar una deuda.

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa,

o de un servicio.

Modelo de la ONAT CR-04: Modelo de la Oficina Nacional de Administracidn Tributaria que ejerce la

actividad normativa y operativa en cuanto a registro de contribuyentes.
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