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RESUMEN

El desarrollo de las tecnologias de la informacion ha acelerado el incremento sustancial de
nuevos productos para muchas instituciones, empresas y ministerios de nuestro pais, siendo
una necesidad disponer de la infraestructura tecnolégica. EI MININT y especificamente la
Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP) sufren de la escasez de determinadas
tecnologias que se adapten a la estrategia del negocio de la entidad. Actualmente las
ineficiencias de las actividades realizadas dentro de los procesos Instruccién Escolar y
Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario Cubano se deben a que la mayoria de
las prisiones utilizan el Sistema Automatizado de Control del Recluso (SACORE) que no cuenta
dentro de las funcionalidades que implementa con la gestién de los procesos anteriormente

mencionados.

El objetivo que persigue el presente trabajo es definir y analizar los requerimientos funcionales
de los modulos Instruccion Escolar y Administracién de la Biblioteca del Sistema Penitenciario
Cubano. Para la obtencién de los resultados se desarrolld un estudio de las herramientas a
utilizar, las metodologias de desarrollo y de las técnicas de modelado de negocio, luego
comenz6 el estudio del negocio posibilitando el modelado de los procesos que fueron
identificados. Una vez identificados los requerimientos funcionales del sistema se elaboraron los
diagramas de Casos de Uso del Sistema (CUS) correspondientes a ambos médulos, finalizando
con el disefio del prototipo no funcional de ambos mddulos, cumpliendo con los objetivos del

trabajo.
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Introduccién

INTRODUCCION

La informética es una de las ciencias mas joévenes en la actualidad, la cual esta en un estado de
evolucion constante, asi como de extension hacia la mayoria de las esferas del mundo
contemporaneo. El tratamiento efectivo y seguro de la informacién es imprescindible en todas
las areas laborales. Esto se logra mediante el apoyo de las oportunidades que brinda esta
nueva ciencia para facilitar el trabajo del personal implicado y alcanzar una mayor eficiencia en

los procesos.

El mundo se encuentra dentro de un impulso sustancial de desarrollo, y cada pais se centra en
sus necesidades para adquirir las nuevas tendencias tecnoldgicas acorde a sus posibilidades
econdémicas. El gobierno cubano en conjunto con el Ministerio del Interior (MININT), han
valorado la posibilidad de incorporar las nuevas tecnologias informaticas que faciliten el
desempefio de los procesos. Partiendo de un andlisis previo se obtienen una serie de
direcciones pertenecientes al Ministerio con insuficiencia en sus procesos informatizados, entre

las cuales se encuentra la Direccion de Establecimientos Penitenciarios (DEP).

La DEP inicia el proceso de automatizacion del Sistema Penitenciario a nivel nacional en el afio
1989, con un Sistema de Control Penal, permitiendo la gestion de los principales datos del
interno y pocos aspectos del trabajo de la especialidad. Dando cumplimiento a un pedido del
Viceministro Primero, se disefia y se implanta un sistema para el control del interno (SACORE).
Se implementa utilizando la tecnhologia existente en ese entonces en el MININT, terminandose

en el afio 2002 y comenzando su explotacion en enero del 2003.

Para el gran reto que se aproxima, el MININT necesita enriquecerse con las experiencias de
sistemas actuales existentes en el mundo y en nuestro pais. En la actualidad contamos con el
apoyo de la hermana Republica Bolivariana de Venezuela, quien posee un gran paso de
avance en la informatizacién de la mayoria de sus Centros Penitenciarios. El Sistema de
Gestion Penitenciario de Venezuela (SIGEP) posibilita el manejo de la informacion
perteneciente a sus internos dentro de la poblacién penal de manera agil y segura. Dicho
sistema fue implementado por un amplio grupo de desarrolladores de la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), siendo categorizado de forma excelente por los resultados

logrados.
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A partir del estudio del sistema SIGEP, se acumulan experiencias en el tema, que daran paso a
la concepcién de ideas importantes para la automatizacion de las prisiones cubanas. Los
desarrolladores, que participan en dicha automatizacion, podran apoyarse en los estudios
previos, utilizandolos como un aspecto fundamental para el disefio y la implementacién de la
aplicacion. Con una confeccion adecuada y una estructuracion correcta de los procesos en los
diferentes sistemas que conforman este mega-proyecto, se espera conseguir un resultado

meritorio expuesto en el sistema consiguiente.

En la conceptualizacion del proyecto juega un papel fundamental el MININT, el cual apoya y
hace entrega al grupo de desarrollo de la UCI de todas las necesidades a informatizar. La
universidad conforma entonces un grupo de desarrolladores con experiencia en la puesta en
marcha de otro proyecto similar desarrollado para Venezuela y es asi como en marzo del 2009
surge este megaproyecto. De esta manera la universidad contribuye al desarrollo informético de

la isla y reafirma su disposicién ante cualquier tarea.

La DEP tiene como objetivo principal informatizar mediante una aplicaciéon informatica sus
principales areas de atencion a internos. El alcance de dicha meta posibilitara centralizar y

controlar con mayor facilidad la informacion de la poblacion penal.

Las areas de Control de la legalidad, Tratamiento penitenciario, Prevencion y Enfrentamiento y
Aseguramiento Multilaterales, son imprescindibles para el Sistema Penitenciario cubano. En el
caso especifico de area de Tratamiento penitenciario se le da especial importancia al sistema
educativo, el cual engloba de forma prioritaria la Instruccién Escolar y la Administracion de la
Biblioteca. Debido al ineludible incremento educacional que se quiere lograr en los Centros
Penitenciarios, la Instrucciébn Escolar destaca como uno de los procesos verdaderamente
relevantes para el seguimiento y la superacién del interno. En este se incluyen los procesos de
Ingreso a la Ensefianza Obrero Campesina (EOC), Secundaria Obrero Campesina (SOC) y
Facultad Obrero Campesina (FOC). Unido al proceso de Instrucciéon Escolar se encuentran
ademas la Universalizacién y la Capacitacion de Oficio, que completaria la reeducacion del

interno para una posterior reincorporacién a la sociedad.

Mediante el estudio del negocio se pretende conceptualizar el area Tratamiento Educativo,
haciendo énfasis en los procesos que se engloban dentro de la Instruccion Escolar y la

Administracion de la Biblioteca. El andlisis de estos procesos ha arrojado como resultado que la
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informacién que generan los mismos, actualmente posee un mecanismo de preservacion y
actualizacion atrasado, atado ademas a la dependencia privativa de diversas aplicaciones
informaticas. Lo cual sitia a la gestion del flujo informativo que aqui transcurre, en un estado
arcaico y poco adaptable a las necesidades vigentes. Todo lo anterior refiere que la DEP posee

un déficit critico en la informatizacion de los procesos que rigen la ensefianza.

Una vez expuesta la problemética existente se plantea la siguiente interrogante como problema
a resolver: ¢Cuales son los requerimientos funcionales que posibilitan el desarrollo de los

maodulos Instruccién Escolar y Administracion de la Biblioteca del sistema penitenciario cubano?

Dentro del andlisis y estudio del problema actual se define como objeto de estudio: los

Procesos de Tratamiento Educativo en el Sistema Penitenciario Cubano.

El campo de accidn se centra en los procesos de Instruccién Escolar y Administracion de la
Biblioteca del Sistema Educativo del SIGEP-CU".

Analizando la interrogante existente y las particularidades del trabajo para dar solucién a las
necesidades actuales se toma como objetivo general, obtener los requerimientos funcionales
de los modulos Instruccién Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario

Cubano.

Para el desarrollo de un andlisis es necesario trazarse un conjunto de tareas de la
investigacion, las cuales permitiran seguir un orden légico que posibilite cumplir con el objetivo

propuesto:
v ldentificacion de las tendencias actuales en la Ingenieria de Requerimientos.
v" Valoracién de los procesos de Tratamiento Educativo del SIGEP.

v Identificacién de las tecnologias y herramientas a utilizar para la definicién, validacion y
analisis de los requerimientos de los médulos Instruccion Escolar y Administracion de la
Biblioteca del Sistema Educativo del SIGEP-CU.

! SIGEP-CU: Sistema de Gestién Penitenciaria Cubano.
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v" Modelaciéon de los procesos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca del
Sistema Educativo del SIGEP-CU.

v Especificacion de los requerimientos funcionales de los médulos Instruccion Escolar y
Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario Cubano.

v Estructuracion del modelo del sistema para los médulos Instruccion Escolar y
Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario Cubano.

v Validacion de los requerimientos identificados.
Al término de este trabajo se espera conseguir como posibles resultados:
v" Modelo del negocio de los médulos Instrucciéon Escolar y Administracién de la Biblioteca.

v" Definicion de los requerimientos de los médulos Instruccion Escolar y Administracion de

la Biblioteca.
v" Modelo del sistema de los médulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca.

v" Validacién de los requerimientos para los médulos Instruccion Escolar y Administracién

de la Biblioteca.
El presente trabajo ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. Aborda todos los aspectos relacionados con el disefio teérico del presente trabajo.
El estudio de determinados sistemas automatizados similares al que se desea desarrollar,
logrando un mejor entendimiento del problema a resolver. Se generalizan las caracteristicas del
problema en cuestion, se exponen las tecnologias y metodologia usadas como para el

desarrollo de la solucién.

Capitulo Il. Se realiza el estudio del negocio, el cual permite identificar los actores, procesos y
subprocesos de los médulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca. Se identifican

y describen las actividades detallando cada uno de los procesos del ambiente de negocio.

Capitulo 1ll. Se modelan los Casos de Uso del Sistema (CUS) identificados. Se muestra el

disefio de prototipo no funcional de varios casos de usos, enmarcados en los médulos
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Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca. Se realiza la validacion de los
requerimientos mediante la técnica de disefio de prototipo. De esta manera queda una
propuesta del sistema y como debe funcionar, ya conciliada con el cliente final.
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Capitulo 1. Fundamentacion Tebrica

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

En este capitulo se aborda el concepto de Sistema Penitenciario y las particularidades que
posee en nuestro pais. Se describe el sistema educativo como una parte importante dentro de
este. Se realiza un analisis profundo de sus procesos, mediante el cual se obtienen un conjunto
de necesidades por resolver. Se consultan las tendencias de sistemas informatizados para
estos fines a nivel nacional e internacional, con el objetivo de enriquecer las aplicaciones

informaticas a desarrollar.

A todo lo anterior se le agrega la descripcién de la situacion problematica del presente trabajo.
Donde se reflejan los problemas actuales presentados por la DEP. Se presentan las
herramientas, metodologia y técnicas para el proceso de construccion de la aplicacion.

Especificandose las principales caracteristicas y ventajas que proporcionaron su seleccion.

Epigrafe 1 Sistema penitenciario cubano

Principios del sistema penitenciario cubano

‘Al triunfo revolucionario en 1959, se habia heredado un sistema penitenciario
caracterizado por la promiscuidad, la corrupcién judicial y administrativa, el
crimen despiadado, la discriminacion racial y social y el tratamiento brutal al

hombre sancionado en detrimento de su integridad y dignidad humana”. (14)

Con la nueva Cuba surge un cambio totalmente relevante para el fundamento de la politica
penitenciaria, quedando oficializada en la Constitucion de la Republica. “La sancion de privacion
de libertad se cumple en los establecimientos penitenciarios que dispongan la ley y sus
reglamentos.” (44) Dichos establecimientos tienen como tarea de primer orden, cambiar el trato
profesado por el régimen anterior, incrementar las acciones humanitarias con los mismos, asi

como la reeducacion de estos, a fin de reincorporarlos a la sociedad como personas utiles. Asi

1
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se contempla en las leyes vigentes que “todos los reclusos tendran derecho a participar en

actividades culturales y educativas encaminadas a desarrollar plenamente la personalidad.” (18)

Los principios del sistema penitenciario cubano emanan de las concepciones politicas y
sociales que caracterizan el sistema revolucionario en Cuba, siendo factor significativo la
conducta presentada por la poblacion en cada una de las etapas vividas. Los pilares que

sustentan al sistema penitenciario son entre otros:

a) El perfeccionamiento de la legislacion penitenciaria y de su base reglamentaria. Se
cumplen los 95 preceptos de las “Reglas Minimas Internacionales para el Tratamiento a

los Reclusos’;

b) La adopcion y perfeccionamiento del sistema progresivo. El recluso avanza en diferentes
regimenes penitenciarios hasta lograr su libertad condicional, a partir de su conducta y

de plazos minimos de cumplimiento de su sancion;(...)

c) La organizacion de un subsistema educacional en las prisiones para la ensefianza

general y técnica, incluida la universalizacion de la ensefianza;

(...)(27)

Los logros obtenidos en Cuba dentro de la esfera penitenciaria son regidos por las diferentes
ciencias que estudian al hombre y a la sociedad, observandose estos resultados en las
condiciones de los internos. Las instituciones penitenciarias cubanas han perfeccionado un
conjunto de medidas con el propdsito de llevar a cabo las sanciones a penados de forma justa,
logrando organizar la puesta en marcha de leyes oficiales, descritas dentro del Cédigo Penal.
La aplicacion de estas, mas las condiciones previstas en las subestructuras para el
cumplimiento de las condenas, fundamentan lo justo que es este sistema en busca de la

rehabilitacion de los internos.

“‘En esas instalaciones se ha estructurado un programa cultural y deportivo, cuyo objetivo
principal es aumentar los niveles de instruccién y prepararlos en un oficio o en una carrera

universitaria, en aras de su reinsercion integral a la sociedad (...)". (37)
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Objetivos del sistema penitenciario cubano

Dentro de los objetivos de las prisiones cubanas se encuentran variedades de retos a lograr con
el interno. “La resocializaciéon, mas que un objetivo a alcanzar o cubrir con esa coercion, ha de
ser un baremo a respetar, un limite a no cruzar, ni con el contenido ni con la medida de la pena;
una supuesta mayor necesidad de resocializacion aconseja un tipo de “actividad” determinada
un tipo de “trabajo concreto” con el individuo no una mayor coercién, que, como revela la
experiencia, es inocua al sistema de necesidades y valores del individuo que son los que, en

ultima instancia, determinan la conducta”. (17)

Una vez iniciado el proceso de reeducacion se observan en la practica cambios de cualidades
negativas, presentadas hasta el momento, por el desarrollo de cualidades positivas asimiladas
por la nueva educacién que recibe el interno dentro del centro penitenciario. Siguiendo un
conjunto de procesos planeados y estudiados, acorde a las caracteristicas del hombre, se
procede a una serie de actividades que intentan influir de forma efectiva sobre los actores de
determinado delito. De esta manera se aspira se adopten las normas de conducta equivalentes
a las de un ciudadano de la sociedad. Dichas normas corresponden a las reglas morales,
convicciones, intereses, valores sociales y aspiraciones presentadas por el individuo. Todo ello
encaminado a erradicar los habitos de conducta delictiva y antisocial mediante la

modificacion de las practicas del sancionado hasta ese momento.

Reestructurar la personalidad de un interno es dificil, por lo que se necesita encontrar el camino
idéneo hacia una actitud adecuada con respecto al trabajo, la sociedad y la familia. En sentido
general la reeducacion de los internos estd dada en transformar su comportamiento y su

conciencia, para que sea capaz de asimilar la reintegracién a la sociedad.
Sistema Educativo

Las instituciones penitenciarias forman parte de los centros pertenecientes al estado cubano,
destinados a la rehabilitacién social de los internos, en instituciones femeniles y varoniles. En
Cuba se han encaminado esfuerzos en el perfeccionamiento de dichas instituciones, mucho

mas alla de las funciones y metas que estas poseen. Un ejemplo de ello lo constituye: “la “Tarea
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5007, es un programa, que desde el afio 2000, busca convertir las prisiones en escuelas y

promover el rescate y orientacion de jévenes proclives a cometer delitos”. (1)

Dentro de este engranaje encontramos “el sistema educativo, como una de las tareas
fundamentales del Sistema Penitenciario, constituye un proceso sistémico y continuo de
influencias educativas, dirigido a la transformacion de conductas y habitos delictivos o
antisociales presentes en los internos (...)". (48) Se encuentran ademas intrinsecamente, la
“formacioén de valores, mediante el empleo de un conjunto de métodos y técnicas que favorecen
el reforzamiento de sus cualidades positivas para formar en ellos principios y normas de
convivencia social” (...). (48) Las infinitas cualidades constructivas son disefiadas para hombres
y mujeres con personalidad absolutamente negativa. Las principales transformaciones trazadas

como objetivos en los centros de reclusién son:

» Reprimir y reeducar al delincuente o persona considerada socialmente peligrosa

(asegurado por indice de peligrosidad).

» Evitar que el interno cometa un nuevo delito (prevencion particular) y que los ciudadanos

no cometan delitos (prevencion general).

> Contribuir a la lucha contra el fendmeno delictivo, racionalizando el nivel cultural del
delinquir. (48)

Los aspectos mencionados con anterioridad han sido el resultado del proceso de
perfeccionamiento en los Procedimientos de Trabajo para el sistema educativo del interno.
Dicho trabajo ha sido autorizado por el MININT y conformado por la DEP. La serie de

modificaciones realizadas (...) fundamenta los siguientes principios:
» El estudio, evaluacion, diagnéstico y pronéstico de la personalidad del interno.
» La clasificacién y compartimentacion de los internos.
» El enfoque individual-diferenciado en el trabajo educativo.

» La organizacién del proceso educativo en colectivo y a través del colectivo.
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» El sistema progresivo en el cumplimiento de la sancion de privacion de libertad.

» La ejecucién y organizacion de la actividad preventivo-profilactica en el funcionamiento
de los lugares de internamiento.

» La participacion de las organizaciones sociales y de masas y familiares en el trabajo
educativo. (48)

Estableciendo en la practica los principios fundamentales del Sistema Educativo se materializa
la intensién de convertir las “prisiones en escuelas”, (41) objetivo muy bien planteado por el
Comandante Fidel Castro Ruz. Desde luego esta idea pasa a formar parte de la realidad
cubana descrita asi por diversos medios: “Prisiones convertidas en escuelas, realidad cubana”;
(23) “Mas graduados en las prisiones”. (9) Estos logros de transformar las instituciones penales
en centros educacionales conlleva al desempefio e incremento de nuevos roles, dependiendo
de la actividad que necesite el individuo. Confrontando el auge educacional presentado con los
diferentes organismos de direccion, se decide reincorporar personal capacitado para esta labor,
confeccionando “Organos colegiados para el  subsistema educativo”’, (48) quedando

estructurado del siguiente modo:

Denominacion Funciones.
Consejo de Direccién Analizar la situacion operativa y toma de
decisiones.
Consejo metodologico Andlisis del tratamiento general que se

dispensa a los internos, el trabajo educativo, la
organizacién y el funcionamiento del Sistema

de Colectivos.

Consejo de Promocién Analizar y decidir los derechos de los internos.

Consejo Profilactico La prevencién particular y general.

Tabla 1 Organos colegiados para el sistema educativo.
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La mas reciente restructuracion del Sistema Educativo, puntea a progresar en el desarrollo
informatico, con el objetivo de contribuir de manera mas sencilla a la actualizacién y

transferencia de datos, seleccionando procesos de suma importancia como:
Instruccion Escolar

“Nuestro pais, luego del triunfo de la Revolucion en 1959, emprendié un cambio sin precedentes
en todos los campos (...) que incluyé también el terreno penitenciario en el cual se transformé
radicalmente la vieja y anacrénica concepcién del trato al recluso y a aquellas personas
detenidas o en prision preventiva”. (13) Como paso de avance “(...) se comenzd un proceso de
transformaciones que contribuyeron al mejoramiento de la condicién humana y conducta social

a los privados de libertad”. (14)

La educacion conforma procesos, actividades, oportunidad y necesidad de todo poblador, sin
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, opinién politica o de otra indole. Se define como
un “proceso de socializacion y aprendizaje encaminado al desarrollo intelectual y ético de una
persona”. (6) Se incluyen, desde luego, los individuos que habitan las prisiones, posibilitdndole

una atencién especializada, dependiendo del perfil delictivo presentado.

Siguiendo las pautas que sientan las leyes rectoras sobre los derechos que posee toda
persona, se le garantiza a la poblacion penal la instruccion escolar, aportando al desarrollo
social del interno. Con la reestructuracion y reorganizacion iniciada en las prisiones, se imparten
los tres primeros niveles de ensefanza: “Ensefianza Obrera Campesina (EOC), Secundaria
Obrero Campesina (SOC) y Facultad Obrero Campesina (FOC); ademas la Ensefianza Especial
para los internos con necesidades educativas especiales”. (36) La superaciéon del interno no
aspira Unicamente al cambio positivo de su conducta, sino también pretende como segundo
objetivo lograr recobrar el tiempo de estudio perdido. “Al concluir el curso escolar se le entrega
al interno el documento acreditativo de haberlo aprobado. A los graduados de 6to, 9no y 12mo
grados, se les expide por el MINED?, el certificado que acredita el nivel de ensefianza vencido”.

(36) Con el objetivo propuesto para con la educacion del privado de libertad se reglamenta que

2 MINED: Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba
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“la Instruccién General es obligatoria para todos los internos que no tienen el nivel que se
imparte en el lugar de internamiento y en particular para los jovenes de hasta 20 afios de edad y

jévenes adultos”. (36)

“Las escuelas en los lugares de internamiento se rigen por las disposiciones y normativas del
Ministerio de Educacién y cuentan con las instalaciones y medios para ejecutar el proceso
docente”. (36) Una vez finalizado el 12mo grado, o aclarado mediante titulos emitidos por el
MINED o simplemente demostrando el nivel exigido, el interno puede optar por carrera
universitaria, y asi continuar ampliando su desarrollo intelectual. Para estos casos “se imparten
programas de Ensefianza Superior rectorados por el Ministerio de Educacion Superior (MES),
incluyendo las relacionadas con especialidades del INDER® y el MINSAP*. (36) EL proceso de
universalizacién consta de una serie de parametros bien rigurosos que deben ser aprobados
finalmente por el consejo de direccidon del centro. Las carreras otorgadas para la educacion
superior o licenciaturas son avaladas por “(...) el MES y el INDER expediran los titulos

correspondientes a los graduados de las carreras impartidas”. (36)

La educacion a internos no es basada Unicamente en la ensefianza escolar, sino que de la
misma manera se insita para un desarrollo laboral. Se le ofrecen cursos de Capacitacion en
Oficio paralelos al proceso educativo, correspondiendo a otra rama de importancia reeducativa
dentro de la poblacién penal. “La capacitacion en oficios se organiza y ejecuta tomando en
consideracion la orientacién vocacional del interno, pero en correspondencia con las
necesidades territoriales, con vista a la reinsercion social de los internos, para ello se
estableceran coordinaciones con las Direcciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social y
de Economia y Planificacion, para introducir y desarrollar los oficios deficitarios por provincias.
(34) En cada centro cerrado, se crean poligonos de capacitacién en oficios, priorizando los
jévenes y jovenes adultos, con mayores posibilidades de promocién a régimen abierto”. (36) Los
cursos existentes enriguecen en gran medida el aprendizaje. Logrando incrementar el interés
por el estudio de los internos para los Procesos de Instruccion Escolar, Universalizacion y

Capacitacion en Oficio, se alcanzara un salto sustancial en la formacion de hombres y

% INDER: Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion.
* MINSAP: Ministerio de Salud Publica.



Capitulo 1. Fundamentacion Tebrica

mujeres diferentes, quedando eliminado un gran por ciento de personas con problemas

delictivos.
Administraciéon de la Biblioteca

Al principio, la prision, tenia como funcion la de servir como véalvula de escape y de instrumento
moralizador para un tipo de persona con pocas expectativas para el futuro. Pero, hoy en dia, la
prision se entiende como un instrumento de reinsercion social, y la biblioteca se ha convertido
en una de las herramientas clave, funcionando dentro del marco de una institucion educativa y
sirviendo de apoyo a todos los niveles de ensefianza que se impartan en la Unidad Penal y

formando parte en la recuperacion de la persona privada de libertad.

Se concibe que el aporte formativo ofrecido al interno provenga desde mdltiples areas del
sistema penitenciario, las cuales poseen el personal capacitado para el avance educacional,
responsables ademas de enriquecer la cultura y la superacién profesional de los internos. “Los
datos demograficos demuestran que las personas privadas de libertad estan aun mas
marginadas por el nivel desproporcionadamente alto de alfabetizacion, la falta de educacion,
poca destreza profesional y una alta tasa de trastornos mentales y desequilibrios emocionales”.

(20) Por lo que es importante la motivacién desde cualquier area que aporte a su reeducacion.

La biblioteca ayuda y coopera en la evolucion positiva del privado de libertad, mediante la
ensefianza aportada por obras literarias. Las unidades penales “(...) establecen Convenios de
colaboracién con las bibliotecas publicas provinciales y municipales, a los efectos de recibir
atencion sistematica y asesoramiento técnico, para la organizacion, funcionamiento y
sostenimiento de las alli creadas (...)” (36) con el objetivo de tener variedades de titulos de
interés para cada lector. La administracion de la biblioteca ha puesto a disposicion del interno
la posibilidad de enriquecer de forma autodidacta y voluntaria, el vocabulario comudn, ayudar en
el desenvolvimiento de conversaciones, mejorar los errores ortograficos y de estar al tanto de

cualquier tema mediante la lectura.

Varios documentos avalados mundialmente sirven de base para el establecimiento y apoyo a

los servicios bibliotecarios para reclusos:
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1. La norma 40 de la Normativa Estandar para el Tratamiento de los Reclusos de las
Naciones Unidas (1955) dice: “Cada establecimiento debera tener una biblioteca para el
uso de todas las categorias de reclusos, suficientemente provista de libros instructivos y
recreativos. Debera instarse a los reclusos a que se sirvan de la biblioteca lo mas

posible.”

2. La Carta del Lector (1994), elaborada por el Comité Internacional del Libro y la
Asociacion Internacional de Editores publicada por la UNESCO?®, declara que “la lectura

es un derecho universal.”

3. El Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de la IFLA*UNESCO (1995) convoca a las

bibliotecas publicas a servir a los reclusos.

4. Elinforme Educacion en la Prisién, suscrito por el Consejo Europeo (Estrasburgo, 1990),
incluye un capitulo sobre la biblioteca en prisibn. Recomienda que las bibliotecas en
prisiones deben funcionar bajo los mismos estandares profesionales que las bibliotecas
de la comunidad, deben ser administradas por un bibliotecario profesional, satisfacer los
intereses y necesidades de una poblacién heterogénea, brindar libre acceso a los
reclusos y ofrecer una gama de actividades relacionadas con la alfabetizacion y la
lectura. (34)

Conceptos asociados al dominio del problema

Es necesario lograr la comprensién de varios términos que seran de utilizados en el desarrollo
del presente trabajo. Razén por la cual se pone a consideracion algunos de ellos en el presente

acipite.

Aquel acto que vaya en contra de las leyes o0 normas de la sociedad se le denomina delito, o
sea, “se considera delito toda accién u omision socialmente peligrosa prohibida por la ley bajo

conminacion de una sancion penal’. (5) Mientras que a la persona que incurre en un delito es

® UNESCO: Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
® IFLA: Federacién Internacional de Asociaciones e Instituciones de la Biblioteca.
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considerada delincuente. De esta manera “es la forma mas general, ya que designa cualquier
persona que ha cometido un delito. Los sindnimos presentan diferente grado de gravedad con
respecto al delito cometido: gamberro es aquella persona que molesta o incomoda a los demas;
malhechor o maleante es aquel que realiza actos que se consideran delictivos; criminal es el
gue comete delitos graves; el ganster pertenece a una banda organizada y reo el que merece
castigo por ello”. (33) Existen otros modos de llamar a los individuos que incurren en delito y por
ello son puestos en prision, por ejemplo interno, que seria aquel “que cumple condena en un
establecimiento penitenciario”. (33) Se podria usar también el término de penado que seria el
“delincuente condenado a una pena” (40) o privado de libertad como otra terminologia que

refiere un significado similar.

Al conjunto de personas privadas de libertad que conviven en un mismo centro penitenciario se
le llama poblacién penal. De igual manera que la sociedad, este tipo de poblaciéon debe regirse
por un conjunto de reglas y normas de su entorno. Dicha poblacion esta compuesta, por varias
generaciones, en buena medida por jovenes, que serian aquellas personas “de poca edad”, (6)
considerandose menor de veinte afos, integrada ademas por jovenes adultos, se le

denominan asi a aquellos jévenes que han superado los veinte afios y un dia de edad.
Epigrafe 2 Soluciones existentes para la gestion del Sistema

Penitenciario

En el presente trabajo se realiza un andlisis de los Sistemas de Gestibn Penitenciaria
existentes, para lo cual es necesario nutrirse de las fuentes informativas a nivel internacional y
nacional, a fin de lograr resultados relevantes. Dicho analisis esta centrado en las
potencialidades que ofrecen los sistemas actuales, identificando las opciones y posibilidades
gue brindan con el objetivo de obtener avance en el desarrollo informético de los centros
penitenciarios cubanos a partir de las experiencias adquiridas. Para ello se comienza por un
sistema puesto en practica en la hermana republica de Venezuela, asi como aquellos que han
sido explotados en nuestro pais. Estas experiencias serviran de base de consulta para el

sistema que se pretende concebir.

10
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Sistema de Gestion Penitenciaria (SIGEP) Venezolano

Con la variedad de convenios surgidos entre Cuba y Venezuela se materializa el aporte en

varias esferas del desarrollo cientifico y tecndlogo. Por ejemplo “(...) con la finalidad de
modernizar el sistema penitenciario en Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia, a través de la Direccion General de Custodia y Rehabilitacion
del Recluso, actual Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios, y el Proyecto de
Humanizaciéon Penitenciaria, en conjunto con el componente cubano (...)" (29) idearon de
manera conceptual un sistema, donde se engloban las deficiencias presentadas en las
unidades penitenciarias de dicho pais. A raiz de la amistad entre ambos pueblos y el
intercambio entre estos, “surge el SIGEP como una solucién informatica que permitira a los
establecimientos penitenciarios (Internados Judiciales, Centros Penitenciarios, Centros de
Tratamiento Comunitario) y otras sedes (Coordinaciones Regionales y UTASP’), recopilar y

controlar la informacion operativa que se genera en este tipo de centros.” (29)

Concluida la primera versién del producto, se lleva a cabo una serie de pruebas piloto® del
sistema SIGEP, constatando los resultados exigidos por el cliente. El andlisis previo realizado al
funcionamiento del intercambio pregunta respuesta del sistema, evidencia nuevas necesidades
y problematicas. Las deficiencias se centran basicamente en el Sistema Clasificacion y
Tratamiento, ausentandose procesos en aéreas de educacion, la cual es de gran importancia

para el sistema educativo.

Se recomiendan un conjunto de prestaciones novedosas a incorporar que le suman al sistema
“(...) un nuevo sistema de monitoreo por TV, sistemas de control no intrusivo de rayos equis
para el ingreso de paquetes y personas a las carceles”. (46) Paralelo al control de las
violaciones que influyen negativamente dentro de la institucion penal “(...) se ofreceran
programas de atencion a la poblacion interna, para brindar servicios de biblioteca, informacion

médica y psicosocial para su futura reinsercion a la sociedad”. (46) La mas reciente solucion

" UTASP: Unidades Técnicas de Apoyo al Sistema Penitenciario
® Prueba Piloto: Las pruebas de tecnologias limpias actuales bajo condiciones de laboratorio en orden de identificar problemas
potenciales antes de su implantacién.
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controla el trnsito de los penados por todas las areas del sistema penitenciario, gestionando
gran cantidad de datos de la poblacion penal. El sistema maneja y dirige varios subsistemas,
encontrandose a disposicion del personal que en ellos laboran:

» Control Penal.

» Seguridad y Custodia.

» Salud Integral.

» Clasificacion y Tratamiento.
» Administracion Penal.

» Sala Situacional.

» Administracion.

El proceso informético puesto en marcha en los centros penitenciarios venezolanos, ha
deslumbrado a las autoridades que lo utilizan, evidenciando mejoras extraordinarias a las que
existian. «Para dar un ejemplo, antes de 1998 no existian estadisticas sobre muchos
indicadores basicos. No habia una base de datos, no teniamos identificacion de los reclusos,
nada. Es mucho lo que hemos logrado”, (30) con la ubicacion y puesta en practica del SIGEP.
La informatizacién de un conjunto de actividades ha contribuido a una disminucién de desgaste
del personal que labora en los centros. Indudablemente en la hermana Republica Bolivariana de
Venezuela ha surgido un cambio sustancial en los Sistemas Penitenciarios, transformandose y

solucionandose las dificultades precedentes a la actualidad.

El resultado obtenido del estudio realizado en el SIGEP ha resultado util para el desarrollo de la
aplicacion informatica en las prisiones cubanas. El mismo aporté experiencias para el desarrollo
del médulo Instruccién Escolar. Sin embargo no ha brindado conocimiento alguno para el
modulo Administracion de la Biblioteca, ya que no lo contempla dentro de sus funcionalidades.

El analisis de este sistema fue Util para este trabajo.

12
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Sistema Automatizado de Control del Recluso (SACORE)

El Proceso de informatizacion del Sistema Penitenciario cubano comienza con el objetivo de
reorganizar y facilitar el trabajo dentro de las Instituciones Penales del pais. Garantizando la
gestion y control de los datos se lograra un mejor funcionamiento y aseguramiento de las leyes
vigentes para la Direccion de Establecimientos Penitenciarios.

Dando “(...) cumplimiento de la orden 43/99 del Viceministro Primero del Interior se disefa,
programa e implanta el sistema para el control del recluso (SACORE), utilizando la tecnologia
existente en ese entonces en el MININT”. (24) De esta manera el ministerio abre paso al
desarrollo tecnolégico e informatico, desde luego consecuentemente con la situacién econémica
de la isla. A pesar del bloqueo econémico, social y tecnolégico impuesto de forma absurda por
los EE.UU., se observa prosperidad en areas clave como: Control de la legalidad, Tratamiento
penitenciario, Prevencion y Enfrentamiento y Aseguramiento Multilaterales, con fines de facilitar
el manejo de los usuarios. Enriqueciendo la cultura y descubriendo la necesidad del importante
incremento de aplicaciones informética “se desarrollaron otros dos sistemas automatizados que
complementan la informacion del SACORE: El sistema de incidencias y el de capacidades
(SAIDEP y SACDEP) “. (24iError! No se encuentra el origen de la referencia.)

La situacion actual demanda como reto informatico: incrementar un grupo de requerimientos

gue el sistema no cubre, ejemplificando entre ellos las Actividades Educativas y los Sistemas de

Colectivos. Los procesos que “aun no estan totalmente informatizados y organizados (...)” son:

» Control del cumplimiento y los resultados de la politica penitenciaria en la educacion del

interno y funcionamiento del sistema de colectivo.

» Evaluacién de la trayectoria criminal y conductual de los internos, caracterizaciones,
evaluaciones y estudios criminolégicos y demdas actividades de los Grupos

Multidisciplinarios y Trabajadores Sociales.

» Organizacion y control de las actividades y movimientos de la poblacién penal previstas

en el orden del dia.” (23)

13
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SACORE controla estadisticas de datos relacionados con el médulo instruccion Escolar, no
siendo asi para el médulo Administracién de la Biblioteca. Por lo que para este trabajo fue
productivo el estudio de esta aplicacion para identificar la ausencia de automatizacién de los

procesos en cuestion.

Sistema para el Control de Libros en los Establecimientos Penitenciarios
(SICOLEP)

SICOLEP fue desarrollado en el afio 2009 como una solucion puntual para la Administracion de
la Biblioteca. Este sistema cuenta con un grupo de funcionalidades que retomaron para el
SIGEP-CU, dentro de las cuales se encuentran la gestién de préstamo, la blusqueda de libros y
la adquisicion de materiales literarios. A pesar de ser elaborado sin previa documentacion, ha
facilitado el proceso de administracion cubriendo una gran parte de ellos. El estudio de este
sistema aporta una experiencia provechosa para este trabajo en cuanto a la administracion de

la informacion en la biblioteca.

Epigrafe 3.Descripcion de la situacion probleméatica

A pesar de la crisis econdmica que se vive a nivel mundial, nuestro pais ha procurado disponer
los recursos minimos e indispensables para encaminar la informatizacion de la sociedad
cubana. ElI MININT en conjunto con el Sistema Penitenciario Cubano, asumen esta
modernizacion destinando un conjunto de recursos y esfuerzos a fin de informatizar sus

procesos, Yy de esta manera crear una mejora en los servicios existentes en la actualidad.

Dentro de los esfuerzos que se han logrado en este campo esta el ejemplo actual del Sistema
Automatizado de Control de Recluso (SACORE). Con este se resuelve parte de la gestion de
datos que se manipulan en las unidades penales, dejando de abarcar algunos procesos que
son de vital importancia para su control. Aln con la existencia de la aplicacién informéatica
muchos datos son manejados y conservados en formato duro, o a través de herramientas

informaticas que no ofrecen grandes facilidades para su gestion.
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Algunas soluciones se han disefiado de manera artesanal, o sea, que no se les realiza una
documentacion detallada del proceso de desarrollo de la aplicacion. Resolviendo dichas
soluciones problemas muy especificos. Existen varios programas con este objetivo que no
presentan interoperabilidad entre ellos, lo que provoca que pueda existir el duplicado de la
informacion, ademas de obstaculizar el procesamiento de la misma por diferentes involucrados.
Todo ello demuestra cierto grado de atraso tecnolégico, y un gasto de energia humana

innecesaria para el desarrollo existente en la actualidad.

Lo anteriormente expresado con referencia al sistema informatico implantado actualmente
resalta las dificultades de informatizacion presentes en las unidades penales del pais. Un
importante énfasis se realiza en el Sistema Penitenciario para el control de los procesos
Instruccion Escolar y Administracién de la Biblioteca, debido a la carencia de programas

informéticos.

En sentido general en el ambiente de negocio estudiado se diagnostico la carencia de
aplicaciones informéticas para el control de los procesos Instruccion Escolar y Administracion
de la Biblioteca, ademas de la ineficiencia de los existentes. Partiendo de aqui y con el estudio
del negocio se han identificado un conjunto de deficiencias en cuanto a la informatizacion de
dichos procesos. Este analisis posibilitd la identificacion y captura de los requerimientos
funcionales contemplados para la construccion de un sistema que supla las necesidades

existentes.

En el caso de la Instruccion Escolar se hace necesario tener controlado las funcionalidades de
registrar e insertar datos del nivel escolar vencido que posee cada uno de los sancionados,
gestionar los internos ubicados en la Instruccion Escolar y las actividades que realizan, conocer
las asignaturas por nivel de ensefianza, asi como el otorgamiento de titulos para los niveles

correspondientes.

La Administracién de la Biblioteca se torna engorrosa para el personal autorizado a controlar los
materiales literarios. En las bibliotecas no existe oficialmente un sistema destinado al control de
los procesos que en ellas se llevan a cabo, por lo que se demanda la pronta informatizacion de

estas. Se necesita implementar un conjunto de funcionalidades béasicas para el control y
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cuidado de los libros prestados por la Biblioteca Central a los internos, ademas de brindar un
facil manejo para las solicitudes y estadisticas de estos materiales. De este modo se le facilita al
maximo responsable realizar su labor a través del sistema, sin necesidad de acudir a la Libreta

de Control de Interno del Sistema Educativo LCISE.

Con un producto final basado en las carencias anteriormente planteadas se lograra
complementar la interoperabilidad necesaria entre todas las areas del Sistema Penitenciario,
ayudando al personal que labora en estos centros a mejorar sus condiciones de trabajo,

facilitindole un menor margen de error en la informacién a gestionar.

Epigrafe 4 Analisis de las Tecnologias

En este epigrafe se abordan temas relacionados con la tecnologia a utilizar para la definicion y
andlisis de los requerimientos funcionales de los procesos Instruccién Escolar y Administracion
de la Biblioteca para la Direccién de Establecimientos Penitenciarios cubanos. Actualmente
existen infinidades de herramientas, lenguajes y formas para desarrollar aplicaciones
informaticas, tras una seleccion previa se pretende obtener un sistema capaz de cumplir con las
necesidades e intereses del cliente. Parte de la calidad aspirada depende de dicha seleccion, lo
cual sefiala hacia las operaciones a desarrollar. La meta planteada en este proceso de

informatizacidn es desarrollar un sistema que satisfaga sus necesidades y expectativas.

Metodologia de desarrollo

“Una metodologia no es mas que el estudio de los métodos mas apropiados que se emplean
para desarrollar software de manera eficiente”. (32) RUP® es un producto que persigue esta
meta, la eficiencia productiva, y que emerge como el resultado de mas de una década de
estudio, que dio al traste con su concepcion actual. Es una metodologia completa, entendible y
maleable, que brinda las herramientas y técnicas para convertir los requerimientos del cliente en

un producto a la medida y con la calidad esperada.

°® RUP: Rational Unified Process, es un proceso préactico, con una infraestructura flexible de desarrollo de software que proporciona
practicas recomendadas probadas y una arquitectura configurable.
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Se define como la suma de procesos “de ingenieria de software que dan guia para conducir las
actividades de desarrollo del equipo”. (26) Considerado configurable consecuentemente a las
condiciones de desarrollo. Potencia el trabajo en equipo, equilibrando el entendimiento entre
sus integrantes. Posee tres caracteristicas principales que sustentan en gran medida su
fiabilidad: dirigido por casos de uso, en busca de alcanzar el comportamiento deseado para el
sistema; centrado en la arquitectura, para proporcionar la manera correcta de conceptualizar,
construir y administrar el sistema a desarrollar; iterativo e incremental, lo que facilita la
deteccion y correccion de errores de manera temprana, que ademas garantiza un progreso

observable mediante soluciones concebidas.

Es una metodologia contemplada y aplicable a proyectos de gran envergadura, con resultados

satisfactorios.
Ingenieria de Requerimientos

La Ingenieria de Requisitos o Ingenieria de Requerimientos, tiene como principal meta mejorar
la comprension de un problema, brindando al Ingeniero en Sistemas métodos, técnicas y
herramientas para lograr una especificacion de requerimientos que permita finalmente

desarrollar una aplicacion informatica que resuelva el problema correctamente.
Definicion

Primeramente es importante apropiarse del significado del término requerimiento, definido
como: “Un requerimiento es simplemente una declaracién abstracta de alto nivel de un servicio
que debe proporcionar el sistema o una restricciéon de éste”. (45) Los requerimientos pueden
dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales. Los requerimientos
funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

Ahora bien la terminologia de Ingenieria de Requerimientos ha sido definida por varias

organizaciones, entre ellos la IEEE™. Desde el punto de vista usuario la define como: “Una

1% |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers, Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
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condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo”; (10) por
otra parte se puede ver como: “Una condicién o capacidad que debe estar presente en un
sistema 0 componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacién u otro

documento formal”. (10)

Importancia

Es importante la obtencién de los requerimientos debido a que constituyen el hilo conductor de
todo desarrollo de un sistema informatico. Segun la autora Lizka Johany Herrera en su
documento de la ingenieria de requerimientos, los principales beneficios que se obtienen de la

Ingenieria de Requerimientos son:

» Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad

de la IR consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

» Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La
IR proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de

mantenimiento, tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

» Disminuye los costos y retrasos del proyecto: es sabido que reparar errores por un mal
desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente aquellas
decisiones tomadas durante la IR, ya que es una de las etapas de mayor importancia en

el ciclo de desarrollo y de las primeras en llevarse a cabo.

» Mejora la calidad del sistema: La calidad de la aplicacion tiene que ver con cumplir un
conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio,

etc.).

» Mejora la comunicacién entre equipos: La especificaciébn de requerimientos representa
una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el

proyecto no sera exitoso.
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» Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a
considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del

problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto. (42)

Técnicas Ingenieria de Requerimientos

Desde la aparicion de la computadora, se han realizado multiples esfuerzos por establecer los
métodos y técnicas que permitan al profesional de desarrollo de sistemas establecer los
requerimientos adecuados derivados de las necesidades del usuario. Es importante destacar
gue la correcta formulacion de una especificacion de requerimientos completa y consistente, es
un paso vital para evitar errores en las fases venideras de la construccion del sistema. De ahi,
gue la Ingenieria de Requerimientos genere una adecuada especificacion que contemple
claramente y sin ambigledades los requerimientos del sistema a desarrollar. En el presente
trabajo se usa como técnica principal la entrevista, ya que es conocida como una de las mas

eficientes en la recopilacion de la informacion.

Entrevista: Es la mas tradicional de las técnicas de obtencidn y consiste en reuniones analista-
interesado en las cuales se suceden preguntas y respuestas para extraer el dominio de la

aplicacion. (25)

Se presentan conjuntos de preguntas que se pueden utilizar en el desarrollo de esta técnica,
gue tiene una alta participacion del analista y se realiza en conjunto con otras técnicas. (39)

Esta técnica posee como principales ventajas las siguientes:

v Mediante ellas se obtiene una gran cantidad de informacién correcta a través del
usuario.
v" Son flexibles.

v Permiten combinarse con otras técnicas.

Tormenta de ideas (brainstorming): Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacién de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Puede ayudar a generar una gran
variedad de vistas del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del
proceso de captura, cuando los requisitos son todavia muy difusos. (41) Sus principales

ventajas radican en las siguientes:
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v" Permiten representar mas de un rol para cada afectado.

v Identifica requerimientos estancados, dentro de un conjunto de requerimientos.

Introspeccion: “Esta técnica recomienda que el analista se ponga en el lugar del interesado y
trate de imaginar cdmo desearia éste la aplicacion de software. Basado en estas suposiciones,
el analista entrega recomendaciones al interesado sobre la funcionalidad que deberia tener

dicha aplicacion”. (25)

Casos de uso o escenarios: “Son descripciones que incluyen actores, eventos, operaciones y
objetivos de esas operaciones, generalmente ligados con el funcionamiento de una solucion

informatica”. (25)
También estan y seran ocasionalmente usadas algunas las siguientes:

Despliegue de la funcion de calidad (DFC): Esta técnica incluye entrevistas y documentacion
de la organizacion con las cuales se construye la tabla de opinion del interesado. Esta tabla se
analiza con diagramas, matrices y métodos de evaluacion para extraer los requisitos esperados

e intentar obtener requisitos innovadores. (39)

Juego de roles: En su forma méas simple, consiste en que el desarrollador, el analista y cada
uno de los miembros del equipo de desarrollo del software toman el lugar del interesado y
ejecutan la actividad de trabajo que éste desempefa. Ellos experimentan las inexactitudes y
problemas ligados con el sistema gque se esta especificando. Se busca suministrarle al analista
una perspectiva nueva del problema que le permita la obtencién de los requisitos del sistema

por construir. (41)

Desarrollo conjunto de aplicaciones (joint application development —JAD-): “Se realiza en
un conjunto de reuniones que cuentan con recursos especiales (diagramas, transparencias,
multimedios, herramientas CASE, etc.), trabajando directamente sobre los documentos de

requisitos por generar”. (41)

Tablero de historias (storyboarding): “Son simulaciones que utiliza el analista para tratar de

establecer con el interesado cdmo sera la aplicacion de software que necesita para solucionar
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sus problemas. Se suelen utilizar videos, animaciones, programas de presentaciones o incluso

lenguajes visuales de programacion”. (15)

Lenguaje de Modelado

“El lenguaje unificado e modelado o UML (Unified Modeling Language) es el sucesor de la
oleada de métodos de andlisis y disefio orientados a objetos (OOA&D) que surgié a finales de la
década de 1980 y principios de la siguiente”. (35) Este lenguaje brinda a la posibilidad de
modelar conceptualmente los procesos de negocios y las funciones del sistema, entre otras
potencialidades que presenta. A través de un conjunto de reglas y vocabulario definido,
posibilita la representacion grafica desde cualquier punto de vista. Por lo que es escogido por
multiples desarrolladores para modelar, construir y documentar los productos. Todo ello le ha
posibilitado convertirse en un estandar representativo dentro de la industria del desarrollo de

sistemas.

Numerosos métodos se han creado con el fin de estandarizar el procesos de desarrollo, en
cuanto a modelado gréfico concierne, sin embargo UML proporciona de forma certera lo que los
desarrolladores necesitan en realidad. Su surgimiento pone fin a la controvertida etapa de los
afios "90s donde multiples métodos salen al mercado con técnicas copiadas de métodos ya
existentes. Con un prestigio de cuna arraigado por sus creadores Grady Booch, Ivar Jacobson y

Jim Rumbaugh, por sus aportes a la Ingenieria de Software, sale a la luz con mdltiples ventajas:
» Mayor rigor en la especificacion.
» Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

» Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los
modelos y a la inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos). Esto permite que
el modelo y el codigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la

vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto. (31)
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Business Process Management Notation (BPMN)

Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio sirve como instrumento para que los
analistas documenten los flujos de entrada y de salida de las distintas actividades del proceso.
(8) Propone estandarizar la forma de representar el negocio, a través las actividades y procesos
que acontecen en los distintos escenarios. BPMN (...) proporciona un lenguaje comun para que
las partes involucradas puedan comunicar los procesos comerciales de forma clara, completa y
eficiente. (11)

Presenta un conjunto de ventajas que lo hacen seleccionable: innovacion mediante analisis;
eficiencia operacional mejorada, optimizando costos y capacidad de realizar trabajo sin
involucrar cantidades considerables de RRHH'!; agilidad, obtencién de resultados en periodos

cortos; visibilidad del rendimiento, permite corregir problemas como cuellos de botella.

BPMN considera un Unico modelo para la representacién modelado del negocio. Es netamente

compatible con UML.

Herramienta de modelado

Las herramientas CASE'? constituyen un punto de apoyo importante para modelar el sistema.
Dentro de las facilidades que administran se encuentra la posibilidad de mantener con una
estructura organizada para la gestion de grandes volumenes de informacion, asegurando un
aumento de la productividad. Dentro de los principales objetivos que poseen se encuentra
potenciar la reutilizacibn de componentes, la portabilidad de las aplicaciones y la

estandarizacién de la documentacion generada en el desarrollo del sistema.

En el caso especifico del Visual Paradigm es una herramienta de connotada profesionalidad, a
través de la cual se puede representar el disefio de ciclo completo de una aplicacién en
concepcién. Presenta potencialidades de importancia que permiten generar documentacién, asi

como cadigo inverso o desde diagramas. Todo ello proporciona facilidad, calidad y reduccién de

' RRHH: Recursos Humanos
12 CASE: Computer Aided Software Engineering; y en su traduccién al Espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por

Computacion

22



Capitulo 1. Fundamentacion Tebrica

costo en la elaboracién de un proyecto. Herramienta multiplataforma que brinda la posibilidad
de integrase en sus versiones mas contemporaneas con BPM, lo que amplia el espectro de
ventajas que apuntan a la preferencia de este.

AxureRP Pro 5.6

Axure RP es una aplicacion idonea para crear prototipos y especificaciones muy precisas para
paginas web. Se trata de una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo
gue se puede necesitar para crear los prototipos de la forma mas eficiente. A través de esta
herramienta se puede disefiar de forma eficiente prototipos con apariencia dinamica con fines
de comunicar las ideas planteadas por los clientes con mayor claridad, dispone de facilidad para
crear y modificar modelos dentro de la pagina en elaboracién. Axure RP hace énfasis en la
especializacion del grado de sus anotaciones, “en este punto, permite especificar el estado de
cada elemento (Propuesto, Aceptado, Incorporado), el beneficio esperado (Critico, Importante,
Util), el riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido y a quién se le asignara la tarea”. (16) Ademas
posibilita la integracion de “un modulo de control de versiones que permite distribuir tareas y

gestionar proyectos dentro de un equipo”. (2)

Es una herramienta imprescindible para el establecimiento de un programa, ya que brinda

habilidades para conformar las distintas variantes de disefio solicitadas por el cliente.

Conclusiones del capitulo

Una vez finalizado el andlisis de la situacién existente, se han identificado un conjunto de

problemas:

» Existencia de sistema pequefios desarrollados de forma artesanal, es decir, sin una
conceptualizacion previa de los procesos informatizados, con herramientas propietarias

y fines especificos.

» Falta de comunicacion para el intercambio de datos entre los sistemas, lo que no

favorece la socializacion de informacion y la manipulacion de esta.
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» Escases de aplicaciones informaticas para el control de los procesos de la Instruccion
Escolar y la Administracion de la Biblioteca.

Todo ello determina la necesidad de incrementar el desarrollo informatico actual.
Constatandose la necesidad de un sistema que controle de forma integral los procesos y las
actividades que ocurren en el Sistema Penitenciario Cubano, haciendo énfasis en el

subsistema Sistema Educativo, los dos médulos abordados en el trabajo.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

Introduccion.

En este capitulo se realiza un acercamiento a las técnicas para la obtencién de informacion
referente al negocio. Su aplicacion permite se facilite la identificacién de los procesos, para la
modelacion consecutiva de ellos mediante la notacion BPMN. En el presente capitulo se
describen y modelan detalladamente dichos procesos y subprocesos de negocio implicados en
los modulos Instruccion Escolar y Administracién de la Biblioteca, enmarcados dentro del
Sistema Educativo del Sistema Penitenciario Cubano. Para el desarrollo de los mismos se

utilizaran las herramientas seleccionadas y estudiadas en el capitulo anterior.

Epigrafe 1 Técnicas de obtencidn del negocio

El estudio de negocio se centra en la comprensioén del ambiente del mismo y los procesos que
en el se desarrollan. Para ello es de suma importancia aplicar alguna técnica de recuperacion
de informacién que posibilite apropiarse de las particularidades de dicho ambiente. Mediante el
estudio de la documentacion relacionada con el negocio se obtiene una parte importante del
conocimiento que se necesita, sin embargo el eje central lo conforma la comunicacién directa
con el cliente. Desde luego que la forma de establecer dicha comunicacién debe ser guiada por
una serie de preguntas previamente elaboradas, las cuales estarian conformando el cuerpo de
una entrevista. La entrevista inicialmente aplicada para el estudio de negocio se muestra en el

Anexo 1.

Epigrafe 2 Modelo de negocio

A través del modelado del negocio se comprende el desarrollo de los procesos que se ejecutan
en cada centro, asi como las actividades que conforman a estos. Existe un conjunto de
documentos generados por la DEP, que reflejan el funcionamiento de estas actividades, asi
como las necesidades de informatizacion de ellas. Se realiz6 un andlisis de conjunto con los
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especialistas que permiti6 entender los procesos pertenecientes a los modulos Instruccion

Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario Cubano.

Estos procesos son descritos con la naturaleza que ocurren, especificando para cada actividad

el responsable y las entidades del negocio que se utilizan y generan. Para realizar la

descripcion de los procesos de negocio se utilizé la plantilla definida por el proyecto SIGEP-CU,

gue puede ser consultada en el Anexo 2 del propio trabajo.

Epigrafe 3 Modelo de negocio para el proceso Instruccion Escolar

Subproceso: Ingreso a la ensefianza docente

Descripcion del proceso

Nombre:

Ingreso docente.

Obijetivos:

Contribuir al control y ubicacion de los internos en &reas
docentes. Ayuda de forma positiva a la ejecucién de las
actividades del sistema educativo de la Unidad Penal,

logrando un sustancial aporte en la reeducacién del interno.

Evento(s) que lo generan:

Precondiciones:

El interno debe encontrarse en el centro penitenciario.

Pos condiciones:

El sancionado debe estar evolucionando en el nivel cursado.

Responsables:

Oficial de Tratamiento Educativo.

Clientes internos:

Educador guia
Educador auxiliar
Direccién docente
Oficial de ensefianza

Equipo multidisciplinario

Clientes externos:

Entradas:

LCISE

Sustento juridico:

Cabdigo Penal
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Reglamento penitenciario
Procedimientos de Trabajo Control Penal

Salidas: Calificaciones docentes del interno.

Tabla 2 Descripcion del proceso: Ingreso a la ensefianza docente.

Diagrama del proceso

Figura 1 Diagrama de proceso: Ingreso a la ensefianza docente

Descripcion del flujo basico

1. Informar posibilidades de superacion escolar: El educador guia le comunica al interno
todas las variantes con las que cuenta para superar su nivel escolar, aclardndole que no
es opcional la instruccién escolar.

Responsable: Educador guia
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Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Solicitar documentos de nivel escolar vencido: El educador guia le solicita al interno los
titulos docentes que haya alcanzado, con el objetivo de reincorporarlo al proceso
educativo existente en el centro penitenciario. El interno debe comunicarle a sus
familiares la solicitud realizada por su educador guia para que estos le ayuden a
presentar los documentos. ElI sancionado puede no presentar los documentos
facultativos en el plazo de treinta dias establecido o solicitarle al educador guia su
interés por insertarse al proceso docente, en cualquiera de estos dos casos sera
enviado al Oficial de ensefianza.

Responsable: Educador guia

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Recoger documentos facultativos: El educador guia recibe los documentos legales que
acreditan el (los) nivel (es) escolar (es) vencido por el interno. Este le envia los
documentos adquiridos al Oficial de ensefanza.

Responsable: Educador guia

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Recibir interno: El Oficial de ensefianza recibe el o los internos a ser incorporados en la
instruccién escolar, los que poseen documentos facultativos o legales ver: 4.r.1

Reincorporar interno sequn nivel

Responsable: Oficial de ensefianza

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Matricular al interno para la superaciéon docente: La Direccion docente elabora el

expediente para almacenar los resultados del interno.

Responsable: Direccién docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Incorporar a curso de nivelacion: El sancionado es insertado en cursos de nivelacion,
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con el objetivo de recordar los conocimientos basicos de la ensefianza, actualizando su
expediente docente con los resultados obtenidos.

Responsable: Direccion docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Enviar a examen libre: El interno es sometido a examen libre, actividad en la que refleja
el nivel escolar que presenta, permitiendo este ubicarlo en el grado acorde al resultado
alcanzado.

Responsable: Direccion docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Tramitar segun resultado: Una vez evaluado el interno en examen libre se revisan y
analizan los resultados obtenidos, en caso que suspendiera el examen libre ver: 8.r.1

Proponer para la educacién especial

Responsable: Direccién docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Incorporar en el nivel de ensefianza acorde a los resultados: La Direccion docente
incorpora al interno en el grado y aula apropiado segun sus resultados en el examen
libre.

Responsable: Direccidén docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

10. Conocer grado escolar del interno: El Oficial de ensefianza revisa el expediente del

interno, con el objetivo de conocer los resultados alcanzados. Una vez visto los
resultados son enviados al educador guia, responsable del sancionado dentro de la
Unidad Penal.

Responsable: Oficial de ensefianza

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

11. Registrar resultados del interno: Una vez que le llegan los datos del interno al educador
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guia este los actualiza en la LCISE por el expediente docente.
Responsable: Oficial de ensefianza

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Descripcion de las extensiones

4.r Reincorporar interno segun nivel

4.r.1 Reincorporar interno segun nivel: El Consejo de direccion docente del centro penitenciario
reincorpora al sancionado en el grado correspondiente segun los documentos presentados.

Quedando elaborado el expediente docente.

Responsable: Consejo de direccion docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

4.r.2 Evaluar segun avance docente: El Consejo de direccién docente le da seguimiento a los
internos incorporados a la instruccion escolar, con el objetivo de conocer su situacion en este
proceso. Una vez insertado en la docencia se le envian los datos del sancionado al Oficial de
ensefianza.

Responsable: Consejo de direcciéon docente
Entradas: no aplicable
Salidas: no aplicable

4.r.3 Ver: 10. Conocer grado escolar del interno

Responsable: Oficial de ensefianza
Entradas: no aplicable
Salidas: no aplicable

4.r.4 Ver: 11. Reqistrar resultados del interno

Responsable: Educador guia
Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable
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8.r Proponer para la educacién especial

8.r.1 Proponer para la educacion especial: El interno que haya desaprobado el examen libre es
enviado junto con su expediente docente al oficial de ensefianza, para que le de continuidad al
proceso educativo.

Responsable: Direccion docente

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

8.r.2 Enviar resultados del interno: El Oficial de ensefianza le envia el estado y los resultados
del interno al Equipo multidisciplinario y a su vez al educador guia para que ambos conozcan la
situacion del sancionado.

Responsable: Oficial de ensefianza

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

8.r.3 Analizar situacidon docente: Se reunen todos los miembros del Equipo multidisciplinario
para estudiar y analizar el por qué de los resultados del interno, consultando el expediente
docentes y otros que le brinden la informacién necesaria para llegar a la conclusién correcta.

Termina el proceso de ingreso docente.

Responsable: Equipo multidisciplinario

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

8.r.4 Registrar resultados del interno: El educador guia registra los datos docentes en la LCISE
y consulta el expediente docente para conocer situacion del sancionado. En esta actividad
termina el proceso de ingreso docente.

Responsable: Educador guia

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

31



Capitulo 2 Modelo de Negocio.

Epigrafe 4 Modelo de negocio para el proceso Administracion de la

Biblioteca

Descripcion del proceso

Nombre:

Administracion de la biblioteca

Objetivos:

Contribuir al control y ubicacién de los materiales literarios de
la biblioteca perteneciente al centro penitenciario. Colaborar
de forma positiva en la ejecucion y agilizacion de las
actividades realizadas por la biblioteca, aportando de manera

sustancial en la reeducacién del interno, mediante la lectura.

Evento(s) que lo generan:

Precondiciones:

El sancionado debe tener acceso a la biblioteca del centro
penitenciario.

Debe tener claro lo establecido en el reglamento, referente al
cuidado de los libros.

El interno debe solicitar el titulo deseado.

Pos condiciones:

Responsables:

Oficial de Tratamiento educativo.

Clientes internos:

Educador guia.
Promotor de lectura del consejo de internos.

Biblioteca central.

Clientes externos:

Entradas:

Solicitud del sancionado.

Sustento juridico:

Cddigo Penal.
Reglamento penitenciario.

Procedimientos de Trabajo Control Penal.

Salidas:

Resultado de la solicitud realizada.

Tabla 3 Descripcion del proceso: Administracién de la Biblioteca
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Diagrama del proceso
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Figura 2 Diagrama del proceso Administracién de la Biblioteca
Descripcion del flujo basico

1. Recepcionar pedido: El proceso para adquirir un libro se basa en la solicitud realizada
por un interno al educador guia, maximo responsable de gestionar el material deseado
por el sancionado.

Responsable: Educador guia
Entradas: no aplicable
Salidas: no aplicable

2. Mantener informado al colaborador de esta actividad: El educador guia es el
responsable de llevar a cabo las solicitudes y situaciones de los internos en la biblioteca,
auxiliandose para ello, en el Promotor de Lectura del Consejo de Internos, por lo que
debe brindarle toda la informacion y estado de libros en poder de los penados, dentro
del colectivo al que pertenece dicho Promotor.

Responsable: Educador guia

Entradas: no aplicable
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Salidas: no aplicable

Conocer estado de préstamos e intercambios: El Promotor de Lectura del Consejo de
Internos debe tener conocimiento de toda la informacion referente a libros en poder de
algun sancionado dentro del colectivo de internos al que pertenece. De esta manera
gueda concluida la labor del promotor.

Responsable: Promotor de Lectura del Consejo de Internos

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Enviar solicitud de titulo: ElI educador guia envia la solicitud realizada por el interno a la
Personal de la biblioteca central perteneciente a la Unidad Penal.

Responsable: Educador guia

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Recibir solicitud: El personal de la biblioteca central recibe la solicitud realizada por el
interno la que es entregada por el educador.

Responsable: Personal de la biblioteca central

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Buscar titulo de libro: Un vez hecho el pedido, el personal de la biblioteca central busca
el material solicitado por el educador guia. En caso de que no exista ningln ejemplar

ver: Enviar resultado del tramite

Responsable: Personal de la biblioteca central

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Realizar préstamo: Una vez encontrado el material literario solicitado, el personal de la

biblioteca central conforma un registro para la organizacién, el control de los libros y

mejor funcionamiento, en cada Biblioteca y Mini biblioteca creada.

Responsable: Personal de la biblioteca central

Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Enviar material solicitado: Recogido los datos mas relevantes en el registro, el personal
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de la biblioteca central envia el libro solicitado al educador guia.
Responsable: Personal de la biblioteca central
Entradas: no aplicable
Salidas: no aplicable

9. Recibir material: ElI educador guia recibe el material y actualiza la LCISE con fines de
darle seguimiento al interno dentro del sistema penitenciario. Ademas verifica que el
titulo solicitado corresponda con el recibido por el personal de la biblioteca central.
Responsable: Educador guia
Entradas: no aplicable
Salidas: no aplicable

10. Entregar material: Concluido los tramites del préstamo, el educador guia le entrega el
material literario al sancionado.
Responsable: Educador guia
Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

Descripcion de las extensiones

6. r Enviar resultado del tramite

6. r.1 Enviar resultado del tramite: El Personal de la biblioteca central le comunica al educador

guia que el titulo solicitado por el interno esta en poder de otro sancionado.

Responsable: Personal de la biblioteca central
Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable

6. r.2 Informar al interno: El educador guia recibe la informacion referente al material solicitado,
comunicandole al interno el resultado de la busqueda por parte del personal de la biblioteca

central. De esta forma queda finalizado el proceso.

Responsable: Educador guia
Entradas: no aplicable

Salidas: no aplicable
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Conclusiones del capitulo

Con la utilizacion de las técnicas de recuperacion de informacion en este capitulo se recogié
toda la informacion referente al ambiente de negocio a estudiar. Se modelaron los procesos de
negocio identificados y a su vez fueron descritos detalladamente. Se reflej6 en los diagramas de
procesos una representacién de la ocurrencia de las actividades que se desempefian en los
moédulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario

Cubano. Se evidenci6 la necesidad de informatizacion de estos procesos.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Introduccion.

En este capitulo se aplican algunas de las técnicas de ingenierias de requerimientos, a fin de
obtener las funcionalidades vy restricciones del sistema a partir de los procesos identificados en
el modelo de negocio. Luego de la identificacion los requerimientos funcionales, se procede a la
confeccion de los CUS. Ademas, se reflejaran las descripciones de los CUS, asi como sus
modelos conceptuales, representado las relaciones entre las entidades identificadas para cada
funcionalidad. Se muestran los prototipos de interfaz de usuario, que proporcionan al
beneficiado una idea visual de como quedaria el sistema con las funcionalidades identificadas

para los médulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Educativo.

Epigrafe 1 Requerimientos funcionales.

Tomando como entrada los procesos de negocio de los modulos Instruccion Escolar y
Administracion de la Biblioteca, fusionados a la interaccién con los clientes del sistema y
aplicando las técnicas para la captura de requerimientos, se obtuvieron los que debe cumplir el

sistema, asi como las restricciones necesarias para ellos.

Los requerimientos obtenidos pretenden llegar a una comprensién general entre cliente y
equipo de desarrollo, con las capacidades y condiciones que debe presentar el producto desde
el punto de vista funcional. En la siguiente tabla se mostraran los requerimientos funcionales

obtenidos para el proceso Instruccién escolar.

N° Funcionalidad Descripcion

RF3.2.1 | Adicionar datos del nivel escolar | Permite insertar todos los datos del
vencido. sancionado en los niveles escolares

cursados antes de entrar a prision.

RF3.2.2 | Modificar datos del nivel escolar | Permite cambiar los datos del interno en
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vencido. caso de equivocacion.
RF3.2.3 | Registrar interno a la instruccion | Permite el ingreso de los internos a la
escolar. actividad docente, dentro de la poblacion
interna.
RF3.2.4 | Modificar interno en la instruccion | Permite realizar cambios en los datos de
escolar. los sancionados presentes en la
instruccion escolar.

RF3.2.5 | Eliminar interno de la instrucciéon | Permite eliminar los sancionados que por

escolar. una razon u otra deban causar baja del
proceso docente educativo.

RF3.2.6 | Consultar matricula a la instrucciéon | Permite conocer los datos necesarios que

escolar. integran la matricula del interno vinculado
a la ensefianza docente.

RF3.2.7 | Insertar resultados docentes. Permite introducir las evaluaciones del
interno, por el personal autorizado para
ello.

RF3.2.8 | Modificar resultados docentes. Permite modificar las evaluaciones del
interno, por el personal autorizado para
ello.

RF3.2.9 | Consultar resultados docentes. Permite consultar las evaluaciones del
interno, por el personal autorizado para
ello.

RF3.2.10 | Registrar Asistencia a clases. Permite llevar un control de los acusados
que asisten diariamente a clases.

RF3.2.11 | Adicionar asignatura. Permite agregar los cursos de nivelacion
por niveles de ensefianza impartidos en
el centro.

RF3.2.12 | Eliminar asignatura. Permite eliminar los cursos que no

cumplen los objetivos o las expectativas

necesarias.
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RF3.2.13 | Modificar asignatura. Permite realizar modificaciones en caso
gue exista alguna regulaciéon con el curso
sin que sea eliminado.

RF3.2.14 | Buscar interno. Permite realizar una basqueda general de
los datos del interno.

RF3.2.15 | Adicionar grupo docente Permite crear un nuevo grupo docente
perteneciente a cualquier nivel de
ensefianza, con el objetivo de insertar
nuevos internos a la instruccion escolar

RF3.2.16 | Eliminar grupo docente Permite eliminar un grupo docente,
perteneciente al centro penitenciario.

RF3.2.17 | Actualizar grupo docente Permite mantener actualizado la cantidad
de internos pertenecientes al grupo.

RF3.2.18 | Buscar grupo Permite realizar una busqueda de un
grupo docente en especifico.

RF3.2.19 | Calcular promedio Permite conocer el promedio del interno
durante todas las etapas del curso.

RF3.2.20 | Generar modelo Permite visualizar un documento o
generar un modelo que necesite el
usuario.

RF3.2.21 | Adicionar archivo Permite  adjuntar al interno  un
determinado archivo.

RF3.2.22

Consultar asistencia

Permite conocer el nivel de asistencia a

clase de un interno especifico.

Tabla 4 Especificacién de requerimientos Instruccion escolar.

Los requerimientos funcionales identificados para el proceso de Administracion de la biblioteca

son los siguientes:

NO

Funcionalidad

Descripcion
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RF 3.8.1

Insertar obra literaria.

Permite el ingreso de nuevos libros a la

biblioteca.

RF 3.8.2

Actualizar obra literaria.

Permite  oficializar los libros que
ingresaron por préstamo de alguna
biblioteca o0 institucién, y pasado un
tiempo dichas instituciones deciden
donarlos  definitivamente al centro

penitenciario.

RF 3.8.3

Eliminar obra literaria.

Permite darle baja al libro que presente
cierto estado de deterioro o que haya
sido prestado por alguna entidad
colaboradora de materiales literarios

afiliado al centro.

RF 3.8.4

Buscar obra literaria.

Permite conocer si el libro estad en la
biblioteca, permitiendo conocer sus

datos.

RF 3.8.5

Registrar préstamo.

Permite registrar los datos de los libros
prestados, evitando pérdidas de los
mismos, conociendo las condiciones del

préstamo y el interno que lo posee.

RF 3.8.6

Eliminar préstamo.

Permite reincorporar el libro prestado a la
biblioteca. Incrementando la cantidad
existente y decrementando los materiales

prestados.

RF 3.8.7

Actualizar lector asiduo.

Permite adicionarle al interno una
caracteristica especial de modo que la

biblioteca lo reconozca como cliente fijo.

RF 3.8.8

Adicionar actividad

a

la

Permite el ingreso de las actividades que
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biblioteca. serén realizadas por la biblioteca.

RF 3.8.9 Modificar actividad de la | Permite realizarle cambios a la
biblioteca. panoramica, general de la actividad.

RF 3.8.10 | Consultar actividad de la | Permite consultar el Ilistado de
biblioteca. actividades a desarrollar o desarrolladas
por la biblioteca perteneciente al centro

penitenciario.

RF 3.8.11 | Registrar asistencia de interno. Permite llevar el control de la cantidad de

veces que el interno visita la biblioteca.

RF 3.8.12 | Consultar asistencia. Permite conocer el desenvolvimiento del
interno, dentro de las actividades

organizadas por la biblioteca.

RF 3.8.13 | Buscar interno. Permite realizar una busqueda general

de los datos del interno.

RF 3.8.14 | Adicionar medida disciplinaria Permite agregarle al interno una medida
disciplinaria por maltrato o mal uso de

obras literarias.

RF 3.8.15 | Eliminar medida disciplinaria Permite suspender una medida aplicada
u un interno que no deba seguir

sancionado.

RF 3.8.16 | Buscar préstamo Permite realizar una busqueda de

préstamos.

Tabla 5 Especificacién de requerimientos Administracion de la Biblioteca.

Epigrafe 2 Modelo de casos de uso del sistema

Mediante el modelado de CU del sistema el desarrollador puede entender la relacién que se
establece entre actor y funcionalidades, conociendo quién necesita qué. Se representa ademas
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la relacion entre CUS que puede aparecer. A continuacion los diagramas de CU para los
moédulos Instruccion Escolar y Administraciéon de la Biblioteca del Sistema Penitenciario

£ - <<Extends» <<Bxtend==
uscarinterne ) T T T = CRUD-RD nivel escolar vencido < ----------------~ Adicionar archivo

i
I
I
=<inciude>>|
i
i

CRLUD interno a la instruccidn escolar

Cubano.

Usuario

Consultar asistencia

=<include==

Registrar asistencia a clases

jmmmmmmmmmmmm——mm o - CRUD Grupo docerte f E
<=Extend=> Secretario docerte
Calcular promedio

Profesor docente

'
<<Include=>}

i
==Extend>= |
|
|
i
CRUD-D resultados docentes CRUD-R asignatura
==include=>

i
i
!
k<Extend>>
i
i
i
i

Generar modelo
'
________________________________________________________________________________________________
'
'
I

Figura 3 DCUS del médulo Instruccién Escolar
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CRUD-RU medida disciplinaria Registrar asistencia.

Figura 4 DCUS del médulo Administracion de la Biblioteca

Epigrafe 3 Descripcion de CU del sistema

La descripcion de Casos de Uso es de gran importancia ya que especifica el flujo de eventos
para la comprension de los desarrolladores. Detalla las operaciones a realizar de cierta
funcionalidad, facilitAindoles a los usuarios una aproximacion teérica de los pasos a seguir.
Relatan el uso del sistema y cémo este interactlia con el usuario. Saltdndonos los campos
evidentes como objetivo, actor y resumen; las precondiciones son los hechos que se han de
cumplir para que el flujo de evento se pueda llevar a cabo. Luego tenemos el flujo de eventos,
gue corresponde a la ejecucion normal y exitosa del caso de uso. Los flujos alternativos son los
gue nos permiten indicar qué es lo que hace el sistema en los casos menos frecuentes e
inesperados. Por dltimo, las pos condiciones son los hechos que se han de cumplir si el flujo de
eventos normal se ha ejecutado correctamente. Después de esta breve explicacién se muestran
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las descripciones de los CU CRUD™-RD nivel escolar vencido y CRUD-RU préstamo

perteneciente al médulo Instruccién Escolar y Administracion de la Biblioteca respectivamente.

Para la descripcién de los CUS se utilizé la plantilla definida por el proyecto SIGEP-CU, que

puede ser consultada en el Anexo 3.

Caso de Uso

CRUD-RD nivel escolar vencido.

Objetivo Adicionar y modificar datos de los documentos legales que acrediten el nivel
escolar del interno.

Actores Secretario docente.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando, el usuario introduce los datos de los

documentos facultativos presentados por el interno.

Referencias

RF3.2.1, RF3.2.2, RF3.2.14, RF3.2.21

Complejidad

Alta

Prioridad

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Pos condiciones

Quedan registrados o actualizados los datos del nivel escolar vencido del

interno en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar nivel escolar vencido

Actor Sistema

1. | El usuario del sistema selecciona la opcién

“Gestionar nivel escolar vencido”.

El sistema muestra el listado de internos que
poseen documentos facultativos, que
acreditan cierto nivel escolar.

Si el usuario selecciona el boton “Registrar”,

ver seccion 1 “Adicionar nivel escolar

¥ CRUD: Creating, Reading, Updating, Deleting, traducido al espafiol seria creacién, lectura, actualizacion y eliminacién. Modela

todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacién del CU, desarrollandose de igual forma que un

Gestionar.
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vencido”.
Si el wusuario selecciona un interno o
selecciona el boton “Modificar”, ver seccion 2

“Modificar nivel escolar vencido”.

Flujos alternos

* Cancelar gestion de nivel escolar vencido

Actor

Sistema

1. | El usuario oprime el botén “Cancelar”.

El sistema no registra ningn cambio.

Regresa al paso 2 del flujo basico “Gestionar

nivel escolar vencido”.

Seccioén 1: Adicionar nivel escolar vencido

Flujo bésico Adicionar nivel escolar vencido

Actor Sistema
1. Se ejecuta el flujo alterno 1a. “Buscar interno”.
2. El sistema muestra los datos del interno y los

campos a ser registrados, los cuales son:
Afo de graduado
Nivel docente alcanzado

Procedencia

SSEENEENERN

Tomo

v" Folio

Y permite adjuntar el documento.

Si el usuario selecciona la opcién “Adjuntar”,
se ejecuta el CU extendido “Adicionar

archivo”.

3. El usuario del sistema introduce los datos del

interno y presiona el botén “Terminar”.

El sistema valida los datos introducidos.
Si existe algun error en los datos, ver flujo

alterno 4a. “Los datos son incorrectos”.
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Si algun campo esta vacio, ver flujo alterno

4b. “Llene todos los campos”.

5.

El sistema registra la informacion.

6.

Termina el CU.

Flujos alternos

la. Buscar interno

Actor

Sistema

Se ejecuta el CU “Buscar interno”

2. El usuario selecciona el interno.

Regresa al paso 2 del flujo basico “Adicionar

nivel escolar vencido”.

4a. Los datos son incorrectos

Actor

Sistema

El sistema muestra el mensaje “Corrija los

datos erréneos introducidos”.

2. | Regresa al paso 3 del flujo basico “Adicionar

nivel escolar vencido.

4b. Llene todos los campos

Actor

Sistema

El sistema muestra el mensaje “Introduzca

todos los datos”.

2. | Regresa al paso 3 del flujo basico “Adicionar

nivel escolar vencido”.

Seccién 2: Modificar nivel escolar vencido

Flujo basico Modificar nivel escolar vencido

Actor

Sistema

El sistema muestra los datos referente al nivel
escolar vencido en sus respectivos campos del
interno seleccionado.

Si el usuario selecciona la opcién “Modificar”,

ver flujo alterno 1a. “Buscar Interno”.
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Si el usuario selecciona la opcion “Adjuntar”,

se ejecuta el CU extendido “Adicionar archivo”.

2. | El usuario modifica los datos deseados vy
presiona el botén “Terminar”.

3. El sistema valida la informacion.
Si existe algun error en los datos, ver flujo
alterno 3a. “Los datos son incorrectos”.

4, El sistema automaticamente actualiza el
listado con los cambios realizados.

5. Termina el CU.

la. Buscar interno

Actor Sistema
1. Se ejecuta el CU “Buscar interno”
El usuario selecciona el interno.
3. Regresa al paso 1 del flujo basico “Modificar

nivel escolar vencido”

3a. Los datos son incorrectos

Actor Sistema

1. El sistema muestra el mensaje “Corrija los

datos erréneos introducidos”.
2. | Regresa al paso 2 del flujo basico “modificar
nivel escolar vencido.
Relaciones | CU Incluidos No aplicable
CU Extendidos Buscar interno.

Requisitos no | No aplicable

funcionales

Asuntos pendientes | No aplicable

Tabla 6 Descripcion del CU: CRUD-RD nivel escolar vencido del médulo Instruccion Escolar
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Capitulo 3 Requisitos del Sistema.

Internos con documento facultativo ,&io
Primer nombre [Segundo nombre| Primer apellido | Segundo apellido | N°identidad Documento
Rail Pérez Davila 84589229423 i
] Registrar I l Modificar J l Cancelar J
Buscar interno
Primer nombre Tipo de decumento de identidad
Seleccione-- \_Vj
Segundo nombre Mamero de identidad
Primer apellido
Segundo apellide
I Ubicar interno J l Cancelar ]
Internos con documento facultativo {Ricis
Primer nombre [Segundo nombre| Primer apellido | Segundo apellido | N°identidad Documento
Ratil Pérez Davila 84589229423 ™
Registrar ] [ Modificar ] [ Cancelar

Listado de internos

Primer nombre | Segundo nombre | Primer apellido | Segundo apellido | N° identidad

Radil Pérez Davila 84589229423
Datos del documento facultativo
Tomo Folio Procedencia

| Seleccione-- [1|

Afio de graduade Nivel docente alcanzado

Seleccione-- L\_’] | Seleccione-- :::I

lAdicionar archivo l [ Cancelar ] [ Terminar ]
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Figura 5 CRUD-RD nivel escolar vencido “Registrar”’

Modelo conceptual

Expediente -nivel docente alcanzado
0.* |-afio de graduacion
-centro de procedencia
-tomo

-folio

-fecha de creacion
-fecha de cierre 1
-numerao de expedients

Figura 6 CRUD-RD nivel escolar vencido

Caso de uso CRUD-RU Préstamo
Objetivo Registrar y eliminar los datos de un préstamo o de una devolucion.
Actores Oficial de Sistema Educativo
Resumen El CU realiza las acciones necesarias para mantener el control de los préstamos

de obras literarias dentro del centro.

Referencias RF 3.8.4, RF 3.8.5, RF 3.8.6

Complejidad Alta

Prioridad

Precondiciones El oficial de sistema educativo debe estar autenticado en el sistema.

Pos condiciones Queda registrado o eliminado el proceso de préstamo por el oficial de sistema
educativo.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar préstamo

Actor Sistema

1. El oficial de sistema educativo selecciona la

opcion del menu “gestionar préstamo”.

2. El sistema muestra un listado de préstamos y

las posibles actividades a desarrollar.

3. Si el oficial de sistema educativo:

Selecciona la opcion “Registrar préstamo”,
ver seccion 1 “Registrar préstamo”.
Selecciona la opcién “Eliminar préstamo”, ver

seccion 2 “Eliminar préstamo”.
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Selecciona el préstamo y la opcion “Eliminar

préstamo”, ver seccion 2 “Eliminar préstamo”.

Flujos alternos
*Cancelar préstamo
Actor Sistema
1. El oficial de sistema educativo oprime el
botén “Cancelar’.
2. El sistema no registra ninglin cambio.
3. Regresa al paso 2 del flujo basico “Gestionar
préstamo”.
Seccion 1: Registrar préstamo
Flujo basico Registrar préstamo
Actor Sistema
1. El sistema solicita que el oficial del sistema
educativo introduzca si es un interno 0 un
funcionario quien realiza la solicitud de
préstamo.
2. El oficial de sistema educativo selecciona el
tipo de persona que desea solicitar un
préstamo.
3. Si el Oficial de sistema educativo selecciono
“Funcionario”, se ejecuta el CU extendido
“Buscar trabajador”.
Si el Oficial de sistema educativo selecciond
“Interno”, se ejecuta el CU extendido “Buscar
interno”.
4. El sistema valida que el interno pueda solicitar
un préstamo.
Si el interno tiene alguna medida disciplinaria
aplicada, ver flujo alterno 4a. “El interno
presenta medida disciplinaria”.
5. Se ejecuta el CU extendido “Buscar obra
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literaria”.
6. El oficial de sistema educativo selecciona la
obra literaria y oprime el boton “Siguiente”.

7. El sistema valida que la obra literaria esté
disponible.

Si no hay ejemplares disponibles de la obra
literaria seleccionada, ver el flujo alterno 7a. “No
hay disponibilidad de obra”.

8. El sistema muestra los campos:

v' *Fecha entrega
v" *Fecha devolucién
9. El Oficial de Sistema Educativo introduce los
datos solicitados y presiona el botén
“Registrar”.

10. El sistema valida los datos introducidos.

Si en la entrada de datos hubiese algun campo
obligatorio vacio, ver flujo alterno 10a. “Debe
llenar todos los campos obligatorios”.

11. El sistema registra el préstamo.

12. El sistema decrementa la cantidad de
ejemplares disponibles de la obra literaria
prestada.

13. Termina el CU.

Flujos alternos

4a. El interno presenta medida disciplinaria

Actor Sistema

1. El sistema muestra el mensaje “El interno tiene
una medida disciplinaria y no puede recibir
préstamo”.

2. Regresa al paso 2 del flujo basico “Gestionar

préstamo”.
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7a. No hay disponibilidad de obra

Actor Sistema
1. El sistema muestra el mensaje “No hay
ejemplares de la obra seleccionada
disponibles”.
2. Regresa al paso 4 del flujo basico “Registrar

préstamo”.

10a. Debe llenar todos los campos obligatorios

1.

El sistema muestra el mensaje “Introduzca los
datos obligatorios” y sefiala los datos

obligatorios vacios.

2. Regresa al paso 9 del flujo basico “Registrar

préstamo”.

Seccion 2: Eliminar préstamo

Flujo béasico Eliminar préstamo

Actor Sistema
1. Si el oficial de sistema educativo no selecciona
un préstamo, se ejecuta el CU extendido
“Buscar préstamo”.
Si el oficial de sistema educativo selecciona un
préstamo y presiond la opcion “Eliminar
préstamo”, el flujo continda en el paso 3 del flujo
basico “Eliminar préstamo”.
2. El oficial de sistema educativo selecciona el
préstamo y oprime el botdn “Siguiente”.
3. El sistema muestra el campo:
e Estado del ejemplar
4. El oficial de sistema educativo selecciona el
estado y oprime el botén “Terminar”.
5. El sistema solicita confirmacién para eliminar el

préstamo.
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6. El oficial de sistema educativo confirma
eliminar el préstamo.
Si el oficial de sistema educativo no confirma,
ver el flujo alterno 6a. “No confirma”.
7. El sistema automaticamente actualiza los datos
de la devolucion.
8. El sistema incrementa la cantidad de ejemplares
disponibles del libro.
Si el estado de la obra literaria es “Perdido” o
“‘Defectuoso”, ver el flujo alterno 8a. “No
incrementar disponibilidad”
9. Termina el CU.
Flujos alternos
6a. No confirma
1. Regresa al paso 2 del flujo basico “Gestionar
préstamo”.
8a. No incrementar disponibilidad
1. El sistema decrementa de la biblioteca la
cantidad de ejemplares de la obra literaria.
2. Termina el CU.
Relaciones CU Incluidos | No aplicable
CuU Buscar obra literaria.
Extendidos | gscar interno
Buscar trabajador
Requisitos no | No aplicable
funcionales
Asuntos No aplicable
pendientes

Tabla 7 Descripcion del CRUD-RU Préstamo del médulo Administracion de la Biblioteca

Prototipo de interfaz de usuario

53




Listado de préstamo
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Identificador del Titulo del libro Edicion |N° de identidad | Nombre compl Cargo militar del
libro del solicitante funcionario
233 La Edad de Oro 87654342098 Ratl Pérez Davila

Solicitud de préstamo

Qlnterno
O Funcicnario

Cancelar

Buscar interno

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Listado de internos

Segundo apellido

[ Registrar ] l Eliminar ]

Tipo de documento de identidad

| Seleccione--

Nimero de identidad

=

Ubicar interno ] [

Cancelar

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

N° identidad

Radul

Pérez

Davila

84589229423

Seleccione interno

Siguiente == ]

[ Cancelar

Inicio

Inicio

Inicio
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Busqueda de obra literaria

Titulo Afic de edicion
ISeIeccione-— E

Autor Iéditorial
Seleccione-- ‘:] '

[Bdsqueda Avanzada] l Buscar ] [ Cancelar ]

i

Listado de obras literarias Inicio
Identificador Titulo Cantidad de Género Edicion
ejemplares
233 La Edad de Oro 8

lSiguiente >>‘[ Cancelar H Terminar ]

Tiempo de duracién del préstamo
Fecha de inicio Fecha de devolucidn

[ Registrar J[ Cancelar l

Figura 7 CRUD-RU préstamo “Registrar”

Modelo conceptual

1

Gbra eraria 0
thulo Préstamo
[ 4 [echa ertrega
| génera - [nombre |echa develucian
-Afio c ecicién ° |estado de ciempiar
|-eitorial 1 o

|-nimera de volimenes
| fecha de ertrada
|procedencia

|-nimero de paginas 0
cantidad de ejemplares

cantidad de efemplares disponbles

[tipo de ingreso. Persona_| 1
[temética

Funcionario xpediente
[Fnuemero de identidad | [ndmero de expedierte
Lprimer nombre |techa ce creacién
Fsegundo nombre echa de cierre

| primer apelido
| sequndo apelido
laraco

Figura 8 CRUD-RU préstamo
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Epigrafe 4 Validacién de los requerimientos del sistema

Dentro las técnicas de validacion de requerimientos se encuentran los prototipos, auditorias y
matrices de trazabilidad. En el proyecto SIGEP-CU luego de un estudio comparativo de las
técnicas de validacion antes mencionadas, fue seleccionado el disefio de prototipo no funcional.
Un prototipo es una version inicial de una aplicacion informatica, donde se realiza la
presentacion de la interfaz del producto mostrando la funcionalidad contenida en los casos de
uso. Posibilita un entendimiento mayor entre las partes, confrontando las necesidades del
cliente y las respuestas a estas, mediante un ejemplo practico de como quedarian dichas

funcionalidades a informatizar.

La validacion de los requerimientos se realiz6 mediante el disefio de prototipos. Con la
utilizacion del AxureRP Pro 5.6 se logra la simulacién de una interfaz de usuario mediante la
generacion de paginas web a través de las cuales se muestran las funcionalidades del sistema.
Esta herramienta le permitié al cliente de forma dinamica tener una vision de la navegacion y el
flujo entre las diferentes pantallas; ilustrando de forma acertada un acercamiento del producto

que se espera obtener.

Con la creacion de estos prototipos se les facilité a los clientes e involucrados en el sistema una
vision diferente de los requerimientos identificados. Todos los contactos fueron muy productivos
en cuanto opiniones, criterios y sugerencias del personal capacitado para ello, alcanzando un
refinamiento de las funcionalidades identificadas. Luego de varios encuentros, el cliente quedé
satisfecho con las operaciones que facilitard la nueva aplicacién. Todos estos encuentros

lograron la concepcioén completa de lo que el cliente realmente necesitaba.

Conclusiones del capitulo

En el capitulo se desarrolld6 el modelo de caso de uso del sistema donde se evidencia la
relacion entre el actor y el caso de uso. Se realizé la descripcion de dichos CUS, detallando la
funcionalidad de cada uno. Al final del capitulo se recrea como se efectud la validacion de los

requerimientos a través del disefio de prototipos y la aplicacidn oportuna de estos. Desde donde
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se obtuvo un consenso con el cliente del producto, que argumenta su satisfaccion con la labor

realizada en pos del sistema.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé un estudio referente al Sistema Penitenciario
Cubano, centrandose en el Sistema Educativo, especificamente en los médulos Instruccion
Escolar y Administracion de la Biblioteca. Se valoraron experiencias ya existentes de otros
sistemas, tanto a nivel nacional como internacional. De los existentes en el territorio se
determiné que a pesar de brindar diversas opciones que cubren gran parte del funcionamiento,
todavia carecen de otras que son importantes y necesarias. Teniendo en cuenta las

particularidades del Sistema Penitenciario.

> Se estudié a fondo los procesos y las actividades que se realizan en la Instruccion
Escolar y Administracion de la Biblioteca, modelandose y describiéndose en el contenido

de este trabajo.
» Se identificaron los requerimientos funcionales del sistema.
» Se realizé una propuesta del sistema mediante los diagramas CUS y su descripcion.

» Se validaron los requerimientos identificados a través del disefio de prototipo no

funcional, donde el cliente evalu6 de satisfactorio el trabajo realizado.

Finalmente se obtiene como resultado el analisis de los requerimientos funcionales de los
modulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario

Cubano. Quedando listo el camino hacia el disefio y la implementacion del sistema.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de diploma se realiz6 el analisis de los requerimientos funcionales de los
moédulos Instruccion Escolar y Administracion de la Biblioteca del Sistema Penitenciario
Cubano. Se recomienda utilizar dichos requerimientos aqui especificados para el disefio y la

implementacion de dichos modulos dentro del sistema SIGEP-CU.
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Glosario

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Interno: En Derecho Penitenciario y con las diferencias de cada pais, se utiliza para referirse a
las personas que cumplen sancion y medida de seguridad reeducativa, en un centro
penitenciario o especializado de trabajo. En el caso de Cuba, esta terminologia es mas
apropiada para los sancionados a trabajo correccional con internamiento y a las mujeres

sancionadas por el ejercicio de la prostitucion.

Penitenciario: Conjunto de reglas y normas que regulan las relaciones juridicas entre los
penados y la administracién penitenciaria con motivo de la ejecucién de las sanciones de
privacion de libertad, trabajo correccional con internamiento, medida de seguridad reeducativa y

medida cautelar de prision provisional.

Poblacion penal: Término genérico para denominar el conjunto de internos. Comprende los
datos y caracteristicas (socio demografico, situacion legal y otras) de los acusados,

sancionados y asegurados. Poblaciéon carcelaria.

Prision: Carcel donde se encierran a los presos. Pena inferior a la reclusién y superior al

arresto. ldeas afines: carcel, penal, presidio, penitenciaria.

Privacion de libertad: Tipo de sancién que prevé la Ley y los reglamentos penitenciarios,
consistente en la separacion y aislamiento del sancionado de la sociedad en un centro

penitenciario bajo un régimen. Puede ser perpetua o temporal.

Consejo Profilactico: Organo de caracter colegiado presidido por el Jefe de Unidad e
integrado por el Jefe de Reeducacién Penal y Orden Interior, miembros del Equipo
Multidisciplinario y reeducadores; los que tienen a su cargo la organizacién, planificacion y
control de la prevencion individual y la atencion priorizada a aquellos reclusos que mantengan
una conducta proclive a la comisién de delitos o indisciplinas graves en condiciones de

reclusion.

Recluso: En Derecho Penitenciario Cubano se dice del sancionado a privacién de libertad,

acusado en prisiéon provisional y asegurado por medida reeducativa pre delictiva.

Régimen Penitenciario: Conjunto de normas que establecen el Reglamento y la Ley que

deben observar los reclusos durante el cumplimiento de la sancién o medida.
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