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Resumen

RESUMEN

Para realizar los procesos de consultoria muchas empresas toman como guia metodologias orientadas a

la optimizacion de procesos, un ejemplo de estas es la Metodologia TOT.

TOT es una metodologia cuya concepcion y filosofia es la de pensar por procesos, una buena captura de
las reglas de negocio en los procesos permite el perfeccionamiento y el alineamiento de estos para obtener
los resultados planteados. Actualmente la Metodologia TOT esta sufriendo una serie de cambios para
lograr adaptarla a las particularidades del Centro de Informatizacion de la Gestién de Entidades. Uno de
los cambios surge a partir de la necesidad de mejorar la gestion de las reglas de negocio pues la captura

de las reglas de negocio no se realiza de la forma mas eficiente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado la presente investigacion tiene como tema: Propuesta de
buenas practicas para la captura de las reglas de negocio dentro de la Metodologia TOT, utilizando un
motor de reglas de negocio. El trabajo queda sustentado en obtener dicha propuesta a través de un amplio
estudio referente a la captura de reglas de negocio en las fases desarrolladas de la Metodologia TOT. En
tal sentido se define una heuristica y una serie de pasos y actividades a seguir con el objetivo de
establecer una forma genérica para capturar las reglas de negocio, quedando documentadas en diferentes
artefactos generados mediante la aplicacion de la metodologia y se propone automatizar las reglas
utilizando el motor de reglas de negocio Drools. Finalmente la propuesta es aplicada a un caso de estudio

real y es validada en el CIH y CEEC.
Palabras Claves:

Metodologia TOT, motores de reglas de negocio, reglas de negocio.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde que se han utilizado las computadoras para resolver necesidades de procesar informacion para una

rama especifica (nébmina, finanzas, recursos humanos), se han tenido que codificar reglas de negocio.

Segun Pablo Trilles, vicepresidente del sistema de gestién empresarial AuraPortal “La creciente evidencia
de la importancia de las reglas de negocio en la gestién de la empresa se ha puesto de manifiesto con la
rapida difusién de los nuevos sistemas BPM (Business Process Management) que, siendo por si mismos
un nuevo paradigma de enfoque de la operativa empresarial, pueden ser notablemente mejorados si las
Reglas de Negocio, en lugar de estar embebidas en los propios procedimientos operativos, se mantienen

como una tribu independiente, aunque en intimo contacto con los Procesos”. (1)

Las reglas de negocio son de gran importancia para la mejora de los procesos; ellas permiten que cuando
se realice un cambio en la empresa, no sea necesario transformar la estructura del proceso siempre que
se mantengan separadas del modelado del negocio. Aunque esto no quiere decir que no estén vinculadas
con los mismos, al contrario, estan estrechamente relacionadas a las normas de la empresa, lo que implica
gue un proceso se puede modificar sin necesidad de cambiar una regla de negocio, pero si se realiza una

modificacion en las mismas el proceso se afecta.

“Las reglas de negocio representan el corazén de la légica del negocio de una organizacion, e involucran a
todas sus areas: marketing, contabilidad, recursos humanos. Dichas reglas constituyen elementos
dindmicos, que en general deben adaptarse a los cambios de mercado y a las estrategias corporativas con

gran facilidad, de forma tal que se mantenga la competitividad y las mejoras en el negocio.

En los sistemas tradicionales, estas reglas de negocio suelen estar embebidas en el cddigo de los

programas, lo que implica varias desventajas:

> Falta de claridad en las reglas del negocio, ya que las mismas estan “perdidas” entre varios
modulos y cddigos que son entendibles por los programadores.

Cada vez que se cambia una regla es necesario recompilar el cddigo de la aplicacion.

Suele ser dificultoso localizar el lugar exacto donde se encuentra una regla de negocio.

Las reglas no pueden ser gestionadas por los clientes del negocio.

Y V VYV VY

Imposibilidad de compartir las reglas de negocio con otros partners®, proveedores o clientes.

! En espafiol: socios, asociados, etc.
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Una estrategia para resolver estos problemas, es separar las reglas de negocio del codigo y emplear los
motores de reglas de negocio y herramientas que permitan el mantenimiento de las mismas. Estos
motores de reglas realizan la evaluacion de las mismas en cierto contexto. Las herramientas varian

considerablemente en sus funcionalidades pero tipicamente incluyen:
a) Editores para el ingreso, edicion y eliminacion de reglas de negocio.
b) Workflow que incluyen el ingreso, autorizacion, publicacién y retiro de reglas de negocio.
c) Consultas por distintos criterios de reglas de negocio.

d) Mantenimiento histérico de reglas que permiten reconstruir una situacion del negocio en

determinado momento. ” (2)

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) se han creado un gran numero de proyectos, que
representan el estudio y desarrollo de aplicaciones que aportan en gran medida a alguna rama de la
economia o la sociedad. La aplicacion de estos proyectos de software en diversos procesos empresariales
mejora significativamente las condiciones de trabajo del personal implicado; en muchas ocasiones
aumenta la productividad y el rendimiento de la empresa, pero no en todos los procesos empresariales se
cumplen con estas expectativas, por lo que para mejorar y ordenar internamente el funcionamiento de
estos, especificamente en el Centro de Informatizacion de la Gestién de Entidades (CEIGE) existe un area
encargada de realizar la consultaria organizacional utilizando para esto la Metodologia TOT, que incluye

entre sus principales objetivos realizar mejoras en la gestion de los procesos empresariales.

Para un mejor perfeccionamiento en la mejora de procesos, es necesario que las reglas de negocio se
automaticen mediante herramientas especializadas, como los motores de reglas de negocio; permiten que
cuando se cambie una regla de negocio se pase directamente a donde se encuentra en el motor, de esta
manera estaran organizadas y no sumergidas en el codigo; siendo asi del conocimiento de las personas

implicadas en el negocio y no solo del programador.

TOT es una metodologia de modelacion de negocio empresarial, que facilita la comprensién y por
consiguiente el buen trabajo de la empresa donde sea aplicada. Establece la separacion entre el espacio
del problema y el de la solucién, centrandose en el primero. (...) promoviendo como objetivo principal
defender que el modelado de negocios constituye una disciplina independiente y necesaria antes de definir

los requisitos de un sistema a desarrollar. (3)



Introduccion

En la Metodologia TOT se generan una serie de artefactos que no describen toda la investigacion
realizada a un proceso, provocando que el trabajo sea mas engorroso y que las reglas del negocio no sean
faciles de identificar para el consultor, esto conlleva a que los problemas existentes no sean del todo
identificados. La captura de la informacién necesaria para poder determinar los problemas existentes, va a
estar altamente influenciada por la comprension que pueda existir entre el cliente y el consultor de
procesos. De acuerdo a las investigaciones realizadas en la Metodologia TOT de como se realiza la
captura de reglas de negocio, se ha podido detectar que entre los consultores y clientes no existe una
definicion clara o precisa acerca de como se ha de realizar. Los clientes no tienen bien definido el
problema que conlleva a que los procesos no sean eficientes y cudles seran sus perspectivas de mejora

realizando una consultoria.

Dada la situacion planteada anteriormente se identifica el siguiente problema a resolver: la informacion
que captura la Metodologia TOT no permite identificar con claridad las reglas de negocio, provocando que
no se realice una eficiente mejora de procesos. El objeto de estudio queda enmarcado en el proceso de
captura de las reglas de negocio, siendo el campo de accién: la captura de las reglas de negocio en la
Metodologia TOT.

El objetivo general trazado para darle solucién al problema identificado es: proponer buenas practicas
para capturar las reglas de negocio en la Metodologia TOT que facilite la mejora de los procesos, con un
motor de reglas de negocio. Con el propdsito de darle cumplimiento al mismo se derivan los siguientes

objetivos especificos:

» Determinar los parametros e indicadores necesarios para la captura de reglas de negocio.

» Estudiar las fases de la Metodologia TOT para determinar como gestionar las reglas del negocio en
cada una de ellas.

» Confeccionar una propuesta de buenas practicas para la captura de las reglas de negocio en las
fases de la Metodologia TOT utilizando un motor de reglas de negocio.

» Aplicar la propuesta mediante un caso de estudio.

La idea a defender de este trabajo queda enmarcada en que proponiendo buenas practicas para capturar
las reglas de negocio en la Metodologia TOT que faciliten la mejora de los procesos, con un motor de
reglas de negocio, se lograra brindar informacién a la metodologia para identificar con claridad las reglas

de negocio.

Los métodos cientificos utilizados en la investigacién se describen a continuacion:
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» Meétodo deductivo: se utiliza para obtener una vision clara de lo que se desea realizar y adquirir
nuevos conocimientos a partir de la idea a defender para proponer solucién al problema que existe.

» Método histérico-légico: para analizar la trayectoria real del problema a resolver de este trabajo
de diploma y cémo se desarrolla.

» Método analitico-sintético: para proporcionar el entendimiento y descubrir las caracteristicas
generales de las técnicas de consultoria para captura de reglas de negocio y su automatizacién con

un motor de reglas de negocio.

El presente trabajo se divide en 3 capitulos, a continuacién se presenta el nombre del capitulo y su objetivo

desde un contexto global:

Capitulo 1: “FUNDAMENTACION TEORICA”. El objetivo de este capitulo es abordar conceptos generales
y basicos que permitan comprender temas relacionados con la captura de reglas de negocio en un proceso
de consultoria organizacional. Incluye el estudio de las reglas del negocio, motores de reglas de negocio y
Manifiesto de reglas de negocio. También se exponen los aspectos que determinan la necesidad de

incorporar a la Metodologia TOT los motores de reglas de negocio para la automatizaciéon de las mismas.

Capitulo 2: “INTEGRACION Y MEJORA’. Este capitulo tiene como principal objetivo proponer una
solucion que permita identificar buenas practicas para la captura de reglas de negocio en la Metodologia
TOT, utilizando un motor de reglas de negocio. Para ello se estudia a profundidad el campo de accidn, con
el objetivo de definir y describir los procesos identificados, para luego establecer las acciones propuestas

con las cuales se pretende alcanzar la eficiencia del trabajo desarrollado.

Capitulo 3: “lIMPLEMENTACION Y VALIDACION’. El objetivo del presente capitulo es efectuar y validar la
propuesta de solucién mostrando un conjunto de resultados de buenas practicas definidas para realizar la
captura de reglas de negocio en la Metodologia TOT; utilizando un motor de reglas de negocio se aplica

dicha propuesta a través de un caso de estudio real y la validacion mediante el método experto.



Capitulo 1 Fundamentacion Teorica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es abordar conceptos generales y béasicos (reglas de negocio, motores de
reglas de negocio, proceso de consultoria organizacional, procesos de negocio) que permiten comprender
temas relacionados con la captura de reglas de negocio en un proceso de consultoria organizacional. El
estudio realizado al estado del arte acerca de las reglas de negocio y motores de reglas de negocio. Asi
cémo los problemas que posee la Metodologia TOT para capturar las reglas de negocio y los aspectos que
determinan la necesidad de incorporar a esta metodologia un motor de reglas de negocio. Al mismo tiempo
se realiza un estudio detallado del Manifiesto de reglas de negocio con el objetivo de conocer temas
relacionados con la captura de reglas de negocio y motores de reglas.

1.2 Proceso de consultoria organizacional.

En el sitio web Gestién y Administracion se plantea: “todo recurso que esté relacionado a la gestion y
administracién de una empresa posee un proceso de desarrollo, en este caso, se puede decir que el
proceso de la consultoria organizacional es una actividad que se realiza conjuntamente entre el consultor y
el cliente, y su objetivo principal es el de poder determinar una solucion factible para un problema
especifico y que en un futuro se tenga en cuenta para posibles errores que puedan producirse. El proceso
de consultoria organizacional posee un comienzo, en el que se establece la relacion correspondiente para

la iniciacién del trabajo asignado, y un final, en el cual se trata de la solucion del problema”. (4)

Ademas que, “el proceso de consultoria organizacional, puede ser subdividido en varias fases basicas, lo
gue implica que tanto el consultor como el cliente deben tener una actitud sistematica y metddica, pasando
de una etapa a otra y de una operacion a otra, siguiendo una secuencia légica y temporal. En general cada
consultor tiene su propia manera de subdividir estas etapas correspondientes al proceso de la consultoria
organizacional, pero en su mayoria, se sugieren algunos modelos que comprenden de cuatro a diez
etapas; si pensamos en utilizar un modelo simple del proceso de consultoria organizacional, entonces

debemos decir que las cinco fases basicas con las que se tiene que cumplir son:

> Los preparativos para realizar el analisis del problema planteado.

» El diagnéstico de dicho problema.

» La planificacién de la medida que se utilizara para lograr la solucién del mismo.
>

La aplicacién del método elegido para subsanar el error cometido.
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» La conclusion de la consultoria organizacional, que por supuesto finaliza con la solucion del

problema y los consejos adecuados para evitar que se vuelva a producir. ” (4)

Mediante la investigacion realizada se ha llegado a la conclusion que el proceso de consultoria
organizacional, es el conjunto de actividades que realiza el consultor para ayudar al cliente a percibir,
entender y actuar sobre los problemas que presenta el proceso a mejorar. Ademas, estas acciones se
analizan partiendo de un estudio preliminar del negocio de la empresa, con el objetivo de llegar a identificar
el problema que presenta el proceso. Se debe realizar en un ambiente favorable donde exista buena
compenetracion entre el consultor y el cliente, para lograr un mejor entendimiento entre ambos. Para ellos
se hace necesario estudiar las técnicas de consultorias existentes y asi demostrar cuales se han de utilizar

en el proceso de captura de reglas de negocio.

1.3 Técnicas de consultoria.

Las técnicas son un conjunto de saberes practicos o procedimientos que tienen como objetivo obtener un

resultado. A continuacién se exponen un conjunto de técnicas que se utilizan para realizar la consultoria:

Votacion nominal: se emplea fundamentalmente para conocer las posiciones de los miembros del grupo,
establecer criterios y conocer diferentes puntos de vistas sobre distintos elementos que el consultor
necesita saber. Para esto se escoge el grupo de miembros sobre los cuales se quiere cierta informacion,
sobre todo si ellos consideran que ese problema existe o no en la organizacién. Al final se recoge la suma

total de los votos que recibio el problema o los problemas.

El propdsito de esta actividad es encontrar las causas principales que contribuyeron a crear el problema

gue afecta a la organizacion.

Diagrama causa-efecto o Espina de pescado de Ishikawa: a partir de las conclusiones obtenidas con
las votaciones segun las preferencias y prioridades de los clientes, el consultor se encuentra en
condiciones de poder determinar las causas que provocaron efectos indeseables en la organizacion,
buscando mayor seguridad a partir de la informacion obtenida. Las tareas que se proponen, para su

construccion son las siguientes:

» Tarea 1. Definir el efecto que percibid y colocarlo en un rectangulo que seria la “cabeza del

pescado”. Trazar una linea horizontal para derivar las causas apuntando al resultado.

» Tarea 2. |dentificar las causas principales que contribuyeron a crear este efecto en la organizacion,
para esto podria aplicarse nuevamente la tormenta de ideas. Estas se encierran en un recuadro

gue va enlazado con la linea horizontal.
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» Tarea 3. Por cada uno de estos enlaces, se determinan las causas principales y se conectan a los
enlaces de las lineas principales.

Votacion ponderada: con esta técnica surgen grupos de preferencias totalmente distintos. Se realiza de la
misma forma que la votacion nominal sélo que es importante conocer cada una de las causas de forma
puntualizada a través de los criterios de los clientes, segun el peso (1-10) que se le otorgue; mientras
mayor sea el peso de la causa mayor es la probabilidad de afectacion.

Analisis de pareto: enfocado a la separacion de un pequefio nimero de factores significativos de la gran

masa de factores insignificantes.

Hoja de balance: se utiliza para obtener criterios sobre las distintas mejoras que se pueden obtener. En
esta se recogen aquellos elementos que estén a favor o en contra, es decir, los aspectos positivos o

negativos de las soluciones que se proponen a la organizacion.

Analisis de los costos-beneficios: permite presentar los problemas encontrados y soluciones planteadas
por los consultores para el mejoramiento y buen desempefio de la organizacién, sobre la capacidad

organizacional e identificacion de los procesos.

Gestion de la informacion y la comunicacion: esta técnica se dedica a recopilar toda informacion

necesaria en la toma de decisiones para realizar la mejora de los procesos, dentro de ellas se encuentran:
» Entrevistas con los clientes.
» Los cuestionarios.
> El estudio de los procesos de una empresa.

Dinamica grupal: son reuniones que se llevan a cabo con el objetivo de evaluar el estado y el avance del

proceso. Dentro de ella se encuentran:

» Analisis de la varianza: implica comparar los resultados reales del proceso con los resultados

planificados o esperados.

» Las varianzas de costo y programa: son las mas frecuentemente analizadas, pero las variaciones
con respecto al plan en areas de alcance, recursos, calidad y riesgos suelen ser de igual o mayor

importancia.

» Analisis de tendencias: implica examinar los resultados del proceso con el pasar del tiempo, a fin de

determinar si el rendimiento de desempefio estd mejorandose o deteriorandose.
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Reporte de rendimiento / desemperio: el reporte de rendimiento / desempefio implica la recopilacion y
diseminacion de la informacion de rendimiento / desempefio para proveer a los accionistas con informacion
acerca de como se estan utilizando los recursos para lograr los objetivos del proyecto. Este proceso

incluye:

» Informe de estado — describe en qué punto se encuentra ahora el proyecto. Ejemplo: el estado de

avance en relacion con el programa y a la métrica del presupuesto.

» Informe de avance — describe qué ha logrado el equipo del proyecto. Ejemplo: porcentaje terminado

de acuerdo con el programa.
» Prediccion — predecir el estado y avance del proyecto a futuro.

El informe o reporte de rendimiento / desempefio debe proveer generalmente informacion acerca del
alcance, programa, costo y calidad. Muchos proyectos también requieren informacion sobre riesgos y

abastecimiento. (5)

De acuerdo al estudio realizado de las técnicas de consultaria existentes, se ha definido que son de gran
importancia ya que surgen con la necesidad de ponerlas en practica para capturar toda la informacion
necesaria que ayude a la mejora de los procesos. Con la aplicacion de estas técnicas se logra recoger el
conocimiento primario de un proceso, siendo de gran importancia para los consultores realizar su estudio
inicial y efectuar la mejora. Es importante conocer en qué momento de una consultoria se pueden aplicar

estas técnicas, para asi mitigar el impacto que provoca un cambio en el proceso.

Algunas de las técnicas anteriormente mencionadas se incluyen dentro de la Metodologia TOT para la

definicion de un proceso claro y facil de utilizar para la organizacion.

1.4 Metodologia TOT

“La Metodologia TOT se encuentra dentro del campo de estudio de gestidon de la complejidad empresarial.
La misma tiene como propdsito el andlisis y mejora de procesos empresariales. Esta metodologia que
actualmente se encuentra en estudio y desarrollo persigue como objetivo la definicién de un proceso claro
y facil de utilizar para la organizacién en la mejora del proceso de modelado del negocio y la Ingenieria de
Requerimientos” (3), es decir, definir un proceso eficaz y eficiente, que facilite la comprensiéon del mismo y

por consiguiente el buen trabajo de la empresa donde sea aplicada.

TOT tiene como principio esencial: “separar el espacio del problema (Modelado de Negocios) del espacio
de la solucién (la Ingenieria de Requisitos), enfocandose al estudio del primero; principio que surge a partir

del Proceso Tradicional de Ingenieria creado por Jensen & Tonies en 1979.” (3) Esta metodologia esta
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encamina a la modelacién de negocio, donde se formula y se analiza el mismo, a diferencia de otras
metodologias de desarrollo como Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
Extreme Programming (XP) donde su fortaleza esta enfocada a la solucién del problema.

A la Metodologia TOT se le acredita gran importancia ya que actualmente los consultores no cuentan con
una metodologia que les facilite la realizacion de su trabajo. La consultoria se realiza de forma empirica,

basada en la experiencia de los consultores sin un documento oficial donde puedan apoyarse.

Para un estudio mas detallado de los procesos la Metodologia TOT se divide por fases, cuenta con 4 fases

bien delimitadas, las que se estudiaran en el siguiente epigrafe.

1.4.1 Fases de trabajo de la Metodologia TOT

Durante el modelado del proceso objeto de analisis se llevan a cabo una serie de fases de desarrollo,
donde cada una de ellas va a estar delimitada por el cumplimiento de un hito identificativo. Los hitos

generalmente constituyen condiciones que deben cumplir los entregables realizados hasta ese momento.

Esta metodologia define fases, objetivos y entregables. En la figura 1 se detallan las fases con sus

respectivos entregables:

Metodoelogia TOT

! | ! l

Fase I: Fase ll Fase Il Fase IV
Inicio Diagnostico Mejora de Procesos Implementacion
FCC FCIP FDT FMM FMP FGP Informe de Plan de
beneficios. seguimiento

y medicién.
PC PGP

Figura 1: Metodologia TOT
Fase [: Iniciacién

Su objetivo principal consiste en preparar a la organizacién para el proceso de consultoria e identificar el
area de negocio en el cual estard enmarcado. Ademas se estudia la viabilidad del proyecto, se consigue un
modelado de negocio, las necesidades y deseos de los usuarios a través de la captacion de la informacion
por la ficha del proceso actual y otras técnicas de modelado del mismo (mapa de proceso); se identifican
los principales actores, debilidades, fortalezas, el alcance, la mision, los principales recursos (financieros,

de tiempo y cantidad de personal) y riesgos para la fase de elaboracién. En esta fase se generan los

9



Capitulo 1 Fundamentacion Teorica

entregables FCC (Ficha de Contacto con el Cliente), FCIP (Ficha de Captura de la Informacién Primaria),
FDT (Ficha de Dictamen Técnico), PGP (Plan General de Proyecto), y PC (Proforma de Contrato).

Fase II: Diagndstico

En esta fase se identifican los problemas que afronta el cliente, se examinan de forma detallada las causas
gue lo originaron. Se realiza también la captura de informacién necesaria para orientar las decisiones que
han de ser tomadas en la solucién y para lograr la construccién de las fichas tomando como referencia
aspectos obtenidos de la fase anterior. Luego se analiza la informacién obtenida, se procede con la
elaboracion de las fichas FMM (Ficha de Modelacién de Macroprocesos) y la FMP (Ficha de Modelacion
de Procesos).

Fase lll: Mejora de Procesos

Se procede a realizar las actividades de redisefio de los procesos, andlisis de mejora, costos y riesgos;
también se realiza la busqueda de soluciones, se revisa la definicion del problema, la condicion deseada,
los datos recogidos con el propdsito de realizar una buena toma de decisiones y planear acciones.
Ademas, se pueden reflejar cambios dependiendo de las caracteristicas de la empresa y del proceso que
se analice, los cuales pueden ser en muchos casos bastantes radicales, y permitiendo elaborar la ficha
FGP (Ficha General del Proceso).

Fase IV: Implementacion

En esta Ultima fase de la metodologia se procede a implementar las acciones derivadas de la solucion
propuesta. En ella se preparan las condiciones para la implementacién, se observan los resultados que
estos traen consigo y se realiza su analisis, registrandolos en los resultados obtenidos, que son entregados
al analista encargado del proceso. Todo esto puede implicar modificaciones en los artefactos generados en
las fases anteriores y por UGltimo en esta fase se genera el informe de beneficios a partir de la implantacion

de la mejora y el plan de seguimiento y medicion.

En cada una de las fases que establece la Metodologia TOT se debe tener presente el estudio y analisis
de los procesos de negocio para finalmente obtener una propuesta 6ptima de los mismos.

1.5 Procesos de negocio

“Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a cabo para lograr un
resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las
entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una

funcién es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes. Es una coleccion

10
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de actividades estructurales relacionadas que producen un valor para la organizacion, sus inversores 0 sus

clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que una organizacion realiza sus servicios a sus clientes.
” (6)
Existen tres tipos de procesos de negocio:

1. Procesos estratégicos - estos procesos dan orientacion al negocio. Por ejemplo: "planificar estrategia”,
"establecer objetivos y metas".

2. Procesos centrales — estos procesos dan el valor al cliente, son la parte principal del negocio. Por

ejemplo: “repartir mercancias”.

3. Procesos de soporte — estos procesos dan soporte a los procesos centrales. Por ejemplo:

“contabilidad”, “servicio técnico”. (6)

Los procesos de negocio mediante el estudio realizado, son un conjunto de acciones que han de estar

relacionadas l6gicamente, para que se logre un resultado de negocio determinado.

Durante el estudio de los procesos de negocio se hace necesario delimitar un conjunto de restricciones
gue contribuyen a lograr un mayor entendimiento del negocio, a estas restricciones generalmente se les
conoce como reglas de negocio.

1.6 Reglas de negocio

Se define reglas de negocios como: “sentencias sobre la forma en que la empresa realiza negocios.
Reflejan las politicas de negocio, cuyas finalidades son: satisfacer los objetivos del negocio, satisfacer los

clientes, hacer un buen uso de los recursos, y respetar las leyes o convenciones de la empresa.” (7).

En el sitio web Q Grupo Asesor, la Lic. Ana Maria Vazquez plantea que: “asi como todas las empresas

tienen sistemas de gestion, maneras de hacer las cosas, también todas tienen politicas. Sin embargo:
» Rara vez estas politicas estan claramente definidas.
» Generalmente no son comunicadas, ni entendidas por los integrantes de la empresa.
» Con frecuencia no estan alineadas con la visién de la empresa.
> No siempre se desprenden de ellas objetivos claros.
» En la mayoria de los casos no son revisadas periédicamente para adecuarlas a los cambios tanto

internos como del contexto nacional e internacional. ” (8)
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Pablo Trilles, vicepresidente del sistema de gestion empresarial AuraPortal plantea que “para el
establecimiento de procedimientos y estandares de creacién y uso de las reglas de negocio, han aparecido
y siguen apareciendo propuestas que se centran en la semantica y sintaxis de las expresiones, en
sistemas de definiciones de terminologias ligadas a repositorios de datos que puedan ser transformables a
lenguaje XML y otros para la intercomunicacion entre empresas. Todos estos esfuerzos van encaminados
a mejorar el intercambio informativo en el entorno multi-empresarial que se vislumbra para los préximos
afos. Existen organizaciones dedicadas al estudio y establecimiento de estandares para la unificacion de

las reglas de negocio.

En ese sentido, publicaciones como el SBVR (Semantics of Business Vocabulary & Business Rules) del
OMG (Object Management Group) han adquirido un cierto, aunque relativo, peso. Sin embargo, la

documentacion disponible al respecto adolece de dos importantes restricciones:

1. La semantica y la sintaxis de estas reglas de negocio se estudian a fondo y se proponen modos de
expresion estructurados y literalmente correctos, pero no entran a proponer sistemas para la
automatizacion de las mismas. Los sistemas para la automatizacion de creacion y aplicacion de las
reglas de negocio se dejan al criterio, conocimientos y posibilidades técnicas de los expertos en los

lenguajes especificos de programacion de los llamados motores de reglas de negocio.

2. El resultado es que cada proveedor de aplicaciones de software tiene su propio sistema (si es que lo

tiene) de automatizar las reglas de negocio. ” (1)

Las reglas o politicas de negocio segun el criterio de expertos en la materia, son condiciones, normas,
restricciones y estrategias de trascendental importancia para que una organizacidon alcance sus
objetivos formulados. Por lo que la presente investigacion para referirse al término reglas de negocio,
escoge el criterio del experto Pablo Trilles, vicepresidente del sistema de gestion empresarial

AuraPortal.

Las reglas de negocio se pueden clasificar en cinco grupos, de modelo de datos, relacion, derivacion,

restriccion y de flujo.

> Reglas del modelo de datos: son las reglas que controlan la validez de informacién. Estas se
encargan de controlar que la informacién béasica almacenada para cada atributo o propiedad de

una entidad u objeto sea valida.
» Reglas de relacién: controlan las relaciones entre datos.

» Reglas de derivacion: es el conjunto de reglas que especifican y controlan la obtencién de

informacion que se puede calcular a partir de la ya existente.
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» Reglas de restriccién: restringen los datos que el sistema puede contener.

» Reglas de flujo: son las reglas que determinan y limitan cdmo fluye la informacién a través de un

sistema. (9)
Una buena definicién de reglas de negocio, conjuntamente con un buen analisis de las mismas, contribuye
a obtener una mejora de los procesos estudiados.
1.7 Mejora en los procesos

En la “Guia para una Gestion basada en Procesos®, los autores plantean que, “la mejora de procesos es
una actividad sistematica que se realiza todo el tiempo, introduciendo las correcciones cada vez que es

necesario. Cuatro son las fases necesarias para comprender y poder mejorar continuamente los procesos:

» Planificar (Plan): estudiar el proceso, identificar los problemas y disefiar las soluciones (Plan de

mejoras).
» Ejecutar (Do): llevar a cabo el plan de mejoras.

» Controlar (Check): medir los resultados de la ejecucion del plan de mejoras, verificando si las

soluciones disefiadas tuvieron el efecto esperado (éxito o fracaso).

» Actuar (Act): si el resultado fue exitoso, normalizar la solucién y establecer las condiciones que

permitan mantenerla. En caso contrario, iniciar un nuevo ciclo y proyectar otro plan de mejoras. ” (6)

La figura 2 muestra el Ciclo PDAC o Ciclo Deming para la mejora de los procesos.

PS> D

Figura 2: Ciclo PDAC o Ciclo Deming.
1.8 Motores de reglas de negocio.

“Los motores de reglas de negocio son un componente que a partir de una informacion inicial y un conjunto
de reglas, detecta cudl regla debe aplicarse en un instante determinado y cuales son los resultados de
esas reglas. También es un repositorio de reglas de negocio definibles para el usuario, que posteriormente

se usan para controlar muchos aspectos sobre las operaciones realizadas por una o varias aplicaciones.
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Estas reglas pueden ser definibles de forma gréafica o a través de un lenguaje de marca®. Tiene como
beneficio que:

» Permite el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD).

» Velocidad de reaccién ante los posibles cambios del mercado.

» Usuario final capaz de crear y modificar sus propias reglas de negocio.
» Optimizacioén de las reglas de negocio.” (10)

El motor de reglas de negocio permite a los programadores crear y mantener aplicaciones con el minimo
de esfuerzo. Una ventaja es a la hora de realizar cambios 0 mantenimiento, sin necesidad de modificar el
cédigo, recompilar, ni siquiera detener la aplicacion. Los motores de reglas de negocio pueden utilizarse,
por ejemplo, para desarrollar prototipos rapidos o incluso para implementar la légica de la aplicacion.

También pueden utilizarse como parte de un sistema de flujo de trabajo.

Se ha podido comprobar mediante la investigacion realizada que un motor de reglas de negocio es una
herramienta que facilita la captura de las reglas de negocio, puede ayudar a determinar qué regla se ha de

utilizar en un momento determinado y qué resultado se puede obtener.

En el mundo existen diferentes motores de reglas de negocio que permiten realizar varias funcionalidades
para la gestion de las reglas de negocios, los mas representativos a nivel mundial seran estudiados en el

préximo epigrafe.

1.8.1. Tipos de motores de reglas.

Antes de comenzar a especificar las particularidades de los motores de reglas mas usados a nivel mundial,
es valido sefalar que en la Universidad de las Ciencias Informaticas, especificamente en la Facultad 8, se
realizé un sistema automatizado para la gestion de reglas de negocio. Este sistema no cumple con las
expectativas de un motor de reglas de negocio, pues se limita a un pequefio campo de las actividades que

realiza un motor de reglas de negocio.
-Motor de reglas de negocio Drools.

“Drools es una implementacion de cédigo abierto. Es una biblioteca Java que se distribuye bajo la licencia

Apache y esta disponible como un binario o una descarga de cédigo fuente.” (11)

2 Un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas es una forma de codificar un documento que, junto con el texto, incorpora

etiguetas o marcas que contienen informacion adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion.
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“Esta herramienta utiliza el paquete semantico Java de Drools, dificilmente un usuario sin conocimientos
de Java podra editar las reglas de negocio. Para ello Drools define otros paquetes semanticos que
permiten definir lenguajes especificos de dominio o DSL.” (12)

“Drools facilita los beneficios de una arquitectura bien construida para las empresas de hoy. Cada uno de
sus clientes tiene sus propias necesidades de almacenamiento de datos, y como tal las normas de que
rigen su interaccion con el sistema de acogida difieren también. Ademas, se destaca por su capacidad
para explotar la programacion orientada a objetos, permite un desempefio mas eficiente, eficaz y amigable

tanto para los desarrolladores y los usuarios del negocio.” (11)
Resultados:

» Una licencia de cédigo abierto hace a Drools libre para descargar, integrar y distribuir paquetes de
XML.

» La automatizacién del mantenimiento de las normas de cliente en las normas de repositorio, sera

un enorme ahorro de tiempo para el centro de datos.

» La eficiencia del sistema y una mayor agilidad debido al alto nivel Drools de la disociacion de los

datos de la I6gica de negocio que lo utiliza.

» Creacion de reglas simplificadas para los clientes debido a los usuarios del centro de datos interfaz

gue se basa en inglés plano, en lugar de cddigo.
Ventajas:
» Separa la aplicacién de las condiciones que controlan el flujo.
Las reglas se almacenan en archivos separados.
Las reglas pueden ser modificadas por técnicos y gente de negocios.

La aplicacién no debe ser transferida después de un cambio en las reglas.

>
>
>
> El uso de normas centralizadas facilita administrar y mantener la aplicacién.
» Sustituyen las declaraciones en el codigo.

> Los scripts de las reglas de negocio son mas faciles de recoger.

>

Las reglas de negocio son mas faciles de seguir incluso para las personas que no tienen un

conocimiento técnico del lenguaje de programacion Java.

» La concentracion de las reglas de negocio puede ser la solucién de problemas y no la aplicacion.
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» Agrupando las reglas de negocio segun su clasificacion son mas féciles de escribir, en comparacion

con su aplicacion en el codigo.
Desventaja:

“Necesita un sistema de gestion de activos para gestionar eficazmente los servidores, (...) orientado a los
clientes de generacion de reglas y de mantenimiento.”(11)

-Motor de reglas de negocio Jess.

“Jess es un motor de reglas para la plataforma Java. Para usarlo, se especifica la I6gica en la forma de las
normas de uso de uno de dos formatos: el lenguaje de reglas Jess (preferiblemente) o XML. (...) Cuando
se ejecuta el motor de reglas, sus normas se llevan a cabo. Las reglas pueden crear nuevos datos, o

pueden hacer cualquier cosa que el lenguaje de programacion Java pueda hacer.” (13)
Ventajas:
» Para la simulacion y prototipado.

» Puede proporcionar una manera flexible para codificar y modificar las normas en el tiempo como se

descubran.

» Proporciona una estructura conveniente para la separacién de "la l6gica de negocio" en el resto del

sistema.
Desventajas:
» No es gratuito, solo esta disponible sin ninglin coste para usos académicos.
> El cddigo que se genera al integrar Jess es muy complejo.
» Jess no provee de métodos para realizar funcionalidades “comunes”.
» Para utilizarlo se necesita de un conocimiento algo profundo y detallado sobre Jess.

» Su uso esta condicionado por periodos de prueba, lo que dificulta el proceso de masificacion del

uso del portal.
-Motor de reglas de negocio JBoss Rules.

“JBoss Rules es un motor de reglas de negocios open source basado en estandares para facil acceso a la
politica comercial, el cambio y la administracién. JBoss Rules es un motor de reglas rapido y altamente

eficiente que facilita a un analista comercial o auditor ver las reglas de negocios, a medida que son
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®, para verificar que las reglas codificadas

codificadas en la infraestructura de su aplicacion de IT
implementan en efecto las politicas comerciales documentadas. JBoss Rules también soporta una
variedad de ingresos de tablas de decisién y lenguaje, facilitando la rapida modificacion de las politicas

comerciales para responder a las oportunidades y amenazas competitivas.” (15)
Ventajas:

» Simplifica las aplicaciones separando la politica o regla comercial de los procesos, infraestructura y

I6gica de presentacion.

» Es una gran forma de recolectar légica compleja de toma de decisiones y trabajar con conjuntos de

datos demasiado grandes para que las personas usen con eficacia.

» Facilita la transferencia de conocimiento a repositorios centralizados y ayuda a combatir los
problemas debido a la pérdida de tomadores de decisiones claves, administradores, ejecutivos,

especialistas y empleados con alto nivel de creatividad.

» Una vez que sus reglas comerciales estan separadas de otras légicas, se pueden reutilizar con mas

facilidad en muchas aplicaciones y en entornos de arquitectura orientada a servicios.

“Joss Rules, como todos los JBoss Enterprise Frameworks, es modular. Funciona con JBoss Enterprise
Middleware o cualquier otra plataforma Java EE middleware. Est4 disponible mediante suscripciones que
incluyen software certificado, soporte lider en la industria, actualizaciones y parches, documentacion y

politica de mantenimiento de afios multiples.” (15)
1.8.2 Necesidad del uso de los motores de reglas de negocio.

Existen soluciones de cédigo abierto (ej. Drools, Jess, etc.), que permiten separar la l6gica de las reglas de
negocio del cédigo, dandole cumplimiento asi al articulo 6 del Manifiesto de reglas de negocio (Ver Anexo
1); permiten cubrir los hallazgos realizados en la etapa de mineria de los datos junto con el conocimiento

gue la empresa tiene de su negocio.
“Los motores de reglas de negocio son necesarios para obtener:

> Flexibilidad al cambio: permite modelar nuevas politicas de reglas sin necesidad de re-compilar o
re-desplegar ningin assembly. Ademas, existe el concepto de version de tal manera que todas las
transacciones que se iniciaron con una versién de reglas seguirdn ejecutando dicha reglas

mientras que las nuevas transacciones usaran la regla actual.

® Tecnologia de la informacién.
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» Fiabilidad: garantiza un alto grado de fiabilidad del sistema, siendo capaces de aislar unos
procesos de otros de manera que no sea necesario detener servicios por el mal funcionamiento de
otros. Ademas, al tener la posibilidad de desplegar nuevas reglas de negocio, el motor de reglas
estara siempre disponible.

» Rendimiento: se puede pensar que hay una pequefa pérdida de rendimiento al hacer uso de este
tipo de servicios, frente al desarrollo de los propios componentes de ejecucion de reglas. Pero si
se ponen en la balanza todas las caracteristicas que proporcionan los motores de reglas de
negocio frente al poco gasto a soportar, no cabe duda que a no ser que se esté hablando de

sistemas de tiempo real, esa minima perdida de rendimiento estéa totalmente justificada.

» Facilidad en la implementacion: I6gicamente al hacer uso de este tipo de motores de reglas de
negocio, se requiere un apice de complejidad a la arquitectura del sistema, y aunque no sean
extremadamente complejas las herramientas que el producto proporciona para la modelizacién de
las reglas, es necesario cierto perfil técnico. Siendo capaces de crear tanto las reglas de negocio
como la herramienta para su automatizacién. Ademas, si se consigue tener definido y organizado
tanto los procesos de negocio como las reglas que los componen no hay necesidad de cambiar el
cbdigo.” (16)

1.8.3 Aplicaciones de los motores de reglas de negocio.
Los motores de regla de negocios se aplican de diferentes formas:

“El Medical Claims Processing and Testing Policies, muestra cdmo crear un conjunto de reglas compuesto
por varias reglas que examinen hechos derivados de una tabla de la base de datos y del documento
entrante y que usan objetos basados en .NET para registrar los resultados del procesamiento de
reclamaciones. Este ejemplo, muestra la ejecucién integral del escenario de procesamiento de
reclamaciones mediante una aplicacion sencilla basada en .NET, que usa el motor de reglas de negocio
para ejecutar un conjunto de reglas de reclamaciones médicas en las reclamaciones entrantes y
determinar el estado (STATUS) de la reclamacién y la razén (REASON) de dicho estado.” (15)

Enterprise Service Bus (ESB) es una plataforma que combina los modelos de integracién antes
mencionados, logrando soluciones multiplataforma con bajo nivel de acoplamiento e integrandolo con los

motores de reglas de negocio.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, en el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas
Empresariales (CDAE), actualmente se estan utilizando los motores de reglas de negocio para el desarrollo

de aplicaciones rapidas y basadas en reglas de negocio, pero los conocimientos son muy incipientes. Con
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su utilizacién los programadores ahorran tiempo en buscar las reglas de negocio que se encuentran
dispersas en el cédigo, se agrupan en herramientas especializadas que realizan la captura de las reglas de

negocio.

1.9 Conclusiones parciales.

La investigacion realizada demostré que la tendencia actual y futura de la captura de reglas de negocio
esta dada por el estudio y conocimiento acerca de como y cuando se deben capturar, lo que permitié
enfocar la perspectiva hacia la mejora que requiere un proceso; ademas, corroboré la necesidad de

automatizar las reglas de negocio a través de herramientas especializadas como los motores de reglas.

El estudio también determiné incorporar el motor de reglas de negocio Drools a la Metodologia TOT por la
eficiencia que este presenta; dispone de una programacion orientada a objetos, aunque esté implementado
en la plataforma Java define paquetes semanticos que permiten definir lenguajes especificos de dominio o
DSL. Ademas, es una implementacion libre de un motor de reglas de negocio, habla el mismo lenguaje que
el dominio del problema, es una aplicacion normal que proporciona familiaridad a los programadores, es
economico, fiable, flexible a los cambios ya que solo hay que indicar las reglas de negocio que se quiere

cambiar sin necesidad de que se afecte o cambie el cédigo.
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CAPITULO 2: INTEGRACION Y MEJORA

2.1 Introduccion

A partir del estudio realizado en el Capitulo 1 acerca del estado del arte de las reglas de negocio, los
motores de reglas de negocio y la importancia que acredita realizar una buena captura de ellas para la
mejora de procesos, se hace necesario realizar una propuesta de buenas practicas que permita facilitar la
captura de reglas de negocio utilizando un motor de reglas en la Metodologia TOT. Esta captura se
realizara en las fases de Inicio y Diagndéstico ya que se encuentran culminadas y se propone que en la fase
de Mejora de Procesos se realice la trazabilidad de las reglas de negocio aunque en esta fase todavia el

entregable no se encuentra terminado.

Seguido de esto se abordan los pasos que se han de seguir para realizar una mejor captura de las reglas

de negocio:
» Formulacion de reglas de negocio.
» Andlisis de la captura de las reglas de negocio en las fases de la Metodologia TOT.

» Formalizacion de reglas de negocio utilizando el motor de reglas de negocio Drools.

2.2 Parametros e indicadores necesarios para la captura de reglas de negocio.

La propuesta de buenas practicas esta dividida en varias partes, donde se tienen en cuenta los pasos
I6gicos que se han de seguir para la captura de reglas de negocio dentro de la Metodologia TOT, a partir

del seguimiento de un flujo de actividades que se desglosan en:
> Identificar y formular las reglas de negocio.
» Analizar las reglas de negocio por las fases de la Metodologia TOT.
» Formalizar las reglas de negocio.

Las actividades mencionadas estan en correspondencia con las necesidades existentes en la metodologia.
Esta no cuenta con una propuesta de buenas practicas que ayude a los miembros de un proyecto a
capturar las reglas de negocio en los procesos de consultoria, de esta forma, pueden apoyarse para
valorar las diferentes alternativas que se presentan y tomar decisiones de forma correcta. Por tanto, surge
la necesidad de crear una propuesta de buenas practicas definida por un conjunto de pasos, que se

identificaron teniendo en cuenta la investigacion realizada. Se deben tener presente los pasos de forma
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consecutiva para elaborar la mejora de procesos y que la propuesta cumpla con el flujo de actividades
propuesto en la figura 3.

Propuesta de buenas practicas para la captura de reglas de MNegocio
Consultor

Identificar el conocimiento
requerido para hacer
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! |
! |
! |
| L3 I
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! |
! |
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técnicas a utilizar H

I
I

especial los equipos de consultores

Preparar iniciamente a los implicados y en
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Figura 3: Propuesta de buenas précticas para la captura de reglas de negocio en la Metodologia TOT.
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2.3 Paso 1: Formulacién de reglas de negocio.

En este paso se realiza la captura inicial de una regla de negocio, que sera identificada de acuerdo a un
grupo de tareas que se deben tener presentes y que se le dard respuesta con la realizacion de las

actividades que se exponen a continuacion.

Objetivo: lograr que el proceso de identificacién de las reglas de negocio no sea iterativo y heuristico,
ademas de apoyarse en una serie de técnicas para facilitar la captura de las reglas de negocio.

Alcance: para todo el proceso de consultoria organizacional.
Pasos a seguir para la formulacién de las reglas de negocio:

De acuerdo con la investigacion realizada es importante que en la metodologia, para formular una regla de
negocio se deba realizar un analisis inicial del negocio y determinar como separar el cédigo, de la légica

del negocio.

Tareas propuestas para realizar una correcta identificacion de las reglas de negocio en la
Metodologia TOT.

> Identificar el conocimiento requerido para hacer funcionar un negocio: es importante para el
consultor en esta tarea tratar de entender bien el negocio y como trabaja el proceso. Es por ello
gue para llegar a la conclusién de qué es una regla de negocio, se debe valorar las restricciones
gue tiene el negocio y el flujo de actividades que tiene el proceso, principalmente analizando las

actividades gque son de obligatorio cumplimiento.

» Documentar el conocimiento requerido para hacer funcionar un negocio: este conocimiento se
documenta en la Metodologia TOT a partir de los artefactos que se levantan en las fases de Inicio
y Diagndstico. En estas fases se encuentran las fichas relacionadas con la captura de reglas de

negocio.

» Razonar sobre el conocimiento requerido para hacer funcionar un negocio: el consultor que realiza
la mejora debe clasificar los tipos de reglas que captura. Para elaborar esta clasificacion se debe

consultar epigrafe 1.6.
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2.3.1 Técnicas para la captura de reglas de negocio:

De acuerdo con el estudio que se ha realizado de las diferentes técnicas que se utilizan para realizar una
consultoria, se considera que las técnicas mas apropiadas para darle cumplimiento a estas tareas se

exponen a continuacion:
» Gestion de la informacién y la comunicacion.
» Dinamica grupal.
» Reporte de rendimiento / desempefio.

Se seleccionan estas técnicas por la flexibilidad que presentan para proponer buenas practicas en la
captura de reglas de negocio, brindan la posibilidad de adaptarse a la propuesta de soluciéon ya que son
técnicas abiertas que permiten al consultor crear su propia estrategia para realizar la mejora de procesos.
Es necesario que la captura de reglas de negocio en la metodologia se apoye en ellas, para asi recopilar
toda la informacién que se desea y que sean utilizadas de acuerdo con las fases en que se pretenda

realizar la mejora de procesos.

2.4 Paso 2: Analisis de la captura de reglas de negocio por fases en la Metodologia TOT.

De acuerdo con las fases que se estan analizando (Inicio y Diagndstico), es necesario tener en cuenta cual
o cuales de las reglas de negocio conocidas se pueden determinar para cada una de ellas, debido a que

las fases de Mejora de Procesos e Implementacion de la metodologia aun se encuentran en desarrollo.

Primeramente se debe hacer un estudio previo acerca del proceso que se va a analizar con la ayuda de las
técnicas utilizadas para la captura de reglas de negocio; el consultor debe interactuar con el cliente para
llegar a un acuerdo acerca del proceso a mejorar. Partiendo inicialmente de un andlisis que se lleva a cabo
en el proceso de consultoria, se hace necesario el empleo de una propuesta de buenas practicas; esta
debe mostrar como se realiza la captura de las reglas de negocio dentro de la Metodologia TOT, con el fin

de lograr un adecuado desempefio en la mejora de los procesos.

La gran diversidad de intereses que persiguen los proyectos permite, que la propuesta de buenas practicas
sea flexible al emplear las técnicas que se describen, puesto que brinda opciones en cuanto al analisis que
desee realizar. Esta enmarcada por diferentes fases que la caracterizan, precisamente donde se llevan a

cabo las actividades para los diferentes procedimientos que se deben tener en cuenta en la captura de

23



Capitulo 2 Integracion y Mejora

reglas de negocio. Es en cada una de ellas donde se aplican las técnicas, enfocandose en el estudio del
proceso para realizar una propuesta de solucion adecuada.
2.4.1.1 Andlisis de la captura de reglas de negocio en la fase de Inicio.

En esta etapa el consultor comienza a trabajar con el cliente. Esta fase incluye en sus primeros contactos,
las conversaciones acerca de lo que el cliente desea modificar en su proceso y de qué manera el consultor
puede prestarle ayuda, la preparaciéon de un plan de tareas basado en un analisis preliminar del problema,
la negociacién y concertacién de un contrato de consultoria. Se trata de una fase preparatoria y de
planificacién, no obstante, a menudo se insiste que esta fase establece los cimientos para todo lo que
seguir4, dado que las fases siguientes estan fuertemente influenciadas por la calidad del trabajo
conceptual realizado y por el tipo de relaciones que el consultor establezca con su cliente desde el

comienzo.

Objetivo: exponer conceptualmente como se desarrolla la captura de reglas de negocio en la fase de

Inicio y las técnicas a emplear para realizar esta captura.
Alcance: tendra un alcance para todo el proceso de consultoria organizacional.

Entradas: es el estudio de los procesos de la empresa, de donde se adquiere el conocimiento primario de

los procesos que se pretenden mejorar.

Salida: se obtendra como salida la ficha de Captura de Informacién Primaria (FCIP) donde se capturan las

reglas del negocio. (Ver Anexo 3)
Actividades para la gestidén de reglas del negocio en la fase de Inicio.

En la fase inicial del estudio del proceso a mejorar, es importante que el consultor tenga presente las

siguientes actividades:
> Intercambio de expectativas de metas, roles y responsabilidades.
» Acuerdo sobre términos, métodos y técnicas a utilizar.
» Preparacion inicial de todos los implicados y en especial los equipos de consultores internos.
» Relacion de un diagndstico preliminar en conjunto por los consultores internos y externos.

» Elaboracion de la planificacion del proceso a mejorar, discutir y aprobar la propuesta.
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Para darle cumplimiento a estas actividades es necesario tener en cuenta la técnica de gestion de la
informacién y la comunicacion. En este periodo inicial es necesario utilizarla, ya que primeramente no
se tienen bien formados los cimientos para analizar el proceso; el cliente no tiene bien definido lo que
realmente conlleva a la solucion del problema, para ello se llevo a cabo una entrevista con el objetivo de
realizar la captura de reglas de negocio (Ver Anexo 6) con preguntas que propone el consultor. Quienes
responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son clientes que necesitan la mejora de los

procesos, clientes potenciales que proporcionan los datos o son afectados por la aplicacion propuesta.

Igualmente es necesario utilizar cuestionarios como via para relacionarse con un gran nimero de personas
y conocer varios aspectos de los procesos. Este cuestionario fue disefiado con el objetivo de profundizar
en la captura de reglas del negocio (Ver Anexo 7). Cuando se llevan a cabo largos estudios en varios
departamentos, se pueden distribuir los cuestionarios a todas las personas apropiadas para recopilar

informacioén en relacién a los procesos.

Con la utilizaciébn de estas técnicas, las reglas de negocio que se capturan se clasifican segun sus
caracteristicas, ajustandose a un proceso de refinamiento para ser utilizadas en el motor de reglas de

negocio Drools.

2.4.1.1 Formalizacion de reglas de negocio.

Objetivo: proporcionar una base para enunciar las reglas de negocio de una organizacion de manera
formal y rigurosa, que se represente de forma estdndar para todos los consultores que trabajen con la

metodologia.

Alcance: para todo el proceso de consultoria organizacional.

Paso para la formalizacién de unaregla de negocio:
Representacién coherente.

Como la formalizacién de las reglas de negocio se convierte en parte del proceso de practica
comun, en el analisis de sistemas es conveniente que exista una Unica representacion coherente
para todos los tipos de reglas de negocio. Esto daria una vision formal de todos los aspectos de la
estructura de una empresa y las operaciones. Por lo que se propone de acuerdo a la investigacion
realizada como Unica representacion la siguiente heuristica:

[Condiciones (PP#)] + Frase verbal + Relacion + [Consecuencia]
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Donde:
» Condiciones de la politica de proceso: es la cualidad que identifica a la politica de un proceso.

» Consecuencia: cualidad que hace que el proceso cumpla su funcién, es una frase que denota
alguna caracteristica o atributo de la frase no verbal.

» Frase verbal: complemento para formar la estructura, es una frase que constituye una entrada
en el Léxico Extendido del Lenguaje (LEL)* que pertenece al mismo Universo de Discurso
(UdeD) de la regla.

> Relacion: coherencia que existe entre las condiciones, las consecuencias y la frase verbal para

que la regla sea entendible y explicita.

Esta heuristica se integra a la metodologia en los artefactos ficha de Captura de la Informacién Primaria

(FCIP) y ficha de Modelacion de Procesos (FMP), generados durante las fases de Inicio y Diagnéstico.

2.4.1.2 Integracion de las reglas de negocio a la Metodologia TOT utilizando el motor de reglas de

negocio Drools.

Una vez formalizadas estas reglas se ubican en la ficha de Captura de la Informacién Primaria con la

heuristica establecida, esta ficha es el artefacto que realiza la captura de las reglas en la fase inicial.

Luego a esta ficha se integra el motor de reglas de negocio Drools para automatizar la captura de las
reglas de negocio (consultar Anexo 5 sobre instalacion de la herramienta Drools), pues su trabajo consiste

en dividir la regla de negocio en tres componentes:

» Declaracién de pardmetros: se realiza la declaracion de las clases necesarias para la regla, como

trabaja con la plataforma Java se debe utilizar la programacién orientada a objetos.

» Condiciones: son las expresiones que se evallan y que de ser ciertas provocan la ejecucién de la

regla.

» Consecuencias: las consecuencias realizan unificacion, es decir, se aplican sobre el objeto que

cumple las condiciones.

4 Es un modelo disefiado para ayudar a la elicitaciéon del lenguaje usado en el Universo de Discurso (UdeD); es una
representacion de los simbolos del lenguaje del dominio del problema, involucra la denotacion y la connotacion de cada simbolo
que incluye las palabras o frases de mayor uso y relevancia.
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En dicho motor las reglas de negocio se van a expresar mediante las clausulas IF-THEN, donde en el IF se
evallan las condiciones que cumple la regla y en el THEN las consecuencias que dan soporte a las

condiciones.

En la tabla 1 se muestra el fragmento que fue afiadido a la ficha de Captura de Informacion Primaria para
realizar la captura de las reglas de negocio mediante los motores de reglas de negocio.

Tabla 1: Reglas del proceso en la Ficha de Captura de la Informacién Primaria.

Reglas del proceso.

Componentes de unaregla utilizando los motores
de regla.

Declaracion de Condiciones Consecuencias

parametros

Nombre Tipo

[Coleccion de politicas y __Modelo de datos [Se definen las | [Cada una de las [Las
restricciones de negocio de una | _ Relacién clases Java que| expresiones que | consecuencias
organizacion, que controlan y/o | _ Derivacion se usaran se evallany que realizan
influencian su comportamiento. __Restriccion dentro de la de ser ciertas unificacion, es
Cada aplicacion de la __Flujo regla, en las provocan la decir, se aplican
organizacién debe cumplir dichas | [Se seleccionara segun la condiciones o ejecucion de la sobre el objeto
reglas para garantizar que no se | regla descrita el tipo a la consecuencias.] regla.] gue cumple las

lleven a cabo acciones no
vélidas. Por tanto, fijan lo que es
y no posible y/o deseable en el
funcionamiento de un negocio.]
[Condiciones(PP#)] + Frase
verbal + Relacion +
[Consecuencias]

cual pertenece.] condiciones.]

2.4.1.2 Andlisis de la captura de reglas de negocio en la fase de Diagndstico.

El objetivo de esta fase es definir los problemas enfrentados por el cliente, examinar de forma detallada
sus causas y preparar toda la informacion necesaria para orientar las decisiones que han de ser tomadas
para la solucion. Durante esta fase, el consultor y el cliente cooperan para determinar el tipo de cambio
gue se necesita, analizan si el problema fundamental del proceso es de indole tecnoldgica, organizativa,
de informacion, psicolégica o de otro tipo. Si tiene todas estas dimensiones, entonces cabe preguntarse:
¢, Cual es el problema esencial? ¢ Qué actitudes imperan en la organizacién con respecto al cambio que se
realiza? ¢Se comprende la necesidad del cambio o sera preciso persuadir a los miembros de la

organizacién de que tienen gque ceder al cambio? Se utilizan los resultados de la fase de inicio y se extraen
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conclusiones sobre como orientar el trabajo con respecto a las necesidades propuestas, con el fin de que
se resuelva el problema real y obtener los beneficios deseados.

Objetivo: exponer conceptualmente como se desarrolla la captura de las reglas de negocio en la fase de

Diagnéstico.

Alcance: para todo el proceso de consultoria organizacional.

Entrada: ficha de Captura de Informacion Primaria (FCIP), la entrevista y el cuestionario.
Salida: se obtiene como salida la ficha Modelacion de Procesos (FMP) (consultar Anexo 2).
Actividades para la gestiéon de reglas del negocio.

En la fase de Diagndstico del proceso a mejorar es importante que el consultor realice las siguientes

actividades:
» ldentificar el problema.
» Determinar las causas del problema.
» Analizar la capacidad potencial del cliente para resolver el problema.
» ldentificar las direcciones posibles de las medidas futuras.

Para darle cumplimiento a estas actividades es necesario aplicar la técnica de dindmica grupal, con su
utilizacion después de capturar la informacion necesaria en la fase inicial, se trabaja en la captura de las

reglas de negocio enfocadas a la dificultad del proceso.

Con el empleo de esta técnica se capturan varias reglas de negocio que seran clasificadas segun sus
caracteristicas (de las cuales se hace referencia en el epigrafe 1.6), que pasan por un proceso de

refinamiento para ser utilizadas en el Drools.

Las reglas de negocio capturadas deben cumplir la heuristica establecida para su utilizacién en los

motores de reglas de negocio.

2.4.2.1 Integracién de las reglas de negocio en la fase de Diagndstico utilizando el motor de reglas

de negocio Drools.

Una vez capturadas estas reglas se deberan colocar en la ficha de Modelacion de Proceso (FMP), que es

el artefacto que realiza la captura de las reglas en la fase de diagnéstico; la misma contiene los resultados
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reales que permitiran ayudar a los miembros del proyecto a la hora de realizar la mejora del proceso en la

organizacion, asi como en proyectos futuros.

Las reglas para utilizarlas en la herramienta Drools, se modifican de la misma forma que se realizé la
integracion en la fase de Inicio, con las tres partes pertinentes: declaracién de parametros, condiciones
y consecuencias. Las reglas de negocio para que se puedan utilizar en dicho motor de reglas se deben
expresar mediante las clausulas IF-THEN.

En la tabla 2 se muestra el fragmento que fue afadido a la ficha de Modelaciébn de Procesos para la
captura de las reglas de negocio mediante los motores de reglas de negocio.

Tabla 2: Reglas del proceso en la Ficha Modelacién de Procesos.

Reglas del proceso.

Componentes de unaregla utilizando los motores
de regla.

Declaracion de Condiciones Consecuencias

parametros

Nombre Tipo

[Coleccion de politicas y __Modelo de datos [Se definen las | [Cada una de las [Las
restricciones de negocio de una | _ Relacién clases Java que| expresiones que | consecuencias
organizacion, que controlan y/o __Derivacion se usaran se evallan y que realizan
influencian su comportamiento. __Restriccion dentro de la de ser ciertas unificacion, es
Cada aplicacion de la __Flujo regla, en las provocan la decir, se aplican
organizacién debe cumplir dichas | [Se seleccionara segun la condiciones o ejecucion de la sobre el objeto
reglas para garantizar que no se | regla descrita el tipo a la consecuencias.] regla.] gue cumple las

lleven a cabo acciones no
vélidas. Por tanto, fijan lo que es
y no posible y/o deseable en el
funcionamiento de un negocio.]
[Condiciones(PP#)] + Frase
verbal + Relacion +
[Consecuencias]

cual pertenece.] condiciones.]

2.5 Conclusiones parciales

La integracion de buenas practicas para la captura de reglas de negocio aportd un valor agregado a la
Metodologia TOT, convirtiéndola en una metodologia superior en cuanto a la informacion que se captura.
Ademas, permitié la identificacion acertada de los problemas y proponer mejoras para las organizaciones.
Con el desarrollo de buenas practicas para capturar reglas de negocio se obtuvo una propuesta de

solucioén que responde al negocio, mision y vision de la organizacion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION

3.1 Introduccioén.

Para probar la funcionalidad de la propuesta de buenas practicas definida en el Capitulo # 2, se hace
necesario en este capitulo aplicarla a un caso de estudio real de los procesos Cobros y Pagos del proyecto
ERP-Cuba y asi poder comprobar la idea a defender planteada. En este capitulo se recogera toda la
informacion obtenida a partir de la utilizacion de esta metodologia en los procesos del area. La validacién
de la prueba se ha de realizar en el Centro Internacional de La Habana (CIH) y en el Centro de Estudio de
la Economia Cubana (CEEC).

3.2 Caracteristicas del centro donde fue realizada la prueba.

El Centro Internacional de La Habana (CIH), fue constituido en el afio 2000, brinda servicios técnicos
integrales en un amplio espectro de consultoria, auditoria, y formacion de recursos humanos a empresas
nacionales y de otros paises. Tiene su casa matriz en Ciudad de La Habana y representaciones en las
provincias de Pinar del Rio, La Habana, Matanzas, Villa Clara, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ciego de Avila,
Camaguey, Holguin y Santiago de Cuba. Cuenta con mas de 400 consultores y auditores acreditados
guienes, integrados en equipos de expertos, ofrecen sus servicios con la motivacion de contribuir al
desarrollo econdmico del pais y satisfacer las demandas de los clientes. Goza del prestigio y del
reconocimiento de sus clientes en los sectores de la pesca; las telecomunicaciones, el turismo. Entre ellos
se encuentran: el Palacio de las Convenciones, la Corporacion CIMEX, el Banco Popular de Ahorro y la

Union Suchel, entre otros.

El Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC), es una institucion de la Universidad de La Habana,
fundada en 1989, cuya mision es contribuir al estudio y desarrollo de la economia cubana a través de la
docencia, la investigacién, la capacitacion y la prestacién de servicios de consultoria en los A&mbitos de la
economia y la gerencia. Forma parte del grupo econémico asesor y del grupo de expertos del Ministerio de
Educacion Superior de Cuba (MES) en Planeacion Estratégica y Direccién por Objetivos (DPO) del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros. Mantiene relaciones de colaboracion, capacitacion y asesoria con
varios organismos de la Administracion Central del Estado, la Camara de Comercio de la Republica de

Cuba y el Consejo de Administracion Provincial CAP de Ciudad de La Habana.
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3.2 Implementacion de la propuesta.

Para realiza la implementacion de la propuesta de solucién se hace necesario aplicarla a un caso de
estudio real, tomando para ello los procesos de Cobros y Pagos, donde sus objetivos principales se
centran en relacionar a la entidad con sus clientes y proveedores. Organiza el control y la ejecucién de las
obligaciones o derechos que tiene la entidad tanto con el Presupuesto del Estado de acuerdo a las
regulaciones financieras vigentes por concepto de impuestos y contribuciones, como los clientes y

proveedores en su relacién de compra venta de mercancias, productos o servicios.

3.2.1 Paso 1: Formulacion de reglas de negocio.

Primeramente se realiza el estudio detallado de los procesos de Cobros y Pagos. Luego se procede a
realizar la entrevista y el cuestionario (propuestos en el Anexo 6 y 7) para definir con mayor claridad las
restricciones del negocio que conforman una regla. Estas reglas quedan documentadas en la ficha de

Captura de la Informacion Primaria donde se clasifican segun su tipo.

3.2.2 Paso 2: Analisis de la captura de reglas de negocio en las fases de la Metodologia TOT.

Se realiza el analisis de la captura de las reglas de negocio en las fases | y Il de la Metodologia TOT, para
las fases Il y IV aun no se puede realizar la captura debido a que estan en desarrollo, pero se deben tener
en cuenta para una futura mejora, principalmente en la fase Ill, se debe realizar la trazabilidad de las reglas

de negocio utilizando para ello la técnica reporte de rendimiento / desempefio.
3.2.2.1 Analisis de la captura de reglas de negocio en la fase de Inicio.

Alcance: para todos los procesos de Cobros y Pagos.

Entradas: se realiza un estudio de los procesos de la empresa con el objetivo de obtener el conocimie nto
primario acerca de los procesos a mejorar. La descripcion de los procesos se realiza en el Trabajo de
Diploma Descripcién de los procesos de negocio de los subsistemas de finanzas y logistica, (Delgado,

Gonzalez 2010), que es la informacién primaria que se necesita para el estudio y mejora de los procesos.

La técnica utilizada en esta fase es la gestion de la informacion y la comunicacidn, para ello se utilizé la
entrevista y el cuestionario confeccionado (Ver Anexo 6 y 7), con el objetivo de recopilar toda la

informaciéon existente de los procesos a mejorar. De la informacion recogida con la utilizaciéon de esta
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técnica se identificaron las siguientes reglas de negocio, las cuales todavia no estan perfiladas para que
ser utilizadas en el motor de reglas de negocio Drools.

RNL1 - Los modelos en blanco de facturas y 6rdenes de compras o de servicio deben controlarse en el area

econdmica por persona ajena a la que los confecciona.

RN2 - El registro contable de las facturas debe efectuarse en orden numérico, manteniéndose actualizados
los Submayores de los clientes.

RN3 - Deben mantenerse actualizados los submayores de cuentas por cobrar diversas y no presentar

saldos envejecidos.

RN4 - Deben elaborarse expedientes por la cancelacion de las cuentas por cobrar y aprobarse y

registrarse correctamente.

RN5 - Las cuentas por cobrar a clientes y los pagos anticipados tienen que analizarse por deudor, y ser

analizados por el consejo de direccion.
Formalizacién de las reglas:

Como se referencia en el Capitulo 2 estas reglas de negocio deberan cumplir la heuristica establecida con
el objetivo de que se estandaricen. Esta heuristica debe establecer los principios necesarios para
automatizarla dentro de la herramienta Drools, por tanto, como se describidé en el capitulo anterior estas
reglas deben estar bajo las clausulas (if, then), donde el if da paso a las condiciones y el then a las

consecuencias.

RN 1: si son modelos en blanco de facturas y 6rdenes de compras o de servicio, entonces deben

controlarse en el area econdmica por persona ajena a la que los confecciona.

Condiciones de la politica de proceso: si son modelos en blanco de facturas y 6rdenes de compras o de

servicio.

Consecuencia: deben controlarse en el area econdémica por persona ajena a la que los confecciona.
Frase verbal: deben

Relacion: entonces

Tipo: regla de derivacion.
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RN2: si el registro contable de las facturas se efectia en orden numérico, entonces se mantienen

actualizados los submayores de los clientes.

Condiciones de la politica de proceso: si el registro contable de las facturas se efectia en orden

numerico.

Consecuencia: entonces se mantienen actualizados los submayores de los clientes.
Frase verbal: se efectia

Relacion: entonces

Tipo: regla de relacion.

RN3: si se mantienen actualizados los submayores de cuentas por cobrar diversas, entonces no se

presentan saldos envejecidos.

Condiciones de la politica de proceso: si se mantienen actualizados los submayores de cuentas por

cobrar diversas

Consecuencia: entonces no se presentan saldos envejecidos.
Frase verbal: se presentan

Relacion: entonces

Tipo: regla de relacion.

RN4: si se elaboran expedientes por la cancelacion de las cuentas por cobrar, entonces deben aprobarse y

registrarse correctamente.

Condiciones de la politica de proceso: si se elaboran expedientes por la cancelacion de las cuentas por

cobrar.
Consecuencia: entonces deben aprobarse y registrarse correctamente.
Frase verbal: deben

Relacién: entonces
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Tipo: regla de flujo.

RN5: si las cuentas por cobrar a clientes y los pagos anticipados tienen que analizarse por deudor,

entonces deben ser analizados por el consejo de direccion.

Condiciones de la politica de proceso: si las cuentas por cobrar a clientes y los pagos anticipados tienen

gue analizarse por deudor.

Consecuencia: entonces deben ser analizados por el consejo de direccion.

Frase verbal: deben
Relacién: entonces

Tipo: regla de relacion.

Una vez capturadas estas reglas se deben ubicar en la ficha de Captura de la Informacién Primaria, ya que
ellas han de contener los componentes de una regla utilizando los motores de reglas de negocio definidos

anteriormente.

Salida: Se obtendra la tabla 3, la ficha de Captura de la Informacion Primaria, esta vez ya llenada con sus

datos correspondientes.

Tabla 3: Ficha de Captura de Informacidn Primaria.

e FCIP - Rev00
ﬁ()ﬁ FICHA DE CAPTURA DE INFORMACION PRIMARIA (FCIP) - Fecha -
g’ et Inicial

:TZ%&;E Estructura

EVALUACION DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Area

Marcar con una X el tipo de estructura
___Ministerio ___Entidad ___Unidad ___Area ___Grupo de Trabajo __x_Proyecto
Nombre de la estructura: ERP Cubano

Ubicacion: Universidad de las Ciencias Informaticas
Proceso: Cobros y pagos

Reglas del Proceso

Nombre

Tipo

Componentes de una regla utilizando los motores de reglas.

Declaraciéon de
Parametros

Condiciones

Consecuencias

RN 1: si son modelos en blanco
de facturas y 6rdenes de
compras o de servicio, entonces
deben controlarse en el area

__Derivacion

ModelosBlancoDeFac
turas,
OrdenesDeCompras,
OrdenesDeServicio,

Si son modelos en
blanco de facturas y
Ordenes de compras
o de servicio.

Deben controlarse en
el area econémica por
persona ajena a la que
los confecciona.
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econdmica por persona ajena a
la que los confecciona.

AreaEconémica

RN2: si el registro contable de|  Relacion RegistroContableFact | Si el registro contable | Se mantienen

las facturas se efectla en orden uras, de las facturas se actualizados los
numeérico, entonces se SubmayoresClientes | efectda en orden submayores de los
mantienen  actualizados  los numerico. clientes.
submayores de los clientes.

RN3: si se mantienen __Relacién SubmayoresCuentas | Si se mantienen Entonces no se
actualizados los submayores de PorCobrarDiversas, actualizados los presentan saldos
cuentas por cobrar diversas, SaldosEnvejecidos submayores de envejecidos.
entonces no se presentan cuentas por cobrar

saldos envejecidos. diversas.

RN4: si se elaboran expedientes | _ Flujo ExpedientesCancelac | Si se elaboran Entonces deben

por la cancelacion de las i6bnCuentasPorCobrar | expedientes por la aprobarse y registrarse
cuentas por cobrar, entonces cancelacion de las correctamente.
deben aprobarse y registrarse cuentas por cobrar.

correctamente.

RN5: si las cuentas por cobrar a | __ Relacién CuentasPorCobrarCli | Silas cuentas por Entonces deben ser
clientes y los pagos anticipados ente, cobrar a clientes y los | analizados por el
tienen que analizarse por PagosAticipados, pagos anticipados consejo de direccion.

deudor, entonces deben ser
analizados por el consejo de
direccion.

ConsejoDireccion

tienen que analizarse
por deudor.

3.2.2.2 Analisis de la captura de reglas de negocio en la fase de Diagnéstico.

Alcance: tendra alcance para todo el proceso de consultoria organizacional.

Entradas: se obtiene la informacion primaria de los procesos recogida en le ficha de Captura de

Informacion Primaria, la cual se necesita para el estudio y mejora de los procesos.

La técnica utilizada en esta fase es la dinamica grupal, que posibilitd realizar un estudio de los procesos

gue permitieron evaluar parametros que se han de tener en cuenta para realizar esta técnica, dichos

pardmetros se describen en el Anexo 8.

De la informacion recogida con la utilizacion de esta técnica se adquieren las siguientes reglas de negocio,

las cuales todavia no estan perfiladas para trabajar con el motor de reglas:

RNL1 - ¢Sistema automatizado o registro manual? Se realiza un estudio de lo que ofrece el sistema que

tienen y qué funcionalidades ofrece el ERP.

RN2 - Conocer si existe cuadre contable entre los submayores analiticos de cobros y pagos con las

cuentas contables del mayor.
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RN3 - Conocer qué moneda utilizan en sus operaciones y si tienen implicito en sus compras y ventas la

dualidad monetaria o multimoneda.
RN4 - Técnicos que realizan el trabajo de cobros y pagos. Grado de preparacion, experiencia.

RN5 - Reportes. Tener en cuenta los diferentes reportes o informes que utilizan para comprobar que son
compatibles con los del ERP. Analisis de edades, modelo de conciliacion, listados, etc.

Estas reglas de negocio deberan cumplir la heuristica establecida con el objetivo de que se logren
estandarizar, esta heuristica debe establecer los principios necesarios para automatizarla dentro de la
herramienta Drools, por tanto, como se describié en el capitulo anterior estas regla debe estar bajo los
principios (if, then), donde el if da paso a las condiciones y el then a las consecuencias.

RNL1: si existe un sistema automatizado o de registro manual, entonces se realiza un estudio de lo que

ofrece el sistema y de la funcionalidad que ofrece.
Condiciones de la politica de proceso: si existe un sistema automatizado o de registro manual.

Consecuencia: entonces se realiza un estudio de lo que ofrece el sistema y de la funcionalidad que

ofrece.
Frase verbal: se realiza
Relacién: entonces

Tipo: regla de derivacion.

RN2: si existen submayores analiticos de cobros y pagos y cuentas contables del mayor, entonces se

debera conocer si existe cuadre contable entre ellos.

Condiciones de la politica de proceso: si existen submayores analiticos de cobros y pagos y cuentas

contables del mayor.

Consecuencia: entonces se debera conocer si existe cuadre contable entre ellos.
Frase verbal: se debera

Relacién: entonces

Tipo: regla de relacion.
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RN 3: si se tienen implicitas en sus compras y ventas la dualidad monetaria o multimoneda, entonces se

debera conocer que moneda utilizan para sus operaciones.

Condiciones de la politica de proceso: si se tienen implicitas en sus compras y ventas la dualidad

monetaria o multimoneda.

Consecuencia: entonces se debera conocer que moneda utilizan para sus operaciones.
Frase verbal: se debera

Relacién: entonces

Tipo: regla de relacion.

RN4: si existen técnicos que realicen el trabajo de cobros y pagos, entonces se debera conocer su grado

de preparacion y experiencia.

Condiciones de la politica de proceso: si existen técnicos que realicen el trabajo de cobros y pagos.
Consecuencia: entonces se debera conocer su grado de preparacién y experiencia.

Frase verbal: se debera

Relacion: entonces

Tipo: regla de modelo de datos.

RN5: si se ha de realizar un reporte, entonces se deberan tener en cuenta los diferentes reportes o

informes que se utilizan para comprobar que son compatibles con los de ERP.
Condiciones de la politica de proceso: si se ha de realizar un reporte.

Consecuencia: entonces se deberan tener en cuenta los diferentes reportes o informes que se utilizan

para comprobar que son compatibles con los de ERP.
Frase verbal: se deberéan

Relacién: entonces
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Tipo: regla de relacion.

Una vez capturadas estas reglas se deben ubicar en la ficha Modelacion de Procesos, ya que esta ha de
contener los componentes de una regla utilizando los motores de reglas de negocio ya definidos

anteriormente.
Salida: Se obtendré la tabla 4, la ficha de Modelacién de Procesos, ya con sus datos correspondientes.

Tabla 4: Ficha de Modelacién de Procesos

PROCESO
Cobros y pagos
Nombre P# 1 Cobros y pagos
Responsable Consultor
Objetivos El proceso de cobros y pagos tiene como objetivos controlar las
entradas y salidas de dinero de una empresa.
Contexto {Ubicacién Geografica} + {Ubicacién Temporal} + {Precondicién}
Alto- los que tienen vinculacién directa con la razén de ser y el objeto
social de la entidad.
Nivel de Medio- tienen vinculacion de apoyo con la razén de ser y el objeto social
Importancia de la entidad.
Bajo- puedo o no ser requerido para lograr la razén de ser y el objeto
social de la entidad.]
__Alto _X_Medio _ Bajo
Producto del Cobros y pagos
proceso
Clientes Internos No procede
Clientes externos Entidades financieras.
Condiciones del [Definicion de las necesidades y expectativas de los clientes en relacién
cliente o usuario al producto del proceso]
Limites o alcance Inicio Fin
del proceso Enviar cobros y pagos. Actualizar cobro y pagos.
Precondiciones SP1-El documento debe estar confeccionado.
SP2-Existir partidas pendientes.
SP2-Existir un contrato.
SP3-Existir un documento de reclamacion.
Pos condiciones SP 1 Elaboracion de planillas para cobros y pagos
Reglas del proceso
Componentes de una regla utilizando los motores
de reglas.
Nombre Tipo Declaracion de | Condiciones | Consecuencias
Parametros
RN1: si existe un __Derivacion SistemaAutomati | Si existe un Entonces se
sistema zadoExistente, sistema realiza un
automatizado o de SistenaAutomati | automatizado es | estudio de lo que
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registro manual, zadoRegistroMa | existente o de ofrece el sistema
entonces se realiza nual, Sistema, registro manual. | y de la

un estudio de lo que FuncionalidaSist funcionalidad
ofrece el sistemay ema que ofrece.

de la funcionalidad

que ofrece.

RN2: si existen __Relacién SubmayoresAnal | Si existen Entonces se
submayores iticosCobrosPag | submayores debera conocer
analiticos de cobros 0s, analiticos de si existe cuadre
y pagos y cuentas CuentasContable| cobros y pagos | contable entre
contables del sDelMayor, y cuentas ellos.

mayor, entonces se CuadreContable | contables del

debera conocer si mayor.

existe cuadre

contable entre ellos.

RN3: si se tienen __Relacién ComprasYVenta | Si se tienen Entonces se
implicitas en sus sDualidadMonet | implicitas en sus | debera conocer
compras y ventas la aria, comprasy que moneda
dualidad monetaria ComprasYVenta | ventas la utilizan para sus
0 multimoneda, sDualidadMultim | dualidad operaciones.
entonces se debera oneda, monetaria 0

conocer que ModenaUltilizada | multimoneda.

moneda utilizan

para sus

operaciones.

RN4: si existen __Modelo de TécnicosCobroa | Si existen Entonces se
técnicos que datos Pagos, técnicos que debera conocer
realicen el trabajo GradoPreparacio | realicen el su grado de

de cobros y pagos, n, Experiancia trabajo de preparacién y
entonces se debera cobros y pagos. | experiencia.
conocer su grado de

preparacién y

experiencia.

RNS5: si se ha de __Relacion Reporte, Si se ha de Entonces se
realizar un reporte, ReportesUtilizad | realizar un deberan tener en
entonces se 0s, reporte. cuenta los
deberan tener en InformesUtilizado diferentes
cuenta los S, ReportesERP, reportes o
diferentes reportes InformesERP. informes que se
o informes que se utilizan para
utilizan para comprobar que
comprobar que son son compatibles
compatibles con los con los de ERP.
de ERP.

3.3 Validacién de la propuesta

Como via para validar la propuesta de buenas practicas se decidid realizar la prueba en diferentes

entidades consultoras con el objetivo de obtener informes detallados sobre su funcionamiento y probar
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hasta que punto resulta efectiva la misma. Dicha prueba se llevo a cabo por especialistas del CIH y el

CEEC para un total de 7 expertos.
3.3.1 Resultados obtenidos en la prueba.

Una vez ejecutada la propuesta de solucion se pudo llegar a resultados confortables, demostrando que la
propuesta de buenas practicas para la captura de reglas de negocio en la Metodologia TOT utilizando un
motor de reglas de negocio, cumpliera con sus objetivos y principios, obteniendo toda la informacién

necesaria para trabajar en el perfeccionamiento del proceso en estudio.

Los resultados de la aplicacién de la propuesta de solucion mostraron su eficiencia; sus interrogantes
dieron lugar a respuestas que permitieron a los realizadores de la prueba entender el funcionamiento de
todos los procesos del area, y adquirir vision de la forma en que podian enfocarse las mejoras. Con los
datos recogidos se pudo llenar la ficha de Captura de Informacién Primaria (FCIP) y la ficha de Modelacion
Proceso (FMP) con la calidad requerida. Después de realizar la prueba en el Centro Internacional de La
Habana (CIH) y en el Centro de Estudio de la Economia Cubana (CEEC), se pudo ver de forma tangible
los aportes en eficiencia y calidad de los artefactos propuestos en esta investigacion ya que no existe
documentacion suficiente que demuestre cOmo se capturan la reglas de negocio en un proceso de

consultoria.

En la tabla 5 se muestra los resultados de la aplicacion de la nueva version de la Metodologia TOT en el

Centro Internacional de La Habana (CIH) y en el Centro de Estudio de la Economia Cubana (CEEC).

Tabla 5: Resumen de los resultados obtenidos

Precondiciones que existieron al realizar la prueba en el Centro Internacional de La
Habana (CIH) y en el Centro de Estudio de la Economia Cubana (CEEC).

Conocimiento nulo de los consultores sobre el proceso a estudiar.

Fichas aplicadas Resultados de la aplicacion de los artefactos de la
Metodologia TOT en el proceso analizado en el Centro
Internacional de La Habana (CIH) y en el Centro de Estudio
de la Economia Cubana (CEEC).

Eficienciay calidad

Agilidad

FCIP

Eficiente captura de la
informacién, necesaria para
hacer un estudio adecuado de
los procesos. Adecuada
evaluacion del estado de los
procesos. Correcta
identificacion y diagnostico de
los problemas existentes en
los procesos. Adquisicién de

Posibilitd6 a los consultores
adquirir  un  conocimiento
completo de los procesos del
area e identificar los
problemas de estos.
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vision de posibles mejoras
para los procesos. Eficiente
entrada para el llenado de la
FMP.

FMP Organizacion de toda la| Confeccion y determinacion
informacion referente al| de todos los puntos débiles
proceso a ser analizado.| del proceso, teniendo en
Eficiente identificacibn de| cuenta los problemas
todos aquellos puntos que| detectados en la FCIP.
atenuaban el proceso.
Captura de mejoras que
eliminaron o disminuyeron los
puntos débiles del proceso.

Resultados Generales

Propuesta de mejoras para el proceso analizado en el Centro Internacional de La Habana
(CIH) y en el Centro de Estudio de la Economia Cubana (CEEC), que influyen en una:

Mejor organizacion del proceso.

Mayor productividad del centro.

Mayor satisfaccion de los trabajadores del centro.

Mayor satisfaccion por parte del cliente.

3.3.2 Evaluacion técnica de la propuesta de solucion.

Para realizar la evaluacién técnica de la propuesta de solucién se utiliza el Método de Experto, el cual se
basa en la estimacion cuantitativa de criterios previamente definidos por parte de expertos en el tema, que
permite determinar si se acepta o no la propuesta analizada. A continuacién se describen los pasos que se

efectuaron para llevar a cabo la evaluacién utilizando el Método Experto:

Paso 1: se elaboran los criterios que fueron utilizados en la evaluacion y se agrupan de acuerdo a las

caracteristicas de la propuesta.

Grupo 1: criterios de mérito cientifico.

1. Valor cientifico de la propuesta.

2. Calidad de la investigacion.

3. Contribucién cientifica.

4. Responsabilidad cientifica y profesionalidad de los investigadores.
Grupo 2: criterios de implantacion.

5. Necesidad de empleo de la propuesta.

6. Posibilidades de aplicacion.
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Grupo 3: criterios de flexibilidad.

7. Adaptabilidad a los procesos de consultoria.

8. Eficiencia y calidad de la captura de reglas de negocio.

9. Agilidad del método propuesto para capturar las reglas de negocio.

Grupo 4: criterios de impacto.

10. Impacto del método de estimacién propuesto para el trabajo de los consultores.

Grupo 5: criterios de usabilidad.

11. La propuesta es de facil entendimiento.

12. Se requiere de un alto conocimiento y dominio de temas empresariales, para los usuarios.

Paso 2: se le asigna un peso relativo a cada grupo de criterios de acuerdo al porciento que representa

cada grupo del total y los intereses a evaluar.
Grupol - 34 Grupo2 - 16 Grupo3 - 25
Grupo4 - 9 Grupo5 - 16

Paso 3: se realiza una seleccion de siete expertos en la cual se tiene en cuenta su especialidad, grado
cientifico y curriculum. Ademas de que sean expertos en el tema de modelacién empresarial, consultoria,
reglas de negocio, motores de reglas de negocio y que al menos tenga conocimiento de la Metodologia
TOT.

Paso 4: se hace entrega de la propuesta que se desea validar a todos los expertos para que se
documenten sobre el tema de la investigacion y luego expresen sus criterios en el modelo (ver Anexo 9).

Los expertos conceden pesos de cero a diez a cada factor perteneciente a los criterios establecidos.
Paso 5: después de recibir los valores del peso relativo de cada criterio se construye la tabla 6.

Tabla 6: Peso otorgado por los expertos alos criterios.

G C/E El E2 | E3| E4 | E5| EG6 E7 | Ep=Z2E/7
C 10 9 8 8 7 10 9 8,71

1 C, 9 9 10 9 9 8 8 8.85
Cs 10 9 10 8 8 9 10 9.14
C4 10 10 9 10 | 10 8 10 9,57
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2 Cs 10 9 10 7 10 8 9 9
Ce 9 10 | 10 8 9 8 10 9,14
Cs 10 9 10 | 10 8 9 10 9,42

3 Cs 10 9 9 9 9 10 10 9,42
Co 8 10 9 7 8 9 8 8,42

4 Cuo 10 9 9 8 9 10 8 9

5 Cu 7 10 | 10 9 7 8 10 8,71
Co 0 9 10 8 9 8 10 7.71

Total 103 | 112 | 114 | 101 | 103 | 105 | 112 107.09

Paso 6: se verifica la consistencia en el trabajo de los expertos, para lo que se utiliza el coeficiente de
concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi cuadrado (X?). Siguiendo el procedimiento que se muestra a

continuacion:
» Sea C el numero de criterios que van a evaluarse y E el nimero de expertos que realizan la evaluacion.

» Para cada criterio se determina la ZE que representa la sumatoria del peso dado por cada experto, Ep

gue es la puntuacion promedio de los pesos correspondientes a cada criterio.

» Se determina la desviacion de la media, que posteriormente se eleva al cuadrado para obtener la

dispersion S por la expresion: S = Z(ZE-ZZE/C)?
Los valores obtenidos se muestran en la tabla 7:

Tabla 7: Célculo de la Dispersion (S) para hallar la concordancia entre los expertos.

Expertos/Criterios 2E 2E/C 2E-2ZE/C (ZE-ZZE/C)°
C, 61 5.08 -1.47 2.16
C, 62 5.16 -0.47 0.22
Cs 64 5.33 1.53 2.34
C, 67 5.58 4.53 20.52
Cs 63 5.25 0.53 0.28
Cs 64 5.33 1.53 2.34
C; 66 5.5 3.53 12.46
Cs 66 5.5 3.53 12.46
Co 59 491 -3.47 12.04
Cio 63 5.25 0.53 0.28
Cu 61 5.08 -1.47 2.16
Ci2 54 4.5 -8.47 71.74
2XE/C 62.47
S = X(ZE- ZE/C)* 139

» Conociendo la dispersion se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall:

W = S/ (E?(C3- C)/12)
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» El coeficiente de concordancia de Kendall permite calcular el Chi cuadrado real:

X*’=E*(C-1)*W

Los valores obtenidos se muestran en la tabla 8:

Tabla 8: Céalculo de Concordancia.

c’-c

E*(C*-C)

E*(C®- C)/12

W=S/(E*(C°- C)/12)

X*=E*(C-1)*W

139

49

1716

84084

7007

0,0198373

1,5274721

» El Chi cuadrado calculado se compara con el obtenido de la tabla de distribucién Chi cuadrado (Ver

Anexo 4), se toma 1-0=0.99 dénde a es el error permisible, entonces a=0.01, si se cumple que el

X%real < X*(a, c-1) se puede decir que existe concordancia en el trabajo de los expertos.

El calculo demostré como resultado: 1,5274721< 24,7250, por lo que se llega a la conclusion de que existe

concordancia entre los expertos.

Paso 7: posteriormente se identifica el peso relativo de cada criterio P y se calcula el indice de aceptacion

(IA) de la propuesta. Para esto se utiliza el procedimiento siguiente:

» Conociendo el nUmero de experto que realizan la evaluacion E y la sumatoria de las puntuaciones de

cada criterio (C) se puede calcular el peso de cada criterio (P).

» Conociendo el peso de cada criterio P y la cantidad de expertos se puede obtener el valor de P x c,

donde (c), es el criterio promedio concebido por los expertos a escala de 5.

» Con el valor anterior se calcula el indice de aceptacién (IA). IA=2(P xc)/5

Los valores obtenidos se muestran en la tabla 9:

Tabla 9: Calificacién de cada criterio.

Criterios Calificacion (c) c P Pxc
1 2 3 4 5
Ci X 4.42 0,081333 0,359491
C, X 471 0,082640 0,389234
Cs X 471 0,085348 0,401989
C, X 4.85 0,089364 0,433415
Cs X 4.57 0,084041 0,384067
Cs X 471 0,085348 0,401989
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[ X 4.85 0,087963 0,426620

Cs X 5 0,087963 0,439815

Co X 4.28 0,078625 0,336515

Cio X 471 0,084041 0,395833

Cut X 4.28 0,081333 0,348105

Cr X 414 0,071995 0,298059
Z(Pxc) 4,615132
IA=Z(Pxc)/5 0,9230264

Paso 8: por ultimo se determina la probabilidad de éxito de la propuesta, ubicando el IA calculado
anteriormente en rangos que estan predefinidos en la tabla 10, en dependencia de donde se ubique sera la
probabilidad de éxito que tenga la propuesta.

Tabla 10: Rangos predefinidos de indice de aceptacion.

0.7<I1A Alta probabilidad de éxito

0.5<1A<0.7 Media probabilidad de éxito

0.3<1A<05 Baja probabilidad de éxito

IA<0.3 Fracaso seguro

El IA calculado es 0,9230264 lo que significa que existe alta probabilidad de éxito.
3.4 Conclusiones parciales

Como resultado de la prueba de las mejoras introducidas a la Metodologia TOT en el Centro Internacional
de La Habana (CIH) y en el Centro de Estudio de la Economia Cubana (CEEC), se logré demostrar que la
propuesta de buenas practicas para la captura de reglas de negocio en la Metodologia TOT utilizando un
motor de reglas, promovié agilidad, eficiencia y calidad para la gestidon de las reglas de negocio. Quedd
plasmado ademas, los nuevos artefactos definidos en la Metodologia TOT. Se explicé cdmo deben ser

llenados cada uno de estos artefactos generados.

En cuanto a la validacién técnica de la propuesta se utilizé el Método Experto, el cual permitié analizar los
criterios de cada uno de los expertos y determinar el indice de aceptacion que tiene la propuesta. Con este
método se alcanzaron resultados favorables, obteniéndose concordancia en la opinion de los expertos y
una alta probabilidad de éxito, demostrando que lo planteado hasta el momento se adapta valiosamente a
las condiciones existentes y aporta novedosos elementos que resultaron imprescindibles en la préactica al

aplicar la Metodologia TOT en las organizaciones.

45



Conclusiones Generales

CONCLUSIONES GENERALES

En el transcurso de este trabajo se ha realizado un estudio bibliografico que ha permitido establecer un
enfoque profundo de los temas relacionados con la Metodologia TOT, reglas de negocio y motores de
reglas, dandole cumplimiento al principal objetivo de la misma al obtener una propuesta de buenas
practicas para realizar la captura de reglas de negocio en la Metodologia TOT con el empleo de un motor
de reglas de negocio.

» Se propuso un conjunto de parametros e indicadores a seguir para capturar las reglas de negocio.

» Una vez realizado el estudio de las fases de la Metodologia TOT se logré determinar cémo gestionar

las reglas de negocio en cada una de ellas

» Se realiz6 un estudio profundo del motor de reglas de negocio Drools y su necesidad de incorporar a la
Metodologia TOT las especificaciones para la integracion de la captura de reglas de negocio con la

herramienta.

» Se aplicé en un proceso real de Cobros y Pagos, con ayuda de las entrevistas, cuestionarios y la
propuesta de buenas practicas definida.

> La efectividad del proceso fue validada en el CIH, en el CEEC y por medio del Método Experto donde

guedo6 demostrada la efectividad de la misma con los resultados satisfactorios que arrojo.
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RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado en este trabajo y teniendo en cuenta un grupo de ideas que surgieron durante
el desarrollo del mismo, se considera que se puede recomendar para su desarrollo futuro las siguientes
acciones:

» Aplicar continuamente la propuesta en proyectos para valorar su desempefio y su ajuste a las
necesidades de los proyectos en las ramas de Gestiébn Empresarial.

» Tener en cuenta cuando se esté desarrollando la fase de Mejora de Procesos de la Metodologia TOT,
gue se realice la trazabilidad de las reglas de negocio para continuar con su seguimiento y que se

utilice para ello la técnica reporte de desempefio / rendimiento.

» Elaborar cursos de capacitacion a los miembros del proyecto donde se impartan los conocimientos
necesarios para enfrentar la propuesta, tales como el estudio de las reglas de negocio, la Metodologia
TOT y el trabajo con el motor de reglas Drools.

» Emplear los artefactos generados en el Centro de Consultoria de la UCI con vista a seguir

perfeccionando la metodologia.
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ANEXOS

Anexol: Manifiesto de reglas de negocio

Articulo 1: los requisitos como elementos principales, nunca como secundarios.

Las reglas son un ciudadano de primera clase en el mundo de los Requisitos.

Las reglas son esenciales para los modelos de negocio y para los modelos de tecnologia, y una parte
separada y especifica de los mismos.

Articulo 2: independientes de los procesos y no contenidas en ellos.

Las reglas no son procesos ni procedimientos. Y por tanto no deben estar contenidas en Las reglas son
restricciones explicitas de comportamiento y/o proporcionan soporte para la direccién de las actividades
de negocio.

Ninguno de ellos.

Las reglas se aplican a lo largo de los procesos y procedimientos. Debe existir un corpus coherente de
reglas que se aplique sistematicamente en todas las areas de actividad del negocio.

Articulo 3: proporcionar conocimiento meditado, no un sub-producto.

Las reglas se construyen sobre hechos, y los hechos sobre conceptos tal y como son expresados
mediante términos.

Los términos expresan conceptos de negocio; los hechos realizan afirmaciones sobre estos conceptos; las
reglas restringen y apoyan estos hechos.

Las reglas deben ser explicitas. No se debe asumir ninguna regla sobre ningln concepto o hecho.

Las reglas son los fundamentos que definen lo que el negocio sabe de si mismo, es decir, son
conocimiento basico de negocio.

Las reglas necesitan ser alimentadas, protegidas y gestionadas.

Articulo 4: declarativas, no de procedimiento

Las reglas deben expresarse de forma declarativa en sentencias de lenguaje natural, por la audiencia
conocedora del negocio.

Si algo no puede ser expresado claramente, entonces no es una Regla.

Una serie de enunciados solo es declarativa si ho contiene una secuencia implicita.

Cualquier enunciado de reglas que necesite de otros elementos que no sean términos o hechos, revelan
hipétesis sobre la implementacién de un sistema.

Una regla es distinta del nivel de cumplimiento definido para ella. La regla y su nivel de cumplimiento son
dos asuntos diferentes.

Las reglas deben definirse independientemente de la quien tiene la responsabilidad de su cumplimiento, y
de donde, cuando o como se refuerzan.

Las excepciones a las reglas se definen mediante otras reglas.

Articulo 5: expresiones bien formadas, no expresiones creadas con fines especificas para un caso.
Las reglas de negocio se deben expresar de manera que pueda ser validada su exactitud por el personal
conocedor del negocio.

Las reglas de negocio se deben expresar de manera que se pueda verificar reciprocamente su
coherencia.

Las légicas formales, como la légica de predicados, son fundamentales para la expresién formal de reglas
en términos de negocio, asi como para las tecnologias que implementan dichas reglas.

Articulo 6: arquitectura basada en las reglas, no una implementacion indirecta.

Un sistema basado en reglas de negocio se construye intencionadamente para permitir el cambio continuo
de las reglas de negocio. La plataforma sobre la que el sistema se ejecuta debe soportar esta evolucion.
Es mejor ejecutar las reglas directamente — por ejemplo utilizando un motor de reglas — antes que
transcribirlas en alguna forma embebida dentro de un procedimiento.
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Un sistema de reglas de negocio siempre debe ser capaz de explicar el razonamiento por el cual llega a
una conclusion o emprende una accion.

Las reglas se basan en los valores ciertos. La forma en la que certeza de una regla se determina, se
mantiene oculta a quienes la utilizan.

La relacién entre eventos y reglas es generalmente de muchos-a-muchos.

Articulo 7: procesos guiados por reglas, no programaciéon basada en excepciones.

Las reglas definen el limite entre actividad de negocio aceptable y no aceptable.

Las reglas requieren a menudo de una gestion especial o especifica de las violaciones detectadas.
Cualquier actividad derivada de la violacion de una regla es una actividad como cualquier otra.

Para asegurar la maxima consistencia y reutilizacion, el tratamiento de las actividades de negocio no
aceptables, debe separarse de la gestion de actividades de negocio aceptables.

Articulo 8: al servicio del negocio, no al de la tecnologia.

Las reglas tratan sobre las practicas de la gestion y gobierno del negocio, por lo tanto son motivadas por
las metas y los objetivos de negocio y se les da forma a través de varios factores internos y externos a la
empresa.

Las reglas suponen siempre un coste a la empresa.

Este coste de la aplicacion de las reglas debe valorarse y balancearse, teniendo en cuenta los riesgos
asumidos por el negocio, y las oportunidades perdidas en caso de no aplicarlas.

“Mas reglas” no es mejor, la abundancia de reglas no beneficia a su aplicacién. Normalmente es mejor un
namero limitado de reglas bien reflexionadas.

Un sistema eficaz puede estar basado en un pequefio nimero de reglas. Adicionalmente, se pueden
afadir reglas mas discriminatorias, por las que ha medida que pasa el tiempo el sistema mejore y se hace
mas inteligente.

Articulo 9: “de, por y para” el personal de negocio. No “de, por y para” el personal de IT.

Las reglas deben provenir del personal con conocimiento de negocio.

Los expertos de negocio deben tener disponibles herramientas que les ayuden a formular, validar y
gestionar reglas.

Los expertos de negocio deben tener disponibles herramientas que les ayuden a verificar la coherencia
reciproca entre las reglas de negocio.

Articulo 10: gestionando la l6gica de negocio, no las plataformas de hardware/software.

Las reglas de negocio son un patrimonio vital del negocio.

A largo plazo, las reglas son mas importantes para el negocio que las plataformas hardware/software.
Las reglas de negocio deben organizarse y salvaguardarse de forma que puedan ser redesplegadas a
nuevas plataformas de hardware/software.

Las reglas, y la habilidad para cambiarlas de forma eficaz, son factores clave para mejorar la adaptabilidad
de las empresas.

Anexo 2: Ficha de Modelacién de Procesos.

PROCESO
[A continuacion se describe el proceso en cuestion, reflejando todos los aspectos relacionados con el mismo]
Nombre [El nombre del proceso debe resumir de forma escueta el proposito del mismo]

[Identificador(P#)] + Nombre del proceso

Responsable [Entidades que se involucran activamente en el proceso, personas o estructuras
organizacionales que tienen un rol en el proceso.]
[Identificador(#)] + Nombre
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Objetivos [Resume el propésito y objetivos del proceso]
Descripcion [objetivo(s)] + Descripcion [proposito(s)]
Contexto [Acciones previas necesarias para iniciar el proceso, ubicacion geografica y temporal del
proceso, y/o estado inicial del mismo.] !
{Ubicacién Geogréfica} + {Ubicacion Temporal} + {Precondicion}
[Se enuncia el nivel de importancia del proceso:
Alto- los que tienen vinculacién directa con la razon de ser y el objeto social de la entidad.
Nivel de Medio- tienen vinculacién de apoyo con la razdon de ser y el objeto social de la entidad.
importancia Bajo- puedo o no ser requerido para lograr la razon de ser y el objeto social de la entidad.]

Ao

__Medio

__Bajo

Producto del
proceso

[Descripcion del producto o servicio generado por el proceso, lo que recibe el cliente]

Clientes internos

[Listado de elementos internos a la empresa pero externos al proceso con los cuales interactlia

el proceso]

Clientes externos

[Listado de elementos externos a la empresa con los cuales interactla el proceso]

Condiciones del
cliente o usuario

[Definicion las necesidades y expectativas de los clientes en relacién al producto del proceso]

Limites o alcance

Inicio

Intermedio

Fin

[Especificar evento que da

[Especificar eventos

[Especificar el o los eventos que

del proceso inicio al proceso] intermedios del proceso] finalizan el proceso]
Recursos Recursos Recursos tecnologicos
humanos materiales
Recursos [Personas que | [Materia prima [Objetos pasivos tecnolégicos utilizados por los actores
intervienen en utilizada por los para el desarrollo del proceso.]
el proceso.] actores y que son
necesarias para el [Identificador(RT#)] + Nombre
[Identificador(R | desarrollo del
H#)] + Nombre | proceso.]
[Identificador(RM#)]
+ Nombre
Indicadores Metas Formas de medicion Criterio de evaluacion
[Se enuncian [Explicacion genérica | [Describir exactamente [Criterios que se siguen
los indicadores | del indicador] coémo se mide] para evaluar el indicador]
Formas de de calidad y Ejemplo: lograr el [Periodicidad con que debe| Ejemplo: entre el 90-
mediciony gestion para 100% de las realizarse la medicion] 100% de los envios
seguimiento del | medir el encomiendas Ejemplo: envios encaminados
proceso subproceso] entregadas a su recepcionados/ envios correctamente. - bien
[Identificador(IC | destino. clasificados. Entre el 70-80% de los
#)] + Indicador envios encaminados
de Calidad correctamente.- regular.
[Identificador(IG Menos del 60% de los
#)] + Indicador envios encaminados
de Gestion correctamente- mal

Precondiciones

[precondiciones que deben existir para que se ejecute al proceso
Ej.: ha terminado el periodo vacacional]

Pos condiciones

[Pos condiciones que deben quedar cumplidas después de la ejecucion del proceso
Ej: se elabord la matricula formal de cada curso.]

Relacion con
otros procesos

[Especificar los procesos con los que se relaciona y de la forma que lo hace.]
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y/o actividades de
apoyo

Marco juridico | [Especificar documentos oficiales y leyes que abalan la realizacién del proceso.]

Duracion[Horas | Dias] %

Tiempo del Tiempo ejecucién

proceso Tiempos muertos

Tiempo total del proceso

[Casos alternativos que pueden corresponder a otro proceso. Causas Y soluciones a situaciones
gue discontindan su evolucion natural, e impiden el cumplimiento del objetivo. Generalmente
reflejan la falta o mal funcionamiento de un recurso]

[Identificador(Ex#)] + (Causa)[Solucién]

Excepciones

Mejoras [Enunciar las posibles mejoras que se le pueden aplicar al proceso.]
propuestas [Identificador(M#)] + Descripcion
Reglas del proceso.
Componentes de unaregla utilizando los motores
de regla.
Nombre Tipo Declaracion Condiciones | Consecuencias

de parametros

[Coleccién de politicas y __Modelo de datos [Se definen las | [Cada una de de [Las
restricciones de negocio de una | _ Relacién clases java que | las expresiones | consecuencias
organizacion, que controlan y/o | _ Derivacion se usaran gue se evallany realizan
influencian su comportamiento. | _ Restriccion dentro de la que de ser unificacion, es
Cada aplicacion de la __Flujo regla, enlas | ciertas provocan | decir se aplican

organizacién debe cumplir
dichas reglas para garantizar
gue no se lleven a cabo
acciones no validas. Por tanto,
fijan lo que es y no posible y/o
deseable en el funcionamiento
de un negocio.]

[Condiciones (PP#)] + Frase
verbal + Relacion +
[Consecuencias]

[Se seleccionara segun la
regla descrita el tipo a la
cual pertenece.]

condiciones o
consecuencias.

]

la ejecucion de la

regla.]

sobre el objeto
gue cumple las
condiciones.]

Puntos fuertes

Riesgo asociado

Impacto del riesgo

[Se enuncian los
principales puntos
y aspectos que
deben mantenerse
en el proceso de
reingenieria]
[Identificador(PF
#)] + Descripcién

proceso]

[Se definen los principales riesgos
asociados a los puntos fuertes
identificados como parte del analisis del

[Identificador(PD#RA#)]

[Enunciar si el impacto asociado es alto, medio o

bajo]
[ Alto | Medio | Bajo ]

Puntos débiles

Riesgo asociado

Impacto del riesgo

[Se definen los

[Se definen los principales riesgos

[Enunciar si el impacto asociado es alto, medio o

principales asociados a los puntos débiles bajo]

problemas o identificados como parte del analisis del | [ Alto | Medio | Bajo ]
debilidades del proceso]

proceso que deben | [Identificador(PD#RA#)]
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ser revisados y/o
modificados como
parte del andlisis
del proceso]
[Identificador(PD
#)] + Descripcion.

Anexo 3: Ficha de Captura de la Informacién Primaria.

— Fecha -
Inicial
Estructura

FICHA DE CAPTURA DE INFORMACION PRIMARIA (FCIP)

FCIP - Rev00

EVALUACION DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

[Marcar con una X el tipo de estructura]

___Ministerio____Entidad ___Unidad ___Area ___ Grupo de Trabajo
Nombre de la Estructura: [Ej. Ministerio de la Industria Basica (MINBAS)]
Ubicacion: [Ej. Avenida X, Entre B y E, Edificio 10 ]

Objeto social

Esta definido el objeto social , asi como su papel y lugar tanto en la sociedad como
en el ambito nacional:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

La entidad y las areas organizativas tienen definido una mision:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

Mision disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]
Existe coherencia entre la mision, las competencias y las funciones asignadas a la
entidad por la Constitucion o la Ley:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente
Estan identificados los clientes de la empresa asi como sus necesidades

Clientes __Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]
Esta identificado el ambito territorial de actuacion de la empresa

Mercado __Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple

aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __No
disponible __Disponible verbal __Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacioén [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]
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Estan definidos los principales productos o servicios de la empresa

Oferta __No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Cual es la caracteristica o caracteristicas que distinguen el desempefio de la
Desempefio empresa

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,

carpeta Mis Documentos]

La entidad y las areas organizativas tienen definido una vision:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente _ Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente _ No

disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,

carpeta Mis Documentos]

Hay coherencia entre la vision, las competencias y las funciones asignadas a la

entidad por la Constitucion o la Ley:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple

aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

Visia Existe alguna idea de como debe ser la organizacion que deseamos, en qué clase de

ision

empresa desean convertirse o alguna aspiracion:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Qué caracteristicas describirian a nuestra empresa en el afio:

__No sabe __ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __ Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Cambios que estan ocurriendo en el campo(s) del mercado donde operamos y qué
implicaciones tendran en nuestra direccion futura:

__No sabe __ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __ Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Nuevos mercados geograficos o de producto que se deban perseguir:

__No sabe __No disponible __Disponible verbal __Copia dura __Copia digital
Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Como sera la estructura de negocios de la empresa dentro de cinco afios:
__No sabe __No disponible __Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital
Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Anexos
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En qué clase de compafiia deben tratar de converse:

__No sabe __No disponible __Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Objetivos

Estan definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la entidad:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Qué objetivos prevalecen en su empresa, financieros (con animo de lucro) o
estratégicos (sin animo de lucro).

__Nosabe  No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Modelo de negocio

Cuél es el modelo de negocio de su empresa:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Cbmo selecciona sus clientes:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Coémo define y diferencia sus ofertas de producto:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Cbémo crea utilidad para sus clientes

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Cbomo consigue y conserva a los clientes

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]
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Como sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucion):

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Como define las tareas que deben llevarse a cabo:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Como configura sus recursos:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Como consigue el beneficio:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Reglas formales

Tiene la organizacién identificadas normas, conductas, presunciones bésicas y
valores que identifican la cultura de la organizacion:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Principios que rigen el comportamiento habitual o deseado de las personas
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Medio ambiente

Esta alineada la organizacién con los requerimientos medioambientales que debe
cumplir la misma:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Factores claves
para el éxito (FCE)

Estan definidos los elementos que resultan determinantes en la organizacion para la
obtencién de resultados eficaces y sostenibles:

__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __No
disponible __Disponible verbal __Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacioén [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Anexos
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Cual es el secreto del triunfo en este sector:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Areas de resultados
claves (ARC)

Estén definidas las areas de actividad de la organizacidon que mayor impacto tienen
en un posible proceso de mejora:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Escenarios

Estan identificados los posibles entornos en el que funcionara la organizacion durante
un futuro de mediano plazo y que puede ejercer determinada influencia en su
comportamiento:

__Nosabe  Nose cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Fortalezas

Estan identificadas las capacidades distintivas, recursos valiosos , tangibles o
intangibles, alianzas con socios capaces (No confundir lo real con lo deseado):
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Debilidades

Estan identificadas las cosas que le faltan a la empresa, que realiza en forma
deficiente, o condiciones que la coloca en desventaja(Falta de experiencia, de
competencia, de activos, capacidades perdidas en areas clave o condiciones
desfavorables)

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

¢ La empresa es vulnerable a un ataque competitivo de los rivales?
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

DAFO

Emite una valoracion de las fortalezas y debilidades internas y de las oportunidades y
amenazas externas del entorno en el que la organizacién desarrolla sus procesos:
DAFO F- Listado D-Listado

(0] Estrategias FO Estrategias DO
Listado (Ofensivas) (Adaptativas)

A Estrategias FA Estrategias DA
Listado (Defensivas) (Supervivencia)
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Estructura

La entidad gestiona su mision y vision a través de una gestion por proceso:
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente

La estructura definida y la asignacion y distribucion de cargos responde a los
requerimientos de los procesos:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

La entidad mezcla la gestion funcional con la gestion por procesos para cumplir su
mision y objeto social principal:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

Estan definidas las funciones , objetivos y tareas por area organizativa:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Existe articulacion y coordinacion entre las funciones que realizan las areas
organizacionales que conforman la estructura de la entidad y sus procesos.
__Nosabe _ Nose cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

Estan identificadas las necesidades de capacitacion por cada uno de los puestos de
trabajo:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Sistema informativo

Se tienen identificadas las fuentes externas que suministran informacién a la entidad
(comunidad, proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de
cooperacion o de financiacion, otras entidades u organismos publicos o privados,
entre otros)

__Nosabe _No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente _Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

EVALUACION DEL PROCESO

Procesos claves

Estan definidos los procesos operativos que impactan sobre el objeto social y la
mision principal de la empresa:

__No sabe __No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __No
disponible __Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Procesos
estratégicos

Estan definidos los procesos que impactan sobre la estrategia y la gestién de
direccion de la empresa (Claves-Estratégicos):

__No sabe __No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

59



Anexos

disponible __ Disponible verbal __ Copia dura __ Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Procesos de apoyo | Estan definidos los procesos que apoyan la mision principal de la organizacion:
__No sabe _No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la
Propietario entidad:

__No definido __Definido verbal __Definido por resolucion

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Estan identificadas las causas y condiciones que provocan situaciones que
descontindan la evolucion normal del proceso:

Excepciones __Nosabe No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente _ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada
Niveles de proceso:

autoridad __Nosabe _No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio web,
carpeta Mis Documentos]

Reglas del Proceso

Componentes de una regla utilizando los motores

de reglas.
Nombre Tipo Declaracion de Condiciones Consecuencias
Parametros
[Coleccién de politicas y __Modelo de datos [Se definen las | [Cada una de de [Las
restricciones de negocio de | _ Relacién clases java que | las expresiones | consecuencias
una organizacion, que __Derivacién se usaran dentro | que se evallany realizan

controlan y/o influencian su | __ Restriccién de laregla, en que de ser unificacion, es
comportamiento. Cada __Flujo las condiciones o| ciertas provocan | decir se aplican
aplicacién de la organizacion [Se seleccionara consecuencias.] | la ejecucion de la| sobre el objeto
debe cumplir dichas reglas segun la regla regla.] gue cumple las

para garantizar que no se descrita el tipo a la condiciones.]

lleven a cabo acciones no cual pertenece.]
validas. Por tanto, fijan lo que
es y no posible y/o deseable

en el funcionamiento de un

negocio.]

[Condiciones(PP#)] + Frase
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Estan identificados el inicio y fin de cada proceso y su relacidon con otros
procesos de la cadena de valor:

Alcance __Nosabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio
web, carpeta Mis Documentos]

Estén identificados y definidos los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos y productos para el cumplimiento de los eventos y actividades

Recursos de cada proceso.

__Nosabe No se cumple _Se cumple Insatisfactoriamente _ Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

disponible __Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio

web, carpeta Mis Documentos]

Estan definidos aquellos procesos criticos que estan funcionando mal o que

son necesarios mejorar y la evaluacion de sus puntos débiles y fuertes:

__Nosabe _No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

disponible __Disponible verbal __Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio

web, carpeta Mis Documentos]

Estan identificados y caracterizados los problemas de los procesos, teniendo
PSP en cuenta las circunstancias en que se producen:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio

web, carpeta Mis Documentos]

Estan determinadas las causas potenciales que originan los problemas en los

procesos:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No

disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio

web, carpeta Mis Documentos]

Los principales riesgos estan asociados a los problemas identificados como

parte del analisis del proceso de solucién de problemas:

Riesgos __Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple

aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente __ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio
web, carpeta Mis Documentos]

Es adecuado el nivel de tecnologia de la organizacion para llevar a cabo sus
funciones y la gestion de sus procesos:

__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado _Se cumple plenamente
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Infraestructura tecnologica

Existen tecnologias, infraestructura y plataformas de trabajo adecuadas para
administrar la organizacion y sus procesos:

__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

La organizacion cuenta con una infraestructura de Red:
__Nosabe __ No existe ___Existe pero no se utiliza __ Funciona
Insatisfactoriamente __Funciona aceptablemente _ Funciona Perfectamente

Esta la empresa esta tecnolégicamente actualizada:
__Nosabe _ No existe ___Existe pero no se utiliza __ Funciona
Insatisfactoriamente ___Funciona aceptablemente __ Funciona Perfectamente

Sistema informéatico

Estan identificados cuales sistemas o aplicaciones de los que existen en la
organizacion a cuales procesos habilitan:

__Nosabe No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente _ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacion de la informacion [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio
web, carpeta Mis Documentos]

Las aplicaciones existentes se disefiaron basadas en un proceso optimizado
o en el proceso actual:

__Nosabe _ Nose cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

Los sistemas existentes se desarrollan teniendo en cuenta el conocimiento de
los principales expertos de los procesos:

__Nosabe _ Nose cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente  Se cumple en alto grado __ Se cumple plenamente

Existe una evaluacion previa de las aplicaciones existentes si cumplen con
las expectativas o requisitos para los cuales fueron desarrolladas:
__Nosabe _ Nose cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple
aceptablemente _ Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente _ No
disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital

Localizacién de la informacién [Ej. Maquina 3, ip 10.7.6.22, user pass, sitio
web, carpeta Mis Documentos]

Los sistemas existentes tienen facilidades de integracién con otros sistemas:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente _Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente

Existe algun proyecto de software en ejecucion:
__Nosabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple
aceptablemente __Se cumple en alto grado __Se cumple plenamente

Descripcién de las Tecnologias Existentes:
Sistemas operativos de trabajo:
Plataformas de desarrollo:

Anexo 4: Tabla de distribucién Chi Cuadrado.

La siguiente tabla es un fragmento de la tabla de distribucion Chi Cuadrado.

p = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi Cuadrado tabulado.

v = Grados de libertad.
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vip | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0.1 0.15 0.2 0.25 0,3 0,35 0,4 0,5
108274 | oas0s | 7.8794 o055 | zerar | nesas | 13em | onems | ostss | etess 04248
138120 | 119837 | 10.2962 a6022 | 3704 | 380 | 27936 | se079 | ses0s | 18336 13863

E 163650 143202 128381 62214 £31% 4.6416 4.1083 1.6649 3.2831 29462 3.366)
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12 | 302 | 303182 33,1807 18,8493 168893 12,8130 148454 14,0111 13.2661 12,2838 11,3403
3 | 342274 | 318830 29,8192 19,8119 18.3028 16,9548 125839 151157 143421 13.6326 13,3338
4 | 353339 | 3346 | 313104 21,0841 | 194062 | 353308 | 170169 | 16231 | 184209 | 14,6583 13,3393
S| 376978 | 349994 | 338m5 | 305750 | 374584 | 249955 | 2230m | z0s030 | 193107 | 1s24m1 | 3737 | 1649 | 357332 14,3359
6 | 392318 | 364555 | 34261 | 319959 | 35453 | zezeer | d3zas | di7ean | wassy | 193ess | 15179 | 173648 | 167795 15,3185
T wmsn | stoser | 3smiss | srses | 303510 | 272s7) | 347evn | 229770 | 216146 | 04887 | 15510 | 1sesie | 378344 16,5183
8 | 423110 | 394330 | 37264 | 348022 | 312364 | 283693 | 3zosos | saazez | anvzes | 316049 | 206004 | 194993 | 158679 17.3379
O | 435194 | +08847 | 332521 | 363088 | 338233 | 3043z | 370036 | 263309 | 330004 | 32717s | 306891 | 209638 | 190102 18,3376
20 | 4z3a42 | a33385 | 399969 | 378663 | 343696 | 314104 | 354020 | 264976 | 3zeave | asavy | aaomee | sisaex | mesie 19.3374
21 | 457963 | 537749 | 41,4809 | 3so332 | 354789 | 336706 | 96151 | 276600 | 260711 | 269345 | 238578 | 225576 | su9m1s 203372
2 | 452676 | sscon | 427957 | so2ssd | 367s07 | 3xex4s | sosias | assaad | 270015 | 60393 | 249390 | 33473 | 230307 21,3370

23 ) 97276 | e66231 | 443814 | 416383 | 350786 | 32373z | 320069 | 209793 | 354388 | 2ma413 | 360054 | 3zp02z | 340689 233360

24 | m2am90 | ss0336 | 4zzzse | 420798 | 393641 | sea1zo | a3aser | 3nasae | sesess | ssaans | svoeen | s6secz | 3ziese 23,3367

25 | 526157 | 94381 | 469280 | 443140 | 40,6468 | 376523 | 343516 | 322523 | 306732 | 293385 | 351719 | 27183 | 261430 24,336

26 | =051 | ses:sn | 432898 | axesie | 419231 | 3sssst | assess | 3aqces | 31794 | sod3se | 392463 | 2siivae | 27a7se 25,3365

T | ssamn | s2ns | ssesse | segers | 439ss | semixs | ssraiz | sas7ie | 3emit | sis2es | zemies | 29236 | 35141 26,3368
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Anexo 5: ¢Cémo usar la herramienta Drools?

El motor de reglas de negocio Drools es un sistema que se configura para dar servicio a las necesidades del negocio
a través de las definiciones de de objetos y reglas de negocio. Posee cuatro médulos: el Drools Guvnor es una
interfaz web de gobierno; el Drools Expert es el motor de reglas tradicional, ademas es el corazén de la plataforma,
el Drools Fusion que es el motor de procesamiento de eventos, y el Drools Flow que es el nuevo médulo de
workflow.

¢,Cuando podemos utilizar Drools?

1
2
3.
4

Cuando la l6gica de negocio sea compleja, pero se pueda expresar mediante clausulas IF-THEN.
Cuando vaya a haber muchos cambios.
Cuando el cliente no tiene clara su légica de negocio.

Cuando tienen la informacién dispersa, como en bases de datos y en hojas de calculo.

Configurar Ambiente:

>

>

Instalacién de Eclipse:

1. Crear una capeta con el nombre que desee, ejemplo: curso.

2. Descompactar dentro de curso, el eclipse-jee-galileo-win32.zip contenedor del eclipse.
Instalacién del servidor preconfigurado tomcat:

1. Descompactar dentro de curso, el tomcat-6.0.18-preconfigured.zip contenedor del
preconfigurado de aplicaciones tomcat.

2. Elusuario y contrasefia del servidor es admin.

> Instalacién de las librerias Drools en el tomcat:

servidor

63



Anexos

1. Descompactar dentro de curso/apache-tomcat-6.0.18/lib, el drools-5.0-binl.zip contenedor de las

librerias de drools, para usarlas cuando se desplieguen los proyectos web en el servidor.

> Instalacion del Asix2:

1. Descompactar dentro de curso, el axis2-1.5.1-bin.zip contenedor de axis2.

2. Copiar el axis2.war dentro de curso/apache-tomcat-6.0.18/webapps.

> Instalar el JDK:

1.

Instalar el jdk-6u4-windows-i586-p.exe contenedor de la instalacién de un conjunto de herramientas,
utilidades, documentacion y ejemplos para desarrollar aplicaciones Java.

> Crear las variables de entorno:

1.

Entre a las propiedades del sistema y seleccione la pestafia de opciones avanzadas. En esta pestafia
encontrara una opcién para la edicion de variables de entorno.

e Cree una nueva en la seccion de variables del sistema llamada JAVA_HOME con la direcciéon de
instalacion del JDK.

e Cree una nueva en la seccion de variables del sistema llamada CATALINA_HOME con la direccién
del tomcat.

Agregue dichas variables en la variable PATH de la siguiente forma: %JAVA HOME%/bin y
%CATALINA_HOME%/bin

D:\ProgramFiles\Java\jdk1.6.0_14\bin;

D:\work\apachetomcat8\bin.

» Agregar el servidor tomcat a eclipse:

Inicie eclipse ejecutando eclidse.exe, se encuentra en curso/eclipse/eclipse.exe
Cree una carpeta trabajo, dentro de curso y establezca el espacio de trabajo en curso/trabajo.
Para crear proyectos drools se necesita crear un servidor local para referenciar las librerias.

Seleccione Window / Preferences / Runtime Environments / Add / Apache Tomcat v6.0 / Browse /
Seleccione el directorio de apache: D:\curso\apache-tomcat-6.0.18

» Instalacién y configuracion de los plugins:

1.

2.

Descompactar dentro de curso/eclipse, el pluginsdrools-5.0-eclipse-all_001.zip contenedor de los
plugins de eclipse para Drools.

Iniciado el eclipse, abra las perspectivas seleccionando: Open Perspective / Other / Drools,
automaticamente se mostrara la vista de Drools.

» Ejemplo de un proyecto:

Se ha de desarrollar un proyecto llamado curso, el cual mediante una regla le dar4 a un estudiante la condicion de
aprobado o desaprobado segln su nota.

La clase Servicio contendra los métodos:
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e leerReglas() se encarga de obtener las reglas.
e Aprobo() se encarga de inserta los objetos las reglas y luego ejecutarlas.

Crear un proyecto web dinamico:

e Para crear el proyecto web dinamico seleccione: File / New / Dynamic Web Project, ndmbrelo Curso.

Crear paquetes:

e Se ha de crear el paquete reglas donde se guardaran las clases. Seleccione en JavaResources: src /
New / Package nombrelo reglas.

Crear clases y reglas:

- Crear la clase Estudiante, con el identificador, la nota y sus métodos de acceso.

public class Estudiante {

private int ID_Estudiante;

private int Asignatura;

public Estudiante(int iDEstudiante, int asignatura){
ID_Estudiante = iDEstudiante;

Asignatura = asignatura; }

public int getID_Estudiante() {return ID_Estudiante;}
public int getAsignatura(){return Asignatura;}

- Crear la clase Aprobo, con el atributo aprobd y sus métodos de acceso.

public class Aprobo {
private boolean aprobo;
public boolean isAprobo() {

return aprobo; }
public void setAprobo(boolean aprobo) {
this.aprobo = aprobo; }

public Aprobo() {this.aprobo = true; }}

- Crear el archivo de reglas regla.drl dentro del paquete reglas.

. En la barra de herramientas seleccione Drools workbench / New Rule

. Se le indica guardarlo dentro del paquete reglas seleccionando Curso/src/reglas
. Se nombraregla.

. Se ubica dentro del paquete reglas.

Parte del archivo de reglas:

e rule “nombre®: indica el nombre de la regla que se esta creando y debe ser Unico por paquete en Drools.

e When: indica condiciones necesarias para que la regla se aplique. Se expresa con logica de primer orden y
generalmente evallan los atributos de los objetos a los que se les aplicaria la regla.

e Then: acciones a ejecutar cuando el resultado de evaluar los elementos condicionales es verdadero; es decir
cuando la regla se aplica.
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Definir condiciones en la regla:

Definir en la regla, si la categoria del libro es abierta cambiar sus dias de préstamo a 100.
package reglas

rule "GrupoDesarrollo"

when

estudiante: Estudiante( asignhatura < 3)
a :Aprobo( )

then

a.setAprobo(false);

end

Crear la clase Servicio:

import java.io.InputStreamReader;

import java.io.Reader;

import org.drools.RuleBase;

import org.drools.RuleBaseFactory;

import org.drools.WorkingMemory;

import org.drools.compiler.PackageBuilder;
import org.drools.rule.Package;

public class Servicio {

public Servicio(){};

Método leerReglas():

private RuleBase leerReglas() throws Exception {

/ILee el archivo de reglas.

Reader source = new InputStreamReader(ServicioPrestamo.class.getResourceAsStream("reglas.drl"));
/ISe Construye un paquete de reglas.

PackageBuilder builder = new PackageBuilder();

/ISe parsean y compilan las reglas.

builder.addPackageFromDrl(source);
//Se Verifica el builder para ver si hubo errores.

if (builder.hasErrors()) {
System.out.printin(builder.getErrors().toString());
throw new RuntimeException("No se pudo compilar el archivo de reglas."”); }

//Se obtiene el package de reglas compilado.
Package pkg = builder.getPackage();
//Se agrega el paquete a la base de reglas (se despliega el paquete).

RuleBase ruleBase = RuleBaseFactory.newRuleBase();
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ruleBase.addPackage(pkg);
return ruleBase; }

Método Aprobo(int id, int nota):

public String Aprobo(int id, int nota) throws Exception {

Aprobo ap=new Aprobo();

Estudiante e = new Estudiante(id, nota);

RuleBase ruleBase = leerReglas();

WorkingMemory workingMemory = ruleBase.newStatefulSession();
workingMemory.insert(e);

workingMemory.insert(id);

workingMemory.fireAllRules();

if(ap.isAprobo()) return "aprobo”;

else return "desaprobo”; }

Uniendo todo:

En esta clase se lee el archivo de reglas regla.drl que se cred. Con este archivo se crea un paquete de reglas. Para
esto Drools analiza y compila el archivo, por lo cual puede dar errores y se verifica.

Luego se crea una base de reglas y se le agrega el paquete de reglas que se obtuvo. A esta base de reglas se le pide
una memoria de trabajo. Luego se inserta un estudiante en la memoria de trabajo. Acto seguido se disparan las
reglas de Drools. Finalmente se imprime mediante un main() el estado del estudiante.

Verificar el resultado:

public class main {

public static void main(String[] args) throws Exception {
Servicio s =new Servicio();

System.out.println( s.Aprobo(1,5)); 1

Crear la clase webservice con el método EstaAprobado:

public class webservice {
public String EstaAprobado(int a, int b) throws Exception {
Servicio s =new Servicio();

return s.Aprobo(a,b); }}

Para generar el servicio web dar clic derecho en webservice.java / Web Services / Create Web Service.

Para comprobar el correcto funcionamiento del servicio: clic derecho en webservice.wsdl / Web Services/ Test with
Web Services Explorer /.

Anexo 6: Entrevista aplicada.

Nombre:
Profesién:
Organizacion:
Area:

1. ¢Esta definido el objeto social, asi como su papel y lugar tanto en la sociedad como en el &mbito nacional?
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

29.
30.

31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
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¢La entidad y las areas organizativas tienen definido una mision?

¢ Existe coherencia entre la mision, las competencias y las funciones asignadas a la entidad por la Constitucion o
la Ley?

¢ Estan identificados los clientes de la empresa asi como sus necesidades?

¢ Esta identificado el ambito territorial de actuacion de la empresa?

¢ Estan definidos los principales productos o servicios de la empresa?

¢ Cual es la caracteristica o caracteristicas que distinguen el desempefio de la empresa?

¢La entidad y las areas organizativas tienen definido una vision?

¢Existe alguna idea de como debe ser la organizacion que deseamos, en qué clase de empresa desean
convertirse o alguna aspiracion?

. ¢, Qué caracteristicas describirian a nuestra empresa en el afio?
. ¢,Cambios que estan ocurriendo en el campo(s) del mercado donde operamos y qué implicaciones tendran en

nuestra direccion futura?

¢,Como sera la estructura de negocios de la empresa dentro de cinco afios?

¢En qué clase de compafiia deben tratar de convertirse?

¢, Estan definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la entidad?

¢, Qué objetivos prevalecen en su empresa, financieros (con animo de lucro) o estratégicos (sin animo de lucro)?

¢ Cual es el modelo de negocio de su empresa?

¢, Como selecciona sus clientes?

¢,Como define y diferencia sus ofertas de producto?

¢,Como crea utilidad para sus clientes?

¢,Como consigue y conserva a los clientes?

¢,Como sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucion)?

¢,Como define las tareas que deben llevarse a cabo?

¢, Coémo configura sus recursos?

¢, Como consigue el beneficio?

¢ Tiene la organizacién identificadas normas, conductas, presunciones basicas y valores que identifican la cultura
de la organizacion?

¢, Cuales son los principios que rigen el comportamiento habitual o deseado de las personas?

¢ Esté alineada la organizacién con los requerimientos medioambientales que debe cumplir la misma?

¢ Estan definidos los elementos que resultan determinantes en la organizacion para la obtencién de resultados
eficaces y sostenibles?

¢,Cudl es el secreto del triunfo en este sector?

¢ Estan definidas las areas de actividad de la organizacién que mayor impacto tienen en un posible proceso de
mejora?

¢ Estan identificados los posibles entornos en el que funcionard la organizacién durante un futuro de mediano
plazo y que puede ejercer determinada influencia en su comportamiento?

¢ Estan identificadas las capacidades distintivas, recursos valiosos, tangibles o intangibles, alianzas con socios
capaces (No confundir lo real con lo deseado)?

¢ Estan identificadas las cosas que le faltan a la empresa, que realiza en forma deficiente, o condiciones que la
coloca en desventaja (Falta de experiencia, de competencia, de activos, capacidades perdidas en areas clave o
condiciones desfavorables)?

¢,La empresa es vulnerable a un ataque competitivo de los rivales?

¢Emite una valoracion de las fortalezas - debilidades internas y de las oportunidades -amenazas externas del
entorno en el que la organizacion desarrolla sus procesos?

¢,La entidad gestiona su misién y vision a través de una gestién por proceso?

¢ La estructura definida, la asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos?
¢La entidad mezcla la gestion funcional con la gestién por procesos para cumplir su misién y objeto social
principal?

¢ Estan definidas las funciones, objetivos y tareas por &rea organizativa?
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40.
41,
42.
43.
44,
45,
46.
47.

48.
49.

50.

51.
52.

53.

54.
55.

56.

57.
58.

59.

60.
61.

62.

63.
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¢ Existe articulacion y coordinacién entre las funciones que realizan las areas organizacionales que conforman la
estructura de la entidad y sus procesos?

¢ Estan identificadas las necesidades de capacitacion por cada uno de los puestos de trabajo?

¢Estan identificadas las fuentes externas que suministran informacion a la entidad (comunidad, proveedores,
contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperacién o de financiacion, otras entidades u
organismos publicos o privados, entre otros)?

¢ Estan definidos los procesos operativos que impactan sobre el objeto social y la misién principal de la empresa?

¢ Estan definidos los procesos que impactan sobre la estrategia y la gestion de direccion de la empresa (Claves-
Estratégicos)?

¢ Estan definidos los procesos que apoyan la mision principal de la organizacion?

¢ Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la entidad?

¢ Estan identificadas las causas y condiciones que provocan situaciones que descontindan la evolucion normal del
proceso?

¢ Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en cada proceso?

¢ Estan identificadas las principales reglas del negocio que se deben cumplir en la organizacién para que se
realice el proceso?

¢ Estan identificados por cada proceso la secuencia de ejecucion de sus entradas-proveedores y salidas-clientes,
ademas de las formas de recepcion y envio de la informacion?

¢ Estan identificados el inicio y fin de cada proceso y su relacion con otros procesos de la cadena de valor?

¢La entidad cuenta con manuales de procesos y procedimientos y se trabajan por ellos, estan descritas las fichas
de cada proceso?

¢Estan identificados y definidos los recursos humanos, materiales y tecnologicos y productos para el
cumplimiento de los eventos y actividades de cada proceso?

¢ Estan definidos los roles y la cantidad de personas que intervienen en cada proceso?

¢ Estan definidos aquellos procesos criticos que estan funcionando mal o que son necesarios mejorar y la
evaluacién de sus puntos débiles y fuertes?

¢ Estan identificados y caracterizados los problemas de los procesos, teniendo en cuenta las circunstancias en
gue se producen?

¢ Estan determinadas las causas potenciales que originan los problemas en los procesos?

¢ Los principales riesgos estan asociados a los problemas identificados como parte del analisis del proceso de
soluciéon de problemas?

¢ Estan identificadas las posibles restricciones (Cuello de botella y candidatos a Cuello de botella) que limitan el
mejor desempefio de los procesos?

¢ Los responsables de los procesos realizan periddicamente evaluaciones de riesgos en sus actividades?

¢ Estan definidos indicadores (metas, formas de medicién y criterio de evaluacion) para el seguimiento de los
procesos?

¢ Es adecuado el nivel de tecnologia de la organizacion para llevar a cabo sus funciones y la gestion de sus
procesos?

¢ Existen tecnologias, infraestructura y plataformas de trabajo adecuadas para administrar la organizacién y sus
procesos?

Anexo 7: Cuestionario aplicado.

CUESTIONARIO PARA LA CAPTURA DE LA INFORMACION PRIMARIA.

CUESTIONARIO ANONIMO CURSO 2009 - 2010

Evaluacién para la capacidad organizacional

1-¢ Qué objetivos prevalecen en su empresa, financieros (con animo de lucro) o estratégicos (sin animo de lucro)?
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__No sabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente __Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente __ No disponible __Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital
2-¢Cual es el modelo de negocio de su empresa?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente __ No disponible __Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
3-¢,Como selecciona sus clientes?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente __Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente __ No disponible __ Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital
4-¢; Tiene la organizacion identificadas normas, conductos, presunciones basicas y valores que identifican la cultura
organizacional?
__No sabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente _Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __ Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
5- Principios que rigen el comportamiento habitual o deseado de las personas
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple aceptablemente  Se cumple en alto
grado __ Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
6- ¢ Cudl es el secreto del triunfo en este sector?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __ Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
7- ¢ Estan definidas las areas de actividad de la organizacion que mayor impacto tienen en un posible proceso de
mejora?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
8- ¢La empresa es vulnerable a un ataque competitivo de los rivales?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente

9- ¢ La entidad gestiona su mision y vision a través de una gestioén por proceso?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _Se cumple en alto
grado __ Se cumple plenamente
10- ¢ La estructura definida, la asignacion y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _Se cumple en alto
grado __ Se cumple plenamente
11- ¢ La entidad mezcla la gestién funcional con la gestion por procesos para cumplir su mision y objetivo principal?
__No sabe _ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __ Se cumple plenamente
12- ¢ Estan definidos las funciones, objetivos y tareas por area organizativa?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
13- ¢ Estan definidos los procesos operativos que impactan sobre el objeto social y la mision principal de la empresa?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
14- ¢ Estan definidos los procesos que impactan sobre la estrategia y la gestion de direccién de la empresa (Claves-
Estratégicos)?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente _ No disponible __ Disponible verbal _ Copia dura __Copia digital
15- ¢ Estan definidos los procesos que apoyan la mision principal de la organizacién?
__No sabe __ No se cumple __Se cumple Insatisfactoriamente __Se cumple aceptablemente _ Se cumple en alto
grado __Se cumple plenamente __No disponible __Disponible verbal __ Copia dura __Copia digital
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Anexo 8: Pardmetros a tener en cuenta para realizar la captura de reglas de negocio en la ficha de

Modelacion de Procesos utilizando la técnica de dindmica grupal.

Condiciones del cliente
0 usuario

[Definicion de las necesidades y expectativas de los clientes en

relacion al producto del proceso]

Limites o Alcance del
Proceso

Inicio

Fin

[Especificar evento que da inicio
al proceso asi como su tipo que

[Especificar el o los eventos que
finalizan el proceso que pueden

puede ser de Mensaje, Regla,
Enlace o Mdltiple].

ser de tipo Mensaje, Enlace,
Multiple, Excepcion,
Compensacion, Cancelar, Kill]

Precondiciones [precondiciones que deben existir para que se ejecute al proceso

Ej: Ha terminado el periodo vacacional]

Pos condiciones [Pos condiciones que deben quedar cumplidas después de la
ejecucion del proceso

Ej: Se elaboré la matricula formal de cada curso.]

Aspectos Positivos Soluciones Aspectos Negativos

[Soluciones propuestas.] | [Aspectos positivos a favor de la | [Aspectos negativos en contra de

solucion.] la solucion.]
Problemas Causas Miembros de la organizacion
Eventos Procesos Respuestas
Mejora propuesta Costo(C) Beneficio(B)

[Solucién propuesta por
el consultor.]

[Costo total asociado a la
cantidad de recursos que se
destinan para solucionarlo.]

[Beneficios cualitativos que
reporta para la solucion.]

Anexo 9: Encuesta de evaluacion de la propuesta de solucion de la captura de reglas de negocio

utilizando los motores de reglas en la Metodologia TOT.

Criterios Ponderacion (0-10) | Ponderacion (1-5)

Mérito cientifico

1.Valor cientifico de la propuesta

2.Calidad de la investigacién

3. Contribucion cientifica.

4. Responsabilidad cientifica y
profesionalidad de los investigadores.

Criterios de implantacion

5. Necesidad de uso de la propuesta

6. Posibilidades de aplicacién.

Criterios de flexibilidad

7. Adaptabilidad a los procesos de
consultoria.

8. Eficiencia y calidad de captura de
reglas de negocio.
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9. Agilidad del método propuesto para
capturar las reglas de negocio.

Criterio de impacto

10. Impacto del método de estimacion
propuesto para el trabajo de los
consultores.

Criterios de usabilidad

11. La propuesta es de facil
entendimiento.

12. Se requiere de un alto conocimiento y
dominio de temas empresariales, para
los usuarios.

Anexos
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

FCIP: Ficha de Captura de la Informacion Primaria.

FMP: Ficha de Modelacion de Procesos.

BPM: (Business Process Management) Gestion de Procesos de Negocio.
Partners: socios, asociados, etc.

Workflow: flujo de trabajo.

CEIGE: Centro de Informatizacion para la Gestion de Entidades.

BPMN: (Business Process Management Notation) Notacion para la Gestion de Procesos de Negocio.
FCC: Ficha de Contacto con el Cliente.

FDT: Ficha de Dictamen Técnico.

PGP: Plan General de Proyecto

PC: Proforma de Contrato.

FMM: Ficha de Modelacién de Macroprocesos.

FGP: Ficha General del Proceso.

Lenguaje de Marca: es una forma de codificar un documento que, junto con el texto, incorpora etiquetas o

marcas que contienen informacién adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion.
IT: Tecnologia de la Informacién.

Marketing: comercio, publicidad.

LEL: Léxico Extendido del Lenguaje.

UdeD: Universo de Discurso

Universo de Discurso: Descripcidon abstracta y general de la parte o sector del universo real que el

contenido de la base de datos va a representar.
CIH: Centro Internacional de La Habana.

CEEC: Centro de Estudios de la Economia Cubana.
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Ciclo PDAC: o ciclo Deming (Planificar, Ejecutar, Actuar, Controlar)

Glosario de Términos
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