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RESUMEN

RESUMEN

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se estd desarrollando un Sistema
Integral de Gestién de Entidades compuesto por varios subsistemas, entre ellos uno para la planificacion
empresarial y presupuestaria. En este subsistema se esta intentando agrupar todos los procesos que
realiza la planificacién econdémica entre los que se encuentran Indicaciones metodolédgicas y Control de la
ejecucion del plan.

El presente trabajo tiene como propdésito realizar el modelado de negocio y la captura de requisitos de los
procesos antes mencionados. Para cumplir con los objetivos trazados se realiza un estudio detallado de
cada uno de estos procesos para su mayor comprension. Se generaron varios artefactos, entre ellos el
Modelo conceptual, sirviendo de entrada a la identificacién de los requisitos que cubren las necesidades
del cliente, se aplicaron métricas de calidad de especificacion de requisitos, asi como técnicas de
validacion. Todo lo modelado en este trabajo constituye un punto de partida para la futura implementacién

de los requerimientos definidos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La planificacion es un proceso que esté estrechamente relacionado al surgimiento del ser humano. El acto
de planificar requiere de la inteligencia organizada de los hombres para poder ser ejecutado, en la medida
en la que se ha ido desarrollando la humanidad se ha perfeccionado la planificacién y los métodos que
utiliza para lograr objetivos futuros.

Este proceso es el elemento central de todas las esferas, es un disefio del futuro que se desea, y a su vez
establece las proporciones basicas del desarrollo, los niveles de produccion y de gastos en las distintas
actividades econdmicas y sociales, asi como la eficiencia y la rentabilidad que se debe alcanzar. La
planificacién econdmica responde segun el escenario donde se desarrolle, ya sea en el sistema capitalista
0 socialista. Los principios de la planificacion socialista y capitalista no coinciden, como tampoco los
intereses son los mismos. En el capitalismo se hace con objetivos de mejoramiento de los niveles de
ganancia, pero para beneficio del capitalista duefio del negocio, pues la propiedad privada frena cualquier
intento de beneficio social que pudiera surgir. Varios paises bajo el capitalismo de estado intentan aplicar
diversas formas de planificacién, que solo llegan a ser incompletas ya que se pretende resolver dentro del
propio sistema burgués la contradiccion entre la propiedad cada vez méas concentrada y la produccién
cada vez mas social que caracteriza este modo de produccion. (1). En el socialismo se planifica para
mejorar los resultados econémicos en beneficio de la sociedad. En Cuba se comienza a aplicar los
métodos de planificacién a partir de los primeros afios de la Revolucién con la ayuda de la antigua Union
Soviética, que es la que aporta estos métodos para el desarrollo econémico. Estos antecedentes
conllevaron a que en 1962 se comenzara con la elaboracion de planes aun sin la experiencia requerida,
llamandose este afo: “Afo de la Planificacion”.

En la economia nacional se realizan dos planificaciones, la empresarial y la presupuestaria. El objetivo de
la planificacion empresarial es conformar el plan anual de la empresa a partir de un conjunto de
actividades interrelacionadas. Por otra parte la planificacion presupuestaria se encarga de planificar y
controlar el presupuesto de las Unidades Presupuestadas (UP), que son las entidades a través de las
cuales se organiza la prestacion de servicios y que reciben el financiamiento total del presupuesto del
estado. (2)

La direccidn del pais, como parte del fortalecimiento de la gestion de las entidades y la informatizacién de
la sociedad cubana, planteé la necesidad de crear un sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

(ERP por sus siglas en inglés), que fuese capaz de informatizar los procesos de gestion de las entidades
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presupuestadas y empresariales a escala nacional. (3). Es asi como a partir de julio de 2008 un grupo de
profesionales y estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas, en conjunto con el Ministerio
de Finanzas y Precios (MFP), el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) y la participacion de
especialistas de otras entidades desarrolladoras de software como la Unidad de Compatibilizacion,
Integracion y Desarrollo de Software para la Defensa (UCID), asumieron la gran responsabilidad de crear
el ERP cubano, integrado por varios subsistemas, por ejemplo: los subsistemas de logistica, contabilidad,
planificacién, entre otros. El subsistema de planificacién empresarial y presupuestaria es el encargado de
centralizar todos los procesos que se realizan en la planificacion econémica, entre los que se encuentran
las Indicaciones metodoldgicas y el Control de la ejecucion del plan o presupuesto. Las Indicaciones
metodoldgicas es el proceso encargado de establecer los pasos a seguir en cada una de las etapas por
las que pasa la planificacién, y el Control de la ejecucién incluye el Analisis de la ejecucion del
presupuesto, asi como la las Modificaciones presupuestarias. Actualmente ambos procesos se efectian
de forma manual o utilizando herramientas de apoyo como las hojas de calculo de Microsoft Office Excel,
gue aunque son utiles, requieren de mucha operacion por parte del usuario para elaborar tablas
intermedias y finales, lo que puede afectar la consistencia de la informacion. Este mecanismo requiere
mayor tiempo en la realizacion de dichos procesos y ademas la gestion de la informacion es tan grande,
gue en ocasiones se convierte en ineficiente debido a la gran dispersion y a la presencia de un flujo de
informacion lento.

Por tal razén surge el siguiente problema a resolver:

La inexistencia del analisis de los procesos: Indicaciones metodoldgicas y Control de la ejecucion del plan
para la planificacién empresarial y presupuestaria trae consigo el desconocimiento de las funcionalidades
a implementar.

El objeto de estudio es el proceso de desarrollo de sistemas que abarcan a los procesos de la
planificacion empresarial y presupuestaria del pais. Tomando como campo de accidn los procesos
Indicaciones metodoldgicas y el Control de la ejecucién del plan para la planificacibn empresarial y
presupuestaria. Siendo el objetivo general de la investigacion: Realizar el andlisis de los procesos:
Indicaciones metodoldgicas y Control de la ejecucién del plan para el subsistema de planificacién del
Sistema Integral de Gestion CEDRUX.

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion se definen como objetivos especificos:

v Elaborar el marco teérico de la investigacion.
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v' Realizar la modelacién de negocio.
v Validar el modelado de negocio.
v Realizar el levantamiento de requisitos.
v Validar los requisitos.
Para cumplir con los objetivos especificos se planificaron las siguientes tareas de la investigacion:
v' Realizacion de la busqueda bibliografica acerca de los procesos indicaciones metodolégicas y

control de la ejecucién del presupuesto.

v Evaluacion del contenido de la informacién obtenida sobre los procesos.

v Identificacion y descripcién de los procesos de negocio.

v Elaboracién del mapa de procesos.

v" Modelado del negocio basandose en el modelo de desarrollo (Diagrama de procesos de negocio).
v Validacion de los procesos de negocio.

v Realizacién del modelo conceptual.

v"Identificacion y descripcion de los requisitos funcionales del sistema.

v Realizacion de los prototipos de interfaz de usuario.

v Validacion de los requisitos funcionales del sistema a partir de técnicas de validacion.

v" Formulacién e identificaciéon de las métricas y patrones que se van utilizar en cada caso.

Idea a defender

Si se realiza el modelado del negocio y la captura de requisitos de los procesos: Indicaciones
metodoldgicas y Control de la ejecucion del plan para el subsistema de planificacién del Sistema Integral
de Gestion CEDRUX entonces se podra conocer las funcionalidades a implementar.

Alcanzando como posible resultado el Disefio tedrico de la investigacion y el Andlisis de los procesos
Indicaciones metodoldgicas y el Control de la ejecucidén del plan para el subsistema de planificacion del
Sistema Integral de Gestion CEDRUX.

Estructura del documento:

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA: Se tratan los temas que se necesitan investigar para
mostrar la importancia de los procesos: Indicaciones metodolégicas y Control de la ejecucién del
presupuesto para la planificacion empresarial y presupuestaria en las entidades del pais. Se hace un
estudio del estado del arte, se conceptualizan elementos importantes para comprender el modelado de

negocio y levantamiento de requisitos, herramientas y lenguaje de modelado a utilizar.
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CAPITULO 2. MODELADO DEL NEGOCIO: Se realiza el modelado de negocio, se describen todos los
procesos y se obtienen todos los artefactos definidos por el Modelo de Desarrollo para esta etapa en
especifico.

CAPITULO 3. REQUISITOS DE SOFTWARE: Se identifican los requisitos del sistema y junto a estos la
especificacion de cada uno de ellos, el modelo conceptual, prototipo de interfaz asi como la validacion de
los requisitos.

CAPITULO 4. PATRONES Y METRICAS: Se identifican las métricas y patrones que se utilizaron para la
especificacion de requisitos.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1 Fundamentacion Teorica.

1.1 Introduccién

Durante el desarrollo de este capitulo se describira como se lleva a cabo el proceso Indicaciones
metodoldgicas y el proceso Control de la ejecucion del presupuesto, a partir del estudio de sistemas ya
existentes relacionados con el problema a resolver. Ademas se describe el modelo de desarrollo utilizado,
asi como lenguajes y herramientas de modelado con el fin de fundamentar los conocimientos que

soportan el presente trabajo.

1.2 Procesos de la planificacién presupuestaria.
Los procesos de la planificacién presupuestaria tienen como objetivo elaborar, presentar, consolidar,
notificar, modificar, desagregar, desglosar por meses y controlar la ejecucion del presupuesto de las
unidades presupuestadas a cada nivel de direccion de la actividad presupuestada. (4)
Para realizar estas actividades cuenta con cuatro etapas generales:
» Anteproyecto de Presupuesto, etapa que se descompone en los procesos de:
e Anteproyecto
e Presupuesto Aprobado
¢ Notificacion
e Desagregacion
e Desglose Mensual
» Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto, incluye los procesos de Andlisis de la ejecuciéon del
Presupuesto, asi como de Modificaciones presupuestarias.
» Control del presupuesto, Analisis de las desviaciones y verificaciones que permiten conocer si los
recursos asignados se utilizan para los fines que fueron entregados.
» Liquidacién del Presupuesto, cierra el ciclo presupuestario, en este proceso a cada nivel
presupuestario se hace una valoracion completa final de la ejecucién del presupuesto y del

cumplimiento de las indicaciones especificas que rigieron para ese ciclo. (4)

1.2.1 Ejecucién y evaluacion del presupuesto.
Toda entidad presupuestada debe llevar la vigilancia sistematica del comportamiento de los diferentes

conceptos de gastos e ingresos, para ello hace uso del proceso de Control de la ejecucién y evaluacion
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del presupuesto, encargado de producir ajustes y modificaciones. Incluye dos procesos, Andlisis de la
ejecucion del presupuesto y Modificaciones presupuestarias. (5)

El Analisis de la ejecucion del presupuesto para una entidad se conforma a partir del Modelo EAP (Estado
de Ejecucion de la Actividad Presupuestada). Este analisis se realiza mensualmente por todas las
unidades presupuestadas a partir de la informacion contable y bancaria, asi como de los niveles de
actividad, de produccién y los costos. (6)

Permite detectar a tiempo las desviaciones que se produzcan en la ejecucién, y tomar las medidas
necesarias que eviten las violaciones de la disciplina financiera. Ademas debe discutirse con los
trabajadores cada mes, de forma tal que se identifiquen con los problemas presentados y de conjunto con
la administracion y el sindicato tomar las medidas y acciones correspondientes para eliminar las
insuficiencias presentadas, teniendo siempre presente el uso eficiente y eficaz del presupuesto, de hacer

mas con menos sin perder en la calidad de los servicios.

La Modificacién presupuestaria es el proceso de aumentar o disminuir el presupuesto actual que posee
una entidad, puede ser por solicitud o por oficio:

» Por Solicitud

A partir de analisis realizados a los presupuestos y luego de agotadas todas las posibilidades de
redistribucion, tienen que solicitar a su ente inmediato superior los recursos necesarios para poder hacer
frente a las erogaciones presupuestarias en caso de ser gastos, de ser por la via de los ingresos solo se
tramitaran de forma excepcional ante la inminencia del incumplimiento de los mismos o por una mala
planificacion de estos, ante las posibilidades reales que tienen de cumplirlos en este ultimo caso solo se
aprobara por el Ministerio de Finanzas y Precios. (7)

» De Oficio

Cuando se producen decisiones de caracter central que afectan los presupuestos, como son: reformas
salariales, cambios de subordinacion de entidades, u otro concepto que de forma excepcional se presente
y corresponda, luego de un analisis, la modificacién presupuestaria. (7)

La solicitud de modificacion presupuestaria debera estar avalada por una carta en la que se explique en
detalle el motivo que da origen a la misma. Ante una solicitud de modificacién por parte de una entidad, el
nivel de direccién correspondiente efectuara una verificacion presupuestaria, que demuestre y fundamente

la necesidad de la misma.
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1.2.2 Indicaciones metodoldgicas para la planificacion empresarial y presupuestaria.

Mediante este proceso se orientan a todas las entidades las Indicaciones metodolégicas y las cifras
directivas para la planificacion en un ejercicio especifico. Por cifra directiva entiéndase a los indicadores
que se definen y que rigen la planificacion de una entidad. Este proceso es fundamental para empezar a
planificar en las entidades, el mismo es quien dice cémo elaborar el plan de un ejercicio determinado, es
el punto de partida para saber qué modelos corresponde llenar en cada una de las etapas por las que

pasa la planificacion.

1.3 Estado del arte.

1.3.1 Sistemas existentes vinculados al problema.

Hoy en dia existen numerosos sistemas dedicados a la planificacion en todas sus ramas. Muchos,
ademas de dar la posibilidad de realizar una determinada planificacion, también brindan otros
subsistemas, ya sea para la Logistica, el Capital Humano, la Contabilidad, entre otros. Estos son los
utilizados en la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés), para controlar
todos los recursos que posee una entidad. A continuacion se realiza un andlisis con respecto a algunos

sistemas que automatizan los procesos de la planificacion.

Versat Sarasola
Es el primer sistema de contabilidad cubano certificado, en cuya evaluacién participaron el Ministerio de
Finanzas y Precios, consultorias internacionales y el organismo encargado de la seguridad informatica. Es
un sistema economico conformado por 12 mdédulos que permite llevar el control y registro contable
individual de todos los hechos econémicos que se originan en las estructuras internas de las entidades,
pues es configurable por cada una de ellas en el momento de su instalacion. Uno de sus objetivos es
permitirle a los directivos, analizar, controlar y evaluar los resultados del negocio o actividad en tiempo
real. (8)
Esta compuesto por los siguientes modulos:

» Configuracion.
Contabilidad general.
Control de inventarios.

Generador de reportes.

Y V VYV VY

Control de activos fijos.
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YV V V V V V V

Costos y procesos.

Finanzas, caja y banco.
Contratacion y facturacion.
Planificacién econdmico-productiva.
Andlisis econdmico empresarial.
Paquetes de gestion.

NOminas de salario. (9)

Openbravo

Es un sistema de gestion empresarial integrado (ERP) en software libre y basado integramente en web.

Se encuentra disponible en espafiol, inglés, italiano, portugués, ruso y ucraniano. Es guiado por la filosofia

de servicios ejemplares en su clase. Openbravo ofrece un sistema ERP integrado que resulta ideal para

las necesidades de cualquier empresa, independientemente del tamafio o el tipo de sector o industria.

Esté integrado con las aplicaciones ofiméticas de la empresa (Excel, pdf, etc.). (10)

Los médulos principales que presenta Openbravo son similares a los existentes en cualquier ERP (10):

>
>

Y V VYV V

Gestion de datos maestros, tales como clientes y proveedores.

Gestion de aprovisionamiento, es decir, las compras, desde el pedido al proveedor hasta la factura
y pago al mismo.

Gestion de almacenes, controlando las existencias en la empresa.

Gestidn de proyectos y servicios, si la empresa en cuestion realiza dicha actividad

Gestion de la produccion, si la empresa en cuestidn realiza funcion productiva.

Gestion comercial y de las relaciones con los clientes, con todo el proceso asociada a las ventas y
su facturacion. La gestion de pedidos de clientes esta preparada para que pueda realizarse desde
algunos dispositivos.

Gestion financiera y contable de la empresa, desde el plan de cuentas, hasta la cuenta de

resultados, pasando por la gestién de los activos, y los inevitables impuestos.

OpenERP

Es un sistema de gestion de empresas de licencia libre, que cubre las necesidades de las areas de

contabilidad, ventas, compras, almacén, inventario, proyectos, recursos humanos y tiendas virtuales.
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Incorpora funcionalidades de gestion de documentos, conexiones con otras aplicaciones y permite trabajar

remotamente mediante una interfaz web o aplicacion de escritorio multiplataforma.

Segun su propia definicion y orden de médulos basicos, a continuacién se muestran algunos de ellos:
> Facturacién, cobros y pagos.

Contabilidad.

Estadisticas.

Productos.

Recursos Humanos.

Control de inventario.

Gestion de Atencion a Clientes y Proveedores.

Gestion de Compras.

Gestion de Almacenes.

Workflow de Procesos.

Gestion de Proyectos.

Planificacion de Proyectos.

Gestion de Produccion/Fabricacion.

Gestion de Ventas.

Facturacion.

Gestion de Informes.

vV V. V V V V V V V ¥V V V V V V VY

Gestion Documental.

ERP SAP

Software de Gestién de Recursos Empresariales desarrollado en la Ciudad de Mannheim, Alemania, por
antiguos empleados de IBM, su nombre se forma con las siglas en aleman: Sistemas, Aplicaciones y
Procesamiento de datos. (11). Es un software bastante completo, flexible y escalable a nivel mundial, con
una plataforma de tecnologia abierta que puede aprovechar e integrar diversos sistemas. SAP esta
compuesto por una serie de areas funcionales o médulos que responden de forma completa y en tiempo
real a los procesos operativos de las organizaciones. Comprende cuatro soluciones independientes que
brindan soporte a procesos de negocio clave a través de su sistema ERP especifico: SAP ERP Finanzas,
SAP Administracion de Capital Humano, SAP ERP Operaciones, SAP ERP Servicios Generales y SAP
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ERP Planificacion de la Produccion (PP). Este ultimo maneja la Planificacién de Ventas y Operaciones y la
Planificacion Estratégica de Negocio.

Beneficios de ERP SAP:
» Mejor toma de decisiones: Se accede a la informacion indicada en tiempo real para identificar los
inconvenientes en forma temprana e ir en busca de las oportunidades proactivamente.
» Adaptabilidad a los cambios de negocios: Logra la perfecta integracion de sus procesos de
principio a fin y aprovecha las ventajas de las mas modernas tecnologias web.
» Mayor motivacion y productividad del personal: Brinda a los empleados autoservicios que

generaran un mayor nivel de motivacion e incrementaran su productividad. (11)

Valoracion de los sistemas estudiados.

De los sistemas antes mencionados solo el primero es usado en Cuba para la planificacion, a pesar de
contener una gran cantidad de médulos no es suficiente para cubrir en su totalidad todos los procesos de
negocio que se desarrollan en las entidades del pais. El médulo de planificacién del Versat Sarasola fue
concebido principalmente para la esfera presupuestaria, sin dejar de tener posibilidades para la
empresarial. Su concepcion se basa en los codificadores y configuraciones que se establezcan. Entre
estos codificadores esta el de Etapas de la Planificacion el cual no puede ser editado, su Unico objetivo es
visualizar las etapas previstas por el sistema. El médulo de planificacién del Versat Sarasola no tiene entre
sus funcionalidades la de establecer las Indicaciones metodoldgicas para la planificacion empresarial y
presupuestaria, sin embargo si tenia definido realizar la etapa de ejecucién del presupuesto mediante
ajustes al mismo a partir de modificaciones solicitadas que varien las restricciones previamente
establecidas, pero esta estrategia nunca llegd a implementarse. Actualmente esta etapa no esta
contemplada. Se hace necesario resaltar que este sistema posee muchas ventajas y le brind6 al pais un

aporte imprescindible en el momento adecuado.

Las soluciones que presentan los demas sistemas estudiados no son factibles para las entidades
cubanas, pues no abarcan todas las operaciones de gestiébn que se necesitan. Algunos de ellos son
basados en tecnologia propietaria y es muy dificil para Cuba pagar las actualizaciones de las licencias.
Analizando todos estos elementos se hace inminente la necesidad que tiene el pais de tener un producto
nacional que cumpla con la totalidad de los requerimientos de funcionalidad, interoperabilidad y seguridad

gue se espera, de manera que pueda ser utilizado como herramienta para potenciar el cumplimiento de

10
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las funciones de las entidades a todos los niveles con un méximo de racionalidad y control de los

recursos.

1.4 Modelo de desarrollo.

Los elementos de un proceso de desarrollo de software y sus relaciones deben responder Quién debe
hacer Qué, Cuando y Como. Esto se logra modelando las interacciones y relaciones que suceden entre
las personas (roles), las actividades que estas desarrollan y los artefactos que se crean o actualizan
durante el proceso.

Quién: Las personas participantes en el proyecto de desarrollo desempefiando uno o mas roles
especificos.

Qué: Un artefacto es producido por un rol como resultado del desarrollo de sus actividades. Los artefactos
se especifican utilizando notaciones. Las herramientas apoyan la elaboracion de artefactos.

Coémo y Cuando: Las actividades son una serie de pasos que lleva a cabo un rol durante el proceso de
desarrollo. El avance del proyecto esta controlado mediante hitos que establecen un determinado estado
de terminacién de ciertos artefactos. (12)

El modelo de desarrollo que se utiliza para el avance de la aplicacion es el definido en el UCID, tiene las
siguientes caracteristicas: basado en componentes, iterativo e incremental y utiliza técnicas de prototipado

con el objetivo de desarrollar una definicion mejorada de los requisitos del usuario para el sistema.

Desarrollo iterativo e incremental: Es un enfoque en el que el ciclo de vida estd compuesto por
iteraciones, estas son pequefios procesos compuestos de varias actividades cuyo objetivo es entregar una
parte del sistema parcialmente completo, probado, integrado y estable. Todo el software es integrado en
cada entrega de cada iteracion hasta obtener el producto de software completo en la ultima iteraciéon. En
cada iteracion se obtiene como resultado un incremento. (13)

Desarrollo basado en componentes: Lleva a alcanzar un mayor nivel de reutilizacion de software, aln
en contextos distintos a aquellos para los que fue disefiado. Permite que las pruebas sean ejecutadas
probando cada uno de los componentes antes de probar el conjunto completo de componentes
ensamblados. Cuando existe un débil acoplamiento entre componentes, el desarrollador es libre de
actualizar y/o agregar componentes segln sea necesario, sin afectar otras partes del sistema. Dado que
un componente puede ser construido y luego mejorado continuamente, la calidad de una aplicacion

basada en componentes mejorara con el paso del tiempo. (13)

11
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El ciclo de vida se descompone en cinco fases que son: Inicio, Modelacién, Construccion, Explotacion
experimental y Despliegue.

-

Solicitud de
Informatizacion Entrega

-

j L Revision _J Liberacic'm]
e

m

~ P - ' '

Vision Disefio de Versién del Solucion Cierre

_ Preliminar | laSolucién = Producto Estable

Seguimiento y Control _—

Figura 1: Fases del ciclo de vida
Teniendo en cuenta el Modelo de Desarrollo establecido y el alcance de esta investigacién, los artefactos
a generar durante la realizacion de esta investigacion seran:
» Mapa de procesos del negocio.
Descripcion de procesos del negocio.
Especificacién de requisitos de software.

Prototipo de interfaz de usuario.

YV V V V

Modelo conceptual.
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1.5 Lenguaje de modelado.

Notacién de Modelado de Proceso de Negocio

Para modelar el negocio se hara uso de la Notacion de Modelado de Proceso de Negocio (BPMN por sus
siglas en inglés), notacion gréfica que se utiliza para describir la légica de los pasos de un proceso de
negocio. Su finalidad estd enmarcada en servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su
implementacion. Esta notacion define un Diagrama de Procesos de Negocio (BPD por sus siglas en
inglés), que se basa en una técnica de grafos de flujo para crear modelos graficos de operaciones. Un
modelo de procesos de negocio, es una red de objetos graficos, que son actividades (trabajo) y controles
de flujo que definen su orden de rendimiento. (14)

Lenguaje Unificado de Modelado

Para modelar el sistema se utilizara el Lenguaje Unificado de Modelado (UML pos sus siglas en inglés),
por ser un lenguaje que visualiza, especifica, construye y documenta los artefactos que involucran gran
cantidad de software. Esta compuesto por diferentes elementos graficos que se combinan para formar los
diagramas. Entre sus principales caracteristicas esta el que contiene correccién de errores viables en
todas las etapas, es aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos, tiempo real
y cliente-servidor y los modelos permiten la comunicacion con el cliente en todas las etapas. La principal
ventaja de UML es que unifica distintas notaciones previas. (15)

1.6 Herramientas CASE.

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software Engineering; y en su
traduccion al espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por Computacion. (16)

Estas herramientas permiten aumentar la calidad del software a través de la mejora de la productividad en
el desarrollo y mantenimiento del mismo. Son el conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores. Facilitan el mejoramiento del ciclo de vida del

desarrollo de sistemas informaticos, completamente o en alguna de sus fases.

1.6.1 Herramienta de modelado: Visual Paradigm 3.1 con UML 6.0.
Visual Paradigm es una herramienta CASE que soporta el ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El

software de modelado ayuda a la construccién de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste.

13
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Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y
generar documentacién. Entre sus principales caracteristicas se pueden encontrar:
» Soporta aplicaciones web.
Genera cédigo para Java y exportacion como HTML.
Facil de instalar y actualizar.
Compatibilidad entre ediciones.

YV V V V

Multiplataforma: Soportada en plataformas Java para Sistemas Operativos Windows, Linux y Mac
oS X.
» Modelamiento de Base de Datos: Generacion de bases de datos, conversion de diagramas
entidad-relacion a tablas de base de datos, mapeos de objetos y relaciones, ingenieria inversa
desde gestores de bases de datos. (16)
1.7 Modelado de procesos de negocio.
La modelacién de procesos de negocio permite realizar una exploracion del dominio del problema, con el
fin de lograr comprension por parte del equipo de desarrollo de los procesos que se realizan actualmente
en la entidad y la relacion que existe entre estos. De esta forma se van determinando necesidades
operacionales, asi como restricciones que presenta la entidad, obteniéndose finalmente un entendimiento
del negocio, lograndose a través de los siguientes objetivos:
» Comprender la estructura y la dinamica de la organizacién en la cual se va a implantar el sistema.
» Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.
» Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun
de la organizacién

> Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion. (17)

1.7.1 Procesos de negocio.
Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para lograr un
resultado de negocio definido. Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo

abarque o bien puede incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcion. (26)

1.7.2 Reglas del negocio.
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por

lo que regulan algun aspecto del negocio. El proceso de especificacién implica que hay que identificarlas
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dentro del negocio, evaluar si son relevantes dentro del campo de accion que se estd modelando e

implementarlas en la propuesta de solucion. (17)

Clasificacion del las reglas del negocio.
» Reglas de estructura
e Término: Conceptos en el contexto del negocio
¢ Modelo de datos: Controla que la informacion béasica almacenada para cada atributo o propiedad
de un concepto sea valida.
¢ Relacién: Controla las relaciones entre los datos.
» Reglas de derivacion
e Inferencia: Especifican que un hecho es cierto por inferencia.
¢ Calculo: Controla la obtencion de informacion que se puede calcular a partir de la ya existente.
» Reglas de accion
e Flujo: Determinan y limitan cémo fluye la informacion a través de un sistema.
¢ Restricciones de operaciones: Especifican condiciones que deben ser ciertas para asegurarse que
una operacion se ejecute correctamente.
e Estimulo y respuesta: Restringen el comportamiento especificando cuando y qué condiciones

deben cumplirse para que una operacion de respuesta sea inmediatamente ejecutada.

1.7.3 Actividades de la modelacion de procesos de negocio.

» ldentificacion de los procesos de negocio
En esta actividad se obtendra una vision global de la entidad, identificandose mediante entrevistas y
encuestas, con los usuarios, los procesos de negocio que estan dentro del alcance de lo definido como
dominio del problema y las relaciones que se establecen entre estos, especificAndose ademas las
entradas y salidas de cada una de las actividades. En esta actividad se obtendra como salida un Mapa de
procesos reflejandose los procesos identificados, sus interacciones y una breve descripciéon de cada uno
de ellos.

» Estudio de procesos de negocio existentes
El propésito de esta actividad es realizar un estudio detallado de procesos de negocios existentes con el

objetivo de lograr la reutilizacion de aquellos que tengan semejanza con los procesos dentro del dominio
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del problema, facilitando de esta forma poder realizar mejoras significativas y lograr efectividad en
algunos de los procesos de negocio claves.

» Analisis de factibilidad
El propésito de esta actividad es analizar la factibilidad de los procesos de negocio, mediante el analisis
de los procesos existentes, reflejar la factibilidad operativa, técnica y econdémica de informatizar el proceso
planteado de acuerdo con los requerimientos del usuario.

» Especificacion de los procesos de negocio
A través de entrevistas a los usuarios se realizara una descripcion detallada de los procesos del negocio,
gue incluye una representacion grafica de las actividades que ocurren en cada proceso. Estos diagramas
facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, permitiendo visualizar el flujo y la secuencia de
las mismas, incluyendo los responsables de cada una de ellas, las entradas y salidas necesarias para la
actividad, asi como los limites del mismo.

» Especificacién de los conceptos del dominio del problema
El propodsito de esta actividad es identificar y representar conceptos relacionados con el dominio del
problema. Es la encargada de generar el Modelo conceptual. Este Modelo conceptual explica los
conceptos significativos en el dominio del problema. Puede mostrar: conceptos, asociaciones entre
conceptos y atributos de conceptos. Una cualidad esencial que debe ofrecer un Modelo conceptual es
gue debe representar cosas del mundo real.

» Validacion
El propésito de esta actividad es validar que los procesos del negocio han sido descritos sin
inconsistencias y que los errores encontrados durante la definicion de los mismos hayan sido corregidos,
ademas de comprobar que la documentacion que se genera durante esta actividad proporcione un alto

grado de aseguramiento de los procesos. (13)

1.8 Requisitos: conceptos y caracteristicas.

¢, Qué son los requisitos?

1. Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

2. Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para
satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.

3. Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en 1 0 2. (18)
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Tipos de requisitos

Los requisitos de software se dividen en dos categorias: funcionales y no funcionales.

Requerimientos funcionales: capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Requerimientos no funcionales: son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o

confiable. Algunos de estos requerimientos se exponen a continuacion.

Caracteristicas de los requisitos

Los requisitos deben ser:

Especificados por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

Posibles de probar o verificar. Si un requisito no se puede comprobar, entonces ¢cémo se sabe si se
cumplié con él o no?

Concisos: Un requisito es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccion debe ser simple y clara para
aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

Completos: Un requisito esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir, si se
proporciona la informacion suficiente para su comprension.

Consistentes: Un requisito es consistente si no es contradictorio con otro requisito.

No ambiguos: Un requisito no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacién. El lenguaje usado en su

definicion, no debe causar confusiones al lector. (19)

Trazabilidad de requerimientos.

La trazabilidad de requisitos es la habilidad para describir y seguir la vida de un requisito en ambos
sentidos, hacia sus origenes o hacia su implementacién, a través de todas las especificaciones
generadas. (19). Este proceso permite conocer qué elementos se ven afectados cuando ocurre un cambio
en algun otro que tenga relacion con el primero, o sea, cuando algun requerimiento o cualquier otro
elemento traceable es modificado, todas las relaciones asociadas a ese requerimiento se convierten en
sospechosas, en ese caso se deben revisar los cambios y determinar si los elementos asociados deben
ser cambiados también.

Para facilitar el trabajo de determinar las relaciones entre los requisitos y el seguimiento de los mismos, se
utilizan las matrices de trazabilidad. Cada matriz de trazabilidad identifica los requisitos relacionados con

uno o mas aspectos del sistema o su entorno.
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1.8.1 Técnicas generales de captura de requisitos.
La captura de requisitos es la pieza fundamental de un proyecto, marca el punto de partida para las
siguientes actividades del mismo, sirve de base para verificar si se alcanzaron los objetivos establecidos
en el proyecto.

» Introspeccién
Es el método en el que se trata de imaginar qué le gustaria al usuario; tratando de ponerse en su lugar. En
la actualidad resulta poco efectivo, ya que nadie puede ponerse en el lugar de otro sin omitir una gran
cantidad de detalles.

» Entrevistas
Es el método clasico, se prepara la entrevista en el puesto de trabajo, para después aplicarla al cliente,
gue es la persona que mas conoce del tema que se esta indagando.

» Lluvia de ideas
Reunidén de varios interesados en la que todos expresan sus ideas sobre el problema y su solucién. La
forma de llevarla a cabo es que cada participante diga su idea sin ser interrumpido por otro. Al finalizar la
sesion de lluvia de ideas se puede hacer una recoleccion de ideas sin duplicidad.

» Cuestionarios
Sirve para obtener informacion acerca de actitudes, creencias, comportamiento caracteristicas de las
personas claves en la organizacion donde se realizard el sistema de software. Idealmente el cuestionario
debe ser simple, especifico, no patrocinado, con precision técnica y dirigida a quienes deben conocerlo.
Entre los problemas que se presentan con esta técnica es que ya que el lenguaje utilizado debe ser muy
preciso, se debe hacer un analisis previo del dominio del problema, formandose un circulo vicioso.

> Elaboracion de prototipos
Se procede a la generaciébn de un cascaron que presenta la forma de interfaz y simula algunas
funcionalidades. Este método es (til porque permite observar las reacciones del usuario y sus habilidades,
se pueden incorporar sugerencias e innovaciones antes de entregar una primera version completa. El
sistema resultante serd mas cercano al usuario.

» Andlisis de protocolos
La técnica consiste en pedirles a los usuarios potenciales que describan en voz alta las actividades que
realizan dentro del sistema.

> Observacion
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Con esta técnica se busca profundizar sobre lo que realmente se esta haciendo manual o
automaticamente en el sistema actual. La informacion que se obtiene a través de la observacién incluye
las actividades que realizan, los mensajes relacionados y las influencias recibidas.

» Andélisis del discurso
Este propone llevarse a cabo en el ambiente organizacional donde el software trabajara, es decir en el
ambiente del usuario, y consiste en conversaciones en el que el orden de interaccion se produce en
tiempo real, de preguntas y respuestas rapidas e incluye el andlisis de unidades del discurso desde los
puntos de vista social y linguistico.

» ETHICS (Implementacion Efectiva de Sistemas Informaticos desde los puntos de vista

Humano y Técnico)

Se enfoca en los aspectos sociales que estan presentes en el desarrollo del software, dado que un

sistema no tendrd éxito si no es utilizado eficientemente por los empleados.

1.8.2 Técnicas generales de validacion de requisitos.
La validacién de los requisitos tiene como objetivo demostrar que su definicion es la que el usuario final
necesita. Algunas de las técnicas que se utilizan para validar los requisitos se muestran continuacion:

» Prototipo de interfaz
Durante la actividad de captura de requisitos, puede ocurrir que algunos requerimientos no estén
demasiado claros o que no se esté muy seguro de haberlos entendido correctamente, todo lo cual puede
llevar a un desarrollo no eficaz del sistema final. Para validar los requerimientos capturados, se disefian
prototipos de interfaz. Estos son simulaciones del posible producto, que luego son utilizados por el usuario
final, permitiendo conseguir una importante retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado con base
a los requerimientos capturados le permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva.

» La Revision Técnica Formal (RTF)
Son reuniones del personal técnico (usuario final del sistema) con el objetivo de validar la especificacion
de requisitos. Su aplicacion a los documentos de practica permitira detectar deficiencias, ambigliedades,
omisiones, errores, etc., tanto de formato como de contenido. Suelen realizarla entre 3 y 5 personas y los
especialistas funcionales deben ser independientes del equipo que ha realizado la especificacion de
requisitos.

> Listas de chequeo
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Son frecuentemente usadas en inspecciones o revisiones de artefactos generados en el proceso de
produccion de software; son listas de aspectos que deben ser completados o verificados.

» Auditorias
Revisar la documentacion con esta técnica, consiste en un chequeo de los resultados contra una (Listas
de Chequeo) predefinida o definida a comienzos del proceso, es decir s6lo una muestra es revisada.

» Casos de Prueba
El objetivo del proceso de disefio de casos de prueba es crear un conjunto de casos de prueba que sean
efectivos descubriendo defectos en los programas y muestren que el sistema satisface sus
requerimientos.

» Reviews o Walk-throughs
Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la completa documentacion o modelado de la definicién
de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta interpretacion de la informacion transmitida.

Mas dificil es verificar consistencia de la documentacion o informacién faltante.

1.8.3 Actividades del proceso de definicidon de requisitos.

> ldentificacién y clasificacion de requisitos
En esta actividad se derivan los requerimientos del sistema, de forma tal que se defina cdmo el sistema o
producto se ajusta mejor a las necesidades del negocio y como va a ser utilizado éste por los usuarios. Se
deben definir ademas los requerimientos no funcionales, determinando co6mo se va a comportar el sistema
y qué cualidades debe tener. Esta actividad debe ser cooperativa e iterativa, logrando que exista de
ambas partes comprension y formalidad. Como resultado de este proceso se debe obtener una lista con
los requisitos identificados, clasificados en funcionales y no funcionales, que reflejen con precision lo que
el cliente desea.

» Especificacién de requisitos
Una vez definidos claramente los requisitos funcionales y no funcionales que va a tener el sistema, se
debe realizar una descripcién detallada de cada uno de ellos, de forma que sea entendible por los clientes
y usuarios.

» Validacion de requisitos
Para asegurar que los requisitos han sido establecidos sin ambigliedades o inconsistencias y que los
errores encontrados durante la definicion de los mismos hayan sido corregidos, se realizara una revision a

las especificaciones realizadas para ser aprobadas. (13)

20



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.8.4 Métricas de la calidad para la especificacion de requisitos.
Una métrica es un conjunto de medidas destinado a conocer o estimar el tamafio u otra caracteristica de
un software. Davis y sus colegas proponen una lista de caracteristicas que pueden emplearse para valorar
la calidad del modelo de andlisis y la correspondiente especificacion de requisitos: especificidad (ausencia
de ambigiiedad), complecién, correcciéon, comprension, capacidad de verificacion, consistencia interna y
externa, capacidad de logro, concision, trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de
reutilizacion. (15)
Una métrica sera todo aquel valor numérico, deducido de la especificacion, que permita tomar decisiones
acerca de su desarrollo o su evolucién futura. La calidad de una especificacién debe ser entendida en
términos de cumplimiento de una serie de criterios considerados significativos para asignar a dicha
especificacion el calificativo de buena o mala. (20)
Algunas de las métricas que propone Davis son:

» Especificidad
Mide la relacion entre los requisitos que han sido interpretados de igual forma por los revisores y los
requisitos totales. Esta métrica permite determinar el grado de ambigledad que pueda llegar a tener una
especificacion de requisitos.

» Estabilidad
Se refiere a los cambios que sufren en los requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida del software
incluyendo la eliminacién, insercion y modificacion, estos continuos cambios en la especificacién de los
requisitos traen consigo un atraso en el cronograma de trabajo.

» Requerimientos en conflictos (Consistencia)
Se refiere a la consistencia que deben presentar las especificaciones. Los requisitos no pueden ser
contradictorios. Un conjunto de requisitos contradictorio no es implementable.

» Redundancia
Esta métrica se refiere a la concordancia que tiene que existir en la especificacion.

» Requerimientos por necesidades (Correccién)
Verifica que las necesidades de los clientes se encuentren cubiertas por los requerimientos capturados y
especificados. Un conjunto de requisitos software es correcto soélo si todos los requisitos contenidos
representan algo que es requerido para la construccién del sistema y no hay errores que afecten al
disefio. (20)
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1.8.5 Patrones
Antes de comenzar el estudio dedicado a los patrones de casos de uso, es necesario aclarar que aunque
se haga un andlisis general de varios de ellos, los que se decidan utilizar seran adaptados para aplicarlos
a los requisitos.

¢ Qué es un patron?
Pareja de problema / solucion con un nombre, que codifica (estandariza) buenos principios y sugerencias

relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades. (21)
Formato de un patron.

» Nombre

» Solucién

» Problema

» Explicacion

» Ejemplo de utilizacion

Los patrones son los siguientes:

Reglas del negocio
Se basan en la extraccion de informacion originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio de
la descripcion del flujo y describe la informacion como una coleccién de reglas del negocio referenciadas a
partir de las descripciones de los casos de uso.

» Definicion estatica
Este patron es aplicado a todos los casos de uso modelando los servicios que son afectados por las
reglas del negocio definidas en la organizacién. Sin embargo, este patron no influye en la estructura
del modelo de casos de uso. Las reglas son descritas en un documento separado, referenciadas por
las descripciones de los casos de usos relevantes. Este patron es apropiado utilizarlo cuando no hay
necesidad de cambiar dinamicamente las reglas del negocio mientras el sistema se esté utilizando.

» Modificaciéon dinamica
Este modelo del patrén contiene un caso de uso llamado Gestionar regla, que se encarga de crear,
actualizar y eliminar las reglas del negocio. Este patrén es Util cuando la coleccion de reglas sea

modificada dindmicamente, o sea, estas pueden ser modificadas mientras el sistema este corriendo. (6)
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CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting)
Se basa en la fusion de casos de uso simples para formar una unidad conceptual.

» Completo
Este patrén consta de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o Gestionar informacién modela todas
las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacién de un tipo especifico, tales
como creacion, lectura, actualizacion y eliminacion. Suele ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen
al mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

» Parcial
Este patron alternativo modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso separado. Es
preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas significativa, larga o

mas compleja que las otras. (17)

Multiples actores

» Roles diferentes
Captura la concordancia entre actores manteniendo roles separados. Consiste en un caso de uso y por lo
menos dos actores. Es utilizado cuando dos actores juegan diferentes roles en un caso de uso, o0 sea,
interactuan de forma diferente con el caso de uso.

» Roles comunes
Puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el CU. Este rol es representado por otro
actor, heredado por los actores que comparten este rol. Es aplicable cuando, desde el punto de vista del
caso de uso, so6lo exista una entidad externa interactuando con cada una de las instancias del caso de
uso. (17)

Nombres que revelan la intencion (IntentionRevealingName).
El nombre debe reflejar la intencién del caso de uso y reflejar un Unico objetivo e intencién que el actor
estd intentando lograr. Se debe asignar un nombre apropiado que facilite el manejo del caso de uso,

permitiendo tener una vista general del trabajo en su conjunto.

Preciso y Legible (PreciseAndReadable).
Cada caso de uso que se escriba debe exactamente describir una Meta Gnica y completa sin ser tan

verboso que la audiencia no lo pueda leer o de tan alto nivel que no comunique la suficiente informacion
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para entenderlo adecuadamente. Los niveles mas altos de formalidad en las especificaciones dan a los
desarrolladores un sentido falso de seguridad. Nada puede remplazar el dialogo con el cliente.

Escenario mas Fragmentos (ScenarioPlusFragments).
El flujo principal debe describir como el actor primario logra su meta de una manera honesta. No tiene que
ser el posible camino mas corto o el Unico camino exitoso, pero debe ser el normal que dese6 para

alcanzar la meta, es decir, el que tienden a seguir los usuarios.

Transacciones de valor al usuario (UserValuedTransactions).

Los lectores desean ver facilmente como el sistema resolvera sus propdsitos. Simplemente como un
cuadro merece la pena mil palabras, un caso de uso debe permitir a alguien conseguir una apreciacion
global del sistema rapida.

Las personas tienden a trabajar en un nivel demasiado alto o demasiado bajo. Los casos de uso deben

contener necesaria pero esencial informacion.

Completar una unica meta.
Este patron plantea que cada caso de uso debe ser descrito con un objetivo bien definido. Se debe ser

consistente entre las metas que se describen.

Alternativas Exhaustivas, Integras (ExhaustiveAlternatives).
Este patron establece que un caso de uso puede tener varias alternativas, identificAndose en cada caso el

flujo normal de eventos y capturando los posibles fallos.

Condiciones detectables (DetectableConditions).

Un sistema no puede manejar eventos que no pueda detectar, los desarrolladores necesitan conocer que
situaciones detectar. Se debe capturar cada posibilidad razonable, de otra manera, el sistema nunca
estara capacitado para ejecutar el escenario. Descubrir una condicién olvidada después de que el sistema

ha introducido servicios es incluso mas caro.

Pasos Nivelados (LeveledSteps).

Pasos excesivamente pequefios hacen el caso de uso largo, dificil de leer y bloguean la vision.
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Pasos excesivamente largos pueden enterrar comportamientos importantes. Lo contrario ocasionalmente
pasa, que el escritor escribe en un muy alto nivel de abstraccion y hace largo el salto en la narrativa,
omitiendo acciones claves que los desarrolladores deben saber.

Mezclar niveles de detalle en un escenario es entretener. Ocasionalmente se deben escribir pasos
continuos a diferentes niveles de abstraccién. Demasiado de esto distrae al lector de lo que se supone
gue esta pasando y le hace dificil la interpretacién correcta de las instrucciones. (21)

Adorno, Decoracién (Adornments).

Este patron plantea que el usuario a la hora de leer un caso de uso debe entender como el sistema
entrega los valores sin preocuparse de detalles de la interfaz de usuario. La idea es crear campos dentro
de la plantilla del caso de uso que fuera del texto del escenario apoyen la informacién auxiliar que es (util

asociar con el caso de uso.

1.8.6 Patrones de reutilizacion de especificacion de requisitos.
Reutilizar elementos del analisis es mucho mas valioso que reutilizar cédigo. Pero en ocasiones implica
algunos riesgos ya que se intenta forzar la realidad para que se ajuste dentro de los patrones

identificados.

Especificar
Este patron aconseja describir como puede el usuario de un sistema seleccionar (especificar) una
determinada informacion (para modificarla, eliminarla o consultarla) en un requisito separado y hacer

referencia a dicho requisito cuando sea necesatrio.

Priorizar
Este patron sugiere que, en el caso de que el usuario desee poder ordenar (priorizar) la informacion
presentada por el sistema, se separen las posibles formas de ordenar dicha informacion en un requisito

aparte y se referencie desde los que sea necesario. De forma similar al patron Especificar.

Presentacion
Este patron, recomienda limitarse a indicar qué datos debe solicitar o presentar el sistema sin entrar en

detalles concretos de interfaz de usuario.
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1.8.7 Patrones de especificacion de requisitos.

Recoger y especificar requisitos no es una actividad sencilla, requiere de técnicas que ayuden a mejorar
los modelos clasicos de especificacion.

Algunos de los patrones de especificacion de requisitos son:

Clasificacién

Este patrén permite clasificar las especificaciones de forma similar a como se clasifican los requisitos.
Pueden ser: puramente textuales y se clasifican como reglas de negocio, restricciones tecnolégicas o de
disefio, lista de funcionalidades. También las hay gréaficas basadas en modelo UML que recogen casos de

uso, entidades del dominio o aspectos de navegacion de interfaz de usuario. (22)

Derivacién

A partir de una determinada necesidad del cliente, se puede obtener una especificacién escribiendo o
modelando de manera formal lo que dicha necesidad sugiere. No sélo se identifica méas rapido y mejor lo
gue dice el cliente, sino que se transmite mejor al equipo de desarrollo.

Por ejemplo, una regla impuesta por el usuario puede derivarse en una precondicion, una especificacion; o
un cambio en la navegacion puede derivarse directamente en una nueva versién de nuestro modelo de
interfaz de usuario. (22)

Conclusiones

El presente capitulo ha posibilitado comprender la importancia que tienen los procesos de la planificacion
empresarial y presupuestaria del pais para poder lograr altos niveles de productividad. Tras el estudio del
estado del arte de algunos sistemas vinculados con el problema a resolver se concluyé que no existe

ninguno que soporte las necesidades de la planificacion econémica en Cuba.
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Capitulo 2 Modelado de negocio.

2.1 Introduccién.
En este capitulo se presenta el Modelo de negocio para comprender el plano donde se enmarcara el
sistema, presentando los artefactos resultantes de este flujo de trabajo. Ademas se explica de forma mas
detallada en qué consisten los procesos vinculados al problema a resolver, asi como las politicas y
restricciones que estos procesos deben cumplir.
2.2 Modelo de negocio.
En el modelado de negocio actual para facilitar la comprensién de los procesos de negocio, inicialmente
se realiz6 la identificacion de estos por parte de los especialistas funcionales. Una vez identificados los
procesos se realizaron encuentros con los propios especialistas funcionales, el analista principal de la
linea y demas integrantes del equipo de trabajo, para estudiar los procesos que ya existian y analizar la
factibilidad de los nuevos procesos y asi comenzar con la especificacion. Los procesos que finalmente se
identificaron fueron cuatro.

» Indicaciones metodolégicas para la planificacion empresarial.

> Indicaciones metodolégicas para la planificacion presupuestaria.
> Andlisis de la ejecucién del presupuesto.
>

Modificaciones presupuestarias.

2.2.1 Descripcion del proceso de negocio Indicaciones metodolégicas para la planificacion
empresarial.

El Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM) emite las indicaciones anuales para el ejercicio que
se planificara. Estas indicaciones son recibidas por el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), quien
se encarga de consultarlas y a partir de aqui establecer las indicaciones metodoldgicas definiendo las
cifras directivas correspondientes al ejercicio (Ejemplo 2009). (23). Una vez realizada esta actividad se
comienza a comunicar las indicaciones metodoldgicas a los distintos niveles, el MEP le orienta a los
Ministerios quien a su vez le informa a los Grupos Empresariales y este a sus empresas y por ultimo a las
unidades. A estas indicaciones metodoldgicas se les puede hacer adecuaciones, es decir, agregarles
especificaciones a la metodologia orientada, pero sin modificar las indicaciones recibidas del nivel

superior.
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2.2.2 Descripcién del proceso de negocio Indicaciones metodologicas para la planificacion
presupuestaria.

El Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM) emite las indicaciones anuales para el ejercicio que
se planificara, las cifras directivas y algunas prioridades fundamentales. EI Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP) recibe estas indicaciones y las prioridades para consultarlas, y a partir de ellas
confeccionar la resolucion anual sobre la elaboracion del anteproyecto de presupuesto del estado y con
ello elaborar las indicaciones metodolégicas para el ejercicio a planificar. EI MFP informa a los
Organismos de la Administracion Central del Estado, Organizaciones y Asociaciones y al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre la resolucion para la planificacion del ejercicio. Cada una de
estas orientaciones es recepcionada por los niveles requeridos y se comienza a elaborar el presupuesto
para el ejercicio a planificar, a diferencia de las indicaciones metodolégicas para la planificacion

empresarial, en la planificacién presupuestaria no se pueden hacer adecuaciones.

2.2.3 Descripcion del proceso de negocio Andlisis de la ejecucion del presupuesto.

Las entidades presupuestadas del pais confeccionan mensualmente un modelo de Estado de Ejecucion
de la Actividad Presupuestada (EAP) a partir del cierre contable del mes. Una vez llenado EAP se envia al
nivel superior, quienes se encargan de la revision y verificacion de la informacion recibida, luego este
modelo pasa por un proceso de consolidacion de los datos de la ejecucion mensual del presupuesto para
obtener los datos de la ejecucion del presupuesto en el periodo. Puede darse el caso que la entidad
después de haber realizado el Andlisis de la ejecucion presupuestaria decida que el presupuesto actual

gue ella posee requiere de una modificacion.

2.2.4 Descripcién del proceso de negocio Modificaciones presupuestarias.

Una vez que las entidades presupuestadas terminen el Analisis de la ejecucion del presupuesto pueden o
no, segun sus necesidades, solicitar una Modificacién presupuestaria. La solicitud de modificacion debe
especificar el presupuesto actual con el que cuenta la entidad, la modificacion que se esta solicitando y el
presupuesto actualizado tras esta solicitud. Cuando se termina la confeccidon de la solicitud de
modificacién se envia al Organo Local del Poder Popular, quien se encarga de recibirla y analizarla. De
ser aprobada se sigue enviando a los diferentes niveles (Organo Local del Poder Popular Provincial y

Organismos de la Administracion Central del Estado), en caso contrario se informa el rechazo. En cada

28



CAPITULO 2 MODELADO DE NEGOCIO

nivel se hace la misma operacion hasta llegar al MFP quien también la analiza, pero en este caso si la

aprueba manda una comunicacion al solicitante para que empiece a actualizar el plan de la entidad.

2.2.5 Reglas del negocio identificadas.

Tanto los procesos que se manejan en una organizacion estan restringidos por las reglas del negocio.
Durante la modelacion del negocio de acuerdo a sus clasificaciones se identificaron las siguientes reglas:
Reglas de estructura: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes.

Término: En este grupo se identificaron en cuanto a conceptos asociados al negocio los siguientes:
ejercicio, cifras directivas, adecuaciones metodolégicas, entidades presupuestadas, presupuesto, cierre
contable, ejecucion del periodo, ingresos, desglose y gastos corrientes.

Reglas de accion: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes.

Restriccion de operaciones: En este grupo se identificaron las siguientes:

1. Para poder realizar el proceso de establecer Indicaciones metodol6gicas para la planificacion
empresarial y presupuestaria se debe tener las orientaciones anuales del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros (CECM).

2. Cuando se establecen las Indicaciones metodologicas para la planificacion empresarial, las
orientaciones recibidas por el MEP y los Ministerios no se modifican, sélo se pueden incorporar
adecuaciones segun el nivel de informacién que se requiera.

3. Las Indicaciones metodolégicas para la planificacion presupuestaria no pueden sufrir
modificaciones ni adecuaciones.

4. Para realizar el proceso de Analisis de la ejecucién del presupuesto es necesario que se haya
realizado en la entidad presupuestada el cierre contable del mes.

5. Para realizar el proceso de Modificaciones presupuestarias es necesario que se haya realizado el
Andlisis de la ejecucién del presupuesto.

Estimulo y respuesta: Dentro de este grupo se identificé la siguiente:

6. Una vez solicitada la Modificaciébn presupuestaria, y la misma se haya analizado por el nivel
correspondiente, este tendra que enviar una comunicacion a la entidad que la solicitdé donde se
diga si fue aceptada o rechazada.

2.3 Diagramas de procesos de negocio.
El diagrama de procesos de negocio esta conformado por un conjunto de actividades que interactdan

entre si y generan valor para la organizacién. Son una representacion abstracta-grafica de los procesos de
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una organizacion, estos muestran los actores involucrados en el proceso, asi como las actividades que

estos realizan en secuencia y elementos que se generan. (15)
A continuacion se muestran los diagramas obtenidos para los procesos: Indicaciones metodolégicas para

la planificacién empresarial y presupuestaria y Control de la ejecucién del plan o presupuesto.

2.3.1 Diagrama de procesos de negocio

Indicaciones metodolégicas para la planificacion

empresarial.
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Figura 2 Proceso Establecer Indicaciones metodolégicas para la planificacion empresarial.

2.4 Descripcién de procesos de negocio.

Tabla 1 Descripcién del proceso de negocio: Establecer indicaciones metodologicas para la planificacion

presupuestaria
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Objetivo

Evento(s) q
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Orientar metodoldgicamente a todos los niveles
implicados en el proceso de planificacion sobre cudles
son los aspectos a tener en cuenta durante el mismo.

ue lo genera(n) Recepcién de las orientaciones anuales del CECM.

Se cuenta con las indicaciones emitidas por el CECM

Pre condiciones o o
para el ejercicio que se planificara.
Marco legal N/A
) ) Anteproyecto
Clientes internos ) »
Controlar ejecucion
Clientes externos CECM
Indicaciones Anuales del Comité Ejecutivo del Consejo
Entradas

de Ministros.

Flujo de eventos

Flujo basico Establecer indicaciones metodolégicas para la Planificacién Presupuestaria

1.

Recepcién de las directivas y prioridades fundamentales del CECM. El MFP recibe y consulta las
orientaciones anuales del CECM para el ejercicio que se va a planificar, asi como las prioridades

para el mismo.

Confeccién de la resolucién anual sobre la elaboracion del anteproyecto de Presupuesto del Estado.

El MFP elabora las indicaciones metodoldgicas para el ejercicio a planificar.

Informar las directivas especificas. EI MFP orienta a los OACE, las Organizaciones y Asociaciones y

al MTSS sobre la resolucién para la planificacién del ejercicio.

Se desarrollan los Flujos paralelos Recepcién de las orientaciones por el MTSS vy las
Organizaciones y asociaciones, Recepcién de las orientaciones por los OACE y Recepcién de las

orientaciones por los OLPP Provinciales.

Recepcion de las directivas emitidas. La unidad presupuestada recibe de su organismo superior las

orientaciones para la elaboracion del Presupuesto para el ejercicio que se va a planificar.

6.

Concluye el subproceso Establecer indicaciones metodolégicas para la Planificacién Presupuestaria.

Pos-condic

iones

1.

Se han recibido, en todos los niveles, las indicaciones metodolégicas necesarias para la elaboracion

del plan del ejercicio que se va a planificar.

Salidas

1.

Directivas especificas para la elaboracion del anteproyecto de Presupuesto del Estado.
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2. Resolucién anual del Presupuesto.

Flujos paralelos

4.a Recepcion de las orientaciones por el MTSS y las Organizaciones y asociaciones

1. Recepcién de las directivas emitidas. Las Direcciones Econémicas de las Organizaciones y
Asociaciones y del MTSS reciben las orientaciones emitidas por el MFP para la elaboracién del plan

del préximo ejercicio.

2. Informar las directivas para el ejercicio que se planificard. Las Organizaciones y Asociaciones y el
MTSS informan a sus unidades subordinadas de las orientaciones metodolégicas que se definieron

para el ejercicio que se va a planificar.

Pos-condiciones

1. N/A
Salidas
1. N/A

4.b Recepcion de las orientaciones por los OACE

1. Recepcioén de las directivas emitidas. La Direccion Econémica de los OACE recibe las orientaciones

emitidas por el MFP para la elaboracién del plan del proximo ejercicio.

2. Informar las directivas para el ejercicio que se planificard. Los OACE informan a sus unidades
subordinadas de las orientaciones metodoldgicas que se definieron para el ejercicio que se va a

planificar.

Pos-condiciones

1. N/A
Salidas
1. N/A

4.c Recepcidn de las orientaciones por los OLPP Provinciales

1. Recepcion de las directivas emitidas. La Subdireccion Econdmica de los OLPP Provinciales recibe

las orientaciones emitidas por el MFP para la elaboracidon del plan del proximo ejercicio.

2. Se desarrolla el flujo paralelo Informar directivas a los OLPP Municipales.

Pos-condiciones

1. N/A
Salidas
1. N/A

4.c.a Informar directivas alos OLPP Municipales
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1. Recepcién de las directivas emitidas. La Subdireccion Econ6mica de los OLPP Provinciales recibe

las orientaciones emitidas por el MFP para la elaboracion del plan del préximo ejercicio.

2. Informar las directivas para el ejercicio que se planificar4. Los OLPP Municipales informan a sus
unidades subordinadas de las orientaciones metodolégicas que se definieron para el ejercicio que se

va a planificar.

Pos-condiciones

1. N/A
Salidas
1. N/A
Flujos alternos
N/A
Pos-condiciones
1. NA
Salidas

N/A
Asuntos pendientes
N/A

Para consultar la especificacion de los demas procesos de negocio y los diagramas de procesos ver el
Documento de tesis en formato digital.
2.5 Mapa de procesos.
El mapa de procesos es un artefacto que relaciona a través de una matriz los diferentes procesos de
negocio identificados mediante entradas y salidas. Se pueden encontrar ademas los artefactos del
negocio que estan vinculados, asi como una breve descripcion de cada proceso de negocio.
Los procesos identificados fueron los siguientes:
Proceso Anteproyecto
Es el proceso que permite a las entidades elaborar y establecer un plan para un ejercicio.
Entradas
» Plan de la entidad.
» Plan de la economia

Salidas
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> Notificacion

Proceso Andlisis de la ejecucion del presupuesto.
Proceso mediante el cual se analizan los valores reales de los indicadores planificados para el ejercicio y
se realizan comparaciones con los valores planificados para ir controlando la ejecucion del plan aprobado.
Entradas

» Informacién sobre la ejecucion del plan.

» Informacién sobre ingresos y asignaciones presupuestarias ejecutadas.

» Plan.
Salidas

» Informacién sobre la ejecucion del plan.

Proceso Modificaciones presupuestarias.
Proceso mediante el cual se realiza una solicitud de modificacién de las cifras aprobadas para el ejercicio
en curso.
Entradas
> Informacién sobre la ejecucion del plan.
Salidas
> Plan.

Proceso establecer Indicaciones metodoldgicas.
Mediante este proceso se orientan a todas las entidades sobre las indicaciones metodoldgicas y las cifras
directivas para la planificacion en un ejercicio especifico.
Entradas
» Cifras directivas.
> Indicaciones metodolégicas del ejercicio.
» Plan de la entidad.
» Plan de la economia.
Salidas
» Cifras directivas.

» Indicaciones metodolégicas del ejercicio.
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2.6 Validacién de los procesos de negocio.

Una vez terminada la identificacién y descripcién de los procesos de negocio se hace imprescindible
validarlos. Esta validacion tiene como proposito asegurar que cada proceso se halla descrito
correctamente. Cuando se culminé con el modelado de negocio se hizo necesario un nuevo encuentro con
los especialistas funcionales y el analista principal de la linea, (Revision Técnica Formal). En este
encuentro se comprobd que la modelacion de los 4 procesos coincidia con la realizacion de estas

actividades en las diferentes entidades del pais.

Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el modelado de negocio de todos los procesos identificados, posibilitando una
mejor comprension de los mismos. Fue posible definir las actividades fundamentales que se realizan en
cada uno de ellos, obteniendo como principal artefacto la descripcién de los procesos de negocio
asociados al dominio del problema a resolver, permitiendo que los clientes y desarrolladores tuvieran un
entendimiento comun de cémo se llevan a cabo las Indicaciones metodolégicas y el Control de la

ejecucion del presupuesto en la planificacion empresarial y presupuestaria en el pais.
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Capitulo 3 Requisitos de Software.

3.1 Introduccion

Durante el desarrollo de este capitulo se llevard a cabo un paso determinante en el desarrollo de un
producto software capaz de cumplir con todas las necesidades del cliente: la identificacién del los
requisitos funcionales y no funcionales de un sistema. También se identificaran las técnicas a utilizar para
capturar los requisitos, asi como para validarlos. Se mostrara el Modelo conceptual con el propésito de
comprender mejor los conceptos y relaciones que se manejan en el dominio del problema. Y por Gltimo se
especificaran todos los requisitos identificados asi como los Prototipos de interfaz para cada uno de los

requerimientos descritos.

3.2 Identificacion de los requisitos.
Esta actividad es la encargada de derivar los requerimientos que va a soportar el sistema. Se tomd como
punto de partida los procesos de negocio identificados en una primera etapa. Para realizar la captura de
los requisitos se hizo también necesaria la utilizacién de algunas técnicas. Entre las técnicas para la
captura de requisitos utilizadas se encuentra la entrevista, aplicada a los especialistas funcionales.
También se llevaron a cabo tormentas de ideas y andlisis de protocolos, ambas técnicas encargadas
de posibilitar los debates en el equipo de trabajo y talleres donde cada funcional explicé de forma explicita
sus necesidades. Por Gltimo la elaboracidén de prototipos, donde se crearon prototipos de interfaces de
acuerdo a los resultados obtenidos de las técnicas anteriores, simulandose algunas funcionalidades donde
el usuario pudo ver mas de cerca como debe ir quedando el sistema.
3.3 Modelo conceptual.
El Modelo conceptual constituye una representacion de conceptos del mundo real. Explica los conceptos
mas significativos en el dominio del problema; es uno de los artefactos mas importante a crear durante el
analisis. (17)
Puede mostrar:

» Conceptos.

» Asociaciones.

» Atributos de conceptos.
Cada uno de estos conceptos y atributos estan descritos en el diccionario de datos, el cual se puede

encontrar en el Anexo 1. Del Documento de tesis en formato digital.
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Figura 3 Modelo Conceptual.

3.4 Requisitos funcionales.

A partir de los artefactos obtenidos y en relacién con los procesos: Indicaciones metodolégicas y Control
de la ejecucién del plan para la planificacibn empresarial y presupuestaria, se identificaron los siguientes
requisitos funcionales.

3.4.1 Requisitos funcionales del proceso Analisis de la ejecucién del presupuesto.
RF 1 Calcular por cientos y diferencias.

RF 2 Realizar reporte del modelo de ejecucion.

3.4.2 Requisitos funcionales del proceso Modificaciones presupuestarias.
RF 1 Enviar modelo de solicitud de modificacion.

RF 2 Revisar modelo de solicitud de modificacion.
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RF 3 Generar comunicacion.

RF 4 Listar comunicaciones enviadas.

RF 5 Listar comunicaciones recibidas.

RF 6 Guardar historial del modelo de solicitud de modificaciones.
RF 7 Consultar historial del modelo de solicitud de modificacion.

3.4.3 Requisitos funcionales del proceso Indicaciones metodolégicas para la planificacion
empresarial y presupuestaria.

RF 1 Adicionar estructura.

RF 2 Modificar estructura.

RF 3 Eliminar estructura.

RF 4 Adicionar plan.

RF 5 Modificar plan.

RF 6 Eliminar version de un plan.

RF 7 Listar planes.

RF 8 Listar versiones de un plan.

RF 9 Realizar busqueda avanzada de un plan.
RF 10 Modificar estado de un plan.

RF 11 Exportar version de un plan.

RF 12 Importar plan.

RF 13 Configurar agregacion.

RF 14 Modificar configuracion de agregaciones.
RF 15 Eliminar configuracion de agregaciones.

RF 16 Informar plan.

Trazabilidad de requerimientos: Matriz de seguimiento de dependencias.

La trazabilidad de los requerimientos se realizé mediante la matriz de dependencia requisito a requisito. La
primera columna y la primera fila pertenecen a los requisitos y se haran coincidir mediante una X en cada
caso que exista dependencia. Mediante esta matriz se podra saber qué elementos se van a ver afectados

si algun requisito sufre cambios.
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Tabla 2 Matriz de seguimiento de dependencias: Requisitos funcionales del proceso Modificaciones
presupuestarias.

Enviar
solicitud
de
modificaci

7

on

Revisar
modelo de
solicitud
de
modificaci

7

on

Generar
Comunicacion

es
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comunicacion
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Guardar
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del
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solicitud
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Consultar X
historial de
solicitud de

modificacion

Para consultar la matriz de seguimiento de dependencia de los requisitos asociados al proceso
Indicaciones metodoldgicas, Ver Anexo 2. Del Documento de tesis en formato digital.

3.5 Especificacion de requisitos.
En las especificaciones de requisitos se registran las caracteristicas y condiciones definidas que debe
cumplir cada requisito funcional.
Tabla 3 Especificacién del requisito Calcular porcientos y diferencias.
Precondiciones Se ha llenado al menos un modelo en el sistema.
Flujo de eventos
Flujo basico

1 El usuario presiona clic secundario sobre una de las columnas del modelo.
El usuario selecciona del menu la opcion agregar formulas.
El sistema muestra el procesador matematico.
El usuario selecciona el Tab Datos de la contabilidad.

El sistema muestra un arbol con las Cuentas de la ejecucion.

(2262 NS - RN SR \V)

El usuario selecciona las diferentes cuentas que desea introducir como referencia y
férmulas en el modelo.
7 Se realizan los calculos de las férmulas y referencias introducidas a través del
procesador matemaético.
8 Si alguna celda tiene restricciones, se alerta al usuario del monto restante, o de si se
pasoé del total restringido.
9 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 N/A
Flujos alternativos
1 N/A

Flujo alternativo 1.a El usuario cancela la accién
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1 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 No se registran los datos.

Validaciones

1 Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual CSG-ERP-N-PLA-
i2201.
Relaciones Requisitos N/A
Incluidos
Extensiones N/A

Conceptos N/A

Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

El resto de las especificaciones de requisitos pueden consultarse en: Ver Anexo 3. Del Documento de

tesis en formato digital.

3.6 Aplicacioén de técnicas de validacion de requisitos.

Las técnicas que se utilizaron para la validacion de los requisitos identificados fueron las siguientes.

Prototipo de interfaz

Se elaboraron prototipos de interfaz, con la intenciéon de simular las funcionalidades que necesita el
sistema. Con cada una de ellas se le permitié a los especialistas obtener una idea de como quedara la
estructura de la aplicacion. Estas interfaces se realizaron en un inicio de forma no funcional, es decir con
la herramienta Visual Paradigm para lograr una primera aceptacion por parte del usuario.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario Enviar solicitud de modificacion.
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Figura 4 Enviar solicitud de modificacion.
Para consultar el resto de los prototipos de interfaz se pueden consultar en: Ver Anexo 4 del Documento

de tesis en formato digital

Reviews o Walk-throughs

Una vez terminada la especificacion de los requisitos identificados, los mismos fueron entregados al
analista principal del proyecto para su posterior revision. Este analisis se realiza con el objetivo de verificar
gue cada requisito responda a las necesidades del usuario. Cada plantilla de especificacion se reviso para
encontrar incoherencias, falta de claridad o ausencia de conceptos, para poder corregirlos y hacer la

descripcion de forma mas detallada.

La Revisién Técnica Formal (RTF)

Una vez terminada las especificaciones de los requisitos se realizaron reuniones con los funcionales,
donde revisaron cada una de estas especificaciones. Ante los errores detectados se volvieron a analizar
para una nueva revisibn en caso que fuese necesario. Con este proceso se pudo validar que la
interpretacion de cada una de las especificaciones no fuera ambigua, y que cada uno de los requisitos

cumplia con lo que necesitaba el usuario final.
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Conclusiones

Una vez culminado el andlisis correspondiente a los procesos: Indicaciones metodolégicas y Control de la
ejecucion del plan para la planificacion empresarial y presupuestaria, se concluyé que a pesar de existir
diferencias en ambas planificaciones, ellas cuentan con varios puntos en comun, posibilitando la
existencia de un unico sistema que soporte todos las funcionalidades identificados. De forma general los
artefactos que se generaron fueron: el Modelo conceptual, la Especificacion de requisitos y los Prototipos

de interfaz.
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Capitulo 4 Métricas y patrones.

4.1 Introduccion
En este capitulo se abordan las distintas métricas de calidad de especificacion de requisitos aplicadas, asi
como los patrones utilizados para el tratamiento de requisitos, la especificacion de requisitos y la

reutilizacion de estas.

4.2 Métricas para la verificacién de la especificacion de requisitos.

La especificacion de requisitos es un factor principal para el buen funcionamiento del desarrollo de
software. De acuerdo con el estandar IEEE 830, se considera que una especificacion es de calidad
cuando se puede decir que es correcta, no-ambigua, completa, consistente, ordenada por importancia y
estabilidad, verificable, modificable y trazable.

Especificacién correcta

La correccién no se puede establecer a priori, sino que depende fundamentalmente del usuario final del
sistema representado. Quien debe decidir si una especificacion es correcta 0 no es el cliente que solicita
el sistema. Por eso la correccion de una especificacion debe ser verificada a través de la revision y

aceptacion del usuario. (20)

Especificacion no ambigua

El equipo de desarrollo que interviene en el proceso de especificacidn de requisitos suele tener varios
puntos de vista. Por este motivo es dificil asegurar la ausencia de ambigledad en la especificacion.
Aunque a priori parece un problema insalvable, existen formas de limitar los efectos negativos de la
ambigtiedad. (20)

Especificacion completa
Una especificacion es completa si, y sélo si, describe todos los requisitos relevantes para el usuario,
incluyendo requisitos asociados con funcionalidad, actuacion, restricciones de disefio, atributos o

interfaces externas. (20)
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Especificacién consistente

Los mayores problemas relacionados con la consistencia son los que tienen que ver con las incoherencias
I6gicas entre distintos requisitos (requisitos incompatibles, incoherentes 0 mutuamente excluyentes), la
repeticion de la misma informacién a lo largo de distintos requisitos (requisitos repetitivos o redundantes) o
la referencia en distintos requisitos a items que usan la misma palabra para designar conceptos del

problema diferentes (incoherencia respecto al dominio del problema). (20)

Especificacién organizada

La categorizacion de los requisitos por orden de importancia es una recomendable practica que permite
establecer prioridades a la hora de abordar el desarrollo. Esta categorizacion por el atributo importancia o
prioridad es necesaria desde un punto de vista practico.

Otra posible categorizacion que resulta interesante es la de la estabilidad de la especificacion. El cambio

de los requisitos de usuario es algo intrinseco al propio cambio en el problema. (20)

Especificacion verificable

Se considera que una especificacion es verificable si lo son cada uno de los requisitos constituyentes. A
su vez, se considera que un requisito individual es verificable si existe un proceso acotado que permita
determinar que el sistema construido satisface lo descrito en el propio requisito.

Una forma de conseguir que los requisitos sean verificables es describirlos con suficiente detalle, o
teniendo en cuenta que una de las premisas que se debe cumplir es que sean probados una vez

implementados. (20)

Especificacion modificable

Se considera que una especificacién es modificable si su estructura permite realizar cambios sobre los
requisitos que contiene de forma sencilla, completa y consistente, manteniendo la estructura inicial del
conjunto. Esto implica que debe existir una buena organizacién de la informacion y que el acoplamiento

entre requisitos sea el menor posible. (20)
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Especificacién trazable

Una especificacion se considera trazable si el origen de cada requisito individual esta claro y existe algun
mecanismo que permita seguir el impacto de dicho requisito a lo largo del resto de actividades del ciclo
productivo. (20)

A continuacién se aplicaran métricas para obtener valores cuantitativos y asi poder medir el grado en que

algunas de estas caracteristicas se reflejan en las especificaciones realizadas.

Tabla 4 Métricas auxiliares aplicadas a la especificacion de requisitos.

Descripcion Valor
TR Total de requerimientos evaluados 25
NUI NUmero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron 25
una misma interpretacion
RC Cantidad de requisitos cambiados (insertados, modificados y 5
eliminados)
NNV Numero de requisitos no validos 0
NC Numero de requisitos considerado validos 25
Tabla 5 Métricas principales aplicadas a la especificacion de requisitos.

No Métrica Férmula Propiedad Valor
1 Especificidad No ambigiuedad | 100%
Q1= NUI/RT*100
2 Estabilidad Q2=RC/TR *100 Estabilidad 20%
3 Grado de validacion Grado de | 100%

Q3 =NC/(NC+ NNV)*100 | validacién
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Interpretacion.

» Una especificidad de requerimientos de un 100% es una especificacion realizada con una alta calidad,
con ausencia de ambigiiedades, demostrando que todas las personas involucradas en el proceso de
revisar los requisitos coincidieron con la interpretacion de los mismos.

» Lainestabilidad es de un 20%, por lo que las especificaciones se consideran lo bastante estable (80%)
con respecto a los cambios que se realizaron.

» A partir del resultado que arrojo la métrica Grado de validacién se demuestra que todos los requisitos

estan en estado validado.

4.3 Patrones utilizados en el tratamiento de requisitos.

Para determinar los requisitos funcionales ademas de las técnicas utilizadas para su captura se utilizaron
patrones de casos de uso adaptados a las necesidades. Se decidié hacer uso de ellos para realizar de
forma mas precisa el tratamiento de los requisitos, logrando una organizacién en su nomenclatura,

descripcion y propdsito.

Tabla 6 Patron: El nombre revelala intencion.

Patron El nombre revela la intencién (IntentionRevealingName)

Problema Utilizar nombres descriptivos para los casos de uso (requerimientos) es una

buena practica, porque ellos revelan exactamente la intencién de cada uno.

Solucién Nombrar los casos de uso (requerimientos) empezando con un verbo y seguido
de una frase que refleje su objetivo. Ser conciso pero lo suficientemente

descriptivo para capturar la esencia del caso de uso.

Ejemplo RF 1 Calcular porcientos y diferencias.
RF 2 Realizar reportes.
RF 3 Enviar modelo de solicitud de modificacion.

Tabla 7 Patréon: Escenario més fragmentos.

Patron Escenario méas fragmentos(ScenarioPlusFragments)
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Problema El usuario debe ser capaz de seguir el camino basico en el qué esta interesado,

en caso contrario le seria muy dificil entender la informacion que busca.

Solucién Describir las acciones del flujo basico como un escenario simple, sin tener en
cuenta posibles fallos. Debajo describe los eventos que explican qué flujo

alterno puede ocurrir.

Ejemplo Para comprender mejor la solucién que propone este patrOn se aconseja
consultar la seccién 3.5 Especificaciéon de requisitos.

Requisito: Modificar plan

Flujo basico:

1. Se selecciona el plan a modificar.

2. El sistema muestra y permite editar los datos del plan.

3. Se introducen los datos del plan:

Denominacion

Cabdigo

Descripcién

4. El sistema permite modificar el (los) ejercicio(s) que se definié para el plan.

5. El sistema permite modificar la configuracién de las etapas y los modelos del
plan. El sistema permite modificar la estructura a la que pertenece el plan,
seleccionando otra estructura.

6. El sistema valida (ver validacion 1) los datos introducidos.

7. Si los datos son correctos el sistema los registra.

8. El sistema confirma el registro de los datos.

9. Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1. Se modificaron los datos del plan.

Para consultar el resto de los patrones aplicados consultar el Documento de tesis en formato digital.
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4.3.1 Patrones de reutilizacién de especificacion de requisitos.
Después de haber realizado el estudio de los patrones que entran en esta clasificacion se determiné no

hacer uso de los mimos. A continuacién se explica en cada caso el por qué de tal decision.

Especificar: Este patron aconseja estandarizar operaciones a la hora de hacer las descripciones de los
requisitos. En el caso particular de las especificaciones que se hicieron para la confeccion de este trabajo
no es aconsejable aplicar este patrén, porque aunque existen algunos requisitos dirigidos a adicionar,
eliminar o consultar no hay similitud en sus acciones, por lo que no es factible realizar una agrupacion de

ellos para luego referenciarla.

Presentacion: Utilizar este patron se limita a pedirle al usuario los datos que desea solicitar o presentar
en el sistema y no entra al detalle de la interfaz de usuario. Este aspecto contradice lo establecido por el
modelo de desarrollo que se esta utilizando. Durante la especificacion de requisitos se realizaron
prototipos de interfaz para cada requisito que lo requeria. De esta forma se pudo interactuar con el cliente

y comprender mucho mejor las necesidades reales que se recogian en cada especificacion.

Priorizar: Este patron es muy parecido al especificar, la diferencia es que en vez de agrupar operaciones,
agrupa la informacién que el usuario prioriza. En las especificaciones de requisitos realizadas se decidié

no separar informacion para luego referenciarla.

4.3.2 Patrones para la especificacion de requisitos.

De acuerdo a lo que establece el patrén Clasificacion y aplicAndolo a la especificacion de requisitos, se
determind que las mismas son puramente textuales, constituyendo una lista de funcionalidades.

Teniendo en cuenta las reglas de negocio se derivaron especificaciones de requisitos para cumplir las
expectativas de los clientes sobre el sistema. De esta forma se evidencia la aplicacién del patrén
Derivacion. Ejemplo:

La regla del negocio #1 derivé las especificaciones de requisitos pertenecientes al proceso Indicaciones
metodoldgicas para la planificacién empresarial y presupuestaria. Ver jError! No se encuentra el origen de
la referencia..

La regla de negocio #4 derivd las especificaciones de requisitos Calcular porcientos y diferencias y

Realizar reportes. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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La regla de negocio #5 derivd las especificaciones de requisitos Enviar modelo de solicitud de
modificacion, Revisar modelo de solicitud de modificacion, Guardar y consultar historial del modelo de
solicitud de modificacion. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

La regla de negocio #6 derivd las especificaciones de requisitos Generar comunicacion, Listar

comunicaciones recibidas y enviadas. Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Conclusiones

Una vez terminado este capitulo se pudo obtener un valor cuantitativo de varias caracteristicas
indispensables en toda especificacion. Estos valores permitieron evaluar las especificaciones para medir
su calidad. Mediante los diferentes patrones utilizados se logré establecer un estandar entre los requisitos

y por ende en sus especificaciones.
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Conclusiones Generales
Con la culminacién de este trabajo, se le dio cumplimiento al objetivo general planteado, logrando
contribuir a la comprension de los procesos: Indicaciones metodolégicas y Control de la ejecucion del plan
para la planificacion empresarial y presupuestaria, para su posterior informatizacion. El andlisis de algunos
sistemas informéticos destinados a la planificacién de recursos empresariales demostrd la ausencia de
procesos indispensables para la planificacion econdmica, evidenciando la necesidad de incorporarlos para
eliminar deficiencias actuales en la planificacion.
Durante el desarrollo de este trabajo se hizo referencia a dos tipos de planificaciones, la empresarial y la
presupuestaria, a pesar de que cada proceso fue descrito de forma independiente segun su
correspondencia, se identificd que varios de los requisitos le eran comunes a las dos planificaciones. A lo
largo de toda la investigacion se llevaron a cabo un conjunto de tareas, arrojando los siguientes
resultados:
» Se realizé el Modelado de negocio, permitiendo un mayor entendimiento entre el equipo de
desarrollo y los clientes.
> Elaboracién de un Mapa de procesos, reflejando las relaciones entre procesos mediante entradas y
salidas de los mismos.
» Confeccién de un Modelo conceptual, que permitié una mejor comprensiéon del negocio, ayudando
a una mejor identificacion de los requisitos funcionales.
» Con cada especificacion de requisito se obtuvo un prototipo de interfaz de usuario, sirviendo de
guia para toda la implementacién que se llevara a cabo.
» La validacién de los requisitos identificados a través de las diferentes técnicas demuestra que
cuentan con la claridad y calidad que necesitan para su informatizacion.
» La aplicacién de las métricas de calidad para la Especificacion de requisitos arrojaron resultados

satisfactorios para cada una de las caracteristicas evaluadas.
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Recomendaciones

» Seguir mejorando el modelado de negocio y la captura de requisitos atendiendo a nuevos
procesos que puedan surgir en el futuro.

» Realizar la Gestién de requisitos para llevar un control y seguimiento de los riesgos que puedan
afectar el desemperio del futuro sistema.
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Glosario de Términos

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales, o simplemente ERP (Enterprise Resourse Planning), es
un conjunto de sistemas de informacién gerencial que permite la integracion de ciertas operaciones de
una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccién, la logistica, el inventario, los envios

y la contabilidad.

Plan: Representa un proyecto que elabora toda entidad para ejecutar su contabilidad en un periodo de

tiempo, que se elabora anticipadamente con la intencién de guiar su economia.

Presupuesto: Representa la expresion contable del plan econémico para un periodo de tiempo

determinado.

Ejercicio econémico: Periodo de tiempo, generalmente un afio natural, en el que se divide la actividad de

una empresa para valorarla a efectos econémicos y contables y medir el resultado.
Anteproyecto: Es el proceso que permite a las entidades elaborar y establecer un plan para un ejercicio.

Cifras directivas: Es un conjunto de indicadores que se definen y que rigen la planificacion de una

entidad.

Agregacidén: Consiste en agrupar y totalizar los datos procedentes de las unidades presupuestadas. De la
misma forma para realizar la agregacion de presupuesto provincial se agrupa y totalizan los datos de los
municipios y de las unidades presupuestadas subordinadas directamente al gobierno provincial. La
agregacion nacional se realiza por el MFP agrupando y totalizando los datos de los organismos, provincias

y asociaciones y organizaciones que reciben recursos del presupuesto.

Entidad: Empresa, unidad presupuestada u otro tipo de organizacion similar con una gestién econémica,
financiera, organizativa, técnica, productiva, comercial, laboral y contractual, con autonomia controlada, en

cumplimiento de lo establecido por el Gobierno.

Unidades Presupuestadas: Entidades que administran los recursos que el presupuesto del Estado

asigna para cubrir los gastos sociales, como la educacioén, la salud, los servicios comunales, la defensa y
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el orden interior y otros. Las unidades presupuestadas pueden estar subordinadas a los 6rganos locales
del Poder Popular (municipales o provinciales) o a los organismos de la administracion central del estado.

Componente: Unidad de composicion de aplicaciones de software, que posee un conjunto de interfaces y
un conjunto de requisitos, y que ha de poder ser desarrollado, adquirido, incorporado al sistema y
compuesto con otros componentes de forma independiente, en tiempo y espacio.

Software libre : Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido

libremente.

XP (eXtrme Programing - Programacion Extrema): Se basa en el trabajo orientado directamente al
objetivo, basandose para esto en las relaciones interpersonales y en la velocidad de reaccion para la

implementacion y para los cambios que puedan surgir durante el desarrollo del proceso.

RUP (Rational Unified Process): Este es uno de los procesos mas generales que existe, esta enfocado a
cualquier tipo de proyecto asi no sea de software, se basa en la documentacion generada en cada uno de

sus cuatro fases.
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Anexos

Anexo 1 Diccionario de datos.

Tabla 8 Diccionario de datos del Modelo Conceptual

Nombre de la

entidad

Entidad

Descripcion de la

Representa una empresa, unidad presupuestada u otro tipo de organizacién similar con una

entidad gestidon econdémica.
Restricciones
Nombre del L ) ¢Puede ser o
) Descripcion Tipo ¢Es unico? Clase no
Atributo nulo? Clase validas
validas
Es el nombre
Cadena
L con que se ] Cadena de
Denominacion ) o de No Si
identificard el caracteres
) caracteres
atributo
Nombre de la ]
) Tipo de Plan
entidad
Descripcion de la L ] )
) Es la denominacion que se le asigna a determinado Plan.
entidad
Restricciones
Nombre del b L Ti ¢Puede Es (inico?
) escripcion ipo ¢Es Unico*
Atributo ser nulo? Clase validas Clase no
validas
Combinacién
o de ndimeros » ]
Cabdigo Numérico No Si Todas
hasta 4
digitos
Nombre que
o ) -~ Cadena de Cadena de
Denominacién identifica a No No
caracteres caracteres
un plan
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Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
Nombre de la .
_ Tipo de modelo
entidad
Descripcion de la
entidad Es una denominacion que se le asigna a un modelo.
Restricciones
Nombre del b L Ti ¢Puede Es Gnico?
escripcion ipo ¢Es Unico*
: " ] Clase no
Atributo ser nulo~? Clase validas -
vélidas
Combinacioén
o de nimeros » ]
Cabdigo Numérico No Si Todas
hasta 4
digitos
Nombre que
L ) - Cadena de Cadena de
Denominacion identifica un No No
caracteres caracteres
modelo
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona

atributo.

Nombre de la

entidad

Tipo de etapa

Descripcion de la

entidad

Es una denominacién que se le da a determinada etapa.
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Restricciones
Nombre del b L Ti ¢Puede ser SEs
) escripcion ipo ]
2 Y 2 ) Clase no
atributo nulo? Unico~ Clase validas -
vélidas
Combinacién
o de ndmeros » )
Cadigo Numérico No Si Todas
hasta 4
digitos
Nombre que
L ) - Cadena de Cadena de
Denominacion identifica una No No
caracteres caracteres
etapa
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
Nombre de la ]
) Plantilla
entidad
Descripcion de la i _
) Representa una tabla vacia que sirve de base para crear modelos.
entidad
Restricciones
Nombre del b L Ti ¢Puede ser ¢Es
) escripcion ipo o i
2 2 , ase no
atributo nulo? Unico~? Clase validas ™
validas
Combinacién
o de ndimeros » ]
Cabdigo Numérico No Si Todas
hasta 4
digitos
Nombre que Es un dato
Estado indica en qué gue se No No Todas
momento se selecciona
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encuentra el

atributo.

Nombre de la
entidad

Configuracion de plan

Descripcion de la

Es la relacion donde se unen Plan-Modelo-Etapa-Plantilla para realizar la planificacion.

entidad
Restricciones
Nombre del L ) ¢Puede ser o
) Descripcion Tipo ¢Es Uunico?
atributo nulo? . Clase no
Clase vélidas .
vélidas
Nombre que
L identifica una | Cadena de Cadena de
Denominacion i y No Sl
Configuracio caracteres caracteres
n de Plan
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
Nombre de la
Plan

entidad

Descripcion de la

Representa un proyecto que elabora toda entidad para ejecutar su contabilidad en un periodo

de tiempo, que se elabora anticipadamente con la intencién de guiar su economia.

entidad
Restricciones
Nombre del b L Ti ¢SPuede ser Es Gnico?
escripcion ipo ; Es (inico~?
atributo P P nulo? ¢ Clase Clase no
validas validas

63




ANEXOS

o Combinacién » )
Cadigo . Numeérico No Si Todas
de ndimeros
Nombre que
L Cadena de Cadena de
Denominacion seledaaun No No
caracteres caracteres
Plan
Breve
explicacion
o ) Cadena de )
Descripcion del contenido No Si Todas
caracteres
del Plan
elaborado
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
Ndmero que . i
. - Numeros Numeros Todas las
Version se utiliza No No )
] enteros entero demés
para registrar
Nombre de la
Modelo

entidad

Descripcion de la

Tabla con datos que coincide con una plantilla especifica.

entidad
Restricciones
Nombre del L ] ¢Puede ser o
Descripcion Tipo ¢Es Uunico?
atributo nulo? Clase Clase no
validas validas
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Numero que i i
» . Numeros Numeros Todas las
Version se utiliza No No i
) enteros entero demas
para registrar
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
NUmero que
se utiliza
. para Numeros Numeros Todas las
Version de un plan i No No i
registrar, en enteros entero demas

este caso los

planes
Nombre de la
) Etapa
entidad
Descripcion de la ) L o
) Diferentes fases por las que pasa la planificacién econémica
entidad
Restricciones
Nombre del o ) ¢Puede ser o
i Descripcion Tipo ¢Es Unico? Clase Clase no
atributo nulo?
validas validas
Nombre que
indica en qué Es un dato
Estado momento se que se No No Todas
encuentra el selecciona
atributo.
Nombre de la S
Ejercicio

entidad
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Descripcion de la

Periodo de tiempo, normalmente un afio, en que una institucién o empresa dividen su actividad

econdmica y durante el cual rige una ley de presupuestos.

entidad
Restricciones
Nombre del b L Ti ¢Puede ser Es Gnico?
) escripcion ipo SEs Uinico?
atributo nulo? Clase validas Clase no
validas
Nombre de la e,
Modificacion

entidad

Descripcion de la

Son los modelos que se elaboran en el proceso de solicitar una modificacion, para ajustar un

entidad plan.
Restricciones
Nombre del L ) ¢Puede ser o
) Descripcion Tipo ¢Es Uunico? Clase Clase no
atributo nulo?

validas validas
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