Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 15

U c I Informaticas

Titulo: Modelacién del componente para el proceso de actualizacion del

expediente de una persona.

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informéaticas.

Autor(es): Arasay De la Rosa Justiz.

Yadira Chaveco Vaillant.
Tutor(es): Tte.Ing. Lisandra Gutiérrez Hernandez.

Ciudad de La Habana, 2010.

"Afio 52 de la Revolucion”



DECLARACION DE AUTORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias

Informaticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio
Arasay De la Rosa Justiz Yadira Chaveco Vaillant
Nombre completo del autor Nombre completo del autor

Tte.Ing. Lisandra Gutiérrez Hernandez.

Nombre completo del Tutor



DATOS DE CONTACTO

DATOS DE CONTACTO

Tutor: Ing. Lisandra Gutiérrez Hernandez.

Breve Curriculo:

Ingeniera en Ciencias Informéticas. Graduado en julio de 2008. Jefa de mddulo de Reclutamiento en el
2008. Analista de la linea de Recursos Humanos, Centro de Mando y Direccion.

Correo Electrénico: lgutierrez@uci.cu

Afios de graduado: 2


mailto:lgutierrez@uci.cu

“Para pensar hay que existir, para dialogar hay que sobrevivir y para sobrevivir hay que

bl

luchar.’

Fidel Castro Ruz.




AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a mi mama por estar siempre conmigo y por ser ademas de mama, papa y mano derecha.
A mi pardrastro Pedro que se ha ganado mi carifio y admiracion; estando presente cuando mas necesité apoyo.

A mi tia Gloria por quererme como una nieta. Muchas gracias por tu carifio.

Le agradezco a la Revolucion por la posibilidad de estudiar en la Universidad de la Ciencias Informaticas y haber conocido a

tantas personas que de una manera u otra marcaran siempre esta etapa de mi vida.
A mis compafieros de todos estos afios. Les agradezco por soportarme, que se, no ha sido tarea facil.

A mi compafiera de tesis Arasay que mejor no la hubiese querido tener.Te doy las gracias por haber compartido los momentos
dificiles por los que hemos pasado.

A Leo, nuestro revisor, corrector, criticon pero bien querido por mi compafiera de tesis y por mi.Gracias por desetresarme a
Arasay.

A mi indispensable amiga y hermana Daymi por estar siempre conmigo. Muchas gracias por el privilegio.
A mi transitivo amigo Rolando; muchas gracias, tus influencias me ayudaron a llegar hoy aqui.

A mi novio Yasar y a su incondisionable familia por perocuparse y velar por mi. Muchas gracias por brindarme su apoyo y

comprension.

Yadira



AGRADECIMIENTOS

Agradecer, es mucho lo que hay que agradecer en la vida, ya que todo se lo debes a alguien, pero en especial quiero
agradecerle a mi guia, a quien me dio la vida, mi motor impulsor para lograr este trabajo, esa es mi madre, y mas que mi madre,
mi padre y mi amiga, esa que siempre me Supo aconsejar, y sobre todo me dio fuerzas con su amor, dedicacion y comprension.

Gracias mami, por ti soy lo que soy hoy.

Agradecer a mi hermano, pues supo llenar mi vida de alegria, pues el es mi vida misma. A mi abuela, ni decirlo asi, que me mata,
a mi segunda madre, pues siempre estuvo y esta para mi....A mi tio que siempre ha sido como un padre para mi, y se que Soy su
orgullo, agradecer a toda mi familia en general, pues cada uno desempefio muy bien su funcién para darme apoyo y formarme

mas que como ingeniera, COmMo persona.

Agradecer a quien me apoyo y ayudo un poco mas directo con este trabajo, mi compafiera de tesis, gracias por soportarme en

fodo momento y al final lograr este trabajo, ha, y a Yasi por estar a tu lado.

Agradecer a quien no podia faltar, mi novio y su familia, que se han convertido en otra familia en estos ultimos afios llenédndome

de carifio, consejos y comprension.

Agradecer a la Revolucion por darme la oportunidad de conocer a esta gran familia que me dio la UCI, donde siempre tuve el
carifio y apoyo de todos los que me rodeaban, mi insoportable compafiera de cuarto en primer afio, a mi Negri... compafiera de
cuarto en segundo y hermana desde entonces, la de tercero genial, la de cuarto, quinto, en fin todas mis comparieras de

apartamento, los de aula y de fiestas........a todos los quiero mucho. Sin ustedes esto hubiese sido muy aburrido y triste.

En fin le agradezco a toda aquella persona que de una forma u otra contribuyd a la realizacion de este trabajo, comparieros del

proyecto, tutora, oponente y demas...

Arasay



DEDICATORIA

DEDICATORIA

Le dedico esta tesis a mi mama que es lo mas grande que tengo en este mundo, y creo que en otro tambén.
A la memoria de mi tio Abel Mejias Romero, con todo mi corazén y carifio.
A mis hermanas Yailen y Yilian como fuente de inspiracion para sus estudios futuros.

Yadira

Dedico este trabajo a mi razon de ser, a mi motivo de luchar y estar aqui, a mi madre querida, este trabajo es tuyo, pues sin ti no

lo hubiese logrado.

A mi segunda vida, mi pedacito de plomo, solo espero que le des esta alegria a nuestra madre y alcances darle este regalo.
A mi mamita Delga, mi sequnda madre, mi vigjita linda.

A mi novio Leo por estar a mi lado en estos ultimos tres afios.

Arasay

\



RESUMEN

RESUMEN

Actualmente se hace casi imposible el manejo de forma eficiente de la informacién de las personas sin el
apoyo de herramientas auxiliares. En todos los organismos se llevan a cabo diferentes procesos, los
cuales se han ido especializando gradualmente con el pasar de los tiempos, lo que ha provocado un
aumento progresivo de los volimenes de informacidon que se procesan, asi como la realizacion de
operaciones cada vez mas complejas, pero la carencia de una cultura organizacional que apoye la
integridad, confidencialidad y la disponibilidad de los mismos, han hecho en muchos casos que la
vulnerabilidad al riesgo se incremente exponencialmente, ademas de existir aplicaciones pequefas, que

so6lo sirven para entidades con carateristicas muy especificas.

En todas las entidades del pais la gestion de la vida laboral de un empleado es de suma importancia y un
adecuado archivo de sus expedientes suele ser el reflejo de una buena gestién de los recursos humanos.
En el expediente de la vida laboral de un empleado, entra un registro completo y multitud de documentos y
conceptos de cada trabajador. En muchos casos, el archivo fisico tradicional ya no es el mas adecuado
para gestionar con agilidad estos documentos debido a que se encuentran en formato duro y se corre el
riesgo de que se pueda perder o deteriorar los datos de la persona, al igual que si dicha persona o la
entidad a la que pertenece necesita realizar tramites de la persona; y para ello necesita de su expediente

se tienen que realizar pasos adicionales y en ocasiones engorrosos.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una investigacién a cerca de los procesos relacionados
con el expediente laboral de una persona, ya sea oficial, cuadro civil, o un trabajador civil, para luego
efectuar la modelacion de un componente de actualizacién que sea genérico y configurable para todas las

entidades que lo necesiten y que servira de base para su posterior implementacion.

PALABRAS CLAVE

Empresas, gestion de recursos humanos, expedientes del trabajador.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La gestion del Capital Humano debe ser concebida como la integracién de varios procesos: captacion,
seleccién y contratacion del personal; induccion; evaluacién del desempefo; capacitacion; motivacion,

remuneracion y estimulacién; promocién y otros.

En cada empresa u organismo publico, del mas pequefio al mas grande, la gestién de la vida laboral de un
empleado es de suma importancia y un buen archivo de sus expedientes suele ser el reflejo de una buena
gestion de su politica de personal. En el expediente de la vida laboral de un empleado, entra un registro
completo y multitud de documentos empezando por los curriculos, contratos, hasta la finalizacion de la

relacion.

La Gestidon de expedientes de distinto tipo (de personal, de contratacion, expedientes laborales, juridicos,
licencias urbanisticas, de gestibn de suelo, expedientes de proyectos de urbanizacién etc.) no son
adecuadamente gestionados hoy por hoy por el archivo fisico tradicional.

Informatizando la gestion de los expedientes se tiene mejor control de la informacion y calidad de la
informacion procesada, disminuyendo la redundancia de los datos. De esta manera los expedientes de

vida de la persona estaran debidamente documentados, actualizados y controlados.

En todo el mundo las empresas han adoptado la gestién de la informacion, puesto que de esta manera se

produce las busquedas de forma eficaz, optimiza el tiempo y reduce el empleo de espacio fisico.

Los favorecidos en todo el mundo son las empresas, pues si se mantiene todo la informacion de los
expedientes de las personas en formato duro, se corre el riesgo de que se pueda perder o deteriorar los
datos de la persona, al igual que si dicha persona o la entidad a la que pertenece desea realizar cualquier
tramite de la persona; y para ello necesita de su expediente se tienen que realizar pasos adicionales y en

ocasiones engorrosos que consumen tiempo.

Después de haber realizado un estudio profundo de esta estrategia organizativa y teniendo en cuenta la
problematica existente, surge el siguiente problema: El expediente de la persona no contiene toda la
informacion requerida, indispensable para los procesos de gestion de la persona. Por tanto, el objeto de
estudio es Procesos de Gestion de Capital Humano. Definiendo el campo de accion como: Proceso de

Actualizacion del Expediente de una persona.
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Objetivo general: Modelar la solucién que permita el proceso de actualizacion del expediente de una

persona.

Se plantea la siguiente idea a defender: Si se modela la solucién para el proceso de actualizacion de los

datos de una persona, entonces servird de base para su posterior implementacion.
Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes Objetivos especificos:
» Realizar el disefio teorico de la investigacion.
» Realizar el estado del arte.
» Realizar los procesos de negocio relacionados con la actualizacion del expediente de una persona.
» Realizar el disefio de un componente para la actualizacién del expediente de una persona.

Posibles resultados:

Se espera obtener la modelacibn de un componente que sea el punto de partida para la posterior
implementacion del proceso de actualizacion del expediente de una persona.

En el Capitulo 1 se abordan los aspectos relacionados con el proceso de actualizacion del expediente de
una persona, los conceptos principales asociados al dominio del problema, el estudio del estado del arte

tanto en el &mbito nacional como internacional.

En el Capitulo 2 se describen las caracteristicas del sistema y se realiza una descripcién de la solucion
propuesta, especificando los requerimientos funcionales, no funcionales y su organizacién en paquetes,

constituyendo estos la base para la obtencion de los modelos del préximo flujo de trabajo.

El Capitulo 3 esta encaminado al andlisis de los procesos, a través de los diferentes artefactos

propuestos por la metodologia de desarrollo de software seguida.



CAPITULO 1

Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA. ESTADO DEL ARTE.

Introduccion
El presente capitulo aborda aspectos relacionados con el expediente de un trabajador, y la aplicacion de
estos conceptos en las entidades civiles y de las FAR. Para ello se da una descripcion de los principales

conceptos asociados al dominio del problema.

Se explican las técnicas, tendencias, metodologias, software y tecnologias, usadas en el mundo para la
modelacion de componentes para el proceso de actualizacién del expediente de una persona. Se describe
igualmente como han sido distribuidas y utilizadas dichas aplicaciones nacional e internacionalmente en la

universidad y en la UCID.
1.1 Gestion

El término gestidon se asocia al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccibn o administracibn de una empresa o de un
negocio. La gestion de informacién es el proceso que se encarga de suministrar l0os recursos necesarios
para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y servicios de la organizacion.

Esta ultima permite trabajar en funcién de la erradicacién de las dificultades. (1)

1.2 Gestion Capital Humano.
La gestion del Capital Humano debe ser concebida como la integracion de varios procesos: reclutamiento,
seleccion e integracion del personal; evaluacion del desempefio; capacitacion; motivacion, remuneracion y

estimulacion; promocién y otros. (2)

1.3 La Gestidn de los Recursos Humanos.
La gestiéon de recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las personas de una organizacion,
de forma que consigan las metas establecidas. Para ello es muy importante cuidar las relaciones

humanas. (3)

1.3.2. Objetivos de la Gestion de Recursos Humanos.
» Atraer a los candidatos al puesto de trabajo que estén potencialmente cualificados.
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» Retener a los mejores empleados.

» Motivar a los empleados.

» Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse en la organizacion.
» Aumento de la productividad.

» Mejorar la calidad de vida en el trabajo.

» Cumplimiento de la normativa y legislacion. (4)

1.4 Gestion de expedientes.

La Gestion de Expedientes, es la actividad de la administracion relacionada con la tramitacion del

procedimiento administrativo y del ciclo de vida de los documentos. (5)

1.5 Expediente personal.

Un expediente es una herramienta administrativa utilizada en varios organismos. En cada pais su
definiciébn difiere ligeramente, aunque mantienen la misma finalidad en todos los casos: reunir la

documentacién necesaria para sustentar el acto administrativo.

Es ademas una unidad documental formada por un conjunto de documentos generados organica y

funcionalmente por una oficina productora en la resolucién de un mismo asunto. (5)

1.6 Soluciones ala gestion del expediente de una persona en el mundo.

La compafiia espafiola PixelWare disefid una solucion especialmente adaptada para la gestion de los
expedientes de personal, en la cual se permite un completo registro, archivo, distribucién y una
recuperacion de los documentos. PixelWare propone una solucion desde la captura de los documentos
procedentes de papel hasta su distribucion y visualizacion on-line por el propio empleado, soportando las
tecnologias mas seguras de acceso a la informacién personal via web. PixelWare proporciona

modelizacién, automatizacion de los procedimientos de recursos humanos. (6)

Entre algunos de los expedientes de contrato relacionados con la persona se encuentran:


http://es.wikipedia.org/wiki/Acto_administrativo
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» Expediente de Contrato.

DOXiS4" ofrece -en una Unica plataforma- soluciones para todo tipo de Expedientes Electrénicos, que se
pueden adaptar facilmente a las necesidades individuales de cada empresa.

DOXiS4 Gestion de Contratos destaca por su especial transparencia, eficiencia y seguridad legal. En el
Expediente de Contrato se incluyen todos los documentos relevantes a un contrato, tanto los basados en
papel como los electronicos. El control de plazos y vencimientos. Con el Expediente de Contrato, toda la
tramitacion y acciones referentes a un contrato, son transparentes y faciles de comprender, ya que queda
constancia de cualquier acceso y modificacion. (7)

> Expediente de Empleado.

A parte de garantizar el archivado seguro y la administracion correcta de los documentos relevantes de
cada empleado, el DOXiS4 eBook del Empleado facilita también los procesos relacionados con la gestion
del personal de la empresa. Todos los documentos relacionados con un empleado se gestionan en el
Expediente Electronico y se pueden consultar en cada momento sin demora. También los documentos

salientes como las hojas salariales pueden ser administrados en el Expediente de Empleado. (7)

ANSII

El software ANSII se basa en el control de asistencia es un sistema que utiliza la huella dactilar de los
empleados (huella digital) para marcar eficientemente su control de asistencia y acceso. El sistema facilita
una completa administracién de cada empleado, controlar su fecha de alta, nimero de seguro social,
imprimir un contrato laboral de trabajo, almacenar expedientes médicos, expedientes laborales, restringir
el acceso a los checadores de la empresa, capturar la fotografia del empleado y muchos otros
procedimientos. Podra marcar a los empleados que tienen derecho a NO CHECAR vy evitara enlistarlos en

los reportes de incidencias. (8)

Por ultimo el software desarrollado en el mdédulo de Recursos Humanos permite a partir de la

introduccion de una ficha por trabajador con sus datos personales, categoria, turno de trabajo,

1 . . . . , . s

DOXi S4Es la plataforma de software universal, con soluciones, herramientas y métodos integrados para crear, clasificar,
extraer, administrar, conservar, asegurar y distribuir datos, documentos e informacidn en toda la empresa, en todos los
procesos de negocios y durante todo el ciclo de vida de la informacidn.
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departamento donde trabaja, etc., el control de la presencia, ausencia y retrasos diarios de los

trabajadores. (9)

Apeiron Software.

El programa para la gestidon del registro de expedientes permite agilizar y estandarizar el registro de los
expedientes de las distintas areas e integrar esta gestion con el registro de documentos y la gestién del
archivo.

Funcionalidades de la aplicacion:
Se pueden destacar:

» Gestionar un registro de los expedientes que se tramitan en la entidad (altas, bajas y
modificaciones).

> Notificar la apertura de expedientes a las personas interesadas.

v Mediante correo electrénico.
v' Mediante mensajes SMS a moviles.

v" Utilizando el gestor de tareas. (10)

1.6.1. Expedientes de persona usados en Cuba.

AvilaDOC 3.0.3, es una aplicacién web, desarrollada sobre la plataforma de software libre con una base
de datos centralizada, destinada a la gestién, tramitaciébn y resguardo de archivos electrénicos y/o
digitales; facilitando la busqueda o recuperacion de informacién de forma rapida y sencilla. Incorpora el
fichado de la documentacion en un expediente como punto de partida, simulando el flujo de la
documentacién en una entidad. Es una herramienta de trabajo a la cual se le han incorporado nuevas
funcionalidades en correspondencia con las normas nacionales e internacionales que rigen el trabajo con
los archivos de informacion.(11)

Assets S.A. es una Compainiia de Desarrollo de Software que se dedica fundamentalmente a la creacion
de productos de software que automatizan la gestion empresarial de forma integral. Para ello, estudia y

analiza la forma en que se aplica la gestion econémica empresarial en distintos paises y desarrolla
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productos de software que son estandar y lo suficientemente flexibles como para poder ser adaptados a

los mas variados requerimientos existentes en el mercado actual.(12)

Expediente de persona, usados en las FAR.

El SIAC 2.0 (Sistema Informativo Automatizado de los Cuadros) desarrollado por las FAR (Fuerzas
Armadas Revolucionarias). EI mismo contaba con una ficha que recoge los datos mas generales como:
nombres y apellidos, direccion, fotos, entre otros, por lo que no se ajustaba a las necesidades reales de la
entidad.

La UCID se ha visto inmersa en la informatizacion de varios procesos que se llevan a cabo en el MINFAR,
desarrollando el SRCC (Sistema de Registro y Control de Cuadros). Este sistema recoge gran cantidad de
datos de la persona, como datos personales, datos generales, trayectoria laboral del cuadro, aspectos
relacionados con la salud del cuadro, sanciones, evaluacion, condecoraciones, distinciones y estimulos,
etc. El sistema brinda la posibilidad de agregar persona, actualizar datos generales de la persona, eliminar

una persona, etc.

Otro sistema desarrollado es el sistema DATAFAR, que se centra en los procesos relacionados con el
empleo del Potencial Humano, donde existe una tarjeta de registro para pre-reclutas y reservistas. Dicha
tarjeta contiene gran cantidad de datos del pre_rrecluta y reservista, agrupando de este Ultimo mayor

cantidad de datos que sirven para el registro y control de las personas.

La principal desventaja que tienen estos sistemas es que no se ajustan a todas las categorias de

personal, 0 sea que no son genéricos para todas las entidades del pais.

1.7 Tecnologias, metodologias y herramientas existentes para modelar este tipo de

Componente.

1.7.1. Arquitectura

La Arquitectura del Software es el disefio de méas alto nivel de la estructura de un sistema. También es
denominada Arquitectura Légica, consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que

proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion del software para un sistema de
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informacion. Establece los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores, etc. trabajen en
una linea comun que permita alcanzar los objetivos del sistema de informacion, cubriendo todas las

necesidades.

Generalmente, no es necesario inventar una nueva arquitectura de software para cada sistema de
informacién. Lo habitual es adoptar una arquitectura conocida en funcién de sus ventajas e inconvenientes

para cada caso en concreto. Asi, las arquitecturas mas universales son:

Cliente-servidor: Donde el software reparte su carga de computo en dos partes independientes pero sin

reparto claro de funciones.

Arqguitectura de tres niveles: Generalizacién de la arquitectura cliente-servidor donde la carga se divide
en tres partes con un reparto claro de funciones: una capa para la presentacion, otra para el calculo y otra

para el almacenamiento. Una capa solamente tiene relacién con la siguiente.

Modelo Vista Controlador (MVC): Es un patrén de disefio de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. El
patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que

provee de datos dinamicos a la pagina. (13)

Después de un estudio de las arquitecturas existentes utilizamos para este componente es la definida por
la UCID. La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil, modular y basada en mensajes

gue mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad de los sistemas.

> Los servidores son ordenadores donde se almacenan datos.

> El cliente es el ordenador que realiza la peticion al servidor para que este le muestre alguno de los

archivos almacenados. (14)

Algunas de las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor:

» Elcliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también como entidades separadas,
realizando actividades o tareas independientes.

» El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.
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> El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o0 ningdn cambio en el cliente.

» Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas separadas o en la misma
plataforma.

» Un servidor da servicios multiples de forma concurrente.(15)

1.7.2. Lenguajes de programacioén paralaweb.

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron
soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que pas6 el tiempo, las tecnologias fueron
desarrolldndose y surgieron nuevos problemas a dar solucion. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de
programacion para las web dinamicas, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas
de Bases de Datos. Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web,
estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas.

De acuerdo a la arquitectura Cliente/Servidor la programacién web consta de dos grupos de lenguajes,

llamados programacion del lado del cliente y programacién del lado del servidor.

En el primer grupo entre los mas usados se encuentran: Java Script, Visual Basic Script y Java. En el
segundo grupo se destacan: PERL, ASP, JSP y PHP.

Del lado del cliente: Un lenguaje del lado cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite
que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Siempre y cuando el ordenador cliente tenga

instalados los plug-in adecuados.

HTML?

Lenguaje que se utiliza basicamente para crear documentos de hipertexto. La presentacion de la pagina

depende del navegador (o browser) utilizado: el mismo documento puede producir un resultado diferente

2 HyperText Markup Language: utilizado para modelar texto y agregarle funciones especiales (por ejemplo hipervinculos). Es la
base para la creacion de paginas web tradicionales. El texto se modela a partir del uso de etiquetas.
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en la pantalla si se visualiza con un browser en modo linea, Mozilla o Netscape, dicho de otra forma,
HTML se limita a describir la estructura y el contenido de un documento, y no el formato de la pagina y su
apariencia. Por todo esto, HTML es considerado como un lenguaje muy sencillo que permite preparar
documentos web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas que controlan los diferentes
aspectos de la presentacién y comportamiento de sus elementos.

En resumen, HTML es el protocolo de transferencia de hipertexto que los servidores de World Wide Web

utilizan para mandar documentos HTML a través de internet.

Lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de
procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje
de programacién del lado del cliente mas utilizado. Con Java Script es posible crear efectos especiales en
las paginas y definir interactividades con el usuario. Es un lenguaje de programacion bastante sencillo y
pensado para hacer las cosas con rapidez, a veces con ligereza. Incluso las personas que no tengan una
experiencia previa en la programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su
potencia con sélo un poco de practica. Permite la programacion de pequefios scripts, pero también de

programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones y estructuras de datos complejas. (16)

XML3

XML es un grupo de reglas y convenciones sintacticas que se pueden utilizar para construir grupos de
elementos de marcacién, los cuales pueden usarse después para describir el contenido. XML se
desarrollé porque HTML no estaba diseflado para describir algunos tipos de datos que los usuarios
querian enviar a través de la web como: informacion financiera, modelos de instalacion de software o

ecuaciones matematicas. (17)

AJAX?

* Extensible Markup Language: Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
Es una simplificacion y adaptacién del SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que
HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera
de definir lenguajes para diferentes necesidades.

4 . , . . . . , .
Asynchronous JavaScript and XML: Término que describe un nuevo acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes.

10
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AJAX no es una tecnologia, sino la unién de varias tecnologias que unidas pueden lograr cosas realmente
impresionantes. Su concepto es: cargar y renderizar una pagina. En vez de cargar una pagina web, al
inicio de la sesion, el navegador carga al motor AJAX. Este motor es el responsable por renderizar la
interfaz que el usuario ve y por comunicarse con el servidor en nombre del usuario. EI motor AJAX permite
gue la interaccion del usuario con la aplicacibn suceda asincronicamente (independientemente de la
comunicacion con el servidor). Asi el usuario nunca estara mirando una ventana en blanco del navegador

y un icono de reloj de arena esperando a que el servidor haga algo.
AJAX incorpora:

> Presentacion basada en estandares usando XHTML® y CSS®.

> Exhibicién e interaccion dinamicas usando el DOM’.

> Intercambio y manipulacién de datos usando XML y XSLT®. (18)
Javascript: es un lenguaje de programacioén interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al igual
gue Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que dispone de Herencia,
si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las nuevas
clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. Todos los
navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas web. Para
interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacién del DOM. (19)

> eXtensible Hypertext Markup Language: Lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas
web.

6 - s . . s .

Cascading Style Sheets: Formato usado en las paginas web para separar el estilo (la forma en la que se ve una pagina web) de
la estructura (o cddigo), es una caracteristica de HTML que da mas control a los programadores, disefiadores y usuarios de la
web sobre como se muestran las pdaginas web.

’ Document Object Model: Especificacién que determina cémo los objetos (texto, imagenes, enlaces, etc.) en una pagina web
son representados. DOM define qué atributos son asociados con cada objeto y cémo estos y los atributos pueden ser
manipulados.

® Extensible Stylesheet Language Transformations: Estandar de la organizacion W3C que presenta una forma de transformar
documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML.

11
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Ext 2.2: Es un framework® completo y extremadamente avanzado. Este framework esta basado
completamente a la programaciéon Orientada a Objeto. Cada objeto contiene lo tipico: propiedades,
métodos, eventos, etc. Ext basa toda su funcionalidad en JavaScript a través de librerias ya muy
conocidas: YUI'°, jQuery* y Prototype'. Presenta ventanas, paneles, tablas, componentes de
almacenamiento y agrupamiento, seleccionadores de fechas, mensajes emergentes y un sin nimero de
utilidades que son creadas en tiempo de ejecucion, creandose ademas todos los objetos HTML, a través
del uso intenso del DOM. Los datos son obtenidos con AJAX a través de XML.

Ventajas:
» La orientacion a objetos intensa hacen modular todos sus scripts.

» El disefio esta completamente separado de la funcionalidad.

» Funciones comunes como validacién, comboxes editables, ventanas arrastrables (con minimizar y

maximizar), paneles editables, son muy faciles de implementar.
» Amplia documentacion, asi como también una gran comunidad de desarrollo.
Desventajas:

» Crear un sistema serio con esta herramienta requiere un previo uso prolongado, ya que te perderas

con muchos nuevos objetos en su extensa y bien documentada API.

> El tiempo de aprendizaje puede llegar a compararse con a aprender a programar en un lenguaje

nuevo.

9 . . .. . . .z . .
Framework: Conjunto de funciones, procedimientos y herramientas destinadas a la construccién de un determinado tipo de
aplicaciones de manera generalista, es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.
Y yUl: Libreria que facilita el desarrollo de aplicaciones web interactivas con DOM, scripting, DHTML y AJAX.
1 JQuery: Libreria que facilita el desarrollo de aplicaciones web con JavaScript y AJAX.

12 Prototype: Libreria que facilita el desarrollo de aplicaciones web con JavaScript y AJAX.

12
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» Al estar todo tu sitio en JS, no podra ser accesible para los buscadores, limitando su uso a

sistemas y no sitios web.

> Si existiese algun objeto que desearas y no existiera, te veras en la compleja tarea de crear un

nuevo objeto (s6lo apto para programadores JS avanzados) (20)

Del lado del servidor: El lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web.
Dichos lenguajes que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, tratamiento de

la informacion entre otras funciones. (21)
PHP

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de paginas
web dindmicas, similares al ASP™® de Microsoft o el JSP* de Sun, embebido en paginas HTML vy

ejecutado en el servidor.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de
si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dindmica de

paginas. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML™. (21)

Caracteristicas:

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierten en la

herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas:

» Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL

Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

B Active Server Pages: Solucién de software de Microsoft, para la programacion en paginas web.

' Java Server Pages: Tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML
o de otro tipo.

 Wireless Markup Language: Lenguaje cuyo origen es XML. Utilizado para construir las paginas que aparecen en las pantallas
de los teléfonos maviles y los asistentes personales digitales (PDA). Es una version reducida del lenguaje HTML que facilita la
conexion a internet de dichos dispositivos y que ademas permite la visualizacion de paginas web en dispositivos inalambricos.

13
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» Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF hasta analizar
cbdigo XML.

» Ofrece una soluciéon simple y universal para las paginaciones dinamicas de la web de facil
programacion.

» Perceptiblemente méas facil de mantener y poner al dia que el cddigo desarrollado en otros
lenguajes.

» Soportado por una gran comunidad de desarrolladores. Como producto de cddigo abierto, PHP
goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

» El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP.

> Con PHP es posible realizar cualquier cosa con un script CGI*

, como el procesamiento de
informacion en formularios, foros de discusién, manipulacion de cookies y paginas dindmicas.

(22)

1.7.3. Servidor web.
Un servidor web es un programa de aplicacion que satisface las solicitudes HTTPY' (HyperText Transfer
Protocol) realizadas por los navegadores. Para ello, el ordenador que lo soporta debe estar conectado a

internet y por tanto, ha de tener asignada una direccién IP (Internet Protocol).

Un servidor web debe soportar los protocolos estandares de internet. Por ejemplo HTTP que facilita el
intercambio de datos entre el servidor web y el navegador. Ademas, para publicar una pagina se suele

utilizar un protocolo mas antiguo, el FTP*®,

16 , ™ .
Tecnologia utilizada en los servidores web.

v HyperText Transfer Protocol: Método utilizado para transferir ficheros hipertexto por internet.

18 . . . . e ore . ape .
File Transfer Protocol: Protocolo estdndar de transferencia de ficheros. Su misién es permitir a los usuarios recibir y enviar
ficheros de todas las maquinas que sean servidores FTP.

14
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Adicionalmente, debe ofrecer soporte a scripts®® y aplicaciones en los lenguajes mas comunes utilizados
en aplicaciones de internet, como Java, PHP y otros. Finalmente, debe contener algunos elementos de
seguridad. (23)

El servidor méas utilizado actualmente y a su vez el mas popular del mercado que constituye uno de los
mayores triunfos del software libre es el servidor web Apache. Por esta razén entre otras que a

continuacion se destacan fue elegido:

Es flexible, rapido y eficiente.

Se mantiene continuamente actualizado y evoluciona a mayor velocidad.
Es multiplataforma.
Se desarrolla de forma abierta.

YV V V V V

Es modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos

de apoyo que proporciona, y con la API®

de programacion de médulos, para el desarrollo de
modulos especificos.
> Incentiva la retroalimentaciéon de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y

parches para la solucion de los mismos. (24)

1.7.4. Navegadores Web

Un Navegador o "Browser" es una aplicacion software que permite recuperar y visualizar documentos de
hipertexto desde servidores web de todo el mundo a través de internet. Cualquier navegador actual
permite ejecutar graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del
texto y los hipervinculos o enlaces. La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la
visualizacibn de documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los

documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden

19 . . . . . .

Los scripts son un conjunto de instrucciones generalmente almacenadas en un archivo de texto que deben ser interpretados
linea a linea en tiempo real para su ejecucidn, se distinguen de los programas, pues deben ser convertidos a un archivo binario
ejecutable para correrlos.

20 o o . . . N . . P .

Application Programming Interface: Conjunto de convenciones internacionales que definen cémo debe invocarse una
determinada funcién de un programa desde una aplicacidon. Cuando se intenta estandarizar una plataforma, se estipulan unos
APIs comunes a los que deben ajustarse todos los desarrolladores de aplicaciones.

15
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estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la computadora del usuario o a través de internet,
y gue tenga los recursos necesarios para la transmisién de los documentos (un software servidor web).
(25)

Internet Explorer: generalmente abreviado IE, es un navegador web producido por Microsoft para el
sistema operativo Windows y mas tarde para Sun Solaris y Apple Macintosh, estas dos Uultimas
discontinuadas en el 2002 y 2006 respectivamente. Es uno de los navegadores mas opulares, ya que es
el navegador oficial de Windows, y viene incluido de fabrica en dicho sistema operativo. Al estar
relacionado con el Navegador de Archivos de Windows, no es posible desinstalar esta aplicacion de forma
estandar. (26)

Debido a que es uno de los navegadores mas usados en la actualidad, y por sus caracteristicas

particulares escogimos el Mozilla Firefox.

Mozilla: es un navegador web y una plataforma de desarrollo libre y de cddigo abierto para la WWW. Por
sus caracteristicas es uno de los navegadores mas destacados, es multiplataforma, con interfaz grafica de
usuario desarrollado por la Mozilla Corporation y cientos de voluntarios. Se ha convertido en el principal

foco de desarrollo de la Fundacion Mozilla junto con el cliente de correo electrénico y lector de noticias.

Lejos de ser s6lo un navegador, es una plataforma de desarrollo multiplataforma sobre la que se pueden
construir otras aplicaciones. Mozilla incluye de por si, cliente de correo, editor de paginas web, entre otras,

ademas del navegador. (27)

1.7.5. Proceso de desarrollo del software.
El modelo de desarrollo de software que aplicamos es el utilizado en la UCID, por las razones expuestas a

continuacion.

El modelo de desarrollo de software propuesto describe la secuencia de actividades de alto nivel para la
construccion y desarrollo de soluciones. Se logra con la combinacion entre los modelos basado en
Componentes, el Iterativo y el Incremental. Se emplearan las técnicas de prototipado, si son requeridas,
para los requerimientos del usuario de los que no existe una vision clara por parte de estos, con el objetivo

de desarrollar una definicion mejorada de los requisitos del usuario para el sistema.

16
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Desarrollo iterativo e incremental: Es un enfoque en el que el ciclo de vida estd compuesto por
iteraciones, estas son pequefios procesos compuestos de varias actividades cuyo objetivo es entregar una
parte del sistema parcialmente completo, probado, integrado y estable. Todo el software es integrado en
cada entrega de cada iteracion hasta obtener el producto de software completo en la dltima iteracion. En

cada iteracion se obtiene como resultado un incremento. (28)

Desarrollo basado en componentes: Nos lleva a alcanzar un mayor nivel de reutilizacion de software,
aun en contextos distintos a aquellos para los que fue disefiado. Permite que las pruebas sean ejecutadas
probando cada uno de los componentes antes de probar el conjunto completo de componentes
ensamblados. Cuando existe un débil acoplamiento entre componentes, el desarrollador es libre de
actualizar y/o agregar componentes segln sea necesario, sin afectar otras partes del sistema. Dado que
un componente puede ser construido y luego mejorado continuamente, la calidad de una aplicacion

basada en componentes mejorara con el paso del tiempo.

El ciclo de vida de un proyecto de software desarrollado en nuestra entidad se descompone en el tiempo
en cinco fases secuenciales que son: Inicio, Modelacién, Construccién, Explotacibn Experimental,
Despliegue. Al final de cada fase los representantes de los grupos de roles presentes en el proyecto
realizan una evaluacion para determinar si los objetivos se cumplieron y asi presentar a Consejo Técnico

Formal para su evaluacion y dar paso o no a la fase siguiente. (28) Véase figura 1.7.

Solicitud de

Informatizacion

Entrega
Revision Liberacidn
Vision Disefio de Version del Solucién Cierre
Preliminar la Solucién Producto Estable

Seguimiento y Control

Figura 1 Etapas del ciclo de vida del proyecto.
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1.7.6. Lenguaje de modelado.

Lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se
deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la
informacion sobre tales sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo,
etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. El lenguaje de modelado pretende unificar
la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un

acercamiento estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacion, y principios generales. (29)

UML, por sus siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software méas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréfico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de
bases de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para

documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte
a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o RUP), pero

no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. (29)

1.7.7. Herramientas CASE

Las herramientas CASE son un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo
de un software y facilitan el mejoramiento del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion,
completamente o en alguna de sus fases. CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de:
Computer Aided Software Engineering; y en su traduccion al Espafiol significa Ingenieria de Software

Asistida por Computacion.
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Algunas ventajas de su utilizacion:

» Aumento de la productividad y de la calidad de las aplicaciones desarrolladas.

» Las herramientas CASE ayudan a los desarrolladores a expresar graficamente los procesos de
negocio y sus correspondientes modelos de datos, validando la integridad y consistencia de los
mismos y generando en muchos casos el cédigo necesario para convertir dichos modelos en
nuevas aplicaciones.

» Pueden producir rapidamente prototipos de las aplicaciones a desarrollar, los cuales se pueden
probar, corregir e incorporar a la aplicacion final.

» La tecnologia CASE también permite dividir los proyectos en multiples piezas que se pueden
trabajar individualmente y que luego pueden ser reensambladas en una Unica aplicacion que
funciona perfectamente.

» Suponen una gran ayuda a la hora de gestionar la documentacion asociada al desarrollo de los
sistemas de informacion, ya que proporcionan un entorno donde centralizar dicha documentacion,

ademas de generar buena parte de la misma. (30)

Algunas de las herramientas existentes son:

Rational Rose: es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML. Esta herramienta
propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista
estética y otra dinamica de los modelos del sistema, uno ldgico y otro fisico. Permite crear y refinar estas
vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de

software. (31)

La herramienta CASE seleccionada fue el Visual Paradigm ya que ofrece un entorno de creacion de
diagramas para UML; disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad; uso de un lenguaje estdndar comin a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion; capacidades de ingenieria directa e inversa; modelo y c6digo que permanece sincronizado
en todo el ciclo de desarrollo; disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad; disponibilidad de
integrarse en los principales IDEs y disponibilidad en mdltiples plataformas y muy Util para la generacion
de cdédigo fuente en PHP, también con el Paradigm se generan script de las tablas de salidas para las

clases persistentes.(32)
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Permite gestionar proyectos muy complejos con gran sencillez. Incluye herramientas muy interesantes
para ingenieria inversa de bases de datos. Incorpora una funcionalidad de andlisis textual, facilitando la
interaccion directa con un enunciado escrito en lenguaje natural, es decir, permite relacionar elementos
presentes en un enunciado con los diagramas UML correspondientes, aunque no contempla el tratamiento
directo en el texto de la relacion entre los componentes del enunciado. La herramienta es colaborativa, es
decir, soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto; genera la documentacion del

proyecto autométicamente en varios formatos como Web.

Visual Paradigm tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y crear la
definiciébn de base de datos a partir del esquema de clases. Permite invertir codigo fuente de programas,
archivos ejecutables y binarios en modelos UML al instante, creando de manera simple toda la
documentacion. Esta disefiada para usuarios interesados en sistemas de software de gran escala con el
uso del acercamiento orientado a objetos, ademas apoya los estandares mas recientes de las notaciones
de Java y de UML. Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite que varios desarrolladores
trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios hechos por sus comparieros.

Es un producto de calidad que soporta aplicaciones Web y es muy facil de instalar y de utilizar. (32)

1.8 Técnicas para la Elicitacion de los Requerimientos de Software

Para obtener requisitos del sistema completos, consistentes y relevantes la Ingenieria de Requerimientos
ha desarrollado técnicas sistematicas y repetibles que permitan recuperar toda la informacion posible y
realizar este proceso de una forma mas eficiente y segura. Sin estas técnicas, el equipo de desarrollo no
sabe cuales son las metas a lograr, no pueden inspeccionar y probar su trabajo de manera adecuada y no

se puede controlar su productividad. (33)
Existen diferentes técnicas de elicitacion de los requisitos tales como:

» Revision de documentos: Esta técnica depende de la informacion almacenada por las entidades
acerca de los procesos y términos que se manejan dentro de la misma. Las entidades guardan
informacion referente a sus procesos, los modelos o informes necesarios para el desarrollo de la

misma o para rendir cuenta a los organismos superiores.
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» Entrevistas: Es la mas utilizada, ya que es la forma natural de entendimiento de los humanos. Es
importante conocer el vocabulario del dominio del problema para lograr un buen entendimiento con

el cliente.

La técnica de elicitacion de requisitos a utilizar son las entrevistas ya que es la técnica mas utilizada
durante el proceso de obtencion de los requisitos pues es una forma natural que tienen los humanos, de
intercambiar ideas. Se distinguen tres etapas en el acto de la entrevista: apertura, desarrollo y
terminacion. Se necesita ser sensible a las dificultades que algunos entrevistados crean durante la
entrevista y saber cémo tratar con problemas potenciales. Es importante considerar no sélo la informacion
gue se adquiere a través de la misma sino también, su relevancia. El entrevistador debe centrar la
entrevista cuando esta se desvia. Esta técnica depende en gran medida de las habilidades del
entrevistador, la fluidez de su lenguaje y perspicacia para captar las ideas en un tiempo bastante limitado.
Resulta util ademas planificar la entrevista asi como evaluar los resultados una vez realizada esta con el

fin de evitar riesgos; no pueden ser improvisadas porque estaria expensa a olvidarse detalles importantes.

1.9 Técnicas de Especificacién de Requerimientos de Software

La especificacion describe las funciones y caracteristicas de un sistema de computacion y las
restricciones que gobiernan su desarrollo. El objetivo es claro: documentar los requisitos negociados
utilizando las notaciones que sean necesarias para que todos los participantes la entiendan. Obtener
especificaciones de requerimientos con la calidad suficiente es fundamental para asegurar un software
gue corresponda con las necesidades del cliente, convirtiéndose en una tarea que requiere de mucha

experiencia y habilidades. Existen diferentes técnicas de especificacion de los requisitos tales como:

» Glosarios de términos: La diversidad de personas que forman parte de un proyecto de software
hace que sea necesario establecer un marco de terminologia comun. Es una técnica muy sencilla
gue permite registrar el conocimiento que se va adquiriendo sobre el dominio del problema y
compartirlo con todos los participantes en el proyecto, estableciendo un vocabulario propio. Se

recogen y definen los conceptos mas relevantes y criticos para el sistema.

> Plantillas o Patrones: Una plantilla es una tabla con una serie de campos predefinidos que el

equipo de desarrollo va cumplimentando, usando para ello el lenguaje del usuario. Sin embargo, si
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el nivel de detalle elegido es demasiado estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y

mantenerlas, puede ser demasiado tedioso. (33)

La técnica de especificacion a utilizar es Plantillas o Patrones ya que tiene por objetivo describir los
requisitos mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada y eliminan parte de la ambiguedad

del lenguaje natural al estructurar la informacién; cuanto mas organizada esté, menos ambigtiedad ofrece.

1.10 Técnicas de Validacion de los Requerimientos de Software

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como mision
demostrar que la definicion de los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el
cliente desea. Es necesario asegurar que el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de
definicion de los requisitos son correctos. Pocas son las propuestas existentes que ofrecen técnicas para
la realizacion de la validacion y muchas de ellas consisten en revisar los modelos obtenidos en la
definicién de requisitos con el usuario para detectar errores o inconsistencias. Existen diferentes técnicas

de validacion de los requisitos tales como:

> Revisiones: Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la completa documentacién o
modelado de la definicibn de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta
interpretacion de la informacion transmitida. Mé&s dificil es verificar consistencia de la

documentacién o informacion faltante.

» Auditorias: La revision de la documentacién con esta técnica consiste en un chequeo de los
resultados contra una checklist (Listas de Chequeo) predefinida o definida a comienzos del

proceso, es decir sélo una muestra es revisada.

> Prototipo de Interfaz: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse

una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el usuario.

La técnica de validacion de requisitos a utilizar es Prototipo de Interfaz ya que es una version inicial de
un sistema de software que se utiliza para demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y
entender mejor el problema y su solucién, aunque puede revelar errores u omisiones en los

requerimientos propuestos, pero favorece la comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una
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primera vision del producto. En esta técnica el usuario debe entender que lo que esta viendo es un

prototipo y no el sistema final. (34)

1.11 Propuestade la solucion.

Debido a la existencia de varios sistemas que contemplan el expediente laboral de una persona, como el
gue pertenece a DATAFAR, el SIAC 2.0 y el SRCC, los cuales acumulan una serie de conceptos
especificos para cada uno de ellos y otros que son generales para cualquier persona, se propone como
solucion el SIAC 3.0. Este serd una aplicacién de un expediente genérico, ya que podra ser utilizado en
cualquier entidad que necesite gestionar los datos de alguna persona, y sera configurable, porque ademas

se configurara para que sea utilizado y cambiado en cualquier lugar que se necesite.
Se tienen varios tipos de expediente de una persona:

> Expediente laboral.

El expediente laboral es el conjunto de registros y documentos que contienen informacién sobre la
competencia profesional de cada empleado, su trayectoria en la empresa, y cualquier otra informacién util
para conocer sus capacidades y sus logros, con la finalidad de aprovechar al maximo su potencial en
beneficio de la organizacion. Los expedientes se pueden presentar de diversas formas, no existe una
regla fija al respecto. Pueden residir integramente en formato digital, en una aplicacion de software
especifica, o en papel. En ellos se suele guardar el curriculum previo a la incorporacién, sus datos
personales, la formacion recibida en la empresa, su trayectoria (cargos que ha ostentado), la incidencias

(bajas, accidentes,..), etc. Este seria para el caso de cualquier trabajador civil de una entidad. (35)
> Expediente de cuadro.

Los trabajadores civiles que ocupan cargos de direccion se le confecciona un expediente de cuadro donde
consta la autobiografia, resumen de datos personales, fotos y caracteristicas técnico-laborales, los
nombramientos, certificados de evaluacion, reconocimientos, medidas disciplinarias aplicadas, sanciones
penales que ha recibido, y toda otra informacion que los 6rganos, organismos y entidades nacionales

consideren importante para su trabajo con los cuadros.
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En el expediente de cuadros quedara constancia del proceso seguido por la inobservancia del codigo de
ética y sus resultados finales. Este expediente es diferente al expediente laboral. Por lo que es estos

casos el trabajador consta de dos expedientes. (35)
» Expediente personal de cuadro.

Todos los oficiales una vez que causen alta en el cuerpo se consideran cuadros y se les confecciona un
expediente personal que se conserva de forma permanente de acuerdo a la categoria en los respectivos
centros laborales en los que realizan sus actividades como cuadros, o centralizadamente en las unidades

organizativas superiores de las cuales dependen dichos centros laborales.

El expediente personal del cuadro constituye la base de la informacién estadistica sobre la materia, la que
se resume en el Sistema Estadistico Nacional.

Permite obtener una visién integral del cuadro, conocer su trayectoria, su preparacion profesional, su

estado de salud, los reconocimientos otorgados, y otros datos de caracter personal. (36)

Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un estudio acerca del estado del arte del tema tratado a diferentes niveles,
llegando a conclusiones de la necesidad de modelar el componente Actualizar Expediente y que este se

tenga en cuenta y se desarrolle. Siendo el mismo lo mas genérico posible.

Ademas se hizo un estudio de las distintas metodologias y tecnologias en el mundo actual lleno de nuevos
avances, a la hora de desarrollar este tipo de aplicaciones. Independientemente del estudio realizado este
trabajo se efectlia en conjunto con el ERP Cubano y es por eso que la decision tomada sobre el uso de
las metodologias, tecnologias y herramientas estuvo fundamentada en la politica de uso de herramientas
con soporte multiplataforma y licencias de utilizacion libre, teniendo en cuenta las restricciones existentes
en nuestro pais, para el desarrollo de software debido al bloqueo y las exigencias de nuestros clientes y

teniendo en cuenta el proceso de desarrollo de software descrito en la UCID.
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Capitulo 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

Introduccioén

En el presente capitulo se explica el objeto de estudio y se describen los procesos principales
relacionados con el expediente de una persona, donde se identifican, teniendo en cuenta las necesidades
de los clientes, las actividades que serdn objeto de automatizacion; para lo cual se realiz6 un estudio,
mostrado a través del modelo de negocio. Se presentard una propuesta del sistema a desarrollar,

especificando los requerimientos funcionales y no funcionales.

Objeto de estudio

2.1 Problemay situacion problémica.

En todas las entidades del pais uno de los objetivos fundamentales es la gestion de los procesos
relacionados con capital humano. Entre ellos se encuentran los relacionados con el expediente laboral de
la persona que tiene como objetivo principal:

» Confeccionar expediente laboral.
» Actualizar y conservar expediente laboral.
» Entregar expediente laboral.

Actualmente estos procesos se ejecutan manualmente y los pocos que existen digitalizados son muy
especificos del lugar para el que se crean y donde se ejecutan, ademas de no lograr configuracién alguna

para darle uso en otra entidad.

2.2 Objeto de automatizacion.

El registro de las personas es la actividad del Sistema de Informacién que se realiza por personal
especializado o designado, con el fin de reflejar en documentos oficiales: el cumplimiento del Servicio
Militar Activo las FAR, o de Reserva, o en la Milicias de Tropas Territoriales por los oficiales, suboficiales,
asi como del personal que se esta formando como tal en las instituciones docentes de las FAR. En él se
reflejan, ademas, las cuantias, caracteristicas y situacién de estas categorias de personal. EI mismo se

organiza en todos los niveles estructurales. (37)
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Cada persona contara con un ejemplar Gnico de su expediente personal, el que serd controlado y
conservado por la entidad donde laboral y en caso del personal civil de cuadro otro expediente adicional

de cuadro.

Las normas generales reguladoras de la actividad del registro de los cuadros y de su funcionamiento son
establecidas por el Ministro de las FAR y por las normas cubanas, constituyendo el registro la actividad
basica del Sistema de Informacién de los Cuadros, por cuya direccion metodolégica responde la Direccion
de Cuadros del MINFAR.

El registro de cuadros tiene como objetivos fundamentales los siguientes:

» Asentar en documentos oficiales, de forma sisteméatica y perdurable, las decisiones de los jefes
sobre los cuadros y sus reservas, relacionadas con los cambios de situacion en el servicio,

movimientos, preparacion, evaluacion, estimulacion, atencion, y otros datos de intereés.

» Acopiar, procesar y organizar los documentos de registro, para asegurar un servicio informativo
oportuno y veraz que contribuya al proceso de toma de decisiones sobre los cuadros y sus

reservas.

» Validar la informacion sobre los cuadros y complementar el Sistema de Identidad de los Oficiales y

Suboficiales en Servicio Militar Activo en las FAR.
» El registro de los cuadros cumple las siguientes funciones:

Informativa:

» Procesa los documentos informativos que modifican la situacién del cuadro en relacién con la
defensa del pais, su trayectoria militar o laboral, datos personales, asi como otros datos de interés
para el trabajo con los cuadros y los organiza para prestar servicio de consulta con estos

documentos.

» Elabora, organiza, actualiza, depura y custodia los documentos de registro y brinda servicio

informativo con relacién a la informacién contenida en los mismos.
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» Elabora documentos informativos con elementos estadisticos, listados de cuadros y otros, a partir
del procesamiento de la informacion contenida en los documentos de registro, asi como
resumenes de otros documentos de caracter individual.

» Procesa, consolida y elabora informacién a partir de documentos informativos y partes de niveles
inferiores.

» Exige el cumplimiento de la disciplina informativa sobre los cuadros, a su nivel y en los 6rganos
subordinados.

» Brinda informacién sobre la identificaciébn y ubicacion de cuadros a solicitud de 6rganos
autorizados.(37)

Juridica:

> Elabora las Ordenes y Resoluciones que formalizan las decisiones de los jefes facultados sobre los
cuadros, y emite las comunicaciones y transcripciones correspondientes.

> Certifica sobre la informacion relacionada con la prestacion del Servicio Militar o laboral de los
cuadros, contenidas en los documentos de registro y que le son solicitadas por los jefes facultados,
entidades autorizadas u oficiales interesados.

» Revisa la correspondencia entre las decisiones de los jefes y su argumentacién juridica en las
Ordenes y Resoluciones sobre el Personal.

> Elabora y expide, de acuerdo a las facultades otorgadas, el documento de Identidad legalmente

establecido en el pais para los oficiales y suboficiales en Servicio Militar Activo.

Metodoldgica:

>

Atiende el perfeccionamiento del sistema de informacion sobre los cuadros y propone los cambios

necesarios para mejorar su funcionamiento.

Asesora al Jefe y personal de direccion en las cuestiones relacionadas con el trabajo con los

documentos de registro y los sistemas de informacion.
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>

Orienta al personal a su nivel y al de los 6rganos subordinados para que hagan un uso correcto de

los recursos informativos de que disponen.

Control:

>

>

Comprueba la veracidad de la informacion contenida en las propuestas relacionadas con los

cuadros en correspondencia con los documentos de registro.

Alerta sobre el incorrecto ejercicio de las facultades otorgadas a los Jefes y sobre la violacién de

los procedimientos del trabajo con los cuadros.

Custodia los documentos de registro, su integridad, y el uso correcto y compartimentado de la

informacién contenida en ellos.

Participa en las actividades de control a los érganos subordinados. (37)

2.3 Informacién que se maneja.

Documentos necesarios e importantes para controlar la actualizacion y entrega del expediente laboral.

>

>

El Registro Individual.

El Expediente Personal.

La Ficha del Oficial (Suboficial).

La Tarjeta de Registro.

La Tarjeta de Servicio

El Registro y Control de Cargos.

El Registro de Asignacion de Numeros Ordenes y Resoluciones sobre el Personal.

El Registro de Asignacion de Numeros de Expedientes Personales.
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2.4 Propuesta del sistema.

El sistema de forma general constara de tres procesos fundamentales, el registrar persona en el cual la
persona se presenta en la entidad con una serie de documentos y se registra como un trabajador
guedando confeccionado el expediente laboral de esta persona, el actualizar expediente, este proceso
permite mantener al dia todos los datos del trabajador una vez que surja algin cambio y el proceso
entregar expediente que es cuando el trabajador causa alta en la entidad y se le entrega el expediente o
se le envia a la entidad donde se incorporard luego. Para darle cumplimiento a estos procesos es

necesario cumplir una serie de funcionalidades, encontrandose entre las mas importantes:
» Configurar datos de la persona.
» Gestionar datos generales.
» Gestionar datos de identificacion.
» Gestionar datos de nacimiento.
» Gestionar registro de direcciones.
» Gestionar datos nivel educacional.
» Gestionar datos de trayectoria laboral.
» Gestionar datos de trayectoria militar.

Teniendo en cuenta a que los expedientes usados en las FAR solo agrupan datos del beneficio de un
grupo de trabajadores de las FAR, como el Sistema Informativo Automatizado de los Cuadros(SIAC 2.0)
solo cuenta con una ficha que recoge los datos mas generales, de esta misma forma el Sistema de
Registro y Control de Cuadros solo recoge los datos del cuadro, que se ajustan a las necesidades
especificas de la entidad, como son datos personales, datos generales, trayectoria laboral del cuadro,
aspectos relacionados con la salud del cuadro, sanciones, evaluacion, condecoraciones, distinciones y
estimulos, etc. y el sistema DATAFAR, que se centra en los procesos relacionados con el empleo del

Potencial Humano, donde existe una tarjeta de registro para pre-reclutas y reservistas solamente. Dicha
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tarjeta contiene gran cantidad de datos de los pre_rreclutas y reservistas, agrupando de este ultimo mayor

cantidad de datos que sirven para el registro y control de las personas.

Podemos concluir que el sistema SIAC 3.0 que proponemos supera a estos sistemas existentes porque
este sistema sera genérico, podra utilizarse en cualquier entidad del pais, abarcar4d mayor cantidad de
datos de importancia a la hora de caracterizar y evaluar a un trabajador, ademas de permitir configurarse

en el caso de que sea hecesario.

La principal desventaja que tienen estos sistemas es que no se ajustan a todas las categorias de de la
persona, o0 sea que no son genéricos para todas las entidades del pais.

2.5 Modelado de los procesos de negocio.

2.5.1 Definicién de los actores del negocio.

Un actor es una idealizacion de una persona externa, de un proceso, o de un algo que interactda con un
sistema, un subsistema, o una clase. Caracteriza las interacciones que los usuarios exteriores pueden
tener con el sistema.

Cada actor participa en uno o mas procesos. Interactia con el proceso del negocio intercambiando
mensajes. Puede ser cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de informacion
externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando
se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (38)

Tabla 1 Descripcion de los actores del negocio.

Actor Descripcién

Es el actor del negocio que interviene en los procesos
confeccionar expediente laboral, entregar expediente
laboral y actualizar y conservar expediente laboral. El
_ trabajador se presenta en la entidad donde causara alta
Trabajador , _ ,
para confeccionar el expediente. Este debe de ir
acompafado de una serie de documentos para inicializar
este proceso. El proceso de actualizacion puede realizarse

sin la presencia del actor, pero este puede ir a verificar que
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su expediente esté actualizado. A la hora de entregar el
expediente laboral, este debe de presentarse a recogerlo
personalmente o se le puede enviar a la nueva entidad

donde vaya a trabajar de ser el caso.

2.5.2 Definicion de los trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un

sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio, representa un rol. (38)

Tabla 2 Descripcién de los trabajadores del negocio.

Trabajador

Descripcién

EspecialistaOy P

Interviene en el proceso de negocio confeccionar
expediente laboral, entregar expediente laboral y
actualizar y conservar expediente laboral El
Especialista de Organizacion y Personal es el
encargado de confeccionar, entregar y actualizar y
conservar el expediente laboral de los trabajadores
civiles de la FAR, es el Unico autorizado a acceder a

este sistema sin restricciones.

Especialista de Recursos

Humanos

Interviene en el proceso de negocio confeccionar
expediente laboral, entregar expediente y actualizar y
conservar expediente laboral Es el Especialista
encargado de confeccionar, actualizar y conservar y
entregar el expediente laboral de los trabajadores
civiles, es el Unico autorizado a acceder a este

sistema sin restricciones.

Especialista de Cuadros

Interviene en el proceso de negocio confeccionar

expediente laboral, actualizar y conservar expediente
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laboral y entregar expediente laborar. Es el
Especialista encargado de confeccionar, actualizar y
conservar y entregar el expediente laboral de los
oficiales de las FAR, es el unico autorizado a acceder

a este sistema sin restricciones.

2.5.3 Identificacion de los procesos de negocio.
En el negocio se identificaron tres procesos, los mismos son:

» Confeccionar expediente laboral: Crear el expediente laboral del trabajador una vez que causa
alta en la entidad, registrar los principales datos para apoyar el proceso de toma de decisiones de
los trabajadores.

» Actualizar y conservar expediente laboral: Actualizar y conservar el expediente laboral del

cuadro, del cuadro civil, del suboficial, de la reserva de cuadro o del trabajador civil.

» Entregar expediente laboral: Realizar la entrega del expediente laboral del trabajador, al 6rgano
de cuadro o al cuadro por las personas que se autoricen por estas entidades (direccion de cuadro
de las FAR).
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2.5.4 Mapa de procesos.
Datos de persona _|

Confeccionar expediente laboral

Expediente laboral del t. civil

Expediente laboral del Cuadro

L
|
|
|

|

Datos del trabajador

)
|
|
|

Actualizar y conservar expediente laboral #
—

Tarjeta de sustitucion

Hoja de control de revision
[Actualizada]

Expediente laboral del t. civil

Expediente laboral del cuadro

N
|
|
|
|
|

AN
|
|
|
|
|

Hoja resumen
Entregar expediente laboral

Expediente laboral del
t. civil

Expediente laboral del cuadro

Figura 2 Mapa de procesos.

2.5.5 Descripcion de los procesos del negocio.
Diagramas de procesos del negocio.

Estos diagramas facilitan la interpretacién de las actividades en su conjunto, permitiendo visualizar el flujo

y la secuencia de las mismas, que contiene los estados en que puede hallarse una actividad. Un estado

de actividad representa la ejecuciéon de una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una

actividad en un flujo de trabajo. En vez de esperar un evento, como en un estado de espera normal, un

estado de actividad espera la terminacion de su computo. Cuando la actividad termina, entonces la

ejecucion procede al siguiente estado de actividad dentro del grafo. Una transicion de terminacion es

actividad en un diagrama de proceso cuando se completa la actividad precedente. Dicho diagrama

describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades que logran los objetivos del negocio.

(38)
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Diagrama del proceso Confeccionar expediente laboral:

Entidad
Especialista

Entrevistar persona < --------------

Datos de persona
[Recibido]

D< ,,,,,,,,,,,,,,, Elaborar el expediente
laboral  |sessmsssessead

Expediente laboral
[Creado]
Datos de persona
[Consutltado]

Archivar expdiente |- -..----..........3
laboral

Expediente laboral
[Archivado]

Figura 3 DPN Confeccionar expediente laboral.

Diagrama del proceso Actualizar y conservar expediente laboral:

Entidad
Especialistas

i

[ Recibir informacién J< ...........
Datos del trabajador

[Recibido]

B( ------ [ Actualizar expediente laboral } """""

Datos del trabajador

Expediente laboral
[Actualizado] [Consultado]
e e >
--------- [ Guardar expediente laboral j ---- .: Tarjeta de sustitucion
[Actualizada]
Expediente laboral
[Archivado] y % = ~

[Conservar expediente Iabora|]
Hoja de control de revisién

[Actualizada]
Expediente laboral
[Conservado]

Figura 4 DPN Actualizar y conservar expediente laboral.
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Diagrama del proceso Entregar expediente laboral del trabajador civil:

Entidad Contratante

Entidad Procedencia
Especialista

Entregar expediente |
laboral
Expediente laboral
[Enviado]

[

Hoja resumen
[Enviado]

( 4.a.5 Entregar expediente laboral ]<1 ——
Expediente laboral

[Enviado] [

Administracion

Recibir expediente |_ E
laboral 1
Expediente laboral
Gestionar expediente
Iaboral

[Recibido]

4.a1 Solicitar hoja resumen

4.2.3 Recibir y archivar hoja resumen ]

|

] { 4.a.4 Solicitar expediente laboral ]

NO :Existe expediente? Bl

-I- A|>( 4.a.6 Recibir y archivar expediente laboral j i

Archivar expediente
laboral

Expediente laboral
[Archivado]

Hoja resumen
[Archivado]

iente laboral

&

[Archivado]

Figura 5 DPN Entregar expediente labora del trabajador civil.

Diagrama del proceso Entregar expediente laboral del cuadro:

Entidad Procedencia

Entidad Contratante

Especialista

s

Entregar Expediente |
Iaboral

Expediente laboral
[Enviado]

Datos del expedi laboral
[Enviado] H

Expediente laboral \
[Enviado]

Gestionar expediente laboral

Administracion

Expediente laboral
[Recibido]

Recibir expediente
Iaboral

Iaboral

[ 4. a2 Enviar datos del expediente S | [ '
laboral

lmo iExiste expediente?

[4 a1 Solicitar datos del expediemej

Archivar expediente
Iaboral

Expediente laborall
[Archivado]

a.3 Recibir y archivar datos del expediemej

P I W
laboral

l

Datos del expediente laboral
[Archivado]

(524 sotctar cxpeterte b

)

&

Expediente laboral
[Archivado]

Figura 6 DPN Entregar expediente labora del cuadro.
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2.5.6

Identificacion de conceptos en el dominio del problema.

Datos de Expediente Persona (Conceptos)

1

A\ YV V. VYV VvV X V V V V V V

NY V. V V V VYV VYV

DATOS GENERALES

Fecha de nacimiento.
Nombre
Primer Apellidos
2do Apellido
Sexo
No ldentidad
o No Carné Identidad(pilotos)
o No Expediente Personal de la FAR
o No Expediente Personal del Minint ( pueden tener Cl y Minint)
DATOS IDENTIFICACION

Sobrenombre.
Estado Civil (Soltero, Casado, Viudo, Divorciado, Acomparfiado)
Serie del carné de Identidad
Caracteristicas fenotipicas: color de piel (amarilla, negra, blanca, mestiza), color de ojos (negros,
verdes, azules, pardos, castafios, grises), color de pelo (negro, rubio, rojizo, castafio, canoso),
grupo sanguineo, peso (kg), estatura.
Datos tallaje: Talla de Gorra, Talla de Camisa/blusa, Talla de Pantalén/saya, Talla de Zapato.
Ajustador, Careta antigas (#).
Sefias personales (cicatriz, tatuaje, entre otros).
Mano directora (Derecha, Izquierda, Ambas).
Es gemelo idéntico (si/no).
Dactilografia
Dentigrama
Foto
Cambios en datos de identidad (si tiene, poner correccion realizada y fecha de la misma).
DATOS DE NACIMIENTO
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X\ W VvV V V V V

YV V. V V V VYV VY

AN 74

Pais de nacimiento, Provincia de nacimiento, Municipio de nacimiento, Lugar de nhacimiento
(Localidad).

Nacionalidad(s).

Tomo (L), Folio (M), afio, Registro Civil (Localidad)

Ciudadania: Ciudadanias actuales y fecha inicio y fin.

Nombre padre.

Nombre madre.

REGISTRO DE DIRECCIONES

DOMICILIO OFICIAL

Direccién particular.
o Provincia.
o Municipio.
o Localidad.
Descripcion (Reparto o Barrio, Calle o Ave o Carretera-Km, Nro. de edificio o No casa,
Apartamento, Entre calles, Cooperativa, Finca).
Consejo Popular.
Circunscripcion.
Zona.
CDR.
Relieve (Llano, Montafioso).
Tipo (Urbana, Rural, Semiurbana).
Estatus de la Vivienda ((Particular)(Sistema general de propiedad(FAR)), Vinculada, Medio
Basico).
Forma de convivencia (Propietario, Agregado, Conviviente).
DOMICILIO PROVISIONAL

Direccion particular.
o Provincia.
o Municipio.

o Localidad.
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v

Descripcion(Reparto o Barrio, Calle o Ave o Carretera-Km, Nro. de edificio o No casa,
Apartamento, calles, Cooperativa, Finca).

Forma de convivencia (Albergado, Alquilado, Agregado).
DATOS TRAYECTORIA RESIDENCIAL (HISTORICO).

Direccién particular.
o Provincia.
o Municipio.
o Localidad.
Descripcion (Reparto o Barrio, Calle o Ave o Carretera-Km, Nro. de edificio o No casa,
Apartamento, Entre calles, Cooperativa, Finca).
Fecha inicial.
Fecha final.
DATOS NIVEL EDUCACIONAL

NIVEL EDUCACIONAL.

» Nivel Educacional. (Primara, secundaria basica, preuniversitaria, universitarias).
» Nivel de preparacion militar (Basico, Medio, superior).
» Especificacion (técnico medio, bachiller, etc.).
» Ultimo grado vencido (1ro,...., 12mo).
» Fecha de Terminacion de estudios.
» Escuela, tipo de ensefianza (primaria. ESBU, ESBEC, Tecnolégico, EMCC, Etc.).
» Centro de graduacion (Tipo de centro {Civil, FAR, MININT}).
» Pais de Formacion.
» Especialidad.
o Perfil.

» Titulo obtenido.
» Duracion de estudios (en meses).
ESTUDIOS CONCLUIDOS

» Tipo de formacion (Profesional, politica, militar, Primara, secundaria bésica, preuniversitaria,

universitarias, Otras).
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\V V V V V V V VY

A\

<XV V VvV Vv X

v

Modo de formacion (Cursos, postgrado, maestria, regular).

Modalidad (Por encuentro, dirigido, a distancia).

Denominacién de la accién de capacitacion (por encuentro, a tiempo completo).
Centro de estudio.

Fecha de inicio.

Fecha de terminacion.

Evaluacion obtenida.

Titulo obtenido.

CATEGORIZACION Y GRADOS CIENTIFICOS

Categoria docente.

o Fecha de obtencion.

o Fecha ratificado.

o Fecha en que debe ratificar
Categoria investigativa.

o Fecha de obtencion.

o Fecha ratificado.

o Fecha en que debe ratificar
Grado cientifico

o Fecha de obtencion

o Fecha ratificado

o Fecha en que debe ratificar.
HOMOLOGACION

Especialidad homologada.

Nivel alcanzado.

Centro donde curso la especialidad.
Fecha de homologacion.

OTROS IDIOMAS QUE DOMINA

Idiomas que domina.

Como lo habla (Bien, mal, regular).

39



CAPITULO 2

\V V V V¥V

99V V V V V V V V V V

© VvV V V V V V V V V V V VY

Como lo lee (Bien, mal, regular).

Como lo escribe (Bien, mal, regular).

Forma en que lo adquirié(por curso, por dirigido).
Tipos de actividades en que puede participar.
ESTUDIOS QUE REALIZA ACTUALMENTE.

Tipo de formacion (Profesional, politica, militar, Otras).
Modo de formacién (Cursos, postgrado, maestria).

Modalidad (Por encuentro, dirigido, a distancia, tiempo completo).

Denominacién de la accion de capacitacion.
Centro de estudio.

Fecha de inicio.

Fecha de terminacion.

Evaluacion obtenida.

Calificacion a obtener de la preparacion.
Duracion del curso (en meses).

DATOS DE TRAYECTORIA LABORAL

Organismo.

Entidad o Unidad Militar.

Cargo que ocupd.

Nivel del cargo.

Fecha inicio y fin en que ocupo el cargo.
Motivo del movimiento del cargo.
Fecha ingreso a la organizacion.
Fecha salida organizacion.

Motivo del fin del cargo.

Salario por cargo.

Motivo del fin de la organizacion.
Especialidad.

DATOS DE TRAYECTORIA MILITAR
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YV V. V V V V V V

Organismo (FAR, MININT, Reserva).
Unidad Militar/Entidad.
Tipo de Organo.

Subordinacion.

Afio de ingreso.

Afo de baja.

Motivo
Cargo.

O

O

O

O

O

O

Esfera.

de la Baja.

Grado del cargo.

Salario por cargo.

Experiencia en el cargo (en afios y meses).
Experiencia en la especialidad (en afios y meses).
Experiencia de direccion en afios y meses.

Tipo de cargo que ocupa.

Participacién en (lucha insurreccional, lucha clandestina, LCB, Girdn, Crisis de Octubre, misiones

internacionalistas, Jefes).

Experiencia combativa(Pais, lugar, acciones, Nombre del combate, fecha, jefes, heridas, secuela

permanente(cudl)).

Misiones especiales dentro o fuera del pais.

41



CAPITULO 2

2.5.7 Creacién del Modelo conceptual.
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Figura 7 Modelo conceptual.
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2.6 Especificacion de los requisitos de software.

2.6.1 Identificacion y clasificacion de requisitos.

Esta actividad tiene como entrada la Lista de Requisitos Identificados. Como salida de esta actividad se
obtienen los documentos Especificaciones Complementarias y Especificacion de Requisitos de
Software.La meta primaria de esta fase es identificar y documentar lo que en realidad se necesita, en una
forma que claramente se lo comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo. El reto
consiste en definirlos de manera inequivoca, de modo que se detecten los riesgos y no se presenten

sorpresas al momento de entregar el producto. (38)

2.6.2 Requerimiento.

Condicion o capacidad que tiene que debe poseer un sistema o componente del mismo para satisfacer un
contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente. Los requerimientos se clasifican en dos tipos:
funcionales y no funcionales. Los mismos son una descripcién de las necesidades o deseos de un
producto. Una vez definidos claramente los requisitos funcionales y no funcionales que va a tener el
sistema, se debe realizar una descripcion detallada de cada uno de ellos, de forma que sea entendible por
los clientes y usuarios. (38)

2.6.3 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Dentro de
ellos se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el usuario, las acciones ocultas que debe
realizar el sistema, y las condiciones extremas a determinar por el sistema. De acuerdo con los objetivos

planteados se definen los siguientes requisitos funcionales: (38)

1 Configurar datos de la persona

R1.1. Seleccionar concepto de la persona.

R1.2. Seleccionar datos de la persona.
2 Gestionar datos generales
R2.1. Adicionar datos generales.

R2.2. Modificar datos generales.
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R2.3. Eliminar datos generales.
R2.4. Mostrar datos generales.
R2.5. Mostrar fecha de actualizacion.
3 Gestionar datos de identificacion
R3.1. Adicionar datos de identificacion.
R3.2. Modificar datos de identificacion.
R3.3. Eliminar datos de identificacion.
R3.4. Mostrar datos de identificacion.
R3.5. Mostrar fecha de actualizacion.
R3.6. Listar cambios en datos de identidad.
4 Gestionar datos de nacimiento
R4.1. Adicionar datos de nacimiento.
R4.2. Modificar datos de nacimiento.
R4.3. Eliminar datos de nacimiento.
R4.4. Mostrar datos de nacimiento.
R4.5. Mostrar fecha de actualizacion.
R4.6. Listar fecha de las ciudadanias.
5 Gestionar registro de direcciones

R5.1. Adicionar registro de direcciones.
R5.2. Modificar registro de direcciones.
R5.3. Eliminar registro de direcciones.
R5.4. Listar trayectoria residencial.
R5.5. Mostrar fecha de actualizacion.

6 Gestionar datos nivel educacional

44



CAPITULO 2

R6.1. Adicionar datos nivel educacional.
R6.2. Modificar datos nivel educacional.
R6.3. Eliminar datos nivel educacional.
R6.4. Mostrar datos nivel educacional.

R6.5. Mostrar fecha de actualizacion.
7 Gestionar datos de trayectoria laboral

R7.1. Adicionar datos de trayectoria laboral.
R7.2. Modificar datos de trayectoria laboral.
R7.3. Eliminar datos de trayectoria laboral.
R7.4. Mostrar datos de trayectoria laboral.

R7.5. Mostrar fecha de actualizacion.
R7.6. Listar datos de trayectoria laboral.
8 Gestionar datos de trayectoria militar

R8.1. Adicionar datos de trayectoria militar.
R8.2. Modificar datos de trayectoria militar.
R8.3. Eliminar datos de trayectoria militar.
R8.4. Mostrar datos de trayectoria militar.

R8.5. Mostrar fecha de actualizacion.

R8.6. Listar datos de trayectoria militar.
2.6.4 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. (38)

1. Usabilidad (USB)

El sistema podra ser usado por personas con conocimientos basicos en el manejo de computadoras. Se
emplearan barras de progreso para indicar el estado de los procesos que por su complejidad requieran
de un tiempo de procesamiento apreciable por los usuarios. El software tendra siempre visible la opcion

de Ayuda, lo que posibilitara un mejor aprovechamiento por parte de los usuarios de sus funcionalidades.
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2. Rendimiento (REN)

Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacion seran rapidos, no mayores
de 5 segundos para las actualizaciones y 20 para las recuperaciones.
3. Soporte (SOP)

» Se necesita un servidor de bases de datos que soporte grandes volimenes de datos.

» Debe elaborarse un paquete de instalacion que abarque verificacibn de componentes ya
instalados y la instalacion de los nuevos.

4. Restricciones de disefio (RED)

Emplear como lenguaje del lado del servidor PHP - v5.2.6 o superior y del lado del cliente JavaScript 1.8.2
y ExtJS - 2.2.
Emplear como servidor de bases de datos Postgresql v8.3.9.

5. Requerimiento de Ayuda y Documentacion (ADO)

Se propone que el sistema cuente con una ayuda general en la pagina principal, que guiara al usuario de
como trabajar en el sistema, también estara disponible en cada una de las interfaces, de esta forma los
usuarios tendran conocimiento de las funcionalidades del mismo y hacer un mejor uso de estas.

6. Interfaz (INU)

El sistema debe contar con una interfaz facil, amigable, sencilla, permitiendo que los usuarios finales del
mismo sean capaces de interactuar con este aun teniendo conocimientos bésicos.
Asociada al propésito de la organizacién donde se empleara.
Estara disefiado para adaptarse a la resolucién del usuario.
Empleo de imagenes y colores identificados con el negocio donde se implantara el sistema.
7. Portabilidad (POR)

El sistema sera multiplataforma (Linux y Windows fundamentalmente).
8. Politicos Culturales (CUL)

» El sistema solo podr& ser utilizado en territorio cubano y por las entidades autorizadas por

el Ministerio de las FAR.
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9.

» El producto no debe contener palabras en otros idiomas.
» El producto debe respetar los términos empleados normalmente por los especialistas en el
tema de la esfera que se automatiza.

Legales (LEG)

El sistema se debe ajustar y regir por las leyes, decretos leyes, resoluciones y manuales (érdenes)

establecidos, que norman los procesos que seran automatizados:

>

>

11.

Articulo 89 de la Resolucion No 8 del 2005 del MTSS.

Ley No. 49 de 1984, Cédigo de Trabajo.

Resolucion No 8 del 2005 del MTSS.

Resolucion 151 del ministro de la FAR 2006.

Manual de procedimiento para el trabajo con los cuadros tomo | y II.

Carpeta de Sistema de Informacién para la defensa de la especialidad de cuadros. SID 3201.

Reglamento de prestacion de servicio a los oficiales y suboficiales.

.Seguridad (SEG)

El usuario debe autenticarse antes de entrar al sistema.

Garantizar el acceso controlado a la informacion. Se presentaran las interfaces para cada usuario

dependiendo del nivel de acceso a la informacion.

La informacion que se maneje en el sistema estara protegida de acceso no autorizado y

divulgacion, a partir de los diferentes roles de los usuarios que empleen el sistema.

La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccién contra corrupcion y

estados inconsistentes, de igual manera el origen y autoridad de los datos.

Software (SFT)

Para el servidor:
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PHP - v5.2.6 (estable).
Doctrine-1.2.1 (estable).

Zend Framework -1.9.7 (estable).
»  ZendExt — 1.5.4 (beta).

YV V V

Para el cliente:
» Navegador Mozila Firefox — 3.6 (estable).

CSS — 3 (estable).
HTML — 5 (estable).
JavaScript — 1.8.2 (estable).
ExtJS — 2.2 (estable).
UCID — 1.1.2 (beta).

» Un servidor de base de datos PostgreSQL — 8.3.9 (estable).
12. Hardware (HDW)

YV V VYV V V

Del lado cliente:
» Procesador: 1.40 GHZ
» RAM: 256 MB (recomendado 512 Mb)
» Tarjeta de Red: 1
Del lado del servidor de aplicaciones:
» Tarjeta de Red.: 1
» Procesador: 3.00 GHZ
> RAM: 1GB
» Disco duro: 160 GB
> UPS: 1.
» Lector de CD: 1
Del lado del servidor de Base de datos:
» Tarjeta de Red: 1.
» Procesador: 3.00 GHZ
» RAM: 1GB
» Procesador: 3.00 GHZ.
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Y V VYV V

RAM: 1GB.

Disco duro: 160 GB.
UPS: 1.

Lector de CD: 1.

13. Aplicacion de Estandares (EST)

La aplicacién debe ser implementada siguiendo los estandares de documentacion, implementacién de

interfaz de usuario e implementacién de légica de negocio; disefiados para el proceso de desarrollo de
software del ERP y la UCID (http://10.128.50.74:5800/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp):

>
>
>
>

CSG-CAL Estandar para la documentacion.
ERP-ARQ Estandar para el disefio de interfaces v1.1.
ERP-ARQ Estandar para el manual de usuario Cedrux.

Estandar de codificacion

Conclusiones

En este capitulo se realizé una descripcion referente al negocio y se especificaron los requisitos. Se

mostré una representacion grafica y se describieron los procesos en cuestion para ello se expusieron los

diagramas del negocio y el mapa de procesos que contienen la informacion necesaria para llevar a cabo

un mejor desarrollo futuro, asi como el modelo conceptual y el glosario de términos.
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Capitulo 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

Introduccién

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada del disefio, para lograr mayor entendimiento a
la hora de la posterior automatizacion del sistema, explicando cada uno de los diagramas de interaccion,
diagramas de clases web y el diagrama entidad relacion de la base de datos, realizdndose una breve
descripciéon de cada uno de ellos, acompafiados de una representacion grafica. Es decir, se logra
comprender perfectamente los requisitos del software y transformarlos a un disefio que indiqgue como debe

ser implementado.
Disefio

El disefio de software es un proceso iterativo a través del cual se traducen los requisitos en una
representacion del software .Juega un papel importante en el desarrollo de software lo cual permite al
ingeniero de software producir varios modelos del sistema o producto de que se va a construir el mismo
gue forman una especie de plan de la soluciéon de la aplicacién. Estos modelos puede evaluarse en
relacién con su calidad y mejorarse antes de generar cédigo, de realizar pruebas y de que los usuarios
finales se vean involucrados a gran escala. El disefio es el sitio en el que se establece la calidad del

software. (38)

Disefio de la arquitectura del sistema.

Describe la propuesta de disefio de aplicaciones utilizando los frameworks Zend, EXT y Doctrine, asi
como los principales mecanismos de disefio y artefactos a generar durante el analisis de la aplicacién. Se
fundamenta el estilo arquitecténico propuesto y se presentan los diagramas de clases e interaccion

realizados.

Aspectos a tener en cuenta en la cumplimentacion de la propuesta de la arquitectura:

» Patrén de disefio.
> Estilos arquitectonicos.

» Mecanismos de disefio.
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» Diagramas de clases de web.
» Diagramas de interaccion.

Patrén de disefo:

Tenemos los patrones de disefio y Zend Framework incluye en su implementacion algunos de ellos:

» Vista:
Implementa el patrén Decorator en la clase Zend_View, encargada de asignarle responsabilidades a
objetos de manera dinamica y configurarlos con nuevos atributos.

» Controlador:
Zend Framework tiene implementado el patron Front Controller que implica que todas las solicitudes son
dirigidas a un anico script PHP que se encarga de instanciar al controlador frontal y redirigir las llamadas.
Ademas tiene una instancia Unica del controlador frontal disponible mediante el patron Singleton para
lograr una via de entrada Unica a las solicitudes.

» Modelo:
ZF provee una API para el acceso a dato conformado por un conjunto de clases que implementan los
patrones Factory, Table Data Gateway y Row Data Gateway. (39)
Uso de Doctrine PHP:

Doctrine es un potente y completo sistema ORM (object relational mapper) para PHP. Entre muchas otras
cosas tienes la posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases correspondientes y
también a la inversa, es decir convertir clases (convenientemente creadas siguiendo las pautas del ORM)
a tablas de una base de datos. Su principal ventaja radica en poder acceder a la base de datos utilizando
la programacion orientada a objetos (POO) debido a que doctrine utiliza el patrén Active Record para
manejar la base de datos, tiene su propio lenguaje de consultas y trabaja de manera rapida y eficiente. Es
facilmente integrado a los principales frameworks de desarrollo utilizados actualmente, por lo que se

propone su uso. (39)
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Controlador

Figura 8 Estructura de patrén Modelo Vista Controlador.

Estilo arquitecténico:

Es un estilo basado en el patrén de disefio MVC que plantea la separacion de diferentes clases en
dependencia de la funcién que realizan de modo tal que sea posible manejar dinAmicamente la forma en
gue se procesan solicitudes y se gestiona la manera en que se muestran resultados al usuario final. En

otras palabras separa la presentacion del dominio de la aplicacion. (39)

Mecanismo de disefio:

En el disefio se propone no volver a especificar patrones de disefio puesto que la reutilizacién de EXT, ZF
y Doctrine. Se incorporan algunos de los més utilizados para la presentacién y el manejo de datos.
Sugiere el uso de los artefactos (clases, paquetes, relaciones, subsistemas) como medio para simplificar

diagramas que puedan ser complejos y lograr un mejor entendimiento.

3.1 Diagrama de componente.
Un diagrama de Componentes ilustra los fragmentos de software, controladores embebidos, etc. que

conformaran un sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de abstraccidén mas elevado que un
diagrama de clase - usualmente un componente se implementa por una o mas clases (u objetos) en
tiempo de ejecuciéon. Estos son bloques de construccién, como asi eventualmente un componente puede

comprender una gran porcién de un sistema. (40)
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<<subsistema>>
PERSONA
SE
<<component=> E <<component=>
<<paquete-componentes>> <<paquete-componentes>>
Ci datos de la persona <<component>> Seleccion e Integracion
<<paquete-componentes>>
Gestionar datos generales
EVALUACIONES
S C rados <<component>> a
<<component>> Datos Pésona
<<paquete-componentes>>
i datos de i i i6
<<component>> g T
<<paquete-componente>>
Gestionar registro de direcciones <<component=>
<<paquete-componentes>>
<<component=> g] Estructura services
<<paquete-componentes>>
i datos de imi <<component>> a
<<paquete-componentes>> \f
Gestionar trayectoria militar O ;
Estructura y Composicion

Figura 9 Diagrama de componente global.

En los diagramas de componentes hace una representacion de todos los componentes que tendra en
funcionamiento el sistema, se muestra la dependencia de cada uno de ellos y ademas su dependencia

del sistema.

Al componente externo Evaluaciones le brindamos los datos generales de la persona para ponerlo en
la plantilla de evaluaciones Al componente Seleccién e integracion le brindamos los datos generales

para un listado de candidatos que utilizan.

El componente Estructura y Composicién es un componente externo que nos brinda servicios de la
estructura de los cargos para la gestion de la trayectoria militar, ademas nos brinda el DPA (Division
Politica Administrativa), es decir, las direcciones que son utilizadas en la gestiébn de registro de

direcciones.

Los componentes internos principales con que cuenta el sistema son: configurar datos de la persona,
gestionar datos generales, gestionar datos de identificacion, gestionar datos de nacimiento, gestionar

registro de direcciones, gestionar datos de trayectoria laboral, gestionar datos de trayectoria militar,
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gestionar datos nivel educacional Todos estos componentes permiten realizar su funcion al

componente de actualizacion del expediente de una persona.

3.2 Diagramas de clases web.

Es el diagrama de clases en que se modelan las relaciones que pueden existir entre las paginas

Servidoras, las paginas Cliente, los Formularios; asi como la interaccién entre las clases del framework.

Las relaciones pueden ser de distintos tipos, entre las cuales se pueden mencionar build, submit, use,

instanciate y otros. A continuacién se mostraran los diagramas de clases del disefio web. (41)

3.2.1 Diagrama de clases genérico de las vistas.
1

ExToS

| gestxX.phtmi

=<use==

v

[EI==3

cia_altjm

ext-base. js: Encargada del manejo de las BY
solicitudes y respuestas, trabajo con ajax y
Mmanejo de componentes de ExXT. Esta incluida
en el paquets original.

ext-alljs: Es la encargada de la creacién de los
componentes visuales de la vista. Esta incluida
dentro de las clases que trae EXT JS.

gest<phtml: Representa la vista que se musstra
al usuario.

gestx)s: Flchero |s con las funclones Java Script
asociadas a la vista. Aqui se establece Ia
referencia a las clases de ExXT.

ucid_alljs: Implementa algunas funcionalidades
de la interfaz agregada por el centro.

Figura 10 Diagrama de clases genérico de las vistas.

3.2.2 Diagrama de clases web genérico.

susen= EXTSS
—_— i
— o= = e
Sl A gestxge T T >
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Figura 11 Diagrama de clases web genérico.

3.2.3 Diagrama de clases Gestionar datos generales.

E— ”!-)
1) T <<submit=> g —=use>>
— <<use>>  g=es 07 <2
— s 2 = index.php ]
GestDatosGenerales.phtmli
GestDatosGeneralesController.php
+init() <<instantiate>3
+GestDatosGeneralesAction() |- 1
DatDatosGeneralesModel.php =<instantiate==> +Cargar gridAction) [~ T T T T T T —
L+ setUpl() < +Comprobar datos generalesAction()
| sertarfidantganerilewy +Adicionar datos generalesAction()
 Actualizercsval +Modificar datos generalesAction()
iminarCi et +Eliminar datos generalesAction()
+Mostrar datos generales() +Mostrar datos generalesAction()
 NiGat ar Tt te Btk rciane) +Mostrar fecha de actualizaciénAction()

T
- .

1 | =<instantiate=>

| =<use== '

.

N
DatDatosGenerales.php GestDatosGeneralesValidator
+setUP() +gestDatosGenerales()
+Cargar datos generales(iddatgenerales) +ExistenDatGenerales()
+Comprobar datos generales(iddatgenerales) +EstaEn usoDatsGenerales()

+Cargar grid(iddatgenerales)
+Traer fecha(iddatgenerales)
+Buscar(iddatgenerales)
+GetTodos()

BascDatDatosGenerales
+setTableDefinition()
+Setup)

Figura 12 Diagrama de clases gestionar datos generales.

3.3 Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccidbn muestran un patron de interaccion entre objetos. Hay dos tipos de diagrama
de interaccion, ambos basados en la misma informacién, pero cada uno enfatizando un aspecto particular:

Diagramas de Secuencia y Diagramas de Colaboracion. (42)

3.3.1 Diagramas de secuencia.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de eventos.
En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se
colocan los objetos y actores participantes en la interaccién, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos. El
tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de
acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se
refieren. (42)
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3.3.2 Diagrama de secuencia genérico.
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3.3.3 Diagramas de secuencia Gestionar datos generales.

Figura 13 Diagrama de secuencia genérico.

y . (Eee— |

Figura 14 Diagrama de secuencia adicionar datos generales.
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Figura 18 Diagrama de secuencia mostrar fecha de actualizacion.
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3.4 Disefio de la BD.
Base de datos: Es un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso

directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos.

Disefio de la BD: En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un
conjunto de esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacién con un minimo de
redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informacion. Una de las técnicas para
lograrlo consiste en disefiar esquemas que tengan una forma normal adecuada. Para determinar si un
esquema de relaciones tiene una de las formas normales se requiere mayor informacién sobre la empresa
del "mundo real" que se intenta modelar con la base de datos. La informacién adicional la proporciona una

serie de limitantes que se denominan dependencias de los datos. (43)

Normalizacién de BD

La normalizacién es una técnica que se utiliza para crear relaciones logicas apropiadas entre tablas de
una base de datos. Ayuda a prevenir errores légicos en la manipulacion de datos. La normalizacion facilita
también agregar nuevas columnas sin romper el esquema actual ni las relaciones.

Existen varios niveles de normalizacion: Primera Forma Normal, Segunda Forma Normal, Tercera Forma
Normal, Forma Normal Boyce-Codd (Cuarta Forma Normal) y otros niveles de esta.

Primera Forma Normal:

Cumple la propiedad de que sus dominios no tienen elementos que, a su vez, sean conjuntos: Prohibe los
atributos multivaluados, los atributos compuestos y sus combinaciones. Ademas prohibe tener conjunto de
valores, una tupla de valores o una combinaciéon de ambas como valor de un atributo para una tupla
individual. S6lo se permiten valores atébmicos.

Segunda Forma Normal:

Asegura que todas las columnas que no son llave sean completamente dependientes de la llave primaria
(PK).Se basa en el concepto de dependencia funcional total, es decir, si en una dependencia funcional se
guita un atributo de los determinantes de la dependencia y esta pierde sentido, entonces la dependencia

es total, y no se puede quitar un determinante de la misma.

Tercera Forma Normal:
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Elimina cualquier dependencia transitiva. Una dependencia transitiva es aquella en la cual las columnas
gue no son llave son dependientes de otras columnas que tampoco son llave.

Después de analizadas las tres primeras formas normales se normalizé hasta llegar a la tercera forma
normal. Estas proveen suficiente nivel de normalizacion para cumplir con las necesidades de la mayoria
de las bases de datos. Normalizar demasiado puede conducir a tener una base de datos ineficiente y
hacer a su esquema demasiado complejo para trabajar. Un balance apropiado de sentido comun y
practico puede ayudarnos a decidir cudndo normalizar. (44)

3.4.1 Modelo Entidad Relacién de la BD.

Describe los datos en los niveles conceptual y de vista. El modelo entidad relacién, tiene su

implementacién grafica en el Diagrama Entidad-Relacion. (45)

Diagrama Entidad — Relacion:

Es la representacion gréfica del Modelo Entidad-Relacion y permite ilustrar la estructura de la base de
datos del negocio modelado. (46)

59



CAPITULO 3

Figura 19 Diagrama de Entidad — Relacion.

3.5 Definiciones de disefio que se apliquen.

El disefio de un sistema debe ser especialmente tratado, ya que por medio de este que el usuario
interactla con el sistema, este debe propiciar a cliente una interfaz amigable y que le sea facil de trabajar.
Cada elemento se disefiara siguiendo un patrén de tamafo, formas y colores (no seran ni fuertes ni
brillantes).

60



CAPITULO 3

El sistema se disefara de manera limpia y clara, que permita al usuario navegar sin inconvenientes y
encontrar rapidamente lo que busca. Cada usuario podra acceder solo a la informacién que le
corresponde. En la aplicacién web la informacién estard organizada y estructurada, de tal forma que los
usuarios puedan satisfacer sus necesidades de informacion y a la vez facilitarles la recuperaciéon de la
misma. El sistema estara diseflado para informar al usuario en todo momento el estado en que se
encuentra, que seria mantenerlo al tanto de todo lo que esta sucediendo, por ejemplo si esta cargando
datos o si ha guardado con éxito alguna informacion introducida, asi como cuando se adiciona, modifica,

elimina u otra operacion que se esté realizando.

3.6 Tratamiento de errores.

El tratamiento de errores es un mecanismo a tener en cuenta cuando se implementa un software. Un error
€S un suceso o evento en tiempo de ejecucidn que puede causar que un método fracase, interrumpiendo
la ejecucion normal de un programa.

En lla aplicacion web a desarrollar, se realizar4 a la hora de programar del lado del cliente, donde su
utiliza Java Script como lenguaje de programacion, posibilitando validar los elementos antes de que el
usuario los envie al servidor. De este modo Java Script permite validar que el usuario llene todos los
campos obligatorios de un formulario, se podra comprobar que el formato de un campo sea el esperado
(formato para correo electronico, fechas, etc.) y se comprobard ademas que no se sobrepasa la longitud,
numero de lineas o tamafio de la entrada de datos. De esta forma se reduce la cantidad de transacciones
gue se efectban a través del protocolo http y las posibilidades de que se genere un error durante la
inserciéon de datos. Implementando validaciones sobre los principales métodos (insercién, modificacion y

eliminacion), que se llevan a cabo sobre cualquier entidad.

3.7 Seguridad.

La seguridad se va a implementar usando un servicio Web encargado del control de los accesos,
autenticacion y registro de los eventos que ocurren, es por ello que se propone un mecanismo de disefio
que sirva de manera general a todas las aplicaciones que utilizan dicho servicio, garantizando asi los

requerimientos necesarios para su correcto funcionamiento.

El usuario debe autenticarse antes de entrar al sistema. Garantizar el acceso controlado a la informacion.

Se presentaran las interfaces para cada usuario dependiendo del nivel de acceso a la informacion. La
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informacion que se maneje en el sistema estara protegida de acceso no autorizado y divulgacion, a partir
de los diferentes roles de los usuarios que empleen el sistema. La informacién manejada por el sistema
sera objeto de cuidadosa proteccidn contra corrupcion y estados inconsistentes, de igual manera el origen

y autoridad de los datos.

3.8 Interfaz.

La interfaz es la parte de la aplicaciébn web con la que interactda el usuario.

El sistema debe contar con una interfaz facil, amigable, sencilla, permitiendo que los usuarios finales del
mismo sean capaces de interactuar con este aun teniendo conocimientos basicos. Asociada al propésito
de la organizacion donde se empleard. Estard disefiado para adaptarse a la resolucion del usuario.
Empleo de imagenes y colores identificados con el negocio donde se implantara el sistema.

3.9 Concepciodn de la ayuda.

La ayuda es un elemento significativo y necesario para que los usuarios tengan un apoyo al trabajar con el
sistema, pues les permite tener conocimiento de cémo funciona cada una de las opciones del mismo. Para
esto se mostrardn mensajes explicativos en la barra de estado de la pagina principal cuando se pase el

puntero por encima de un elemento.

Se propone que el sistema cuente con una ayuda general en la pagina principal, que guiara al usuario de
como trabajar en el sistema, también estara disponible en cada una de las interfaces, de esta forma los
usuarios tendran conocimiento de las funcionalidades del mismo y hacer un mejor uso de estas.

Conclusiones

En el presente capitulo se ha dado una extensa e importante descripcion sobre el disefio del software a
modelar para realizar en un futuro. Se han obtenido diferentes artefactos claves para la implementacion
del sistema como son: los diagramas de clases web y de secuencia, el modelo entidad relacion de la base
de datos, asi como el de componentes. Igualmente fueron descritas todas las clases de los diagramas
realizados, asi como las que componen el modelo entidad relacién con sus atributos. Siendo asi este el

capitulo principal y mas extenso de la tesis.

62



CONCLUSIONES

Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé6 un estudio de los procesos relacionados con la
actualizacion del expediente de las personas que se llevan a cabo en todas las entidades del pais durante
la gestion del capital humano, partiendo de los diferentes expedientes automatizados existentes
actualmente en Cuba y especialmente en las FAR, a través de varias entrevistas realizadas a los clientes,
la consulta a diversas bibliografias (manuales) que regulan el trabajo, asi como el estudio de diferentes
leyes relacionadas con el proceso.

Se reafirmé la necesidad de modelar un expediente genérico y configurable que garantice el registro de
las personas, asi como la actualizacion de los conceptos y datos recogidos en este expediente.

Para la modelacién de la solucion propuesta nos guiamos por el proceso de desarrollo de software
definido en la UCID. Se utiliz6 BPMN como notacién para el modelado de los procesos de negocio y
Visual Paradigm como herramienta para el modelado.

Al finalizar el presente trabajo de diploma se dan por cumplidos los objetivos planteados en sus inicios,
obteniéndose la modelacion de un producto informético en el que se aplican los resultados de la
investigacion llevada a cabo, y que favorecera a todas las entidades del pais que gestionen los datos de

una persona, principalmente a las FAR.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones
Una vez vencidos los objetivos de este trabajo, y teniendo presente las experiencias obtenidas durante el

desarrollo del mismo, se recomienda:
» Profundizar mas en los procesos relacionados con la actualizacion del expediente de una persona.

» Crear una Ayuda y un Manual de Usuario para lograr que las personas que utilicen el software lo
hagan con al menos una breve orientacién. Facilitando asi el trabajo del usuario y agilizando el

trabajo grandemente.

» Continuar con la investigacion para garantizar nuevas mejoras en futuras versiones.
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