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RESUMEN

RESUMEN

El trabajo manual con documentos es uno de los problemas que existen en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) y que se necesita con urgencia automatizar. La automatizacion de estos procesos trae
consigo innumerables beneficios, desde la rapidez del trabajo que con ellos se realiza hasta la seguridad
que se le puede brindar a esta informacion. En la Oficina de Seguridad y Protecciéon de la UCI se
desarrollan diversos procesos de forma manual. Uno de los que mas informacion genera es el trabajo con
las incidencias que a diario ocurren en la Universidad.

Actualmente, al ocurrir una incidencia se informa por correo al Especialista de Seguridad y Proteccion,
quien es el responsable de crear el expediente de incidencias, investigarla y reflejar en él toda la
informacion que se obtenga referente al hecho. El expediente es una planilla donde se escriben
manualmente los datos. También se realizan busquedas de personas o expedientes y se realizan
reportes.

El Sistema de Gestion de Incidencias para la Universidad de las Ciencias Informaticas pretende mitigar el
engorroso trabajo que con ellas se realiza. Este proporcionara beneficios como: que las incidencias sean
informadas inmediatamente se reporten al Puesto de Mando UCI, el expediente sea elaborado sobre la
base de una incidencia creada, la busqueda de personas relacionadas con expedientes, la busqueda de
expedientes para ser consultados o modificados de forma efectiva, y la obtencién del reporte de

“Incidentes de Seguridad y Proteccién Prevenidos o Detectados” sea transparente para el usuario.

Palabras clave: sistema, gestion, incidencias.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La seguridad y proteccidén es una prioridad para las organizaciones. Actualmente las empresas destinan
parte de sus presupuestos para implementar mejores politicas y estrategias de seguridad, para combatir
no soélo ataques informaticos, sino cualquier tipo de ataque y amenazas que puedan ocasionar pérdidas o
dafos en sus activos. Las soluciones para evitar lo antes planteado se deben ajustar a las caracteristicas
de cada empresa.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un centro extenso territorialmente y cuenta con gran
cantidad de recursos materiales. En ella conviven y acceden diariamente un gran numero de personas. Es
por ello que existe un Sistema de Seguridad y Proteccion, el cual es un sistema organizacional que se
encarga del control de acceso, del cuidado de medios materiales y de la disciplina interna en la
Universidad.

Cualquier accion que viole el Sistema de Seguridad y Proteccién sera registrada como una incidencia.
Llevar la contabilidad de las mismas se hace un tanto dificil debido a que el trabajo se hace manualmente.
Y no existe un sistema informatico capaz de gestionar con eficiencia todo el flujo de informacién que se
genera diariamente relacionada con la misma. Esta informacion es la que permite esclarecer el hecho y
obtener reportes. Lo que provoca la existencia de la siguiente situacién problémica.

La busqueda de una persona para saber si ha cometido incidencias o no; y la obtencién de reportes cada
determinado periodo, se hace engorroso obtenerlos y requieren de un largo tiempo debido a que la
busqueda de la informacion se hace manualmente. Se tiene gran cantidad de documentos con los cuales
se trabaja diariamente, por lo que puede ocurrir la pérdida de algunos de ellos y perjudicar el trabajo con
el cual esta relacionado. Existe la posibilidad de que los informes que se obtengan no sean
completamente verdaderos, pues los calculos que se realizan son manuales y pueden tener errores
debido a la gran cantidad de datos que maneja el Especialista de Seguridad y Proteccion de la UCI, quien
es el encargado de trabajar con toda esta informacion.

Por lo antes planteado, se tiene el siguiente problema cientifico: ;Como mitigar los problemas de
gestiéon de las incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccion en la Universidad de las Ciencias
Informaticas?

Para darle solucién a estos problemas existentes se decidi® desarrollar un sistema que permita

automatizar todas esas tareas, garantizando la seguridad de la informacion y eliminando el engorroso
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trabajo manual necesario hasta el momento, pues no existe otra forma de hacerlo y es imprescindible
llevar el control de las incidencias que a diario suceden. Asi, surge el Sistema de Gestidon de Incidencias
para la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Todos los datos relacionados con los problemas que se plantean fueron obtenidos mediante entrevistas
realizadas a las personas que desarrollan el trabajo en la Oficina de Seguridad y Proteccion y en el Puesto
de Mando UCI, es decir, al Especialista de Seguridad y Proteccién y a los Oficiales Operativos del Puesto
de Mando UCI.

El sistema pretende automatizar los procesos relacionados con las incidencias que hasta ahora se hacen
de forma manual en la Oficina de Seguridad y Proteccién en la Universidad de las Ciencias Informaticas,
aumentando la confiabilidad y seguridad de los datos, proporcionando un servicio rapido a los usuarios del
sistema y a su vez reduciendo los costos econdémicos en material de oficina. El principal beneficio sin
embargo, sera; facilitar el trabajo al Especialista de Seguridad y Proteccion e incrementar la seguridad
interna de la UCI, al tener un sistema confiable para almacenar la informacion, generar reportes y realizar
busquedas en un momento dado, posibilitando un trabajo eficiente y rapido.

El Sistema de Gestion de Incidencias para la Universidad de las Ciencias Informaticas contendra toda la
informacion referente a las incidencias ocurridas en la Universidad. Mediante el mismo se podra crear un
expediente para cada una de ellas; obtener e imprimir reportes cada determinado intervalo de tiempo y
realizar busquedas teniendo en cuenta algunos parametros que se entren.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es la gestion de las incidencias que ocurren en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

El campo de accion queda enmarcado especificamente en la Oficina de Seguridad y Proteccién y en el
Puesto de Mando de la Universidad de las Ciencias Informaticas donde se llevan a cabo los procesos que
se tendran en cuenta para la realizacion del Sistema.

Esto hace plantear la siguiente hipétesis: El desarrollo del analisis y disefio de un sistema Web para la
gestion de las incidencias permitird mejorar los problemas del trabajo con la informacién de las mismas en
la Oficina de Seguridad y Proteccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

El objetivo general es desarrollar el analisis y disefio un sistema Web que garantice la gestion de las
incidencias en la UCI.

De aqui, se derivan los siguientes objetivos especificos:
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Estudiar el estado del arte de sistemas para gestionar incidencias en el mundo, en Cuba y en la
UCI.

Estudiar las herramientas fundamentales a utilizar en la elaboracion del sistema.

Identificar las necesidades de la institucion.

Declarar los requisitos que debe cumplir el sistema.

Descripcion de los procesos que forman parte del sistema.

Desarrollar los diagramas de actividades.

Desarrollar los diagramas que describen el disefio del sistema.

Disefio de la Base de Datos ha utilizar.

Para cumplir los objetivos trazados, se desarrollaron las siguientes tareas:

Buscar en cada uno de los sitios oficiales que existen en Internet de las herramientas y conocer de
ellas.

Buscar en las bases de datos que tiene el sitio Web de la biblioteca en la UCI para hacer un
estudio sobre el estado del arte de sistemas que gestionen de incidencias.

Entrevistar a clientes del sistema.

Estudiar la herramienta Racional Rose Enterprise Edition para el modelado de los diagramas del
sistema.

Estudiar la herramienta CASE Studio para el modelado de la base de datos.

Estudiar y aprender el funcionamiento del framework CakePHP para realizar el disefio de la
aplicacion.

Estudiar la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) que es la arquitectura sobre la que trabaja

el framework a utilizar.

Estructuracion del contenido.

El contenido de este trabajo fue organizado por capitulos, los que a su vez estan divididos por tematicas.

El documento cuenta con tres capitulos de los cuales se describe de forma general su contenido:

Capitulo |

En este capitulo se realiza el estudio del estado del arte de sistemas para gestionar la informacion

referente a incidencias. Se enuncian tecnologias, metodologias, lenguajes de programaciéon vy
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herramientas a utilizar en el desarrollo del trabajado y se presentan caracteristicas que posibilitaron su

seleccion para el trabajo.

Capitulo Il

En este capitulo se describe el negocio sobre el cual se desarrolla el sistema y se realiza una descripcion
de los procesos dentro del mismo. Se hace referencia a la informacién sobre la cual se basara el
desarrollo de la aplicacion. Se recogen los requisitos tanto funcionales como no funcionales; ademas de la

descripcion y diagramas por casos de uso del negocio y del sistema.

Capitulo Il

En este capitulo se desarrollan los diagramas de clases del analisis y del disefio de la aplicacion. En el flujo
de trabajo de disefio se muestra ademas los diagramas de secuencia los cuales permiten una mayor
comprension de los procesos dentro de los casos de uso. Se muestra el modelo de datos y la descripcién

de cada una de sus partes posibilitando esto un mejor entendimiento del mismo.
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CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

La Ciencia de la Informacion se conoce con diversas denominaciones, segun su etapa de desarrollo.
Términos como documentacion, documentalistica e informacion cientifica, se han empleado para definir,
en esencia, a un mismo fendbmeno que, como resultado del continuo desarrollo humano y tecnoldgico, ha
experimentado diferentes fases en su evolucion. El acceso a informacién cientifica y tecnolégica relevante,
actualizada; y la necesidad de almacenar grandes cantidades de datos para su posterior consulta,
constituyeron una gran necesidad para el hombre. [1]

Es de esta necesidad que surge el uso de sistemas de bases de datos automatizadas. La automatizacion
de los procesos de tratamiento de datos, nos han proporcionado evidentes ventajas que han mejorado y
aumentado tanto la productividad personal como la de las empresas. Gran cantidad de instituciones en el
mundo entero utilizan hoy las bases de datos, debido a que son una herramienta fundamental para el
control y manejo de las operaciones comerciales, sociales, etcétera. Dentro de estos se encuentran los
cuerpos de seguridad de cualquier institucién, que requieren en gran medida de bases de datos para
almacenar y consultar, es decir, llevar una estadistica de los hechos delictivos que a menudo suceden.
Este almacenamiento de datos permite mejorar la eficacia del trabajo de estos cuerpos de seguridad a la
hora de cumplir su tarea en la lucha contra la delincuencia y facilita la investigacion relacionada con los

distintos sucesos cometidos.

1.2 Sistemas similares

Los sistemas para gestionar incidencias juegan un papel fundamental dentro de la seguridad en todo el
mundo, pues posibilitan entre otras cosas detectar rapidamente las personas implicadas en los hechos. La
informacion almacenada de los incidentes por si sola, representa una parte del objetivo que se persigue
con estos sistemas.

Los sistemas de gestion que responden a este objetivo seran los encargados, ademas de, mostrar
cualquier informacion referente a hechos: lugar del hecho, personas implicadas en el mismo, personal a
cargo de la investigacion, en fin los mas disimiles detalles que permitan conocer todo lo que esta

almacenado sobre el suceso; también permitiran sacar a partir de las estadisticas: lugar de mas
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incidencias delictivas, tipos de delitos efectuados con mayor frecuencia, edades de las personas que mas
incurren en incidencias y otras.

Sobre todos los analisis que de la informacion almacenada se deriven sera que cada institucion, localidad
0 pais trabaje en funcion de disminuir los delitos que se cometen. Ya el mundo se ha puesto en funcion de
esto, es decir, se ha decidido centralizar toda esta informacién a nivel mundial; mediante la unién de los
paises al sistema que desde 2003 INTERPOL (Organizacion Internacional de Policia Criminal) puso en
marcha. El sistema 1-24/7 tiene el propésito de revolucionar el modo en que la policia de todo el mundo
intercambia informacion y lleva a cabo investigaciones internacionales, dicho sistema ha superado todas
las expectativas en términos de utilizacién y eficiencia.

Una de las bases de datos mas conocidas en el mundo que contienen informacién referente a hechos
delictivos son las bases de datos de INTERPOL y es con esta que tiene relacion el sistema para poder
llevar a cabo su funcionalidad. [2]

La cooperacion internacional se basa en la accién coordinada de las fuerzas de policia de sus paises
miembros, que a la vez proporcionan y solicitan informaciones y servicios a este sistema. Sistemas
similares al sistema 1-24/7 han sido implementados en varios paises persiguiendo el mismo objetivo.

Uno de estos paises es Argentina. Se desarrolla el Plan de Identificacion Biométrica en la Provincia de
Mendoza; el cual centra su funcionamiento en un sistema de identificaciéon que dispone de una base de
datos biométrica, a fin de poder identificar univocamente a cada uno de los ciudadanos de esa provincia,
de manera agil y confiable. [3]

El Sistema de Identificacion incluye tres modulos: Sistema del Registro Civil, Sistema de la Policia y
Sistema Penitenciario. El Sistema de la Policia registra a las personas que han cometido algun hecho
delictivo tras haberle tomado la impresion digital de sus dedos. Esto permitira tener constancia de que esa
persona tiene antecedentes. Este sistema proporciona velocidad de identificacion, mejora la eficacia y
eficiencia en la resoluciéon de hechos delictivos y permite intercambiar informacion referente al tema entre

distintos organismos.

1.2.1 Sistemas similares en la Universidad
En la Universidad de la Ciencias Informaticas no existe un sistema que se encargue de gestionar las

incidencias que en la institucién tienen lugar, es por ello la necesidad del desarrollo de este trabajo.
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1.2.2 ¢Por qué hacer uno, si existen otros?

Para este trabajo se ha decidido la no utilizacién de sistemas que existan en el mundo como los antes
mencionados, debido ha que cada uno de ellos tienen caracteristicas particulares, es decir, cada uno ha
sido implementado con el fin de satisfacer necesidades particulares de la institucién a la que pertenecen.
El sistema |-24/7 perteneciente a la INTERPOL es un sistema que tiene caracteristicas mas generales a
las que se persiguen con el desarrollo del sistema al que converger este trabajo. El sistema 1-24/7 registra
las personas y los motivos por los cuales se buscan, en esencia; y el sistema a desarrollar esta centrado
principalmente al desarrollo de un expediente por incidencias que ocurran y no por personas que la lleven
a cabo.

El Sistema de la Policia de la Provincia de Mendoza en Argentina es un sistema que forma parte junto al
Sistema del Registro Civil, Sistema Penitenciario, de uno general, el Sistema de Identificacion de la
Provincia de Mendoza. Esta dependencia implica que cada persona que incurra en alguna incidencia o
hecho delictivo ya va ha estar registrada en el sistema, cambiandose Unicamente sus datos referentes a la
incursion en delitos. Es posible que la persona se encuentre registrada en el sistema debido a que fue
registrada en el mismo mediante el Sistema del Registro Civil. Ademas utiliza una base de datos

biométrica que no es lo que necesita el Sistema a desarrollar.

1.3 Lenguaje de programacion para paginas dinamicas
Se conoce con el nombre de pagina Web dinamica a aquélla, cuyo contenido se genera a partir de lo que
un usuario introduce en una Web o formulario. El contenido de la pagina no esta incluido en un archivo
html como en el caso de las paginas Web estaticas. Las aplicaciones mas conocidas de las paginas Web
dinamicas son:

e Mostrar el contenido de una base de datos, con base en la informaciéon que solicita un usuario a

través de un formulario de Web.

e Actualizar el contenido de una base de datos.

e Generar paginas Web de contenido estatico.

e Mejorar la interaccion entre el usuario y el sitio Web.
Existen diversos lenguajes que se utilizan hoy en el desarrollo de estas paginas, pero PHP es el mas

popular y extendido en la Web. [4]
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1.3.1PHP5

PHP ("Hypertext Preprocessor") es sencillo, de sintaxis comoda y similar a la de otros lenguajes como C o
C++, es rapido a pesar de ser interpretado, es multiplataforma y dispone de una gran cantidad de librerias
y se le pueden agregar extensiones facilmente. Es un lenguaje basado en herramientas con licencia de
software libre, es decir, no hay que pagar ni licencias, ni estamos limitados en su distribucioén y, se puede
ampliar con nuevas funcionalidades si se desea.

El cddigo generado es mantenible, se lee muy bien y podemos programar utilizando objetos. PHP 5 es
ideal tanto para el que comienza a desarrollar aplicaciones Web como para el desarrollador
experimentado.

Se puede utilizar como moédulo de Apache, lo que lo hace extremadamente veloz. Por estar
completamente escrito en C, se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

Puede ser compilado y ejecutado en diversas plataformas, incluyendo diferentes versiones. Como en
todos los sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts pueden ser ejecutados de manera
independiente al sistema operativo.

Se puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Puede interactuar con muchos

motores de bases de datos tales como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros muchos.

[5] [6]

1.4 Arquitecturay disefo
Después de un profundo analisis del problema que se plantea, para darle solucion se ha decidido
desarrollar una aplicacion Web, pues de esta forma los usuarios con permiso al Sistema podran acceder
a él sin necesidad de instalar la aplicacién en las computadoras destinadas para la realizacion del trabajo,
se encontrara en un servidor y los clientes accederan al mismo para utilizarla.
La complejidad de las aplicaciones que permiten la interaccion con el usuario ha aumentado y ha surgido
la necesidad de buscar opciones de disefo nuevas, que permitan dar una arquitectura 6ptima que facilite
la construccion de las mismas.
La arquitectura de tres capas propone dividir la aplicacion en tres areas:

e Nivel de presentacion: es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcion de las

acciones llevadas a cabo por el mismo.
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e Nivel de negocio: contiene toda la légica que modela los procesos de negocio y es donde se
realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones del usuario.
e Nivel de administracion de datos: encargado de hacer persistente toda la informacion, suministra
y almacena informacion para el nivel de negocio.
Teniendo en cuenta estas caracteristicas en la arquitectura de los sistemas Web, se tendra en cuenta
para el desarrollo de la aplicacién el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) este permite la
separacion del acceso a datos, la légica de negocios, la presentacién de datos y la interaccion del usuario.

En la figura 1.1 se muestran las capas del patén MVC vy la relacion entre ellas.

MODELO N l

&~

CONTROLADOR

WISTA

&

Figura 1.1 Patrén MVC
El patron representa un mecanismo de mejora de procesos de desarrollo de software, facil de comprender
y aplicar. Permite obtener un sistema claro y bien especificado. La separacion de la interfaz del resto del
codigo eliminara problemas como:
e Que a la complejidad de los calculos del programa se le sume la complejidad de la interfaz de
usuario, lo que proporcionaria un cédigo de mayor calidad y de menor dificultad de mantencion.
e Menor rigidez en la interfaz con el usuario, dado que el cédigo HTML no estaria entremezclado con

el lenguaje de programacion y seria una tarea mas facil cambiar el disefio de la interfaz.

1.4.1 Framework para aplicaciones Web

Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas y
un lenguaje de script entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar

codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.
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Framework que trabajen bajo el patron MVC con lenguaje de programacion PHP existen varios en el
mundo. De ellos se utiliza para el desarrollo de la aplicaciéon CakePHP.

e CakePHP
Es una plataforma de software para desarrollo rapido de aplicaciones en PHP. Comprende librerias,
clases e infraestructuras de ejecucion para programadores que crean aplicaciones Web y que
originalmente estuvo inspirado en la plataforma de desarrollo Ruby On Rails. Su objetivo primordial es
facilitar una forma de trabajar estructurada y rapida, pero sin perder flexibilidad.
CakePHP posee varias caracteristicas que lo hacen una gran opcién como plataforma de desarrollo
rapido de aplicaciones. La principal de ellas es el lenguaje de programacién en que se basa, PHP, el mas
usado en entornos Web. Ademas, también hay que destacar su activa y colaborativa comunidad, que no
se limita a su pagina Web [11], sino que también hace posible que existen repositorios de aplicaciones
completas hechas con CakePHP [12], recetas o trozos de cédigo que otros usuarios consideran utiles [13],
o un sistema de control de errores [14] donde se pude reportar o comprobar las respuestas a ellos, por lo
que se dispone de varias alternativas para buscar ayuda.
Es destacable también que tiene una licencia muy flexible, ya que, al usar la licencia MIT, permite no sélo
usar, copiar o modificar el codigo, sino que también se pueda publicar, sublicenciar o vender copias de
aplicaciones desarrolladas con esta plataforma; compatibilidad con PHP4 y PHP5, que permite aprovechar
las nuevas mejoras que incorpora PHPS.
Facilita mucho el uso de CakePHP en el mayor nimero de entornos posibles, y es que funciona incluso
sin reconfigurar Apache. Permite ahorrar tiempo y esfuerzo, en las validaciones de datos pues, una vez
definido la validacion del campo no hay que preocuparse de comprobar el contenido cada vez que vaya a
insertar en la base de datos.
Usa una arquitectura MVC, lo que obliga a seguir una estructura determinada, esto beneficia a la hora de
mantener o ampliar las funcionalidades de nuestro cédigo. Incluye una serie de librerias con funciones de
AJAX, Javascript, Formularios HTML, etcétera, que permite y se encarga ademas de desarrollar mas
rapidamente, de tener un cédigo completamente basado en la nomenclatura de CakePHP sin necesidad
de mezclar distintos tipos de lenguajes.
Aporta componentes internos para el manejo de sesiones, seguridad y listas de control de acceso, que

agiliza la incorporacion de estas funcionalidades a las aplicaciones sin perder flexibilidad. [15]

10
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1.5 Herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Hoy la Universidad propone la utilizacion de software libre para el desarrollo de las aplicaciones, siendo
esto un requisito importante a tener en cuenta en el trabajo.

El software libre es aquel que puede utilizarse y distribuirse libremente, mediante el pago de unas tasas o
de forma gratuita; cuyo cdodigo fuente es accesible o, en caso contrario, esta construido de acuerdo con
unas especificaciones publicas y cuyo desarrollo es llevado a cabo por la comunidad de usuarios o cuenta

con las aportaciones de los mismos. [7]

1.5.1 Servidor de aplicaciones
El servidor Web es el software encargado de atender las peticiones de los clientes y enviarles las paginas
Web solicitadas. El servidor Apache es el producto de un equipo de desarrolladores que, de forma
desinteresada, construyen un servidor HTTP robusto, de alta calidad y disponible de forma libre. Apache
se basoé inicialmente en el servidor desarrollado en la NCSA (National Center for Supercomputing
Applications) al que se le fueron afadiendo parches y diversas ampliaciones. A menos de un afio después
del inicio del proyecto, Apache superé al servidor de la NCSA como servidor mas utilizado en Internet,
teniendo en la actualidad un porcentaje de utilizacion superior al 60%. [8]
Se utiliza Apache pues funciona en casi todas las plataformas actuales (Unix, Linux, Win32, OS2,
Windows (R), UNIX comerciales, etcétera).
Permite la autenticacién de usuarios en varias formas y el uso de bases de datos para la autenticacién de
usuarios. De esta forma se puede restringir el acceso a determinadas paginas de un sitio Web de una
forma sencilla y de facil mantenimiento.
Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es posible
configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en concreto.
Apache permite la creacién de sitios Web dinamicos mediante:

o Eluso de CGl's (Interfaz Comun de Pasarela o Entrada).

o El uso de Server Side Includes (SSI).

o El uso de lenguajes de Scripting como PHP, JavaScript, Python.

o Elusode Javay paginas JSP.
Aunque cualquier servidor de Web que soporte CGI podria ejecutar las paginas PHP, se utiliza Apache ya

que frente a estos puede compilar el interprete PHP como un mdédulo de Apache, por lo que la velocidad

11
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de ejecucion de estas paginas PHP es muy superior, asi como el consumo de recursos al cargarse el

interprete de PHP una sola vez en memoria. [4]

1.5.2 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de

interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de

definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. [9]

Dentro del software libre existen varios gestores de bases de datos libres tales como: PostgreSQL,
MySQL y otros.

MySQL es una base de datos cuyo principal objetivo es la velocidad. Por esa razén en un principio
sus desarrolladores decidieron sacrificar ciertas prestaciones. Asi, transacciones, foreign keys,
subselects, etcétera. no existen en MySQL, a cambio de obtener un mayor rendimiento. Por otro
lado, cuenta con una gran cantidad de herramientas que permiten administrar de manera cémoda
la base de datos. En las ultimas versiones se han ido incorporando algunas de las carencias que
se habian visto. En un futuro se prevé que sea 100% compatible ANSI SQL, pero sin olvidar el
objetivo del rendimiento, por lo que se permitira al usuario configurar el funcionamiento de tal
manera que pueda elegir entre rendimiento y las nuevas caracteristicas.

MySQL, por otro lado, tiene un sistema de bloqueos por tabla en las operaciones de insercién, esto
provoca que al realizar una insercion, toda la tabla quede bloqueada, lo que en entornos con
muchos usuarios puede llevar al colapso de la base de datos.

PostgreSQL es una base de datos relacional basada en objetos. Tiene algunas caracteristicas
que son propias del mundo de las bases de datos orientadas a objetos. De hecho, algunas bases
de datos han incorporado recientemente caracteristicas en las que fue pionera. Existen algunas
que hacen al Postgre unico estas son: tipos de datos definidos por el usuario, herencia, reglas, y
control de concurrencia multi-version para reducir el bloqueo de controversias.

Es una base de datos de cddigo abierto. Se conoce que es un sistema gestor de bases de datos
fiable ya que sus desarrolladores procuran liberar coédigo estable y bien probado que tenga

minimos errores. Cualquier plataforma moderna compatible con Unix es capaz de ejecutarlo.

12
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Corre nativamente sobre sistemas operativos basados en Microsoft Windows NT tales como
Win2000, WinXP y Win2003. Las versiones de Windows basadas en MSDOS (Win95, Win98,
WinMe) pueden correr PostgreSQL usando Cygwin.

Quiza el principal problema que tenia era que tradicionalmente ha sido lento, pero esto ha
cambiado con la aparicidén de sus ultimas versiones, las cuales demuestran que actualmente es, al
menos, tan rapido como MySQL, e incluso se puede comparar con las bases de datos de cdodigo
propietario.

Hay que hacer notar que el consumo de recursos por parte de PostgreSQL es muy elevado y carga
el sistema, si se con un sistema mucho mas sencillo como es MySQL, pero en cambio y debido a
su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el numero de CPUs y la memoria RAM
disponible. [10]

1.5.3 Macromedia Dreamweaver 8

Se usara Dreamweaver fundamentalmente para el disefio de las interfaces de usuarios debido a que es
una herramienta de desarrollo de paginas Web dinamicas que permite disefar, desarrollar y mantener
sitios y aplicaciones Web avanzadas compatibles con las tecnologias recientes un ejemplo de ello es que
tiene soporte para PHP 5.

También el soporte para CSS permitira aplicar estilos a las distintas paginas de forma facil, con calidad y

en poco tiempo.

1.6 Metodologia RUP

Utilizaremos como metodologia de desarrollo de software a RUP (Rational Unified Process) para facilitar
el desarrollo del sistema.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software que contiene un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software (Figura1.2). Mas que
un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de actitud y
tamanos de proyecto. Estd basado en componentes, lo cudl quiere decir que el sistema software en
construccion esta formado por componentes software interconectados a través de interfaces bien

definidas. Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Lenguaje, UML) para preparar
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todos los esquemas de un sistema software. Garantiza la elaboracion de todas las fases de un producto

de software orientado a objetos.

UML es un lenguaje que permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

Requisitos del usuario Proceso de Sistema Software
| desarrollo de -
”| Software >

Figura 1.2 Un proceso de desarrollo de software.

1.6.1 Caracteristicas del RUP

Dirigido por los Casos de Uso: Los casos de usos no son solo una herramienta para especificar los
requisitos de un sistema; también guian su disefo, implementacién y prueba, es decir guian el
proceso de desarrollo. Estos ademas guian la arquitectura del sistema y esta a su vez influye en la
seleccion de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema. Los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a
cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos,
actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso deban
evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de software. ElI Modelo de
arquitectura se representa a través de vistas en las que se incluyen los diagramas UML.

Iterativo e incremental: Se propone que el proyecto se divida en mini proyectos, en cada uno de
estos mini proyectos la arquitectura y los casos de uso vayan logrando un equilibrio. Cada mini
proyecto se puede ver como una iteracién (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos
los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento

en el producto.

1.6.2 UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permitira la modelacion de sistemas con tecnologia

orientada a objetos. Se utiliza para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
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hardware, y organizaciones del mundo real. Es un lenguaje que visualizar, especificar, construir y

documentar los artefactos de un sistema y es con este fin que se utiliza en el trabajo.

1.6.3 Rational Rose Enterprise Edition

Los sistemas que se construyen hoy son mas complejos cada vez, las herramientas de modelado con
UML ofrecen muchos beneficios para todos los involucrados en un proyecto.

El Rational Rose es una herramienta que se usara para dar soporte al modelado visual con UML y permite
el modelado de los principales flujos de trabajo en el desarrollo del software segun RUP. Posibilita
representar sistemas complejos para comprenderlos y desarrollar la solucién de software correcta mas
rapido y mas econdémicamente ademas mejora la comunicacion entre los miembros del equipo usando un
lenguaje grafico entendible por todos. Incluye un conjunto de herramientas de ingenieria inversa y

generacion de codigo que facilitan el camino hasta el producto final. [16]

1.7 Conclusiones

Podemos concluir que los sistemas analizados tienen caracteristicas propias de la institucion a la que
pertenecen, es por ello que para este trabajo se decide realizar un sistema que se ajuste propiamente a
las necesidades y caracteristicas de la UCI.

Se describen las herramientas a utilizar en la construccion del sistema, se selecciona a PostgreSQL como
SGBD para la aplicacién. El servidor de aplicaciones Apache es uno de los mas utilizado en el mundo y
ligado a PHP y a PostgreSQL, proporciona una tecnologia muy fuerte y que proporciona desarrollo de
aplicaciones rapidas y seguras y el framework CakePHP por sus caracteristicas permitira que el sistema
se desarrolle con facilidad, proporcionado un codigo comprensible para posteriores mejoramientos. Esto

es posible ya que trabaja bajo el patrén de disefio MVC.
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CAPITULO 2. cARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén

En la UCI hoy existen diversos problemas en el area de Seguridad y Proteccion referentes a la forma de
manejar la informacién. Esto tiene como principal base el abundante flujo de datos y la forma de trabajar
con ellos. Por lo antes planteado se ha decidido el desarrollo de este trabajo con el objetivo de mejorar la

situacién existente.

2.2 Caracteristicas del sistema
Dentro de la Universidad de la Ciencias Informaticas para la organizacién de las incidencias que suceden,
se desarrollan investigaciones con vistas a llevar el control de los todos estos sucesos hasta ser
esclarecidos. Actualmente en la institucidn no existe ningun sistema que permita agilizar el trabajo con
todos los datos que se generan a partir de la detecciéon de una incidencia.
Es por ello que existen diversas dificultades las cuales se manifiestan de forma negativa a la hora del
trabajo con los datos, ademas de que van en contra del correcto funcionamiento de la Universidad y
especialmente de la Oficina de Seguridad y Protecciéon que es donde se lleva el control de estas
incidencias. Dentro de los problemas, se pueden citar:
1. Dificultad para encontrar con rapidez datos estadisticos de las incidencias debido a que ningun
procesos esta automatizado, estos datos se necesitan para la confeccion de reportes.
2. Dificultad en la realizacién de busquedas para conocer si una determinada persona ha incurrido en
incidencias.
3. Dificultad en el trabajo con los expedientes ya que a estos se le da seguimiento hasta que la
incidencia esté totalmente aclarada.
4. Existencia de gran cantidad de archivos fisicos los cuales ademas de ocupar gran espacio en el
local, pueden sufrir con el tiempo deterioro.
5. Por la existencia de gran cantidad de archivos que se manipulan a diario es imposible lograr la
organizacion y rapidez en el trabajo.

6. Los calculos necesarios para la confeccion del reporte se realizan de forma manual esto da cabida a
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que exista un margen de error en estos reportes.

Sobre la base de estas dificultades sera que el Sistema de Gestion de Incidencias se realice. Este sistema
servira como inicio a otros que deberan desarrollarse con el objetivo de seguir informatizando todos los
procesos necesarios para agilizar y mejorar la calidad del trabajo en la Oficina de Seguridad y Proteccion
de la UCI.

Los procesos para el desarrollo del Sistema estaran centralizados en la confeccion de expedientes para
las incidencias que se detecten, en la obtencién del reporte que se necesita, en la busqueda de personas
para conocer si ha incurrido en alguna incidencia y en el trabajo con los expedientes, es decir, el
seguimiento de ellos hasta que el suceso sea esclarecido.

Para la obtencion de los procesos de desarrollo del Sistema, se ha realizado una investigacion previa
para conocer a fondo cada uno de los procesos de negocio que actualmente existen en la UCI relacionado

con el tema.

2.3 Analisis de los procesos del negocio

Actualmente los procesos en la Oficina de Seguridad y Proteccion referentes a las incidencias se
desarrollan de la siguiente manera:

Cuando en la Universidad se detecta alguna incidencia la persona que lo detecte le informa rapidamente a
cualquier Puesto de Mando de la UCI (MININT, SEPCOM, SP) si esta persona conoce que es alli donde
se recibe esa informacion; sino, lo informa a las personas que se encargan de la vigilancia. Ya sea la
guardia obrera, la guardia estudiantil o SEPCOM que este mas cercano al lugar donde se ha detectado el
suceso y es entonces la persona encargada de la vigilancia, la responsable de informar la ocurrencia de
este suceso al Puesto de Mando UCI. Una vez reportado el suceso se procede al esclarecimiento del
mismo:

e El incidente cuando es reportado al Puesto de Mando de la UCI se recogen todos los datos
posibles referentes al suceso por ejemplo: persona que lo detecta, lugar del hecho, hora,
informado por quien al Puesto de Mando, etcétera. Luego este suceso es clasificado por su
importancia. Si tiene una alta importancia inmediatamente que es reportado se le envia un correo
al Especialista de Seguridad y Proteccion que va ha ser el encargado de llevar a cabo la

investigacion del incidente con la informaciéon recogida. Si el suceso es clasificado de menor
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importancia se archiva en el Puesto de Mando de la UCl y al final del dia se envia al Especialista la
informacion de los demas sucesos.

Al Especialista de Seguridad y Proteccion recibir los datos del suceso elabora un expediente. Esto
lo realiza imprimiendo una planilla de expediente que tiene elaborada y escribiendo en ella los
datos que le han facilitado por correo. Es entonces cuando el Especialista procede a la
investigacion y aclaracion total del suceso. A medida que la investigacion se va desarrollando el
Especialista va incorporando en la planilla, ya expediente, toda la informacién que se vaya
obteniendo de la investigacion que posibilitara el esclarecimiento del mismo. Una vez aclarada la
incidencia el expediente se archiva.

Con frecuencia el Especialista de Seguridad y Proteccion necesita conocer si una determinada
persona ha incurrido en alguna incidencia. Es en este momento donde entra a jugar un papel
fundamental la memoria del Especialista debido a que por intuicion debe acordarse de en que
periodo aproximado fue que archivé un expediente donde la persona buscada estuvo relacionada
con un suceso. Entonces procede a la localizaciéon de la informacién de forma manual, donde
puede emplear largo tiempo en la busqueda debido a la existencia de gran cantidad de
expedientes. En esta forma de busqueda, existe un alto margen de error.

Trimestralmente el Especialista de Seguridad y Proteccion debe entregar a la Direccion de la UCI
el reporte “Incidentes de Seguridad y Proteccion Prevenidos o Detectados”. Este reporte se
elabora realizando una busqueda manual como se habia dicho anteriormente para obtener la
informacién necesaria para su elaboracién. Luego de obtenidos los datos necesarios se procede a
los calculos. Estos calculos son realizados en la computadora pero luego colocados en una
planilla de reporte, en este proceso se pueden introducir errores también debido al tipo de

busqueda que se emplea y las formas de célculo.

Como se puede apreciar en la descripcion anterior de los procesos del negocio existen varias

dificultades que imposibilitan que estos se desarrollen de forma rapida y eficientemente.

2.4 Objeto de automatizacion
Teniendo en cuenta todo lo antes planteado referente al negocio se desarrollara el Sistema de Gestion de
Incidencias, con el cual obtendremos rapidez y calidad en el trabajo que se realice y los procesos que se

desarrollen, seguridad de los datos que se manejen y control de los sucesos que se registren.
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Es por ello que se proponen se automaticen el proceso de insercion de incidencias, el cual permitira
efectuar de forma rapida la creacion de expedientes que sera otro de los procesos que se sometera a
automatizacion. Sera posible esto pues no tendra que esperarse al final del dia para el envié de los
sucesos al Especialista de Seguridad y Proteccion.

Se desarrollara el proceso del cual se obtiene el reporte “Incidentes de Seguridad y Proteccion Prevenidos
o Detectados”, pues se utilizaran los datos almacenados de los sucesos para su elaboracion. La
automatizacion de la obtencion del reporte permitird agilizar en gran medida este trabajo, pues la
busqueda de la informacién para su creacidén sera transparente al usuario, que en este caso es el
Especialista, pues solamente escogera el periodo en el que desea obtener el reporte, se le mostrara
creado y listo para imprimir. De esta forma se dejara atras la busqueda de informacién y los célculos de
forma manual favoreciendo esto a la eliminacion de posibles errores y a la rapidez del trabajo.

Se incluira también el proceso de busquedas dado algunos criterios pues es una de las tareas que
actualmente mas dificulta el trabajo con las incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccion. La
automatizacion de este proceso facilitara la busqueda de personas para conocer si han incurrido en
hechos y de expedientes que se deseen analizar y modificar, permitira conocer dado un periodo de tiempo
los expedientes creados y de esta forma conocer la cantidad de sucesos detectados. También ayudara a
identificar la cantidad de sucesos por tipos, esto permitirda conocer en que tipo de suceso se ha incurrido
mas y en las areas que se han detectado mas incidencias.

El trabajo que se realiza con los expedientes hasta que sean cerrados es otra de las tareas que se
automatizaran pues facilita y organiza el trabajo que actualmente se realiza con los expedientes de forma
manual, pues el sistema brindara la posibilidad que una vez creado y guardado el expediente, este pueda

ser modificado las veces que sea necesario hasta cerrar el caso.

2.5 Informacion que se maneja

Basado en el Manual de Procedimientos del tema 01.04.00.06 y del tema 01.04.00.02 se ha desarrollado
la investigacion para lograr la organizacion de este trabajo; y conocer especificamente como se llevan a
cabo los procedimientos referentes a los temas de Seguridad y Proteccion en la UCI. Estos
procedimientos han sido confeccionado basandose en el Decreto-Ley No. 186 del 17 de junio de 1998 que

trata sobre el Sistema de Seguridad y Proteccion Fisica y en las instrucciones del Vice Ministro Primero
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del MININT del 2005, poniendo en vigor el Sistema Informativo de Seguridad y Proteccion, el Plan de
Trabajo Anual de Seguridad y Proteccion y el Plan de Seguridad y Proteccion de la UCI.

En el procedimiento 01.04.00.06.01 Sistema Informativo Regular, del Manual de Procedimientos del tema
01.04.00.06. “Elaboracion de informes y documentos”, detalla cada una de las tareas que debe realizarse
con la informacion para obtener documentos e informes, especificandose el responsable de cada tarea.

- El Especialista de Seguridad y Proteccién es el responsable de:

1. Entregar al Especialista Superior (en la actualidad Especialista de Seguridad y Proteccién) la
informacién de los resultados del trabajo de las areas de Seguridad y Proteccién en el periodo que
corresponda.

2. Actualizar el sistema automatizado de Incidencias de Seguridad y Proteccion con los resultados
del ultimo mes del trimestre.

3. Procesar y ordenar la informacién estadistica indicada en el anexo 11 para el contenido y los
requerimientos de cada una de las tablas de las establecidas (en el trabajo se utiliza la tabla de
“Incidentes de Seguridad y Proteccién Prevenidos o Detectados”.)

4. Presentar el informe al Director de Seguridad y Proteccion para su revision y aprobacion.

5. Archivar la informacién en la carpeta "Sistema Informativo Regular”.

En el Manual de Procedimientos del tema 01.04.00.02. “Enfrentamiento a delitos”, se detalla como se
debe proceder ante la deteccién de una incidencia y todas las tareas a realizar luego de ello y los
responsables de cada una de ellas. A continuacién se detallan las secciones de este manual que tienen
relaciéon con el desarrollo de este trabajo.

En el procedimiento 01.04.00.02.01: Presencia de un posible o real hecho delictivo,

- Las personas que detectan los hechos delictivos o incidencias:

1. Tratar de identificar y controlar, en lo posible, las personas relacionadas o mas proximas al lugar
del hecho en el momento que se detecto.

2. Informar inmediatamente, el hecho detectado a cualquier Puesto de Mando (PM) de la UCI
(MININT, SEPCOM; SP) y al dirigente responsable de los recursos afectados.

- Puesto de Mando (PM) que recibié la informacién:

1. Movilizar y activar las fuerzas de respuesta (MININT, SEPCOM, SP, guardia obrera, guardia

estudiantil) e informa al PM de la UCI.

- Primeras fuerzas de respuesta que llega.
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1. Presentarse en el lugar del hecho, comunicar con la persona que lo detecté y asumir la proteccion

del lugar y organiza las primeras acciones de esclarecimiento.
- Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) UCI:

1. Iniciar la confeccién del Expediente de Incidencias como se indica en el procedimiento
01.04.00.02.02. (Anexo No. 5 modelo de Expediente de Incidencias) y entregarlo al Especialista
de SP para la informacion.

- Especialista de Seguridad y Proteccion (SP):
1. Terminar el expediente del hecho y registrarlo en el Sistema Informativo Automatizado de SP.
En el procedimiento 01.04.00.02.02: Control de los delitos,
- Especialista General de SP para la informacion (en la actualidad Especialista de Seguridad y
Proteccion):

1. Recepcionar la informacién (denuncia) de la ocurrencia del hecho, personarse en el lugar y
participar en el enfrentamiento y esclarecimiento del mismo.

2. Confeccionar al expediente de Incidencias en el modelo que se indica en el Anexo No. 5 del
procedimiento 01.04.00.02.01 y entregarlo al Director de SP.

3. Actualizar el control de los hechos por fechas y tipos i procesar los mismos para confrontar el
Sistema Informativo Regular establecido.

4. Registrar los comisores del delito en el Sistema Automatizado para su facil localizacién e

identificacion ante nuevos procesos investigativos.

2.6 Propuesta de sistema
Partiendo de que la Universidad de las Ciencias Informaticas actualmente no consta de un sistema que se
encargue de la gestién de incidencias que a diario suceden, se realiza una propuesta de uno para
solucionar en gran medida los problemas que se han planteado anteriormente, con el propdsito de elevar
la calidad de todos los procesos que se desarrollen en este sentido.
e Autenticar.
Permitira la autenticacion de usuarios en el sistema, lo cual posibilita que accedan a él solo los
usuarios con permiso para hacerlo. Restringe las partes del sistema que pueden ser accedidas por los
diferentes usuarios autenticados. Esto proporciona que la informacion que se almacena en el sistema

solo pueda ser consultada por personas que tengan permiso para hacerlo.
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e Administrar Usuarios.

El Especialista de Seguridad y Proteccion (SP) sera el encargado de insertar, modificar o eliminar
usuarios al sistema asignandoles los roles correspondientes. Sera quien tenga la responsabilidad de
dar permiso a los Oficiales Operativos del Puesto de Mando (PM) UCI para que puedan insertar y ver
las incidencias.

¢ Insertar Datos Incidencia.

Permitira insertar al sistema los datos de la incidencia inmediatamente que se informe su deteccion,
pues estas constituyen la fase inicial para la creacion de expedientes. Posibilita la insercion de la
mayor cantidad de datos posibles referentes al suceso y permite ver las incidencias insertadas por
dias. Esta insercion la realiza el Oficial Operativo del Puesto de Mando UCI y estara a cargo de lo
antes planteado.

e Elaborar Expediente.

Facilitara la creacion de los expedientes de incidencias teniendo como base los datos ya existentes en
el Sistema. Primeramente se buscan las incidencias por dias y luego puede ser seleccionada para
consultarla o para crearle el expediente. Solo tendran esta opcion aquellas que no tengan expediente
creado.

En caso de no tener expediente asociado, se puede solicitar la opcién “Crear Expediente”. Luego se
muestra el formulario del expediente que se llenara con los datos obligatorios de la incidencia y podran
insertarse otros.

El expediente puede tener espacios sin datos, asi como algunos obligatorios. Los espacios sin datos
pueden ser llenados a mediada que avance la investigacion referente al suceso. Y los obligatorios son
aquellos que son fundamentales para identificarlo, ademas permitiran al Especialista de Seguridad y
Proteccion, quien es el responsable de realizar los procesos antes descritos, guiarse para iniciar la
investigacion.

e Generar Reporte de Incidentes.

Permitira la elaboracion del reporte “Incidentes de Seguridad y Protecciéon Prevenidos o Detectados”.
Mediante la seleccion, el Especialista, escogera el afio y trimestre en el que desee obtener el reporte.
Sera capaz de obtener todos los datos del periodo seleccionado, realizar los calculos necesarios y
confeccionar el reporte con el formato correspondiente (Ver Anexo 1). Luego de confeccionado se

mostrara y existira la opcién de imprimirlo.
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e Realizar Busqueda.

Permitira la busqueda segun parametros. Los pardmetros seran entrados o seleccionados por el
Especialista, de acuerdo a ellos, se realizard la busqueda de los expedientes. Luego filtrados los
expedientes que cumplan con los parametros, se mostraran. De esta forma sera posible escoger uno y
consultarlo.

¢ Modificar Expediente.

Permitira la modificacion de los expedientes hasta que estos sean cerrados. Este proceso tiene lugar
después de haber efectuado una busqueda como la explicada anteriormente, pues se necesario
localizar primero el expediente para que luego pueda ser sometido a modificacion. Ya localizado y
abierto se selecciona la opcién de “Modificar Expediente” dando lugar a que pueda ser transformado.
La modificacién posibilita que los espacios que se habian quedado sin datos en la creacién del
expediente puedan ser llenados y los que contenian informacién puedan ser analizados y modificados

en caso necesario, permitiendo recoger la informacion necesaria para aclarar la incidencia.

2.7 Modelo de negocio

Son varios los procesos relacionados con la seguridad y la proteccion en la UCI, pero este trabajo trata
fundamentalmente: el trabajo con el expediente de las incidencias que tienen lugar en la institucion y la

generacién del reporte Incidentes de Seguridad y Proteccién Prevenidos o Detectados.

2.7.1 Definicién de actores del negocio

Tabla 1. Definicion de actores del negocio.

Actores del negocio Justificacién
Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) Es el responsable de cada vez que se produzca una
UCI. incidencia en la UCI enviar al Especialista de

Seguridad y Protecciéon (SP) la informacion que se
conozca del hecho para abrir un nuevo Expediente de

Incidencias de Seguridad y Proteccion.

Jefe de Seguridad y Proteccién en la UCI. Es quien necesita el reporte que se genere.
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La figura 2.1 muestra el diagrama de casos de uso del negocio, en el cual aparecen relacionados los

actores del negocio con los casos de uso del mismo.

Generar Reporte Inicidentes de SP
Jefe de 5P

(fram CU del Negacio)
ifrom Actor del Negocio)

\

Oficial Operativo del P LICH

(from Actor del Megocio)

Elahorar Expediente

(from CU del Negocio)

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio.

2.7.2 Definicién de actores del negocio

Tabla 2. Definicidon de trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio Justificacion

Especialista de Seguridad y Proteccién (SP). Es el responsable de crear y archivar el Expediente
de las Incidencias de Seguridad y Proteccion (SP)
gue son enviadas por el oficial operativo del PM de la
UCI, y obtener el reporte: Incidentes de Seguridad y

Proteccién Prevenidos o Detectados e imprimirlo.

La figura 2.2 y 2.3 muestran los diagramas de actividades para los casos de uso “Elaborar Expediente” y

“Generar Reporte Incidentes” respectivamente.
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Ofi ci =l Ofi cial Operativodsl PR LCI

tlnicin

Recibe datos de incidencia
elabora incidencia

Envia por careo la
incidencia

Inc : Incidencia

[Creada)

Especialista : Reporte

<Recihe la incidencia

Exp : Expediente
/(:?—7
o [Creado]

-

.

Imprime la plantilla ¥ elabora el
expedierte con la incidencia

Miodifica
expedignte

Realiza investigacion
de la incidencia

Archiva en casos i
abiertos
""\‘ Archiva en casso
] cerrados

Exp: Expedients

[Modificada]

3 Cierra
xpediente?

Exp . Expediente

[Ahierto] Exp: Expediente

[Cerradn]

©Fin

Figura 2.2 Diagrama de actividades del caso de uso “Elaborar Expediente”
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Jdefe de 5P J=f= d= SP E=specialista : Reporta

Inicio

Hace el pedido Busca la planilla digital de
del reporte. dicho repore. -

Exp : Expediente

< Busca los datos en los > (= SnSHase]

archivos para el reporte.

Llena la planilla con los datos vy
calculalos necesarios

T
C 'TEBEJ&?' > (O

Rep . Reporte

Entrega el reporte [Creadal
al Jefe de SP

Fin

Figura 2.3 Diagrama de actividades del caso de uso “Generar Reporte Incidentes”

La figura 2.4 muestra el modelo de objetos del negocio.

QL O

Incidencia

Cfrom Entidad del Megocio ) Reporte

(from Entidad del Megocio )

- Q

Expedierte

(from BEntidad del Megocio )

Especialista SF
fmm Trabgador dal Megocio

Figura 2.4 Modelo de objetos del negocio.
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2.8 Especificacién de los requisitos de software

2.8.1 Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales representan las funcionalidades del sistema, es decir, son capacidades o
condiciones que el sistema debe cumplir. Para este sistema existen las siguientes:
1. Autenticar.
1.1 El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios por el dominio.
2. Administrar Usuarios.
Debe permitir al Especialista de Seguridad y Proteccion:
Insertar, modificar y elimina usuarios del sistema.
Asignar roles a los usuarios
3. Registrar Incidencias
3.1 Debe permitir registrar las incidencias que se informen al Puesto de Mando UCI.
3.1.1 Se informan todos los datos referentes a la incidencia.
3.2 Debe permitir ver las incidencias insertadas por dia.
4. Elaborar Expediente.
Para elaborar un expediente debe existir previamente una incidencia en el sistema.
Debe permitir la busqueda de las incidencias para crearle expediente.
Se muestran todas las incidencias insertadas el dia seleccionado y tendran la opcion de “Crear
expediente” solo aquellas que no lo tengan creado.
4.2 Debe permitir la creacion del expediente.
Para la creacién del expediente.
421 Se llena el expediente con los datos obligatorios especificados en la incidencia, los
cuales podran ser modificados.
4.2.2 Se agrega al expediente todos los datos que estan en la incidencia que no son de
caracter obligatorio en ella y otros que obtengan en la investigacion.
5. Generar Reporte de Incidentes.
El reporte Incidentes de Seguridad y Proteccion Prevenidos o Detectados se realizara
trimestralmente, es por ello que el sistema permitira:

5.1 Seleccionar el rango de fechas para generar el reporte.
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5.2 Imprimir el reporte.
6. Realizar Busqueda.
Para que el Especialista de SP pueda trabajar con los expedientes se llevara a cabo una
busqueda. Esta busqueda se realizara de acuerdo a los parametros de seleccion que entre.
6.1 Parametros por los cuales se desarrolla la busqueda.
6.1.1 Nombres o apellidos de alguna persona relacionada con el suceso.
6.1.2 Carné de Identidad o solapin.
6.1.3 Tipificacion delictiva.
7. Modificar Expediente.
Debe permitir la modificacion de los expedientes y se lleva a cabo solo después de realizada la
busqueda y localizado el expediente que el Especialista de SP desea modificar.
7.1 Permitira al Especialista de SP realizar cambios en cualquiera de los campos del expediente y

guardarlo.

2.8.2 Requerimientos no funcionales
Los requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son
una funcionalidad especifica, es decir, son propiedades o cualidades que el producto debe tener, estas se
dividen por categorias ejemplo: facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, portabilidad, hardware, software,
seguridad, etcétera. Este sistema tiene las siguientes:
o Requerimientos de apariencia o interfaz externa.
- Interfaz con colores poco llamativos, persiguiendo mostrar el tipo de informacién que gestiona el
sistema y el area de la UCI con la que se relaciona (Oficina de Seguridad y Proteccion).
- Interfaz con un disefo sencillo, con vista a acelerar la velocidad de respuesta hacia el usuario debido
a la gran cantidad de informacién a gestionar.
- Interfaz debe mostrar informacion relacionada solamente con las funcionalidades del sistema para
no facilitar distraccion en el trabajo que se desarrolle.
¢ Requerimientos de usabilidad.
- Cada usuario del sistema tendra acceso segun su rol.
- Documentar bien la aplicacién y proporcionar materiales de ayuda para hacer mejor uso de los

servicios que este ofrece.
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e Requerimientos de rendimiento.
- Estara implementado sobre una tecnologia Web, facilitando su uso a través de la red.
- El sistema debera ser capaz de gestionar toda la informacion y dar respuesta en el menor tiempo
posible.
¢ Requerimientos de seguridad.
- Solo tendran acceso al sistema aquellos usuarios que tengan permiso establecidos por el
Especialista de Seguridad y Proteccion.
- La autenticacion se realizara sobre el dominio UCI.
- Chequeo de seguridad sobre las acciones tales como verificacion de borrado, de modificado, etc.
- Se estableceran los servidores tanto de aplicacién como de base de datos en lugares de restringido
acceso.
e Requerimientos de hardware.
- Se requiere de una impresora estandar para la impresién del reporte de Incidentes de Seguridad y
Proteccién Prevenidos o Detectados.
¢ Requerimientos de software.
- Apache como servidor de aplicaciones.
- PostgreSQL como gestor de base de datos.
e Restricciones en el disefio y la implementacion.
- Para organizar el analisis y el disefo del sistema, debe ser utilizada la metodologia RUP, usando el
lenguaje de modelacion UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Rational Rose.
- Para separar la interfaz del negocio y este a su vez del acceso a los datos, debe utilizarse la
arquitectura de tres capas.
¢ Requerimientos legales.
- Debe cumplir con lo estipulados en:
* Decreto Ley — 186 / 98.
* Manual de Procedimientos. Tema 01.04.00.06. Elaboracion de informes y documentos.
Procedimiento 01.04.00.06.01: Sistema informativo regular.
* Manual de Procedimientos. Tema 01.04.00.02. Enfrentamiento al delito. Procedimiento
01.04.00.02.01.: Presencia de un posible o real hecho delictivo. Procedimiento 01.04.00.02.02.:

Control de los delitos.
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2.9 Modelo del sistema. Definicion de actores y casos de uso del sistema

2.9.1 Definicion de los actores del sistema

Un actor del sistema son todas aquellas personas o sistemas que intercambien informacién con la

aplicacion. Para este trabajo se definen los siguientes actores:

Tabla 3. Definicién de actores del sistema.

Actores

Justificacion

Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) UCI.

Es el responsable de cada vez que se detecte una
incidencia en la UCI entrar al sistema Gestion de
Hechos Delictivos, los datos que se conozcan y la
prioridad de la misma.

Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Es el responsable de crear, modificar, guardar e
imprimir el Expediente de Incidencias de Seguridad
y Proteccion (SP), realizar busquedas y obtener el
reporte: Incidentes de Seguridad y Proteccion

Prevenidos o Detectados.

Usuario.

Es una generalizacién del Especialista de
Seguridad y Proteccion y el Oficial Operativo del
Puesto de Mando UCI.

2.9.2 Definicion de casos de uso del sistema

Tabla 4. Definicion del caso de uso Autenticar.

CU-1 Autenticar

Actor Usuario.

Descripcion El caso de uso comienza cuando el usuario (Especialista de SP u Oficial Operativo del PM)
desean entrar al sistema, en dependencia de los permisos establecidos asi sera el acceso
que tengan dentro del mismo. El caso de uso finaliza cuando el usuario logra acceder a la
seccion del sistema para su rol.

Referencia Requisito funcional 1.
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Tabla 5. Definicion del caso de uso Administrar Usuarios.

Cu-2 Administrar Usuarios.

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Descripcion El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opciéon administrar. En esta
seccion podra insertar, modificar o eliminar usuarios y asignarle roles.

Referencia Requisito funcional 2.

Tabla 6. Definicion del caso de uso Insertar Datos Incidencia.

CU-3 Insertar Datos Incidencia

Actor Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) UCI.

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Oficial Operativo del PM UCI accede al sistema para insertar
una incidencia o ver incidencias insertadas por dia.

Referencia Requisito funcional 3.

Tabla 7. Definicion del caso de uso Elaborar Expediente.

cu4 Elaborar Expediente

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Especialista SP selecciona la opciéon de crear expediente,
luego accede a la informacion de la incidencia que aun no se le ha creado el expediente, lo
crea y lo guarda, finalizando asi el caso de uso.

Referencia Requisito funcional 4.

Tabla 8. Definicion del caso de uso Generar Reporte de Incidentes.

CU-5 Generar Reporte de Incidentes

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Descripcion El caso de uso inicia cuando Especialista de SP, selecciona la opcion de realizar el reporte
“Incidentes de Seguridad y Proteccion Prevenidos o Detectados”, luego el periodo sobre el
cual desea obtener el reporte, se le muestra este ultimo y tiene la opcién de imprimirlo.

Referencia Requisito funcional 5.
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Tabla 9. Definicion del caso de uso Realizar Busqueda.

CuU-6 Realizar Busqueda
Actor Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).
Descripcion El caso de uso inicia cuando el Especialista de SP selecciona la opcion de busqueda, luego

entra los parametros por los cuales realizara la busqueda, esta se efectia, el sistema

muestra lo encontrado y si el Especialista lo desea puede modificar algun expediente.

Referencia Requisito funcional 6.

Tabla 10. Definicién del caso de uso Modificar Expediente.

Cu-7 Modificar Expediente
Actor Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).
Descripcion El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcion de “Modificar

Expediente” después de haber realizado la busqueda que le permitiera localizar el
expediente a modificar. Luego se modifica y se guardan los cambios finalizando asi el caso

de uso.

Referencia Requisito funcional 7, se extiende del CU-6 Realizar Busqueda.

La figura 2.5 muestra el diagrama de casos de uso del sistema, donde se relacionan los actores del

sistema y los casos de uso del mismo.

Autenticar Usuario Oficial Operativo

Fram CU del Sistema) (from fotor del Sistema) del PM UCI
Cfram sctor del Sisterna)

F—C

Especialista SP Adrinistrar Usuarios

GromCU del Sistema)

(from fctor del Sisternal)
/ Insertar Datos Incidencia
O tiram CU del Sistema)

Generar Reporte Inicidentes de SP

ot BN ey Elaborar Expedients

(from CU del Sistema)

==gxtend==
Realizar Bisgueda mModificar Expedients

(rom CU del Sisternan (from CU del Sistema)

Figura 2.5 Diagrama de casos de uso del sistema
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2.10 Distribucion de casos de uso por ciclos de desarrollo

Para lograr los objetivos de la aplicacién es necesario desarrollar todos los procesos antes planteados. El
desarrollo de estos procesos se llevaran hasta le fase de implementacién y prueba, quedando conformado
de esta forma un producto final el cual se continuara su desarrollando en posteriores versiones. Ver figura
2.6

| ]

(1) Admimistrary (2) Expediente de
Autenticar Incidentes

Figura 2.6. Paquete de casos de uso a desarrollar.

Tabla 11. Casos de uso a desarrollar en el ciclo de desarrollo.

No. Ciclo | Nombre de caso de uso Paquete | Justificacion de la seleccion.
1 Médulo | Autenticar. Estos casos de uso permitiran a
Principal | Administrar Usuarios. 1 los wusuarios autenticarse para

trabajar en el sistema y al
Especialista poder dar y denegar

permisos a los usuarios.

Insertar Datos Incidencia. Estos son los casos de uso de
Elaborar Expediente. 2 maxima  prioridad para la
Generar Reporte de institucién, fundamentalmente en
Incidentes la Oficina de Seguridad vy
Realizar Busqueda. Proteccién para el manejo de la

Modificar Expediente. informacion relacionada con las

incidencias. Constituyen parte
basica de la arquitectura de la

aplicacion.
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2.11 Descripcion expandida de los casos de uso del sistema

Las descripciones de los casos de uso del sistema permitiran conocer las funcionalidades especificas uno

de ellos.
Tabla 12. Descripcion expandida del caso de uso del sistema Autenticar.
Caso de uso
CuU-1 Autenticar.
Propésito Permitir acceso al sistema solamente a aquellos usuarios que tengan permiso.

de Mando).

Actores: Usuario (generalizacién del Especialista de Seguridad y Proteccion y el Oficial Operativo del Puesto

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario (Especialista de SP u Oficial Operativo del PM) desean
entrar al sistema, en dependencia de los permisos establecidos asi sera el acceso que tengan dentro del

mismo. El caso de uso finaliza cuando el usuario logra acceder a la seccion del sistema que le esta permitido.

Referencias Requisito Funcional

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario accede al sistema para entrar.

2. El sistema muestra la interfaz de entrada donde tendra

que introducir su usuario y contrasefia.

3. El Usuario introduce su usuario y contrasefa.

4. El Usuario acepta entrar al sistema.

5. El sistema verifica el usuario y contrasefia entrada.

6. El sistema verifica los permisos dentro del sistema para

el usuario que solicita la entrada.

7. El sistema permite la entrada al usuario a la interfaz

correspondiente para el tipo de usuario.

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

4. El especialista cancela entrar a la aplicacion.

4.1 Se termina el caso de uso.

5. Si el sistema verifica que los datos son incorrectos.

5.1 El sistema envia un mensaje “Datos Incorrectos”.

Pasa a la accion 2.
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Tabla 13. Descripcidon expandida del caso de uso del sistema Administrar Usuarios.

Caso de uso
CuU-2 Administrar Usuarios.
Propésito Dar permiso a usuarios para utilizar el sistema.

Actores: Especialista de Seguridad y Proteccién.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcion administrar. En esta seccion

podra insertar, modificar o eliminar usuarios y asignarle roles.

Referencias | Requisito Funcional 2.

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El Especialista de SP después de autenticado | 2. El sistema muestra la interfaz para administrar usuarios
selecciona la opcion de Administrar Usuarios. del sistema. Con las opciones de insertar “Nuevo Usuario”,

modificar u eliminar para cada usuario del sistema.

3. El Especialista de SP selecciona una de las
opciones:

- Insertar Usuario.

- Modificar Usuario.

- Eliminar Usuario.

Seccion Insertar Usuario

4. El sistema muestra el formulario para la insercién del

usuario.

5. El Especialista de SP entra los datos del 6. El sistema verifica usuario en el dominio UCI.

usuario y selecciona “Insertar”.

7. El sistema adiciona usuario al sistema.

8. El sistema muestra un mensaje:"Usuario insertado”.

Seccion Modificar Usuario

9. El sistema muestra un formulario los datos almacenados

referente al usuario seleccionado.

10. El Especialista de SP modifica los datos del 11. El sistema modifica la informacion almacenada y

usuario y selecciona “Insertar”. muestra el mensaje: “Usuario Modificado”.

Seccion Eliminar Usuario

12. El sistema elimina el usuario seleccionado.

13. El sistema muestra el mensaje:"Usuario Eliminado”.
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Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3. Si el Especialista de SP selecciona cancela la

opcién de Administrar Usuario.

3.1 Finaliza el caso de uso.

5. Si el Especialista de SP selecciona cancelar

insercion.

5.1 Pasa a la accion 3.

Muestra el mensaje “Usuario Incorrecto”.

6. Si el sistema verifica que el usuario no es del dominio.

6.1 El usuario acepta el mensaje.

6.2 Pasa a la accion 4.

10. Si el Especialista de SP selecciona cancelar

modificar usuario.

10.1 Se pasa a la accién 3.

Tabla 14. Descripcién expandida del caso de uso del sistema Insertar Datos Incidencia.

Caso de uso

CU-3 Insertar Datos Incidencia

Proposito Permitir al Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) UCI insertar los datos de cada

incidencia inmediatamente obtenida la informacién de su ocurrencia.

Actores: Oficial Operativo del Puesto de Mando (PM) UCI.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Oficial Operativo del PM UCI accede al sistema para insertar una

incidencia o ver incidencias insertadas por dia.

Referencias | Requisito Funcional 3.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Oficial Operativo del PM se autentica.

2. El sistema muestra la interfaz para incidencias con las

opciones de insertar incidencia y ver incidencias.

3. El Oficial Operativo del PM selecciona una
opcioén:
- Insertar Incidencia.

- Ver Incidencias

Seccion

Insertar Incidencia

4. El sistema muestra la interfaz para la insercion de los

datos de la incidencia.

5. El Oficial Operativo del PM inserta los datos

6. El sistema valida que la informacién entrada fue la
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de la incidencia y solicita “Insertar”.

necesaria para la operacion.

7. El sistema guarda la informacién y muestra el mensaje
“Laincidencia ha sido creada”.

Seccion Ver Incidencia

8. El sistema muestra la interfaz para entrar los parametros

de busqueda.

9. El Oficial Operativo del PM selecciona el dia

del que desea ver las incidencias.

10. El sistema muestra las incidencias que se han creado
el dia especificado.

11. El Oficial Operativo del PM selecciona una

de las incidencias.

12. El sistema muestra el contenido almacenado referente

a la incidencia solicitada.

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3. Si el Oficial Operativo del PM cancela trabajo

con las incidencias.

3.1 Se termina el caso de uso.

5. Si el Oficial Operativo cancela insertar

incidencia.

5.1 Se pasa a la accion 3.

6. Si el sistema detecta que la informacién entrada no es

la necesaria para la operacion.

6.1 Muestra informacion incorrecta. Se pasa a la accion 4.

9. Si el Oficial Operativo cancela ver incidencias.

9.1 Se pasa a la accion 3.

11. Si el Oficial Operativo cancela la busqueda de

11.1 Se pasa a la accién 3.

incidencias.
Tabla 15. Descripcién expandida del caso de uso del sistema Elaborar Expediente.
Caso de uso
Cu-4 Elaborar Expediente
Propdsito Permitir al Especialista de SP facilidad y organizacién en su trabajo, y seguridad de la

informacion.

Actores: Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el Especialista SP selecciona la opcién de crear expediente, luego

accede a la informacion de la incidencia que aun no se le ha creado el expediente, lo crea y lo guarda,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias Requisito Funcional 4.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Especialista de SP accede al sistema'y

selecciona la opcion de Elaborar Expediente.

2. El sistema muestra la interfaz para realizar la

busqueda de la incidencia.

3. El Especialista de SP selecciona el dia del que

quiere ver las incidencias.

4. El sistema muestra las incidencias del dia
especificado estas pueden o no tener expedientes

asociados.

5. El Especialista de SP selecciona una incidencia

para consultar su contenido.

6. El sistema le muestra en otra interfaz el contenido de

la incidencia.

7. El Especialista de SP solicita crearle el

expediente.

8. El sistema carga los datos obligatorios de la incidencia
en la variable seccion para la creacion del expediente y
muestra la seccion1 (fecha y hora de la incidencia y lugar

del hecho) de la elaboracion del expediente.

9. El Especialista de SP entra los datos de la

seccién 1y solicita pasar a la 2.

10. El sistema guarda los datos de la seccién 1 y muestra

la seccion 2 (tipificacion) del expediente.

11. El Especialista de SP selecciona los datos de

la seccién 2 y solicita pasar a la 3.

12. El sistema guarda los datos de la seccion 2 y muestra

la seccion 3 (datos del detector) del expediente.

13. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccion 3 y solicita pasar a la 4.

14. El sistema guarda los datos de la seccion 3 y muestra
la seccioén 4 (datos del que informa la incidencia) del

expediente.

15. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccién 4 y solicita pasar a la 5.

16. El sistema guarda los datos de la seccion 4 y muestra

la seccién 5 (datos los infractores) del expediente.

17. El Especialista de SP inserta los datos de la

seccién 5 y solicita pasar a la 6.

18. El sistema guarda los datos de la seccion 5 y muestra
la seccién 6 (datos del protector del lugar) del

expediente.

19. El Especialista de SP inserta los datos de la

seccién 6 vy solicita pasarala 7.

20. El sistema guarda los datos de la seccion 6 y muestra

la seccion 7 (datos generales) del expediente.

21. El Especialista de SP inserta los datos de la

secciodn 7 y solicita insertar el expediente.

22. El sistema inserta los datos de la variable seccién

para la creacion del expediente.
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23. El sistema muestra el mensaje: “El expediente a sido

creado”.

Flujos alternativos

Accion de actor

Respuesta del sistema

3. Si el Especialista de SP cancela la busqueda de

incidencias.

3.1 Se termina el caso de uso.

5. Si el Especialista de SP desea realizar otra

busqueda.

5.1 Se pasa a la accion 3.

7. Si el Especialista de SP cierra la incidencia.

7.1 Se pasa a la accion 5.

9. Si el Especialista de SP cancela la operacion le

crear el expediente.

9.1 Se pasa a la accion 2.

11. Si el Especialista de SP cancela la operacion

le crear el expediente.

11.1 Se pasa a la accion 2.

11. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccion anterior (seccion 1).

11.1 El sistema guarda los datos de la seccién 2 y
muestra la seccion 1 (fecha y hora de la incidencia y
lugar del hecho) de la elaboracién del expediente. Se

pasa a la accién 9.

13. Si el Especialista de SP cancela la operacion
le crear el expediente.

13.1 Se pasa a la accién 2.

13. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccion anterior (seccion 2).

13.1 El sistema guarda los datos de la seccion 3 y
muestra la seccion 2 (tipificacion) del expediente. Se

pasa a la accion 11.

15. Si el Especialista de SP cancela la operacion

le crear el expediente.

15.1 Se pasa a la accion 2.

15. Si el Especialista de SP selecciona ir a la

seccion anterior (seccion 3).

15.1 El sistema guarda los datos de la seccion 4 y

muestra la seccion 3 (datos del detector) del expediente.

Se pasa a la accion 13.

17. Si el Especialista de SP cancela la operacion
le crear el expediente.

13.1 Se pasa a la accion 2.

17. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccion anterior (seccion 4).

17.1 El sistema guarda los datos de la seccion 5y

muestra la seccion 4 (datos del que informa la incidencia)

del expediente. Se pasa a la accién 15.
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19. Si el Especialista de SP cancela la operacion

le crear el expediente.

19.1 Se pasa a la accion 2.

19. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccion anterior (seccion 5).

19.1 El sistema guarda los datos de la seccién 6 y
muestra la seccion 5 (datos los infractores) del

expediente. Se pasa a la accién 17.

21. Si el Especialista de SP cancela la operacion

le crear el expediente.

21.1 Se pasa a la accion 2.

21. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccion anterior (seccion 6).

21.1 El sistema guarda los datos de la seccion 6 y
muestra la seccion 5 (datos los infractores) del

expediente. Se pasa a la accién 19.

Tabla 16. Descripcion expandida del caso de uso del sistema Generar Reporte de Incidentes.

Caso de uso
CU-5 Generar Reporte de Incidentes.
Propdsito Dar seguridad a la informacion, facilitar la organizacién de la informacion y obtencién del

reporte “Incidentes de Seguridad y Proteccién Prevenidos o Detectados”.

Actores: Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Resumen: El caso de uso inicia cuando Especialista de SP, selecciona la opcién de realizar el reporte

“Incidentes de Seguridad y Proteccion Prevenidos o Detectados”, luego el periodo sobre el cual desea

obtener el reporte, se le muestra este ultimo y tiene la opcion de imprimirlo, finalizando asi el caso de uso.

Referencias | Requisito funcional 5.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Especialista de SP accede al sistema 'y

selecciona la opcién de generar el reporte.

2. El sistema muestra el formulario para las fechas a tener

en cuenta en la realizacion del reporte.

3. El Especialista de SP entra las fechas para el

reporte.

4. El sistema realiza los calculos y muestra el reporte

(formato del reporte ver anexo1) con los datos.

5. El Especialista de SP selecciona imprimir el

reporte.

6. El sistema imprime el reporte.

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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3. Si el Especialista de SP selecciona cancelar la

operacion de generar el reporte.

3.1 Finaliza el caso de uso.

5. Si el Especialista de SP cancela el reporte.

5.1 Se pasa a la accion 3.

Tabla 17. Descripcion expandida del caso de uso del sistema Realizar Busqueda.

Caso de uso

CU-6 Realizar Busqueda

Propdsito

Proteccion.

Efectuar busquedas con rapidez para agilizar el trabajo del Especialista de Seguridad y

Actores: Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Especialista de SP selecciona la opcion de busqueda, luego entra

los parametros por los cuales realizara la basqueda, esta se efectua, el sistema muestra lo encontrado vy si el

Especialista lo desea puede modificar algun expediente.

Referencias Requisito funcional 6.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Especialista de SP accede al sistema 'y

selecciona la opcion de “Buscar Expediente”.

2. El sistema muestra el formulario para la seleccion y

entrada de los parametros de busqueda.

3. El Especialista de SP selecciona o entra los
parametros por los cuales desea realizar la

busqueda de los expedientes.

4. El sistema realiza la busqueda de los expedientes y

muestra los encontrados.

5. El Especialista de SP selecciona uno de los

expedientes para consultarlo.

6. El sistema le muestra en otra interfaz la informacion del

expediente seleccionado.

7. El Especialista de SP selecciona cerrar la

informacion del expediente.

8. El sistema cierra la interfaz que contiene la informacion

del expediente. Se pasa a la accién 5.

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3. Si el Especialista de SP selecciona cancelar la

busqueda de expedientes.

3.1 Finaliza el caso de uso.

5. Si el Especialista desea abandonar la

busqueda.

5.1 Finaliza el caso de uso.

7. Si el Especialista de SP selecciona modificar el

expediente.

7.1 Se pasa al CU_5 Modificar Expediente extendido.
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Puntos de extension.

Accion 7 se modifica el expediente. Ver CU_Modificar Expediente.

Tabla 18 Descripcién expandida del caso de uso del sistema Modificar Expediente.

Caso de uso
CuU-7 Modificar Expediente
Propdsito Permitir al Especialista de Seguridad y Proteccién poder modificar un expediente cada vez que

lo desee.

Actores: Especialista de Seguridad y Proteccién (SP).

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcién de “Modificar Expediente”

después de haber realizado la busqueda que le permitiera localizar el expediente a modificar. Luego se

modifica y se guardan los cambios finalizando asi el caso de uso.

Referencias | Requisito funcional 7, se extiende del CU-6 Realizar Busqueda.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Especialista de SP selecciona modificar el

expediente.

2. El sistema carga en una variable seccién todos lo datos
del expediente a modificar. Muestra la seccion 1(fecha y

hora de la incidencia y lugar del hecho) del expediente.

3. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccién 1y solicita pasar a la 2.

4. El sistema guarda los datos de la seccién 1 y muestra

la seccion 2 (tipificacion) del expediente.

5. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccién 2 y solicita pasar a la 3.

6. El sistema guarda los datos de la seccion 2 y muestra la

seccion 3 (datos del detector) del expediente.

7. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccion 3 y solicita pasar a la 4.

8. El sistema guarda los datos de la seccion 3 y muestra la
seccioén 4 (datos del que informa la incidencia) del

expediente.

9. El Especialista de SP modifica los datos de la

seccién 4 y solicita pasar a la 5.

10. El sistema guarda los datos de la seccion 4 y muestra

la seccién 5 (datos los infractores) del expediente.

11. El Especialista de SP modifica los datos de

la seccién 5 vy solicita pasar a la 6.

12. El sistema guarda los datos de la seccion 5 y muestra

la seccién 6 (datos del protector del lugar) del expediente.

13. El Especialista de SP modifica los datos de

14. El sistema guarda los datos de la seccién 6 y muestra
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la seccién 6 vy solicita pasarala 7.

la seccidn 7 (datos generales) del expediente.

15. El Especialista de SP modifica los datos de
la seccién 7 y solicita insertar las modificaciones

del expediente.

16. El sistema inserta los datos de la variable seccion para

la creacion del expediente.

18. El sistema muestra el mensaje: “El expediente a sido

modificado”.

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3. Si el Especialista cancela la modificacion del

expediente.

3.1 Finaliza el caso de uso. Se pasa a la accion 2 del

CU_Realizar Busqueda.

5. Si el Especialista de SP cancela la operacion

de modificar el expediente.

5.1 Finaliza el caso de uso.

5. Si el Especialista de SP selecciona ir a la

seccion anterior (seccion 1).

5.1 El sistema guarda los datos de la seccion 2 y muestra
la seccidén 1 (fecha y hora de la incidencia y lugar del
hecho) de la elaboracién del expediente. Se pasa a la

accion 3.

7. Si el Especialista de SP cancela la operacion

de modificar el expediente.

7.1 Finaliza el caso de uso.

7. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccién anterior (seccion 2).

7.1 El sistema guarda los datos de la seccion 3 y muestra
la seccidn 2 (tipificacidon) del expediente. Se pasa a la

accion 5.

9. Si el Especialista de SP cancela la operacion

de modificar el expediente.

9.1 Finaliza el caso de uso.

9. Si el Especialista de SP selecciona ir a la

seccion anterior (seccion 3).

9.1 El sistema guarda los datos de la seccion 4 y muestra
la seccion 3 (datos del detector) del expediente. Se pasa

ala accion 7.

11. Si el Especialista de SP cancela la operacion

de modificar el expediente.

11.1 Finaliza el caso de uso.

11. Si el Especialista de SP seleccionair a la

seccién anterior (seccion 4).

11.1 El sistema guarda los datos de la seccion 5 y
muestra la seccion 4 (datos del que informa la incidencia)

del expediente. Se pasa a la acciéon 9.
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13. Si el Especialista de SP cancela la operacién | 13.1 Finaliza el caso de uso.

de modificar el expediente.

13. Si el Especialista de SP seleccionair a la 13.1 El sistema guarda los datos de la seccién 6 y
seccién anterior (seccion 5). muestra la seccion 5 (datos los infractores) del
expediente. Se pasa a la accion 11.

15. Si el Especialista de SP cancela la operacién | 15.1 Finaliza el caso de uso.

de modificar el expediente.

15. Si el Especialista de SP seleccionair a la 15.1 El sistema guarda los datos de la seccion 6 y
seccion anterior (seccion 6). muestra la seccion 5 (datos los infractores) del

expediente. Se pasa a la accion 13.

2.12 Conclusiones

Se puede concluir que con el capitulo se ha podido describir claramente los procesos de negocio
referentes al trabajo con las incidencias en la UCI. El cual ha contribuido a la descripcion de los procesos
a automatizar. Los casos de uso descritos se desarrollan en el primer ciclo de vida del sistema debido a
que tienen maxima prioridad en el desarrollo del trabajo con las incidencias. Ademas se plantean los
requisitos funcionales y no funcionales que describen las funcionalidades y caracteristicas que debe tener

el sistema.
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CAPITULO 3.ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién

El objetivo de estos flujos de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe como
implementar el sistema. Tienen como objetivos: transformar los requisitos al disefio del futuro sistema,
desarrollar una arquitectura para el sistema y adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno
de implementacién.

El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de modo que sélo
se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es un refinamiento del analisis que tiene

en cuenta los requisitos no funcionales.

3.2 Anélisis
El analisis proporciona una vision general del sistema que puede ser mas dificil de obtener mediante los
resultados del disefio y la implementacion, debido a que contienen demasiados detalles. Una vision
general como esta puede ser muy valiosa para recién llegados al sistema o para desarrolladores que en
general mantienen el sistema.
Las clases del analisis representan una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del disefio del
sistema. Esta abstraccion posee las siguientes caracteristicas.
¢ Una clase de analisis se centra en el tratamiento de los requisitos funcionales y pospone los no
funcionales, denominandolos requisitos especiales, hasta llegar a las actividades de disefio e
implementacién subsiguientes.
¢ Una clase de analisis raramente define u ofrece una interfaz en términos de operaciones y de sus
signaturas. En cambio su comportamiento se define mediante responsabilidades en un nivel mas
alto y menos formal. Una responsabilidad es una descripcion textual de un conjunto cohesivo del
comportamiento de una clase.
e Una clase de andlisis define atributos, aunque esos atributos también son de un nivel bastante
alto. Normalmente los tipos de esos atributos son conceptuales y reconocibles en el dominio del
problema, mientras que los tipos de los atributos en las clases de disefio y la implementacion

suelen ser tipos de lenguajes de programacion.
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e Una clase del analisis participa en relaciones, aunque esas relaciones son mas conceptuales que
sus compartidas de disefio e implementacion.
e Las clases de analisis siempre encaja en tres estereotipos basicos: de interfaz, de control o de
entidad. Cada estereotipo implica una semantica especifica, lo cual constituye un método potente
y consistente de identificar y describir las clases de analisis y contribuye a la creacién de un
modelo de objetos y una arquitectura robusta.
Las clases interfaz se utilizan para modelar la interaccién entre el sistema y sus actores, es decir,
usuarios y sistemas externos. Las clases entidad se utilizan para modelar informacion que posee
una vida larga y que es a menudo persistente. Las clases control representan coordinacion,
secuencia, transacciones, y control de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el
control de un caso de uso en concreto. [17]
Se puede apreciar en la Figura 3.1 el diagrama de clases del analisis para la aplicacion, donde se ilustran

todas las clases de este flujo de trabajo y sus relaciones con otras clases.
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LIsuaria
(from fotor|del Siste.)

Especialista SP

Oficial Operativao i
(from ﬁmorrel Siste. )

del Pm LC|
(from Actor del Siste.. )

I_Autenticar
(from Cla=se Interfaz)
|_Elaborar Incidencia I_Principal
(from Chze Interfaz) (from Clase Interfaz)

|_Bisgueda I_Generar Reporte  I_Administrar Usuario

I_Elaborar Expediente
(from Chs=e Interfaz) (from Clase Interfaz) (from ChBse Interfaz)

s,

I_Contenido Expediente

(from Cla=se Interfaz)

(from Clase Interfaz) I_Imprimir Reporte

ffrom Clase Interfaz)

C_Cantralador Incidencia

|_Dominio

(from Clase Control) C_Caontrolador Expediente

(fram Clase Control) (from Clase Interfaz)

= _Controlador Reporte

(from Cla=se Contral)
C_Contraladar Usuarios

ifrom Clase Control)

E_Detector Incidencia
(from Clase Entidad) O O
E_Exediente

E_lncidencia E_Persona E_Rual E_Usuario
. (from Cla=ze Entidad) .
(from Clase Entidad) (from Clase Entidad) (from Clase Entidad) (from Clase Entidad)

E_Tipificacion
(from Cla=s= Entidad)
1

Figura 3.1. Diagrama de clases del analisis.
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3.3 Disefno

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma, incluyendo la arquitectura, para que soporte
todos los requisitos incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones relacionadas con el
entorno de la implementacion, tiene impacto en el sistema desarrollar. Ademas, el modelo de diseno sirve
de abstraccion de la implementacién del sistema y es utilizado como entrada fundamental de las
actividades de implementacion.

Las siguientes ilustraciones muestran los diagramas de clases del disefio y las relaciones entre clases.
Se especifican un diagrama de clases por caso de uso, el diagrama de clases persistentes y el disefio de
la base de datos en la herramienta CASEStudio.

3.3.1 Realizacion del caso de uso “Autenticar”

La figura 3.2 muestra la realizacién del caso de uso Autenticar.

q

— oyo—————————

loguear frm_loguear
==Build= ==gubmit==

==redirect== ==redirect==

incidencias_controller usuarios_controller expedientes_contraller

(from CU_HBaborar Incidencia) (from CU_Haborar Expediente)

Finsertar)suariod

Finsernarincidenciad : ®rmodificarlsuarion : Sadelantz
Fpuscarlncidenciad PelirminarUsuarion : ®atrash
obtenedncidenciasd !

®loguearn ‘adiciunarEnE}{pedienteﬁ
: ®obiDe Bxpedienta ()
®obtinfractoresExp

W : %eliminarEnExpediente
"
. usuario
uci_ldap (from Clase hiodelo del Disefio)
fom Clase ..} @usuaria_daminia
Esdisplayname - .
Q‘)mail ‘adlcmnarUsuarlDﬁ

&smailnickname :ac_tu_alizarUsus!riDG
Q}title eliminarlsuariod
®huscarllsuarion
®ohtenerRol]

SLoging
®ooarh_userd

Figura 3.2 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Autenticar”
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Autenticar” (ver Anexo 2).

3.3.2 Realizacién del caso de uso” Administrar Usuarios”

La figura 3.3 muestra la realizacién del caso de uso Administrar Usuarios.

e

i L

frim_moadificar maodificar usuario

firm_adicionar

==Build== o )
inicio adm. usUanos

==subrmits ==link=

==Build ==

¥=] . <<Build=>

|
3

adicionar usuario usuarios_contraller uci_ldap

(from Clase h.. )

(from CU_Agtenticar) U
Q}diaplayname

ol Finsertarllsuarion Akl
ffrom Clase Madelo del Disefi) rmodific at) suariog t%manm_ckname
&tpo_rol eliminarls uato() Sptitle
- Flogueard SLoging
%obtRoles _ Wsoarch_user)
] usuario

(from Clase hiodelo del Disefio)
1.0 |&usuario_dominio

Padicionarl)suariol
Pactualizarlsuario
Laliminarsuarion
Fhuscarllsuarion
LobtenerRold

Figura 3.3 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Administrar Usuarios”
Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Administrar Usuarios” (ver Anexo 3,4y 5).

3.3.3 Realizacién del caso de uso "Insertar Datos Incidencia”

La figura 3.4 muestra la realizaciéon del caso de uso Insertar Datos Incidencia.
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crear incidencia

ver incidencia

==Build==

==Buildaz=

fr_crear_inc

==submit==

inicio oficial operativo

fal
"

incidencia
(from CU_Baborar Expedie...)

«=Build==
==submit==
TEFN_WEE_INE == mm e e e e e el BT oo :
I incidencias_contraller : e
i infarrmar
inci i : from Clase hodels del Disef
R Spuscarincidencial) @;;SEES‘;%
echa_inc Vobtenerincidencias ' -
@shora_inc ' ' o : &shora_inf
‘insertarFechalncO ! ! infarmaca | *inseﬂarlnfﬂrmar@
1 — :
1 J} 1..n‘ E E E
incidencia | 1 il

clasif_detector
tfrom Clase hdodelo del Disefio)

l%tip o_detectar

(from Clase hiodela dal Disefia) ' '
| &sdescripcion

¥adicionarincidencia e .
Yobtenerincidencias( : DbiCasiheteciord

Bpuscarincidenciald 1
®huscarldFechal) :

: 0.n persona
"y - (from Clase Model del Disefio)
T.n detector l%nnmhre
(fram Ch == hdadela del Disefa &sp_apellido
cetectacis —] & anellida
YinsertarDetector) ci
&ssolapin
BinsertaPersonai
ShuscaPersonai

Figura 3.4 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Insertar Datos Incidencia”

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Insertar Datos Incidencia” (ver Anexo 6y 7).

3.3.4 Realizacion del caso de uso "Elaborar Expediente”
Este caso de uso se desarrolla por secciones debido a la complejidad de sus diagramas y la gran cantidad
de datos que se manejan. Estas secciones son: buscar incidencia, crear expediente e insertar expediente.

La figura 3.5 muestra la seccion buscar incidencia del caso de uso Elaborar Expediente.
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fut
O

incidencia

T ==Build==

[}

huscar

==gubmit=

incidencia
(fmm Clase Moddo del Disefio)

Esdescripcion

Padicionarincidenciag)
obtenerincidencias)

husecar_ine

=<Build== ==Build=>

inicio especialista

=2|ifk==

incidencias_contraller

(from CU_Baborar Incidencia)

Yinsertarncidencial
Bpuscarncidencial
Yobtenerincidencias

==redirect==
expedientes_controller

$adelante)
Yatras)
YadicionaEnExpedientad
YohtDeExpadianta)

$huscarincidenciag
®huscarldFechar)

YobtirfractoresExpi
YeliminarEnExpedienta ()

Figura 3.5 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccién buscar

incidencia)

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 8).

La seccion crear expediente esta compuesta por secciones las cuales estan enumeradas desde la seccion

1 hasta la 7. La figura 3.6 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccién 1, crear el expediente.

sustraccion

)
- (from Clase hodelo del Disefio)
— &sustrac
frm_secciont secciont RobtSustracciond
I 0.n
==submit== ==Huild== i
___________________________________ ] L
expediente s_cantraller 1
tipificacion
‘adelanter} (from Clase hodelo del Disefio)
Patraz Ehtipit

RadicionarEnExpedientad
BabtDeExpediented
PobtinfractoresExpo

RabtTipificacion)

BcliminarEnExpediente

Figura 3.6 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear

expediente-seccion 1)
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 9).
La figura 3.7 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 2 de crear el expediente.

C3
—_— ‘:
Seccion? frrm_geccion
==5ubmit== <<Elui|d>>T
i , Vi
expedientes_controller e
\i, (from Chze Modelo del Dizefio)
clasif_detectar %adelante) Rpdescipcion
{from Chse Madelo del Disefio) Batrasn Sadicionarlncidentiaf
- O i ; adicionarlncidencia
tipo_detector adicionareEnExpediantad ! !
Etipo_ SobiDeExpedienta) :nbtenennmdenclas()
. buscarincidenciad
VobiCl asiDetectar) SabtinfractaresExp()
%elirmina rEnExpedie nted) ShuscaridFecha)

Figura 3.7 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccién crear
expediente-seccion 2)

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 10).
La figura 3.8 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 3 de crear el expediente.

L]
-
— - seccion3 frim_seccion3
tipificacion
From Chse Moddo del Diszfio)
%ﬁph’ ==Build== ==slbmit==
SabtTipificaciand
1 ! expedientes_cantraller incidencia
o8 i (from Chze hisdda del Dizefia)
0.n : descripcion
y ®adelante() % P
sustraccion @i $atras () ) Sadicionarincdenciad
tfrom Clase hodelo del Disefio) aﬂcmnarEnE}{pementeﬁ $ohtenedncidencias)
Bysustrac ‘DhTDEE}{pEdIEHtEI:} $puscarincidencia
. _ob_tlnfracmresE_xpcl S uscarldFechat)
*DthustracciDnﬂl eliminarEnExpedienta)

Figura 3.8 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear

expediente-seccion 3)
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 11).
La figura 3.9 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 4 de crear el expediente.

]

L

secciond frm_secciond

T ==Build==

==sUbmit==

expedientes_contraller

i "
' %
clasif_detector a‘delantEO procedencia
ifrom Clase Wodelo d| Disefic) atras( ¢from Chse hodelo de| Disefio)

Etipo_detector ®adicionarE nExpedienta() .
LobtDeExpediente) Sprocedencia

RobtirfractaoresExp
¥eliminarEnExpediental)

$obiC|asiDetector]) BobtProcedencial)

Figura 3.9 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear
expediente-seccion 4)

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 12).

La figura 3.10 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 5 de crear el expediente.
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Figura 3.10 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 13).

La figura 3.11 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 6 de crear el expediente.
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%eliminarEnExpedientsy | ®obtProcedencia)

Figura 3.11 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear

expediente-seccion 6)

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 14).

La figura 3.12 muestra del caso de uso Elaborar Expediente, la seccion 7 de crear el expediente.
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Figura 3.12 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion crear
expediente-seccion 7)

Para mas detalles se recomienda ver Anexo 15.

La seccion insertar es la continuacion de la seccidn crear expediente. En esta seccion se lleva a cabo la

insercion de todos los datos del expediente que estaban en la variable sesion Expediente.

La figura 3.13 muestra la seccién insertar expediente del caso de uso Elaborar Expediente.

55



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

T incidercia
— (from Clase videk del Disefiz)
— PTTTTTTiTTimTrmmmmmmmmeneen s > &estripc on
i detectada ) ) )
frir_Seccichy seccony 0 e Radic onadncidencdal)
11 Soptenerincidencias) gl Informads
. i 1 %uscarincidencial)
==Euild== |
' detecior ShuscardFechal
(Tom Chse viedeo delDissfo) 1
==5uhimit== ]
¥insenarDetecton 1
_____________ B informer
expedientes_controller protetar esta Q‘E’fmm Clas_e:bdem del D=eio)
e -2 tfrom Clase Modsla del Disefo) %;:Eﬁs-ilgf
L T ' medida_prolecto -
: %adelanten) ; g ot Rphora_nf
' Yatrasl : .
' : insertarDetecton ;
! ¥adicionarE Exgediented yane ¢ Sinsertarinformar
5 %obtDeEzpedianta) ; 1 1
! %ahtinfrac toresExpi ;
: SaliminarEn Expadientad; : _ $0
I : E tizhe i erp_ine
i H H Bata - (from Clase Modelc del Disefic)
i : : 0.1 o .
! “-i’ ¥inserarincAsociadai)
exp_sustraccon
: “from Clase hodelo de Disefio) \E/ ‘I N ’1 ey v -.:; v
0 & . expedente
\ insertarSustracciond (from Clase Modsk ded Diseria) persona
E 0 Q:‘echa ciztre (from Clase wiedels del Jisefia)
| Ebfecha_elab _ﬂynamhre_
: ora_elzb &p_apellido
: Ecausa_cond &s_apellido
l aatd 1 |Eedestrip i _
Eenperiencias &s0lapin
N &ugar_hecho
4 & _afectados ¥insetaPersonal)
Causa afectados ShuscarPersona)
e (8 Ee (TR tiene |8 _rezuperados
&nc_calsa _recugerados
0.1 Extipificacion
%insertarC alzahsociadal) Bestado
sclarecimiento . imractor
&= - tighe (fom Clase Models del Jisefin)
UohiCatosRefote? n 0.n |@acupacion_laboral
YohtenerExpedienes) &medida_infrastor
SuscarEpediente])
YinzertarExpedienizd A
Radic nanrExpediente 1
*cnnstruirExpedienteO > =ll i tepe

insertar expediente)

Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Elaborar Expediente” (Seccion
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Elaborar Expediente” (ver Anexo 16).

3.3.5 Realizacion de caso de uso” Generar Reporte Incidentes”

La figura 3.14 muestra la realizacion del caso de uso Generar Reporte Incidentes.
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Epesclarecimiento

Figura 3.14 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Generar Reporte Incidentes”

SobtDatosReporte)
SobtenerExpedientes )
ShuscarExpedienta()
¥insertarExpediente )
®adicioantExpediente()
®construirExpediente )

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 17).

3.3.6 Realizacion de caso de uso”Realizar Busqueda”

La figura 3.15 muestra la realizacién del caso de uso Realizar Busqueda.
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Figura 3.15 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Buscar Expediente”

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes”, ver Anexo 18.

3.3.7 Realizacion de caso de uso” Modificar Expediente”

El caso de uso Modificar Expediente se extiende del caso de uso Realizar Busqueda. Después de

localizado el expediente y si el usuario desea se precede a la modificacién del mismo. La modificacion al

igual que la creacidén del expediente se realiza por secciones las cuales estan enumeradas desde la

seccion 1 hastala 7.

La figura 3.16 muestra la seccién 1 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.16 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Modificar Expediente (Seccién 1)’
Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso
“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 19).

La figura 3.17 muestra la seccién 2 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.17 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Modificar Expediente (Seccién 2)”
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 20).
La figura 3.18 muestra la seccién 3 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.18 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Modificar Expediente (Seccién 3)”
Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 21).
La figura 3.19 muestra la seccidn 4 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.19 Diagrama de clases del disefio para la realizacién del caso del uso “Modificar Expediente (Seccién 4)”
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso
“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 22).

La figura 3.20muestra la seccién 5 de la realizacion del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.20 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Modificar Expediente (Seccién 5)”
Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso
“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 23).

La figura 3.21 muestra la seccién 6 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.

- f—
frm_secciong Secciong
from CU_EBborar Bipedients) (from ClJ_Baborar Expediente]

==Build==

==submit==

(from CU_BHaborar Bdpediente)

expedientes_controller :
i
i

Padelanteq Ll
®atras procedencia
“‘adicinnarEnE}{pedienteﬂl (from Clase hiodela del Dizefio)
SobiDeExpediernts) &sproce dencia
BobtinfractoresExpd
BeliminarEnExpedienta PobtProcedencial

Figura 3.21 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Modificar Expediente (Seccion 6)”
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Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 24).

La figura 3.22 muestra la seccién 7 de la realizacién del caso de uso Modificar Expediente.
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Figura 3.22 Diagrama de clases del disefio para la realizacion del caso del uso “Modificar Expediente (Seccion 7)”

Para mas detalles se recomienda ver el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso

“Generar Reporte Incidentes” (ver Anexo 25).

3.3.8 Disefio de la base de datos

La figura 3.23 muestra el disefio de la base de datos utilizando la herramienta CASEStudio.
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Figura 3.23 Disefio de la base de datos.
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3.3.8.1 Descripcidn de las tablas del modelo de datos

Tabla 19: Descripcion de la tabla expedientes.

Nombre: expedientes

Descripcion: En esta tabla se almacenan todos los datos e llaves relacionadas con el expediente.

Atributo Tipo Descripcion

id_expediente integer Es un auto numérico que identifica los
expedientes que se registran.

id_tipificacion integer Es una llave extranjera y almacena el
identificador de la tipificacion del expediente.

id_informar integer Es una llave extranjera y almacena el
identificador de las personas que informaron el
incidente.

fecha_cierre date Es el campo que almacena la fecha en la que se
cierra el expediente.

fecha_elab date Es el campo que almacena la fecha en la que se
elaboro el expediente.

hora_elab time Es el campo que almacena la hora de
elaboracién del expediente.

causa_cond text Se almacenan las causas y condiciones que
propiciaron la incidencia.

descrip text Se almacena la descripcion de la incidencia.

experiencias text Se almacena la descripcién de incidencias
similares.

lugar_hecho text Se almacena el lugar donde ha ocurrido la
incidencia.

v_afectados money Se almacena el valor de los medios afectados.

m_afectados text Se almacenan los medios afectados por la
incidencia.

v_recuperados money Se almacena el valor de los medios
recuperados.

m_recuperados text Se almacenan los medios recuperados por la
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investigacion de la incidencia.

id_detector

integer

Es una llave extranjera y se almacena el
identificador de la persona que detecté la

incidencia.

id_estado

Bit(1)

Es una llave extranjera y se almacena el
identificador del estado en el que esta el

expediente.

id_esclarecimiento

integer

Es una llave extranjera y se almacena el
identificador del grado de esclarecimiento en que

esta la incidencia.

id_fecha_inc

integer

Es una llave extranjera y se almacena el
identificador de la fecha en la que se elaboré la

incidencia.

Tabla 20: Descripcién de la tabla personas.

Nombre: personas

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de las personas que intervienen en los procesos del

sistema.

Atributo Tipo Descripcién

id_persona integer Es un auto numérico que identifica las personas
que se registran.

nombre char(50) Se almacena el nombre de la persona.

p_apellido char(50) Se almacena el primer apellido de la persona.

s_apellido char(50) Se almacena el segundo apellido de la persona.

ci char(40) Se almacena el carné de identidad de la
persona.

solapin integer Se almacena el solapin de la persona si esta
persona pertenece a la UCI.
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Tabla 21: Descripcioén de la tabla esclarecimientos.

Nombre: esclarecimientos

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena los tipos de esclarecimiento en los que se puede

encontrar una incidencia.

Atributo Tipo Descripcion

id_esclarecimiento integer Es identificador de los tipos de esclarecimiento.

tipo_esclarec char (50) Se almacena el tipo de esclarecimiento en el que
se puede encontrar una incidencia.

Tabla 22: Descripcion de la tabla estados.

Nombre: estados

Descripcién: Esta tabla es un nomenclador y almacena los estados en los que puede encontrarse el

Expediente de Incidencia.

Atributo Tipo Descripcion

id_estado Bit(1) Es el identificador de los estados en los que se

puede encontrar un expediente.

estado char(40) Almacena los estados en los que puede

encontrarse el Expediente de Incidencia.

Tabla 23: Descripcién de la tabla tipificacions.

Nombre: tipificacions

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena las tipificaciones en las que puede ser clasificada la

incidencia.

Atributo Tipo Descripcion

id_tipificacion integer Es el identificador de las tipificaciones.

tipif char(60) Se almacena los tipos de tipificaciones en las que
puedes ser clasificada la incidencia.
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Tabla 24: Descripcion de la tabla sustraccions.

Nombre: sustraccions

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena los tipos de sustracciones.

Atributo Tipo Descripcion

id_sustraccion integer Es el identificador de los tipos de sustracciones.

sustrac char(50) Se almacena los diferentes tipos de sustracciones
en las que puede ser clasificada la incidencia.

Tabla 25: Descripcién de la tabla exp_sustraccions.

Nombre: exp_sustraccions

Descripcion: Esta tabla se forma por la relacion que existe entre la tabla expediente y el tipo de sustraccion y

almacena solo aquellos expedientes que tiene como tipificacion la sustraccion y el tipo de sustraccion.

Atributo

Tipo

Descripcion

id_expediente

integer

Es una llave extranjera, forma parte de llave
primaria de la tabla y almacena el identificador del

expediente.

id_sustraccion

integer

Es una llave extranjera, forma parte de llave
primaria de la tabla y almacena el identificador el

tipo de sustraccion de la incidencia.

Tabla 26: Descripcion de la tabla causas.

Nombre: causas

Descripcién: Es tabla almacena los expedientes que se le ha asignado una causa.

Atributo Tipo Descripcion

id_expediente integer Es una llave extranjera, es la llave primaria de la
tabla y almacena el identificador del expediente.

no_causa integer Se almacena el numero de causa que se le asigna
al expediente.
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Tabla 27: Descripcion de la tabla clasif_procedencias.

Nombre: procedencias

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena los tipos de procedencia que puede tener un infractor.

Atributo Tipo Descripcion

id_procedencia integer Es el identificador de los tipos de procedencias.

procedencia char(50) Se almacena los tipos de procedencia que pueden
tener los infractores.

Tabla 28: Descripcion de la tabla infractors.

Nombre: infractors

Descripcion: Esta tabla almacena los datos referentes al infractor.

Atributo Tipo Descripcion

id_expediente integer Es una llave extranjera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador del
expediente con el que esta relacionado el infractor.

id_persona integer Es una llave extranjera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador de la
persona.

ocupacion_laboral text Se almacena la ocupacién laboral del infractor.

medida_infractor text Se almacena la medida que se le aplica al infractor.

id_procedencia integer Es una llave extranjera y almacena el identificador
de la procedencia del infractor.

Tabla 29: Descripcion de la tabla fecha_incidencias.

Nombre: fecha_incidencias

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de tiempo en el que ocurren las incidencias.

Atributo Tipo Descripcion

id_fecha_inc integer Es un auto numérico que identifica la fecha en la
que se detecta la incidencia.

fecha_inc date Se almacena la fecha en la se detecta la incidencia.

hora_inc time Se almacena la hora en la que detecta la
incidencia.
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Tabla 30: Descripcion de la tabla clasif_detectors.

ombre: clasif_detectors

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena los tipos de detectores en los que puede clasificarse un

detector de incidencias.

Atributo Tipo Descripcion

id_clasif_detector integer Es el identificador de los tipos de detectores.

tipo_detector char(50) Se almacena los tipos de detectores que pueden
existir.

Tabla 31: Descripcién de la tabla detectors.

Nombre: detectors

Descripcion: Esta tabla almacena las personas que detectan incidencias y su clasificacién como detector.

Atributo Tipo Descripcion

id_detector integer Es un auto numérico que identifica al detector de

una incidencia.

id_persona integer Es una llave extranjera y almacena el identificador

de la persona que detecta la incidencia.

id_clasif_detector integer Es una llave extranjera y almacena el identificador
de la clasificacion del detector.

Tabla 32: Descripcion de la tabla informars.

Nombre: informars

Descripcion: Esta tabla almacena las personas que informan incidencias, a quién se la informan; y la fecha y la

hora en la que se efectua la informacion.

Atributo Tipo Descripcion

id_informar integer Es un auto numérico que identifica los eventos de
informacion de incidencias.

id_persona integer Es una llave extranjera y almacena el identificador
de la persona que ha informado la incidencia.

hora_inf time Se almacena la hora en la que se informa la
incidencia.
fecha_inf date Se almacena la fecha en la que se informa la
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incidencia.

receptor_inf integer Se almacena el identificador de la persona que

recibe la informacion de la incidencia.

Tabla 33: Descripcién de la tabla incidencias.

Nombre: incidencias

Descripcion: Esta tabla almacena las incidencias que se reportan.

Atributo Tipo Descripcion

id_incidencia integer Es un auto numérico que identifica las incidencias.
descripcién text Se almacena la descripcién de la incidencia.
id_fecha_inc integer Es una llave extrajera y almacena el identificador

de la fecha en la que ocurre la incidencia.

id_detector integer Es una llave extrajera y almacena el identificador

del detector de la incidencia.

id_informar integer Es una llave extrajera y almacena el identificador

del evento informacién de incidencias.

Tabla 34: Descripcién de la tabla exp_incs.

Nombre: exp_incs

Descripcién: Esta tabla almacena los expedientes que tienen incidencias y viceversa.

Atributo Tipo Descripcion

id_expediente integer Es una llave extrajera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador del

expediente.

id_incidencia integer Es una llave extrajera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador de la

incidencia.
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Tabla 35: Descripcién de la tabla proteccion_lugars.

Nombre: proteccion_lugars

Descripcion: Esta tabla es un nomenclador y almacena los tipos de protecciéon que puede tener un lugar.

Atributo Tipo Descripcion

id_proteccion integer Es el identificador de los tipos de proteccién que
puede tener un lugar.

proteccion char(50) Se almacena los tipos de proteccion

Tabla 36: Descripcién de la tabla protectors.

Nombre: protectors

Descripcién: Esta tabla almacena los datos de las personas que detectan incidencias.

Atributo Tipo Descripcion

id_expediente integer Es una llave extrajera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador del
expediente del cual es detector.

id_persona integer Es una llave extrajera, forma parte de la llave
primaria de la tabla y almacena el identificador de la
persona.

medida_protector text Se almacena la medida que es le aplica al protector
del lugar.

id_proteccion integer Es una llave extrajera y almacena el identificador
del tipo de proteccion del lugar.

Tabla 37: Descripcion de la tabla rols.

Nombre: rols

Descripcion:

Atributo Tipo Descripcion

id_rol integer Es un auto numérico que identifica los tipos de
roles dentro del sistema.

tipo_rol char(40) Se almacenan los tipos de roles que tendran los
usuarios.
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Tabla 38: Descripcion de la tabla usuarios.

Nombre: usuarios

Descripcion: Esta tabla almacena los usuarios que tiene el sistema.

Atributo Tipo Descripcion

id_usuario serial Es un auto numérico que identifica a los usuarios
del sistema.

usuario_dominio char(40) Se almacena el usuario del dominio UCI.

id_rol integer Es una llave extrajera y almacena el identificador
del rol que tiene asignado el usuario.

3.4 Andlisis de costos y beneficios del proyecto

La estimacion de costos y esfuerzos es una de las tareas mas dificiles en la gestion de un proyecto de
software. En la actualidad existen técnicas que permiten realizar esta labor tales como: COCOMO 1l y
Puntos de Casos de Uso. La especificacion de este ultimo ha probado ser uno de los métodos mas
efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema, por lo que se ha seleccionado este método para

desarrollar el calculo de esfuerzo para el proyecto.

3.4.1 Célculo de esfuerzo
El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar. Este

valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
El UAW representa la cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos.

La complejidad de los actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona

o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactua con el sistema. [18]
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Tabla 39: Tipos de actores y sus pesos.

Actores del sistema Tipo de actor Factor de Peso
Especialista de Seguridad y Proteccion. Complejo 3

Oficial Operativo del Puesto de Mando Complejo 3

UCIL.

UAW es igual a la suma de la multiplicaciéon de del actor por su factor de peso.
UAW=3x1+3x1
UAW =6

El UUCW Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo
en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como
una secuencia de actividades atémica, es decir, se efectia la secuencia de actividades completa, o no se

efectla ninguna de las actividades de la secuencia.

Tabla 40: Tipos de Casos de Uso y sus pesos.

Casos de uso Tipo de Caso de Uso Factor de Peso
Autenticar Simple 5
Administrar Usuarios Complejo 15
Insertar Datos Incidencia Complejo 15
Elaborar Expediente Complejo 15
Generar Reporte Incidentes Simple 5
Realizar Busqueda Medio 10
Modificar Expediente Complejo 15

UUCW es igual a la suma de la multiplicacién del Caso de Uso por su factor de peso.
UUCW=4x15+1x10+2x5
UUCW = 80

Al ser UAW=6 y UUCW=35 finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:
UUCP = UAW + UUCW sustituyendo tenemos:
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UUCP =80 +6
UUCP = 86

Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El TCF es el coeficiente que se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que

determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a

5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

Tabla 41: Factor de complejidad técnica.

Factor | Descripcion Peso Valor asignado
T Sistema distribuido 2 1
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1 1
T3 Eficiencia del usuario final 1 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 2
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 0
T6 Facilidad de instalacién 0.5 0
T7 Facilidad de uso 0.5 2
T8 Portabilidad 2 1
T9 Facilidad de cambio 1 2
T10 Concurrencia 1 1
T Incluye objetivos especiales de seguridad 1 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 0
entrenamiento
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TCF =0.6 + 0.01 x Z (Peso; x Valor asignado;)
TCF=0.74

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del Factor de ambiente

(EF). El calculo del mismo se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

Tabla 42: Factor de ambiente.

Factor | Descripcion Peso Valor asignado
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5 4
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3
E3 Experiencia en trabajo orientado a objetos 1 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 4
ES Motivacion 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 5
E7 Personal a tiempo completo -1 0
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 0

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4 - 0.03 x Z (Peso; x Valor asignado;)

EF = 0.545

Al ser UUCP =86, TCF =0.74, EF = 0.545y

UCP = UUCP x TCF x EF

UCP =86 x 0.74 x 0.545

UCP = 34.6838

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados (calculado anteriormente).
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CF: Factor de conversion (para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso)

Al tener UCP = 34.6838, CF = 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso y
E=UCP x CF

E = 34.6838 x 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso

E = 693.676 horas-hombre

Tabla 43: Esfuerzo por flujo de trabajo.

Actividad Porcentaje Esfuerzo
Andlisis 10% 173.419
Disefio 20% 346.838
Implementacion 40% 693.676
Prueba 15% 260.1285
Sobrecarga 15% 260.1285
Total 100% 1734.19

El proyecto requiere de 1734.19 horas-hombre para su desarrollo. Trabajando 8 horas diarias se obtiene
aproximadamente 217 dias para el desarrollo del proyecto, es decir, para una persona trabajando 26 dias

al mes el proyecto tiene una duracion de 8 meses aproximadamente.

3.4.2 Costos y beneficios

Varios de los proyectos que se desarrollan en la Universidad se realizan para mejorar procesos que en
ella existen. Este proyecto es uno de ellos, ya que proporciona mejoras a los procesos que tienen lugar en
la Oficina de Seguridad y Proteccion, relacionados con el trabajo de los expedientes de incidencias.

Por lo antes planteado los beneficios que se obtienen con el sistema son beneficios intangibles. Los
beneficios intangibles son aquellos que son dificiles de cuantificar, pero no por ello dejan de ser
importantes. Algunos de ellos son:

e Aumento de la precision cuando se realiza una busqueda de persona o expediente.
e Mejoray agiliza los procesos de negocio.

e Incrementa la satisfaccion de los usuarios del sistema al eliminar el trabajo tedioso.
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El proyecto no incluye costos pues no ha sido necesario realizar gastos para adquirir equipos, como
computadoras, ni en salarios para desarrolladores, etcétera. Esto se debe a que la fuerza de trabajo con

que se cuenta, consiste en estudiantes que no son remunerados y el equipamiento es proporcionado por
la UCI.

3.5 Conclusiones

A partir de los procesos descritos en el capitulo anterior se ha desarrollado el analisis y disefio de la
aplicacion. Se han obtenido diferentes diagramas como son: el de clases del analisis, los de clases del
disefo y el diagrama de la base de datos, los cuales son artefactos que contribuyen a continuar el ciclo de

desarrollo del proyecto. Se realiza una valoracién de costo y beneficios del sistema.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se le da solucién informatica a la situacion problémica planteada. Para ello se
realizé el andlisis y disefio de una aplicacion; que permite disminuir considerablemente los problemas
existentes con la gestion de expedientes de incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccion. Se le dio
solucion a lo planteado bajo el desarrollo de diferentes flujos de trabajo de la metodologia RUP y se
obtuvieron los artefactos para continuar el desarrollo del sistema.

A partir de entrevistas se conocieron las necesidades de la institucion y sobre la base de esta
investigacion se disefd la aplicacion.

Se describieron los procesos del sistema, lo que facilita la comprension de los mismos. Y se disefid la

base de datos donde seran almacenados los expedientes.

Se concluye ademas que la utilizaciéon de la aplicacion en la Oficina de Seguridad de Seguridad y
Proteccion permite eliminar el trabajo tedioso del Especialista, posibilita seguridad a los datos con los que

se trabajan y facilita las busquedas de los datos en un corto tiempo y sin errores.

Con la realizacidon del presente trabajo se logré afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera y posibilitd obtener otros que fueron necesarios para el desarrollo del trabajo.
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RECOMENDACIONES

- Continuar con la investigacion para aumentar las funcionalidades del sistema, con el objetivo de seguir

informatizando procesos en la Oficina de Seguridad y Proteccion.

- Desarrollar un médulo de reportes que permita obtener otros que pueden ser de gran utilidad para el

desempeno de la seguridad en la UCI.

- Utilizar el sistema como apoyo a la hora de captar personas para trabajar en la Universidad, con el

objetivo de conocer si ha incurrido en alguna incidencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

API:  Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones).

CGl:  Common Gateway Interface (Interfaz Comun de Pasarela o Entrada).

CVS: Concurrent Versions System (Sistema de Control de Versiones) mantiene el registro de todo el
trabajo y los cambios en los ficheros (cddigo fuente principalmente) que forman un proyecto (de
programa) y permite que distintos desarrolladores (potencialmente situados a gran distancia)
colaboren.

DBM: Manejador de Bases de Datos (DBM por sus siglas en inglés) facilita las funciones de: almacenar
fisicamente, garantizar consistencia, garantizar integridad, atomicidad transaccional y manejar
vistas a la informacion.

DBMS: DataBase Management System (Sistema de Gestion de Bases de Datos).

JavaScript: Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacién, utilizado principalmente
en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

JSP: Java Server Pages (Paginas de Servidor Java) es una tecnologia orientada a crear paginas Web
con programacion en Java.

NCSA: National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional de Aplicaciones de
Supercomputacion) es un organismo estadounidense relacionado con la investigacion en el campo
de la Informatica y las Telecomunicaciones.

ODBC: Open DataBase Connectivity (Conectividad Abierta a Bases de Datos).

Python: Es un lenguaje de programacioén creado por Guido van Rossum en el afio 1990.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo) es la metodologia de IBM Rational para
el desarrollo y construccion de software basado integramente en UML como soporte a la
metodologia.

Sistemas Biométricos: Sistemas basados en caracteristicas fisicas.

SSI:  Server Side Incluyes (Incluido en el Lado del Servidor) proporciona una sencilla forma de
automatizar ciertos aspectos de la creacion y posterior mantenimiento de nuestro sitio Web, y sin
necesidad de saber programar en Perl o PHP.

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado) es la herramienta usada en la

descripcion y construccion de software reconocida por la industria como estandar.
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Anexo 1.
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Figura 2.7 Formato del reporte “INCIDENTES DE SEGURIDAD Y PROTECCION PREVENIDOS Y DETECTADOS".
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Anexo 2.
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Figura 3.24 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Autenticar”
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Anexo 3.
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Figura 3.25 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Administrar Usuarios” (seccién insertar
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Anexo 4.
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Figura 3.26 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Administrar Usuarios” (seccion modificar

usuario).
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Anexo 5.

I

cEspecialista SFP _inicioespecialista

Cinicio adm. Usuarios

Cusuarios controller

_usuario

1: Solicita Eliminar L:,Jsuariu

2. fLin

-
'
'

< 4: Solicita Eliminar Lsuaria{gidlsuaria)

3 iBuildi

Figura 3.27 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Administrar Usuarios” (seccién eliminar
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Anexo 6.
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Figura 3.28 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Insertar Datos Incidencia” (seccion crear

incidencia)
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Anexo 7
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Figura 3.29 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Insertar Datos Incidencia” (secciéon mostrar

incidencias)
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Anexo 8.
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Figura 3.30 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion buscar

incidencia).
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Anexo 9.
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Figura 3.31 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear

expediente-seccién 1).
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Anexo 10.
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Figura 3.32 Diagrama de secuencia para la realizacién del caso de uso

expediente-seccion 2).

“Elaborar Expediente” (seccion crear
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Anexo 11.
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Figura 3.33 Diagrama de secuencia para la realizacién del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear

expediente-seccioén 3).
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Anexo 12.
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Figura 3.34 Diagrama de secuencia para la realizacién del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear

expediente-seccion 4).
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Anexo 13.
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Figura 3.35 Diagrama de secuencia para la realizacién del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear
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Anexo 14.
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Figura 3.36 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear

expediente-seccioén 6).
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Figura 3.37 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion crear

expediente-seccion 7).
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Figura 3.38 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Elaborar Expediente” (seccion insertar

expediente).
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Figura 3.39 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Generar Reporte Incidentes”.
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Figura 3.40 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Buscar Expediente”.
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Figura 3.41 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 1).
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Figura 3.42 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 2).
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Anexo 21.
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Figura 3.43 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 3).
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Figura 3.44 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 4).
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Figura 3.45 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccidn 5).
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Figura 3.46 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 6).
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Figura 3.47 Diagrama de secuencia para la realizacion del caso de uso “Modificar Expediente” (seccion 7).
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