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RESUMEN

El Centro de Excelencia BPM/SOA es un 6rgano que se responsabiliza de la gestion de informacion,
capacita y entrena a todo el personal acerca de los servicios y el uso de la tecnologia basada en la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), ofrece ademas, el beneficio de construir o agrupar habilidades y
competencias para afrontar los nuevos cambios extendidos en la empresa y mantener una ejecucion

exitosa de las iniciativas de SOA.

Debido a la gran influencia que poseen las empresas privadas en el sector de SOA, se hace dificil
garantizar la definicion correcta de roles, responsabilidades y actividades en una organizacion, asi como
agrupar o crear los conocimientos necesarios. Utilizando como base esta problematica, es que tiene lugar
el desarrollo de la presente investigacion, la cual tiene como objetivo proponer un modelo que garantice la
correcta creacion y ejecucion de un Centro de Excelencia BPM/SOA con el fin de mejorar la estructura

organizativa durante la adopcion de una Arquitectura Orientada a Servicios.

El estudio de los Centros de Excelencia desarrollados por prestigiosas compariias en el sector de SOA,
junto a los Modelos para la Gestion de la Gobernabilidad en Tiempo de Disefio y Ejecucion, y el Modelo
de Madurez para la adopcion de SOA, sirvi6 como punto de partida para la definicion del modelo. La
propuesta unifica aspectos que fueron considerados como relevantes para el logro de un exitoso Centro

de Excelencia.

Los elementos fundamentales de la propuesta son los roles, habilidades, procesos y actividades que
componen el flujo de trabajo a seguir durante la creacion y ejecucién del Centro de Excelencia BPM/SOA
en una empresa estandar. Para validar la propuesta fue utilizado el Método Delphi, a través del cual se

utilizaron como elementos de certificacion, los criterios aportados por un conjunto de expertos en el tema.
PALABRAS CLAVE

Arquitectura Orientada a Servicios, SOA, Centro de Excelencia BPM/SOA.



inoice U c I

INDICE
INTRODUGCCION . ...ttt ettt ettt ettt et e et et e e te e e e et et eae et e eat e et e e seeeteeseeete et e eteenteeneeneeaneeeeeenteaeeeneenns 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.......c.oeiieiteee ettt ettt ete e ete e ete e e eneeeteaneees 3
1.1 TalugoTe [UTelodTo] o D PUORRR SRRt 3
1.2 Conceptos Asociados al Dominio del Problemal............eeiiiiiiiiiiiiiieiee e 3
1.3 CONCIUSIONES PAICIAIES. ... .. ciiiiii ittt e et e e ettt e e e e e e e e et e e e eata e e e eaan e e satanaeesstnnaesenanaaes 19
CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA .....ootiiieeie ettt ere e 20
2.1 FalugoTo [UTelodTo] o DU USUPPRR 20
2.2 [ (U o (= o [T 1Y Lo T [=1 [ PSP 20
2.3 YN [or T g o= No [T 1Y, Lo T [=1 o TSNP 20
24 PrinCIPIios del MOGEIO. ......coooi i 20
2.5 Premisas para la aplicacion del MOGEIO .............oiiiiiiiiiee e e e e e e 22
2.6 Roles Propuestos por €l MOGEIO ..o 24
2.7 Representacion del MOEIO ...........uuiiiiiiiii ettt e e e e e e et e e e e e e e ea st aaeeeeeeeeeennnneeees 39
2.8 [DT=T o g o el I (=T 1Y, oo =] o PSRRI 40
2.9 CONCIUSIONES PAICIAUES. ... . ciiiiiieeeii ettt e et e et e e e e et e e e s et e e e eat e e e satn e esataneessstnneereranaaes 54
CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA .....oouiiitiiiecee ettt ane e 55
3.1 Fa1igoTo [UTeTodTo] o H SRR 55
3.2 LY L=3 (o (o 1o T=1 o o PSRRI 55
3.3 CONCIUSIONES PAICIAIES. ... . ciiiiiieiiii ettt e ettt e e et e e e e e et e e e s eaa e e e eata e e s sata e esataneessstneesesanaaes 67
CONGCLUSIONES ...ttt ittt e st e e e e e e ettt e e e e e e e e e e taaraaeeeeeeesss st e eeeeeeessssnneeeeeeeesssnnnnaaeeeeeesnnnnnnnaeeaeenns 68
RECOMENDACIONES ..ottt ittt e e e e e et et et e e e et e e e et e e e e e eeeeeeta e aeeeeeeesas e aeeeeeessnnnnnaeeeeeeesannnnnnaes 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt e ettt e ettt e et et e et e et e et eeaeeeaeaneeseeeneesteenee e 70
BIBLIOGRAFIA. ... tettt ettt etttk ettt t ettt ettt s e e et e s e eh oA e e e s e st e e s e st et e s e s e e e e s e e e e et et e e e s e s e s en et esen e e enenennanas 72
GLOSARIO DE TERMINOS.......ooiiiitieiet ettt ettt ettt te a1t e e ete et e et e e te e st e e te et e et e et e eteeteareetesaeeeteaneeeeeeneeeteeneeans 74



INTRODUCCION U C 0

INTRODUCCION

La Arquitectura Orienta a Servicios (SOA, por sus siglas en inglés), comenz6 a escucharse hace poco
mas de una década. Ya aproximadamente en el afio 2003, el concepto de SOA inici6 un proceso de
expansion, encontrando de esta manera un sentido en el mundo donde las aplicaciones de negocios
cobran mucha mas relevancia a medida que nos acercamos a la actualidad y donde la capacidad de
rapidez de su puesta en marcha determina, en la mayoria de las ocasiones, el éxito o el fracaso de la
estrategia comercial de las compafiias. SOA no es un concepto nuevo, los ingenieros de software han
entendido sus principios en la década de los ‘80 cuando llegaron al mercado la computacion distribuida y

las llamadas a procedimientos remotos.

Actualmente el nimero de compafiias que deciden incursionar en SOA va en ascenso. A partir del afio
2007 la mayoria de las consultoras con prestigio internacional han incrementado sus esfuerzos por crear y
poner a disposicién de la mayor cantidad de clientes posibles un Centro de Excelencia o Competencia,
como también se le conoce. Dichos centros estan conformados por especialistas que tienen como premisa
fundamental el incremento de las capacidades tecnoldgicas de SOA, brindandoles a los clientes mayor

seguridad de soporte y compromiso con su empresa.

IBM refiere a un Centro Interno de Excelencia SOA como: “un grupo de personas que poseen las
aptitudes correctas para constituir un grupo experto interno de SQA”.iEmor! No se encuentra el origen de la referencia.
Otras importantes compafias como Infor, The Servers Labs, Oracle y Contel, refieren informacién sobre el
lanzamiento de sus Centros de Excelencia, describen brevemente su misién, pero no abundan en su

funcionamiento o composicion.

Surgiendo la situacion problematica siguiente: es necesario garantizar la definicion correcta de roles,
responsabilidades y actividades en una empresa, asi como agrupar o crear los conocimientos necesarios,
reducir la duplicacion y promover el trabajo en equipo con el fin de contribuir al mejoramiento de la

estructura organizativa durante la adopcién de una Arquitectura Orientada a Servicios.

Por lo que se concibe como problema a resolver: ¢Coémo contribuir al mejoramiento de la estructura

organizativa de una Arquitectura Orientada a Servicios?

El objeto de estudio de la presente investigacion es la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA),

planteandose como campo de accién los Modelos de Centros de Excelencia SOA. Para darle solucién al
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problema planteado se determin6 como objetivo general proponer un Modelo de estructura y evolucion
para un Centro de Excelencia SOA.

La idea a defender en esta investigacion se plantea que si se obtiene un Modelo para un Centro de
Excelencia SOA, el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CEDAE)
progresaria en cuestion de recursos para organizar y orientar a su personal en proyectos de SOA.

Derivandose del objetivo general los siguientes objetivos especificos:

1. Valorar la situacién actual de los modelos de Centros de Excelencia existentes en una Arquitectura
Orientada a Servicios.

2. Definir los conceptos relacionados con un Centro de Excelencia SOA.
3. Definir roles y actividades asociadas a un Centro de Excelencia SOA.
4. Validar el Modelo propuesto para un Centro de Excelencia SOA.

Como posible resultado de la investigacién se obtendria una propuesta de un Modelo para un Centro
de Excelencia SOA, con toda la descripcion correspondiente, que permita al Centro de Consultoria y

Desarrollo de Arquitecturas Empresariales asegurar la estructura organizativa en proyectos SOA.
El documento contiene tres capitulos que abarcan todo lo relacionado con la investigacién realizada.

Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA, ofrece un acercamiento a los conceptos principales utilizados
en la descripcion del problema y que son abordados en el desarrollo de la investigacion. Ademas, brinda
una breve resefia sobre el estado del arte de la Arquitectura Orientada a Servicios enfocandose en los
Modelos para Centros de Excelencia.

Capitulo 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA, contiene el desarrollo de la propuesta de un

Modelo de Estructura y Evolucién para un Centro de Excelencia SOA.

Capitulo 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA, comprende el proceso de validacion de la
propuesta de solucion mediante una variante del Método Delphi y el uso del criterio de un grupo de

expertos asociados a la Universidad.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se puntualiza y se establece un enfoque de los principales conceptos, aspectos y
definiciones asociados al Centro de Excelencia (CoE) de SOA. Acorde a esto, se ofrece una perspectiva
de los aspectos fundamentales relacionados a la Arquitectura Orientada a Servicios en general y se
realiza un estudio del arte de las principales metodologias existentes para un Centro de Excelencia y
sobre Gobiernos SOA, considerados aspectos claves cuando se habla de la adopcién de una arquitectura

de este tipo.

1.2 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL PROBLEMA

Para lograr un mejor entendimiento del modelo propuesto, en este epigrafe se reflejan los conceptos mas

significativos asociados al problema en cuestion.
1.2.1 Arquitectura Orientada a Servicios
1.2.1.1 Antecedentes

Varias décadas han sido testigo de la necesidad, de las departamentos encargados de las Tecnologias de
la Informacién (TIl) en las empresas, de gestionar sus recursos, para ello han construido soluciones
capaces de soportar la totalidad de las operaciones de la organizaciéon y sus clientes; llegando incluso, a
crear toda una infraestructura potente y eficiente, permitiéndoles alcanzar sus objetivos. Como es de
imaginar dentro de la mencionada infraestructura se encuentran numerosas aplicaciones, teniendo cada
una sus propias tareas y que han sido creadas de manera independiente, trayendo consigo la poca o en

algunos casos, ninguna interoperabilidad.

En la actualidad se ha hecho necesario un mayor nivel de especializacion, debido principalmente al
acelerado cambio de los mercados, incluyendo ademas los procesos de negocio. Las empresas se ven
obligadas a introducir o crear aplicaciones con mayor nivel de complejidad, empleando para ello menor
tiempo y presupuesto. Debido a que las aplicaciones ya existentes en su mayoria no fueron concebidas
para integrarse, se suele optar por la variante de reimplementar la funcionalidad requerida, aunque dicha

decision impligue mayor tiempo de desarrollo y traiga consigo resultados adversos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA U c I

Es entonces que surge la idea de implementar SOA, involucrando un cambio significativo al estructurar las
aplicaciones alrededor del concepto de servicios mediante un conjunto de tecnologias estdndares que
pueden ser usadas por otras aplicaciones.

De esta manera se ha hecho popular el uso de la Arquitectura Orientada a Servicios, irrumpiendo con
mayor fuerza en el mercado mundial a partir del afio 2000, aunque ya se manejaban definiciones como la

propuesta en el afio 1996 por Gartner".

1.2.1.2 Definicién

Son multiples las definiciones que se pueden encontrar actualmente sobre SOA, cada experto en el tema
explica una definicién ligeramente distinta del resto prevaleciendo como base de todas ellas la conexién

entre aplicaciones diferentes.

A continuacion se citan algunas de las definiciones de SOA creadas por las principales Organizaciones

especializadas en la estandarizacion:

= Segun Gartner, “SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion de interface y
construye toda la topologia de la aplicacion como una topologia de interfaces, implementaciones y
llamados a interfaces. Seria mejor llamada “arquitectura orientada a interfaces”. SOA es una relacion
de servicios y consumidores de servicios, ambos suficientemente amplios para representar una

funcién de negocios completa”.

= La organizacién para la Mejora de las Normas de Informacién Estructurada (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards, conocida como OASIS? por sus siglas en inglés),
define a SOA como “un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas, funciones que
pueden estar bajo el control de diferentes dominios, proporcionando un medio uniforme para ofrecer,

descubrir y utilizar dichas capacidades para producir los efectos deseados para cubrir una necesidad”.

! Gartner: compafiia lider a nivel internacional en el campo del asesoramiento en temas relacionados con las tecnologias de la
informacion.

2 OASIS: consorcio internacional sin fines de lucro que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcion de los estdndares de
comercio electrénico y servicios web.
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Para definir SOA podemos sencillamente optar por tomar en cuenta su propia representacion, puede
considerarse como un paradigma o un estilo arquitecténico, pero mas all4 podemos verlo como una forma

de pensar, solo se debe tener en cuenta que la clave fundamental son los servicios.

SOA hace uso de los servicios para dar soporte a los requerimientos del negocio, convirtiéndose en un
marco de trabajo conceptual que permite a las organizaciones unir los objetivos de negocio con la
infraestructura de TI integrando los datos y la I6gica del negocio de los sistemas separados. Es una
filosofia de disefio que permite un mejor alineamiento de las Tl con las necesidades del negocio,
permitiendo a empleados, clientes y socios comerciales responder de forma rapida y adaptarse

adecuadamente a las presiones del mercado mundial en la actualidad.

1.2.2 Gestién de los Procesos de Negocio

En los ultimos afios se ha identificado a la Gestion de los Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en
inglés) como una forma segura para incrementar el rendimiento, eficiencia y eficacia de las empresas.
BPM, se plantea como objetivo fundamental el perfeccionamiento y por ende el aumento de resultados
satisfactorios de las empresas, valiéndose para ello de la gestidon sistematica y administracién de los

procesos de negocio.

Como Proceso de Negocio se entiende: “coleccion de actividades relacionadas I6gicamente, que toman
uno o0 mas tipos de entradas (inputs) y crean uno o mas resultados (outputs) que producen un valor para

la organizacion, sus inversores o sus clientes. A1l

1.2.21 BPM

Actualmente las companiias, independientemente de su tamafo y del sector de actividad, deben hacer
frente a mercados muy competitivos en los que la satisfaccion de los clientes es tan importante como la
eficiencia econdmica de sus actividades. La Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Manager) percibe a la organizacién como un sistema interrelacionado de procesos, haciendo posible una

gestion inter funcional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, gestiona su satisfaccion.

BPM determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de
un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace

posible la comprensién del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
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debilidades. Esté dirigido a sacarle el maximo rendimiento a los procesos de la organizacion, dotdndoles
de capacidad para reaccionar de manera autbnoma a los cambios mediante la mejora continua, a la

flexibilidad de la arquitectura ademas de la agilidad y trazabilidad de los procesos.

1.2.2.2 Definicion
Para BPM se pueden encontrar mas de una definicion, de las que tomamos como ejemplo:

‘BPM es el entendimiento, gestion e innovacion de procesos bajo estandares internacionales, alineados
con la estrategia de negocio para asegurar la efectividad del proceso y crear valor a la cadena productiva
de la empresa y su sector. Constituye un nuevo paradigma para abordar procesos de mejoramiento que

aumenta la eficiencia y facilita integracién entre diferentes compafias.”?|[2]

Integrando varios conceptos, se puede entender a BPM como el mejoramiento de la gestion de los
procesos de negocio de una firma de principio a fin a partir de la definicion deliberada, colaborativa e
incremental de la tecnologia para alcanzar claridad en la direccion estratégica, alineacion de los recursos
de la empresa y disciplina de mejoramiento continuo, necesarios para cumplir con las expectativas de los

clientes.

1.2.2.3 Beneficios de BPM

Es conocido que una empresa que logra la aplicacion de BPM es retribuida con una serie de beneficios
gue van desde la mejora de las capacidades de direccion de la firma, pasando por la reduccion de las
dificultades producidas por el constante cambio del mercado, hasta adquirir una mayor capacidad de

analisis sobre el desempefio de la empresa.
Muchos son los beneficios que se han identificado, destacandose entre ellos:?
= Visibilidad de los procesos de las empresas.
= Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.
= Posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes sistemas.

= Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alineada con los objetivos estratégicos.
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= Adquirir la habilidad para disefiar, simular y monitorear procesos de manera automatica y sin la

participacién de usuarios técnicos.

= Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes en

menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en procesos.

= Reducir costos futuros de integracion y mantenimiento al adquirir tecnologia ya preparada para

abordar el cambio.
1.2.3 Integracion de SOA/BPM

Actualmente las empresas se plantean la necesidad de crear una plataforma de Tl agil y versatil, deben
disefiar planes de preparacion sobre la estructura de la compafia para un futuro de rapidos cambios,
presupuestos reducidos y elevadas necesidades de integracién. Como respuesta, la combinacion de SOA

y BPM es crucial para que las posibilidades de éxito aumenten considerablemente. !

Dado que un proceso de negocio es un conjunto de actividades que generan un valor para la empresa, la
SOA permite modelar un proceso como una orquestacion de servicios, BPM permite la implantacion de un
proceso de negocio usando una arquitectura SOA y esta a su vez representa adecuadamente procesos de
negocio y soporta la implementaciéon de BPM con servicios; se puede agregar que SOA y BPM presentan
sinergia, lo que hace posible que toda la organizacién obtenga mayores beneficios a partir de la

infraestructura suministrada por SOA que resulta ideal para implementar BPM."

Es valido aclarar que no necesariamente SOA y BPM se deben implementar en conjunto, ya que cada uno
tiene sus objetivos y modos de implementacion propios, no se requieren mutuamente para funcionar. En
SOA el desempefio e independencia de cada servicio es vital, mientras que en BPM es la robustez y

fidelidad de los procesos lo fundamental.!”

1.2.4 Gobierno

Las organizaciones presentan diferentes enfoques considerados adecuados para las referencias
culturales o los requerimientos de todas ellas, cada una tiene necesidades y objetivos Unicos que
afectaran su enfoque sobre el gobierno. Por ejemplo, las mas grandes probablemente requeriran mayor
capacidad de gobierno que otras mas pequefias. Un principio fundamental de cualquier gobierno es que

crea expectativas claras y facilita que las personas hagan lo correcto.
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1.2.4.1 Definicién

“

= Segun Microsoft gobierno es: “...el conjunto de directivas, funciones, responsabilidades y procesos
gue se establecen en una empresa para guiar, dirigir y controlar la forma en que la organizacién usa

las tecnologias para lograr objetivos empresariales.

“

= IBM define a la gobernabilidad como: “..el establecimiento de cadenas de la responsabilidad,

medidas, politicas, mecanismos de control y la comunicacién. "

En una misma empresa se pueden encontrar diferentes formas de gobierno que se encuentran

estrechamente relacionadas e interactlian entre si.

Para definir estos tipos de gobierno se deben separar dentro de su

Gobierno
Corporativo

“Gobiemo

Tl :
/_\».

contexto de relaciones, pudiéndose percibir:
=  El Gobierno Empresarial o Corporativo.

=  El Gobierno de la Tecnologias de la Informacion.

Gobierno

SOA =%  El Gobierno BPM/SOA.®

llustracion 1: Relaciones de Gobiernos.

1.2.4.1.1 Gobierno Empresarial o Corporativo

“El gobierno corporativo fortalece la confianza en la gestiébn empresarial, al regular las relaciones entre

todas las partes interesadas.”™®

Se puede describir al Gobierno Corporativo como un sistema mediante el cual pueden ser dirigidas y/o
controladas las sociedades, implicando, segin la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)®, relaciones entre la administracion de la sociedad, su consejo y los terceros

interesados.

% Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico: es un foro de consulta y coordinacién entre gobiernos creado en
1961 en el que se discuten y analizan las politicas econémicas, financieras, ambientales, industriales, tecnoldgicas, cientificas,
educativas, laborales y comerciales de los 28 paises miembros y de otros no miembros interesados en las recomendaciones o
comentarios de la OCDE.
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Llevando estos comentarios a la practica diaria, se puede decir que ademas, provee a los accionistas de
un mecanismo que les sirve de contrapeso y de guia a la administracion del negocio, a fin de asegurar
ciertos niveles de eficiencia garantizando la calidad, representa la oportunidad de una adecuada

diseminacion de informacién sobre las condiciones financieras y operativas de la empresa.®

“El gobierno empresarial es el conjunto de todas las formas de participar, directamente (toma de
decisiones) o indirectamente (actividad economica y financiera), para que se mantenga el principio de
identidad.”"

Resumiendo, el Gobierno Corporativo o Empresarial consiste en el conjunto de relaciones que se
establecen entre los diferentes participantes en la empresa con el fin de garantizar la organizacién. Esto
es crucial en la provisién de los incentivos adecuados para que se realicen las inversiones necesarias
para el desarrollo de la empresa. Entre los aspectos propios de la empresa se destacan el sistema de
toma de decisiones, la estructura de capital, los mecanismos de compensacién a los ejecutivos y los
sistemas de monitoreo. Entre los aspectos externos a la empresa son fundamentales el sistema legal, el
mercado por el control corporativo, el mercado por los servicios gerenciales y el grado de competencia en
el mercado de bienes e insumos que enfrenta la empresa. Un adecuado Gobierno Corporativo favorece el

desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico.”

1.2.4.1.2 Gobierno de las Tecnologias de la Informacion

A medida que la modernizacion se convierte en una actividad fundamental de las organizaciones, es
imposible prescindir de las Tecnologias de la Informacion (TI), surgiendo de esta manera la necesidad de

It:

un Gobierno de TI, entendiéndose por tal “...el conjunto de procedimientos, estructuras y comportamientos

utilizados para lograr una mejor relacion entre los actores implicados en el funcionamiento y la

administracion de los sistemas de informacion en una organizacion.”*%

Ademas de la definicion anterior, es posible encontrar otras, dependiendo del punto de vista con que se
mire pueden variar en su redaccion pero se basan principalmente en el control de la organizacién o

empresa.

= “Una estructura de relaciones y procesos para dirigir y controlar la empresa con el objeto de alcanzar

los objetivos de la empresa y afiadir valor mientras se equilibran los riesgos y el retorno sobre Tl y sus

procesos. !
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= ‘Es el marco que permite definir responsabilidades y tomar decisiones correctas para impulsar los

comportamientos deseables en el uso de la Tl en las organizaciones.*?

De manera general se puede plantear que el Gobierno de Tl se considera una parte del gobierno de la
empresa, o0 sea del Gobierno Corporativo o Empresarial, el mismo se centra en el rendimiento, los riesgos
y el control de las TI. Tiene que ver con la capacidad para la toma de decisiones, la supervision y el
control de las Tecnologias de la Informacién, disminuyendo de esta manera, los factores que pueden

constituir un riesgo para la organizacion.

1.2.4.1.3 Gobierno BPM/SOA

Al hablar sobre Gobierno SOA, dado que es un término relativamente nuevo y actualmente en desarrollo,

no existe una definicién aceptada a nivel mundial.

Anne Thomas Manes” lo define como: “los procesos que una empresa pone en funcionamiento para
asegurarse que las cosas son hechas correctamente, esto es, en concordancia con las mejores practicas,

principios arquitecténicos, regulaciones de la industria, leyes y otros factores determinantes™[13]

lan Charlesworth®, nos da la siguiente definicién: “el gobierno de SOA implementa el marco de referencia
de las politicas, procesos y rendicion de cuentas requeridos para asegurar una implantacién y una

administracién exitosa de una SOA, en apoyo a las necesidades principales y objetivos del negocio”.™[13]

Es conocido por todos que un buen gobierno es la base para el buen desarrollo de un proyecto e implica
la utilizacion de métodos probados y recomendados. A grandes rasgos, el Gobierno de SOA no es mas
gue la configuracién de las politicas, los procedimientos y los procesos necesarios para permitir una toma

de decisiones que sea eficaz y contribuya a toda la empresa.

Volviendo a la integracion BPM/SOA, puede decirse que dicho gobierno afecta el ciclo de vida completo

de SOA 'y a sus areas principales:

* Anne Thomas Manes: Directora de Investigacion de Burton Group, una firma de investigacion y consultoria. Experta
ampliamente reconocida en la industria de Servicios Web.

® Jan Charlesworth: analista de Ovum, donde dirige la investigacion sobre la integracion. Respetado como lider en inteligencia de
negocios y tecnologias de integracién, es uno de los analistas mas ampliamente citados en la industria.
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Gobierno _en Tiempo de Disefio (Gobierno para la Fase de Disefio): Encargado de gobernar las

actividades relacionadas con la creacion y evolucion de los elementos del modelado de la arquitectura de

referencia BPM / SOA (identificacion, modelado, disefio, desarrollo, pruebas, despliegue).™”

Gobierno en Tiempo de Ejecucion (Gobierno Operacional): Opera los elementos del modelo una vez

desplegados (ejecutarlos, controlar su ejecucion, definir y enviar alarmas, monitorizar los acuerdos de
nivel de servicio, hacer cumplir las politicas de seguridad). "

Durante el proceso de adopcion SOA el gobierno puede verse como un aspecto transversal que afecta e
influye en todos sus entornos y debe estar presente. El Gobierno SOA es realmente amplio y engloba los

aspectos relacionados con las normas y la organizacion, incluyendo parte del proceso de tecnologia.

Para hablar de SOA es preciso mencionar dos de sus aspectos o cimientos fundamentales, que resultan

ser imprescindibles casi siempre.

Un Catalogo de Servicios que puede incluir otros elementos de la SOA, normalmente es soportado por

un Registro y Repositorio SOA, es utilizado tanto durante el disefio y desarrollo como en la ejecucién.™

Mecanismos de Gobierno Operacional o en Tiempo de Ejecucion que posibiliten la seguridad,

monitorizacién y administracién en todos los entornos de ejecucion de los servicios y sus consumidores. 4

El Gobierno SOA puede verse como una actividad separada que se ejecuta en paralelo desde el instante
en que se lanza la iniciativa SOA, es recomendable un enfoque iterativo para el gobierno, esto posibilita la
educacién paulatina de la organizacién para que comprenda los principios relativos al Gobierno SOA

evitando que surjan problemas politicos entre Tl y el negocio.

Es valido mencionar que el Gobierno SOA es un subconjunto o extension del Gobierno de las Tecnologias
de la Informacién que centra su atencion en el ciclo de vida de los servicios para asegurar el valor del

negocio SOA.

1.2.4.2 Importancia del Gobhierno SOA

La Mayoria de las compafias estan conscientes de la importancia del establecimiento de un buen
Gobierno relativo a SOA para obtener una exitosa estrategia de implantacién de proyectos con un enfoque

orientado a servicios. Una pieza fundamental para evitar el fracaso es integrar el ciclo de vida de los

11
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servicios en la metodologia de desarrollo y despliegue de las aplicaciones. EI Gobierno SOA gestiona el
conjunto de politicas, métricas, roles y servicios que determinan una estructura de gobierno eficaz para

beneficiar a la organizacién de una transicién efectiva hacia SOA.™!

El Gobierno SOA es el componente que asegura la estructura solida necesaria para la toma de

decisiones, las relaciones entre los servicios y la gestion de las partes, cumpliendo con las leyes,

estandares, politicas y procedimientos que someten a una organizacién empresarial.™®

Especificaciones del Gobierno SOA:*®!
= Obtiene un gran rendimiento de las inversiones realizadas en SOA.
= Ordena estrategias empresariales y de Tl creando vias de acceso y de comunicacion.

% Reduce costes de coordinacion: se pierde menos tiempo a consecuencia de la mala gestion de

conflictos.

< Establece una toma de decisiones eficiente y eficaz, y una ejecucion clara de roles y control de

gastos.
= Mide la eficacia de SOA.

Una empresa debe reconocer la importancia de un buen gobierno y determinar un enfoque sostenible,
solo asi podra beneficiarse plenamente con la transicién hacia SOA. Un buen gobierno asegura que las

actividades se realicen de forma correcta dentro de la organizacion.

1.2.4.3 Elementos necesarios para el Gobierno BPM/SOA

En cada compaifiia debe existir un marco de referencia para el Gobierno BPM/SOA, donde se define el
conjunto de elementos que se recomienda tener con el fin de implementar un Gobierno BPM/SOA
efectivo. Los elementos existentes en una compaiiia interesada en BPM/SOA deben ser comparados con
el marco de referencia que sirve como modelo para evaluar el nivel de madurez del gobierno de la misma

o para mejorarlo con algunos elementos adicionales.*”!

Los elementos necesarios para implementar un Gobierno BPM/SOA se clasifican en tres grupos:

12
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=  La Organizacion: donde se definen los Grupos de
trabajo y los roles imprescindibles para la compafia,
encargados de identificar los asuntos o problemas
Tecnologfa | | Organizacién existentes, tomando las decisiones necesarias sobre ellos y
encargados ademas de hacer cumplir dichas decisiones,

monitorizar su efectividad y eficiencia, asi como de

/ \ Normas revisarlas y optimizarlas.

=  Las Normas: que describen como las personas,
llustracion 2: Gobierno BPM/SOA. organos y elementos tecnoldgicos de la SOA deben
Elementos necesarios. comportarse para que respondan a las necesidades de la
compafia. Las normas se clasifican en procesos, procedimientos y politicas, que gobiernan las
actividades mas relevantes para SOA, tanto de actores humanos como sistemas automatizados..
Deben estar acompafiadas de mecanismos que las impongan, asi como de medios para controlar y

monitorizar su efectividad y eficiencia.

= La Tecnologia: necesaria para poder ejercer una gobernabilidad de forma eficaz y eficiente. Debe
establecer el uso de toda la tecnologia que permite definir, desplegar y poner en practica las politicas
en Tiempo de Disefio y en Tiempo de Ejecucidén, asi como controlar, monitorizar y gestionar las
operaciones de la infraestructura SOA.

1.2.4.4 Necesidad de un Gobierno SOA

Es entendible la necesidad de planificar y gobernar adecuadamente una SOA para garantizar la
coherencia y la clara comprensiéon de la propiedad de los datos asi como la armonia de las reglas del
negocio. La necesidad casi exige contar con una estructura de gobierno lo mas efectiva posible para el
conjunto de la arquitectura corporativa, que asegure la correcta la implantacion y ejecucion de la
estrategia SOA para obtener los beneficios esperados.

El Gobierno SOA es un componente clave en el logro de una implantacion sostenible de soluciones en
una compafiia, aunque se aconseja mejorar sus practicas ya que actualmente son insuficientes. Segun la
recomendacion de las mas importantes compafias consultoras actualmente en el mundo, es

imprescindible contar con la creaciéon de un nuevo 6rgano: el Centro de Excelencia, también conocido
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como Centro de Competencias, el cual es contemplado dentro de las buenas practicas a tener en cuenta
para ejercer una buena gobernabilidad, con la idea de brindar soporte a este tipo de iniciativas en las

organizaciones.®

1.2.5 Centro de Excelencia

En la actualidad las compafiias se enfrentan al desafio intenso del marco competitivo existente en el
mercado, con la necesidad de satisfacer las exigencias de los clientes y adaptarse a los modelos
empresariales dindmicos. Las organizaciones se concentran en el descenso de la redundancia de los
datos e intentan formalizar las mejores practicas en las personas, los procesos y las tecnologias para
obtener resultados rapidos, coherentes y econdmicos como consecuencia de la escasez de recursos y
bajos presupuestos para Tl. Es por ello que las compafiias estan adoptando diversos modelos de Centros
de Excelencia (CoE) con el objetivo de mejorar su capacidad para proporcionar una interaccién total entre

los datos y las personas.

El Centro de Excelencia es conocido como una unidad independiente de exploracion que existe en una
organizacién. Funciona en un marco de investigacion establecido dependiendo de los objetivos que hayan
sido trazados, es decir, por un programa de investigacion propio y especifico, que cuente preferiblemente,
con una organizacion y administracién bien delimitadas. Un CoE se resume en un centro de gestion del

conocimiento.

1.2.5.1 Centro de Excelencia BPM/SOA

Anteriormente se mencionaban los beneficios de BPM y su integracion con SOA, conociendo esa sinergia,
es valido mencionar que la creacién de un Centro de Excelencia BPM/SOA ayudaria a superar muchos de
los retos a los que se enfrentan las empresas cuando se aventuran hacia la implantacion de una SOA
integrada con BPM. Al principio, la organizacién puede tomar la decision de comenzar con un centro
pequefio y a medida que se observen los resultados y sea necesario cubrir un marco de gestibn mas

profundo, puede expandirlo segun las necesidades.

Es importante conocer como se conecta el Centro de Excelencia BPM/SOA con otras iniciativas que
pueda tener la organizacion, especialmente en el area de TI. El establecimiento de un centro necesita

coordinarse con el resto de los departamentos encargados de las otras iniciativas que pueda estar
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planeando la organizacion, guiados sobre una base continua, es decir, primero debe crearse el ambiente

de negocio de la organizacion y luego crear el CoE ajustado a las necesidades empresariales.™®

Un Centro de Excelencia puede ser un recurso valioso para que las organizaciones desplieguen sistemas
BPM/SOA. Con él se puede lograr una adecuada asistencia técnica, coordinar los esfuerzos y reducir el
costo de implementacién al compartir los recursos. Evitar la fragmentacion e invertir en esfuerzos inutiles
es posible en parte, por la existencia de un Centro de Excelencia mediante un conjunto comuin de
servicios compartidos, metodologias y politicas. Colaboran ademas en la reduccion de los costes y riesgos
gue suelen asociarse a los proyectos en silos y almacenes de datos, desarrollando funciones y procesos

especializados en la integracién de datos, y aplicandolos a todos los proyectos.™

El Centro de Excelencia estd compuesto por un grupo de personas que seran capacitadas con
conocimientos sobre SOA con el objetivo de expandirlos por toda la organizacién posteriormente. En la
medida que en la compafia aumenta el dominio de estos conocimientos, llega un momento en que se
convierte en algo comun y es cada vez menos significativa la labor del CoE. A consecuencia de esto, a
largo plazo deja de tener sentido la existencia del centro y desaparece formalmente, quedando solo los

6rganos de calidad y las normas de TI.2%

1.2.5.1.1 Definiciéon

IBM se refiere al Centro de Excelencia de SOA como un equipo interdisciplinario cuyo trabajo consiste en
guiar las inversiones, asi como las decisiones sobre el disefio y su implementacién, asume y promueve las
mejores practicas, conocimientos y pragmaticas soluciones de vanguardia, presenta el rigor y la disciplina,
ofrece el beneficio de construir o agrupar habilidades y competencias para mantener la ejecucién exitosa

de las iniciativas de SOA. (BM

El Centro de Excelencia es también considerado como un grupo interno (o0 extension de la empresa) que
brinda servicios de consultoria y supervisa los esfuerzos y practicas 6ptimas, permitiendo a las compainiias
dar soporte con sus experiencias en todos los proyectos para lograr resultados escalables y reducir el

costo de sus esfuerzos en el desarrollo encaminado hacia BPM/SOA.1*8

Finalmente puede decirse que un Centro de Excelencia no es mas que un érgano que se responsabiliza
de la gestion de informacion, capacita y entrena a todo el personal acerca de los servicios y el uso de la

tecnologia basada en SOA para afrontar los nuevos cambios extendidos en la empresa, promoviendo de
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esta manera una cultura general de SOA; se le reconoce por colaborar en la organizacion de los
departamentos y en la seleccién de las normas y productos SOA, tutela las inversiones y las decisiones
tomadas en la corporacion, promueve las buenas practicas y conocimientos, y su objetivo principal es

lograr exitosamente la implantacién de una SOA ajustada a los procesos del negocio.

1.2.5.1.2 Funcionesy Tareas

Durante los primeros pasos de la transicion hacia SOA, un Centro de Excelencia dirige de forma activa la
organizacion del personal y gestiona el cambio, organizando y difundiendo los conocimientos sobre SOA
por toda la compafiia. Se encarga ademas de proporcionar una plataforma que permita, a los miembros
del equipo, colaborar en los puntos clave del negocio promoviendo los resultados positivos. Es
recomendable contar con su presencia, ya que interfiere en el asentamiento de las bases y las guias de
los equipos de proyectos proporcionando las directrices y principios, la metodologia, asi como las mejores

referencias de la practica y apoyo a las decisiones de arquitectura. "

El Centro de Excelencia ayuda a establecer, medir y ejecutar las politicas de gobierno, evaluar, priorizar y

medir la eficacia de las diferentes iniciativas SOA, y ademas a administrar el ciclo de vida util.

Entre las principales funciones o tareas que debe realizar el Centro de Excelencia durante su ciclo de vida

se pueden mencionar:

= Brindar liderazgo en la vision y ejecucion de SOA a través de facultades individuales,
interdisciplinarias e interfuncionales para el planeamiento y la implementacion relacionados con la

Arquitectura Orientada a Servicios.

= Crear y desarrollar habilidades especializadas de SOA referidas a mejores practicas, tecnologia,

estdndares y metodologias inherentes a SOA.

= Recomendar y asistir en la movilizaciéon de los modelos institucionales y de gobernabilidad para la

incorporacion de SOA que se encuentra en curso.

= Disefiar mejoras en la infraestructura para administrar el uso de servicios en areas de seguridad,

monitoreo, rendimiento, control de versiones y uso compartido.
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= Incorporar mejoras en los procesos de Tl para manejar temas referidos al financiamiento, el uso
compartido y los incentivos por compartir y reutilizar servicios, ademas para la identificacion, disefio y

especificacion de servicios.

= Colaborar en la planificacién de tareas educativas y de capacitacion para ampliar los conocimientos
sobre suministro del servicio de SOA.

= Comunica el objetivo estratégico del sector de Tecnologia de las Informacion para transformar la
capacidad de SOA en la habilidad estratégica principal para la eficacia de toda la organizacion a largo

plazo.

1.2.5.1.3 Beneficios

A pesar de los multiples beneficios que se han mencionado al hablar sobre el Centro de Excelencia, es
importante acotar que el principal beneficio que se puede encontrar, es la posibilidad de llevar al minimo la
curva de riesgos en un proyecto SOA al estar estrechamente ligado a la gestiébn de los procesos
gubernamentales de la organizacion, especificamente a la definicion de servicios, la implementacion y su
mantenimiento. La tendencia actual es emprender proyectos SOA por la via rapida, que hace que no se
preste mucha atenciéon a la creacion de un gobierno robusto, a la disciplina en el desarrollo de los
servicios y a los recursos humanos, lo que segun Gartner, de continuar de esta manera, la mayoria de las
grandes empresas no tendran las competencias técnicas y organizativas necesarias que cubran toda su

actividad empresarial en la medida que se desarrolle el proyecto SOA.

Existen otros beneficios referentes a la creacién de un Centro de Excelencia facilmente reconocibles, a

modo de resumen se pueden citar los siguientes:*®!

= Mejor utilizacion de los escasos recursos, combinando funciones de integracion de datos, recursos y

procesos en un solo grupo.

= Reduccion de los costes de desarrollo y mantenimiento, asi como de los plazos de entrega de los

proyectos.
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= Mejora del ROI° por medio de la reutilizacién de definiciones fuente, interfaces de aplicaciones y
reglas empresariales codificadas.

= Disminucién de la duplicacion de datos y los esfuerzos de integracion.
= Desarrollo a partir de éxitos previos en lugar de comenzar de nuevo con cada proyecto.

1.2.6 Centros Excelencia Analizados

En los uGltimos afios se ha observado un incremento de los esfuerzos, por parte de las mas importantes
compafiias o naciones en cuestion de desarrollo de Tl del mundo, para asegurar la creacion y puesta en
marcha de varios Centros de Excelencia. Ejemplo de ello se encuentra la Unidn Europea que destin6 mas
de 24 millones de euros, solo en el afio 2002, para la creacién de una red de centro especializados en
varias ramas, entre ellas las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion. Existen ademas
numerosas empresas consultoras pertenecientes a otras naciones que cuentan con Centros de
Excelencias que brindan apoyo y soporte. Entre ellas, IBM, considerada una empresa lider en el desarrollo
de propiedad intelectual de SOA, con una inversion de mas de mil millones de ddlares, y The Servers

Labs, entre otros, son parte de las consultoras que fueron estudiadas durante la presente investigacion.

IBM: Posee una profunda experiencia en consultoria, servicios, hardware y software, y es capaz de
combinarlos logrando una reputacion global para los negocios. Enmarcada entre los lideres mundiales de
la industria tecnoldgica, pionera en la adopcion y el desarrollo de estandares industriales abiertos que
permiten una Arquitectura Orientada a Servicios. Posee una amplia gama de componentes de SOA
habilitados por servicios Web. Con méas de 35 mil consultores con experiencia en servicios Web y mas de

40 mil desarrolladores de aplicaciones de este tipo. Ofrece experiencia técnica y experiencia en negocios.

The Servers Labs: Su Centro de Excelencia ofrece a sus clientes apoyo experto para garantizar la
implantacién de un modelo de Arquitectura Orientada a Servicios corporativo. Ayudan durante la
planificacion, andlisis, disefio, construccion y gobierno de la infraestructura SOA con el objetivo de

maximizar el retorno de la inversion y el valor de la solucion. Para ello ofrece los siguientes servicios:

= SOA Jumpstart: Este servicio ayuda a la empresa en el arranque de su proyecto SOA.

ROI: Return On Investment (Retorno de la Inversion), porcentaje que se calcula en funcion de la inversion y los beneficios
obtenidos para obtener el ratio de retorno de inversion.
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= SOA Andlisis y Disefio: Incluye las actividades relacionadas con el analisis detallado y la definicion del
modelo arquitecténico a seguir.

= SOA Consolidacion: ofrecen los servicios de implementacion de proyectos SOA en todas las areas.

= SOA Assessment: En caso de existir una SOA en la organizacién ofrecen el servicio de Evaluacion de
la Arquitectura.

1.3 CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se desarroll6 un estudio sobre el estado del arte acerca de SOA, que abrid las puertas al
andlisis de los componentes para conocer su prioridad y como deben ser adoptados. Con el objetivo de
garantizar la calidad requerida de la investigacion, de que respondiera a los objetivos trazados
inicialmente y de proponer soluciones adecuadas, se evalud la bibliografia consultada y se pronunciaron
conclusiones y resiimenes aproximandolos a los elementos y conceptos asociados al tema principal, a

través de un diagnéstico de las tendencias actuales.

Se realiz6é un estudio de la creacién de los Centros de Excelencia durante el proceso de adopcién SOA
con el objetivo de explorar varios puntos de vista, identificandose las deficiencias que ratifican la
necesidad imperante de desarrollar un modelo que corrija y agregue nuevas funcionalidades para

complementar el objetivo general perseguido en esta investigacion.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
2.1 INTRODUCCION

Como resultado de la investigacion, en el presente capitulo, se plantea una descripcion y/o explicacion de
la solucién que se propone como un Modelo para un Centro de Excelencia o Competencia BPM/SOA.
Durante el desarrollo se definen los roles, las responsabilidades, funciones, habilidades y conocimientos
gue deben poseer o desempefiar individualmente dichos roles durante su intervencion en el ciclo de vida
del Centro de Excelencia, asi como las actividades fundamentales que desarrolla el CoE luego de creado

y algunos de los artefactos involucrados en el proceso.

La solucion planteada se basa en un modelo que puede ser usado en empresas que decidan o tomen la
iniciativa de adoptar una SOA. Aborda los términos fundamentales relacionados con el medio, la
estructura del mismo, el alcance, ademas de las premisas y principios fundamentales y necesarios para su

aplicacion.
2.2 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo proporciona una descripcion de los érganos y/o roles involucrados, menciona las funciones que
deben desempenfar, los conocimientos que deben poseer, las habilidades que deben adquirir o se
necesitan, y se muestra una estructura general de los mismos segun su desempefio; agregando ademas
una descripcion de las actividades fundamentales y subprocesos asociados que se deben llevar a cabo

durante el ciclo de vida del Centro de Excelencia SOA.
2.3 ALCANCE DEL MODELO

El Modelo ofrece una descripcion de la estructura y evolucion de un Centro de Excelencia BPM/SOA
global y adaptable a cualquier iniciativa corporativa de adoptar una SOA. Es aplicable a proyectos de
produccion o empresas que cuenten o decidan beneficiarse con las ventajas que proporciona la

Arquitectura Orientada a Servicios.

2.4 PRINCIPIOS DEL MODELO

Para garantizar un desempefio estable y eficaz de las actividades y subprocesos se determina necesaria

la aplicacién de ciertos principios notables durante todo el desarrollo y funcionamiento del CoE:
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Enfocar en la mision del proyecto: el modelo se centraliza en las metas, vision, alcance y objetivos
gue han sido trazados acorde a los rasgos y cultura de la empresa con la finalidad de obtener
iniciativas creativas y un despliegue efectivo de SOA con una buena estrategia de negocio proyectada

como base fundamental.

Definir la estructura organizativa para el Centro de Excelencia BPM/SOA: el modelo ofrece una
estructura organizativa que concibe la participacion del personal involucrado a la empresa, estos
desempefiaran funciones y tareas de acuerdo a la estrategia del negocio empleada con la nueva

adquisicion de SOA.

Involucrar a todo el personal empresarial en el proceso del Centro de Excelencia: el modelo
agrupa a una parte del personal que representa a todos los involucrados a la empresa, donde al final,
todos son responsables, en mayor o menor medida, por su correcta aplicacion y desarrollo. Para que
el cumplimiento de las normas sea efectivo no puede ser una tarea de unos pocos dentro del equipo,

debe ser un proceso cooperativo de todos los involucrados en el desarrollo de la arquitectura.

Expandir el conocimiento de SOA entre el personal de la empresa: para la aplicacion exitosa del
modelo se necesita compromiso, apoyo y colaboracién por parte de todos los involucrados, para
lograrlo es recomendable divulgar y establecer mecanismos de comprobacion para asegurar que SOA

estd siendo parte intrinseca de los objetivos de negocio y de Tl en la empresa

Promover el empleo de buenas practicas y soluciones de vanguardia: el modelo se basa en el
uso de las mejores soluciones y buenas practicas experimentadas con la obtencién de buenos
resultados. Todo el personal de la empresa estd involucrado en el proceso de promover el

conocimiento acerca de la necesidad del empleo de buenas practicas y soluciones de vanguardia.

Aprovechar la alta flexibilidad: el modelo ofrece la suficiente flexibilidad para adaptarse a los
cambios internos y externos, logrando asi una conciliacién y un proceso de perfeccionamiento de la

organizacion de manera constante segun las exigencias del entorno.

Comprometer a la direccién: el modelo necesita y depende de la responsabilidad de los directivos
de la organizaciéon hacia el CoE para lograr su apoyo, colaboracién y completo entendimiento de su
necesidad, sus beneficios e importancia. La direccién debe entender que los resultados inmediatos

positivos que arroje el Gobierno principalmente los beneficiara a ellos mismos.
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= Orientar hacia un carécter proactivo encaminado a los resultados: el modelo orienta sus
actividades con la perspectiva de mejorar continuamente su aplicacion y asi aumentar los resultados.
El modelo asume que un aprendizaje continuo, que cubra todas las areas y trascienda de proyecto a
proyecto, es la clave para aumentar los resultados.

= Enfocar en los beneficios del cliente: con su aplicacion, el modelo se centra en obtener beneficios
visibles de SOA para los clientes logrando que estos se involucren en el proceso y consideren la

utilidad del trabajo; a la vez que mantiene un equilibrio entre las partes.

= Guiar y expandir el trayecto de SOA: el modelo establece que el equipo del CoE es responsable
inicialmente de guiar y expandir todo el trayecto de SOA. Esto incluye, entre otras cosas, seleccionar

gué proyectos adoptaran un enfoque SOA y los servicios que necesitan desarrollar.

= Enfocar en el cumplimiento de las normas de calidad: el modelo vela por el ajuste y cumplimiento
de los principios y normas asociadas a la empresa, para lograr que se conserve la armonia entre la
calidad, tiempo y costo. De esta manera se logra asentar las bases del modelo definiendo en cierta

forma sus objetivos. Ademas se obtiene un equilibrio similar y un efectivo estable en todas las areas.

= Asegurar el funcionamiento del Centro de Excelencia: el modelo proporciona un conjunto de
actividades, procesos y roles que intervienen y permiten el funcionamiento evolutivo del Centro de
Excelencia durante su ciclo de vida. Su funcionamiento depende del compromiso consciente de los

involucrados y del cumplimiento del modelo que rige a los mismos.

= Guiar las Tecnologias de la Informacién y las decisiones: el modelo reutiliza y guia las
inversiones de Tl en una empresa, pretendiendo aprovechar toda la infraestructura y ampliar la vida
atil de las aplicaciones existentes. El modelo guia las decisiones tomadas, proporcionando un
alineamiento entre el negocio y las Tl, ayudando a las empresas a ampliar el valor de las aplicaciones

y procesos empresariales que se utilizan en la actualidad.

2.5 PREMISAS PARA LA APLICACION DEL MODELO

Asi como se estima necesaria la aplicacién de los principios antes definidos, es preciso tener en cuenta
ciertas premisas para la aplicacion y funcionamiento efectivo del Modelo. Entre ellas se citan las

fundamentales:
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Enfoque bien organizado y altamente programado: es imprescindible que se hayan definido
correctamente las metas, la vision, el alcance y los objetivos que se ha trazado la organizacion acorde

a los rasgos de su negocio y a las caracteristicas de la compafiia.

Cultura general del Centro de Excelencia SOA: es necesario que en la organizacion exista una
cultura general de lo que significa un Centro de Excelencia SOA, conocer la razén de la importancia y
la necesidad de contar con este 6rgano, los beneficios que trae consigo para su negocio, asi como las

responsabilidades que debe desempefiar y contemplar este centro.

Personal capacitado en Centro de Excelencia SOA: es necesario que todo el personal de la
empresa entienda los principios del CoE, conozca de manera general los procesos del mismo y el
papel que jugara cada cual en su aplicaciéon. Por su parte el grupo del CoE debe conocer en detalle y
profundidad el modelo del Centro de Excelencia y debe estar preparado para impartir cursos de
capacitacion al personal que forme parte de la empresa y no sean parte del grupo. La preparacion del

personal en dichos temas ayudard significativamente a su correcta y rapida aplicacion.

Cultura organizacional: para lograr el éxito del modelo es necesario que exista un buen trabajo en
equipo, donde se facilite el acceso a la informacion y todos puedan recibir ayuda de las personas que

sean capaces de brindarla en el menor tiempo posible.

Recursos humanos con la responsabilidad asignada del Centro de Excelencia: para la correcta
aplicacion del modelo, la direccion de la empresa o especificamente del proyecto, debe designar
personas que para responsabilidades especificas referentes al CoE y que respondan por su

cumplimiento, aunque que el resto de los miembros tengan responsabilidad hacia el centro.

Concordancia entre la direccién del proyecto y la de la empresa: para lograr que el modelo se
apligue con efectividad, es necesario que la direccién del proyecto y la direcciéon de la empresa, estén
incondicionalmente de acuerdo, como resultado se obtiene que los subprocesos, actividades del CoE

y las normas estén enfocadas a cumplir con las necesidades de la entidad y satisfagan sus intereses.

Financiacion del Centro de Excelencia: es necesario que todo el personal del proyecto y de la
organizacién estén de mutuo acuerdo y conscientes de poseer un CoE y que ademas, se disponga de
una financiacién para la creacién y mantenimiento de dicho centro. Dentro del CoE es imprescindible

contar con una o varias personas que se responsabilicen de contabilizar la financiacion.
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2.6 ROLES PROPUESTOS POR EL MODELO

A continuacion se proponen una serie de roles que van a formar parte del Centro de Excelencia durante
su ciclo de vida, asi como los conocimientos y habilidades que deben poseer los mismos. Es valido
explicar que no todos tendrdn que ser implementados al mismo tiempo o por diferentes personas u
organos. Al comenzar a funcionar, el CoE puede estar conformado por un reducido grupo de roles
imprescindibles para la toma de decisiones y la definicion de las normas; en la medida que se vayan
obteniendo resultados y el nivel de madurez de la empresa en cuanto a SOA aumente, se puede
completar paulatinamente la totalidad de los roles propuestos.

En la siguiente llustracion se muestra un esquema general no jerarquico de los roles que deben formar
parte del Centro de Excelencia durante su ciclo de vida.

W

GerenteiGeneral
1

Gerente de Sistemas Gerente Area de Gerente Financiero Gerente de Marketing
de Infmlfnacién Negocio (1...n) y Ventas

Director de Director de Arquitécto SOA
Desarrollo de Tl Explotacion de T

Arquitecto de Arquitécto de Arqui!lecto de Gererite de
Plataforma Dorlfinio Progesos Gobikmo
| |

— |

|
| | | | | |
| |
| |
i/I l/’ I i/l I./I I/I i/i
Propietario de Negocio Propietario de Negocio Arquitecto de Gestor de Métricas Auditor de Gobierno Bibliotecario SOA
de un Servicio de un Proceso Politicas

llustracion 3: Centro de Excelencia. Roles.
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2.6.1 Descripcion

2.6.1.1 Gerente General

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Persona que esta a cargo de la gerencia de una empresa. Se encarga de lograr las metas definidas para

la empresa, basadas en los objetivos descritos en su manual de calidad. Observa constantemente las

plataformas normativas y financieras (presupuestos), concluyendo con la toma de decisiones,

considerando que practicamente todas ellas tienen efectos econdmicos-financieros. Dirige la relacion

entre los equipos de trabajo de la empresa, posee una mirada estratégica frente a cada modelo de

negocio, identifica las areas sensibles de la empresa, pondera a sus competidores y se relaciona con

directorios, resultando en muchas ocasiones un tanto complejos. Forma parte del grupo de los roles que

estan previamente asignados al comenzar las actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos:

= Negocio, funciones, metas y objetivos de la
empresa.

= Estrategias del Negocio.

= Servicios y procesos de la empresa.

= Buenas practicas y normas de la empresa.

= Manual de Calidad.

= Control de los roles, personal, areas y
actividades que tienen lugar en la empresa.

= Administrar el negocio y la documentacién
pertinente.

= Coordinacién de los equipos de trabajo.

= Componentes de la infraestructura

tecnoldgica (Sistemas Operativos, redes,

seguridad, herramientas de administracion).

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

= Facilidades de direccion.

= Iniciativa, interés por la innovacién y
pensamientos creativos.

= Motivar y coordinar a los equipos de trabajo.

= Facilidad para comunicarse con su equipo y
capacidad de negociar.

= Facilitad para la obtencion y analisis de
informacion.

= Capacidad de sintesis y una correcta
orientacion al cliente interno/externo.

= Seleccion de vendedores, negociacion y
administracion.

= Contratacion, evaluacién, manejo, motivacion,
desarrollo, promocion y despido de los
miembros del equipo de trabajo de la
empresa.

= Control del personal y sus tareas.

= Aprendizaje y razonamiento.
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2.6.1.2 Gerente de Sistemas de Informacién

Entre sus tareas se incluyen la construccion del Plan de Supervision de la Seguridad de las Redes y dirigir
las operaciones en internet, planea, coordina y dirige investigaciones, facilita las actividades relacionadas
con la informatica en la compafiia. Se encarga ademas de determinar las metas de la compafia en
términos técnicos empresariales en conjunto con la alta gerencia para disefar los planes que ayudaran a
la compafiia a lograr sus propésitos. Equilibra los sistemas de informacion con los planes de la empresa,
elabora y administra presupuestos, coordina los equipos técnicos y es considerado parte del grupo de
administracién, considera los pedidos de otros ejecutivos y les informa acerca de sus actividades. Este rol

estara previamente asignado en la empresa antes de comenzar las actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos:

= Negocio, funciones, metas y objetivos de la
empresa.

= Iniciativas investigativas y estrategias del
Negocio.

= Actividades de Tl de la empresa.

=» Servicios y procesos de la empresa.

= Buenas practicas y normas de la empresa

= Administracion de presupuestos.

=» Coordinacion de quipos técnicos.

= Gestidon de componentes de la infraestructura
tecnoldgica (Sistemas Operativos, redes,
seguridad, herramientas de administracion).

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

=» Capacidad de aseguramiento de entornos de
despliegue.

= Experiencia técnica sélida en Tl y una vision
estratégica para la innovacion y el cambio.

= Facilidad para comunicarse con su equipo y
capacidad de negociar.

=» Priorizar recursos de Tl y proyectos.

=» Motivar y coordinar los equipos técnicos de
trabajo.

= Con facilidades de direccion.

= Aconsejar a los 6rganos de decision
estratégica y ejecutiva sobre TI.

=» Equilibrar los sistemas de informacién con los
planes de la empresa.

= Facilitar las actividades relacionadas con la
informatica en la compaifiia.

= Determinar las metas de la compaifiia en

términos técnicos empresariales.
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2.6.1.3 Gerente de Area de Negocio

Persona que esta a cargo de un departamento o area de negocio de la empresa. Estas areas, conocidas
como dominios, componen la empresa y varian segun las dimensiones y el tipo de organizacion. Tiene la
obligacion de interpretar y poner en practica las politicas del personal de la empresa, por lo que debe
administrar su unidad, sea esta un area, un departamento, oficina o gerencia. Es uno de los roles que

estara previamente asignado en la empresa antes de comenzar las actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos: Habilidades:

= Roles, Area de Negocio y personal = Facilidades de direccion.
involucrado. = Motivar y coordinar a los equipos de trabajo.

=» Control del personal y las responsabilidades =» Control del personal y sus tareas.
de cada miembro del equipo de trabajo. = Aprendizaje y razonamiento.

= Administracion y estrategias del Area de = Interpretar y poner en practica las politicas del
Negocio. personal de la empresa.

= Negocio, funciones, metas y objetivos de la = Administrar de su unidad, sea esta un area,
empresa. un departamento, oficina o gerencia.

= Buenas Practicas y normas de la empresa. =» Conocer el negocio de esta area de la

=» Coordinacion de equipos de trabajo. empresa.

= Manual de Calidad.

= Procesos y Servicios del Area de Negocio.

= Componentes de la infraestructura
tecnoldgica (Sistemas Operativos, redes,
seguridad, herramientas de administracion).

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.
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2.6.1.4 Gerente Financiero

Miembro de la gerencia de la empresa cuya funcion y objetivos estdn orientados hacia los estados
financieros basicos. Sus decisiones encuentran sostén sobre la base de andlisis de Datos Financieros, lo
gue le permite determinar la estructura de los activos en la empresa y del capital. Debe ser consciente de
la importancia de los factores no financieros en las decisiones financieras, tales como situaciones de
mercado, juridicas y estratégicas. Es uno de los roles que esta previamente asignado en la empresa antes

de comenzar las actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos: Habilidades:

= Control y Administracion de los activos de la = Tomar decisiones financieras que favorezcan
empresa y del capital. los intereses de la empresa.

= Negocio, funciones, metas y objetivos de la = Transformar la informacion financiera a una
empresa. forma util para supervisar la empresa.

=» Estrategia de Negocio. = Localizar fuentes externas de financiacion y

= Iniciativas dindmicas de la empresa y su recomendar la mejor combinacioén entre ellas.
impacto. = Analizar los estados financieros, pronosticar,

= Buenas practicas y normas de la empresa. planear y determinar el efecto, magnitud,

= Coordinacion de equipos de trabajo. riesgo y temporalidad de flujos de efectivo.

= Estados Financieros Basicos. = Administrar las politicas de crédito de la

= Situaciones de mercado, juridicas y empresa.
estratégicas. = Manejar evaluaciones de rendimiento

= Ventajas de implantacion de SOA en la financiero.
empresa. = Negociar presupuestos operativos.

= Determinar incrementos o decrementos de
produccion.

= Arreglar el financiamiento para las inversiones
de activos aprobados.

=» Coordinar a los consultores, banqueros de
inversion y asesores legales.

= Motivar y coordinar equipos de trabajo.
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2.6.1.5 Gerente de Marketing y Ventas

Responsable de gestionar el area de ventas y marketing del negocio con el propdsito de contribuir a la
realizacion de la venta por parte de los distribuidores, cuidando por el cumplimiento de las metas de
ventas y por el desarrollo de la fuerza de ventas. Gestiona estrategias que permitan mantener organizados
a los distribuidores dentro de las normas de ventas de la empresa. Ejecutor de la implementacién, analisis,
seguimiento y entrega de informacion oportuna referente al Plan de Marketing de la empresa. Gestiona,
supervisa, realiza eventos y capacitaciones relacionadas con las estrategias de venta a los distribuidores.
Realiza informes y reportes a la empresa sobre la gestion del mercado o comercio ademas de otros
solicitados por otros directivos. Es uno de los roles que estara previamente asignado en la empresa antes

de comenzar las actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos: Habilidades:

= Control y gestion de Marketing y Ventas. = Estados de mercado, juridicos y estratégicos.

= Negocio, funciones, metas y objetivos de la = Iniciativa y proactividad, analisis de
empresa. informacion e investigacion de mercados.

=» Gestion de Estrategias de Negocio. = Buen negociador, orientado a alcanzar logros.

= Iniciativas dinamicas de la empresa y su = Facilidades comunicativas en ambientes
impacto. heterogéneos.

= Buenas practicas y normas de la empresa. = Demostrar a sus vendedores que se interesa

=» Coordinacion de equipos de trabajo. por lo que tienen que decir.

=» Gestion, supervision, desarrollo de eventos y = Persuasivo. Saber como “vender” ideas a su
capacitaciones de estrategias de venta. equipo de vendedores.

= Situaciones de mercado, juridicas y = Buen motivador. Consciente de que la Unica
estratégicas. manera de convencer a las personas es por

= Gestion de informes y reportes sobre la medio del uso efectivo de las técnicas de
gestion del mercado, comercio y otros. motivacion.

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.
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2.6.1.6 Director de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion

Dirige el desarrollo de tareas que van desde la instalacién de aplicaciones hasta disefiar complejas redes

computacionales y bases de datos. Es capaz de administrar datos y redes, ingenieria de hardware, disefio

de programas y de sistemas completos. Controla y desarrolla continuamente la funcién de Tecnologias de

la Informacién Operacional, ofreciendo servicios a los clientes, que en este caso puede ser la propia

empresa 0 agentes externos, garantizando la maxima disponibilidad de los sistemas de seguridad internos

de la organizacion o externamente a los usuarios remotos y el publico. Estudia, disefia, desarrolla,

implementa y brinda soporte a los sistemas informatizados. Se ocupa del uso de las computadoras y su

software para convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar informacioén. Forma parte de

los roles que pueden estar previamente asignados en la empresa al comenzar las actividades del Centro

de Excelencia.

Conocimientos:

= Negocio, funciones, metas, objetivos, buenas
practicas y normas de la empresa.

= Iniciativas investigativas y estrategias del
Negocio.

= Actividades de Tl de la empresay
coordinacién de quipos técnicos.

= Gestidon de componentes de la infraestructura
tecnoldgica.

= Gestion de sistemas de aplicaciones, redes y
bases de datos.

= Ingenieria de Hardware, control y desarrollo
de las funciones de Tl Operacional.

= Servicios a clientes y disponibilidad de los
sistemas de seguridad internos o externos de
la empresa (usuarios remotos y clientes).

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

=

=

=

Desarrollado de aplicaciones compuestas.
Programacion.

Facilidades de direccion.

Gestion de componentes de la infraestructura
tecnoldgica.

Recopilacién y analisis de requerimientos de
sistema.

Administracion de funciones de operaciones
de Tl y aplicaciones de TI.

Motivacion y coordinacion en equipos de
trabajo.

Aconsejar a los 6rganos de decisiéon

estratégica y ejecutiva sobre TI.
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2.6.1.7 Director de Explotacion de Tecnologias de la Informacion

Encargado de poner en préactica los sistemas de informacion computarizados, redes y bases de datos

comprobando su buen funcionamiento y reportando al Director de Desarrollo de Tecnologias de la

Informacion todas las fallas, debilidades y errores que puedan ser encontrados. Responsable de que se

realice una correcta explotacion, monitoreo y gestion de la infraestructura tecnolégica de la empresa.

Forma parte de los roles que pueden estar previamente asignados en la empresa al comenzar las

actividades del Centro de Excelencia.

Conocimientos:

= Negocio, funciones, metas, objetivos, buenas
practicas y normas de la empresa.

= Iniciativas investigativas y estrategias del
Negocio.

= Actividades de Tl y coordinacion de quipos
técnicos.

= Explotacion de Sistemas de Informacion
Computarizados.

=» Monitoreo de TI para el reporte de fallas,
debilidades o errores.

= Gestion de componentes de la infraestructura
tecnoldgica.

= Servicios a clientes y disponibilidad de los
sistemas de seguridad internos o externos de
la empresa (usuarios remotos y clientes).

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

= Determinacion del mejor uso de los recursos
econdémicos.

= Mantenimiento de los niveles de servicio.

= Medicion y efectividad de TI.

= Administracién de riesgos.

= Explotacién y monitoreo de las funciones y
aplicaciones de TI.

= Recopilacion y analisis de requerimientos de
sistema.

=» Detectar fallas, debilidades y errores que
puedan ser encontrados en TI.

= Motivacién y coordinacion de equipos de
trabajo.

= Aconsejar a los 6rganos de decision

estratégica y ejecutiva sobre TI.
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2.6.1.8 Arquitecto BPM/SOA

El Arquitecto BPM/SOA es equivalente a un Arquitecto de Tecnologias de la Informacién con una
perspectiva orientada a SOA. Es considerado un rol pre-SOA. Depende del Gerente de Sistemas de
informacion o del responsable de SOA dentro de la direccion de sistemas de informacion. Encargado de
definir la infraestructura tecnolégica y los modelos técnicos que tienen un impacto de mayor o menor

importancia en todos los sectores de la compafiia y pueden resultar comunes a varias aplicaciones o

sistemas.

Conocimientos: Habilidades:

= Negocio, funciones, metas, objetivos. = Modelado arquitecténico.

= Modelo arquitectonico (Capas de la = Componentes de infraestructura.
arquitectura, integracion de las capas y sus = Buen Comunicador.
relaciones). = Determinar impacto de SOA.

= Politicas, Buenas Practicas, Normas y =» Definir las metas y estrategias que se
Estandares de SOA. convierten en las guias de proyectos

= Impacto de SOA en la empresa y el negocio. = Motivacién y coordinacion de equipos de

= Componentes de la infraestructura trabajo.
tecnoldgica (Sistemas Operativos, redes, =» Control del personal y sus tareas.

seguridad, herramientas de administracion).
= Evolucion de la infraestructura.
= Impacto de SOA en la infraestructura.

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.
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Encargado de definir la infraestructura tecnoldgica sobre la cual se ejecutan los elementos del modelo,

evalla y selecciona los estandares, productos y soluciones tecnoldgicas. Dirige la evolucion técnica dentro

del negocio.

Conocimientos:

=

=

Negocio, funciones, metas, objetivos.
Componentes de la infraestructura
tecnolégica (Sistemas Operativos, redes,
seguridad, herramientas de administracion).
Politicas, Buenas Practicas, Estandares y
Normas de SOA.

Evolucion de la infraestructura.

Impacto de SOA en la infraestructura.

Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

2.6.1.10 Arquitecto de Dominio

Habilidades:

=

=

=

=

=

=

=

Componentes de infraestructura.

Con facilidades de direccion.

Buen Comunicador.

Buenas Practicas.

Apreciacion del impacto de SOA.
Motivacién y coordinacion en equipos de
trabajo.

Control del personal y sus tareas.

Responsable del modelo se servicios, 0 sea, resuelve qué elementos funcionales existiran en la SOA, asi

como sus relaciones y la coherencia dentro de la arquitectura. Gestiona la SOA, maximiza las

oportunidades de reutilizacion y mantiene la consistencia y coherencia del modelo de servicios.

Conocimientos:

=

=

=

=

Modelo arquitecténico usado.

Politicas, Buenas Practicas y evolucién del
Modelo SOA.

Gestion de la arquitectura de servicios del

negocio.

Impacto de SOA en la empresa y el negocio.

Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

=

=

=

=

=

Facilidades de direccion.

Buenas Practicas.

Apreciacion del impacto de SOA.
Motivacion y coordinacion en equipos de
trabajo.

Control del personal y sus tareas.

33



2.6.1.11 Arquitecto de Procesos

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Encargado de entender, conocer e integrar todos los procesos del negocio. Capacitado para descubrir

nuevos procesos e integrarlos a la SOA y documentar los procesos definidos.

Conocimientos:

= Modelo arquitecténico (Capas de la
arquitectura, integracion de las capas y sus
relaciones).

= Procesos del Negocio y su integracion con la
Arquitectura.

= Técnicas de levantamientos de Procesos del
Negocio.

= Impacto de SOA en el Negocio.

= Modelado de procesos del Negocio.

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

2.6.1.12 Gerente de Gobierno

Habilidades:

=

=

=

Entender los procesos del negocio.
Facilidades de direccion.

Descubrir nuevo procesos en el negocio y su
integracion con la Arquitectura.

Técnicas de levantamiento de procesos.
Buen comunicador.

Herramientas para el modelado de procesos.
Motivacién y coordinacion en equipos de
trabajo.

Control del personal y sus tareas.

Responsable de la union del grupo de trabajo, de coordinar la correcta ejecucién de las actividades del

gobierno y del monitoreo del trabajo de los integrantes del grupo. Debe conocer el curriculo de cada

miembro de su grupo y es parte de los roles que estaran previamente asignados en la empresa antes de

comenzar las actividades del Centro de Excelencia, pues es el encargado de gestionarlas.

Responsable de elaborar el Curriculum de Expertos, la Ficha del Centro de Excelencia, el Plan de

Adopcidén SOA, Listado de Roles del Gobierno, Asignacion de Roles SOA, Plan de Gobierno y Plan de

Capacitacion, etc.
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Conocimientos:

=

=

Negocio, funciones, metas, objetivos.
Modelo arquitectdnico (Capas de la
arquitectura, integracion de las capas y sus
relaciones).

Politicas, Buenas Practicas, Normas y
Estdndares de SOA.

Coordinacion de equipos de trabajo.

Roles de la empresa y sus responsabilidades.

Ventajas de implantaciéon de SOA en la

empresa.

2.6.1.13 Propietario de Negocio de un Servicio

Persona responsable de la existencia de un servicio.

derivados de la existencia y uso del mismo.

Conocimientos:

=

=

=

Negocio, funciones, metas, objetivos.
Buenas Practicas, Politicas y Normas de
SOA.

Funcionamientos de los servicios de la
empresa.

Modelo arquitecténico (Capas de la
arquitectura, integracion de las capas y sus
relaciones).

Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Habilidades:

= Herramientas del Registro y Repositorio.

= Facilidades de direccion.

= Construccion de procesos y manuales de
referencia para la utilizacion de las
herramientas de Gobierno.

= Apreciacion del impacto de SOA.

= Motivacién y coordinacion en equipos de
trabajo.

=» Control del personal y sus tareas.

= Actuar de forma inmediata ante cualquier
dificultad presentada por algun miembro del
equipo de trabajo.

= Facilidades para realizar presentaciones.

= Aprendizaje, razonamiento y tolerancia.

Responde a los costos, problemas y beneficios

Habilidades:

= Con facilidades de direccion.

= Actuar de forma inmediata ante cualquier
dificultad presentada por un servicio.

= Desarrollo de servicios.

= Programacion.

= Dominio de Diagramas de andlisis y disefio
tradicional.

= Motivacién y coordinacién en equipos de
trabajo.

= Apreciacion del impacto de SOA.
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2.6.1.14 Propietario de Negocio de un Proceso

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Persona responsable de la existencia de un proceso. Responde a los costos, problemas y beneficios

derivados de la existencia y uso del mismo.

Conocimientos:

=

=

Negocio, funciones, metas, objetivos.
Buenas Practicas, Politicas y Normas de
SOA.

Funcionamientos de los procesos de negocio
de la empresa.

Modelo de procesos que esta siendo
utilizado.

Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

2.6.1.15 Arquitecto de Politicas

Habilidades:

= Facilidades de direccion.

= Actuar de forma inmediata ante cualquier
dificultad presentada por un proceso.

= Crear e implementar nuevos procesos.

= Herramientas para el modelado de procesos.

= Motivacién y coordinacion en equipos de
trabajo

= Apreciacion del impacto de SOA.

Encargado de entender y presentar las normas establecidas en la empresa. Esta facultado para definir

nuevas normas durante el proceso de adopcion SOA en caso de que sean necesarias. Debe conocer a

fondo el modelo definido para el ciclo de vida y los roles existente en la empresa, asi como sus niveles de

acceso y responsabilidades de cada uno.

Conocimientos:

=

=

=

Técnicas de levantamiento y ejecucién de
normas.

Modelo de ciclo de vida de SOA.

Buenas Practicas y Patrones para SOA.
Mecanismos de Comunicacion.

Niveles de acceso y responsabilidades de
cada rol.

Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

=» Crear normas y politicas.

= Anadlisis proactivo en la definicion de normas.

= Aconsejar a los 6rganos de decision
estratégica y ejecutiva sobre TI.

=» Asistir y supervisar al personal informatico en
las actividades relacionadas con SOA.

= Verificar que los proyectos de desarrollo de

software cumplen con las normas definidas.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

2.6.1.16 Gestor de Métricas

Persona encargada de definir elementos que ayuden o afecten el negocio actual. Realiza el proceso de
identificacion de las métricas asociadas a los objetivos del negocio, con todas las funciones y actividades
asociadas. Participa en la identificacién de los elementos funcionales y no funcionales que existen dentro
de la empresa y en la identificacion y propuesta de mejoras a realizar por el equipo de desarrollo. Define
los indicadores para realizar la evaluacién de la arquitectura durante la fase de Gobierno en tiempo de

ejecucion.
Conocimientos: Habilidades:
= Modelo de ciclo de vida de SOA. = Motivacién y coordinacion de equipos de
= Negocio, funciones, metas, objetivos. trabajo.
= Buenas Practicas, Politicas y Normas. = Apreciacion del impacto de SOA.
= Patrones necesarios para la adopcion SOA. = Definir elementos que ayuden o afecten el
= Elementos del Negocio. negocio actual.
= Identificacion y definicién de Métricas. = |ldentificar elementos dentro del negocio que
= Definicién de Indicadores de Evaluacion. tengan influencia importante para lograr los
= Roles existentes en la empresa. planes de la empresa.
= Ventajas de implantacién de SOA en la = Aprendizaje y razonamiento.
empresa. = Técnicas de definicion de métricas.

2.6.1.17 Auditor de Gobierno

Es la persona que controla y revisa las funciones realizadas por cada uno de los implicados en el proceso
de desarrollo del proyecto. Controla y revisa la adopcion de las normas, asi como de su correcto y estricto
cumplimiento y dirige la evaluacion del desempefio de la arquitectura durante la fase de gobierno en

tiempo de ejecucion.
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Conocimientos:

= Buenas Practicas, Patrones y Normas
definidas para la adopcion SOA.

= Roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo de trabajo.

= Técnicas para el control del cumplimiento de
Normas.

= Modelo de ciclo de vida de SOA.

=» Control del Personal y sus tareas.

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

2.6.1.18 Bibliotecario SOA

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Habilidades:

= Motivacién y coordinacion en equipos de
trabajo.

= Apreciacion del impacto de SOA.

= Técnicas para el control del cumplimiento de
normas.

=» Control del personal y sus tareas.

Responsable ultimo de asegurar la calidad de la metainformacion en el Registro y Repositorio de SOA,

tanto en lo referido a los objetos que estan registrados, como a lo que hay registrado para ellos. Se

encarga de ejecutar y controlar la identificacion y registro de los servicios de la empresa. Identifica y

controla las actividades asociadas a la gestion del ciclo de vida de los servicios.

Conocimientos:

=» Gestion de aplicaciones y documentacion.

= Metadatos de los Servicios.

= Buenas Practicas de almacenamiento en
metadatos de los servicios.

= Roles existentes en la empresa.

= Modelo Arquitectonico.

= Manejo del Registro y Repositorio.

= Politicas asociadas al Registro y Repositorio.

= Modelo de ciclo de vida de SOA.
= Funcionalidades de los servicios.

= Ventajas de implantacién de SOA en la

empresa.

Habilidades:

= Control y administracion de aplicaciones y
documentacion.

= Buenas Practicas de almacenamiento de
metadatos de los servicios.

= Manejo del Registro y Repositorio.

= Motivacién y coordinacién en equipos de
trabajo.

= Apreciacién del impacto de SOA.

= Aprendizaje y razonamiento.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA Uc I

2.7 REPRESENTACION DEL MODELO

Para el funcionamiento del Centro de Excelencia, el modelo propone los subprocesos: Creaciéon del
Centro de Excelencia, Definicion del Plan de Iniciativa Experimental, Creacion del Plan de Adopcién SOA
y Definicién de Normas.

Las Actividades propuestas por el modelo son: Reutilizar Conocimientos y Medios Técnicos, Establecer
Mecanismos de Comunicacion, Ejecutar Plan de Iniciativa Experimental, Extender Conocimientos,
Ejecutar Plan de Adopcién y Prescindir del Centro de Excelencia.

En la llustracién 4 se muestra la representacion global del modelo Centro de Excelencia que se propone,

con los subprocesos, actividades y los artefactos fundamentales que intervienen de manera general.

7

Creacion del Centro
de Excelencia

Reutilizar Conocimientos Establecer Mecanismos
vy Medios Técnicos de Comunicacion

=

Definicién del Plan de
Iniciativa Experimental

é}_i;it::E ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ; l

Ejecutar Plan de
Iniciativa Experimental

No * Si

iDesea incrementar la Madurez de SOA?
Creacién del Plan

. de Adopcién SOA

[Esta actividad tiene lugar  : ! Actualiza :

| siempre gue se necesite i1 Iciannaintiain :

| preparar a una parte del : I

| personal o la empresa 2
4 l
Ejecutar Plan de

i en general.
Adopcion SOA

Plan de
Capacitacion SOA

VY

Extender
Conocimientos

Prescindir del
Centro de Excelencia

&

llustracion 4: Diagrama General de Actividades del Centro de Excelencia.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

2.8 DESCRIPCION DEL MODELO

Como se comento6 anteriormente, cuando una compaiiia adopta una SOA, aunque disponga de una buena
organizacion, es frecuente que el personal no posea dominio de los conocimientos acerca de SOA, es por
ello, que a pesar de que existan los oOrganos adecuados y algunos de ellos puedan desempefiar
responsabilidades relacionadas a SOA, es posible que el conocimiento que posean no sea suficiente para
abarcar todo lo propuesto en la iniciativa. Es entonces cuando entra el Centro de Excelencia SOA, que

pasa a realizar las tareas asignadas a esos 6rganos afadiéndoles el conocimiento especifico de SOA.

Segun el Modelo de Madurez para la adopciéon SOA donde se proponen 6 niveles de madurez que definen
las caracteristicas que se deben tener en cuenta para enmarcar a la empresa en un nivel de madurez
SOA y que responden al comportamiento de la empresa en 5 areas de medicién concebidas con el

proposito de organizar y distribuir las tareas segun su fin, se definen las siguientes areas de medicion:

Uso de SOA

‘ Normas SOA

Gestion del Ciclo de Vida

‘ Preparacion Tecnoldgica

llustracién 5: Modelo de Madurez. Areas de Medicidn.

Donde se describen una serie de actividades y conocimientos especificos para los roles sugeridos por

dicho modelo segun la etapa o nivel en que se encuentra la empresa durante el proceso.

Analizando el entorno de una empresa estandar y posterior a la definicién del Modelo SOA y el Modelo de
Gobierno que se corresponda con sus caracteristicas y objetivos, se puede entender y resumir, segun las
necesidades, las siguientes actividades y subprocesos como los mas importantes o generales en las que

debe estar presente el Centro de Excelencia.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

= Creacion del Centro de Excelencia:

Este proceso es considerado como parte de las actividades fundamentales en las que participa
activamente el Centro de Excelencia debido a que parte del personal —Gobierno SOA y Gerencia de
la empresa— que lo integrardn, son los responsables de la creacién de los primeros planes de
capacitacion y la asignacion de los roles iniciales; responsabilidad que posteriormente recae
oficialmente sobre el Centro de Excelencia como 6rgano de la empresa.

Al comienzo el Centro de Excelencia no tiene que estar conformado por la totalidad de los roles
propuestos, su implementacion depende de las posibilidades y necesidades de la empresa. Dichos
roles se asignan al personal o a los érganos que sean capaces de implementarlos y es necesario

ademas disefar un Plan de Capacitacion que prepare al personal para que puedan:

b Liderar en la vision y ejecucion de SOA. Habilidades esperadas: obtencion de facultades para el

planeamiento y la implementacion relacionados con SOA.

P Guiar en el cumplimiento de mejores practicas, tecnologia, estandares y metodologias

relacionadas con SOA. Habilidades esperadas: especializacion en mejores practicas, tecnologia,

estandares y metodologias de SOA.

b Asistir en la toma de decisiones sobre los modelos institucionales y de gobernabilidad para la

incorporacion de SOA. Habilidades esperadas: amplio dominio de los modelos institucionales y de

gobernabilidad y capacidad para recomendar su uso.

b Lograr los objetivos definidos para los diferentes niveles de madurez. Habilidades esperadas:

especializacion en el Modelo de Madurez a utilizar y capacidad para hacer evaluaciones por

niveles segun las areas de medicioén.

b Administrar el uso de los servicios en las areas de seguridad, monitoreo, rendimiento, control de

versiones y uso compartido. Habilidades esperadas: dominio de los servicios en las areas de

seguridad, de herramientas de monitoreo, rendimiento y control de versiones y uso compartido

b Agregar mejoras a los procesos de Tecnologias de la Informacion. Habilidades esperadas:

dominios de los procesos referentes a las Tecnologias de la Informacién, sobre temas de

financiacién e identificacién, disefio, especificacion y reutilizacion de servicios.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

¥ Planificar capacitaciones o colaborar en tareas educativas. Habilidades esperadas: experiencia

para realizar presentaciones y creacion de cursos de capacitacion en temas relacionados con
SOA.

Durante la realizacion de este subproceso se utilizan como entrada los siguientes artefactos:

Listado de Roles del Centro de Excelencia: Este documento contiene las responsabilidades de cada

uno de los roles necesarios para la implementacion del Centro de Excelencia, ademas de los

artefactos fundamentales que genera cada uno de ellos.

Curriculum de Expertos: Este documento contiene los datos asociados al personal de la empresa

(trayectoria, conocimientos, habilidades, etc.).
Como Artefactos de Salida se generan:

Ficha del Centro de Excelencia: Este documento contiene la especificaciéon de las personas u érganos

gue forman parte del Centro de Excelencia.

Plan de Capacitacién de Roles: Este artefacto contiene un Plan de preparacién para aumentar el

conocimiento relativo a SOA y al Centro de Excelencia del personal segun la necesidad y los roles

asignados.

En la llustracién 6 se muestra el flujo de actividades que tienen lugar durante este subproceso.
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-------- )

Disefiar Plan de

Capacitacion de Roles

e
Curriculumde i TTTTTTTTTITTR o Tmmmmmmmmmmmm e
Expertos Plan de Capacitacion
L Capacitar Personal para de Roles
e S S ORI, ) desempefiar Roles
Ficha del Centro i
de Excelencia Implementar Roles

Necesarios

v

Habiltar Herramientas y Mecanismos
para soportar Roles

No)\ Si
J

¢Necesidad de Implementar mas Roles?

Consumar Centro
de Competencias

llustracion 6: Diagrama de Actividades. Creacion del Centro de Excelencia

Para la consumacién del Centro de Excelencia es necesario implementar todos los roles definidos
segun el modelo, dependiendo siempre de las necesidades y caracteristicas de la empresa. Llegara
un momento en el que el personal que compone al CoE creado al comienzo del proceso cuenta con
cierta cultura SOA y es capaz de extender sus conocimientos a otras areas, ademas de emprender su
labor y comenzar a tomar decisiones claves para el futuro de la empresa, para ello es necesario
incorporar organismos o0 personal, previamente capacitado, a ocupar el resto de los roles que son
imprescindibles en el desarrollo del proceso, tanto para la capacitacion a todo el personal de la

empresa, COmo para garantizar una correcta toma de decisiones y una SOA exitosa.
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De esta manera el Centro de Excelencia debe quedar conformado en su totalidad con los roles

mostrados en la siguiente llustracion:

Centro de Exggl

Abonaaos por la Empresa I

Gerente de Sistemas Arquitecto SOA Gerente de Gobierno
Gerente General de Informacién
Director de Desarrollo Director de Arquitecto de Arquitecto de Dominio
deTl Explotacion de Tl Plataforma
Getenites de.l\reas e Gerente Financiero Arquitecto de Politicas Fiopictario deiNeecio
Negocios de un Servicio
Gerente de Marketing i —
y Ventas Gestor de Métricas Auditor de Gobierno
e ——————
— — P —
—_— e —
Bibliotecari ;
cario SOA Arquitecto de Procesos
—_—

— |
:
Propietario de Negocio
de un Procesg

—_—
llustracion 7: Centro de Excelencia. Totalidad de Roles a implementar

= Valorar la situacion de la empresa respecto a SOA. Levantamiento Techolégico:

Para darle cumplimiento a esta actividad es necesario contar con un Modelo de Madurez para medir
segun las areas definidas y dar una calificacion del estado segun el nivel de madurez en que se
encuentre la empresa. Esto brinda la posibilidad al Centro de Excelencia de conocer el estado actual
de SOA en la organizacibn y poder determinar posteriormente un plan de trabajo para la
transformacion de SOA. Debe documentarse claramente las caracteristicas de la empresa y describir
el nivel otorgado segun el modelo de madurez. Esta actividad se realizara ciclicamente, o sea, segun
se compruebe el avance del proceso de adopcion SOA, se hara una continua evaluacion de la
empresa. Es necesario ademas, obtener un registro sobre los medios tecnolégicos con que cuenta la
empresa, para valorar la necesidad de adaptarlos segun la necesidad en el proceso de adopcién o

adquirir de alguna manera los medios apropiados en caso de no contar con ellos.
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= Definicion de los Procesos de Negocio del Plan de Iniciativa Experimental:

La idea central de esta actividad gira en torno a la necesidad de definir los procesos de negocio que
formaran parte del ndcleo u objetivo principal del Plan de Iniciativa Experimental (Proyectos Pilotos) y
serviran de guia para desarrollar las tareas o actividades necesarias en la obtencion de un resultado
tangible de SOA.

En este proceso se definen cual o cudles son esos procesos de negocio que califican para integrar el
Plan de Iniciativa Experimental. Como todo proceso de cambio, es necesario realizar experimentos o
pruebas, es por ello que se debe delimitar segun las caracteristicas de los procesos de negocio de la
empresa y su prioridad —u otros criterios previamente definidos—, a través de un levantamiento
descriptivo de cada proceso de negocio que tiene lugar en la empresa, cuales cumplen con los
requerimientos para ser incluidos en el proceso de adopciéon y de ellos, cuales para realizar las
pruebas, cuyos resultados seran necesarios posteriormente para valorar la posibilidad de
cumplimiento de las normas establecidas o modificadas al comienzo del ciclo y para tomar decisiones

desde el punto de vista estratégico respecto al Plan de Adopcion de SOA.
Durante el desarrollo de este subproceso se utilizan como entrada los siguientes artefactos:

Descripcion de los Procesos del Negocio: Este documento contiene una descripcion detallada de

cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa.

Normas de la Empresa: Este artefacto resume las normas establecidas por la empresa para regir el

desarrollo de los diferentes procesos de la empresa.
Como artefacto de salida se obtiene:

Resumen de Resultados: Este documento contiene un resumen detallado de los resultados obtenidos

a partir de la ejecucién de los proyectos pilotos y los criterios de éxito identificados.

En la llustracién 8 se muestra el flujo de actividades del desarrollo de este subproceso:
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Priorizar Procesos de Negocio
orientados a servicios
candidatos a la iniciativa Experimental

Normas de V l Descripcion de
la Empresa Identificar Normas de la Procesos del Negocio
Empresa

IS A

Definir Criterios de Exito Ejecutar Proyectos Pilotos

Definicion de Normas

Normas SOA

Validar Propuestas
5 Resumen de

Resultados

No Si
7
{ 4
iExisten inconformidades?
Monitorear Normas
! Gestiona : L R o
A"

Validar Resultados

llustracion 8: Diagrama de Actividades. Definicién del Plan de Iniciativa Experimental.

= Creacion, revision y perfeccionamiento del Plan de Adopcion SOA:

Esta actividad tiene lugar durante todo el ciclo de vida del Centro de Excelencia y debe obtenerse
inicialmente una lista de iniciativas organizadas en términos de importancia relativa y lineas de tiempo
segun un grupo de criterios previamente definidos.

Para darle cumplimiento es necesario especificar el nivel de madurez que se aspira alcanzar.
Conociendo esto, el siguiente paso es obtener una lista actualizada de los proyectos priorizados para
la empresa, asi como delimitar bien las estrategias de gobierno. Ademas se necesita realizar una

evaluacion donde se identifiquen los elementos que pueden ser afiadidos o adaptados segun la
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necesidad de la empresa con el propdsito de aumentar la madurez de la misma. Posteriormente se
define una lista de proyectos secuenciales o paralelos que se correspondan con metas reales del
negocio o sean parte de los procesos de Tl y que sus resultados puedan ser validados dependiendo
de lo que aportan a la realizacion de las actividades de la empresa.

Es importante, por supuesto, controlar el cumplimiento del plan elaborado, mediante mecanismos que
garanticen la continua evaluacion y verificacién, que por supuesto deben ser previstas en la

elaboracion del propio plan de trabajo.
En el desarrollo de este proceso se utilizan como artefactos de entrada:

Elementos Funcionales y No Funcionales: Este documento recoge una descripcion de todos los

elementos, ya sean funcionales o no funcionales, identificados en la empresa que contribuyan a que

esta pueda alcanzar un determinado nivel de madurez.

Actividades de la Empresa: Este artefacto contiene una descripcion de las actividades, detallando la

forma en que influyen en su desarrollo los distintos elementos identificados al inicio del proceso.
Como artefacto de salida durante este proceso se obtiene:

Lista de Proyectos: Este documento contiene un resumen detallado de los proyectos que han sido

definidos con el objetivo de ayudar a incrementar la madurez de SOA en la empresa.

En la llustracion 9 se muestra el flujo de actividades del desarrollo de este proceso para un mayor

entendimiento del mismo.

Establecer un mecanismo de comunicacion e intercambio de informacion:

Con el objetivo de que el proceso de negocio sea global, es necesario que todos los organismos y
personal en general conozcan SOA, formen parte del cambio en su empresa y contribuyan de alguna
manera a la toma de decisiones acertadas. Para ello es recomendable extender una parte de la
capacitacion y orientacion, que al principio del ciclo, durante la conformacién del Centro de Excelencia
se les imparti6 a sus miembros. En esta ocasién se realizaran talleres o reuniones a nivel de
organismo o de departamento, donde se muestren las posibilidades y ventajas que brinda el proceso

de cambio que se esta llevando en la empresa, asi como la utilizacién de las mejores practicas
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recomendadas, con el fin de motivar y ubicar al personal desde su punto de vista y que puedan

?

Identificar Elementos para
aumentar Madurez

L o ak e o (S :
Elementos Funcionales
I y no Funcionales

Definicion de Normas Afadir Elementos Adaptar Elementos

sentirse parte del proceso y aportar a la SOA.

---------- F—
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Normas SOA Y Definir Proyectos para
. Validar Propuestas Incrementar Madurez
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Gestiona ¢Existen Inconformidades?

llustracion 9: Diagrama de Actividades. Creacion del Plan de Adopcién SOA.

Definicién de las Normas y Estrategias:

En esta actividad se definen una serie de Normas (politicas, procedimientos y procesos) y Estrategias

gue contribuirdn a garantizar la interacciéon entre las diferentes aplicaciones en cada fase del proceso
de adopcion SOA.

b Se definen las normas para la calidad del Proceso de Desarrollo de Software y el uso de los
recursos involucrados. Para ello se debe tener en cuenta las fases del proceso de desarrollo, el

flujo de transiciones entre las fases, las condiciones y verificaciones para estas transiciones, donde
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se deben definir los elementos a verificar, los criterios de verificacion, las herramientas de apoyo y
los implicados en el proceso de verificacion. Se definen para cada fase las actividades, los
procedimientos, los roles involucrados, las entradas y salidas requeridas, y las herramientas
implicadas. Se orienta ademas sobre la referencia a otras normas que deben guiar dichos
procesos.

Se definen las normas para la arquitectura de Tl de la empresa. Se determina el Escenario
Tecnoldgico y el Modelo de Servicios, asi como las guias para la utilizacion de la arquitectura
definida, tales como técnicas para la creacién de nuevos servicios y reglas para el despliegue de

elementos.

Se definen procedimientos de administracién tales como, guias generales para utilizar el entorno
de administracién, guias generales para los entornos de modelado, disefio y desarrollo de SOA,
guias para el descubrimiento y peticion de servicios, guias generales para el uso de los registros y
repositorios referenciando a las politicas definidas para la utilizacion de los mismos y consejos para
el aprovechamiento de las potencialidades de la arquitectura y que ayuden a evitar errores

comunes.

Se definen las normas de planificacion y estimacion de esfuerzos referentes a las Tecnologias de
la Informacion. Para ello se crean plantillas para la planificacidn de las actividades con las
herramientas y técnicas necesarias asi como el tiempo a emplear, se establecen las herramientas

y técnicas para calcular el esfuerzo y el tiempo total requerido, y para analizar sus variaciones.

Se definen las normas y procesos de inversiones en Tl, donde se especifican, el proceso para la
solicitud, evaluacion y aprobacion de proyectos describiendo los procedimientos especificos para
realizar estas acciones, y las guias y politicas para la evaluacion y priorizacion de esfuerzos en
correspondencia con la estrategia definida por el Centro de Excelencia. Dichas normas deben ser
compatibles con la arquitectura de la empresa y reutilizar la mayor cantidad de servicios posibles

de la compaiiia o crearlos.

Se definen las prioridades y metas estratégicas para los proximos afos con el objetivo de
corresponder las actividades referentes a Tl con las necesidades del negocio, donde se

especifican las Metas Estratégicas y las Tendencias del Mercado.

49



CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Se definen y/o amplian los procedimientos de administracién necesarios para regir el entorno
operativo de SOA asegurando su funcionamiento durante el tiempo requerido, por lo que deben ser
especificos para cada elemento de la infraestructura y describir las herramientas y procedimientos
para iniciar y concluir, hacer y restaurar copias, desplegar y replegar componentes, configurar
parametros, monitorizar operaciones, analizar estados y obtener informes cuando sea necesario.
Deben incluir ademas normas para los proveedores y los consumidores, asi como para la

definicion del propietario, la categorizacion de los servicios y el uso de estandares.

Se definen las normas para la gestion del ciclo de vida, que deben asegurar la calidad de los
elementos desplegados, permitir el control del estado de cada uno ellos, apoyar la configuracion de
los elementos disponibles. Se definen los entornos de despliegue con sus administradores,
actividades, herramientas y procedimientos para realizarlas, asi como una descripcion de los

posibles estados de cada entorno, las transiciones entre ellos y los roles involucrados.

Se definen las politicas del Registro y Repositorio que deben asegurar el mejor uso posible de
este. Para darle cumplimiento a esta actividad primeramente se define la informacion de la
metainformacién dentro del registro y las guias para registrar dicha metainformacién, se aprueban
los mecanismos para gestionar las diferentes versiones de la metainformacioén segun los entornos
de despliegue y los mecanismos para la unién en caso necesario de los registros, se comprueba la
concordancia entre estas normas y las definidas anteriormente para el ciclo de vida, se especifica
la estructura del Registro y Repositorio, se crean los modelos y politicas de seguridad para el
Registro y Repositorio, se establecen las guias para la explotacién de la metainformacion y se

describen los procedimientos para administrar el Registro y Repositorio.

Se definen las guias para el desarrollo de aplicaciones, donde es necesario especificar la
arquitectura que tipifica a cada aplicacién con las opciones de implementacion de la presentacion,
los mecanismos de acceso a los servicios SOA y los mecanismos para la implementacion de los
aspectos no funcionales y agregando ademas un inventario de herramientas y procedimientos para
el desarrollo. Se promueve la posibilidad de reutilizar la I6gica disponible en los servicios existentes
y que la légica presente en las aplicaciones sea implementada en los servicios y que la
implementacién de funcionalidades requeridas en nuevos servicios puedan ser utilizadas por otras
aplicaciones. Es necesario ademas tener en cuenta los mecanismos para proporcionar un acceso

adecuado a los servicios desde las interfaces de usuario.
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b Se definen las politicas operacionales que deben, entre otras cosas, asegurar que el ambiente de
seguridad puede definirse durante la ejecucion de SOA dependiendo de las necesidades de la

empresa.

» Se aplican las normas antes definidas y se propone un workflow’ para organizar su ejecucion y
automatizarlas en la medida de lo posible.

b Se define el Marco para un Ecosistema SOA que proporcione un mercado de servicios dinamico,
donde se requiere que se afiadan capacidades a los elementos de la infraestructura tecnoldgica
gue pueden ser la ampliaciéon del Registro y Repositorio y el gobierno operacional, y proporcionar
una serie de mecanismos que posibiliten el pago o las penalizaciones de cada proveedor de

servicios segun el valor aportado en cuanto a uso y funcionamiento.

» Finalmente se realiza un constante monitoreo de las normas existentes y se optimizan, se crean

nuevas o se retiran en caso necesario.
Durante el desarrollo de este proceso se utiliza como entrada el siguiente artefacto:

Datos de la Empresa: Este artefacto contiene cualquier dato relativo a la empresa, necesario para la

toma de decisiones y la definiciébn de cada una de las normas.
Como artefactos de salida se obtienen:

Normas SOA: Este artefacto contiene todas las normas y procedimientos definidos para regir el

desarrollo de SOA en la empresa.

Normas SOA Automatizadas: Este artefacto contiene todas las normas y procedimientos definidos

para regir el desarrollo de SOA en la empresa, cuya aplicacién han sido automatizadas.

La llustracién 10 muestra el flujo de de las actividades de definicién de las normas y procedimientos
fundamentales que tienen lugar durante el desarrollo de este proceso, donde el orden descrito para
definir las normas y procedimientos, se propone de manera genérica, o sea, la decision esta en

manos del personal que integra el CoE, siempre de acuerdo a las necesidades de la empresa.

" Workflow o Flujo de trabajo: es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo.

51



CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA Uc I
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llustracion 10: Diagrama de Actividades. Definicibn de Normas.

= Controlar las Normas definidas:

Esta actividad tiene lugar durante todo el ciclo de vida del Centro de Excelencia después de haberse
definido las mismas mediantes los mecanismos y herramientas establecidos durante su propia
redaccion y puesta en practica.

= Reutilizar los conocimientos y medios técnicos:

Esta actividad tiene lugar durante todo el ciclo de vida del Centro de Excelencia. Se incluyen los
artefactos del negocio, disefio e implementaciéon durante todas las actividades de transformacion. Es
necesario hacer una revisién de todos los servicios y aplicaciones dispersados en la empresa para
comprobar la posibilidad de reutilizacion, ademas de aprovechar al personal entusiasta que posea
conocimientos aplicables en el campo de la SOA para contribuir a la generalizacién del mismo por el
resto de los organismos.
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= Extender el conocimiento al resto de la empresa:

Es necesario aclarar que esta actividad comienza desde la propia creacion del Centro de Excelencia e
incluso antes, dependiendo de las necesidades y condiciones de la empresa, y se extiende durante
todo el ciclo de vida del proceso de adopcién SOA. Se incluyen, ademas de las anteriores propuestas
de capacitacion, las reuniones y talleres generales como medios para aumentar los conocimientos
sobre SOA de los miembros de la empresa y facilitar el intercambio de informacién y opiniones sobre
el progreso de la iniciativa, lo que trae consigo el aumento de la visibilidad del Centro de Excelencia
para la toma de decisiones. Finalmente se comparten los recursos arquitecténicos actuando como

catalizador para promover las competencias y las mejores practicas.
= Prescindir del Centro de Excelencia:

Se considera prescindir del Centro de Excelencia como 6rgano oficial de la empresa una vez que se
haya alcanzado la madurez suficiente, o sea, cuando la organizacion cuente con la experiencia
suficiente para apoyar SOA como un modelo corporativo y la direcciobn de Tecnologias de la
Informacion pueda adoptar por si misma las normas, estandares y la tecnologia necesaria para

sostener implementaciones corporativas fundamentadas en SOA.

En este proceso se deben documentar las resefias de arquitectura para garantizar la correcta
alineacion del disefio e implementacién con las normas definidas por el Centro de Excelencia y
aumentar las posibilidades de éxito de SOA. Ademas, la empresa o especificamente la direccion de

Tecnologias de la Informacion debe ser capaz de:
b Evaluar los objetivos de las aplicaciones, prioridades y tecnologia.

b Realizar una evaluacion del funcionamiento de los roles, su correcta definicion y necesidad en

cada area de la empresa.
¥ Comprobar el funcionamiento general y optimizarlo en caso necesario.
¥ Instruir y apoyar ante modificaciones de las normas y/o estandares.

b Formular una evaluacién constante segun los informes centralizados para monitorizar la

implementacién de SOA y el Plan de Adopcién SOA.
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Normalmente durante el ciclo de vida del Centro de Excelencia, varias de las actividades ocurren
simultdneamente, no es posible delimitar una secuencia de pasos para su acontecimiento ya que todas
estan estrechamente acopladas y constantemente es necesario hacer referencias de una actividad a otra
constituyendo un ciclo complejo en el que se va ajustando el CoE conjuntamente con el resto del personal
a las necesidades de la empresa.

Es necesario precisar que el Centro de Excelencia como un 6rgano disefiado y creado especialmente para
la toma de decisiones y esparcir el conocimiento sobre SOA, tiene poder de decisién sobre la ejecucion,
modificacion y alcance de las actividades antes descritas, ademas esta en total libertad de proponer
nuevas actividades o pasar por alto alguna de ellas con el fin de cubrir las necesidades de la empresa y
adaptarse al entorno del negocio. EI Modelo no especifica todas las actividades en la descripcion
comentada anteriormente, pues muchas de ellas dependen en su mayor parte de las decisiones de la

empresa y del grupo que integra el CoE.

2.9 CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se ha descrito la propuesta de un modelo para un Centro de Excelencia que contribuye a
un mejor aprovechamiento de los recursos en proyectos de SOA. Este modelo considera a una empresa
estandar, donde los roles involucrados desempefian funciones y tareas de acuerdo a las habilidades que
deben poseer y a los conocimientos que deben adquirir durante la adopcién de SOA. Se muestra un
esquema genérico de dichos roles donde el nivel o posicion de ubicacién del mismo, no influye en el grado
de responsabilidad o nivel de importancia que asume su cargo dentro del Centro de Excelencia. Ademas,
se realiza una descripcion global de las actividades en las que participa CoE con la finalidad de crear un
modelo adaptable segun las circunstancias y las necesidades de la empresa. Las mismas son opciones a
disposicién del centro. El resultado final puede ser usado en cualquier proyecto productivo que siga una
linea BPM/SOA.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA
3.1 INTRODUCCION

Para validar el modelo propuesto, es necesario contar con el criterio de personas expertas en el tema y
gue poseen el conocimiento necesario para saber si lo investigado, esta realmente cercano a alcanzar la
calidad que se espera obtener en los resultados. El proceso de validacion del Modelo de Estructura y
Evolucion para un Centro de Excelencia SOA, se realizd6 mediante el Método Delphi donde se trabaja con
un grupo de expertos que se mantienen aislados, los mismos pueden ser empleados de la organizacién
0 especialistas externos y ademas, se analizan los cambios o resultados esperados estimandose el

tiempo en que puede ocurrir.”!
3.2 METODO DELPHI

El Método Delphi es un método experto que se basa en la consulta a personas que tienen grandes
conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas personas exponen sus
ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican cuales son, en su opinién, las posibles

alternativas o sucesos que se obtendran en el futuro.®

La calidad de los resultados obtenidos por este método experto dependen de:
= La elaboracion de los cuestionarios.
= Las predicciones de los expertos consultados.?!

El Delphi es pronosticado como uno de los métodos mas fiables porque se basa en la interrogacion a
expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, con el fin de encontrar convergencias en las opiniones
y asi deducir eventuales consensos. Se basa en la consulta de un grupo de expertos de forma individual
por medio de un conjunto de preguntas bien conformadas, que apoyadas por los resultados promedio de

la ronda anterior, genera coincidencia de opiniones.?*

Algunas de las ventajas que ofrece el Método Delphi son:!*!

= Permite la formacion de un criterio con mayor grado de objetividad y el consenso logrado sobre la

base de los criterios es muy confiable.
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= La tarea de decisiones sobre la base de los criterios de expertos, obtenido por éste tiene altas
probabilidades de ser eficiente.

= Permite valorar alternativas de decision.

= Un requisito imprescindible para garantizar el éxito del método, evitar conflictos entre expertos y crear

un clima favorable a la creatividad, es ser anénimo.
= El experto se siente involucrado plenamente en la solucion del problema y facilita su implantacion.

= De ello es importante el principio de voluntariedad del experto en participar en la investigacion y la

confidencialidad de su opinién.
El método presenta 4 caracteristicas principales:?®
= Anonimato: Ningun experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo de debate.

= Iteracién y retroalimentacién controlada: La iteracidon se consigue al presentar varias veces el mismo

cuestionario. Como se van presentando los resultados obtenidos de los cuestionarios anteriores, se
consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su

opinion si los argumentos presentados les parecen mas apropiados gque los suyos.

= Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los expertos no es sélo

el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado de

acuerdo que se ha obtenido.

= Heterogeneidad: Pueden participar expertos de determinadas ramas sobre las mismas bases.

El criterio de expertos puede ser tomado mediante encuestas o entrevistas y empleado en cualquier
momento de la investigacion, cuya experiencia y opiniones pueden ser de una valiosa contribucion,

resultando fundamental durante el estudio exploratorio.

Para emplear el método Delphi se desarrollan las siguientes fases:?®

= Formulacion del Problema.
= Eleccion de los Expertos.

= Envio de los Cuestionarios a los Expertos.
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= Respuesta de los Cuestionarios por los Expertos.
= Envio del andlisis de las respuestas bajo la forma de un nuevo Cuestionario.

= Solicitud de reevaluacion de las repuestas.
Dichas Fases se resumen en los pasos descritos a continuacion:
3.2.1 Formulacién del Problema

Se formula el cuestionario que se presentara a los expertos para evaluar sus opiniones. Las preguntas
deben ser precisas, independientes, considerar las probabilidades sobre datos, hipotesis y/o
acontecimientos en una fecha determinada. Es importante definir con precision que el campo de
investigacion abarque los conocimientos de los expertos seleccionados para precisar que todos poseen la

misma nocion de este campo.®®
3.2.2 Eleccidon de los Expertos

La seleccién de un grupo de expertos a encuestar deben ser personas experimentadas, independientes,
con reconocida competencia, creativas e interesadas en participar y con conocimiento en el tema que

garantice la confiabilidad de los resultados. Se especifican una serie de criterios de seleccion:

= Graduado del Nivel Superior.

= Conocimientos sobre Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).
= Experiencia laboral.

= Capacidad de andlisis y pensamiento logico.

=» Disposicién para participar en la validacion.

Primeramente para la seleccion de los expertos finales se hace necesario conocer el grado de
conocimiento del experto en cuestion, la misma se realiza con la ayuda del Coeficiente de Competencia.

Este coeficiente se determina mediante la formula: K= % (Kc + Ka), donde:
Kc: es el Coeficiente de Conocimientos del experto sobre el tema.

Ka: es el Coeficiente de Argumentacién del experto sobre el tema.
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Kc se obtiene de la siguiente tabla que recoge una autoevaluacion del posible experto.

12 3|4 56 7|89 10
X
Tabla 1: Autovaloracion del Coeficiente de Conocimientos (Kc).

El presunto experto marcara en la casilla enumerada, segun su criterio acerca de la capacidad que él tiene
sobre el tema que se la ha sometido a su consideracion, en una escala del 1 al 10 y que después para
ajustarla a la teoria de las probabilidades se multiplicara por 0,1; de esta forma, si selecciona el 9 en la
Tabla 1, al multiplicarlo por 0.1 se considerada en la tabla, Kc = 0.9. La evaluacién "1” indica que el
experto no tiene absolutamente ninglin conocimiento de la problematica correspondiente, mientras que la

evaluacion "10" significa que el experto tiene pleno conocimiento de la problematica tratada.

Para calcular el coeficiente de argumentacion se procede de la siguiente forma. En esta tabla el experto
debe marcar, segun su criterio, su grado de competencia sobre los aspectos sometidos a consideracion.

Las marcas de los expertos se traducen a puntos, segun la siguiente escala:

Fuentes de Argumentacion Nivel de Influencia d_e cada cuente
(A) Alto | (M) Medio | (B) Bajo
Andlisis realizado por usted. 0.3 0.1 0.1
Experiencia en el tema de investigacion. 0.3 0.3 0.2
Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del tema. 0.2 0.1 0.05
Su intuicion. 0.1 0.1 0.05
Totales. 1.0 0.7 0.5

Tabla 2: Autovaloracion del Coeficiente de Argumentacién (Ka).

Con estos elementos es suficiente para obtener el Coeficiente de Competencia (K). Por ejemplo, si las

selecciones del experto en la tabla son las siguientes:

Fuentes de Argumentacion Nivel de Influencia c_ie cada cuente
(A) Alto | (M) Medio | (B) Bajo

Andlisis realizado por usted. X

Experiencia en el tema de investigacion. X

Trabajos de autores nacionales. X
Trabajos de autores extranjeros. X

Su propio conocimiento del tema. X

Su intuicion. X

Tabla 3: Autovaloracion del Coeficiente de Argumentacién. Ejemplo.
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Se Busca en la Tabla 2 el valor que coincide con el de la Tabla 3 y se realiza el calculo:
Ka =2(0.3) + 2(0.05) + 2(0.1) = 0.9

Se establece el cbdigo para la interpretacion de tales Coeficientes de Competencia (K) quedando de la

siguiente manera:

Si 0.8 =K < 1.0, el Coeficiente de Competencia es alto y confiable.
Si 0.5 =K < 0.8, el Coeficiente de Competencia es medio.

Si K < 0.5 el Coeficiente de Competencia es bajo.

Observacion: Como a la categoria de “bajo” se le otorgaron puntos, siempre el Coeficiente de

Competencia (K= %2 (Kc + Ka) quedara comprendido entre:

Como puede apreciarse el coeficiente de competencia del experto analizado es alto pues 0.8 < 0.9 < 1.0.

La forma descrita con anterioridad nos permite seleccionar la competencia de nuestros expertos.

No existe una norma generalizada para determinar el nUmero Optimo de expertos. Para su seleccion es
necesario determinar el nimero de expertos que debe tener el grupo, hasta 7 expertos el error disminuye
exponencialmente, después de 30, aunque el error disminuye, lo hace de manera poco significativa y no
compensa el incremento de costos y esfuerzo, por lo que se sugiere utilizar un nimero de expertos en el

intervalo de 7 a 30.

Los expertos seleccionados para formar parte del grupo de validacion de la propuesta fueron aquellos
cuyos resultados arrojaron un coeficiente de competencia Alto y Medio. De los diez expertos iniciales a los
gue se les aplicé la Encuesta de Autovaloracion, s6lo nueve resultaron seleccionados para continuar con

la ejecucion del método, los resultados se muestran a continuacion:

Nombre de Experto Ka Kc K Competencia
El 0.55 | 0.6 | 0.575 Medio
E2 0.65 | 0.8 | 0.725 Medio
E3 0.72 | 0.8 | 0.76 Medio
E4 1 0.7 | 0.85 Alto
E5 0.65 | 0.6 | 0.625 Medio
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Nombre de Experto Ka Kc K Competencia
E6 0.8 | 09 | 0.85 Alto
E7 0.55 | 0.5 | 0.525 Medio
E8 1 1 1 Alto
E9 0.55 | 0.3 | 0.425 Bajo
E10 0.7 0.7 0.7 Medio

Tabla 4: Coeficiente de Competencia de los Expertos.

El experto 9 deja de formar parte del grupo de validacién

de

la propuesta, debido a que su Coeficiente de

Competencia es Bajo. En la llustracion 11 se representa el

resultado de acuerdo al coeficiente de competencia del

grupo resultante para la validacion de la propuesta.

Al tener el nimero total de expertos que se utilizaran para

la validacion, se formulan las preguntas que no deben ser

UCi

Coeficiente de Competencia

Competencia.

demasiadas, pero si sobre cuestiones medulares referentes

BAlto

BMedio

llustracion 11: Gréafica. Coeficiente de

a la investigacion que se realiz6 para buscar los criterios relativos a la tematica sometida a consideracion.

3.2.3 Desarrollo Practico y Explotacién de Resultados

A continuacion se ilustran las 9 preguntas con un total de 40 aspectos (Ai) a evaluar sobre el modelo

propuesto, realizadas a 9 expertos. Se pidié que evaluaran los pasos en las categorias de Muy Adecuada

(MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) y No Adecuada (NA).

Se confeccionan las tablas para recoger los resultados aportados por los expertos. Para ello es necesario

auxiliarse del programa Microsoft Excel 2007 u otro procesador de Hojas de Calculo. Los resultados se

recogen como se muestra en la Tabla 5:

Tabla de Frecuencias Acumuladas

No

Elementos

MA

BA

A

PA

Total

Al

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

N/~ WNE

A2.6

gaoo|bh NN O

AWWOINDN®W

O R P OO Ok

elieollolleolleololie]
[elielieolieolleolio)ie]

O O[O O O ©
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Tabla de Frecuencias Acumuladas

No Elementos MA BA A PA NA | Total
8 |A2.7 7 2 0 0 0 9
9 A28 4 4 1 0 0 9
10 [A3.1 5 2 0 0 2 9
11 |A3.2 5 3 1 0 0 9
12 |A3.3 7 2 0 0 0 9
13 |A34 7 2 0 0 0 9
14 |A4.1 6 3 0 0 0 9
15 |A4.2 7 2 0 0 0 9
16 |A4.3 7 1 1 0 0 9
17 |A4.4 6 3 0 0 0 9
18 |A4.5 8 1 0 0 0 9
19 [A4.6 2 3 1 2 1 9
20 | A5 7 1 1 0 0 9
21 |A6.1 6 2 1 0 0 9
22 |A6.2 7 1 1 0 0 9
23 | A6.3 4 3 2 0 0 9
24 | A6.4 5 2 2 0 0 9
25 |A6.5 2 2 5 0 0 9
26 | A6.6 6 1 1 1 0 9
27 | A6.7 5 1 2 1 0 9
28 | A6.8 7 1 1 0 0 9
29 | A6.9 6 1 2 0 0 9
30 |A6.10 6 1 2 0 0 9
31 |A6.11 5 3 1 0 0 9
32 |A6.12 7 1 1 0 0 9
33 |A6.13 4 2 2 1 0 9
34 | A6.14 5 1 2 1 0 9
35 | A6.15 5 2 2 0 0 9
36 | A6.16 4 2 3 0 0 9
37 |A6.17 4 2 3 0 0 9
38 | A6.18 3 3 3 0 0 9
39 A7 4 3 2 0 0 9
40 | A8 5 2 2 0 0 9
Total de Aspectos a Evaluar 40

Tabla 5: Frecuencias Acumuladas
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La Tabla 5 queda representada graficamente .
g P g Frecuencias Acumuladas

como se muestra en la llustracion 12.
200 _1%
Una vez tabulados todos los datos, se realizan los 13% B Muy Adecuado

M Bastante Adecuado

siguientes pasos para obtener los resultados

deseados: i Adecuado

i Poco Adecuado

H No Adecuado

= Primer paso: Se construye una tabla de
Frecuencias Acumuladas donde cada nimero
. . . llustracién 12: Grafica. Frecuencias Acumuladas.

en la fila (excepto el primero) se obtiene

sumandole el anterior.

Tabla de Frecuencias Absolutas Acumuladas
No Elementos MA BA A PA NA
1 Al 5 8 9 9 9
2 A21 7 9 9 9 9
3 |A2.2 7 9 9 9 9
4 |A2.3 4 9 9 9 9
5 A2.4 5 8 9 9 9
6 |A2.5 5 8 9 9 9
7 |A2.6 5 9 9 9 9
8 |A2.7 7 9 9 9 9
9 A28 4 8 9 9 9
10 |A3.1 5 7 7 7 9
11 |A3.2 5 8 9 9 9
12 |A3.3 7 9 9 9 9
13 |A3.4 7 9 9 9 9
14 |A4.1 6 9 9 9 9
15 |A4.2 7 9 9 9 9
16 | A4.3 7 8 9 9 9
17 |A4.4 6 9 9 9 9
18 |A45 8 9 9 9 9
19 |A4.6 2 5 6 8 9
20 | A5 7 8 9 9 9
21|A6.1 6 8 9 9 9
22 | A6.2 7 8 9 9 9
23| A6.3 4 7 9 9 9
24 | A6.4 5 7 9 9 9
25| A6.5 2 4 9 9 9
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Tabla de Frecuencias Absolutas Acumuladas

No

Elementos

<
>
w
>

>
0
>

Z
>

26

A6.6

27

AG6.7

28

A6.8

29

A6.9

30

A6.10

31

A6.11

32

A6.12

33

A6.13

34

A6.14

35

A6.15

36

A6.16

37

A6.17

38

A6.18

39

A7
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40

A8

5 7
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9
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Tabla 6: Frecuencias Absolutas Acumuladas.

UCi

Observacion: En la tabla de Frecuencias Absolutas Acumulativa la Ultima columna desaparece.

= Segundo paso: Se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta nueva

tabla, se construye la tabla de Frecuencias Relativas Acumulativas. Se logra dividiendo por 9 (numero

total de expertos) cada uno de los numeros de la tabla anterior. Queda eliminada una columna pues

hay 5 categorias y sélo se necesitan 4 puntos de corte (con cuatro puntos se obtienen 5 intervalos).

Tabla de Frecuencias Relativas Acumulativas

No Elementos MA BA A PA
1Al 0.55555556 | 0.88888889 0.9999 0.9999
2 |A21 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
3 |A2.2 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
4 |A2.3 0.44444444 0.9999 0.9999 0.9999
5 A24 0.55555556 | 0.88888889 0.9999 0.9999
6 |A25 0.55555556 | 0.88888889 0.9999 0.9999
7 |A2.6 0.55555556 0.9999 0.9999 0.9999
8 |A2.7 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
9 A28 0.44444444 | 0.88888889 0.9999 0.9999
10 |A3.1 0.55555556 | 0.77777778|0.77777778 | 0.77777778
11 |A3.2 0.55555556 | 0.88888889 0.9999 0.9999
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Tabla de Frecuencias Relativas Acumulativas

No Elementos MA BA A PA
12 |A3.3 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
13| A34 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
14 A41 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999
15| A4.2 0.77777778 0.9999 0.9999 0.9999
16 |A4.3 0.77777778|0.88888889 0.9999 0.9999
17 |A4.4 0.66666667 0.9999 0.9999 0.9999
18 |A4.5 0.88888889 0.9999 0.9999 0.9999
19 A4.6 0.22222222 | 0.55555556 | 0.66666667 | 0.88888889
20 | A5 0.77777778|0.88888889 0.9999 0.9999
21| A6.1 0.66666667 | 0.88888889 0.9999 0.9999
22 | A6.2 0.77777778|0.88888889 0.9999 0.9999
23 | A6.3 0.44444444 | 0.77777778 0.9999 0.9999
24 | A6.4 0.55555556 | 0.77777778 0.9999 0.9999
25| A6.5 0.22222222 | 0.44444444 0.9999 0.9999
26 | A6.6 0.66666667 | 0.77777778|0.88888889 0.9999
27 | A6.7 0.55555556 | 0.66666667 | 0.88888889 0.9999
28 | A6.8 0.77777778|0.88888889 0.9999 0.9999
29 | A6.9 0.66666667 | 0.77777778 0.9999 0.9999
30 |A6.10 0.66666667 | 0.77777778 0.9999 0.9999
31|A6.11 0.55555556 | 0.88888889 0.9999 0.9999
32 |A6.12 0.77777778|0.88888889 0.9999 0.9999
33 |A6.13 0.44444444 | 0.66666667 | 0.88888889 0.9999
34 | A6.14 0.55555556 | 0.66666667 | 0.88888889 0.9999
35| A6.15 0.55555556 | 0.77777778 0.9999 0.9999
36 | A6.16 0.44444444 | 0.66666667 0.9999 0.9999
37 |A6.17 0.44444444 | 0.66666667 0.9999 0.9999
38 | A6.18 0.33333333 | 0.66666667 0.9999 0.9999
39 |A7 0.44444444 | 0.77777778 0.9999 0.9999
40 | A8 0.55555556 | 0.77777778 0.9999 0.9999

Tabla 7: Frecuencias Relativas Acumulativas.

= Tercer paso: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién
(DISTR.NORM.ESTAND.INV). La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos de los pasos anteriores,
donde se agregan tres nuevas columnas y una fila para colocar los valores de la suma de las
columnas y de las filas (Suma); el promedio de las filas (P); el valor de N (se obtiene al dividir la suma

de las sumas de todas la filas entre 200, nimero que se ha obtenido de multiplicar el total de
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categorias (5) por el de preguntas (40)); el valor N-P (valor promedio que otorgan los expertos
consultados a cada pregunta propuesta).

Puntos de Corte N = 1.76
No Elementos MA BA A PA Suma P N-P
1Al 0.14 1.22 3.72 3.72 8.80 2.20 -0.44
2 A2.1 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
3 A2.2 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
4 |A2.3 -0.14 3.72 3.72 3.72 11.02 2.75 -1.00
5 A2.4 0.14 1.22 3.72 3.72 8.80 2.20 -0.44
6 |A25 0.14 1.22 3.72 3.72 8.80 2.20 -0.44
7 A2.6 0.14 3.72 3.72 3.72 11.30 2.82 -1.07
8 A2.7 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
9 A28 -0.14 1.22 3.72 3.72 8.52 2.13 -0.37
10 |A3.1 0.14 0.76 0.76 0.76 2.43 0.61 1.15
11 | A3.2 0.14 1.22 3.72 3.72 8.80 2.20 -0.44
12 |A3.3 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
13 |A3.4 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
14 |A4.1 0.43 3.72 3.72 3.72 11.59 2.90 -1.14
15| A4.2 0.76 3.72 3.72 3.72 11.92 2.98 -1.22
16 | A4.3 0.76 1.22 3.72 3.72 9.42 2.36 -0.60
17 |Ad4.4 0.43 3.72 3.72 3.72 11.59 2.90 -1.14
18 |A4.5 1.22 3.72 3.72 3.72 12.38 3.09 -1.34
19 |A4.6 -0.76 0.14 0.43 1.22 1.03 0.26 1.50
20 | A5 0.76 1.22 3.72 3.72 9.42 2.36 -0.60
21 | A6.1 0.43 1.22 3.72 3.72 9.09 2.27 -0.51
22 | A6.2 0.76 1.22 3.72 3.72 9.42 2.36 -0.60
23 | A6.3 -0.14 0.76 3.72 3.72 8.06 2.02 -0.26
24 | A6.4 0.14 0.76 3.72 3.72 8.34 2.09 -0.33
25 | A6.5 -0.76 -0.14 3.72 3.72 6.53 1.63 0.13
26 | A6.6 0.43 0.76 1.22 3.72 6.14 1.53 0.23
27 | A6.7 0.14 0.43 1.22 3.72 551 1.38 0.38
28 | A6.8 0.76 1.22 3.72 3.72 9.42 2.36 -0.60
29 | A6.9 0.43 0.76 3.72 3.72 8.63 2.16 -0.40
30 | A6.10 0.43 0.76 3.72 3.72 8.63 2.16 -0.40
31 |A6.11 0.14 1.22 3.72 3.72 8.80 2.20 -0.44
32 |A6.12 0.76 1.22 3.72 3.72 9.42 2.36 -0.60
33 | A6.13 -0.14 0.43 1.22 3.72 5.23 1.31 0.45
34 | A6.14 0.14 0.43 1.22 3.72 551 1.38 0.38

65



CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA U c I

Puntos de Corte N = 1.76
No Elementos MA BA A PA Suma P N-P
35| A6.15 0.14 0.76 3.72 3.72 8.34 2.09 -0.33
36 | A6.16 -0.14 0.43 3.72 3.72 7.73 1.93 -0.17
37 | A6.17 -0.14 0.43 3.72 3.72 7.73 1.93 -0.17
38 | A6.18 -0.43 0.43 3.72 3.72 7.44 1.86 -0.10
39 | A7 -0.14 0.76 3.72 3.72 8.06 2.02 -0.26
40 | A8 0.14 0.76 3.72 3.72 8.34 2.09 -0.33

Suma 10.96 | 65.02 | 132.52 | 143.31 | 351.81
Putos de Corte 0.27 1.63 3.31 3.58

Tabla 8: Puntos de Corte.

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas nos dan los puntos de cortes (0.25, 1.68, 3.45 y
3.65). Los puntos de corte nos sirven para determinar la categoria o grado de adecuacion de cada paso

de la metodologia segun la opinién de los expertos consultados.

La llustraciobn 13 representa los puntos de cortes por las preguntas realizadas a los expertos,
evidenciando en qué rango se encuentra la pregunta con respecto al punto de corte para determinar si la

misma es muy adecuada, bastante adecuada, adecuada o poco adecuada.
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o 1.00 A
: I I\

—N-P

< 00 Al [ 2 ~
5 T\ 1 7~ \ T\ ——Muy Adecuado
@ 0.00 Bastante Adecuado
g 12345678 fm 11213141516171419 021227&/252627\32930313{3334&%@%3\9@
5050 | —\ L~ V—N\
AR .Y

-1.00

v/ N - \J

-1.50

llustracion 13: Gréfica. Puntos de Corte.
Las preguntas que resultarian Muy Adecuado serian las que poseen valores menores a 0.26; Bastante

Adecuado los valores entre 0.26 y 1.68); Adecuado entre 1.68 y 3.45; Poco Adecuado entre 3.45y 3.65;y

No Adecuado mas de 3.65. De acuerdo a los valores de N-P se tiene:

Menos de 0.26; (0.26, 1.68); (1.68, 3.45); (3.45, 3.65); mas de 3.65.
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De Acuerdo a los resultados obtenidos se puede resumir que la validacion resulta Muy Adecuada en
cuanto a su elaboracién tedrica, ya que los resultados arrojados fueron satisfactorios. Se presenta en la
llustracion 14 un resumen gréafico con los resultados obtenidos.

20 Categoria

35

35

30

25

20

15

10
5

5
0 ———

T T
Bastante Poco Mo
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado

Ml

llustracion 14: Grafica. Resultados Generales de la Encuesta.

3.3 CONCLUSIONES PARCIALES

En este capitulo se validé la solucion propuesta como modelo para un Centro de Excelencia SOA,
utilizando el método de validacion Delphi. Se seleccionaron 9 expertos que categorizaron un total de 40
aspectos relacionados con el modelo planteado, los resultados obtenidos fueron satisfactoriamente
evaluados de Bastante Adecuado y Muy Adecuado, por lo que se concluye que el modelo es Muy

Adecuado segun la opinién de los expertos encuestados.
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CONCLUSIONES

Un Centro de Excelencia es de vital importancia para lograr que el Gobierno dentro de la adopcién de una
Arquitectura Orientada a Servicios se ejecute de manera exitosa. El presente trabajo logro realizar una
propuesta de Modelo de Estructura y Evolucion para un Centro de Excelencia BPM/SOA, dandole
cumplimiento al objetivo principal de la investigacién. EI modelo proporciona un conjunto de roles,
funciones que desempefian, conocimientos y habilidades que deben poseer, ademéas de diagramas de

procesos que se desarrollan durante el ciclo de vida del CoE y su relacion con algunos artefactos.

Se caracterizaron los principales aspectos asociados al dominio del problema, aportando los
conocimientos necesarios para realizar una propuesta sélida. Se logré realizar un andlisis critico y
valorativo de las principales metodologias de Centros de Excelencia existentes actualmente y que

pertenecen a compafiias de renombre internacional.

Se valid6 la solucién propuesta mediante el uso del método Delphi, con la ayuda de un grupo de expertos
y mediante los criterios aportados se obtuvieron resultados satisfactorios, catalogando al 87,5 % de los
aspectos como Muy Adecuados y al restante 12.5 % como Bastante Adecuado. El presente trabajo finaliza
definiendo un modelo que puede ser utilizado por una empresa estandar o proyecto de desarrollo que siga
una linea SOA/BPM.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el desarrollo del Modelo de Estructura y Evolucion para un Centro de Excelencia SOA,

se recomienda lo siguiente:

= EI modelo propuesto sea usado en los futuros proyectos de adopcién SOA que asuma el Centro de
Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales.

= Debido al continuo cambio en torno los principales aspectos relacionados con la Arquitectura
Orientada a Servicios, continuar la investigacion para un posterior perfeccionamiento del modelo
propuesto.

= Profundizar en el estudio de los Catalogos de Servicios, considerado como un aspecto fundamental
durante la adopcién de una SOA.

= El Modelo propuesto posea una retroalimentacion constante segun los resultados obtenidos de su

aplicacion en proyectos de adopciéon SOA.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Conjunto de acciones planificadas llevadas a cabo por una o mas personas, tienen como
finalidad alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

Competencias: Conjunto de atributos que una persona posee y le permiten desarrollar accién efectiva en
determinado ambito.

Metainformacion: Conocida como “metadatos” o “metaelementos” y “es informacién sobre informacion.
La metainformacién es la informacioén que registra la caracterizacion del recurso (fuente) y las relaciones
de los datos con el recurso. Los metadatos se comportan como datos capaces de describir los atributos de
un recurso y desempeilan una serie de funciones tales como el descubrimiento de recursos, su
localizacion, documentacién, evaluacion y seleccion. El metadato (metainformacion o metaelemento)

ayuda a la identificacion, descripcién y localizacion de recursos electrénicos disponibles en red.”

Repositorio: Sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases

de datos o archivos informaticos.

ROI: (Return On Investment) Rendimiento de las inversiones. En Contabilidad, es el método para medir la

rentabilidad de una compaiiia (se obtiene dividiendo el ingreso neto por el activo total).
Rol: Papel desempefiado por alguna persona u érgano en la realizacion de alguna actividad o proceso.

Tecnologias de la Informacion (TI): Se ocupa del uso de las computadoras y su software para convertir,

almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la informacion.

Politica: Conjunto de regulaciones con las que se debe cumplir para la realizacién de alguna actividad o

proceso y que rige el funcionamiento de la empresa en todas sus dimensiones.
Procedimiento: Accién de proceder. Método de ejecutar las cosas.

Proceso: Conjunto de actividades o eventos gque se realizan o suceden con un determinado fin. Cada

proceso tiene entradas, funciones y salidas.
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