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Resumen

RESUMEN

El despliegue de software es una actividad de relevancia innegable dentro de cualquier proyecto,
actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas, pionera en la elaboracion de software en
Cuba, no cuenta con una estrategia documentada para el despliegue masivo de los sistemas de gestion,
esto puede acarrear pérdida de tiempo y falta de organizacion en la implantacion de estos sistemas.

El proposito de este trabajo es proveer a la universidad de una guia metodolégica para realizar el
despliegue de los sistemas de gestion de forma masiva. Para esto se realiz6 un estudio del arte referente
al tema, analizando varias metodologias para el desarrollo de software en su fase de despliegue. También
se realizaron encuestas y entrevistas a especialistas en esta rama donde se obtuvieron resultados
definitivos a través de su experiencia acumulada, por ultimo, se realizé la propuesta de solucion dejando
claro las principales premisas y estrategias a tener en cuenta, a la hora de efectuar la liberacion de la
solucién en las entidades, los requisitos que se deben tener en cuenta para la realizacién de este proceso,

los roles que intervienen, artefactos y pasos a seguir para la seleccion de estrategias y entidades.

PALABRAS CLAVES: despliegue, sistemas de gestion, guia metodoldgica.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde finales del siglo pasado, las empresas que manipulan un gran volumen de datos, usuarios y
complejidad de transacciones, requieren de herramientas que les proporcionen control y centralizacion de
su informacion, con el fin de tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias de negocios.
Un sistema de gestién ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias,

gue incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestién y el pensamiento disciplinado.
1)
Estos sistemas son una estructura probada para la gestiéon y mejora continua de las politicas, los

procedimientos y procesos de la organizacion. Ademas, pueden ser integrados con el fin de reducir

documentacion, facilitar la gestion y disminuir costos para la empresa.

En Cuba existen diversas soluciones de gestién que no cuentan con una herramienta completa para
garantizar el intercambio ordenado de la informacién para el proceso de toma de decisiones. Debido a
esto, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha desarrollado varios sistemas de gestién, dentro

de ellos se encuentra el de mayor envergadura, el Sistema Integral de Gestion Cedrux.

Dentro de las metodologias de desarrollo de software que utiliza la UCI, el despliegue representa un papel
fundamental. Esta fase tiene como objetivo distribuir e instalar con éxito el sistema elaborado por el equipo
de desarrollo y asegurar la disponibilidad del producto para los usuarios finales. El despliegue de un
software, son todas las actividades que lo hacen disponible para su uso. Cubre la configuracion del
sistema entregable con el propdsito de producir con éxito lanzamientos del producto y entrega del mismo

a sus usuarios finales.

Los procesos de despliegue, dentro del ciclo completo de desarrollo, son los mas costosos y se ubican
entre los mas complicados, debido a la carga de personal necesario para esta operacion, al numeroso
grupo de actividades que conlleva, y el soporte que se mantendra al software. Este proceso se realiza con

la participacion directa de los usuarios finales.

Aunque ya se han realizado varios despliegues en la universidad, no existe una estrategia definida y
documentada para distribuir los sistemas de gestion a cada empresa o entidad que lo necesite en el pais.
Este inconveniente trae consigo desorganizacion, pérdida de tiempo y repeticiébn de errores entre otros

problemas, a la hora de realizar el despliegue de forma masiva de cualquier software.


http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/descent/descent.shtml#_Toc480978441
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Por las insuficiencias mencionadas y la necesidad que tiene la UCI de tener un adecuado control para el
despliegue surge el siguiente problema cientifico: la escasa visién estratégica y la desorganizacion
afectan directamente las probabilidades de éxito para los despliegues masivos de sistemas de gestion en

los proyectos desarrollados en la UCI.

Objeto de estudio

El despliegue de sistemas de gestion.

Campo de accion

Despliegue de software de gestion para los proyectos desarrollados por la UCI.
Objetivo general

Desarrollar una guia metodoldgica para la correcta seleccion de las estrategias organizativas para

despliegues de software de gestion.

Objetivos especificos
1. Estudiar el estado del arte de los procesos organizativos de proyectos de despliegue de software.
2. Identificar estrategias para organizar despliegues masivos.

3. Diseflar una guia metodolégica para la seleccion de una o mas estrategias segun las

caracteristicas del despliegue.
4. Validar la guia propuesta.

Idea a defender: la investigacion sobre estrategias organizativas, despliegues masivos y Sistemas
Integrales de Gestion, posibilitara proponer una estrategia organizativa para despliegues masivos de este

tipo de sistemas.

Poblacion: especialistas en el desarrollo de despliegues de software en Cuba.

Muestra: especialistas en despliegue de software de la UCI y del Ministerio del Transporte (MITRANS).
Métodos Cientificos de la investigacion:

Métodos tedéricos

e Analitico —sintético: el analisis permite la division mental del fenémeno en sus multiples relaciones

y componentes para facilitar su estudio y la sintesis establece mentalmente la unién entre las
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partes previamente analizadas, posibilita descubrir sus caracteristicas generales y las relaciones
esenciales entre ellas, dando paso a la vista previa del movimiento y desarrollo de los despliegues

masivos de software en Cuba y el mundo.

e Histdrico-légico: los métodos historicos analizan la trayectoria completa del fenémeno, revelando
las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales, logrando
con esto conocer desde sus inicios todo el proceso por el que ha pasado el despliegue de software

y sobre todo el desarrollo que ha alcanzado en el pais.

Métodos empiricos

e Entrevista: es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener
informacion. Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendmenos. Para
la realizacion de esta investigacion este método es de caracter esencial pues es significativo
conocer la opinion o conocimiento del personal responsable de importantes despliegues

desarrollados en Cuba para poder establecer las bases para la realizacién de una estrategia.

e Encuesta: se realiza cuando la informacién que se necesita puede ser obtenida a partir de la
respuesta que una o varias personas puedan dar a un cuestionario pre-elaborado, y las mismas
estan dispuestas a colaborar con la investigacion. Este método investigativo se desarrolla con el

objetivo de obtener informacion sobre el despliegue de los sistemas de gestion.

El documento de tesis esta estructurado, por la introduccién, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el Capitulo 1: Fundamentacion tedrica se dan a conocer las cuestiones teéricas necesarias para la
comprension del trabajo lo cual incluye un estudio del estado del arte que abarca algunas metodologias de
desarrollo de software en su fase de despliegue, el analisis de experiencias y criterios emitidos por
especialistas en este aspecto en la universidad; asi como el estudio de una serie de conceptos, asociados

a este tema.

En el Capitulo 2: Descripcion de la solucién se establece una propuesta para organizar el despliegue
masivo de los sistemas de gestién .Se definen una serie de estrategias de seleccién de entidades y los
pasos para seleccionar la estrategia a seguir para realizar el despliegue, ademas de roles y artefactos que

intervienen en el mismo.
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En el Capitulo 3: Validacién de la solucion una vez propuesta la guia metodoldgica para el despliegue

masivo de sistemas de gestién es necesario validar su éxito y detectar posibles errores. Para esto se

utiliza la técnica de panel de expertos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1.INTRODUCCION

En el presente capitulo, se abordan distintos aspectos que serviran de base para el resto del documento.
Se exponen, mediante una breve descripcion, los conceptos asociados al proceso de despliegue de
software. Se muestran de manera general, temas referentes a los sistemas de gestion. Ademas, se realiza
un estudio de las metodologias de desarrollo de software en su etapa de despliegue y se aplican varias

entrevistas y encuestas a especialistas en el tema.
1.2. DESPLIEGUE DE SOFTWARE

El despliegue de un software, son todas las actividades que hacen a un sistema disponible para su uso.
Tiene como objetivo distribuir e instalar con éxito el sistema elaborado por el equipo de desarrollo y

asegurar la disponibilidad del producto para los usuarios finales.

Un despliegue fluido depende de la experiencia en la planificacién y gestion, principalmente en proyectos
grandes y complejos, ya que esta disciplina se realiza a partir de estos ultimos, aplicando la norma
mundial de gestibn de proyectos que garantiza el éxito de migraciones y la entrega del producto. Un

despliegue eficaz es la clave absoluta del éxito.

Antes de comenzar el proceso de instalaciéon de una solucién de software es necesario planificar y definir
cdmo se realizara fisica y temporalmente este proceso, ademas de prever cualquier situacién que lo

pueda afectar y establecer estrategias para mitigar estos riesgos.

Algunos aspectos que se deben tener en cuenta al planificar el proceso de despliegue de cualquier

software son:
e Caracteristicas especificas de los clientes.

Este aspecto se refiere al nivel profesional de los clientes de la aplicacion, a su calificacién para las tareas

gue desempefiara en la aplicacién a instalar, asi como a sus conocimientos informaticos.
e Caracteristicas Econémico-Sociales y Naturales de las zonas de despliegue.

Cada caracteristica del medio donde se desplegara la soluciéon constituye un riesgo que debe ser

analizado dado que puede afectar en mayor o menor medida el desempefio de las actividades.

e Personal disponible.
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La planificacion del despliegue debe realizarse de acuerdo con la disponibilidad de personal subordinado
al proyecto y a su calificacion para el desempefio de las tareas definidas. Estos dos aspectos son
fundamentales y pueden afectar en gran medida el cumplimiento del plan de despliegue.

e Equipamiento a desplegar.

Es necesario establecer en los planes de despliegue tareas que se encaminen a la adquisicion,

configuracion y verificacion del equipamiento necesario para que la aplicaciéon funcione debidamente.
e Soporte contratado.

El soporte a las aplicaciones desplegadas en dependencia del plazo contratado, debera ser considerado

durante la elaboracion del plan de despliegue del software. (2)
1.2.1. DESPLIEGUE MASIVO DE SOFTWARE

El despliegue masivo no es mas que desarrollar las actividades de despliegue a gran escala para un
software determinado, es decir, no centrarse en una empresa o entidad solamente sino seguir una linea
completa de una rama empresarial, digase una corporacion que tenga entidades por todo un pais o un
ministerio que alcance todo un territorio. Como ejemplo, se puede sefialar un software educativo que es

llevado a cada una de las escuelas de una region.
1.3. SISTEMAS DE GESTION

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las politicas, los

procedimientos y procesos de la organizacién.

Un sistema de gestidén ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias,

gue incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado.
Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos, significativos, entre ellos:

¢ Rentabilidad

e Competitividad

¢ Globalizacion

¢ Velocidad de los cambios

e Capacidad de adaptacion



Capitulo 1

e Crecimiento
e Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil y desalentador. Es aqui
donde entran en juego los sistemas de gestion, al permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente

en la organizacion.
La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
e Mejorar la efectividad operativa
e Reducir costos
e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas
e Proteger la marca y la reputacion
e Lograr mejoras continuas
e Potenciar la innovacion
e Eliminar las barreras al comercio
e Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestién probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus estrategias,

sus operaciones y niveles de servicio. (3)
Actualmente las empresas tienden a integrar sus sistemas de gestién.
1.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Conforme las empresas van definiendo e implantando Sistemas de Gestién certificables, se hace mas
evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costos y recursos destinados a los mismos. Sobre
todo cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten requisitos en un porcentaje

importante, y la metodologia de gestién es al cien por cien idéntica. (4)

Integracion es el proceso a través del cual la organizacion aprende a introducir criterios y especificaciones

en sus procesos y en sus sistemas de modo que satisfagan a todos sus clientes (internos, externos,
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institucionales, partes interesadas, etc.) de forma simultdnea, ahorrando recursos y esfuerzos, con un

espiritu innovador, autocratico y comprometido con la mejora continua.

Un sistema de gestion integrado supone la combinacion de varios sistemas con el fin de reducir

documentacion, facilitar la gestion y disminuir costos para la empresa. No es un sistema obligatorio por

ley. Las empresas lo adquieren de modo opcional debido a sus ventajas. Es una realidad y una tendencia

en las empresas actuales. (5)

En la actualidad existen dos tendencias crecientes a la integracion de los sistemas de gestién por las

organizaciones:

>

>

Las que establecen primero un sistema de gestion determinado y posteriormente le van integrando

paulatinamente otros.

Las que establecen un sistema integrado de gestion. Que se derive una u otra tendencia depende
fundamentalmente de los recursos (humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos) de que esta

disponga.

Se pueden sefialar como ventajas de la integracion de los Sistemas de Gestion para una organizacion:

>

Las auditorias de implantacién, seguimiento y certificacion de todos los sistemas de gestidon que
existan en la empresa, se podran realizar al mismo tiempo, en los plazos correspondientes, por un
equipo auditor polivalente. Con ello se reducirian los costos que, para una organizacion, supone la

preparacion de dichas auditorias.

Seria un incentivo para la innovacion en las organizaciones, que proporcionaria valor afiadido a

sus actuaciones.

Simplificaria la documentacion necesaria, lo que traeria consigo transparencia, facilidad de manejo

y reduccién de costos de mantenimiento.

Al optar por un sistema Unico y por lo tanto, mas facil de manejar, desarrollar y mantener, ayudaria

a las organizaciones a mejorar su competitividad y su imagen en el mercado.
Mejora la comunicacion interna y la participacion y confianza del personal.

Eficacia del sistema de gestion, al establecer en conjunto, politicas, objetivos, programas,

capacitacion, control, monitoreo y revision.
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Simplificacion del proceso de certificacion y menor costo.

Presenta mas ventajas competitivas con respecto a cada sistema de gestion por separado, a pesar

de ser mas costoso.
Mejor satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.

Desde el punto de vista operacional, un sistema de gestion integrado cubre todos los aspectos del
negocio desde, la calidad del producto y el servicio al cliente hasta, el mantenimiento de las

operaciones dentro de una situacion de seguridad ambiental aceptable.

También existen desventajas como:

>

>

Mayor costo de implantacion, en relacién con un solo sistema particular de gestion.
Mayor esfuerzo en materia de formacion, organizacién y cambio de la cultura empresarial.

Déficit de personal capacitado para la realizacion de auditorias de los sistemas de gestion

existentes.

Se requiere de mayor esfuerzo en la planificacién, control de los procesos y en la toma de

decisiones. (3)

1.5. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos y técnicas para mejorar el

desarrollo de sistemas, segun el tipo de proyecto y empresa, afladiendo y optimizando las practicas de

desarrollo de software. Este epigrafe centra su estudio en la disciplina de despliegue de las metodologias

de desarrollo de software mas utilizadas a nivel mundial.

1.5.1. EXTREME PROGRAMING

Extreme Programing (XP por sus siglas) es una metodologia &agil centrada en potenciar las relaciones

interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,

preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.

XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre

todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes,

y donde existe un alto riesgo técnico.
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El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion de la Entrega, Iteraciones,

Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.
¢ Planificacion de la Entrega

En esta fase comienzan las primeras actividades asociadas al despliegue. En ella clientes y
desarrolladores acuerdan la fecha de la entrega de la primera versiéon funcional del producto, en base a
las funcionalidades requeridas para esta entrega y al nivel de experiencia de los desarrolladores. La fase
de Iteraciones da lugar a la ejecucion ciclica del desarrollo. Después de culminada la Gltima iteracion y

comprobada la funcionalidad de esta entrega, el producto esté listo para pasar a la fase de Produccion.

e Fase de Produccion

Durante esta fase el producto pasa a implantarse al entorno de trabajo real de los usuarios, pero no antes

de pasar por un conjunto de pruebas adicionales para asegurar la estabilidad y el rendimiento del sistema.
(6)

La metodologia XP no es recomendable para realizar el despliegue de productos muy complejos, las
actividades no estan identificadas ni descritas como es el caso de otras metodologias como Rational
Unified Process. Las entregas se realizan de forma muy rapida y se pasan por alto, elementos

indispensables como la logistica del despliegue.
1.5.2. SCRuUM

Scrum es un proceso para la gestion y control del producto que trata de eliminar la complejidad en estas

areas para centrarse en la construccion de software que satisfaga las necesidades del negocio. (5)

Se ajusta principalmente en el seguimiento y control de los resultados del equipo de desarrollo, sin
pronunciarse sobre requerimientos, implementacion y otros asuntos técnicos, de alli su insuficiencia y su

complementariedad.

El ciclo de vida de Scrum consta de 4 fases.
1. Pre-Juego: Planeamiento.
2. Pre-Juego: Montaje.
3. Juego o Desarrollo.

4. Pos-Juego: Liberacion.
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Es durante la fase de pos-juego donde se despliega el producto. En esta etapa dentro de las actividades
gue se desarrollan se encuentran la elaboracion de documentos de ayuda y capacitacion a los usuarios, el

mercadeo y la venta, las pruebas de aceptacion, el entrenamiento y la liberacién del producto.

Como varios de sus procesos internos, el despliegue no esta definido como un proceso guiado por
métodos o guiones. Solo se definen pocas actividades aisladas en las distintas fases que tributan a la

entrega a los clientes de las distintas versiones del producto. (7)

Es por ello que esta metodologia no tributa elementos significativos para el despliegue de un producto de
software.

1.5.3. MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK

Microsoft Solution Framework (MSF por sus siglas), ofrece guias de como organizar los recursos y

proyectos para planear, construir e implantar soluciones de tecnologia exitosa.
Las fases que conforman MSF son:

1. Estrategia y alcance.

2. Planificacion y prueba de concepto.

3. Estabilizacion.

4. Despliegue.

En esta ultima fase se llevaran a cabo los planes disefiados en la anterior, principalmente el de despliegue
y el de formacién. Los principales trabajos e hitos a conseguir son, en este caso, ademas de los obvios
(implantacion de la plataforma, puesta en servicio de todas las funciones, formacion a los usuarios y

administradores), los siguientes:

e Continuacion con las labores de recepcion de incidencias, clasificacién, tratamiento, resolucion y
distribuciéon de faxes o intervencion on-site.

e Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y novedades a incorporar en
sucesivas versiones de la plataforma, incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de

software (nuevas versiones o Service Packs, por ejemplo).

e Revision de las guias y manuales de usuario, rectificacion de errores y obtencion de los

documentos de formacién definitivos.

11
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e Entrega de los documentos definitivos acordados en la primera fase.

e Revision (si procede) de la matriz de riesgos, las métricas de calidad y establecimiento de los
estandares de calidad.

e Finalmente, entrega y cierre del proyecto.

La etapa de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede establecerse a priori. Depende de
numerosos factores externos al propio proyecto (incluyendo factores de oportunidad politica o de negocio)

gue pueden retardar o acelerar la conclusion.

La experiencia demuestra que no hay una relacion directa entre nimero de maquinas y tiempo necesario
para el despliegue. Los factores mas relevantes en el calculo suelen ser la dispersion o concentracién
geografica, la complejidad del proceso de migracion, el grado de automatizacion alcanzado, la experiencia
y nivel de los técnicos que realizan la operacion y condicionantes de calendario, a menudo con
restricciones no técnicas, sino de otros tipos (las fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de

oportunidad de negocio). (8)
1.5.4. RATIONAL UNIFIED PROCESS

Rational Unified Process (RUP por sus siglas) es una metodologia formal que trata de abarcar todo el ciclo
de vida de la produccién de un software, definiendo qué, quién, cuando y como se realiza cada actividad
dentro de este ciclo. Esta metodologia esta centrada en la arquitectura y dirigida por casos de usos, es un
proceso iterativo e incremental que define cuatro fases y nueve flujos de trabajo que se desarrollan en

mayor o menor grado en cada una de estas fases (Figura 1).

12
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Figura 1. Fases y flujos de trabajo de RUP
El flujo de despliegue comienza a desarrollarse desde las fases tempranas del ciclo de vida del software y

toma mayor peso a finales de la fase de construccion.

Al concluir esta fase se tiene una primera version del plan de implantacion, estableciéndose todas las
premisas tanto organizativas, estructurales, operacionales, de equipamiento y del software propiamente,
evitando con esto pérdidas econémicas, tiempo y riesgos en la implantacion para las organizaciones. Este
flujo de trabajo se encuentra dividido en pequefias actividades con el objetivo de lograr un mayor
entendimiento de cada una de las partes que lo componen y obtener una mejor organizacion y calidad en

todo el proceso que se desarrolle. (Figura 2)
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Figura 2. Actividades de la Fase de despliegue

e Plan de despliegue:

El plan del despliegue comienza en la fase de elaboracién y es refinado en la fase de construccion.

Esta actividad tiene como propdsito planificar el despliegue del producto, para ello es necesario tener
presente qué es lo que se necesita para la entrega y cudl es la fecha planificada, ademas de conocer los

factores externos al entorno de desarrollo que pueden afectar la planificacion.
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Es preciso sefialar que el plan de despliegue se encarga de la planificacion de la entrega del sistema y de
todos los artefactos que componen el producto (manual de entrenamiento, manual de instalacién, y otros).

e Desarrollo de los materiales de soporte

Los materiales de soporte forman parte del producto como un todo, no se concibe el desarrollo de un
software si no viene acompafiado de manuales y guias para su comprension e instalacién. Los materiales
de soporte se dividen en dos grupos, materiales de entrenamiento y materiales de apoyo. Ambos
materiales comienzan a desarrollarse en la fase de elaboracién y se refinan en la construccion y en la

transicion.

Materiales de entrenamiento: se realizan con el propésito de entrenar a los usuarios finales para que
puedan usar, operar y mantener el producto. Cuando se van a elaborar los materiales de entrenamiento
hay que tener en cuenta las caracteristicas de los usuarios finales y del encargado en impartir el

entrenamiento.

Materiales de apoyo: son una guia para el usuario final cuando esta usando, operando o manteniendo el

sistema, cualquier duda que le surja puede consultar estos materiales.
e Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan con el objetivo de validar el producto antes de ser entregado al
cliente para corregir los errores que pueda tener. Se realizan en dos lugares fundamentalmente, el entorno

de desarrollo y el entorno de instalacién.

Pruebas de aceptacion en el entorno de desarrollo: son conocidas también como pruebas alfa y son
realizadas por los desarrolladores del producto aungue en ocasiones se puede invitar a los clientes que
participen en ellas, tienen como objetivo fundamental realizar la liberacién de una version del producto.

Estas pruebas se encargaran fundamentalmente de probar la funcionalidad del software.

Pruebas de aceptacion en el entorno de instalacién: son conocidas también como pruebas betas y
tienen como objetivo fundamental obtener la liberacion de la version final del producto y que el mismo sea
aceptado por los usuarios finales, ademas de probar la funcionalidad del software, se encarga de probar

todos los requisitos no funcionales y como es que el sistema funciona en tiempo real con datos reales.

e Produccion de la unidad de despliegue
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El propdsito de esta actividad es crear una version del software y los artefactos necesarios para lograr una
instalacion y uso del producto satisfactoriamente. La unidad de despliegue se puede crear para tener una
version beta del producto que sea probada por los usuarios finales y segin su nivel de madurez puede

representar la version final del mismo.
e Empaquetamiento del producto

El empaquetamiento incluye la version liberada del software, los manuales de usuario y guias para la
instalacion, al concluir, el producto estara listo para la entrega al usuario final. Al concluir la actividad de
empaguetamiento se obtiene el producto software. El producto se distingue de la unidad de despliegue

fundamentalmente por su empaquetamiento.
e Sitio Web para la instalacion

El propésito de esta actividad es posibilitar que el producto pueda ser instalado desde un sitio en Internet.
Esta actividad es opcional, solo se realiza cuando el despliegue vaya a realizarse desde Internet. Es

necesario asegurarse que el producto se encuentra disponible en todo momento para la compra en linea.
(6)

Aunque las actividades del despliegue se centren sobre todo alrededor de la fase de transicidon, muchas
de estas necesitan ser incluidas en fases anteriores para prepararse para el despliegue en el final de la
fase de la construccion. Los flujos de trabajo del despliegue y del ambiente del proceso unificado racional

contienen menos detalles que otros flujos de trabajo.
1.5.5. ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS

La etapa de despliegue es una de las fases mas importantes, de todo el ciclo de vida del desarrollo de un
software. Anteriormente se realiz6 un andlisis de las metodologias mas utilizadas a nivel mundial,

concluyéndose que:

Las metodologias analizadas exponen varias fases y procesos en la realizacion del producto y aunque las
actividades realizadas en cada una de ellas son diferentes, Tienen como objetivo primario proveer a los

usuarios de un producto bien realizado y con calidad..

Tanto las metodologias formales como las agiles que han sido descritas, plantean, solo de manera
general, las actividades a ejecutar durante el periodo de despliegue o implantacion de un producto.

Ninguna de ellas describe a fondo cémo realizarlas, por lo que su ejecucién gueda dependiendo de la
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experiencia de los productores, posibilitando la omisién u ocurrencia de pasos adicionales que pueden
afectar la implantacion del sistema.

No dan a conocer pasos 0 procesos para realizar la organizacién de un despliegue de forma masiva, las
actividades que se proponen en estas metodologias no incluyen, ni facilitan, la formulacion de estrategias
para planificar y organizar una implantacion masiva, por lo que se concluye que estas no aportan
resultados significativos para el desarrollo de una guia para el despliegue masivo de los sistemas de

gestion.
1.6. METODOS DE OBTENCION DE INFORMACION

La entrevista y la encuesta son los métodos mas utilizados para la realizaciéon de sondeos y estudios
sobre cualquier tema a la hora de realizar una investigacion. Por lo general estos métodos son usados en

la validacion de trabajos y para enfatizar en algin sentido importante de la investigacion. (9)

En esta investigacion seran usados con el objetivo de indagar sobre el despliegue en la UCI y aprender
sobre las experiencias de los entrevistados. Ademas, jugaran un papel fundamental durante la validacion

de la propuesta que se elabora.
1.6.1. LAENTREVISTA

La entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener
informacion. Puede ser individual o colectiva, en ambos casos el entrevistador debe realizar una

preparacion previa, sobre el tema a tratar y elaborar una guia para su desarrollo.

Ademds, puede ser estructurada o no estructurada. La primera se basa en un cuestionamiento fijo,
determinado y es aplicado a personas que no son especialistas en el tema, la no estructurada es mas
abierta que la estructurada, prevé el tema pero no lleva un cuestionario rigido y puede variar de una
persona a otra, es mas flexible. Se aplica a especialistas en el tema, es una forma de obtener criterios de

expertos.
La realizacién de una entrevista debe contar con las tres partes siguientes:

» Introduccion: debe comenzar con la puntualidad en la hora prevista para comenzar la entrevista,
esto le indica al entrevistado la importancia de la labor que se realiza, la apariencia personal del
entrevistador debe adaptarse a las condiciones del entrevistado y tenerse en cuenta la edad y el

sexo del mismo, pues la similitud de edad y la diferencia de sexo facilitan la comunicacion.
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Se debe comenzar cumpliendo las normas sociales de presentacién entre dos personas que no se
conocen, creando un clima adecuado donde el entrevistador explica los objetivos que se
persiguen, cdmo se seleccion6 el entrevistado, qué entidad se responsabiliza con la investigacion y

se garantiza el uso confidencial de la informacién obtenida.

» Desarrollo: durante la entrevista el entrevistador debe actuar con naturalidad, no ser dominante ni
discutir con el entrevistado, saber escuchar y siempre tener presente que su responsabilidad es
captar la mayor informacion posible, para lo que es necesario hablar poco, observar hasta el ultimo

detalle y estimular al entrevistado a que hable.

Las preguntas que se realizan deben ser claras, con vocabulario a nivel del entrevistado y tener un
orden légico. No se deben hacer preguntas indiscretas ni sugerir respuestas, no mostrar asombro o

rechazo ante las respuestas e inferir confianza al entrevistado.

Para fijar la entrevista debe adaptarse a las condiciones que ponga el entrevistado, si puede filmar
un video, grabar o tomar notas, seria lo mas conveniente, de lo contrario debe fijar en su mente y

escribir inmediatamente después de terminar.

» Conclusién: cuando se finaliza la entrevista es necesario agradecer al entrevistado su disposicion a
conceder parte de su tiempo y de sus conocimientos, mostrar respeto por su cooperacion y dejar

abierto el camino para si es necesario una nueva informacion.

El éxito que se logre con la entrevista depende del nivel de comunicacion que se alcance con el
entrevistado, la preparacion del investigador, la estructuracion de las preguntas, la seguridad que
tenga el entrevistado de que no se divulgue la informacién que esta brindando y sus condiciones
psicolégicas, la fidelidad en el registro de las respuestas y la no influencia del investigador en las

respuestas del entrevistado. (10)
1.6.2. LAENCUESTA

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la

poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.

Se realiza cuando la informacién puede ser obtenida a partir de la respuesta que una o varias personas
puedan dar a un cuestionario elaborado con anterioridad, y las mismas estan dispuestas a colaborar con

la investigacion.
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La realizacion de una encuesta no requiere de una preparacion previa del que la aplica, pero si de una
buena preparacion y experiencia para elaborar el cuestionario, el cual debe ser sometido a un pilotaje que
garantice su comprension por los encuestados y prever el tratamiento estadistico mas apropiado para la

informacién que se obtiene.

Para que el encuestado aporte la informacidon que se necesita es necesario que comprenda la pregunta,
gue conozca y recuerde la informacion que se le pide, que sea capaz de expresarlo y que esté motivado

para hacerlo.

A diferencia de la entrevista, la encuesta, cuenta con una estructura légica formada por un cuestionario
rigido que es respondido por el encuestado, sin la intervencion directa del investigador, donde las
respuestas son seleccionadas de acuerdo con su criterio y se determinan sus posibles variantes, lo que

facilita su procesamiento estadistico. (10)
1.7. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

A partir de las encuestas y entrevistas realizadas a un conjunto de especialistas en despliegue se obtuvo

amplia informacién con respecto a los sistemas de gestion y su implantacién.

Los despliegues de los sistemas de gestion tienen la particularidad de que pueden provocar cambios en
los procesos organizacionales de una entidad, lo que hace necesaria una eficiente gestiéon de cambios y

riesgos. Ademas, es necesario un compromiso con el proyecto por parte de los directivos de la entidad.

El 100% de los encuestados coinciden en que la realizacién del despliegue de un sistema de gestidén es

un proceso de arduo trabajo y en muchos casos el empleo de gran cantidad de recursos.

En el despliegue de los sistemas de gestion se deben seguir varios criterios para la seleccién de las
entidades por las cuales serd comenzado a desplegar el software. Segun las indagaciones realizadas, las
caracteristicas y el caracter que presenten las entidades dentro de la organizacion a la que pertenecen
seran factores fundamentales, todo debe tener una estrecha relacion con la estrategia trazada para

realizar la implantacion.

En la seleccibn de la estrategia para liberar la solucion y las entidades se veran inmiscuidos

principalmente los lideres del proyecto y los representantes de las mismas.
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El tiempo que empleara el equipo para realizar la implantacion en un centro o entidad es relativo a la
cantidad de modulos a implantar y a las condiciones del lugar. En las averiguaciones realizadas este
proceso varia segun el proyecto encuestado. (Figura 3)

M masde 3 meses

B menosde 3
meses

Figura 3. Tiempo de duracion de la implantacion en una entidad
Como factores imprescindibles para llevar a cabo el despliegue de los sistemas de gestién segun las
entrevistas realizadas, debe estar la correcta preparacion del personal, deben existir las condiciones

tecnoldgicas apropiadas y las herramientas necesarias para la implantacion.

Estas indagaciones conformaran la base de esta investigacién puesto que, aportan innumerables ideas
para la realizacién de una guia metodolégica; asi como un conjunto de estrategias que favorezcan al

despliegue de sistemas de gestibn de manera masiva.
1.8. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

El despliegue masivo de los sistemas de gestion carece de documentacion. Segun las entrevistas
realizadas, en la UCI no se cuenta con una guia metodologica que facilite el trabajo de distribucion e

instalacion de estos sistemas.
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La realizacién de una estrategia para el despliegue de los sistemas de gestion hara mas efectiva y rapida
esta tarea, ademas de garantizar el ahorro de recursos y evitar divagaciones durante el proceso.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION
2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se describen una serie de estrategias para la implantacion de forma masiva basados en
aspectos fundamentales del despliegue como su alcance, requisitos para realizarlos, entre otros aspectos.
De estas estrategias se realiza una descripcion, aclarandose las ventajas, desventajas y la factibilidad de
cada una de ellas. Ademas, se definen los roles y artefactos que actian en el proceso de despliegue de

forma masiva.
2.2. ALCANCE

En la realizacion del despliegue de un sistema de gestion es fundamental conocer el alcance del proyecto,
para enmarcarse en los objetivos del cliente y evitar divagaciones. No se puede llevar a cabo el
despliegue masivo de un sistema, si antes no se ha definido de manera clara y explicita cual es el alcance

del mismo.

Los despliegues masivos abarcan generalmente todo el pais, en el caso particular de los sistemas de
gestion, tienen gran impacto en las entidades donde se implantan; la informacion referente a este proceso,
debe ser elaborada por el jefe de proyecto en conjunto con la persona que esté al frente del desarrollo de

la solucion.

Entre los datos imprescindibles que deben conformar el alcance del despliegue masivo de un Sistema
Integral de Gestion se encuentran las dimensiones del proyecto a desplegar y los objetivos del despliegue.
Las dimensiones del proyecto daran a conocer el dominio donde tendra lugar la liberacion del producto, la
cantidad de médulos por los que estd compuesto y otros aspectos del sistema. Los objetivos del
despliegue dejaran ver, entre otros datos, el periodo en que se realizara la implantacién, y por cuanto

tiempo se le brindara soporte a las organizaciones que estén incluidas en este proceso.

El conocimiento de estos datos es primordial para la correcta seleccibn de una estrategia para el

despliegue del producto.
2.3. REQUISITOS PARA REALIZAR EL DESPLIEGUE

En el momento de realizar el proceso de liberacion se debe contar con premisas basicas como lo es un

equipo de implantacion y otro de soporte; asi como tener el conocimiento de cuanto tiempo durara el
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despliegue, el costo del mismo y los requerimientos técnicos y humanos que demanda el sistema. A

continuacion se describen cada uno de estos requisitos:

Equipo de implantacion. Es imprescindible poseer el personal necesario que cubra todos los aspectos
relativos a la implantacion de un software. En este equipo no deben faltar los siguientes roles:

o Jefe de equipo de implantacion: este debe ser un especialista informético y debe cumplir con las
tareas relativas a la direccion del equipo; asi como lo relativo a la instalacion de los recursos

informaticos necesarios.

e Especialista en implantacién: este debe contar con cierta experiencia en la implantacion de
sistemas similares, de manera tal que pueda adaptar la informacién existente en la empresa a los

datos del sistema a implantar y contribuir con el adiestramiento del personal de la empresa.

e Especialista Funcional: debe contar con conocimientos relativos a la informacion que maneje el

sistema en cuestion.

e Técnico en informética: este trabajador perteneciente a la entidad a informatizar sera el futuro

administrador del sistema en la entidad, por lo que debe, recibir una amplia capacitacién.

Equipo de soporte. Es preciso contar con un equipo de soporte pues este se encarga de actualizar y
adaptar los cambios que se realizan en el software, asi como las tareas de asesoramiento técnico y
reparaciones. Para brindar soporte a la solucién implantada en cada entidad se debe contar con un equipo

conformado con los roles que se exponen a continuacion:

e Operador: registra y cierra las incidencias en la herramienta de gestion. Emite un informe diario de
aquellas incidencias que durante su estancia sean incorporadas o cambiadas de estado por el

equipo de implantacion o el equipo de desarrollo.

e Responsable de la gestion de cambios: gestiona los cambios solicitados por los clientes mediante

peticiones de servicios en colaboracién con la gestiébn de cambios y versiones.

e Responsable de gestibn de configuraciones: colabora con la gestiébn de configuracion para

asegurar la actualizacion de las bases de datos correspondientes.

e Responsable de gestionar el proceso de solucion: controla el proceso de solucién de las

incidencias en cada una de las lineas de desarrollo. Identifica, coordina y gestiona demoras en el
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proceso de soluciéon de las incidencias; asi como demoras en la respuesta de solucion en los
equipos de desarrollo. Coordina encuentros entre los equipos de implantacion y desarrollo. Se
mantiene actualizado de todo el proceso.

e Administrador del sistema: es el responsable de mantener disponible las herramientas para el
monitoreo y registro de las incidencias.

Tiempo de duracién. Conocer el tiempo con que se cuenta y asi poder enmarcarse en una u otra
estrategia en el momento de efectuar la implantacion, es un requisito primordial. Este se encuentra
estrechamente relacionado con el costo, pues si se cuenta con presupuesto limitado la rapidez de la
soluciéon dependera del mismo. En la planificacién de la disponibilidad del tiempo para llevar a cabo el
despliegue masivo de un software, pueden estar incluidos ademas otro tipo de factores, como politicos,

sociales, técnicos e incluso ambientales.

Costo. El presupuesto monetario que se requiere para efectuar el proceso de despliegue es un requisito
fundamental, este influye sin duda en la estrategia que se seleccione para realizar la implantacion. Estas
poseen disimiles caracteristicas donde el costo es esencial. El calculo de los costos debe ser realizado
por un especialista en estos temas, debido la gran envergadura del mismo a la hora de realizar un proceso

de despliegue y mas aln si se trata de un sistema de gestion.

Caracteristicas tecnoldgicas de las entidades. Es una premisa contar, en cada entidad seleccionada
para el despliegue, con los recursos tecnoldgicos basicos. En caso de contar con ellos, la realizacion de
un estudio sobre la calidad y el estado de los mismos desempefiaran un factor critico en el momento de

realizar la implantacion.

Recursos humanos de las entidades. La disponibilidad, capacidad y existencia de personal es
imprescindible para llevar la solucién a cualquier entidad. El personal de las entidades seran los usuarios
basicos del sistema a implantar, por lo que su preparacién e identificacién con la empresa decidiran el

éxito del sistema a instalar.
2.4. ESTRATEGIAS PARA EL DESPLIEGUE MASIVO

Teniendo en cuenta la situacién expuesta y luego de un estudio profundo de todas las posibilidades de
organizacién que permite el despliegue de una solucién, se proponen una serie de estrategias para

alcanzar la distribuciébn de cualquier sistema de gestion. En cada una se exponen sus ventajas,
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desventajas y factibilidad, de manera que su comprension y aplicacion no requieran de gran esfuerzo para
el encargado de seleccionar y ejecutar la adecuada.

Las estrategias definidas son importantes para el despliegue masivo de los sistemas de gestion desde el
punto de vista organizativo pues garantizaran llevar a cabo este proceso con fluidez y sin divagaciones. A
continuacion se describe cada estrategia elaborada.

2.4.1. ARBOREA

Para llevar a cabo el proceso de despliegue masivo siguiendo esta estrategia, se deben tener presente

una serie de pasos:

Primeramente se toman las entidades donde se implantara la solucién y atendiendo a su categoria en la

organizacion a la que pertenecen, se colocan siguiendo una estructura arborea.

En este caso el arbol estara conformado de la siguiente forma: la raiz es la entidad rectora de una
organizacion y tendra como hijos, sus subordinadas inmediatas. Se seguira este procedimiento hasta

alcanzar todas las entidades en las que se desea desplegar el producto.

Para estructurar el arbol existen dos opciones, por ramas y por niveles. La descripcion de estas, se

abordan a continuacion.
RAMAL O SECTORIAL

Para esta solucion se tomara como rama o sector el recorrido en el arbol desde la raiz hasta el nivel mas
bajo. (Figura 4) Para comenzar el despliegue se tomard una rama como punto de partida, en este primer
paso se consumird mucho tiempo y recursos, pero una vez realizado este conformara la base de todo el
despliegue y se habra terminado practicamente el trabajo debido a que solo se tendra que reproducir el
esfuerzo ya realizado, a partir de este momento todo sera mucho mas rapido y menos costoso. A la hora
de escoger la primera rama es recomendable utilizar el camino mas largo del arbol, asi se garantizara
mayor namero de entidades donde el despliegue habra sido realizado y la referencia para las demas

ramas sera mayor.
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Figura 4. Rama o sector

e Ventajas

Esta estrategia garantiza que una vez realizado el despliegue de una rama, este servira de experiencia a
las posteriores. Ademas, le da a conocer al cliente qué parte del trabajo ha sido realizado, mostrandole
gue el equipo es capaz de llevar a cabo la tarea encomendada. Este método permite realizar mejoras en
la estimacién del tiempo que tomard efectuar el trabajo en todas las entidades una vez completada la

primera rama.
e Desventajas

Esta estrategia, tiene la peculiaridad de que a la hora de seleccionar las ramas el nimero de entidades en
cada una de ellas puede ser muy diferente, y si esto ocurre el esfuerzo en desplegar el producto, estara
dado en la cantidad que deba ser modificado el proceso realizado en la rama anterior. Debe sefialarse que
este método necesita de un periodo de tiempo considerable para completar la implantaciéon y la rama no

siempre puede completarse hasta el nivel mas bajo debido a inconvenientes tecnoldgicos.
NIVEL

Esta estrategia agrupa las entidades donde se realizara el despliegue por niveles en el arbol, atendiendo a
la jerarquia y a las dependencias de la informacién que estas poseen dentro de la organizacién a la que

pertenece. Este método puede realizarse de forma ascendente, descendente e incluso para realizar el
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despliegue en un solo nivel. La forma en que se realizard estara sujeta a las caracteristicas y prioridades
de la organizacion. (Figura 5)

O
o =S
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Figura 5. Nivel

e Ventajas

Utilizando esta estrategia se garantiza que el nivel ya realizado sirva de guia a todos los venideros, y si se
realiza de forma descendente, las entidades rectoras y cabeceras al completar el despliegue contaran con
una mayor preparacion. Este método garantiza que al ser completado un nivel del arbol, las entidades de

este podran hacer uso de la aplicacién conjuntamente con las de los niveles realizados anteriormente.
e Desventajas

No se podran hacer conciliaciones ni actividades verticales con la informacion del sistema, hasta que no
se haya terminado por completo la implantacion en todas las entidades. Ademas, el equipo de
implantacién y el de soporte sufriran un cambio significativo en su carga de trabajo en un nivel con

respecto a otro.

En caso de realizar el despliegue de niveles superiores a inferiores no se obtiene la informacidén primaria
vélida desde la base

Es importante resaltar que al realizarse la implantacion ascendentemente, la obtencién de informacion

desde la base del arbol puede ser compleja debido los inconvenientes tecnoldgicos en este nivel.

e Factibilidad
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Este método puede ser usado para cualquier tipo de despliegue masivo, pero se recomienda para
organizaciones que presenten un gran namero de entidades y que su estructura permita la facil
conformacion del arbol. La seleccion de esta estrategia serd mas factible en organizaciones que, una vez
conformado el arbol, presenten entidades similares a un mismo nivel. Se recomienda ademas que se
utilice este método para cuando la obtencion de informacion no sea el objetivo fundamental, es mas

factible para realizar diagnésticos de comportamientos de determinados factores.
2.4.2. ANILLOS

Esta estrategia para el despliegue se basa en seleccionar una o varias entidades atendiendo un
determinado parametro, estos pueden ser condiciones tecnolégicas, interés politico, posicion geogréfica,

entre otras.

Posteriormente se comienza a ampliar el radio de accién a partir de estas, en forma de anillos, quedando
dentro, las entidades que estén proximas a las seleccionadas anteriormente. Luego se ampliara el anillo
nuevamente, de forma tal que se pueda hacer un escalafén de entidades y se avance iterativamente hasta

afectar a todas las entidades en donde se llevara la solucion. (Figura 6)

Figura 6. Anillos

e Ventajas

Se garantiza la liberacién del sistema por una entidad que tiene un papel protagénico. Ademas de que

conjuntamente con el anillo crece también la experiencia del equipo de trabajo.
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e Desventajas

El desplazamiento del equipo de trabajo, geograficamente no sera 6ptimo, debido a que este se movera

dentro del anillo, el cual ir4 creciendo radialmente y en las etapas finales esto se acentuara aun mas.
e Factibilidad

El despliegue por anillos es una solucién excelente para organizaciones que requieran del software en
algunas de sus entidades de forma inmediata, este método brinda la posibilidad de comenzar la
implantacién por cualquier entidad de la organizacién. Esto no lo excluye que sea utilizado para el

despliegue en cualquier tipo de organizacion.
2.4.3. SIMULTANEA

Como su nombre sugiere esta variante propone que la solucion sea desplegada en todas las entidades a
la vez, esto solo es posible cuando el nimero de instancias es pequefio y se cuenta con el personal, los

recursos y la logistica necesaria para enfrentarlo.
e Ventajas

El tiempo de implantacion es minimo y el cliente puede utilizar el sistema rapidamente.
e Desventajas

Se requiere de un elevado namero de recursos humanos y materiales. Ademas, en escenarios de gran

alcance los gastos son considerables.
e Factibilidad

Esta estrategia puede ser empleada par llevar una solucion de software a cualquier parte, pero se

recomienda cuando el escenario esté conformado por un nimero pequefio de entidades.
2.4.4. HETEROGENEA

Cualquier combinacion de las estrategias anteriormente planteadas. Este método es muy util dado su

flexibilidad y brinda la posibilidad de adaptacion al equipo encargado del despliegue.
e Ventajas

No se establece un marco estatico para realizar la implantacion, sino que esta clara la posibilidad de tomar

cualquiera de los métodos anteriores para realizar el trabajo.

29



Capitulo 2

e Desventajas

Las adversidades en este método estan a la hora de realizar la seleccion de que estrategias se van a
combinar para darle solucibn a la tarea, puesto que si toman malas decisiones estas vendran

acompafadas de reveses y contratiempos.
e Factibilidad

Dentro de todas las estrategias, la heterogénea es sin duda una opcién magnifica para el despliegue, y
puede ser utilizada en cualquier escenario. El éxito con su uso sera rotundo si se toman las decisiones

correctas.
2.5. ROLES QUE INTERVIENEN EN LA SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS

En el momento de seleccionar una estrategia para dirigir el despliegue del sistema, se debe contar con un

equipo capacitado. Dentro de este se identifican varios roles como son:
Colaborador

¢ Responsabilidades: es el encargado de coordinar las reuniones y tomar nota en ellas. Ademas,

trabaja en la obtencién de informacion sobre los objetivos del despliegue y el alcance.

e Competencias: debe tener habilidades de interpretacion y comunicacion, con responsabilidad para

el manejo de la informacion.
Financiero

¢ Responsabilidades: su trabajo radica en manejar todo lo relacionado al costo de los recursos
humanos y tecnoldgicos que se necesitan para llevar a cabo la implantacion del producto, teniendo

como factor influyente el tiempo de duracién de este proceso.

e Competencias: debe tener conocimientos de contabilidad, ser una persona confiable y tener un

gran sentido de responsabilidad.
Selector

¢ Responsabilidades: es la persona encargada de dirigir el proceso de seleccidon conjuntamente con
el seleccionador general y el seleccionador de las entidades. A partir de sus conocimientos sobre

el producto y los datos que le ofrecen los demas representantes del equipo brinda su punto de
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vista sobre la estrategia a seguir. Este rol sera desempefiado por el jefe del equipo de despliegue o

implantacion.
e Competencias: liderazgo y experiencia en el proceso de despliegue.
Seleccionador general

e Responsabilidades: dirige todo lo referente al proyecto pues sera el encargado de representar al
mismo Yy estara vinculado en la seleccion junto a el seleccionador de las entidades y el selector.

Este rol sera desempefiado por el jefe del proyecto.

e Competencias: liderazgo, conocimientos de direccion de proyecto, su prestigio debe ser

incuestionable por parte de los miembros del equipo de trabajo y por los clientes.
Seleccionador de las entidades

e Responsabilidades: debe conocer los intereses de las entidades donde sera desplegada la
solucién, ademas de representarlas a la hora de realizar la seleccion en conjunto con el selector y
el seleccionador general. Este rol serd interpretado por los representantes de los ministerios u

organizaciones en las que se desarrollara el despliegue.

e Competencias: confiable, contar con prestigio dentro de las entidades, ser el portavoz de los

intereses de estas.
2.6. ARTEFACTOS

Entre los documentos de mayor relevancia en el despliegue masivo de un software de gestion se

encuentran:
Actas de reunién

En el acta de la reuniéon quedaran plasmados los acuerdos entre los directivos de las entidades y los
maximos responsables del proyecto. El acta contiene los convenios tomados en esta actividad, y los
incumplidos en las reuniones anteriores. Su importancia se basa en cémo se lleva a cabo lo relacionado

con el proceso de seleccion de la estrategia a realizar para la implantacion del producto. Ver anexo 1.
Encuestas

Se desarrollardn encuestas en las entidades donde se desplegara la solucion para conocer las

particularidades de cada una y garantizar que la solucién responda verdaderamente a sus problemas. Las
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preguntas expuestas en las encuestas deben estar bien elaboradas y ser de facil comprension. En las
mismas se persigue conocer las condiciones de la entidad tanto de los recursos tecnoldgicos como de los

recursos humanos.
Tabla de datos

Con el objetivo de almacenar disimiles datos referentes al tiempo, al costo, a la informacion recopilada de

las entidades, entre otros, surge este artefacto. El mismo facilita el trabajo y almacenamiento de los datos.

2.7.PASOS PARA LA SELECCION DE ESTRATEGIAS

A continuacion se definen una serie de pasos que garantizaran el dinamismo y la calidad en el momento
de seleccionar una estrategia para el despliegue de software de forma masiva. Este trabajo es realizado

por el equipo de seleccion.

Reunidn de inicio: como primer paso se debe realizar una o varias reuniones entre el seleccionador
general, el seleccionador por parte de las entidades y el selector, donde tendra lugar una discusién de los
objetivos del despliegue contra el alcance y las dimensiones. Ademas, se establecen los requisitos

tecnoldgicos y humanos imprescindibles para realizar la implantacion.

Informacion de las entidades: tras conocer el dominio de entidades a donde se llevara la solucion, el
esfuerzo de la parte beneficiada se debe dirigir a recaudar toda la informacion necesaria acerca de estas.
Un método de altos resultados es la aplicacion de encuestas en las empresas donde se realizara el
despliegue, el principal objetivo al efectuar estas indagaciones es conocer los recursos humanos y

tecnoldgicos con que cuenta la entidad.

Para almacenar la informacion obtenida de cada entidad se puede utilizar la siguiente tabla.
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Tabla 1. Requisitos de las entidades (9)
Por ultimo, se realiza una primera definicion de las entidades que se pueden incluir en el proceso y se
informa a los directivos del proyecto.

Los datos de las entidades que no deben faltar en esta muestra candidata son nombre de la entidad,
direccion postal, teléfono y/o correo y datos de contacto de la direccion de la misma, como se muestra en

la siguiente tabla.

Nombre de la Direccién Teléfono ylo Directivo
entidad correo
electronico.
Entidad 1
Entidad 2
Entidad n

Tabla 2. Datos de las entidades (9)
Reunién organizativa: en este paso se debe realizar un encuentro formal entre los maximos
responsables del proyecto. Aqui se evallan los datos de las entidades propuestas asi como el porcentaje
de los requisitos humanos y tecnolégicos con que cumplen. Luego se analizan otros requisitos como la

disponibilidad de tiempo, costo y personal para la confeccién de los equipos de implantacion y soporte.

De estas entidades se analizan las que cumplen con los objetivos del despliegue, mediante una tabla de
Excel o programa tabulador, se marcan con una X los objetivos cumplidos, de las que mas parametros

cumplan y se analizan los requisitos y prioridades para realizar la implantacién en cada una de estas.
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Al concluir este andlisis se determinan las entidades donde es mas factible llevar el despliegue y se realiza
un estudio de las estrategias para definir cual de estas es la adecuada para realizar la implantacion.

Presentacion y aceptacion de la estrategia: debe realizarse otra conciliacion entre los directivos del
proyecto y de las entidades para informar la propuesta detallada de las empresas u organizaciones en las
gue se realizar4 el despliegue, la estrategia a seguir, entre otros aspectos de importancia. A esta
propuesta se le pueden realizar ajustes en dependencia de las opiniones de los organismos, y aparece la
decision final. En caso de existir muchos desacuerdos entre los participantes se vuelve al primer paso
planteado. Es necesario crear tanto en esta, como en las anteriores reuniones, un acta donde queden

plasmados los acuerdos de las mismas.
2.8. PASOS PARA EL DESPLIEGUE

A continuacion se presentan los pasos para el despliegue, el seguimiento de estos garantiza la calidad del

proceso.

Reunion con el personal de las entidades: se debe planificar una reunién previa con los usuarios para
explicarles como serda el proceso y cuales seran sus actividades, asi como el grado de compromiso que se

requiere para lograr el éxito.

Capacitacion de los clientes: este paso tiene como objetivo asegurar que los usuarios adquieran los
conocimientos para operar el sistema correctamente. Aqui se ejecutan las actividades de formacion a los
usuarios y se realiza un seguimiento y evaluacién a los mismos para comprobar la adquisicién de los

conocimientos.

Ejecucién del despliegue: siguiendo la estrategia seleccionada en la reunién organizativa se realiza la
instalacion y configuracién del producto y el equipamiento del mismo para ser usado por la totalidad de los

clientes implicados.

Servicio de soporte: en esta etapa se pondran en marcha procedimientos y servicios que se brindaran a

los usuarios y al sistema durante el periodo de soporte.

2.9. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del capitulo se plantean varias estrategias para efectuar de forma organizada el

despliegue masivo de los sistemas de gestibn. Estas tienen como objetivo fundamental, que la
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implantacién del producto sea mas eficaz y rapida, ademas de garantizar la existencia en la UCI de un
procedimiento para realizar esta labor. La propuesta realizada expone en general una guia metodoldgica

para la seleccion de las estrategias para realizar el despliegue masivo de los sistemas de gestion.
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CAPITULO 3. VALIDACION DE LA SOLUCION
3.1. INTRODUCCION

Tras realizar la propuesta de la guia metodolégica para el despliegue masivo de los sistemas de gestion
es necesario validar su eficacia y comprobar el éxito de la misma. Para cumplir este objetivo se utilizara la
técnica Evaluacion de expertos, especificamente método Delphi. La combinacion de estos ultimos ha

demostrado ser un camino eficiente dentro de los métodos subjetivos de pronosticacion.
3.2. METODOS DE EXPERTOS

Dentro de los métodos generales de prospectiva cabe destacar aquellos que se basan en la consulta a
expertos. Estos utilizan como fuente de informacién a un conjunto de personas que posean un

conocimiento elevado de la materia que se va a tratar.
Los métodos de expertos tienen las siguientes ventajas:

e La informacion disponible esta siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el
participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas versado en el tema. Esta afirmacion

se basa en la idea de que varias cabezas son mejor que una.

e El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en
cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusion general la idea que tiene

sobre el tema debatido desde su area de conocimiento.
Sin embargo, también presentan una serie de desventajas como son las que se listan a continuacion:

e La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con la
mayoria, aunque la opinion de esta sea errénea. Asi, un experto puede renunciar a la defensa de

su opinién ante la persistencia del grupo en rechazarla.

e En estos grupos hay ocasiones en que el argumento que triunfa es el mas citado, aunque no sea el

mas valido.

e Estos grupos son vulnerables a la posicion y personalidad de algunos de los individuos. Una
persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de individuos, aunque su opinién no

sea la mas acertada. Esta situacién se puede dar también cuando uno de los expertos ocupe un
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alto cargo en la organizacion, ya que sus subordinados no le rebatirdn sus argumentos con fuerza.
(11)

3.3.METODO DELPHI

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en

grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes.

El objetivo de la técnica es lograr un consenso fiable entre las opiniones de un grupo de expertos, por
medio de una serie de cuestionarios que se responden an6nimamente. La técnica ha pasado, de un
enfoque predictivo sobre situaciones futuras posibles, a uno basado en identificar y/o priorizar preferencias

o0 soluciones a problemas practicos por parte de un grupo de expertos. (12)

Para llevar a cabo esta investigacion no se utiliza el método clasico Delphi para la valoracion de expertos,
sino algunas caracteristicas para propiciar mayor objetividad a los criterios de los especialistas a partir de
la introduccién de escalas valorativas. Para aplicar el método se siguen tres etapas fundamentales, las

cuales se muestran a continuacion:
> Eleccion de expertos.
> Elaboracion del cuestionario, para validacion de la propuesta.
» Desarrollo practico y explotacion de los resultados.

3.4. ELECCION DE EXPERTOS

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces
de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer recomendaciones respecto a sus

momentos fundamentales con un maximo de competencia. (13)

Para que cada encuestado emita un criterio libre de influencias y mantener limpia la imagen de cualquier
experto en caso de una equivocacion, las interrogantes a cada uno de estos se realizard de manera

independiente.

En el caso de esta investigacion la seleccion de los especialistas estéa influenciada por el conocimiento de

los mismos en cuanto a:
» El despliegue de software

» Los sistemas de gestion
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» Experiencias en despliegues realizados

Ademas, los encuestados poseen una serie de caracteristicas morales como la seriedad, responsabilidad
y sinceridad, ademas de contar con la disponibilidad de los especialistas para participar en esta encuesta.

La definicion de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la realizacién del método, para
determinar el nUmero 6ptimo de expertos no existe una norma generalizada, hasta 7 expertos el error
disminuye exponencialmente, después de 30, aunque el error disminuye lo hace de manera poco
significativa y no compensa el incremento de costos y esfuerzos, por lo que se sugiere utilizar un nimero
de expertos en el intervalo de 7 a 30. (14)

La seleccién de los expertos se realizé incluyendo especialistas de la UCI y el MITRANS, a estos se les

aplico una encuesta de autovaloracion para determinar su nivel de competencia. Ver anexo 2.

En esta metodologia la competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual se calcula
de acuerdo con la opinidn del experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema que se esta

resolviendo y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

El coeficiente de competencia se calcula por la siguiente formula: K=1/2(Ka +Kc), donde, Kc es el
coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del problema, calculado sobre la
valoracién del propio experto en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1; de esta forma, la evaluacion
"0” indica que el experto no tiene absolutamente ningln conocimiento de la probleméatica correspondiente,
mientras que la evaluacion "10" significa que el experto tiene pleno conocimiento de la problematica
tratada. Entre estas dos evaluaciones extremas hay nueve intermedias. El experto debera marcar con una

cruz en la casilla que estime pertinente, por ejemplo:

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 3. Coeficiente de conocimiento o informacién
Ka es el coeficiente de argumentacién o fundamentacién de los criterios del experto, obtenido como

resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patron.
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Grado de influencia de cada una de las fuentes
Fuentes de argumentacion en sus criterios.
A M B
(alto) (medio) (bajo)
Anadlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Tabla 4. Coeficiente de argumentacion
Al experto se le presenta esta tabla sin cifras, orientAndosele marcar con una cruz cuél de las fuentes él
considera que ha influido en su conocimiento de acuerdo con el grado alto, medio o bajo. Posteriormente,
utilizando los valores de la tabla patrén para cada una de las casillas marcadas por el experto, se calcula
el namero de puntos obtenidos en total. De esta forma, si el coeficiente Ka = 1.0, el grado de influencia de
todas las fuentes es alto, si Ka =0.8, es un grado medio y si es igual a 0.5, se considera con grado bajo de
influencia de las fuentes.

El procedimiento para la seleccidon de los expertos considera tres etapas fundamentales:
» Determinacion de la cantidad de expertos.
» Confeccion del listado de expertos.
» Haber obtenido el consentimiento del experto en su participacion.

Para determinar la cantidad de expertos que se entrevistardn, se deben definir, las esferas de

conocimiento vinculadas a la solucién del problema.

La siguiente etapa de trabajo es la confeccion del listado de expertos, para lo cual se realiza un analisis

de la calidad de cada uno de ellos y de su lugar de trabajo, asi como su posibilidad real de participacion.

39



Capitulo 3

Después de confeccionado el listado se les invita a participar en la validacién. En dicha invitaciéon se le
envia una encuesta sobre sus competencias y algunos datos personales. Una vez recibida la respuesta,
se confecciona el listado final de expertos, se le informa al especialista sobre su inclusién en la validacion

y las instrucciones necesarias para contestar las preguntas. Con esto termina el trabajo de seleccion.
3.5. EXPERTOS SELECCIONADOS

Fueron seleccionados 9 profesionales con experiencia y prestigio en su trabajo y cuentan ademas, con un
coeficiente de competencia en el tema, entre alto y medio. Dentro del grupo seleccionado, 3 son de
categoria master, 2 ingenieros informéaticos con mas de 4 afios de experiencia y el resto lo conforman
ingenieros en ciencias informaticas con al menos 2 afios de experiencia en la implantaciéon en el piloto

desarrollado al sistema integral de gestion CEDRUX, por lo que poseen visién en cuanto a este tema.

A todos se les facilitd una encuesta, donde debian reflejar sus datos personales y los criterios respecto a

la guia propuesta. Ver anexos 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11.
3.6. ELABORACION DEL CUESTIONARIO PARA VALIDAR LA PROPUESTA.

En la creacion del cuestionario se tuvo en cuenta las caracteristicas principales con que debe contar la
guia metodoldgica propuesta. La realizacion del mismo esta enfocada en un conjunto de criterios de
valoracién, asociados a la solucion propuesta. Los especialistas tienen la posibilidad de emitir su opinion
con respecto al procedimiento, sefialando cualquier aspecto que pueda ser mejorado. La encuesta se
aplicé a cada experto personalmente, explicando a fondo cada detalle de la propuesta y aclarando
cualquier duda presentada, ademas tuvieron un plazo de tiempo para el analisis y realizacién del

cuestionario.
3.7. DESARROLLO PRACTICO Y EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS

Al obtener los resultados de las encuestas realizadas a los expertos, se procedié al andlisis de las mismas
para conocer la opinién de los encuestados y el nivel de aprobaciéon con que cuenta la guia propuesta.
Para ello se utilizé6 el modelo matematico Torgerson que trata de dar objetividad a los criterios de los
expertos, al convertir la escala ordinal en escala de intervalo para realizar los célculos a los que hace
referencia este modelo, se utiliza como herramienta de ayuda, el programa Microsoft Excel 2007. Los

resultados se depositan en la tabla siguiente:

Tabla de frecuencias absolutas
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No Elementos C1 Cc2 C3 Total
1 Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion en los proyectos de
despliegue 9 0 0 9
2 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de
los sistemas de gestion. 8 1 0 9
3 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en
la seleccion de estas, aseguran la calidad de la guia 4 5 0 9
4 Validez de los componentes que integran la guia 7 > 0 9
5 Nivel de completitud de la guia. > 7 0 9
Total de aspectos a validar 5

Tabla 5. Frecuencias absolutas

Tabulados los datos, se realizan los siguientes pasos para obtener los resultados deseados:

Primero: se construye una tabla de frecuencias acumuladas, cada nimero en la fila, excepto el primero

se obtiene sumandole el anterior.

Tabla de frecuencias absolutas acumuladas

No Elementos C1 Cc2 C3
1 Adaptabilidad y posibilidad de aplicaciébn en los proyectos de

despliegue 9 9 9
2 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo

de los sistemas de gestion. 8 9 9
3 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados

en la seleccion de estas, aseguran la calidad de la guia 4 9 9
4 Validez de los componentes que integran la guia 7 9 9
5 Nivel de completitud de la guia. > 9 9

Tabla 6. Frecuencias absolutas acumuladas

Observacion: en la frecuencia acumulativa desaparece la Ultima columna.
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Segundo: se copia la tabla anterior y se borran los resultados numéricos. Ahora, en esta nueva, se

construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas. Esta se logra dividiendo por el nUmero total de

expertos, en este caso 9, cada uno de los nimeros de la tabla anterior.

Tabla de frecuencias relativas acumuladas

No Elementos C1 Cc2 C3
1 Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion en los proyectos de

despliegue 0,999 | 0,9999 | 0,9999
2 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo

de los sistemas de gestion. 0,88888889 | 0,9999 | 0,0999
3 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados

en la seleccién de estas, aseguran la calidad de la guia 044444444 | 0,9999 | 0,0999
4 Validez de los componentes que integran la guia 077777778 | 0,9999 | 0,9999
5 Nivel de completitud de la guia. 022222222 | 0.9999 | 0,9999

Tabla 7. Frecuencias relativas acumuladas

Tercero: se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién definida

por el método, que a partir de la herramienta planteada utiliza la férmula (Dist. Normal. Standard Inv.).

Estas imagenes se representan en la siguiente tabla la cual ademas posee algunos nuevos elementos

como son:

» Suma de las columnas.

» Suma de filas.

» Promedio de las columnas.

» Los promedios de las filas se obtienen de forma similar, en este caso también se divide por dos
porque quedan 2 categorias ya que la ultima se eliminé.

» Para hallar N, se divide la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nimero de
indicadores por el nUmero de preguntas.

>

El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

La tabla siguiente resume lo dicho en los puntos anteriores:
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N= 0,94
Puntos de corte:
No Elementos C1 c2 Suma P N-P
1 Adaptabilidad y posibilidad de aplicacion en
los proyectos de despliegue 3,72 | 3,72 7,44 3,72 | -2,78 Esta de acuerdo
2 Cumple con los requisitos fundamentales para
el despliegue masivo de los sistemas de
gestion. 122 | 372 | 494 | 2,47 | -1,53 | Esta de acuerdo
3 Las estrategias propuestas para el despliegue
y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia 014 | 372 | 358 | 1,79 | 0,85 | Esta de acuerdo
4 Validez de los componentes que integran la
guia 0,76 | 3,72 | 4,48 | 2,24 | -131 | Esta de acuerdo
5 Nivel de completitud de la guia. -0,76 | 3,72 2,95 1,48 | -0,54 Esta de acuerdo
Suma 4,80 | 18,60 | 23,40
Puntos de corte 096 | 3.72

Tabla 8. Puntos de corte

Los puntos de corte se utilizan para determinar la categoria o grado de adecuacién de cada criterio segin

la opinion de los expertos consultados.

Esta de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Menos de 0.96

Entre 0.96y 3.72

Mas de 3.72

Tabla 9. Resultado de los puntos de corte

En cuanto a la calidad de la guia, el 62,5% de los expertos coincidieron que la propuesta es buena, el 25%

la catalog6 como excelente y el 12,5% como aceptable.
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Figura 7. Porcentaje obtenido en cuanto a la calidad de la guia propuesta

3.8. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Durante este capitulo se efectud la validacion de la guia propuesta para el despliegue masivo de los
sistemas de gestion. La aprobacion de la solucion se efectud a partir de una encuesta realizada a cada
especialista, mostrandole toda la informacidn concerniente a dicha solucion. De la misma se obtuvo que la
totalidad de los expertos coincidiera en el nivel de adaptabilidad y posibilidad de aplicacion en los
proyectos de despliegue, de la guia propuesta, la mayoria de los encuestados piensan que cumple con los
requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion y que las estrategias
propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas, aseguran la calidad de la
guia. Los especialistas involucrados en la validacion presentaron un porcentaje alto respecto a la
completitud de la propuesta, puesto que el 89% la catalogd entre excelente y buena, solo el 11% como

aceptable y ninguno como insuficiente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se considera que se han cumplido los objetivos propuestos al principio de la investigacion, puesto que:

e Se realiz6 el estudio del estado del arte referente al despliegue, efectudndose un analisis de las
metodologias de desarrollo de software en su etapa de despliegue, ademas, se realizaron una
serie de entrevistas y encuestas a varios especialistas con experiencia en el despliegue masivo, y
se lleg6 a la conclusion que no existe una guia metodoldgica que facilite el trabajo de distribucion e

instalacion de los sistemas de gestion.

e Se precisaron cuatro estrategias para realizar el despliegue masivo de los sistemas de gestion,

incluyéndose en cada una su descripcién, asi como ventajas, desventajas y factibilidad.

e Se definieron un conjunto de elementos para la confeccion de una guia metodoldgica para la
seleccién de las estrategias a seguir para realizar el despliegue, para esto se incluyeron aspectos
fundamentales como el alcance del proyecto, requisitos necesarios para la realizacién de esta
actividad, artefactos que se generan, roles que intervienen y pasos para la seleccion de la

estrategia.

e Se realiz6 el andlisis de la guia propuesta por un grupo de especialistas de basta experiencia en el
despliegue, considerdndose que los resultados fueron totalmente positivos, al lograrse un

consenso entre el panel de expertos seleccionado para avalar la propuesta.
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RECOMENDACIONES

e Continuar con la profundizaciébn del tema para garantizar la mejora continua de la guia
metodolégica para el despliegue de los sistemas de gestion.

e Aplicar la guia propuesta a los proyectos que desarrollen un sistema de gestion.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACTA DE REUNION

Datos de la reunién

1. Objetivos
Objetivos que se desean alcanzar con la realizacion de la reunion
2. Personal

Se especificara el nombre de cada uno de los participantes en la reunién asi como los invitados en caso

de existir, se especifica en cada caso el rol o cargo que desempefia.

3. Puntos a tratar

Se plasmaran cada punto propuesto para tratar de darle soluciéon a los objetivos planteados. Dichos
puntos seran propuestos por el personal encargado de dirigir la reunion, y podran incrementarse el

numero de los mismos si surgen aspectos de relevancia en el transcurso del encuentro.

4. Opiniones
Se tomaran las opiniones de cada participante asi como el nombre del que la emite.
Acuerdos
Se obtendran los acuerdos surgidos durante la reunién y quedaran plasmados en el formato siguiente:
Acuerdo # x: [descripcion del acuerdo]
Responsable:
Fecha de cumplimiento:
5. Observaciones

En este punto se reflejaran las observaciones surgidas a lo largo de la reunion.
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA OBTENER EL COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO DE LOS POSIBLES EXPERTOS

Estimado compafiero usted ha sido propuesto como posible experto por su experiencia y calificacion

profesional a los efectos de valorar la pertinencia y calidad del aporte que se propone con esta

investigacion, por ello se le solicita su cooperacion. La aplicacion del criterio de expertos requiere de

algunos datos, los cuales se recopilaran a través de las siguientes preguntas, antes de someter a consulta

la propuesta del autor.

1. Datos generales.

Nombre y Apellidos:

Titulo universitario:

Categoria docente:
Grado académico y/o cientifico.
Centro de trabajo:
Cargo que desempefia:

2.

3.

Marque con una cruz en la siguiente tabla, el valor que considere se corresponda con el grado de
conocimiento que posee sobre el despliegue de los sistemas de gestién. Tenga en cuenta el
caracter ascendente de la escala que se utiliza.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valore el grado de influencia que han tenido diversas fuentes, en el nivel de conocimiento que pose
en el despliegue de los sistemas de gestion. Marque con una cruz el grado de influencia en Alto

(A), Medio (M) y Bajo (B) de cada una de las fuentes reflejadas en la siguiente tabla:

Grado de influencia de cada una de las fuentes
Fuentes de argumentacién en sus criterios.

A M B
(alto) (medio) (bajo)

Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
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Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero

Su intuicién 0.05 0.05 0.05

ANEXO 3. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #1

Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos: Manuel Arnau Parrado, Consultor B

Centro laboral: CONAVANA, S.A.

Categoria docente: ninguna

Categoria cientifica: Mn Sc. en Consultoria y Desarrollo Organizacional

Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue: Ministerio de Finanzas y Precios, Director

de Informética, Sistema de Control de Ingresos al Presupuesto.

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el dltimo

caso se le pide que expligue brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 2 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _3_Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccién de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) 2 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.
1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?
Excelente Bueno __X_Aceptable Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
e Los roles propuestos debieran ser unificados y simplificados, son demasiados roles y es

poco probable contar con tanto personal para realizar esa tarea.

52



Anexos

e Los pasos no deben asociarse necesariamente a una reunion, puede que para cada paso
sea necesaria mas de una reunioén. El paso 2 debe incluir la observacién en cada entidad
por el grupo de implantacién de las condiciones existentes para la implantacion: hardware,
software y aplicaciones en uso, nivel de preparacion informatica del personal, facilidades de
trasmision de datos, etc. Ello permitiria pasar a la seleccion de estrategias con los pies en la
tierra y no de forma tedrica.

3. Observaciones.
ANEXO 4. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #2

Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos: Alberto Barcelé Martinez

Centro laboral: M.E.P.

Proyecto al que pertenece: E.R.P

Rol que desempefia: Funcional

Categoria docente: ninguna

Breve descripcidn de experiencias anteriores en el despliegue

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el Ultimo

caso se le pide que expligue brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

Cc) _2 Las estrategias propuestas para el despliegue vy los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?
Excelente 3 Bueno ___Aceptable ___Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto? Si
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3. Observaciones.
También otras cosas pueden mejorar la calidad ademas de la guia. Al aplicar la guia en la practica
seguro tienes que introducir cambios.

ANEXO 5. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #3

Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos: Haydeé Vilarifio Galban

Centro laboral: Grupo Empresarial Cubataxi (Oficina Central)
Cargo que ocupa: Jefa del dpto. de informatica.

Proyecto al que pertenece:

Rol que desempefia:

Categoria docente:

Breve descripcidn de experiencias anteriores en el despliegue:

Variada en diferentes proyectos de implementacion de software y tecnologias para las 17 empresas que
integran el grupo, y sus unidades bésicas.

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el Ultimo
caso se le pide que expliqgue brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

Cc) _2 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccidon de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

_X__ Excelente ____Bueno ____Aceptable ____ Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
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Podria incluir la evaluacion de resultados en algun nivel medio previendo que los problemas
presentados en el proceso de implantacién permitan, en alguna medida retroalimentar el mismo y
aplicar modificaciones en la seleccion.

3. Observaciones.
ANEXO 6. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #4

Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos: Eddy Quintero Acosta

Centro laboral: MITRANS

Cargo que ocupa: Especialista de la direccién de informatica y telecomunicaciones.
Proyecto al que pertenece:

Rol que desempefia:

Categoria docente:

Breve descripcidn de experiencias anteriores en el despliegue

Participé en el despliegue de implantacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el MITRANS

y sus empresas independientes y grupos empresariales.

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el ultimo

caso se le pide que explique brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _3_Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _3 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?
Excelente _X__ Bueno Aceptable Malo.
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2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
3. Observaciones.
ANEXO 7. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #5
Datos generales del encuestado:
Nombre y apellidos: Yuniel Cedefio Mendoza
Centro laboral: CEIGE
Proyecto al que pertenece: SOLEM Implantacion
Rol que desempefia: Jefe de implantacion de la entidad piloto Yuri Gagarin
Categoria docente: Instructor
Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue

Usted otorgara un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinion sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el Ultimo

caso se le pide que expliqgue brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _3_Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccidon de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

Excelente _X__ Bueno ____Aceptable Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?

3. Observaciones.

ANEXO 8. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #6

Datos generales del encuestado:
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Nombre y apellidos: Maria Elena Miranda Delgado

Centro laboral: Grupo Caudal S.A MFP

Proyecto al que pertenece: ERP

Rol que desempefia: Especialista Funcional

Categoria docente: no

Categoria Cientifica: Licenciada en Contabilidad y Finanzas y Master en Contabilidad
Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue

Usted otorgara un valor a los siguientes criterios de evaluacién de acuerdo a su opinion sobre la guia en
cuestion. Si esta de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el tltimo

caso se le pide que explique brevemente por qué.

a) _3 Adaptabilidad y posibilidad de aplicaciéon en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

Cc) _2 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

Excelente _X __ Bueno Aceptable Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
Debe reflexionarse o tener en cuenta en la seleccién de estrategia para el despliegue, el nivel
técnico y conocimientos informaticos alcanzados por el personal que va a ejecutar o trabajar el
ERP, ya que donde nunca existié un equipo de computacién, o donde es minimo el acceso a este,
sera mas compleja la tarea del despliegue e implantacién. (No se si eso queda claro aqui).
Sistema automatizado existente, rechazo al ERP.
Debe realizarse exploraciones por el personal seleccionado para ver si es factible la implantaciéon
del ERP.

3. Observaciones.
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La encuesta tiene recogidos los aspectos fundamentales, muy bien explicados y con todo el
andlisis que corresponde, sola faltaria incorporarle la necesidad de tener en cuenta el capital

humano de la entidad u organizacion.
ANEXO 9. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #7
Datos generales del encuestado:
Nombre y apellidos: Oitsa Pérez Hernandez
Centro laboral: Direccion de Informética y Comunicaciones, Ministerio de Transporte.
Cargo que ocupa: Directora.
Proyecto al que pertenece:
Rol que desempefia:
Categoria docente: Profesora asistente.
Breve descripcidn de experiencias anteriores en el despliegue:
Despliegue del Sistema de Gestion de Recursos Humanos, Sistema de Gestién y Control de Flota.
3 afios de experiencia vinculada a despliegue de software.

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el ultimo

caso se le pide que explique brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _3_Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _2 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

Excelente __X_Bueno Aceptable ____ Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?
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3. Observaciones.
ANEXO 10. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #8
Datos generales del encuestado:
Nombre y apellidos: Carlos Abel Capeans Hurtado
Centro laboral: CEIGE
Categoria (docente cientifica): ninguna
Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue

Usted otorgara un valor a los siguientes criterios de evaluacién de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si esta de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el tltimo

caso se le pide que explique brevemente por qué.

a) _3 Adaptabilidad y posibilidad de aplicaciéon en los proyectos de despliegue.

b) _3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _2 las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _3 Nivel de completitud de la guia.

1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

X __Excelente ____Bueno ____Aceptable ____ Malo.

¢ Considera que debe mejorarse en algun aspecto?

3. Observaciones.
Para la seleccion de entidades y estrategias es necesario tener en cuenta esencialmente algunos
aspectos entre los que cabe mencionar las caracteristicas particulares de cada entidad, lo que
implicaria utilizar una estrategia u otra, el nivel de compromiso de usuarios y directivos asi como la
experiencia de los primeros en el uso de sistemas similares, lo que implicaria analizar si la posible

curva de aprendizaje haria que fuera factible el despliegue del sistema o no.
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ANEXO 11. ENCUESTA REALIZADA AL EXPERTO #9
Datos generales del encuestado:

Nombre y apellidos: Dailys Diaz Fuente

Centro laboral: CEIGE, UCI

Proyecto al que pertenece:

Rol que desempefia: Especialista de soporte
Categoria docente: ninguna

Breve descripcion de experiencias anteriores en el despliegue: graduada de Ingenieria en Ciencias
Informéaticas en el aflo 2008. Cuenta con cinco afios de experiencia en la produccion de software en la
UCI. Se ha desempefiado como Disefiador Grafico, Analista, Responsable de la Calidad y Responsable
del equipo de soporte. Actualmente se desempefia como Responsable del equipo de soporte del sistema

Cedrux.

Usted otorgard un valor a los siguientes criterios de evaluacion de acuerdo a su opinién sobre la guia en
cuestion. Si est4 de acuerdo: 3, si esta parcialmente de acuerdo: 2 y si no esta de acuerdo: 1. En el dltimo

caso se le pide que expliqgue brevemente por qué.

a) _3_ Adaptabilidad y posibilidad de aplicacién en los proyectos de despliegue.

b) 3 Cumple con los requisitos fundamentales para el despliegue masivo de los sistemas de gestion.

c) _2 Las estrategias propuestas para el despliegue y los roles implicados en la seleccion de estas,
aseguran la calidad de la guia.

d) _3 Validez de los componentes que integran la guia.

e) _2 Nivel de completitud de la guia.
1. ¢Qué categoria final le otorgaria a la guia? ¢Por qué?

Excelente _X__Bueno Aceptable ____ Malo.

2. ¢Considera que debe mejorarse en algun aspecto?

Abundar un poco mas en cuanto a la factibilidad de las estrategias.

3. Observaciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Despliegue: transicion del producto del entorno de desarrollo al usuario final.
Entidad: empresa o centro donde sera desplegado el producto.

Extreme Programing: XP, programacion extrema por sus siglas en ingles, es una metodologia agil para

el desarrollo de software.
Intervencion on-site: Intervencion local.

Métodos generales de prospectiva: estudian el futuro en lo que se refiere a la evolucién de los factores
del entorno tecno-socio-econdmico y las interacciones entre estos factores, dentro de estos se encuentran

los métodos de expertos, métodos de correlacion entre otros.

Microsoft Solution Framework (MSF): metodologia para el desarrollo de software desarrollada por

Microsoft.
Roles: papel que ejerce un actor en una actividad o proyecto.

RUP: Rational Unified Process. Es un proceso iterativo e incremental para el desarrollo del software

creado por Rational Software.
SCRUM: metodologia agil para el desarrollo de software.
Service Packs: paquetes de servicio.

Sistema de gestidn: un sistema de gestion es una estructura probada para la gestién y mejora continua

de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.
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