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Opinion del usuario del Trabajo de Diploma

El Sistema Unificado de Gestion de Fuerza de Trabajo Calificada (GeForza), fue desarrollado para
el Departamento Fuerza de Trabajo Calificada del Ministerio de Economia y Planificacion. Esta
entidad considera que, en correspondencia con los objetivos trazados, el trabajo realizado hasta la
fecha, satisfara los procesos de gestion de la informacion y realizacion del Plan de Ingreso a la
Educacion Superior del Curso Regular Diurno, el Plan de Continuidad de Estudio de los
estudiantes de noveno grado, el Plan de Ingreso a los Centros Universitarios Municipales y el Plan
de Distribucion de graduados de la Educacion Superior formados en el Curso Regular Diurno.

El producto Sistema Unificado de Gestién de Fuerza de Trabajo Calificada (GeForza) sera de gran
utilidad para el Departamento Fuerza de Trabajo Calificada, para la organizacién y realizacion de
sus actividades. Lograra que el trabajo de las personas que laboran de este departamento sea
mas facil, asi como, conseguira homogeneizar los nomencladores, establecer y centralizar la
seguridad de la informacion, agilizar el proceso de gestion de la informacion necesaria para la
realizacion de los planes pertinentes al departamento y la elaboracion de los mismos.

Los diplomantes del trabajo han dado muestra de preparacion y creatividad, lo que esta
permitiendo dar solucion a los problemas que presentan las aplicaciones actuales.

Y para que asi conste, ge firma la presente a los 18 dias del mes de mayo del afio 2010.

Lic. Virginia-Martin Martinez
J' Dpto. Fuerza de Trabajo Calificad

cc Manuel Puerta La Rosa
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Resumen

Resumen:

Actualmente se desarrollan en Cuba métodos para conocer y atender las solicitudes de matricula de los
trabajadores que las entidades o programas priorizados de la Revolucion, proponen para que continden
estudios en las carreras que se forman en los Centros Universitarios Municipales.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un sistema para gestionar los procesos del plan de ingreso
en los Centros Universitarios Municipales del Departamento Fuerza de trabajo Calificada (FTC) del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP). En esta tarea se maneja gran cantidad de informacion y es
de suma importancia para el pais que se realice en el menor tiempo posible, pero, en la actualidad no se
garantiza seguridad en la informacion ni organizacion en la gestién y control del proceso. Es por ello la
necesidad de desarrollar una aplicacién que permita gestionar los procesos que se llevan a cabo para la
elaboracion del plan de ingreso en los Centros Universitarios Municipales. Para su desarrollo se realizé un
amplio estudio de los procesos implicados en el tema, con el objetivo de garantizar un mejor
funcionamiento. Se tuvieron en cuenta las herramientas y tecnologias actuales a ser usadas; asi como la
generacion de la documentaciéon asociada (descripcion detallada de las clases y operaciones utilizadas
para el desarrollo del sistema). Finalmente, se hicieron pruebas para validar el sistema propuesto, con el
objetivo de lograr una aplicacién capaz de satisfacer todas las necesidades del cliente.

El uso del sistema facilitara las tareas organizativas asociadas al proceso del plan de ingreso a los
Centros Universitarios Municipales, disminuira el tiempo y esfuerzo que se dedica a las mismas,
garantizara facil procesamiento de la informacién y obtencién de reportes que permitiran la toma de

decisiones oportunas y las acciones correctivas necesarias.
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Introduccién

Introduccion

El Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) es el organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar
la aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno en materia de economia, planificacion, estadistica y
disefio. Dentro del MEP se encuentra el Departamento Fuerza de Trabajo Calificada (FTC), que surge con
el objetivo de lograr el maximo equilibrio entre la formacién y el empleo de los estudiantes de la Educacion
Superior, Técnica y Profesional, acorde a las necesidades reales de los territorios, el pais y atendiendo las
indicaciones del nivel superior en relacién con esta tematica. En él se lleva a cabo un grupo de tareas,
entre las que esté la elaboracion del plan de ingreso a la Educacion Superior en los Centros Universitarios

Municipales. (1)

Para la elaboracién del plan de ingreso a la Educacion Superior en los Centros Universitarios Municipales
las entidades y los programas priorizados de la Revolucion, deben llenar una solicitud de matricula que
sera enviada a las comisiones municipales donde se evaluara y se hara una propuesta del plan de ingreso
a la Educacion Superior en los Centros Universitarios Municipales a nivel municipal. Luego esta propuesta
es elevada a la comision provincial donde se analiza y finalmente el Ministerio de Economia y
Planificacion, con la propuesta de las comisiones provinciales, realiza el plan de ingreso a la Educacion

Superior a nivel nacional.

Estas actividades actualmente se realizan de forma manual, por lo que se plantea la siguiente situacion
problémica: el incremento gradual del volumen de informacién, segin va transitando por los diferentes
niveles, provoca que el proceso sea lento y engorroso. Ademas, se dificulta la elaboracion de informes con
datos estadisticos que permitan llevar un control sobre la informacion y realizar estudios, y ocurren

demoras en la obtencién de la informacién referente a las solicitudes.

No existe un alto nivel de seguridad, pues no se controla qué personas tienen acceso a la informacion, y el
no tener registrado en bases de datos las solicitudes de matricula y las asignaciones de carreras

realizadas, ha causado pérdidas y duplicidad de la informacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el problema cientifico queda formulado de la siguiente
manera: ¢, CoOmo mejorar los procesos de gestion de informacion vinculada a la fuerza de trabajo calificada
en el Ministerio de Economia y Planificacion para la elaboracién del Plan de Ingreso a la Educacién

Superior en los Centros Universitarios Municipales?
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Introduccién

El objeto de estudio de la presente investigacion lo constituyen los procesos de gestion de la
informacion, vinculados con la fuerza de trabajo calificada. Derivandose como campo de accion los
procesos de gestién de la informacién en el Departamento de Fuerza de Trabajo Calificada del Ministerio
de Economia y Planificacién para la elaboraciéon de los planes de ingreso a la Educacién Superior en los

Centros Universitarios Municipales

Se define como objetivo de la investigacion: Realizar el analisis, disefio e implementacion del Mdédulo
Plan de Ingreso a la Educacion Superior en los Centros Universitarios Municipales. De ahi se derivan los

siguientes objetivos especificos:
+ Desarrollar el marco tedrico de la investigacion.

+ Definir el andlisis y disefio del Médulo Plan de Ingreso a la Educacion Superior en los Centros

Universitarios Municipales.

+ Elaborar el Modulo Plan de Ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios
Municipales para el sistema GeForza.

4+ Validar los resultados obtenidos.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipoétesis: Si se desarrolla el Médulo Plan de Ingreso a
la Educacion Superior en los Centros Universitarios Municipales se mejoraran los procesos de gestién de
informacién vinculada a la fuerza de trabajo calificada en el Ministerio de Economia y Planificacién, en

cuanto a rapidez y organizacion.

Variable independiente: Médulo Plan de Ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios

Municipales.
Variable dependiente: Proceso de gestion de informacion vinculada a la fuerza de trabajo calificada.
Para lograr el cumplimiento de los objetivos se proponen las siguientes tareas investigativas:

+ Estudio de los procesos de ingreso a los Centros Universitarios Municipales en Cuba.

+ Estudio critico de sistemas de planificacion y gestion de la informacion, existentes en Cuba y en el

mundo.
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+ Fundamentacion del uso de metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas definidas para el

desarrollo del médulo.

Identificacion de las funcionalidades que tendra el médulo.

Obtencién de los artefactos que define la metodologia de desarrollo de software seleccionada.
Implementacion de la solucién propuesta.

Seleccion de las pruebas a realizar.

- + £ + ¥

Evaluacién de los resultados obtenidos.
Métodos de investigacion utilizados:

Historico-l6gico: En esta investigacién dicho método se usé con el objetivo de estudiar todo lo referente

a los procesos de planificacién y gestion de informacion en el &mbito nacional e internacional.

Analitico-sintético: Este método se usd para organizar y sintetizar toda la informacion obtenida del
estudio del estado del arte, las tecnologias, metodologias, lenguajes y herramientas propuestas para la
solucién e identificar los principales problemas de los sistemas actuales. La utilizacion de este método

permiti6 comprender mejor toda la informacién anterior.

Método de la modelacién: Se realizaron los modelos correspondientes al ciclo de vida del software, que

ayudan a dar cumplimiento a las tareas de disefio de los procesos involucrados en la solucion.

Entrevista: Se entrevistd a los compafieros del MEP obteniéndose la mayor cantidad de informacion
sobre los problemas que presenta el proceso de solicitud de ingreso en los Centros Universitarios
Municipales, las posibles soluciones a estos problemas y los procesos a automatizar por el M6dulo Plan

de Ingreso a la Educacion Superior en los CUM.
El documento esté estructurado en 3 capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion tedrica: se muestra el resultado de la investigacion bibliografica sobre el
objeto de estudio, asi como las tendencias que adquieren actualmente los procesos de gestion de
informacion. Se detallan las tecnologias, metodologias, lenguajes y herramientas utilizadas, analizando

sus caracteristicas, desventajas y ventajas. Se proponen las herramientas con las que se va a desarrollar
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el software, para esto se realizara un estudio de las tendencias actuales de tecnologias web, luego se

concluira el capitulo, justificando las herramientas seleccionadas para la implementacion de la aplicacion.

Capitulo 2 Descripcion de la propuesta de solucién: se definen los procesos del negocio, se describen
los requisitos funcionales y no funcionales que debera cumplir el sistema, y a partir de la descripcion de
los requisitos funcionales se realiza el modelo de casos de uso del sistema, asi como la descripcion de los

mismos.

Capitulo 3 Construccion de la solucidon propuesta: se modelan los diagramas de clases del analisis y
del disefio. Se hace referencia a los patrones utilizados para la construccién del disefio. Se muestran los
modelos ldgico y fisico de datos.

Capitulo 4 Implementacién y prueba: Se presenta todo lo relacionado con la implementacion del
sistema, modelo de despliegue, modelo de implementacion y los resultados de las pruebas realizadas.

Ademaés se realiza la validacion de la solucién propuesta.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Capitulo 1: Fundamentacioén tedrica

1.1 Introduccién

En este capitulo se muestra el resultado de la investigacion bibliografica sobre el objeto de estudio, asi
como las tendencias que adquieren actualmente los procesos de gestion de informacién. Se detallan las
tecnologias, metodologias, lenguajes y herramientas utilizadas, analizando sus caracteristicas,

desventajas y ventajas.
1.2 Estado del arte

El desarrollo de los sistemas gestores de informacion tiene gran auge a nivel mundial producto de la
disponibilidad actual de las computadoras que ha generado un incremento de la informacién en la
sociedad ya que, la informacién que se genera por computadoras difiere en diversas formas de la que se
obtiene manualmente. A menudo, se tiene una mayor cantidad de informacién si esta se genera utilizando
sistemas computacionales, debido a que la informacién generada por las computadoras puede llegar a

multiplicarse a velocidades impresionantes.
1.2.1 Conceptos basicos

Gestidn: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos

para apoyar los objetivos de la informacion. (2)

Informacién: Elemento fundamental que manejan los ordenadores en forma de datos binarios. Factor
cualitativo que designa la posicion de un sistema, y que eventualmente es transmitido por este sistema a
otro. (3)

Sistema de informacién: Es un conjunto integrado de procesos, principalmente formales, desarrollados
en un entorno usuario-ordenador que, operando sobre un conjunto de datos estructurales (bases de
datos) de una organizacion, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la informacién necesaria

para la operatividad habitual de la organizacién y las actividades propias de la direccion de la misma. (4)
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.2.2 Los sistemas de gestion de informaciéon en el mundo

Ecuador

Sistema de administracion académica SAAC

Es una aplicacibn que automatiza todo el proceso de gestion académica de un centro educacional,

mediante agiles opciones que permiten registrar y compartir informacién de estudiantes, profesores,

cursos, aulas y la planificacion de cada periodo en ejecucion.

SAAC permite descentralizar la gestion académica por unidades de servicio. Es decir, cada unidad
académica puede asumir sus propios procesos de planificacibn académica, registros de estudiantes e
ingreso de resultados del periodo (calificaciones, asistencia, convalidaciones, etc.). (5)
Caracteristicas generales:

+ SAAC es una moderna herramienta de informacién, disefiada con tecnologia de orientacion de

objetos para ambientes cliente/servidor.

+ Posee el manejador de la base de datos “DB2 versién 8.0, que garantiza seguridad y consistencia

de la informacion.

+ Permite la definiciobn de informacién personalizada, para habilitar las opciones del sistema de
acuerdo con los procedimientos propios de cada unidad; por ejemplo: tipos de cobros, tipos de

evaluaciones, etc.
+ Posibilita la definicion de parAmetros generales de la institucion.

+ Permite la inclusién de politicas internas de acuerdo la reglamentacién vigente en materia de

sistema de evaluacion.

+ Posee un médulo de control de acceso a las aplicaciones, que permite definir usuarios y roles, con

funciones y autorizaciones especificas.
Caracteristicas técnicas:

+ El sistema académico esta conformado por una aplicacion cliente/servidor de escritorio y una

aplicacion web.
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+ La aplicacion de escritorio esta desarrollada con "VisualAge for SmallTalk" de IBM, herramienta de

desarrollo orientada a objetos, actualmente se utiliza la version 5.0.

+ La aplicacion de escritorio esta dirigida para cliente en los siguientes sistemas operativos:

Windows 98, Windows 2000 Profesional y Windows Xp con plataforma i386.

+ Requiere un servidor de base de datos, instalado con "DB2", version 8.0 que tiene todas las

ventajas de las base de datos mas modernas.

+ La aplicacion web esté desarrollada en la plataforma .NET de Microsoft utilizando el Visual Studio.
NET.

Sistema Integrado de Planificacién Estadistica (SINPLE)

Su funcionalidad es mejorar la coordinacion del Sistema estadistico de Andalucia. Es un sistema basado
en Workflow que permite agilizar los tramites de aprobacién y seguimiento de los programas estadisticos;
de hecho, la aplicacion contempla el proceso completo de declaracién de una actividad estadistica a
incluir en un Programa estadistico, con todos los actores implicados, y permite afadir detalles del
seguimiento de su ejecucion. Ademas, la utilizacion del SINPLE no queda acotada al periodo de vigencia
de un Plan estadistico concreto, sino que permite la incorporacién de un nuevo plan con sus diferentes

estructuras y poder asi implantar este sistema durante un periodo largo de tiempo.

Es un software orientado a procesos, cuenta con cuatro subsistemas en su desarrollo y usa Oracle
como sistema gestor de base de datos. (6)

Entre las utilidades del sistema se puede resaltar las siguientes:

+ La interconexiéon y coordinacion entre el Instituto de Estadistica de Andalucia y las Unidades
Estadisticas de las Consejerias u Organismos Autdnomos pertenecientes al Sistema Estadistico de

Andalucia.

+ La definicion de nuevas actividades estadisticas y la elaboracién de los planes y programas

estadisticos anuales.

+ El seguimiento de la ejecucion de toda actividad estadistica programada o planificada por parte de

todo el Sistema Estadistico.
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+ La normalizacion de la informaciéon contenida en el Inventario de actividades del Sistema Estadistico

de Andalucia.
1.2.2 Los sistemas de gestion de informacién en Cuba
Akademos v1.0

Sistema de Gestion Académica que se utiliza en la Universidad de las Ciencias Informéticas. Cuenta con

siete modulos:

+ Matricula: permite la obtencién de estudiantes y estructura.
Estudiante: permite a los estudiantes estar informados sobre su desempefio docente.
Registro: permite llevar el control del desarrollo docente, notas y asistencia.
Profesores: permite gestionar todo lo referente a los profesores del claustro.

Plan de Estudio: permite la definicion de los planes de estudio, asignatura, disciplina y perfiles.

+ + £ + ¥

Reporte: permite el disefio y generacion de reportes referentes a la informacion contenida en las
hojas de matricula y prematricula.

+ Seguridad: todo lo referente a la asignacion de permisos.

Permite exportar los reportes a diferentes formatos e imprimirlos, permitiendo su configuracién. Contiene
un asistente para realizar reportes de evaluaciones ya sean de tipo resumen o listado. Permite enviar
reportes por correo electronico, asi como la configuracion de estos para que se envien un dia

determinado. El administrador del médulo puede configurar permisos segun el rol que tenga el usuario.
FTCINGRE

Es el sistema de gestion de informacién del plan de ingreso a la Educacion Media y Superior que se
encuentra en explotacion actualmente por el Departamento de Fuerza de Trabajo Calificada del Ministerio
de Economia y Planificacion. Fue desarrollado en Visual FoxPro 5.0, lenguaje de poco uso y que no
ofrece facilidades de reutilizacién de codigo. Cuenta con médulos de reportes y de gestion de ingreso al
curso regular diurno y al curso para trabajadores. Se encuentra practicamente obsoleto ante toda esta
problematica surgida con las novedades en la Educacion media y Superior y en consecuencia en el plan

de ingreso a la misma, con el desarrollo actual de las tecnologias de la informatica y comunicaciones esta
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aplicacion no cumple con las politicas de seguridad minimas para un sistema de esta magnitud. Todo el
intercambio de informacion entre sistemas homodlogos se realiza mediante dispositivos de
almacenamiento, el mas frecuente, el disco de 3%, esto conlleva a que la informacién sea muy vulnerable
a ser atacada. Es poco manuable y dificil de operar. El sistema de reportes que ofrece no es lo
suficientemente genérico y no satisface las necesidades del cliente. El software presenta diversos errores

en su ejecucion. (1)
CEDRUX

CEDRUX es una solucién de software creada en la Universidad de las Ciencias Informéticas para la
completa gestion empresarial en cualquier organismo o industria del pais. Fue desarrollado usando las
ltimas tecnologias para el desarrollo web: PHP, Zend Framework, Ext JS, Doctrine y Postgree SQL como
gestor de base de datos. Es una herramienta que permite facilmente ser configurada para cualquier

empresa.

1.2.3 Ideas a utilizar

Después de realizar un estudio de los diferentes sistemas de gestion de informacién utilizados en el
mundo y en el pais, se pudo apreciar que a pesar de las amplias posibilidades que ofrecen, en general
fueron disefiados segun las particularidades de los centros donde son aplicados y no se ajustan a lo que
realmente se necesita para la gestion de informacion del plan de ingreso a la Educacién Superior en los

CUM, no obstante, brindan algunas ideas y datos para el desarrollo del mismo.

Por ejemplo: el sistema FTCINGRE a pesar de ser un sistema casi obsoleto, ofrece datos y
funcionalidades del Plan de Ingreso a la Educaciéon Media y Superior en Cuba, que son comunes para la
elaboracion del Plan de Ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios Municipales. Estos

datos son:
¢ QOrganismos.
e Grupos de carrera.
e Carreras.

e Provincias.
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Ademas de la funcionalidad de crear los modelos de solicitud, lo cual proporciona ideas para elaborar los

modelos del Plan de Ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios Municipales.

Mientras que los sistemas SAAC y SINPLE aportan ideas en cuanto a la planificacién y el control de la
informacion, ya que SAAC es una moderna herramienta de informacion y SINPLE define nuevas

actividades estadisticas y elabora los planes y programas estadisticos anuales.

También se puede utilizar ideas brindadas por el sistema Akademos, que en el Modulo Matricula permite
el control de los datos de los estudiantes que van a comenzar a ser parte de la Universidad, ademas del
Modulo Profesor que planifica la carga docente de los profesores, este sistema también ofrece la
posibilidad de imprimir, exportar a formato .xls, .pdf, .doc los datos del reporte generado y se desea que el
sistema también le brinde al usuario la opcion de imprimir, exportar a formato .xIs y a .pdf el reporte

obtenido.
1.3 Tendencias actuales en el desarrollo de software

Software libre es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto
adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido
libremente; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad de
usar el programa, con cualquier propdésito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
necesidades; de distribuir copias, con lo cual se puede ayudar a otros, y de mejorar el programa y hacer
publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y ultima libertad

mencionadas, el acceso al cédigo fuente es un requisito previo). (7)

Para escoger las herramientas, tecnologias y lenguajes a utilizar para el desarrollo del M6dulo Plan de
Ingreso al Educacion Superior a los CUM, se tuvo en cuenta que el mismo pertenece al proyecto FTC que
se rige por los lineamientos generales que son especificados por la Direccién de Informatizacion, la cual
se encarga entre otras cosas, de estandarizar el uso de las tecnologias en los sistemas que son
desarrollados. Por lo que a decision de la direccion del proyecto, las herramientas, tecnologias y lenguajes

que se utilizaran son las mencionadas a continuacion en los siguientes epigrafes.
Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software tiene como proposito la produccion eficaz y eficiente de un

producto software que reuna los requisitos del cliente. Las tendencias presentes, luego del
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perfeccionamiento de los procesos del software durante afios, han llevado a cabo dos corrientes
significativas: los llamados métodos ligeros y métodos pesados. Aunque ambos estan enfocados a

beneficiar la labor de aquellas personas que intervienen en el proceso de desarrollo.

RUP (Proceso unificado de desarrollo de software)

RUP (Proceso unificado de desarrollo de software) es una metodologia pesada, es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Esta metodologia unifica los mejores elementos de las anteriores, por o que se encuentra preparada para
el desarrollo de grandes y complejos proyectos. RUP, representa un ideal de referencia para todo el
equipo de desarrollo. Es ademas, un proceso de desarrollo de software que contiene un conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software, se puede
especializar para gran variedad de sistemas de software, distintas areas de aplicacion, tipos de

organizaciones, niveles de actitud y tamafios de proyecto.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de
uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de
casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado

momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Las fases de RUP concluyen con un hito bien definido, en cada uno de estos se deben tomar acuerdos y

decisiones, garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas antes de la transicion a la nueva fase.

1.3.1 Lenguaje de modelado

El constante avance en el nivel de complejidad de las soluciones informéaticas ha hecho de la utilizacion de
los modelos, un mecanismo para facilitar la comprension de estos. “Los modelos proporcionan un mayor
nivel de abstraccion, permitiendo trabajar con sistemas mayores y mas complejos, y facilitando el proceso

de codificacion e implementacion del sistema de forma distribuida y en distintas plataformas.” (8)
“Un modelo es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido.” (8)

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
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UML “es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software”. (9) No define un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata
de una notacion. “Permite modelar sistemas de informacion, y su objetivo es lograr modelos que, ademas
de describir con cierto grado de formalismo tales sistemas, puedan ser entendidos por los clientes o
usuarios de aquello que se modela”. (9) Uno de los fines principales de la creacién de UML fue posibilitar
el intercambio de modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado, para
ello era necesario definir una notacion y semantica comun, es decir, un estandar. Se logré con este
lenguaje “un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyecto”. (9)

Algunas de las propiedades de UML como lenguaje de modelado son:

+ Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad actuales y

futuras.
+ Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.
+ Modela estructuras complejas.

+ Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias orientadas

a objetos, tales como obijetos, clase, componentes y nodos.

+ Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo variables si es

necesario.

+ Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboraciones, que

sirven para evaluar el estado de las maquinas.
1.3.2 Herramienta CASE para el modelado

Las herramientas CASE para el modelado son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar
la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y
de dinero. Estas herramientas sirven de apoyo ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de

desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, célculo de costes,
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implementacién de parte del cddigo automaticamente con el disefio dado, compilacibn automatica,

documentacién o deteccidn de errores entre otras. (10)

CASE proporciona al ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de mejorar su vision
general de la ingenieria [...] Las herramientas CASE ayudan a garantizar que la calidad se disefie antes de

llegar a construir el producto”. (11)
Visual Paradigm

Es un software privativo, soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio
orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los
tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

Ventajas de Visual Paradigm:
+ Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.
Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.
Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa e inversa.
Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.

+

+

+

+

+

+ Disponibilidad en mdltiples plataformas.
+ Producto de calidad.

+ Soporta aplicaciones Web.
+ Varios idiomas.

+ Facil de instalar y actualizar.
+

Compatibilidad entre ediciones.

Ademas Visual Paradigm produce documentacion del sistema en formato PDF, HTML y Word formatos de

MS. template designer. Los desarrolladores pueden disefiar con documentacion sobre el sistema y los
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analistas de sistemas pueden estimar las consecuencias de los cambios con los diagramas de andlisis de

impacto, tales como la matriz y el diagrama de analisis.
1.3.3 Marcos de trabajo

En el desarrollo de software, un marco de trabajo es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definida, normalmente con artefactos de software concretos, mediante la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes
de un proyecto. Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las
entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo que extiende o utiliza las
aplicaciones del dominio. (14)

Zend framework

Es un marco de trabajo para desarrollo de aplicaciones Web y servicios Web con PHP, brinda soluciones
para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Ademas, es Open Source y trabaja con PHP 5 a
diferencia de CakePHP que trabaja con PHp 4 y PHP 5.

Esta implementado utilizando cdodigo totalmente orientado a objetos. Su estructura de componentes es
Unica; cada componente se disefia con pocas dependencias en otros componentes. Esta arquitectura
débilmente acoplada permite que los desarrolladores utilicen componentes individualmente los cuales
forman una potente y extensible aplicacion web al ser combinados, todas estas ventajas que brinda y las
demas que a continuacién se mencionan hacen que dicho framework sea el mas adecuado para

programar la capa de negocio del sistema.
Ventajas:

+ Acoplable a variadas tecnologias de desarrollo (adicién de multiples plugins externos).
Cuenta con médulos para manejar archivos PDF, canales RSS, Servicios Web.
Completa documentacion y pruebas de alta calidad.

Un buscador compatible con Lucene.

Robustas clases para autenticacion y filtrado de entrada.

Clientes para servicios web, incluidos Google Data APIs y Strikelron.

- F F + F

Marco de trabajo oficial de la comunidad PHP.
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4+ Orientado a componentes.
EXTJS

Es un framework para JavaScript muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones Web con AJAX. Tiene una
libreria inmensa que permite configurar las interfaces Web de manera semejante a aplicaciones desktop.
Tiene incluidos la mayoria de los controles de los formularios Web incluyendo Grids para mostrar datos y
elementos semejantes a la programacion desktop como los formularios, paneles, barras de herramientas,
menus y muchos otros. Dentro de su libreria de componentes incluye componentes para el manejo de
datos, lectura de XML, lectura de datos JSON e implementaciones basadas en AJAX. Presenta el uso de
JavaScript con una programacion orientada a objetos. (15)

Doctrine

Doctrine es un potente y completo sistema Object Relational Mapper (ORM) para PHP 5.2 o superior, con
un Database Abstraction layer (DBAL) incorporado. Tiene la posibilidad de exportar una base de datos
existente a sus clases correspondientes y también a la inversa, es decir, convertir clases
(convenientemente creadas siguiendo las pautas del ORM) a tablas de una base de datos. Su principal
ventaja radica en poder acceder a la base de datos utilizando la Programacién Orientada a Objetos (POO)
debido a que Doctrine utiliza el patrén Active Record para manejar la base de datos, tiene su propio
lenguaje de consultas y trabaja de manera rapida y eficiente. Es facilmente integrable a los principales

marcos de trabajo de desarrollos utilizados actualmente. (15)
1.3.4 Lenguajes para el desarrollo Web
PHP(Procesador de hipertexto)

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, el cual fue disefiado originalmente para la creacién de
paginas web dinamicas aunque también ha intervenido en la creacion de aplicaciones con interfaces
graficas usando bibliotecas especificas. Es capaz de combinarse con servidores de bases de datos tales
como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite
la creacion de aplicaciones Web robustas. La ejecucion e interpretaciéon de PHP es completamente en el
servidor Web: en este se encuentra almacenado el script por lo que el cliente sélo puede recibir el

resultado de la ejecucion. PHP puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, tales como
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UNIX, Linux, Mac OS X y Windows, a la vez es capaz de interactuar con servidores Web muy populares

como ISAPI y Apache por existir también en version CGI. (16)

El uso de PHP presenta ventajas como:

+

+
+

PHP 5

Es capaz de leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar

los usuarios desde formularios HTML.
Cuenta con una biblioteca sumamente amplia por defecto de funciones.
No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos utilizados en la
actualidad.

Posee una amplia documentacion en su Web oficial de Internet. En la misma se encuentran muy

bien explicadas todas las funciones del sistema, contando con ejemplos detallados.

Pertenece a la alternativa de cédigo abierto (Open Source), por lo que se presenta como una
eleccion de facil acceso para todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Permite crear formularios para la Web.

Con las primeras 2 versiones de PHP, PHP 3 y PHP 4, se habia conseguido una plataforma potente y

estable para la programacion de paginas del lado del servidor. Estas versiones han servido de mucha

ayuda para la comunidad de desarrolladores, haciendo posible que PHP sea el lenguaje mas utilizado en

la web para la realizacién de paginas avanzadas.

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine 1l (0 Zend Engine 2). La

version mas reciente de PHP es la 5.2.6 (1 de mayo de 2008), que incluye todas las ventajas que provee

el nuevo Zend Engine 2 como:

Mejor soporte para la Programacioén orientada a objetos, que en versiones anteriores era extremadamente

rudimentario, con PHP Data Objects.

+

Mejoras de rendimiento.
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Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.
Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).
Soporte nativo para SQLite.

Soporte integrado para SOAP.

- + + & #

Integradores de datos.
HTML

El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacién de hipertexto) es el lenguaje de marcas
de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web). Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim
Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: el concepto de Hipertexto (Conocido también
como link o ancla) el cual permite conectar dos elementos entre si y el SGML (Lenguaje estandar de
marcacion general) el cual sirve para colocar etiquetas o0 marcas en un texto que indigue como debe
verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic, etc., sino un
sistema de etiquetas. HTML no presenta ningln compilador, por lo tanto, algin error de sintaxis que se
presente este no lo detectard y se visualizara en la forma como este lo entienda. El entorno para trabajar
HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los sistemas operativos Windows
(Bloc de notas), UNIX o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto de etiquetas que se creen, se deben

guardar con la extension .htm.

Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas web en Internet, como

Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer.

También existe el HTML Dinamico (DHTML), que es una mejora de Microsoft de la versién 4.0 de HTML
gue le permite crear efectos especiales como, por ejemplo, texto que vuela desde la pagina palabra por

palabra o efectos de transicién al estilo de anuncio publicitario giratorio entre pagina y pagina. (17)
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripting basado en objetos, utilizado para acceder a objetos en

aplicaciones, se trata de un lenguaje de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el que

Pagina | 17



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente més utilizado.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario.
El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para
realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el Gnico, con que cuenta

este lenguaje es el propio navegador. (18)
1.3.5 Servidor Web

El Servidor Web es el programa encargado de gestionar las peticiones de los usuarios que visitan su
pagina web. Es el programa encargado de mostrar sus paginas cuando un visitante realiza una peticion en

su dominio.
Servidor Web Apache

Apache es considerado el Servidor Web por excelencia, no sélo por su gran aceptacion, puesto que casi
el 70% de los servidores Internet confia en él, sino porque desde su nacimiento ha demostrado con creces

su estabilidad, solidez y su mayor rendimiento ante sus competidores.
Principales ventajas:

+ Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan bajo

servidores Apache.

+ Software Libre: Apache es gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software License, que

permite la modificacion del codigo.

+ Extensibilidad: se pueden afadir médulos para ampliar las capacidades de Apache. También
dispone de una amplia variedad de mddulos, que permiten desde generar contenido dinamico (con
PHP, Java, Perl) monitorizar el rendimiento del servidor, crear servidores virtuales por IP o por
nombre (varias direcciones web son manejadas en un mismo servidor) y limitar el ancho de banda
para cada uno de ellos. Dichos médulos estan disponibles junto con su cddigo fuente, por lo cual

pueden ser incluso modificados por cualquier persona con conocimientos de programacion
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1.3.6 Sistemas Gestores de base de datos

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y mantener

una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto, debe permitir:
+ Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
4+ Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por el mismo SGBD
+ Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.(19)
PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado
bajo la licencia BSD. Posee las caracteristicas de los mas potentes sistemas comerciales como Oracle o
SQL Server, con la ventaja de que su licencia es gratuita. Como muchos otros proyectos open source, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores y organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada PostgreSQL Global
Development Group (PGDG).

Ventajas:
+ Alta concurrencia.
Amplia variedad de tipos nativos.
Multiplataforma.
Extensible.
Estabilidad y Confiabilidad.

Instalacion ilimitada.

- F + + +

Disefiado para ambientes de alto volumen.
1.3.7 Entorno Integrado de Desarrollo (IDE)

Un Entorno de Integrado Desarrollo (IDE de su significado en inglés Integrated Development
Environment), es un conjunto de herramientas que ha sido creado como un programa de aplicacién, es

decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréafica. Un
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IDE provee un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion y en algunos
casos puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecucién en donde se permite utilizar el lenguaje

de programacion en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto. (20)
NetBeans IDE

Es una herramienta para programadores de cdédigo abierto escrito en Java usando la plataforma
NetBeans. Soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacion Java, tales como: JEE (Java Platform,
Enterprise Edition), Web, EJB (Enterprise JavaBeans) y aplicaciones moviles. Las funciones de este IDE
son provistas por modulos donde cada uno provee una funcién bien definida: soporte de Java, edicién o
soporte para el sistema de control de versiones. NetBeans contiene todos los médulos necesarios para el
desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga, facilitandole al usuario comenzar a trabajar
inmediatamente. La plataforma NetBeans es una base modular y extensible usada como una estructura
de integracion para crear aplicaciones de escritorio grandes. Ofrece servicios comunes permitiéndole al
desarrollador enfocarse en la I6gica especifica de su aplicacion. Entre las caracteristicas de la plataforma

se encuentran:
4+ Administracion de las interfaces de usuario.
4+ Administracion de las configuraciones del usuario.
+ Administraciéon de almacenamiento.
+ Administraciéon de ventanas.
+ Marco de trabajo basado en asistentes.

1.4 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 una amplia investigacion sobre el estado del arte de los sistemas de gestion de
informacion, tanto en el ambito nacional como internacional, llegando a la conclusién de que aunque los
sistemas estudiados no se pueden utilizar para resolver el problema por no adaptarse a los requerimientos
del mismo, sirven para aportar ideas de funcionalidades para el nuevo sistema a implementar. Se realizé
un andlisis de las potencialidades de las tecnologias, lenguajes, metodologias y herramientas definidas
por la direccion del proyecto para ser utilizadas en el desarrollo de la aplicacion, definiendo: PHP; como

lenguaje de modelado: UML; como sistema gestor de bases de datos: PostgreSQL; como metodologia de
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desarrollo: RUP; como herramienta de modelado: Visual Paradigm; como marco de trabajo para el

desarrollo: Ext JS y Zend framework y como ORM: Doctrine.
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Capitulo 2: Descripcién de la propuesta de solucion
2.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen los procesos del negocio que tiene que ver con el objeto de estudio,
se modela el negocio propuesto, se identifican los actores, trabajadores, los casos de uso
correspondientes y la descripcién de los mismos. Se especifican las reglas del negocio. También se
enumeran los requisitos; tanto funcionales como no funcionales que debe cumplir el sistema que se

propone.
2.2 Modelo de negocio

Para un mayor y mejor entendimiento de cémo se lleva actualmente a cabo la gestion del plan de ingreso
en los Centros Universitarios Municipales, es mejor hacer uso de las técnicas de modelado que propone
UML. El paso mas importante dentro de dicho modelado es la identificacion de los procesos del negocio.
Dada la estructuracion del negocio que se esta estudiando se propone un Modelo del Negocio ya que este
permite de forma visual mostrar a los usuarios los principales conceptos que se manejan. Esto se hace
con el objetivo de ayudar a los usuarios, clientes, desarrolladores y otros a tener un mejor entendimiento
de los procesos y, a utilizar un vocabulario comdn entre todos para un mejor entendimiento del contexto

en gue se pone el sistema.
2.3 Descripcion del negocio

Para realizar el plan de ingreso en los Centros Universitarios Municipales, las fuentes de ingreso, que son
las entidades y los programas de la Revolucion, solicitan mediante el modelo de solicitud MODELO 1.
FTC-CUM, las carreras y las plazas que desean. Esta solicitud es enviada a la comisiébn municipal para
realizar la propuesta de plan de carreras de un municipio. Para esto el municipio en cuestion realiza una
reunion, la cual tiene como objetivo elevar al nivel provincial una solicitud en la cual se especifican las
carreras que proponen que brinde el Centro Universitario Municipal de su municipio asi como la cantidad
gue proponen por cada carrera. Como las carreras y la cantidad propuesta deben estar basadas en la
demanda de las mismas, para esta reunion se utilizan las “Solicitudes de carreras de las entidades y
programas de la Revolucion” del municipio. Estas solicitudes brindan informacién sobre la demanda del
municipio, y basado en la misma, se eleva la propuesta a la provincia, aunque el reporte de demanda no

es absoluto, ya que la solicitud elevada a la provincia puede tener carreras no propuestas por las
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solicitudes realizadas por las entidades, asi como no necesariamente deben aparecer las carreras
demandadas, ya que la solicitud elevada debe estar basada tanto en la demanda con en la necesidad del
municipio en cuestion. Después de que ocurra la reunidon municipal y con el resultado de la misma, se crea
la “Propuesta de plan de carreras de un municipio”, que muestra los datos que fueron aprobados como
resultado de la reunién celebrada en el municipio.

Después se hace la propuesta de carreras a brindar en la provincia, distribuidas por sus respectivos
Centros Universitarios Municipales. Para esto la provincia realiza una reunion, la cual tiene como objetivo
elevar al nivel nacional una solicitud en la cual se especifican las carreras que proponen que brinden los
Centros Universitarios Municipales de la provincia, asi como la cantidad que proponen por cada carrera.
Como las carreras y la cantidad propuesta deben estar basadas en la demanda de las mismas, para esta
reunion se utiliza la “Propuesta de plan de carreras de todos los municipios” de la provincia. Por cada
reporte municipal propondran las carreras que debera proveer los Centros Universitarios Municipales de
cada municipio, al igual que en la reunién municipal, a cada Centro Universitario Municipal se le podra
agregar carreras que no habian sido solicitadas, asi como rechazar algunas de las propuestas y
especificar el nUmero exacto de cada una de estas por cada Centro Universitario Municipal. Luego de que
ocurra la reunién provincial se crea la “Propuesta de plan de carreras de una provincia”, que muestra los
datos que fueron aprobados como resultado de la reunién celebrada en la provincia. Luego se pasa hacer
la propuesta del plan de carreras de los Centros Universitarios Municipales del pais: Para esto el
Departamento Fuerza de Trabajo Calificada se retne y utiliza la “Propuesta de plan de carreras de cada

provincia”.
2.4 Reglas del negocio

Para garantizar las restricciones que existen en el negocio se debe tener en cuenta, a la hora de

automatizar los procesos del plan de ingreso a los CUM las siguientes reglas:

e Para realizar la propuesta del plan de ingreso a nivel municipal, las entidades y los programas de la

Revolucion deben haber llenado y enviado a la comisién municipal los modelos de solicitudes.

o Para realizar la propuesta del plan de ingreso a nivel provincial, se debe de haber creado la

propuesta del plan de ingreso a nivel municipal.
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e Para realizar el plan de ingreso a nivel nacional, se debe de haber creado la propuesta del plan de

ingreso a nivel provincial.
2.5 Actores del negocio

Actor
Entidad

Comisién Municipal

Comision Provincial

Descripcién

Representa la entidad o el programa de la

Revolucién que solicita las carreras.

Representa la comisién municipal encargada de
revisar las solicitudes de plazas de las entidades o
programas de la Revolucion y crear la propuesta del
plan de ingreso municipal.

Representa la comisidon provincial encargada de
revisar las propuestas del plan de ingreso municipal

y crear la propuesta del plan de ingreso provincial.

Tabla # 1: Actores del Negocio.

2.6 Trabajadores del negocio

Trabajador

Administrador de solicitudes

Funcionario de la comision municipal

Funcionario de la comisién provincial

Departamento de Fuerza de Trabajo Calificada
(FTC)

Descripcion

Es el encargado de llenar los datos de las
solicitudes de matricula.

Es el encargado de archivar la propuesta del plan
de ingreso municipal.

Es el encargado de archivar la propuesta del plan
de ingreso provincial.

Es el encargado de archivar el plan de ingreso

nacional.

Tabla # 2: Trabajadores del negocio.
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2.7 Diagrama de casos de uso del negocio

Realizar solicitud de matricula

Entidad

Realizar propuesta delplan de
ingreso municipal

Realizar propuesta del plan
de ingreso provincial

Comisidn municipal

Figura # 1: Diagrama de casos de uso del negocio.

2.8 Diagramas de Actividades de los casos de uso del negocio

Comisidn provincial

Realizar plan de ingreso

A continuacién se muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso Realizar plan de ingreso. En el

Anexo # 3 se pueden ver los Diagramas de Actividades de los restantes casos de uso.

Entidad Adm inistrador de solicitudes Comision municipal
Ingresa los datos de |a solicitud al
Solicita llenar el L MODELO 1. FTC-CUM
MODELO 1. FTC-CUM.

Envia el
MODELO 1.FTC-CUM ala
comisién municipal

MODELO 1. FTC-CUM
[Creado]

L

Recibe el
MODELO 1.FTC-CUM

Figura # 2: Diagrama de Actividades del negocio del caso de uso Realizar solicitud de matricula.
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2.9 Descripcion de los casos de uso del negocio

CUN: Realizar solicitud de matricula

Caso de Uso: Realizar solicitud de matricula

Actores: Entidad

Trabajador: Administrador de solicitudes

Resumen: El caso de uso se inicia cuando la entidad solicita la matricula para estudiar en los CUM,

se dirige al encargado de realizar las solicitudes de matricula y este llena el Modelo VIII-1

FTC- SUM para solicitar las carreras. Luego le hace llegar estas solicitudes a la comision

municipal, terminado asi el caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. La Entidad solicita llenar el MODELO 1. FTC-CUM. 2. El Administrador de solicitudes ingresa los
siguientes datos de la solicitud al MODELO 1.
FTC-CUM:

Entidad o programa.

Organismo al que pertenece.

Provincia en la que se encuentra la
entidad o el programa.

Municipio en la que se encuentra la
entidad o el programa.

CUM en la cual desea que estudien
los solicitantes de su entidad o
programa de la Revolucion

Carreras.

Cantidad

Fecha de creacion de la solicitud.

3. Envia el MODELO 1. FTC-CUM a la

comisién municipal .

Flujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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Pos condiciones: Queda creado el Modelo VIII-1 FTC- CUM.

Tabla # 3: Descripcion del CUN Realizar solicitud.
Las demas descripciones se pueden encontrar en el Anexo # 4.

2.10 Modelo de objetos

Son un caso especial de un diagrama de clases en el que se muestran instancias especificas de clases
(objetos) en un momento particular del sistema.
Los diagramas de objetos no muestran la multiplicidad ni los roles, aunque su notacién es similar a los

diagramas de clase.
En el Anexo # 2 se puede encontrar el diagrama de objetos del negocio.
2.11 Actores del sistema

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion con este y que le demanda
una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero también incluye a todos los sistemas
externos asi como a entidades abstractas. En el caso de los seres humanos se pueden ver a los actores

como definiciones de rol, por lo que un mismo individuo puede corresponder a uno o mas actores.
Actor Descripcion

Representa al usuario responsable de gestionar

Administrador de solicitudes ] ]
la informacion del MODELO 1.FTC-CUM.

Funcionario municipal Representa al usuario responsable de gestionar la
informacion de la propuesta de plan de ingreso
municipal.

Funcionario provincial Representa al usuario responsable de gestionar la
informacion de la propuesta del plan de ingreso
provincial.

Funcionario del Dpto. FTC Representa al usuario responsable de gestionar la

informacion del plan de ingreso.

Funcionario Representa una  generalizacion de los
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funcionarios provinciales y municpales y del Dpt.
FTC.

Tabla # 4: Actores del sistema.

2.12 Especificacion de los Requerimientos de Software

El analisis de requerimientos permite al ingeniero refinar la asignacion de software y representa el dominio

de la informacién que sera tratada por el programa. El andlisis de requerimientos brinda al disefiador la

representacion de la informacién y las funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura y

disefio procedimental.

2.12.1 Requerimientos Funcionales

Para el Administrador de solicitudes.

RF1. Gestionar MODELO 1.FTC-CUM:

1.1 Mostrar todos los modelos creados hasta el momento con sus datos:

Organismo.

Entidad

Programa.

Provincia de la entidad o programa.
Municipio de la entidad o programa.
CUM donde estudiara el trabajador.

1.2 Mostar las opciones:

Adicionar.

Modificar.

Eliminar.

Busqueda avanzada.
Limpiar busqueda.

Exportar.

1.3 Adicionar MODELO 1.FTC-CUM.

1.3.1 Introducir los siguientes datos:

- DPA de la entidad o programa.
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13.11

Municipio de la entidad o programa.

Organismo.

Entidad o programa.
Municipio de la CUM.
Cadigo.

Carrera.

Cantidad de plazas.

Mostrar las opciones de:

Agregar fila.

Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).

Cancelar.

Aceptar.

Aplicar.

1.4 Modificar MODELO 1.FTC-CUM.

14.1
1.4.2

Seleccionar un modelo.

Madificar los siguientes datos del modelo seleccionado:

1421

Carrera.

Cantidad de plazas.

Mostrar las opciones de:

Agregar fila.

Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).
Cancelar.

Aceptar.

Aplicar.

1.5 Eliminar MODELO 1.FTC-CUM.

151
152

Seleccionar un modelo.

Mostrar un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro de eliminar el modelo que

esta seleccionado en ese momento, ademas de las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

153

Eliminar el modelo.

1.6 Buscar modelo.
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1.6.1 Introducir los datos:
- DPA de la entidad o programa.
- Municipio de la entidad o programa.
- Organismo Superior.
1.6.1.1 Mostrar las opciones para seleccionatr:
- Aceptar.
- Cancelar.
1.7 Limpiar basqueda.
1.7.1 Limpiar todos los campos.
1.8 Exportar.
1.8.1 Seleccionar modelo.
1.8.2 Seleccionar el formato en que se va a exportar:
- Excel.
- PDF.
Para el Funcionario municipal.
RF2. Gestionar propuesta del plan de ingreso municipal.
2.1 Mostrar todas las propuestas creadas segun la:
- Provincia.
- CUM.
2.2 Mostar las opciones:
- Adicionar.
- Modificar.
- Eliminar.
- Busqueda avanzada.
- Limpiar basqueda.
- Exportar.
2.3 Adicionar propuesta del plan de ingreso municipal.
2.3.1 Introducir los siguientes datos:
- Provincia.
- CUM.
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- Carrera.

- Solicitud de plazas.

- Tipo.

2.3.1.1 Mostrar las opciones de:

Cargar demanda.

Agregar fila.

Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).
Cancelar.

Aceptar.

Aplicar.

2.4 Modificar propuesta del plan de ingreso municipal.

24.1 Seleccionar la propuesta del plan de ingreso municipal.

2.4.2 Maodificar los siguientes datos:
- Carrera.
- Cddigo.
- Solicitud de plazas.
- Tipo.
2.4.2.1 Mostrar las opciones de:
- Agregar fila.
- Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).
- Cancelar.
- Aceptar.
- Aplicar.
2.5 Eliminar propuesta del plan de ingreso municipal.
251 Seleccionar la propuesta del plan de ingreso municipal.
252 Mostrar un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro de que desea eliminar la

propuesta que esta seleccionada en ese momento, ademas de las opciones “Aceptar” y

“Cancelar”.

253 Eliminar la propuesta del plan de ingreso municipal.

2.6 Buscar propuesta municipal.
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2.6.1 Introducir los datos:
- Provincia.
- CUM.
2.6.1.1 Mostrar las opciones para seleccionar:
- Aceptar.
- Cancelar.
2.7 Limpiar busqueda.
27.1 Limpiar todos los campos.
2.8 Exportar.
28.1 Seleccionar modelo.
2.8.2 Seleccionar el formato en que se va a exportar:
- Excel.
- PDF.
Para el Funcionario provincial.
RF3. Gestionar propuesta del plan de ingreso provincial.
3.1 Mostrar todas las propuestas creadas segun la:
- Provincia.
- CUM.
3.2 Mostar las opciones:
- Adicionar.
- Modificar.
- Eliminar.
- Busqueda avanzada.
- Limpiar busqueda.
- Exportar.
3.3 Adicionar propuesta del plan de ingreso provincial.
3.3.1 Introducir los siguientes datos:
- Provincia.
- CUM.

- Carrera.
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Solicitud de plazas.

Tipo.

3.3.1.1 Mostrar las opciones de:

- Cargar plan municipal.

- Agregar fila.

- Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).

- Cancelar.
- Aceptar.
- Aplicar.

3.4 Modificar propuesta del plan de ingreso provincial.

3.4.1 Seleccionar la propuesta del plan de ingreso provincial.

3.4.2 Modificar los siguientes datos:

Carrera.
Cadigo.
Solicitud de plazas.

Tipo.

3.4.2.1 Mostrar las opciones de:

- Agregar fila.

- Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).

- Cancelar.
- Aceptar.
- Aplicar.

3.5 Eliminar propuesta del plan de ingreso provincial.

3.5.1 Seleccionar la propuesta del plan de ingreso provincial.

3.5.2 Mostrar un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro de que desea eliminar la

propuesta que esta seleccionada en ese momento, ademas de las opciones “Aceptar” y

“Cancelar”.

3.5.3

Eliminar la propuesta del plan de ingreso provincial.

3.6 Buscar propuesta provincial.

3.6.1 Introducir los datos:
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- Provincia.
- CUM.
3.6.1.1 Mostrar las opciones para seleccionar:
- Aceptar.
- Cancelar.
3.7 Limpiar busqueda.
3.7.1 Limpiar todos los campos.
3.8 Exportar.
3.8.1 Seleccionar modelo.

3.8.2 Seleccionar el formato en que se va a exportar:

- Excel.
- PDF.
Para el funcionario del Dpto. FTC.
RF4. Gestionar plan de ingreso.
4.1 Mostrar todas las propuestas creadas segun la:
- Provincia.
- CUM.
4.2 Mostar las opciones:
- Adicionar.
- Modificar.
- Eliminar.
- Busqueda avanzada.
- Limpiar busqueda.
- Exportar.
4.3 Adicionar plan de ingreso.
4.3.1 Introducir los siguientes datos:
- Provincia.
- Cum.
- Carrera.

- Solicitud de plazas.
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Tipo.

4.3.1.1 Mostrar las opciones de:

- Cargar plan provincial.

- Agregar fila.

- Eliminar fila (sélo se muestra si existe alguna fila).

- Cancelar.
- Aceptar.
- Aplicar.

4.4 Modificar plan de ingreso.

4.4.1 Seleccionar plan de ingreso.

4.4.2 Modificar los siguientes datos:

Carrera.
Cddigo.
Solicitud de plazas.

Tipo.

4.4.2.1 Mostrar las opciones de:

- Agregar fila.

- Eliminar fila (s6lo se muestra si existe alguna fila).

- Cancelar.
- Aceptar.
- Aplicar.

4.5 Eliminar plan de ingreso.

45.1
45.2

Seleccionar plan de ingreso.

Mostrar un mensaje de confirmacion preguntando si esta seguro de que desea eliminar el

plan de ingreso que esté seleccionado en ese momento, ademas de las opciones “Aceptar” y

“Cancelar”.

453

Eliminar el plan de ingreso.

4.6 Buscar plan de ingreso.

4.6.1 Introducir los datos:

Provincia.
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- CUM.
4.6.1.1 Mostrar las opciones para seleccionar:
- Aceptar.
- Cancelar.
4.7 Limpiar busqueda.
4.7.1 Limpiar todos los campos.
4.8 Exportar.
4.8.1 Seleccionar modelo.
4.8.2 Seleccionar el formato en que se va a exportar:
- Excel.
- PDF.
Para el funcionario de las comisiones municipales, provinciales y el Dpto. FTC.
RF5. Generar reporte “Listado de entidades que solicitan CUM”.
5.1 Seleccionar Visor de reportes.
5.1.1 Mostrar una ventana con las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
5.1.2 Seleccionar ver el reporte “Listado de entidades que solicitan CUM” en los siguientes
formatos.
- HTML.
- PDF.
- Excel.
5.1.3 Generar reporte “Listado de entidades que solicitan CUM” en el formato que se seleccioné
con los siguientes datos:
- Organismo.
- Provincia.
- Entidad o programa.
5.2 Filtrar reporte “Listado de entidades que solicitan CUM”.
5.2.1 Mostrar las opciones:

5.2.1.1 Filtrar reporte:
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5.2.1.2

CUM_nombre.
Afo.
Organismo.
Provincia.
Municipio.
Entidad.
Demanda.

Tipo de filtrado:

Por todos los filtros.

Por al menos un filtro.

RF6. Generar reporte “Demanda CUM agrupada por provincias”.

6.1 Seleccionar Visor de reportes.

6.1.1 Mostrar las siguientes opciones:

Reportes.

Formato del reporte.

6.1.2 Seleccionar ver el reporte “Demanda CUM agrupada por provincias”.

6.1.3 Selecciona el formato en que se desea ver el reporte:
HTML.

PDF.

Excel.

6.1.4 Generar reporte “Modelos de solicitudes” en el formato que se seleccion6 con los siguientes

datos:
CUM_nombre.
OACE-CAP.

Programa priorizado.

Provincia.

Municipio.

Demanda.

6.2 Filtrar reporte “Demanda CUM agrupada por provincias”.

6.2.1

Mostrar las opciones:
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6.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismo.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
6.2.1.2 Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.
- Por al menos un filtro.
RF7. Generar reporte “Demanda CUM agrupado por grupo de carreras”.
7.1 Seleccionar Visor de reportes.
7.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
7.1.2 Seleccionar ver el reporte “Demanda CUM agrupado por grupo de carreras”.
7.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
7.1.4 Generar reporte “Demanda CUM agrupada por grupo de carreras” en el formato que se
seleccion6 con los siguientes datos:
- Provincia.
- Municipio.
- Grupo de carreras.
- Carrera.
- Demanda.
- Total.

7.2 Filtrar reporte “Demanda CUM agrupado por grupo de carreras”.

Pagina | 38



Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion

7.2.1 Mostrar las opciones:

7.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afio.
- Organismo.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
7.2.1.2 Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.

- Por al menos un filtro.

RF8. Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por grupo de carreras”.

8.1 Seleccionar Visor de reportes.

8.1.1

8.1.2
8.1.3

8.1.4

Mostrar siguientes opciones:

- Reportes.

- Formato del reporte.

Seleccionar ver el reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por grupo de carreras”.
Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:

- HTML.

- PDF.

- Excel.

Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por grupo de carreras” en el formato que se
seleccion6 con los siguientes datos:

- Provincia.

- Municipios.

- Grupo de carreras.

- Cantidad de plazas asignadas.

8.2 Filtrar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por grupo de carreras”.

8.2.1 Mostrar las opciones:
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8.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismao.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
8.2.1.2Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.
- Por al menos un filtro.
RF9. Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por provincias”.
9.1 Seleccionar Visor de reportes.
9.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
9.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por provincias”.
9.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
9.1.4 Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por provincias” en el formato que se
seleccion6 con los siguientes datos:
- Provincia.
- Municipio
-  OACE-CAP-PP.
- Programas Priorizados.
- Cantidad de plazas asignadas.
9.2  Filtrar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por provincias”.

9.2.1 Mostrar las opciones:
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9.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismo.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
9.2.1.2Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.
- Por al menos un filtro.
RF10. Generar reporte “Plan CUM municipal”.
10.1 Seleccionar Visor de reportes.
10.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
10.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM municipal”.
10.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
10.1.4 Generar reporte “Plan CUM municipal” en el formato que se selecciond con los siguientes
datos:
- CUM_nombre.
- OACE-CAP.
- Programas Priorizados.
- Carreras que solicita.
- Propuesta.
- Demanda.

10.2 Filtrar reporte “Plan CUM municipal”.

Pagina | 41



Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion

10.2.1  Mostrar las opciones:

10.2.1.1 Filtrar reporte:

- CUM_nombre.

- Afo.

- Organismo.

- Provincia.

- Municipio.

- Entidad.

- Demanda.
10.2.1.2 Tipo de filtrado:

- Por todos los filtros.

- Por al menos un filtro.

RF11. Generar reporte “Plan CUM provincial”.

11.1 Seleccionar Visor de reportes.
11.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.

- Formato del reporte.

11.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM provincial”.

11.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:

- HTML.
- PDF.

- Excel.

11.1.4 Generar reporte “Plan provincial” en el formato que se selecciond con los siguientes datos:

- CUM_nombre.

- OACE-CAP.

- Programas Priorizados.
- Carreras gue solicita.

- Propuesta.

- Demanda.

11.2 Filtrar reporte “Plan CUM provincial”.
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11.2.1  Mostrar las opciones:
11.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismo.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
11.2.1.2 Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.
- Por al menos un filtro.
RF12. Generar reporte “Plan CUM a nivel MEP”.
12.1 Seleccionar Visor de reportes.
12.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
12.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM a nivel MEP”.
12.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
12.1.4 Generar reporte “Plan CUM a nivel MEP” en el formato que se selecciond con los siguientes
datos:
- CUM_nombre.
- OACE-CAP.
- Programas Priorizados.
- Carreras que solicita.
- Propuesta.

- Demanda.
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12.2 Filtrar reporte “Plan CUM nacional”.
12.2.1  Mostrar las opciones:
12.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismo.
- Provincia.
- Municipio.
- Entidad.
- Demanda.
12.2.1.2 Tipo de filtrado:
- Por todos los filtros.
- Por al menos un filtro.
RF13. Generar reporte “Plan CUM nivel municipal agrupado por grupo de carreras”.
13.1 Seleccionar Visor de reportes.
13.1.1 Mostrar las siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
13.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM nivel municipal agrupado por grupo de carreras”.
13.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
13.1.4 Generar reporte “Plan CUM nivel municipal agrupado por grupo de carreras” en el formato que
se selecciond con los siguientes datos:
- Provincia.
- Municipio.
- Total de carreras propuestas por municipio.
- Carreras.

13.2 Filtrar reporte “Plan CUM nivel municipal agrupado por grupo de carreras”.
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13.2.1  Mostrar las opciones:
13.2.1.1 Filtrar reporte:
- CUM_nombre.
- Afo.
- Organismo.

Provincia.

Municipio.
Entidad.

- Demanda.
13.2.1.2 Tipo de filtrado:

- Por todos los filtros.

- Por al menos un filtro.
RF14. Generar reporte “Plan CUM nivel provincial agrupado por grupo de carreras”.
14.1 Seleccionar Visor de reportes.
14.1.1 Mostrar siguientes opciones:
- Reportes.
- Formato del reporte.
14.1.2 Seleccionar ver el reporte “Plan CUM nivel provincial agrupado por grupo de carreras”.
14.1.3 Seleccionar el formato en que se desea ver el reporte:
- HTML.
- PDF.
- Excel.
14.1.4 Generar reporte “Plan CUM nivel provincial agrupado por grupo de carreras” en el formato que
se selecciond con los siguientes datos:
- Provincia.

- Municipio.

Total de carreras propuestas por municipio.
- Carreras.
14.2 Filtrar reporte “Plan CUM nivel provincial agrupado por grupo de carreras”.

14.2.1  Mostrar las opciones:
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14.2.1.1 Filtrar reporte:

- CUM_nombre.

- Afo.

- Organismo.

- Provincia.

- Municipio.

- Entidad.

- Demanda.
14.2.1.2 Tipo de filtrado:

- Por todos los filtros.

- Por al menos un filtro.

2.12.2 Requerimientos no Funcionales
Usabilidad

+ A los administradores finales de la aplicaciéon se les debe de dar un adiestramiento basico en el
uso de la aplicacién. Estas personas deben tener un nivel de acceso amplio en la aplicacién para
poder darle respuesta a cada incidente ocurrido.

+ Los usuarios deben tener un conocimiento basico sobre informatica para poder trabajar con el
software a desarrollar.

Fiabilidad

4+ Crear una copia que abarque toda la informacion que se necesite segun el organismo que la use
(versién MEP u organismo).

+ Permitir la transferencia de informacion desde las distintas versiones (MEP u Organismo) hacia las
otras.

+ Permitir la transferencia de informacion de manera fragmentada y que después se pueda unir a la
base de datos del MEP.

+ El sistema debera realizar el borrado de toda la informacién que se encuentre en la base de datos
del MEP.

Eficiencia
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+ El sistema debera funcionar con un maximo rendimiento pero ajustado a bajas prestaciones de las
computadoras debido que no todos los organismos poseen tecnologia de punta.

+ El sistema requiere de un buen rendimiento que se apoya en el minimo acceso a base de datos y
realizacion de consultas no redundantes.

+ El sistema se apoya en una transferencia minima de datos Cliente-Servidor.

+ Para un funcionamiento 6ptimo de la aplicacion se deben seguir las diferentes técnicas de
elaboracion en la web, que faciliten el rdpido acceso a sus paginas.

+ La eficiencia del producto debe estar determinada en gran medida por el aprovechamiento de los
recursos que se disponen en el modelo Cliente-Servidor, y la velocidad de las consultas en la base
de datos.

+ La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible,
adecuado a la rapidez con que el cliente requiere la respuesta a su peticion.

Soporte

El sistema deberd presentar un manual de usuario, permitiendo con ello un correcto uso de sus

funcionalidades y brindarle al usuario una mayor experiencia del trabajo con el mismo.

La documentacion del sistema debe estar actualizada en todos los aspectos, fases de trabajo y ciclos de
desarrollo del mismo, permitiendo con ello un respaldo tanto de ingeniaria como legal del desarrollo de

dicho sistema.

El sistema contara con un grupo de soporte y asesoria al cliente del producto destinado a brindar asesoria

y soporte técnico al mismo.

Restricciones de disefio

Lenguaje de programacion: PHP 5.

Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL 8.3 o superior.

Los marcos de trabajo que se utilizaran son: Zend Framework para la capa de negocio, ExtJS para la capa

de presentacion y Doctrine para la capa de acceso a datos.
Como Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) se emplear4 NetBeans 6.8.

El servidor de aplicaciones sera Apache-2.0 o superior.
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El modelado UML se hara con Visual Paradigm 6.1.

Se utilizara como metodologia de desarrollo de software RUP.

Las interfaces destinadas al usuario, se programaran en JavaScript.
Hardware

Se necesitara una impresora, para la impresion de los reportes del sistema.

Las PC clientes deben tener las siguientes caracteristicas: memoria RAM de 256 MB o superior, 20 GB o
mas de disco duro, 1.2 GHz o més de procesador.

Todas las PC clientes deben estar conectadas a la red para poder acceder a la aplicacion.
Se requiere de un servidor para Bases de Datos con las siguientes caracteristicas:
+ Servidor Xeon a 3.0 GHz.
+ 1 GB de memoria RAM.
+ Dos discos duros de 36 y 250 GB, este ultimo con dos particiones.
Software
Para el cliente:

Sistema operativo Windows o GNU/Linux. En el caso de Windows las versiones compatibles con Windows

95 o superior.
Microsoft Excel 2003 o superior.
Adobe Reader 8.0 o superior.

Las computadoras cliente del sistema y ubicadas en el dominio de la organizacion, deben tener el

navegador Mozilla Firefox.

Para el servidor:

Sistema operativo Windows Server 2000 o superior o Linux; Ubuntu Server 7.10 o superior.
Servidor Web: Apache 2.0 o superior.

Gestor de base de datos: PostgreSQL 8.3 o superior.
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Requisitos parala documentacion de usuarios en lineay ayuda al sistema
+ El usuario debe tener acceso al Manual de Usuario del producto final, en este debe documentarse
la forma de utilizar el sistema.
+ Independientemente de donde se encuentre el operador en la interfaz, este podra obtener ayuda
referente a las operaciones que puede realizar, al igual que una propuesta de las operaciones

posibles.
Componentes comprados

+ Se utilizan sistemas existentes en el Ministerio de Economia y Planificacién, tales como Sistema
Matriz, Sistema Plan de Distribucion, M6dulo Administracion.
Interfaz de usuario
+ El sistema debe poseer una interfaz amigable al usuario, basada en web, brindando facilidades

que permitan interactuar con el mismo de forma facil y rapida.
Interfaz Hardware

+ El sistema debera poseer una interfaz que permita la creaciéon y validacion de consultas,
permitiendo la creacién de reportes sobre las operaciones.
Requisitos de Licencia
+ El proyecto utiliza la politica de software libre donde todas las herramientas que se utilizan son

software libre. Para la herramienta Visual Paradigm se utiliza la licencia que la universidad compro.
Requisitos legales, de derecho de autor y otros
La Universidad de las Ciencias Informéticas tiene el derecho.
2.13 Definicion de los casos de uso del sistema

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican cémo deberia

interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
2.13.1 Listado de los casos de uso del sistema

4+ Gestionar Modelo 1.FTC-CUM.

+ Gestionar propuesta del plan de ingreso municipal.
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Gestionar propuesta del plan de ingreso provincial.

Gestionar plan de ingreso.

Generar reporte “Listado de entidades que solicitan CUM”.

Generar reporte “Demanda CUM agrupada por provincias”.

Generar reporte “Demanda CUM agrupado por grupo de carreras”.
Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por grupo de carreras”.
Generar reporte “Plan CUM nivel MEP agrupado por provincias”.
Generar reporte “Plan CUM municipal”.

Generar reporte “Plan CUM provincial”.

Generar reporte “Plan CUM a nivel MEP”.

Generar reporte “Plan CUM nivel municipal agrupado por grupo de carreras”.

£ F £ F F F £ F O+ F

Generar reporte “Plan CUM nivel provincial agrupado por grupo de carreras”.

2.13.2 Diagrama de casos de uso del sistema
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Generar reporte "Demanda
CUM agrupada por provincias”

Generar reporte "Demancda CUM
agrupado por grupo de cameras”
<

Generar reporte "Plan CLUM nivel MEP 4
agrupado por gupo de careras”

Generar reporte "Plan CUM nivel
agrupacdo por provincas”

2.13.3 Descripcion t

Generar reporte "Plan CUM municipal”
Generar reporte "Plan CUM provindal”.

Generar reporte "Listado
de entidades gue solictan CLUM*

% Gestionar plan de ingreso

Funcionario del Dpto FTC

Gestionar propuesta
del plan de ingreso municpal

Fundionario municipal

Gestionar propuesta del
plan de ingre so provincial

Gestionar Modelo 1 FTC-CUM
Generar reporte "Plan CUM a niwvel MEP “.

Funcionario

Fundcionario provincial

MEP

&cim inistraclor ce solicitudes

Generar reporte “FPlan CUM nivel
provincial agnipado por grupo de carreras”

Generar reporte “Plan CUM nivel
municipal agrupado por grupo de carreras®.

Figura # 3: Diagrama de casos de uso del sistema.

extual de los casos de uso del sistema

Mediante la descripcion de los casos de uso del sistema se detalla la secuencia de eventos que los

actores llevan a cabo para completar un proceso a través de la aplicaciéon. A continuacion se muestra la

descripcion del caso

de uso Gestionar Modelo 1.FTC-CUM, en el Anexo # 5 se pueden encontrar las

descripciones de los casos de uso mas importantes.

Descripcion del CU: Gestionar Modelo 1.FTC-CUM.

Caso de Uso:

Gestionar Modelo 1.FTC-CUM

Actores:

Administrador de solicitudes

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Administrador de solicitudes selecciona la opcion
Gestionar Modelo 1.FTC-CUM. Selecciona la opcidn que desea realizar como: agregar,
modificar, eliminar, buscar o exportar. Introduce los datos necesarios Y finaliza cuando el

Administrador de solicitudes selecciona la opcién salir.
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Precondiciones: El actor debe estar autenticado en el sistema y que se haya solicitado el caso de uso
Gestionar Modelo 1.FTC-CUM.
Referencias RF 1
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Seccioén “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcion de “Gestionar 2. Muestra todos los modelos creados hasta el
Modelo 1.FTC-CUM”. momento del afio actual con sus datos:
a) Organismo.
b) Entidad / Programa.
c) Provincia de la entidad o programa.
d) Municipio de la entidad o programa.
e) CUM donde estudiara el trabajador.
3. Muestra las opciones para seleccionar el “Afo”, para
“Adicionar”, “Modificar”, “Eliminar”, “Busqueda
avanzada”, “Exportar” y “Limpiar busqueda”.
4. Ejecuta las siguientes acciones: 5. Ejecuta las siguientes acciones:
a) Solicita “Adicionar”. a) Va ala seccion “Adicionar Modelo 1.FTC-CUM”.
b) Selecciona uno de los modelos ya b) Va a la seccién “Modificar Modelo 1.FTC-CUM”.
insertados y selecciona “Modificar”. ¢) Va ala seccién “Eliminar Modelo 1.FTC-CUM".
c) Selecciona uno de los modelos ya d) Va ala seccién “Busqueda Avanzada”.
insertados y selecciona “Eliminar”. e) Va ala seccion “Exportar”.
d) Solicita “Busqueda avanzada”. f) Va a la seccién “Limpiar Busqueda”.
e) Selecciona un modelo y solicita
“Exportar”.
f) Solicita “Limpiar basqueda”.
Prototipo de Interfaz
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|| solicitud de matricula [-]1E]
Afio
@ ﬂ adicianar | () e @ Blsqueda avanzada fJ 'B 9 Ayuda
=010 . DFgENISMo SUpErior DPA de la entidad o proc Municipio de la entidad o Entidad o programa LM
¢
Pagina|l |del Mo hay nada que mostrar.

Seccion “Adicionar Modelo 1.FTC-CUM”

Flujo Basico

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los campos para introducir los siguientes
datos:
a) DPA de la Entidad o programa.
b) Municipio de la Entidad o programa.
¢) Organismo Superior.
d) Entidad o programa.
€) Municipio de la CUM.
f) Cadigo.
g) Carrera.
h) Cantidad de plazas.
2. Muestra las opciones de “Agregar fila”, “Eliminar fila”
(S6lo se muestra si existe alguna fila), “Cancelar”,
“Aceptar” y “Aplicar” (Realiza la operacion y limpia el

formulario).
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Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Llena los datos y selecciona
“Aceptar”.

b) Llena los datos y selecciona
“Aplicar”.

c) Selecciona “Agregar fila”.

d) Selecciona “Eliminar fila”.

e) Selecciona “Cancelar’.

Prototipo de Interfaz

4. Ejecuta las siguientes acciones:

a) Verifica que todos los campos estén llenos y que
sus datos estén introducidos correctamente, en
caso contrario ir al flujo alterno 1.

b) Verifica que todos los campos estén llenos y que
sus datos estén introducidos correctamente, si es
asi registra los datos y muestra un mensaje
indicando que la solicitud ha sido creada
satisfactoriamente ,limpia el formulario y vuelve a
la accion 1 de flujo basico de la seccién
“Adicionar Modelo 1.FTC-CUM* ,en caso
contrario ir al flujo alterno 1.

c) Agrega la fila si la cantidad de filas existentes es
igual a la cantidad maxima de carreras el boton
se oculta autométicamente.

d) Vaalflujo alterno 2.

e) Vaal paso 2 del flujo normal de eventos de la
seccion “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

5.Registra los datos del nuevo modelo:
eDPA de la entidad o programa.
eMunicipio de la entidad o programa.
eQOrganismo Superior.
eEntidad o programa.
eMunicipio de la CUM.
eCadigo.
eCarrera.
eCantidad de plazas.

6. Muestra un mensaje indicando que el modelo fue
creado con éxito.

7. Vaalaaccién 2 del flujo normal de eventos de la
seccion “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.
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Crear solicitud m
DP& de la entidad o programa: Zadigo:
Seleccione s
Municipio de la entidad o programa: Codigo:
Seleccione e
Drganismo sUperior: Zodigo:
Seleccions s
Entidad o programa: Zadigo:
Seleccions s
Municipio de la CLUk; Zadigo:
Seleccions s
Listado de carreras a solicitar
Carrers Cadigo Solicitud de plazas

Pagina |1 de 1

[6 Zancelar ] [ Q Aplicar ] CO Aceptar ]

Flujo Alterno 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Ejecuta la siguiente accion:
a) Muestra un mensaje indicando el campo que se
debe llenar.
2. Vaala accioén 1 del flujo basico de la seccién
“Adicionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Axisn X
',j Seleccione una valor para: DPA de la entidad o programa.
-

Flujo Alterno 2

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
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a)

b)

c)

d)

e)

1. Selecciona la cantidad de filas que 2. Muestra un mensaje preguntando si desea eliminar
desea eliminar. las filas seleccionadas.
3. Ejecuta una de las siguientes acciones: 4. Ejecuta las siguientes acciones:
a) Selecciona si. a) Elimina la fila seleccionada (si al eliminar las filas
b) Selecciona no. seleccionadas la cantidad de filas restantes es 0,
entonces el botén eliminar filas se oculta
automaticamente.)
b) Vaala accién 1 del flujo basico de la seccién
“Adicionar Modelo 1.FTC-CUM”.
Prototipo de Interfaz
Confirmacidn |
< Desea elminar la fila seleccionada?
Xy
[ owe J[ 55 | 1
Seccion “Modificar Modelo 1.FTC-CUM”
Flujo Basico
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Muestra los datos del modelo de solicitud
seleccionado:
e Carrera.
e Cantidad.
e Cadigo.
2. Muestra las opciones de “Agregar fila”, “Eliminar fila”
“Cancelar”, “Aceptar” y “Aplicar”.
3. Ejecuta una de las siguientes acciones: 4. Ejecuta las siguientes acciones:

Modifica los datos y selecciona
“Aceptar”.

Modifica los datos y selecciona
“Aplicar”.

Selecciona “Agregar fila”.
Selecciona “Eliminar fila”.

Selecciona “Cancelar”.

a) Verifica que sus datos estén introducidos
correctamente, en caso contrario ir al flujo alterno
1.

b) Verifica que sus datos estén introducidos
correctamente, si es asi registra los datos y
muestra un mensaje indicando que la solicitud ha
sido modificada satisfactoriamente, limpia el
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formulario y vuelve a la accion 1 de flujo basico
de la seccién “Modificar Modelo 1.FTC-CUM”,en
caso contrario ir al flujo alterno 1.

c) Agrega las filas necesarias y si la cantidad de
filas existentes es igual a la cantidad maxima de
carreras el boton se oculta automaticamente.

d) Vaalflujo alterno 2.

e) Va al paso 2 del flujo normal de eventos de la
seccion “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

5. Registra los nuevos datos del modelo:

e Carrera.
e Cantidad.
e Cadigo

6. Muestra un mensaje indicando que el modelo fue
modificado correctamente.

7. Vaalaaccion 2 del flujo normal de eventos de la
seccioén “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Listado de carreras a solicitar =
Carrera Codigo Solicitud de plazas
Ing Agronomia 45739633 2
Pagina |1 de 1 Mostrando 1 - 1 de 1

[6 Zancelar ] [ g aplicar ] La Acepkar ]

Flujo Alterno 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Ejecuta la siguiente accién:
a) Muestra un mensaje indicando cuales campos
estan incorrectos.

2. Vaala accion 1 del flujo basico de la seccion
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“Modificar Modelo 1.FTC-CUM".

Flujo

Alterno 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la cantidad de filas que 2. Muestra un mensaje preguntando si desea eliminar
desea eliminar. las filas seleccionadas.

3. Ejecuta una de las siguientes acciones: 4. Ejecuta las siguientes acciones:

a) Selecciona “si”. a) Elimina la fila seleccionada (si al eliminar las filas

b) Selecciona “no”. seleccionadas la cantidad de filas restantes es 0,

entonces el botdén eliminar filas se oculta
automaticamente.)

b) Vaala accion 1 del flujo bésico de la seccion
“Adicionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Confirmacicn

-

Desea eliminar la fila seleccionada?

X

[ Mo

J[_ & ] |

Seccion “Eliminar Modelo 1.FTC-CUM”

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje de confirmacion preguntando si
esta seguro de eliminar el modelo.

2. Muestra las opciones de “Aceptar” y “Cancelar”.
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3. Realiza las siguientes acciones:
a) Selecciona “Aceptar”.

b) Selecciona “Cancelar”.

4. Ejecuta las siguientes acciones:
a) Elimina completamente el modelo seleccionado.
b) Va al paso 2 del flujo normal de eventos de la
seccién “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

5. Muestra un mensaje indicando que se eliminé
completamente el modelo.
6. Vaala accion 2 del flujo normal de eventos de la

seccion “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Confirmacion

5]

Desza elirminar la fila seleccionada?

X

Seccidén “Busqueda avanzada”

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra los campos:
a) DPA de la Entidad o programa.
b) Municipio de la entidad o programa.
¢) Organismo Superior.
Muestra las opciones de “Cancelar’ y “Aceptar”.
3. Realiza las siguientes acciones: 4. Ejecuta las siguientes acciones:
a) Llenalos campos y selecciona a) Muestra el resultado de la basqueda, si no ir al
“Aceptar”. flujo alterno 1.
b) Selecciona “Aceptar” sin llenar los b) Muestra todos los modelos creados hasta el
campos. momento, si no hay modelos creados va al flujo
c) Selecciona “Cancelar”. alterno 1.
c) Vuelve ala accion 1 del flujo basico de la

seccion “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz
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Buasqueda avanzada B

DP& de la entidad o prograra: Codigo:
Seleccione >

Muricipio de la entidad o programa: Codigo:
Seleccione -
CFganismo superior; Codigo:
Seleccione -

LG Cancelar ] L@ Aceptar ]

Flujo Alterno 1

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

3. Ejecuta la siguiente accién:
b) Muestra un mensaje indicando que no hubo
resultados.
4. Vaala accion 1 del flujo basico de la seccion
“Modificar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Aviso

"_\ Los pardrnetros de la blsqueda no generaron ninguna informacidn,
L]

Seccion “Exportar”

Flujo Basico

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra las opciones para seleccionar el formato:
e Excel.
e PDF.

2. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
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3. Ejecuta las siguientes acciones: 4. Ejecuta las siguientes acciones:
a) Selecciona el formato Excel. a) Genera un reporte en formato Excel.
b) Selecciona el formato PDF. b) Genera un reporte en formato PDF.

5. Vuelve a la accion 1 del flujo béasico de la seccion
“Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

Prototipo de Interfaz

Exportar ]
Opciones
Seleccione el formato: @ Excel

) PDF

[6 Cancelar ] @ Exportar ]

Seccidon “Limpiar busqueda”.

Flujo Basico

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Limpia todos los campos.
2. Vaalaaccién 2 del flujo normal de eventos de la
seccioén “Gestionar Modelo 1.FTC-CUM”.

o Se actualizan todos los datos en la base de datos y quedan creados los modelos de
Poscondiciones o
solicitudes.

Tabla # 5: Descripciéon del CUN: Gestionar Modelo 1.FTC-CUM.

2.14 Conclusiones:
En este capitulo se abordé lo referente al modelo de negocio, sus objetivos y alcance, ademas se inici6 el
desarrollo de la propuesta de solucidn, se obtuvo un listado de funcionalidades que debe tener el sistema,

donde se adquirieron finalmente los casos de uso y los artefactos principales correspondientes a este flujo

de trabajo: especificacion de requisitos, diagramas de casos de uso y descripcion de los casos de uso.
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Capitulo 3: Construccion de la solucién propuesta
3.1 Introduccion

En el presente capitulo se realizara el analisis y el disefio del Modulo Plan de Ingreso a la Educacion
Superior en los Centros Universitarios Municipales. Se muestran los diagramas de clases del andlisis, con
las interfaces, controladoras, entidades y las relaciones entre las mismas. Del disefio se presentan los
diagramas de clases y de interaccion correspondientes a cada caso de uso del sistema, mientras que de

la Base de Datos se expone el diagrama de entidad relacion.
3.2 Analisis

El flujo de trabajo analisis y disefio desempefia un papel fundamental en la fase de elaboracién. El
principal objetivo del analisis es comprender los requisitos funcionales con que cuenta el software para asi
estructurar el proyecto de forma clara y precisa, se profundiza en el dominio de la aplicacion lo que

permite una mayor comprensién del problema para modelar la solucion.
3.2.1 Diagramas de clases del analisis

El diagrama de clases del andlisis es un diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Estos diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de analisis y el disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la
informacion que se manejara en el sistema, los componentes que se encargan del funcionamiento y la

relaciéon entre uno y otro.
+ Clase interfaz: se utilizan para modelar la interaccion entre el sistema y los actores.

+ Clase controladora: representan coordinacion, secuencia, y control de otros objetos y se usan con

frecuencia para encapsular el control de un caso de uso en concreto.

+ Clase entidad: se utilizan para modelar informaciéon que posee una vida larga y que a menudo es
persistente. Modelan la informacion y el comportamiento asociado de algin fenébmeno o concepto,

COmo una persona, un objeto, o un suceso del mundo real.

A continuacion se muestra el diagrama de clase del andlisis del caso de uso Gestionar plan de ingreso:
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—O O

rear plan de ing CE_Provincia

@ —@ o L

CI_Modific ar plan de ingreso _ -
CCH onar plan de i oS0 :

CE_Carrera

O

CE_Tipo

Funcionario Cl_Gestionar plan de i
cel Dpto. FTC

CI_Eliminar plan de ingreso

CI_Buscar plan de ingreso

Figura # 4: Diagrama de clases del andlisis.

En el Anexo # 6 se pueden encontrar los diagramas de clases del andlisis para cada caso de uso del

sistema.
3.2.2 Diagramas de Colaboracién del andlisis

Los diagramas de interaccion representan una vista dindmica del sistema y se pueden clasificar en dos
tipos, diagramas de colaboracién y diagramas de secuencia. Un diagrama de interaccion representa la
secuencia de acciones que ocurren desde que el actor comienza el caso de uso, asi como los mensajes
gue se envian desde cada una de las clases. En el andlisis se usan los diagramas de colaboracion, ya que

el objetivo principal es identificar las funcionalidades de cada objeto y las responsabilidades sobre ellos.

A continuacién se muestra el diagrama de colaboracion del analisis del caso de uso Gestionar plan de

ingreso (Seccidn crear):
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=d Crear de plan de ingreso ) :

3: Cargarprovincia(nombre cadigo
gare ( 9°) CE_Provincia

1: SeleccionaCrear :
- 4: provincia

Z|_Gestionar plan de ingreso
/ - P d 2: Construirvista g

s CargarCUM(nombre,cddigo
>
B cum
<}

11: Mostrarvista() CE_CUM

Cl_Gasfionar de plan d S0 - .
7: CargarCarrera(nombre codigo)
vy

CE_Carrrera

Funcionario

12 IntroduceD atos(provincia ,cum)

Cl_Crear plan de ingreso 14: [Flag==true]:Mensaje Error{) ) )
9: CargarTipo{nombre cadigo)
“ -
CE Tipo

Figura # 5. Diagrama de colaboracion del analisis.

En el Anexo # 7 se podran apreciar los diagramas de colaboracién para cada escenario de los casos de

uso mas significativos.
3.3 Disefio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto funcionales
como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de implementacion. El
proposito del disefio es especificar una solucion que trabaje y pueda ser facilmente convertida en codigo

fuente, y construir una arquitectura simple y facilmente extensible.
3.3.1 Arquitecturay patrones de disefio utilizado

Uno de los elementos base del proceso de desarrollo de software es disefiar la Arquitectura de Software.
Esencialmente sobre ella se sustentan todos los mecanismos de disefio y representaciones de la
estructura general de la aplicacidén a desarrollar. De la cohesion, utilidad y flexibilidad de los componentes

de la arquitectura dependeran la calidad final y la utilidad del software.

El disefio del médulo se realizard teniendo en cuenta el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC).
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Modelo Vista Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador o MVC describe una forma, muy utilizada, de organizar el cddigo de una
aplicacion separando los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres

componentes distintos .

+ Modelo: es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. El modelo no tiene conocimiento especifico de los controladores o de las vistas,
ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el modelo y sus vistas, y notificar a las vistas cuando

cambia el modelo.

+ Vista: es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el modelo.
Genera una representacion visual del modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el

modelo a través de una referencia al propio modelo.

+ Controlador: es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre los
datos representados por el modelo cuando se realiza algiin cambio, entra en accion, bien sea por
cambios en la informacién del modelo o por alteraciones de la vista. Interactia con el modelo a

través de una referencia al propio modelo. (13)
Patrones GOF:

Decorator: este patrén permite afiadir funcionalidad a una clase dinamicamente. Zend framework
implementa dicho patrén en la clase Zend_View, encargada de asignarle responsabilidades a objetos de

manera dindmica y configurarlos con nuevos atributos.

Singleton: este patrén garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la creacion de un
mecanismo de acceso global a dicha instancia. Zend Framework tiene una instancia Unica del controlador

frontal disponible mediante este patron para lograr una via de entrada Unica a las solicitudes.

Facade: este patrén simplifica los accesos a las clases de la capa de acceso a datos proporcionando un
objeto que todas las clases de capas superiores utilizaran para acceder a las clases contenidas en la capa
del modelo. Define una interface de mas alto nivel que permite usar el sistema mas facil. El objetivo de la
aplicacién de este patron es reducir la dependencia entre clases. Se utilizard una clase intermediaria entre

las clases controladoras de Zend Framework y las de acceso a datos de Doctrine, la que brindara, de las
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operaciones de acceso a datos, sélo las que necesiten los controladores para su funcionamiento, lo que

reduce la dependencia de estos entre las multiples clases de acceso a datos existentes en el sistema.

Factory: este patrén proporciona una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes
sin especificar su clase concreta. Permite configurar en tiempo de ejecucién un sistema con una familia u
otra de objetos. Ademdas, garantiza que un conjunto de clases se usen a la vez. Zend Framework provee

una API para el acceso a datos conformada por un conjunto de clases que implementa dicho patron.
Patrones de acceso a datos:

Active Record: este patrén representa de forma Orientada a Objetos los datos de una Base de Datos
Relacional, definiendo interfaces sencillas para acceder y manipular esos datos. Es un enfoque al
problema de acceder a los datos de una base de datos. Una fila en la tabla de la base de datos (o vista)
se envuelve en una clase, de manera que se asocian filas Unicas de la base de datos con objetos del
lenguaje de programacion usado. Cuando se crea uno de estos objetos, se afiade una fila a la tabla de la
base de datos. Cuando se modifican los atributos del objeto, se actualiza la fila de la base de datos.
Doctrine usa este patron para manejar la base de datos.

Row Data Gateway: este patron asume el comportamiento de un objeto que actda como puerta de enlace
a una fila de una tabla de la base de datos. Tiene propiedades que reflejan las columnas de la tabla, y
métodos de actualizacién en la base. Zend Framework provee una API para el acceso a datos conformada

por un conjunto de clases que implementa dicho patron.

Table Data Gateway: similar a Row Data Gateway, pero a diferencia de este define la estructura de
acceso por registros en las entidades de la base de datos, especifica su acceso a nivel de tabla,
proponiendo un objeto que se comporte como puerta de enlace a cada tabla de la base de datos.
Contiene una interface que permite actualizar, buscar, borrar e insertar en la tabla y puede retornar un
registro, un grupo de registro, y hasta un objeto del dominio. Zend Framework provee una API para el

acceso a datos conformada por un conjunto de clases que implementa dicho patrén.
Patrones de asignacién de responsabilidades (GRASP):

Controlador: este patrén se tiene en cuenta para realizar las asignaciones en cuanto al manejo de los

eventos del sistema y definir sus operaciones. Zend Framework contribuye a la utilizacién de este patron
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ya que define un Controlador Frontal (Front Controller) que implica que todas las solicitudes son dirigidas

a un unico script PHP que se encarga de instanciar al controlador frontal y redirigir las llamadas.

Experto: este patrén propone como solucién asignar la responsabilidad a la clase que cuenta con la
informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. Las clases que brinda el framework Ext JS se
encargaran de visualizar las interfaces ya que cuentan con la informacion para crear los diferentes
componentes visuales, las clases controladoras del Zend Framework manejaran las peticiones del cliente,
y las clases que genera y utiliza el Doctrine seran las encargadas del acceso a datos pues contienen y
representan los datos que manejara el sistema. Permitiendo que se conserve el encapsulamiento,

soportando un bajo acoplamiento y una alta cohesion.

Creador: este patrén se tiene en cuenta para la asignacion de responsabilidades a las clases relacionadas
con la creacién de objetos, de forma tal que una instancia de un objeto sélo pueda ser creada por el objeto
qgue contiene la informacién necesaria para ello. Existe un Unico script PHP que se encarga de instanciar
al controlador frontal, este ultimo es el encargado de instanciar las clases controladoras y estas, a su vez,
instancian objetos de la clase Zend_View. El uso de este patron permite crear las dependencias minimas

necesarias entre las clases, favoreciendo al mantenimiento del sistema.

Bajo Acoplamiento: este patron brinda como solucién asignar responsabilidades de manera que las clases
no dependan fuertemente de otras. Ofreciendo como beneficio que son faciles de entender por separadas,
faciles de reutilizar y no se afectan por cambios de otros componentes. Dicho patrén se tiene en cuenta

debido a la importancia de realizar un disefio de clases independientes que soporten los cambios.

Alta cohesién: este patron propone asignar la responsabilidad de manera que la complejidad se mantenga
dentro de limites manejables asumiendo solamente las responsabilidades que deben manejar, evadiendo
un trabajo excesivo. Su utilizaciébn mejora la claridad y facilidad con que se entiende el disefio, simplifica el
mantenimiento y las mejoras de funcionalidad, generan un bajo acoplamiento, soporta mayor capacidad

de reutilizacion.
3.3.2 Modelo de disefio

En el flujo de trabajo de Andlisis y Disefio, definido por RUP, se describe como se debe implementar el
sistema, como resultado de un analisis realizado a los requerimientos no funcionales del mismo. El disefio

no debe tener ambigledades para que el modelo final que se obtenga sea suficiente para la
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implementacién. El modelo de disefio es el resultado mas importante de este flujo de trabajo, el cual

consiste en colaboraciones de clases, las que pueden ser agrupadas en paquetes y subsistemas, ademas

describe la realizacion de los casos de uso.

Realizacion de los diagramas de clases del disefio

A continuacién se muestra el diagrama de disefio del caso de uso Gestionar Modelo 1.FTC-CUM:
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Figura # 6: Diagrama de disefio.

En el Anexo # 8 se encuentran los Diagramas del disefio de los casos de usos mas significativos.

3.3.3 Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia son un tipo de diagrama de interaccion. Estos diagramas muestran como se

relacionan los objetos entre ellos mediante secuencias de mensajes que se envian entre si.

A continuaciéon se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar plan de ingreso (Seccion

Adicionar).
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Figura # 7: Diagrama de secuencia del disefio.

En el Anexo # 9 se encuentran los Diagramas de secuencias de las secciones modificar, eliminar y crear.

3.4 Disefio de la base de datos

En el desarrollo de un sistema informético, el disefio de la BD es de gran importancia, ya que en ella se
almacenan todos los datos que son necesarios en la modelacién del problema que se desea resolver,
ademas ésta es la fuente de obtencién de toda la informacién que se quiera recuperar del sistema. Las
bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan almacenar datos, reconocer

el contenido, y recuperar la informacion.

El Modelo fisico se puede encontrar en el Anexo # 10.
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Modelo légico

=<0ORM Fersistable=>
Th_sum_modelo_e

-estado : Integer
-est replica : Integer

Th_sum_modelo_e .
- - Thb_sum_solicituq_carrer&RM Persistable==

Th_sum_solicitud_carrera

d_modelo
id_modelo -estado : Integer

1 -est replica : Integer
-cantidad : Integer

=<0RM Persistable==
Th_sum_modelo

-id_modelo : String
-annao_realizacian : int
-estado ;int

-est replica :int

Figura # 8: Modelo Légico de Datos

3.5 Conclusiones

En este capitulo se abordaron los aspectos basicos relacionados con el andlisis y disefio del sistema,
ademas se mostraron los diagramas correspondientes: los de clases del analisis y de clases del disefio
asi como los diagramas de colaboracion y secuencia para cada una de las funcionalidades descritas. Se
describe la arquitectura y los patrones que se tuvieron en cuenta para el disefio de los casos de uso.
Ademas, se muestra el modelo l6gico de la base de datos que es de gran importancia para la

implementacion del sistema.
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Capitulo 4: Implementacion y prueba

4.1 Introduccioén

Este capitulo muestra la construccion de los artefactos esenciales de los flujos de trabajo Implementacion
y Prueba. Se muestra el diagrama de despliegue, los diagramas de componentes y el modelo de prueba

con sus respectivos casos de prueba.
4.2 Modelo de implementacién

El Modelo de implementacién constituye la vista de implementacién de la arquitectura, y como tal, guia las
labores de construccion del sistema. Este contiene fundamentalmente los subsistemas de

implementacién, incluyendo las dependencias y otras informaciones necesarias para su utilizacion.
4.2.1 Modelo despliegue

Los diagramas de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos los cuales estan unidos por conexiones de
comunicacion. En la siguiente figura se muestra la distribucion fisica del proyecto “GeForza” teniendo en

cuenta la arquitectura del software y del hardware.

Pagina | 77



Capitulo 4: Implementacién y prueba

Figura # 9: Modelo de despliegue.

4.2.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes,
ademas de ayudar a entender mejor el modelo de implementacién. Los diagramas de componentes
contienen componentes, interfaces y relaciones entre ellos. También puede contener paquetes utilizados
para agrupar elementos del modelo. A continuacion se podra apreciar el diagrama de componentes del
caso de uso del sistema Gestionar plan de ingreso, los demas se podran ver en el Anexo # 10.
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Figura # 10: Modelo de componentes.
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4.3 Estandares de implementacién

En la Vista

Para esta capa se definen como estandares los siguientes:

+ En el nombre de las clases debe comenzar con gest en el caso de los casos de uso gestionar,

seguido por el nombre del caso de uso. Ejemplo: gestsolicitud, gestplanmep.

+ Teniendo en cuenta el componente que se utilizara el nombre del mismo estara definido de la

siguiente forma:
o Los botones se nombraran: btn+Nombre. Ejemplo: btnAddSolicitud.
o Los stores se nombraran: st+Nombre. Ejemplo: stProv stOrg.
o Los combobox se nombraran: cb+Nombre. Ejemplo: cbProvincia.
o Los texfields se nombraran: txf+Nombre. Ejemplo: txfOrganismo.
o Los gridpanels se nombraran: gp+Nombre. Ejemplo: gpSolicitudes.

o Las ventanas se nombraran: win+Nombre. Ejemplo: winAddSolicitud.

En el Negocio

Para esta capa se define:

+

El nombre de la clase comenzara con Gest seguida por el nombre si el caso de uso es un

gestionar y la palabra Controller. Ejemplo: GestsolicitudController.

El nombre de los atributos serd en letra mindscula y en caso de ser mas de una palabra se
escribira sin separaciéon. Ejemplo: datosfinal.

El nombre de las funciones serd nombre seguido por la palabra Action. Ejemplo:
cargarcomboprovinciaAction.

Los servicios se nombraran Gest seguido del nombre y la palabra Service. Ejemplo:

GestorganismoService.

Las validaciones se nombraran Gest seguido del nombre y la palabra Validator. Ejemplo:
GestorganismoValidator.
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En el Modelo
Para esta capa se utilizan:
+ El nombre de las entidades se define por tb seguido de las siglas del mdédulo y el nombre

separando cada una de las palabras por un “_". Ejemplo: tb_ma_organismos.

+ El nombre de los atributos sera en letra mindscula y en caso de ser mas de una palabra seran

separadas por un “_". Ejemplo: id_cddigo.

4.4 Pruebas

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y representa una
revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. (13)
RUP define cuatro niveles de prueba: unidad, integracion, sistema y aceptacion.

Para la realizacién de este trabajo se usaran las pruebas unidad, ya que estas se realizan durante la fase
de construccion, especificamente en el flujo de trabajo de implementacion; las cuales se basan en probar

los componentes implementados como unidades individuales.

4.4.1 Modelos de pruebas

Existen distintos métodos de pruebas, entre los cuales se encuentra Prueba de Caja Negra; prueba que
se centra principalmente en los requisitos funcionales del software. Estas pruebas permiten obtener un
conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un
programa. En ellas se ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del
sistema y ejercitandolos. Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por
lo que los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de
la informacion externa se mantiene. Esta prueba examina algunos aspectos del modelo fundamentalmente

del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura interna del software.

Las secciones de prueba de los casos de uso mas importantes se pueden encontrar en el Anexo # 12.
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Resultados de las pruebas

Luego de realizadas tres iteraciones de pruebas, en las cuales se detectdé un total de 25 no
conformidades, las cuales fueron resueltas en su totalidad al término de la tercera iteracion, se puede

concluir que las pruebas fueron exitosas, el sistema esta apto para su utilizacién y cumple con todas las
funcionalidades para las que fue concebido.

25

20

15+ .

10 - i No Conformidades

E Resueltas
0

1ra lteracion
2da Iteracion

3ra lteracién

Figura # 11: Iteraciones de pruebas.

4.5 Conclusiones
En este capitulo se realizan los artefactos principales de los flujos de trabajo Implementacién y Prueba:

diagrama de despliegue , diagrama de componentes y modelo de prueba con sus respectivos casos de
prueba, los cuales permitieron chequear cada una de las funcionalidades del sistema.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

+ El estudio de los procesos de ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios
Municipales en el Departamento de Fuerza de Trabajo Calificada del Ministerio de Economia y
Planificacion, permitié identificar los diferentes problemas que afronta el mismo en este sentido, lo
cual valido la necesidad de la investigacion y la actualidad del problema.

+ Con el estudio de sistemas de gestiéon de la informacion existentes en Cuba y en el mundo, se
pudo apreciar que ninguno brinda una solucién a los problemas encontrados, ya que estan
desarrollados segun las caracteristicas de la organizacion a la que pertenecen, demostrandose la
necesidad de implementar un nuevo sistema.

+ La realizacion del andlisis y disefio del médulo permiti6 que se obtuvieran todos los artefactos
necesarios para la implementaciéon del mismo, logrando asi un mayor entendimiento de los
procesos a la hora de ser implementados y servira como base para futuras iteraciones del
producto.

+ Con la implementacion de la solucién propuesta, se obtuvo una versién entregable del médulo Plan
de Ingreso a los CUM para el sistema GeForza, que permite realizar de forma automatizada los
procesos de ingreso, a través de una interfaz agradable y facil de utilizar, agilizando la gestién de
la informacion generada en los mismos. Ademas, se desarroll6 segun las tendencias actuales del
desarrollo de software, lo que lo hace mas eficiente, seguro y de facil mantenimiento y soporte.

+ Luego de un conjunto de pruebas realizadas a la aplicacién, se corrigieron las no conformidades

detectadas, por lo que esta se encuentra lista para su liberacion y posterior entrega al cliente.

Por todo lo anteriormente expuesto se concluye que la investigacién fue completada con éxito

cumpliéndose con el objetivo general de la misma.
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Recomendaciones

Al concluir esta investigacion y teniendo en cuenta las experiencias obtenidas en la misma, se recomienda

al Departamento Fuerza de Trabajo Calificada:

+ Que se integre al Moédulo Plan de Ingreso a la Educacién Superior en los Centros Universitarios
Municipales, la funcionalidad de consultar mediante algun servicio web brindado por una aplicaciéon
del Ministerio de Educacién Superior, los resultados de las pruebas de ingreso realizadas por los
solicitantes a los Centros Universitarios Municipales, con el objetivo de que con esta informacion
se puedan elaborar reportes y estadisticas que ayuden a los especialistas del Ministerio de
Economia y Planificacion a confeccionar los planes de ingreso de cada uno de los Centros

Universitarios Municipales con mas exactitud.

+ Que se actualice el generador de reportes dinamico utilizado en el sistema GeForza, ya que el
mismo actualmente no genera los reportes de forma correcta en los formatos Excel o pdf. En caso
de que no sea posible actualizar el generador de reportes, lo ideal seria utilizar el generador de
reportes Agatha, el cual es una aplicacion libre que es considerada a nivel internacional como la
version libre del generador de reportes Crystal Report de la empresa Microsoft.

+ Actualizar las librerias y marcos de trabajo de la aplicacion Geforza a las Ultimas versiones
disponibles (ExtJS 3.2, Zend Framework, 1.10 y Doctrine 1.4), con el fin de lograr mejoras
sustanciales en el rendimiento del sistema, asi como la correcciébn de algunos errores que

presentan las versiones en uso.
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Glosario de términos

Glosario de términos

OACE: Organismos de Administracion Central del Estado.

CAP: Consejo de Administracion Provincial.

PP: Programa priorizado.

GC: Grupo de Carrera.

MEP: Ministerio de Economia y Planificacién.

FTC: Fuerza de Trabajo Calificada.

GeForza: Sistema Unificado de la Gestion de la Fuerza de Trabajo Calificada.

RF: Requerimiento funcional.

RNF: Requerimiento no funcional.

DPA: Division Politico Administrativa.

MVC: Modelo Vista Controlador.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas

MAC: Mandatory Access Control. Control de Acceso Obligatorio por sus siglas en inglés.
DAC: Discretionary Access Control. Control de Acceso Discrecional por sus siglas en inglés.
RBAC: Role-based Access Control. Control de Acceso Basado en Roles.

Depto. FTC: Departamento de Fuerza de Trabajo Calificada.

BD: Base de Datos.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo.

ORM: Mapeador Relacional de Objetos.

POO: Programacion Orientada a Objetos.

RUP: Proceso Unificado de Rational.

CUM: Centros Universitarios Municipales.

PI: Plan de Ingreso.

DOM: Document Object Model (una traduccion al espafol no literal, pero apropiada, podria ser Modelo en

Objetos para la representacion de Documentos).
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