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RESUMEN

Resumen:

El presente trabajo titulado: Disefio e implementacién de un médulo de administracién para el Sistema
Unificado de Gestion de la Fuerza de Trabajo Calificada "GeForza”, pretende alcanzar una
homogeneizacién de los clasificadores utilizados por los diferentes subsistemas del departamento
Fuerza de Trabajo Calificada (FTC) del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) y lograr la
seguridad del sistema. Para el desarrollo del sistema, se tuvo en cuenta las necesidades reales del
departamento, se estudiaron con profundidad las aplicaciones con las que se gestionaba la
informacion en el mismo. Para que este fuera lo mas eficiente posible, se realizé un amplio estudio de
los procesos implicados en el tema, con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento del sistema. A
la hora de seleccionar las herramientas, metodologia, lenguajes y tecnologias se tuvo en cuenta la
politica del pais y la universidad de emigrar a software libre. Se modelaron los procesos involucrados
en el negocio a través de un modelado de dominio, se realiz6 un correcto levantamiento de requisitos,
un modelado del sistema, asi como un adecuado analisis, disefio e implementacion del mismo,
finalmente se hicieron pruebas para verificar la calidad, seguridad, confiabilidad, y disponibilidad, con el
objetivo de obtener la aceptacion del cliente. Obteniendo un Moédulo de Administracion que garantiza la
homogeneizacion de los clasificadores utilizados por los diferentes subsistemas del departamento FTC

y la seguridad del sistema “GeForza”.

Palabras clave:

Clasificadores, homogeneizacion, administracion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el hombre siempre ha buscado la forma de optimizar su forma de trabajar,
hacer la mayor cantidad de operaciones en el menor tiempo posible. Al paso de los afios ha ido
renovando su forma de pensar y de protegerse, esto lo ha obligado a superarse cada dia mas.
Después del triunfo de la revolucion en Cuba, la maxima direccion del pais puso gran empefio en la
superacion integral del hombre, llevando a cabo una serie de tareas y poniendo muchos recursos para
que esto fuera posible, como por ejemplo: la campafia de alfabetizacion, la creacién de los Joven Club
de Computacion, bibliotecas comunitarias, casas de cultura comunitarias, cursos de superacion para
jovenes las Sede Universitarias Municipales, entre otras.

En las Ultimas décadas, con el gran adelanto de la informatizacion en todas las esferas de la sociedad
y el perfeccionamiento acelerado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la
mayoria de las empresas e instituciones necesitan informatizar los procesos de trabajo que desarrollan
para ganar competitividad, eficiencia y tiempo. Por esta razén uno de los objetivos estratégicos del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) es informatizar todos sus procesos.

El Ministerio de Economia y Planificacién (MEP) es el Organismo encargado de planificar, ejecutar,
dirigir y controlar la aplicacion de la Politica del Estado y el Gobierno en materia de Economia,
Planificacion, Estadistica y Disefio , ademas de las funciones comunes de todos los Organismos de
Administracién Central del Estado (OACE), tiene sus funciones especificas para ello.

En el MEP, existe una direccion encargada del Desarrollo Social de Cuba, que entre otras tareas es
responsable de planificar y controlar el personal calificado entrante y saliente de los diferentes niveles
de ensefianza, que luego de prepararse en una materia van a ocupar una plaza en un centro de
trabajo. El departamento Fuerza de Trabajo Calificada (FTC) pertenece a esta direccion, y es el
encargado de lo antes mencionado, es decir, de lograr el maximo equilibrio entre la formacion y el
empleo de los estudiantes de la Educacion Superior, Técnica y Profesional, acorde a las reales
necesidades de los territorios y el pais, atendiendo las indicaciones del nivel superior, en relacion con
esta tematica.

El MEP, cuenta con un pequefio grupo de informéticos que desarrollan software para informatizar
todos los procesos que se llevan a cabo en el ministerio, trayendo como consecuencia que muchos de
sus departamentos cuenten con software implementados en herramientas antiguas, dificultando la
eficiencia de los procesos y la interacciéon de los trabajadores con dichos software, el efecto de esta

situacion es el retraso o la inexactitud de la informacion, y la ineficiencia de las entidades.
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Estos factores lo tenian en comdn la mayoria de las entidades que tienen la suerte de estar
informatizadas en Cuba, pues no todas, han caminado por el sendero hacia el desarrollo informético.
Los altos dirigentes del pais se percataron, por los estudios realizados por el departamento de FTC de
la necesidad que existia de formar informaticos, por esta razon el compafiero Fidel Castro Ruz, en
aquel entonces, Presidente de Cuba, del Consejo de Estado y de Ministros, decide fundar la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI).
La UCI surge en el 2002 con la mision de formar profesionales altamente calificados, producir software
y servicios informaticos, a partir de la vinculacion estudio-trabajo como modelo de formacién. Como
centro de produccion de software desempefia un papel significativo, ya sea por la idea de construir un
modelo de ciudad digital, como por el gran numero de proyectos que desde la Universidad contribuyen
a la informatizacion del pais.
El departamento FTC, al percatarse que la realizacion de sus tareas no se estaba realizando de forma
eficiente, contacta con la UCI para la realizacion de un sistema que permita realizar su trabajo de
forma rapida y correcta.
El equipo de desarrollo luego de realizar un estudio minucioso de los sistemas con los que se estaban
llevando a cabo las tareas en el departamento de FTC, se plantea la siguiente situacién problémica:
v/ Carencia de un mdédulo que permita la homogeneizacion de los clasificadores utilizados por los
diferentes sistemas utilizados en el departamento de FTC.

v'Ausencia total de la seguridad basica en los sistemas.

\

Desactualizacion de la informacién utilizada por los sistemas del departamento de FTC.

v/ Utilizacién de sistemas implementados en software privativos, con herramientas y lenguajes

caducos.

Luego de un profundo andlisis de las necesidades reales existentes y con el fin de solucionar la
situacion anterior, se plantea el siguiente problema cientifico:
Necesidad de implementar el médulo de administracién para el Sistema Unificado de Gestion de la
Fuerza de Trabajo Calificada “GeForza”, que logre la homogeneidad de los clasificadores utilizados en
el departamento Fuerza de Trabajo Calificado (FTC) del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).
Por lo tanto, el objetivo general del trabajo consiste en: Desarrollar el médulo de administracion para
el Sistema Unificado de Gestion de la Fuerza de Trabajo Calificada “GeForza”.
A partir del andlisis del objetivo general se identificaron los siguientes objetivos especificos:

v Disefiar el médulo de administracién para el Sistema Unificado de Gestién de la Fuerza de

Trabajo Calificada “GeForza”.
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v" Implementar el médulo de administracion para el Sistema Unificado de Gestion de la Fuerza de
Trabajo Calificada “GeForza”.

v" Implementar funcionalidades que permitan conocer las acciones ejecutadas sobre la base
datos.

v Realizar el estudio de factibilidad del sistema.

v Realizar pruebas de calidad al sistema después de concluida su implementacion.

Para alcanzar una solucion satisfactoria que elimine total o parcialmente el problema planteado, se
necesita realizar un estudio exhaustivo del objeto de estudio:

El proceso de integracion y manipulacién de la informacion gestionada por el departamento de FTC del
MEP.

En sintesis, el campo de accion que abarca la investigacién es: Médulo de administracién del sistema
GeForza.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se trazaron una serie de tareas de
investigacion:

v Realizar un estudio del estado del arte de sistemas de administracion

v Estudiar la Metodologia RUP en sus distintas fases. Definir requisitos funcionales del sistema.

v Definir requisitos no funcionales del sistema.

v/ Estudiar las herramientas a utilizar para el desarrollo del proyecto

v/ Estudiar e investigar las funcionalidades e importancia de la arquitectura MVC que proponen los

marcos de trabajo ExtJS y Zend Framework.

v" Proponer un modulo de administracién que cumpla con las necesidades del sistema GeForza.
Disefiar el médulo de administraciébn a partir del levantamiento de requisitos funcionales
realizado.

v Estudiar e investigar sobre los marcos de trabajo ExtJS y Zend Framework.

v Implementar mediante herramientas libres un modulo de administracion para GeForza.

v Realizar un estudio de factibilidad del sistema.

Hipotesis

“Con la implementacién del médulo de administracion para el Sistema Unificado de Gestion de la
Fuerza de Trabajo Calificada “GeForza”, se lograra una homogeneizacién de los clasificadores
utilizados por los diferentes sistemas del departamento Fuerza de Trabajo Calificada (FTC) del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).”

Variables:

Variable independiente: MAdulo de administracion.
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Variable dependiente: Homogeneizacion de los clasificadores.

La operacionalizacion de las variables se podra encontrar en el anexo # 1.

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran un conjunto de métodos cientificos que
servirdn de guia y facilitaran un mejor entendimiento de lo que esta sucediendo, como es el caso de

los métodos empiricos y los tedricos. A continuacion se explica en detalles el por qué de su seleccion.
Dentro de los métodos tedricos se encuentran:

Historico-Logico: Se realizara un estudio de los sistemas actuales que se utilizan en el departamento
de FTC para definir los principales errores y deficiencias en vista de perfeccionar las vulnerabilidades.
Modelacion: El mismo se pone en practica en el trabajo al realizar el andlisis de la realidad, mediante
diversos modelos y diagramas que ayudan a comprender mucho mas el objeto en su totalidad.
Analitico-Sintético: Posibilité el andlisis del proceso de administracion para determinar con exactitud
como este debera funcionar. Como resultado, se toman todas las caracteristicas principales para lograr
modelar un sistema que logre una integracion eficaz y una armonia de los nomencladores.

Los métodos empiricos utilizados para obtener informacion sobre el objeto de estudio son:
Observacion: Se utiliza para investigar los procesos externamente sin tener que llegar a la esencia de
los mismos, lo que ayudoé al planteamiento del problema cientifico, ademas de permitir conocer bien el
proceso delimitado como objeto de estudio, lo cual ayuda a tener un conocimiento mas detallado de lo
gue se quiere, lo que hace falta hacer y cémo hay que hacerlo.

Entrevista: Se realizardn entrevistas a cada uno de los integrantes del departamento Fuerza de
Trabajo Calificada del Ministerio de Economia y Planificacién (MEP), con el objetivo de conocer las
principales fallas del sistema actual asi como las nuevas funcionalidades que requieren.

Estudio Documental: Se realizara un estudio a partir de los documentos entregados por el cliente y
otros que sean necesarios para estimular la autosuperacién en temas de interés para el desarrollo de
la aplicacion.

Posibles resultados: al finalizar el proceso de investigacion y desarrollo se espera como resultado un
Modulo de Administracion para el Sistema Unificado de Gestién de la Fuerza de Trabajo Calificada
“GeForza” y los artefactos generados en el proceso de disefo.

Este documento esta estructurado por cinco capitulos, el contenido de los cuales se describe a
continuacion.

Capitulo 1: Fundamentacién Teorica, se realiza un estudio de las tendencias actuales de los
moédulos de administracién. Se detallan las tecnologias, metodologias, herramientas y lenguajes

utilizados definidas por la direccion del proyecto y aprobadas por el cliente.
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Capitulo 2: Descripcion de la solucién propuesta, Se hace un estudio de los procesos del
departamento de FTC, se modelan dichos procesos, se proponen mejorias a los procesos del cliente,
se definen los requerimientos funcionales y no funcionales del software, estos se agrupan en casos de
uso y se hace la descripcién de los mismos.

Capitulo 3: Construccion de la solucion propuesta, se modelan los diagramas de clases del
andlisis y del disefio. Se hace referencia a los patrones utilizados para la construccion del disefio. Se
muestra el modelo I6gico y fisico de datos, asi como un estudio de la factibilidad del sistema.

Capitulo 4: Implementacion y prueba, se presentan todo lo relacionado con la implementacion del
sistema, diagrama de despliegue, diagrama de componentes, los estandares utilizados en la
implementacion y los resultados de las pruebas realizadas al sistema.

Ademads, el trabajo incluye Resumen, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliogréficas,
Bibliografia, Glosario de términos y Anexos.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se realiza un estudio del arte de los diferentes mdédulos administrativos que
existen en la actualidad. Se describen ademas las caracteristicas del lenguaje de programacion,
sistema gestor de base de datos, metodologia de desarrollo y herramientas propuestas para dar

solucion al problema.

1.2. Definiciones

¢, Qué es la administraciéon?

"Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para lograr
objetivos". (CHIAVENATO, 1999)

¢,Qué es un sistema?

"Un sistema es una reunién o conjunto de elementos relacionados". (GICH, 1998)

¢, Qué es informacion?

"Los datos estan constituidos por los registros de los hechos, acontecimientos, transacciones, etc. Por
el contrario, la informacion implica que los datos estén procesados de tal manera que resulten (tiles o
significativos para el receptor de los mismos, por lo que en cierto modo, los datos se pueden
considerar la materia prima para obtener informacién" (Carrera, 2002)

¢, Qué es un Sistema de Informacién?

"Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos estructurada segun las
necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria
para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes
(decisiones) desempefiar su actividad de acuerdo con su estrategia de negocio”. (IBIDEM)
SAdministrador de un Sistema Informéatico?

El significado preciso varia. En las organizaciones con un sistema muy grande y complicado,
generalmente dividen al personal informético segun su especialidad. En este caso un administrador de
un Sistema Informatico es la persona que tiene la responsabilidad de asegurar el correcto

funcionamiento y mantenimiento del mismo, o algun aspecto de éste.
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¢, Qué es un clasificador?

Proceso que permite una ordenacién de elementos, segun un determinado criterio.
1.3. Proceso de administracion

Toda aplicacion web que cuente con més de un subsistema debe tener implicito un Médulo o Sistema
de administracién, el cual es el encargado de la actualizacion, de la seguridad basica y
homogeneizacién de esta aplicacién entre otras funcionalidades. Generalmente estas aplicaciones
tienen que cumplir con las siguientes responsabilidades:

v' Realizar copias de seguridad.

v Instalar y configurar el nuevo hardware y software.

v' Agregar, borrar y modificar informaciéon de las cuentas de usuarios, restablecer contrasefias,

entre otras.

v" Responder consultas técnicas.

v' Responsable de la seguridad.

v' Responsable de la configuracién del sistema.

v Resolucién de problemas.
Estos sistemas deben contar con un proceso de autenticacién que es el encargado de verificar que
alguien o algo es quien o lo que dice ser. En redes de equipos publicos y privados la autenticacion se
lleva a cabo comUnmente a través de contrasefias de inicio de sesion.
Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera. Todos los clientes son autenticados cuando se
conectan a un servidor, después de eso el cliente es de confianza y a su vez cuando un cliente ejecuta
alguna accion, ésta es chequeada, entra una politica especifica, donde cada uno de los controles y
acciones son permitidos o denegados para ese usuario. Esta especificidad asume que el usuario esta

autenticado tanto tiempo como dure la conexion.

El proceso de autorizacién, es muy importante en estos sistemas ya que la autorizacion se realiza una
vez que se ha autenticado al usuario. Este proceso consiste en determinar lo que el usuario puede y
no puede hacer en una aplicacion.

Para que estos sistemas sean seguros deben contar con el uso y las técnicas de criptografia. La
criptografia es una tecnologia importante para crear aplicaciones web seguras. Esta ciencia existe
desde hace muchos afios, aunque mucho antes de que se hubieran inventado los equipos
informaticos. Sin embargo, con la llegada de estos ultimos, la criptografia ha sido capaz de crear

codigos practicamente indescifrables.
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Los algoritmos criptograficos se basan en un método matematico que se emplea para cifrar y descifrar
un mensaje. Generalmente funciona empleando una o mas claves (nUumeros o cadenas de caracteres)
como parametros del algoritmo, de modo que sean necesarias para recuperar el mensaje a partir de la
version cifrada, algunos de los algoritmos mas representativos en la actualidad son:
a) Algoritmos simétricos de cifrado

v Cifrados de Producto

v El algoritmo DES (Estandar de cifrado de datos). Variantes

v El algoritmo IDEA (algoritmo internacional del cifrado de datos)

v" Modos de Operacion para Algoritmos Simétricos

v" Criptoanalisis de Algoritmos Simétricos
b) Algoritmos asimétricos de cifrado

v El Algoritmo RSA (cifra asimétrica definida en la estandar de cifrado de datos)
La tecnologia es hoy por hoy algo que cambia continuamente, y esta ayuda a los individuos a ser mas
productivos, y asi pensar en organismos sociales que se unan para llegar a una meta en comuin y
lograr objetivos previamente establecidos, para lograr unificarse y llegar a formar empresas, que
necesitan ser parte de esta evolucién tecnolégica.
Sin embargo, cada vez mas, es indispensable el uso de Control de Accesos para proteger cualquier
tipo de informacion, ya sea personal o empresarial, ya que mucha de esta, es confidencial y debe ser
protegida, para evitar que la informacion pueda ser robada o sufrir dafios.
Por lo anterior, es importante que los administradores de sistemas tengan listas de control de acceso
para proteger la informacién que es requerida. Es importante tener en cuenta que cada usuario debe
tener una contrasefia para acceder a dichos sistemas, la cual, le permitira tener permisos para manejar
informacién. Si un usuario, es cambiado de puesto, es seguro que a éste, le sean asignados nuevos
permisos, y por tanto nueva contrasefia, para lograr mas seguridad.

Hoy en dia existen diferentes tipos de controles de acceso en lo que se pueden situar:

MAC (Mandatory Access Control, Control de Acceso Obligatorio por sus siglas en inglés), DAC
(Discretionary Access Control, Control de Acceso Discrecional por sus siglas en inglés) y RBAC (Role-
based Access Control).

El control de acceso basado en roles, es una tecnologia que llegé para satisfacer las principales
necesidades, en cuanto a control de acceso se refiere.

Al inicio, los sistemas manejaron dos tipos diferentes de control de accesos, uno llamado DAC, en éste
el usuario es quien decide como proteger el sistema, mediante controles de acceso impuestos por el

sistema, y el otro MAC, en este tipo de control de acceso, el sistema es quién protege los recursos.
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Sin embargo, actualmente este tipo de problema ha disminuido, gracias a que la seguridad esta siendo
llevada a cabo por RBAC. La administracion de la seguridad, consiste en que los roles deben
asignarse adecuadamente a los diferentes tipos de personas, segun sus capacidades y puestos de
cada una de ellas. Basicamente, la gran evolucién que se esta teniendo con RBAC es porque funciona
como una mezcla de DAC y MAC, puesto que contiene de cierta forma la flexibilidad para el Control de
Accesos que tiene DAC vy la rigidez que se tiene con MAC.

Una de las caracteristicas principales que muestran el manejo de los sistemas de Control de Accesos
es que el administrador del sistema es quien maneja los datos, para asi satisfacer las necesidades de
la empresa u organizacion, tal como lo hace RBAC.

En RBAC, los permisos se encuentran asociados con los roles y los usuarios son miembros de los
roles, de esta manera, se adquieren permisos a los roles, es por eso que la administracién en el
Control de Acceso es mas sencilla. Los roles son creados en forma centralizada para las distintas
funciones de trabajos en una organizacion, cada usuario tiene asignado uno o varios roles. Es por eso
gue cada usuario puede ser asignado de un rol a otro. Cada usuario tiene diferentes permisos,
dependiendo del rol que esté llevando a cabo.

Para que un sistema sea confiable, debe tenerse en cuenta cuéles podrian ser los caminos para llegar
a la confiabilidad, los niveles que existen en los usuarios y los permisos o privilegios que dichos

usuarios puedan llegar a tener.

1.4. Estudio de moédulos de administracion

Médulos de administracién en Cuba.

Maodulo de Administracion del sistema de la Aduana

El sistema informético instalado en las instituciones de Aduana de Cuba cuanta Mdédulo de
Administracion.

Dentro de las funcionalidades principales de este mddulo se encuentran: gestionar el nivel de acceso
de cada uno de los responsables de ejecutar las tareas en el sistema y actualizar la Base de Datos
(BD).

Para garantizar el nivel de acceso del sistema se ha organizado el mismo de la siguiente forma, este
cuenta con muchos usuarios y estos estan asociados a muchos grupos de usuarios del sistema, el
sistema esta organizado por médulos, donde cada mddulo cuenta con una serie de funcionalidades
gue estan asociadas a cada uno de los grupos del sistema. En fin, para garantizar el nivel de acceso

de un usuario, el sistema busca a qué grupos del mismo esta asociado y a su vez a qué
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funcionalidades de los médulos estan vinculados, después de obtener esta lista de funcionalidades el
sistema automaticamente las habilita para el uso del usuario.

Para un mejor funcionamiento de la Aduana en Cuba, este cuenta con un sistema central que se
alimenta de muchos subsistemas que estan desplegados en diferentes partes del pais, por razones de
conectividad todos los sistemas no estan conectados al sistema central, debido a esta razén dichos
subsistema tienen que generar un fichero, donde se recojan todas las acciones ejecutadas en el
sistema hasta el momento, para poder actualizar el sistema central; esta es la principal razén por el
cual el Modulo de Administracion de la Aduana brinda el servicio de cargar un fichero para actualizar
cualquier parte de la BD del Sistema Central.

Maédulo de Administracion del sistema Info@tletas

El Instituto Nacional de Deportes y Recreacion (INDER), cuenta con una aplicacion web Info@tletas la
cual se encarga de la administracion de los expedientes técnico-acumulativos de atletas y
entrenadores nacionales e internacionales. Esta aplicacién cuenta con diversos médulos entre ellos un
modulo de administracion, él se encarga de gestionar (inserciéon, modificacion y/o eliminacién) los datos
de centros, deportes, especialidades deportivas, pruebas deportivas, paises, provincias, municipios y
competencias deportivas. Su seguridad est4 basada en roles de usuario, Seguridad, direcciones,
infraestructuras productivas, Bitacoras o log.

Médulos de administracion en la UCI.

Maodulo de Administracion del sistema CEDRUX.

El proyecto colaborativo entre el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) y la UCI,
implementaron un sistema llamado CEDRUX, dicho sistema cuenta con un Mdodulo de Administracion
encargado de gestionar la seguridad de cada una de las funcionalidades que éste pone a disposicion
de los usuarios.

El nivel de acceso esta organizado de la siguiente forma: el sistema cuenta con usuarios que pueden
estar asociados a uno o muchos roles y estos a su vez con un nimero determinado de funcionalidades
del sistema. Para lograr la autenticacion y configuracion del sistema en dependencia del usuario que
se autentique se realiza el siguiente proceso, el sistema identifica el usuario y los roles a los cuales

esta vinculado para obtener la lista de funcionalidades y activarlas al usuario que se ha autenticado.
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Mdédulo Administracion del Sistema para la Gestion de la Informacién de estudiantes y profesores de la
Facultad 6.

Este médulo se encarga de llevar el control de los usuarios que entran a la aplicacion, los roles que

desempefian, el registro de las actividades que realizan y los permisos, restringiendo de esta forma el

acceso a los servicios que brinda el sitio y garantizando a las vez la seguridad de la informacién que se

maneja en el mismo. Este modulo cuenta con las siguientes secciones:

v
v
v
v

Usuarios.

Permisos de usuarios.

Roles de usuarios.

Registro de actividades de Usuarios.

Conclusion del estudio realizado:

Después de terminar el estudio se demuestra que los médulos de administracion en las aplicaciones

web, juegan funciones que enmarcan lo siguiente:

v

v
v
v
v

Gestion de Usuarios.

Gestion de Roles.

Asignacion de Roles.

Asignacion de restricciones por roles.

Gestion de clasificadores o valores que van hacer usados por el resto de los modulos donde

esta anclado el médulo de administracion.

En el caso particular del Médulo de Administracién del Sistemas CEDRUX, luego del estudio realizado

se pudo ver que cumplia con la politica actual de la UCI y del pais de emigrar a software libre, ademas

de tener gran parte de las funcionalidades definidas para el Médulo de Administracién del sistema

GeForza las cuales son:

v

AN N N N N

v

Gestionar roles.

Gestionar usuarios.

Gestionar campos del perfil de usuarios.
Gestionar perfil de usuarios.

Gestionar trazas.

Cambiar contrasefia.

Autenticar usuarios.

Asignar roles.

Por lo que se decidi6 trabajar sobre ese marco de trabajo dejando intacto los médulos de seguridad y

trazas. Teniendo esto, exclusivamente era necesario implementar las funcionalidades que logren
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homogeneizacién entre los clasificadores utilizados por los diferentes subsistemas del sistema
GeForza.

Esto fue posible ya que la direccion del proyecto habia tomado la decisiébn de trabajar la misma
arquitectura que se definié para el sistema Cedrux, ademas de contar con toda la documentacion y el

porta con todo su soporte.

1.5. Software Libre, migraciéon y tendencias actuales

Se denomina Software Libre, al software que brinda libertad a los usuarios sobre su producto
adquirido, pues una vez obtenido puede ser usado, modificado, copiado, estudiado y redistribuido
libremente, de modo mas preciso se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

La libertad para ejecutar el programa con cualquier proposito (llamada "libertad 0").

La libertad para estudiar y modificar el programa ("libertad 1").

La libertad de copiar el programa de manera que puedas ayudar a tu vecino ("libertad 2").

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas tus mejoras de forma que se beneficie toda la
comunidad ("libertad 3").

Es importante sefialar que las libertades 1 y 3 obligan a que se tenga acceso al cédigo fuente.

El software libre es el software que garantiza, sin costo adicional, la libertad de usar el programa con
cualquier propdsito; de estudiar cdmo funciona y adaptarlo segun las necesidades. La libertad de
distribuir copias, de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que toda
la comunidad que lo usa se beneficie. La migracion hacia el software libre evita la dependencia de los
proveedores y se reciben mejores servicios y productos. Cuba y en particular la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), han sustentado la posibilidad de migrar hacia software libre, por las
ventajas que representa con respecto a los de tipo propietario. Desde el ambito politico, primeramente
representa la no utilizacion de productos informaticos que demanden la autorizaciébn de sus
propietarios (licencias) para su explotacion. En el presente Cuba se encuentra a merced de la empresa
norteamericana Microsoft, que tiene la capacidad legal de reclamar a Cuba que no siga utilizando un
sistema operativo de su propiedad, basada en leyes de propiedad industrial por las cuales también
Cuba se rige; esto provocaria una interrupcion inmediata del programa de informatizacion de la
sociedad, que como parte de la batalla de ideas esta desarrollando el pais. Asi mismo, pudiera
implementarse una campafa de descrédito a la isla, abogando el uso de la pirateria informatica por
parte de las instituciones estatales cubanas.

Ademas, el software libre representa la alternativa para los paises pobres y, es por concepcion,

propiedad social. Econ6micamente, su utilizacibn no implica gastos adicionales por concepto de

Péagina | 12



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

cambio de plataforma de software, por cuanto es operable en el mismo soporte de hardware con que
cuenta el pais. La adquisicion de cualquiera de sus distribuciones, puede hacerse de forma gratuita,
descargandolas directamente de Internet o en algunos casos a muy bajos precios.

Por altimo, desde el punto de vista tecnoldgico permite su adaptacion a los contextos de aplicacion, al
contar con su cédigo fuente, lo cual garantiza un mayor por ciento de efectividad, ademas la correccion

de sus errores de programacion y obtencion de las actualizaciones y nuevas versiones.

1.6. Herramientas, metodologia, lenguajes y tecnologia

1.6.1. Aplicacion web

Una Aplicacion Web es una interfaz disefiada para cubrir las necesidades de un negocio y gestionar su
informacion (la informacién puede ser de dominio publico o restringido a ciertas personas a través de
un nombre de usuario y contrasefia) con el objetivo de que cualquier persona pueda consultarla e
interactuar con ella a través de la red. Se pueden adaptar a muchas situaciones, su objetivo es mejorar
la forma de trabajo y la productividad de una empresa o grupo de personas de una manera sencilla.
Beneficios
v Permiten reunir las diferentes areas de una entidad.
v' Tener mayor control de datos y mejor seguridad en las diferentes secciones del sitio web.
v' Permite tener informacién siempre actualizada.
v/ Otorga la flexibilidad de determinar niveles de acceso segun la confidencialidad de los datos asi
como la posibilidad de realizar transacciones en linea.
Ventajas de una aplicacion web
v' Ahorra tiempo: Se pueden realizar diferentes tareas, sin necesidad de descargar ni instalar
ningln programa.
v" No hay problemas de compatibilidad: Basta tener una computadora minimamente actualizado
para poder utilizarlas.
v" No ocupan espacio en el disco duro.
v Actualizaciones inmediatas: Al conectarse se esta utilizando siempre la Gltima versién que se
haya lanzado.
v' Consumo de recursos bajo: Dado que la aplicacion se encuentra instalada en otro ordenador,
muchas de las tareas que realiza el software no consumen recursos de la computadora que se
esta usando.

v' Multiplataforma: No importa el sistema operativo para que esta funcione correctamente.
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v' Portables: Son independiente de la computadora donde se utilicen, sé6lo es necesario disponer
de acceso a Internet.

v' La disponibilidad suele ser alta: Porque el servicio se ofrece desde mudltiples localizaciones
para asegurar la continuidad del mismo.

v" Los virus no dafan los datos: Estos estan guardados en el servidor de la aplicacion.

1.6.2. Patron de Arquitectura

Modelo Cliente-Servidor.
Esta arquitectura consiste basicamente en que el cliente realiza peticiones a otro programa -el servidor-

gue le da respuesta.

! Peticion
o

e, HTTP
|
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 1. Modelo Cliente-Servidor

Cliente: Es el que comienza un requerimiento de servicio

Que es un servidor: Es cualquier recurso de automatizacion dedicado a responder a las exigencias del
cliente.

Ventajas del modelo Cliente-Servidor:

v" Se reducen los costos de produccion de software y se disminuyen los tiempos requeridos, ya
gue para la fabricacién de una nueva aplicacién pueden usarse los servidores que estén
disponibles, reduciéndose el desarrollo a la elaboracion de los procesos del cliente, segun los
requerimientos deseados.

v Facilita el suministro de informacion a los usuarios, proporcionando una mayor consistencia a la
informacion de la organizacion, al contar con un control centralizado de los elementos
compartidos.
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v' Permite llevar mas facilmente la informacién a donde se necesita y contribuye a aumentar su

precision, pues se puede obtener de la fuente (el servidor) y no de una copia en papel o en

medio magnético.

v' La habilidad de integrar sistemas heterogéneos es inherente al modelo Cliente-Servidor, pues

los clientes y los servidores pueden existir en multiples plataformas y tener acceso a datos de

cualquier sitio de la red.

v' Favorece la adaptacion a cambios en la tecnologia, pues facilita la migracién de las

aplicaciones a otras plataformas y, al aislar claramente las diferentes funciones de una

aplicacion, hace mas facil incorporar nuevas tecnologias en esta.

Modelo Vista Controlador (MVC).

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. Aparta

esencialmente la logica del negocio de la l6gica de la presentacion, factor que posibilita la

simplificacion del trabajo y el mantenimiento de los sistemas.

r— -

> Controlador

.(_:: ______________

WVista

Figura

2. Patréon de Arquitectura MVC

Maodela

El correcto uso de este patrén dispone, cdmo se observa en la figura anterior, de tres capas basicas: el

Modelo, la Vista y el Controlador.

Modelo: No es mas que el Sistema de Gestor de Base de Datos (SGBD).

Vista: Es la pagina definicion de la sigla HTML (HyperText Markup Language) y el cédigo que provee

los datos dinamicos a la pagina, es decir la capa donde se le muestra la informacion al usuario.

Controlador: Es la l6gica de negocio
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Ventajas:

v' Hay un claro alejamiento entre los dispositivos de un programa; lo cual permite implementarlos
por separado.

v' La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo de ejecucion, no
en tiempo de compilacién.

v Centralizacion de los aspectos de seguridad y transaccionalidad, que serian responsabilidad del
modelo.

v" No replicacion de logica de negocio en los clientes: esto permite que las modificaciones y
mejoras sean automaticamente aprovechadas por el conjunto de los usuarios, reduciendo los
costes de mantenimiento.

v' Mayor sencillez de los clientes.

1.6.3. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software no es mas que el conjunto de pasos y procedimientos que
deben seguirse para desarrollar software.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de
por medio, lo que se obtienen son clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores aun mas
insatisfechos. Lo mas importante antes de elegir la metodologia que se usara para la implementacion
de un software, es determinar el alcance que tendra y luego de ahi ver cudl es la que mas se acomoda
a la aplicaciébn. Las metodologias fueron disefladas bajo un conjunto de filosofias, fases,
procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacion para lograr la
calidad, que es el principal objetivo estratégico en las organizaciones. Para el desarrollo del sistema
informatico propuesto, se escogidé una de las metodologias mas utilizadas en la universidad.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
Es un marco de desarrollo de software iterativo e incremental, que estd compuesto por cuatro fases

denominadas Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicién. Esta basado en componentes e interfaces
bien definidas y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para visualizar, especificar, construir
y documentar un sistema de software.
Caracteristicas de RUP:
v' Dirigido por los casos de uso: los casos de usos son una forma abstracta de representar lo que
los usuarios finales necesitan, por lo cual ellos son los que deben guiar el proceso de
desarrollo. Esto se garantiza con la obtencion de los diferentes modelos que son el resultado de

los flujos de trabajo que propone RUP.
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v' Centrado en la arquitectura: la arquitectura de un proyecto muestra una visibn comun del
sistema completo, vision en la que deben estar de acuerdo tanto el equipo de desarrollo como
los clientes. Es por ello que la arquitectura describe los elementos del modelo que son mas
importantes para la construccion del sistema, asi como los cimientos para comprenderlo y
desarrollarlo de forma econdmica.

v' lterativo e incremental: RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y las cuales se definen segun el nivel
de madurez que alcanzan los productos que se van obteniendo con cada actividad ejecutada.
La terminacion de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una, donde se evalla que
se hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestion.

v" Enfocado en los riesgos: El Proceso Unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en
identificar los riesgos criticos en una etapa temprana del ciclo de vida. Los resultados de cada
iteracion, en especial los de la fase de Elaboracion, deben ser seleccionados en un orden que
asegure que los riesgos principales son considerados primero.

1.6.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un grupo de especificaciones de notacion orientadas a objeto, las cuales estan compuestas
por distintos diagramas, que representan las diferentes etapas del desarrollo de un proyecto de
software. Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad y esta respaldado por el Grupo de Gestién de Objetos (OMG de su significado en inglés
Object Management Group). Ofrece un estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables. Este lenguaje indica como crear y leer los modelos, pero no dice cobmo desarrollarlos,
esto ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo. Los objetivos de UML son muchos, pero
se pueden sintetizar sus funciones:

v Visualizar: permite expresar graficamente un sistema de forma que otra persona lo pueda

entender.

v Especificar: permite especificar las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

<

Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
v' Documentar: los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura revision.
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1.6.5. Herramienta case para el modelado

Hoy en dia existen multiples herramientas de modelado, entre ellas se puede encontrar: ArgoUML,
BoUML, Umbrello, Visual Paradigm y Rational Rose Enterprise Edition. Las dos dltimas son
propietarias pero en el caso de Visual Paradigm la universidad tiene la licencia para su uso, ademas
gue permite la generacién de codigo PHP que es el lenguaje propuesto por sus amplias caracteristicas
para el desarrollo del sistema.
Visual Paradigm.
Visual Paradigm es una herramienta de modelado que utiliza el lenguaje de modelado estandar UML,
permite la generacion de cddigos e ingenieria inversa. Con una clase de disefio bien especificada,
Visual Paradigm puede generar cédigo hasta en quince lenguajes de programacion entre ellos PHP,
Java, C++, Esquemas XML, XML, .NET exe/dll, CORBA IDL.
Visual Paradigm actualmente cumple con las politicas de migracion a Software Libre en Cuba, ya que
es una herramienta multiplataforma que se puede utilizar tanto en Linux como en Windows. Su interfaz
es muy intuitiva, de fécil aprendizaje para los desarrolladores. Permite la generacion automatica de
diagramas a partir de descripciones de casos de usos, por ejemplo, diagramas de secuencia,
permitiendo la agilidad en el trabajo del analista.
Visual Paradigm ofrece:

v' Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.

v' Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.
Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.
Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.

Disponibilidad de integrarse en los principales IDE.

NN N N NN

Disponibilidad en multiples plataformas.

(o2}

1.6.6. Lenguaje de programacion para el desarrollo web.

PHP

Constituye un lenguaje script de alto nivel interpretado del lado del servidor. Es un lenguaje de
programacion (originario del nombre PHP Tools o Personal Home Page Tools) que sirve
principalmente para proporcionar caracteristicas dinamicas a una pagina Web. Al ser ejecutado del

lado del servidor, PHP permite acceder a los recursos internos del mismo o a otros externos, como por
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ejemplo a una base de datos, siendo el resultado normalmente una pagina HTML con los datos y

acciones enviadas al cliente.

Ventajas

v
v

AERNEE NN

v

PHP 5

Es un lenguaje multiplataforma.

Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente, es el servidor el que se
encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable.

Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos (llamados ext's o
extensiones).

Posee una amplia documentacién en su péagina oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también
por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine Il (o Zend Engine 2). La

versién mas reciente de PHP es la 5.2.6 (1 de mayo de 2008), que incluye todas las ventajas que

provee el nuevo Zend Engine 2 como:

Mejor soporte para la Programacién Orientada a Objetos, que en versiones anteriores era

extremadamente rudimentario, con PHP Data Objects.

v

v
v
v
v

Mejoras de rendimiento.

Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.
Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).

Soporte nativo para SQLite.

Soporte integrado para SOAP.
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v Integradores de datos.
1.6.7. Marco de trabajo
Marco de trabajo (Framework): no es mas que una estructura de soporte definida mediante la cual otro
proyecto de software puede ser desarrollado y organizado. Pueden incluir soporte de programas,
bibliotecas y lenguajes interpretados entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto. Representa una arquitectura de software que modela las relaciones
generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual
extiende o utiliza las aplicaciones del dominio. Son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de
software, permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando
requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema
funcional. Es el esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para una solucion dada. No es
mas que una base de programacion que atiende a sus descendientes (manejado de una forma
estructural y/o en cascada) posibilitando cualquier respuesta ante las necesidades de sus miembros, o
secciones de una aplicaciéon web.
EXT.JS
Ext es un nuevo marco de trabajo de javascript del lado del cliente para el desarrollo de aplicaciones
web, basado originalmente en YUI pero que actualmente es independiente del marco de trabajo que se
utilice (incluso puede usarse sin el marco de trabajo). Ofrece una gran cantidad de widgets para crear
interfaces de usuario complejas. PHP-Ext es una libreria open source que permite potenciar la capa Ul
de Javascript en aplicaciones. Para ello ofrece una serie de librerias (compatibles con PHP 4 y 5) para
integrar Ext JS en un sistema. Funciona como un mapeado en clases de la libreria JS. Entre las
posibilidades que ofrece se encuentra con la creacion de formularios, combos, grids o mends. Ademas,
ayuda a la comunicacion entre el cliente y el servidor mediante JSON y XML.
Tiene un sistema dual de licencia: Comercial y Open Source. Este marco de trabajo puede correr en
cualquier plataforma que pueda procesar POST y devolver datos estructurados (PHP, Java, .NET y
algunas otras). Basa toda su funcionalidad en Java Script a través de librerias ya muy conocidas. En
tiempo de ejecucion carga y crea todos los objetos HTML a través del uso intenso de DOM (Modelo de
Objetos del Documento).
Ventajas:

v' Cédigo reutilizable.

v Independiente o adaptable a marco de trabajo diferentes.

v Orientada a la programacion de interfaces tipo escritorio en la web.
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v' El API es homogeneizado independientemente del adaptador usado. Los controles siempre se
veran igual.

Soporte comercial.

Una extensa comunidad de usuarios.

La orientacién a objetos intensa te hard modular todos tus scripts.

El disefio esta completamente separado de la funcionalidad.

NN N N

Funciones comunes como validacion, combobox editables, ventanas arrastrables (con
minimizar y maximizar) y grillas editables, son muy faciles de implementar.

Utilizacion de AJAX y JSON como mecanismos de comunicacion con el servidor.
Implementacion basada en patrones de disefio.

< S X

Amplia libreria de componentes gréficos facilmente extensibles.

v" Buenay amplia documentacién, asi como también su comunidad.
Doctrine.
Doctrine es un potente y completo sistema ORM (Mapeador Relacional de Objetos) para PHP 5.2+ con
un DBAL (Capa de Abstraccion de Base Datos) incorporado.
Entre muchas otras cosas tienes la posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases
correspondientes y también a la inversa, es decir, convertir clases (convenientemente creadas
siguiendo las pautas del ORM) a tablas de una base de datos. Por otro lado, como la libreria es
bastante grande, estatiene un método para ser “compilada” al pasar a produccion. Su principal ventaja
radica en poder acceder a la base de datos utilizando la programacioén orientada a objetos (POO)
debido a que doctrine utiliza el patrén Active Record para manejar la base de datos, tiene su propio
lenguaje de consultas y trabaja de manera rapida y eficiente. Es facilmente integrado a los principales
marcos de trabajo de desarrollo utilizados actualmente.
Zend Framework.
Los marcos de trabajo por lo general presentan una estructura organizada que obliga a los
programadores a seguir estandares y a trabajar de manera organizada. El uso de estas aplicaciones
ha demostrado que la organizacién de la programacion influye notablemente en la calidad de las

aplicaciones.

Zend Framework es uno de los mas utilizados para PHP vy utiliza el estiio MVC como base de su
funcionamiento. Es facilmente integrable a las aplicaciones debido a su composicién ya que contiene
diferentes clases de gran utilidad como, por ejemplo en la basqueda dinamica de ficheros a incluir.

Orientado a componentes. Acoplable a variadas tecnologias de desarrollo. Cuenta con un importante
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mecanismo de manejo de controladores y vistas por lo que se propone tenerlo en cuenta para el

disefio de estos dos componentes de la arquitectura.

1.6.8. Servidor web
Basicamente, un servidor web sirve contenido estatico a un navegador, carga un archivo y lo sirve a
través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio es mediado por el navegador y el
servidor que hablan el uno con el otro mediante HTTP.
Apache 2.0.
Posee facilidad de configuracion, robustez, estabilidad y transparencia. Apache esta desarrollado por
la Fundacion de Software Apache (Apache Software Foundation), es una tecnologia gratuita de cédigo
fuente abierto con licencia descendiente de las licencias BSD, por lo que se puede hacer uso de su
codigo fuente. Lo que hace a este servidor web universal, es que corre en una multitud de sistemas
operativos. Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos modulos para Apache que son
adaptables a este. Brinda soporte para varios lenguajes: PHP, JAVA, Perl y librerias ASP. Apache
permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es
posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en concreto.
Un gran numero de aplicaciones web estdn montadas en servidores Apache.
1.6.9. Entorno Integrado de Desarrollo (IDE).
Un Entorno de Integrado Desarrollo (IDE de su significado en inglés Integrated Development
Environment), es un conjunto de herramientas que ha sido creado como un programa de aplicacién, es
decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica.
Un IDE provee un marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion y en
algunos casos puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecucion en donde se permite utilizar el
lenguaje de programacién en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto.
Entre los entornos integrados de desarrollo se encuentran los siguientes:

v Eclipse.
VisualStudio.NET.
NetBeans.
SharpDevelop.
Zend Studio.

NetBeans.

AN N NN
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NetBeans IDE es una herramienta para programadores de cddigo abierto escrito en Java usando la
plataforma NetBeans. Soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacién Java, tales como: JEE
(Java Platform, Enterprise Edition), Web, EJB (Enterprise JavaBeans) y aplicaciones moviles. Las
funciones de este IDE son provistas por médulos donde cada uno provee una funcién bien definida:
soporte de Java, edicion o soporte para el sistema de control de versiones. NetBeans contiene todos
los modulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga, facilitandole al
usuario comenzar a trabajar inmediatamente. La plataforma NetBeans es una base modular y
extensible usada como una estructura de integracion para crear aplicaciones de escritorio grandes.
Ofrece servicios comunes permitiéndole al desarrollador enfocarse en la l6gica especifica de su
aplicacion. Entre las caracteristicas de la plataforma se encuentran:

v Administracion de las interfaces de usuario.

v" Administracién de las configuraciones del usuario.

v Administracion de almacenamiento.

v Administracion de ventanas.

v' Marco de trabajo basado en asistentes.

1.6.10. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Los sistemas que gestionan datos, asi como las transacciones entre estos, constituyen una potente
herramienta, la cual esta estrechamente vinculada a sistemas de software robustos que necesiten de
la persistencia, localizacion y explotacién de un volumen amplio de datos. El propdsito general de los
gestores de base de datos es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos
gue posteriormente se convertirdn en informacién relevante, para un buen manejo de datos. Los
principales objetivos de los gestores de base de datos son:

v' Abstraccion de la informacién: Los gestores ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos.

v Independencia: Consiste en la capacidad de modificar el esquema fisico o I6gico de una base
de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

v' Respaldo y recuperacion: Los gestores deben proporcionar una forma eficiente de realizar
copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas
copias datos perdidos.

v' Seguridad: La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran
valor, los gestores deben garantizar que esta informacion se encuentre segura frente a usuarios

malintencionados, que intenten acceder a la misma con el objetivo de manipularla o destruirla.
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Los gestores de base de datos cuentan con un complejo sistema de permisos y grupos de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
En la actualidad existe gran cantidad de gestores, cada uno con caracteristicas distintas, asi como
ventajas y desventajas a la hora de ser usado, los dos principales gestores libres son: PostgreSQL y

MySQL, ambos muy populares. Para la realizacion de este trabajo se decidié usar PostgreSQL.

Postgre SQL.
Es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional basado en el proyecto Ingres, de la
universidad de Berkeley, California. Pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema
objeto-relacional actual, PostgreSQL incluye caracteristicas de la orientacion a objetos como pueden
ser: la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional, ademas de otras especificas del gestor, como lo son: un mejor soporte para sub-selects,
triggers, vistas y procedimientos almacenados. Entre sus caracteristicas mas especificas se
encuentran:
v" Implementacion del estandar SQL92/SQL99.
v' Soporte para distintos tipos de datos, como son: datos de tipo fecha, datos sobre redes (MAC,
IP), cadenas de bits, etc., asi como la creacion de tipos de datos propios.
v Aligual que con los tipos de datos, PostgreSQL permite la declaracion de funciones propias, asi
como la definicién de dispensadores.
v' Soporte en la mayoria de los sistemas operativos mas utilizados incluyendo, Linux, varias

versiones de UNIX, BeOS y Windows.
1.7. Fundamentacion de herramientas, metodologias, lenguajes vy

tecnologia a utilizar

La direccién del proyecto junto con el equipo de arquitectura, realiz6 una investigacion de las
tendencias actuales en el desarrollo de software donde se decide utilizar la misma arquitectura del
Sistema CEDRUX. Ya que esta arquitectura se utiliza como referencia para la programacion web en
PHP en la UCI, trabajandose con estas herramientas por las siguientes razones:

Dado el entorno en que se tiene que utilizar la aplicacion se considera que seria oportuno realizar una
aplicacion web, utilizando a apache 2.0 o superior como servidor web, ya que la politica que se esta
llevando a cabo en Cuba en estos momentos es migrar a software libre, ademas de que apache cuenta
con la robustez necesitada para satisfacer las solicitudes de los clientes. Se propone por causas

similares utilizar a PHP 5.0 o superior como lenguaje de desarrollo.
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Se considera a RUP dentro de las metodologias estudiadas la mas eficiente para el modelado del
sistema. Dado que el alcance del proyecto abarca procesos complejos, el tiempo acordado con el
cliente para el desarrollo del software es suficiente para generar los artefactos y actividades definidos
por RUP, ademas, se necesita una buena documentacién y organizacion de los procesos.

Luego de analizar diferentes herramientas para el modelado del sistema se llega a la conclusién que
Visual Paradigm es la mas conveniente. Aunque es una herramienta privada, la universidad posee su
licencia lo que facilita los tramites en la produccion del software.

Se usaran varios marcos de trabajo, entre ellos: Doctrine para la capa de abstraccion de base de
datos, pues brinda un gran rendimiento en ejecucién y admite escribir de forma segura consultas muy
complejas, otros de los marcos de trabajo que se utilizaran son: Ext JS, para programar la capa de
presentacion, ya que permite crear interfaces de usuarios muy amigables y eficaces, y Zend
Framework, para programar la capa de negocio, pues posibilita disefiar su estructura de componentes
con pocas dependencias, posibilitando que los desarrolladores utilicen componentes individualmente
los cuales forman una potente y extensible aplicacion Web al ser mezclados.

Como entorno integrado de desarrollo se usara NetBeans porgque es un producto de cédigo abierto que
le permite a los equipos de desarrollo utilizar las mejores practicas y estandares de la industria del
software para la productividad general del grupo, permite que las aplicaciones se desarrollen a partir
de un conjunto de mddulos o componentes de software, ademas es la herramienta ideal para el
desarrollo con PHP.

Como sistema gestor de Base de Datos se utiliza PostgreSQL, pues es uno de los gestores de bases
de datos mas utilizados actualmente, es capaz de manejar una enorme cantidad de datos, permitiendo
gran conjunto de accesos simultdneos de los usuarios, brindando seguridad y estabilidad de los

mismos, facilita el trabajo con procedimientos almacenados y consultas.

1.8. Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un estudio relacionado con los Médulos de Administracion, dando una
panoramica general de como estos se implementaban hoy en dia, se pusieron ejemplos de los
mismos, lo que tributd conocimientos e ideas para la realizaciéon del sistema. Se realiz6 un analisis de
las tecnologias informaticas a emplear a lo largo del desarrollo de la solucion del problema, haciendo
énfasis en las tendencias de migracién a Software Libre, se eligieron los lenguajes PHP 5.2.8 y UML
como lenguaje de modelado: marco de trabajo: Ext JS, Doctrine 1.1 y Zend Framework 1.7.6, como
servidor web: Apache 2.2.9, como herramienta de modelado: Visual Paradigm, metodologia a utilizar:
RUP y Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.3.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1. Introduccion

En este capitulo se presenta el negocio a través de un modelado del dominio. Ademas, se representa
una propuesta del software a desarrollar, especificando los requerimientos funcionales y no funcionales

y a partir de ellos la definicién de los casos de uso del sistema y sus descripciones.

2.2. Modelo del dominio

Un modelo del dominio captura los tipos méas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan las “cosas" que existen o los eventos que suceden en el entorno
donde estara el sistema.

Después de haber realizado un estudio de los procesos que intervienen en el modulo de
administracion y de haber realizado entrevistas con los clientes expertos en el proceso, se disefié un
modelo del dominio, debido a que estos ofrecieron un negocio definido y para que el equipo de
desarrollo entendiera lo que se queria se decidid hacer este modelado. Un modelo del dominio
representa cosas del mundo real y para poder identificar los conceptos se hace necesario investigar el
dominio del problema. Se especifican las relaciones que existen entre los principales conceptos

teniendo en cuenta que el sistema retroalimentara a los otros sistemas.
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Figura 3. Modelo de Dominio.

Definiciéon de las clases del Modelo de Dominio.

Clasificador: Proceso que permite una ordenacion de elementos, segun un determinado criterio.

Sistema Matriz
Es el sistema principal el cual es el encargado de captar toda la informacién y brindarsela a los demas

sistemas para que se lleve a cabo la planificacion de los recursos humanos calificados del pais.

Plan de Ingreso a la Educacién Superior y Técnico Medio
Es un subsistema de GeForza, el cual es el encargado capturar los datos necesarios para que se

elabore de forma correcta el plan de ingreso a la educcion media y superior.

Plan de Distribucién de Graduados
Es un subsistema de GeForza, el cual es el encargado capturar los datos necesarios para que se

elabore de forma correcta la distribucién de graduados del curso regular diurno.

Plan de Ingreso a las Centros Universitarios Municipales (CUM)
Es un subsistema de GeForza, el cual es el encargado de gestionar los datos necesarios para elabore

el plan de ingreso a los Centros Universitarios Municipales (CUM).

2.3. Especificacion de los Requerimientos del software

Un requerimiento es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un
producto o servicio. Condicién o capacidad que un usuario necesita para poder resolver un problema o

lograr un objetivo. Condicion o capacidad que debe exhibir o poseer un sistema para satisfacer un

contrato, estandar, especificacion, u otra documentacion formalmente impuesta. Una condicién o
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capacidad que debe ser conformada por el sistema (RUP). Algo que el sistema debe hacer o una

cualidad que el sistema debe poseer.

2.3.1. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales (RF) especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar,
sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica. Es decir, especifican el comportamiento de
entrada y salida del sistema y surgen de la razén fundamental de la existencia del producto.
A continuacion se podran apreciar los requisitos abreviados del sistemas en el anexo # 2 se podran ver
bien especificados.
RF-1: Realizar autenticacion de usuario

1.1. Configurar el sistema en dependencia de las funcionalidades que pueda realizar

1.2. Verificar si el usuario es valido

1.3. Verificar si la contrasefia es vélida

RF-2: Tramitar Roles
2.1. Agregar roles

2.2. Modificar roles
2.3. Eliminar roles
2.4. Regular acciones

RF-3: Tramitar Usuario
3.1. Agregar usuario

3.2. Modificar usuario
3.3. Eliminar usuario

RF-4: Tramitar trazas
4.1. Mostrar trazas de usuarios

4.2. Eliminar trazas de usuario

RF-5: Modificar clave de usuario.
5.1. Solicitar datos de usuario

5.2. Contraseia anterior
5.3. Nueva contrasefia
5.4. Confirmar contrasefia

RF-6: Tramitar Entidades
6.1. Agregar Entidades
6.2. Modificar Entidades
6.3. Eliminar Entidades
6.4. Buscar Entidad
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RF-7: Tramitar organismos
7.1. Agregar organismo
7.2. Maodificar organismo
7.3. Eliminar organismo
7.4. Buscar organismo
RF-8: Tramitar carrera o especialidad
8.1. Agregar carrera o especialidad
8.2. Modificar carrera o especialidad
8.3. Eliminar carrera o especialidad
8.4. Buscar carrera o especialidad
RF-9: Tramitar provincia
9.1. Agregar provincia
9.2. Modificar provincia
9.3. Eliminar provincia

RF-10: Tramitar municipio

10.1. Agregar municipio
10.2. Modificar municipio
10.3. Eliminar municipio
10.4. Buscar municipio
RF-11: Tramitar correlacionador de carreras
11.1. Agregar correlacionador de carreras
11.2. Modificar correlacionador de carreras
11.3. Eliminar correlacionador de carreras
11.4. Buscar correlacionador de carreras
RF- 12: Tramitar Ramas de las Ciencias
12.1. Agregar ramas de las ciencias
12.2. Modificar ramas de las ciencias
12.3. Eliminar ramas de las ciencias

RF-13: Tramitar familias de especialidades

13.1. Agregar familias de especialidades

13.2. Modificar familias de especialidades

13.3. Eliminar familias de especialidades
RF-14: Tramitar Tipos

14.1. Agregar Tipos
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14.2. Madificar un Tipo
14.3. Eliminar un Tipo
RF-15: Tramitar Empresa
15.1. Agregar empresa
15.2. Modificar empresa
15.3. Eliminar empresa
15.4. Buscar empresa
RF-16: Tramitar centros priorizados
16.1. Agregar centro priorizados
16.2. Modificar centro priorizados
16.3. Eliminar centro priorizados
16.4. Cadigo del centro priorizado
RF-17: Tramitar fuentes de ingreso
17.1. Agregar fuentes de ingreso
17.2. Madificar fuentes de ingreso
17.3. Eliminar fuentes de ingreso
17.4. Buscar fuentes de ingreso
RF-18: Tramitar Edades
18.1. Agregar edades
18.2. Modificar edades
18.3. Eliminar edades
RF-19: Tramitar programas de la revolucion
19.1. Adicionar programas de la revolucion
19.2. Modificar programas de la revolucion
19.3. Eliminar programas de la revolucion
19.4. Buscar programas de la revolucion
RF-20: Tramitar Eficiencia Nacional
20.1. Adicionar eficiencia nacional
20.2. Madificar eficiencia nacional
20.3. Eliminar eficiencia nacional
20.4. Buscar eficiencia nacional

RF-21: Tramitar eficiencia provincial
21.1. Adicionar eficiencia provincial

21.2. Maodificar eficiencia provincial
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21.3. Eliminar eficiencia provincial
21.4. Buscar eficiencia provincial
RF-22: Exportar PDF
22.1. Muestra un PDF con todas sus opciones
RF-23: Exportar XML
23.1. Exportar todos los modelos y reportes que desee el usuario. Para esto se dara la

posibilidad de escoger el (los) mismo (s).
RF 24: Importar XML
24.1. Restaurar en la base de datos todos los datos obtenidos a partir de un archivo XML

anteriormente seleccionado

2.3.2. Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales (RNF) son las propiedades o cualidades que el producto debe tener
para que este sea atractivo, usable, rapido y confiable.
RNF 1. Usabilidad

v" A los administradores finales de la aplicacion se les debe dar un adiestramiento basico en el
uso de la aplicaciéon. Estas personas deben tener un nivel de acceso amplio en la aplicacion
para poder darle respuesta a cada incidente ocurrido.

RNF 2. Fiabilidad

v' Permitir la transferencia de informacion desde las distintas versiones (MEP u organismo) hacia
las otras.

v' Permitir la transferencia de informacién de manera fragmentada y que después se pueda
consolidar en la base de datos del MEP.

RNF 3. Seguridad

Politicas de seguridad por usuarios y roles: el sistema debe contar con un grupo de politicas de
accesibilidad a las diferentes funcionalidades del mismo en dependencia del nivel de autorizacion que
presente un usuario determinado.

v’ El sistema garantizara la autenticacion como primera accion. Esta consistira en suministrar un
nombre de usuario Unico y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la
persona que se autentica.

v El sistema registrara todas las operaciones realizadas por los usuarios autenticados.

o Caodigo y nombre de la persona.

o Fechay hora de inicio y de terminacion de la operacion.
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o Operacion realizada y oficina desde donde se realizé la operacién.

o Estacion de trabajo desde la que opero.

RNF 4. Eficiencia

v

El sistema debe funcionar con un maximo rendimiento pero ajustado a bajas prestaciones de
las computadoras debido que no todos los organismos poseen tecnologia de punta.

La aplicacion debe garantizar un acceso facil y rapido, contando con un menu que satisfaga las
necesidades de los usuarios.

RNF 5. Soporte

v

v

El sistema deberéa presentar un manual de usuario, permitiendo con ello un correcto uso de sus
funcionalidades y brindarle al usuario una mayor experiencia del trabajo con el mismo.

La documentacion del sistema debe estar actualizada en todos los aspectos, fases de trabajo y
ciclos de desarrollo del mismo, permitiendo con ello un respaldo tanto ingenieril como legal del
desarrollo de dicho sistema.

El sistema contara con un grupo de soporte y asesoria al cliente del producto destinado a

brindar asesoria y soporte técnico al mismo.

RNF 6. Restricciones de disefio

v
v
v

AR NERNEEN

<

Lenguaje de programacion: PHP 5.

Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL 8.3 o superior.

Los marcos de trabajo que se utilizaran son: Zend Framework para la capa de negocio, Ext JS
para la capa de presentacion y Doctrine para la capa de acceso a datos

Como Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) se empleara NetBeans 6.8.

El servidor de aplicaciones sera Apache-2.0 o superior

El modelado UML se hara con Visual Paradigm 6.1.

Se utilizara como metodologia de desarrollo de software RUP.

Las interfaces destinadas al usuario, se programaran en JavaScript.

RNF 7. Hardware

Se necesitara una impresora, para la impresion de los reportes del sistema.
Las PCs clientes deben tener las siguientes caracteristicas: memoria RAM de 256 MB o
superior, 20 GB 0 mas de disco duro, 1.2 GHz o mas de procesador.
Todas las PCs clientes deben estar conectadas a la red para poder acceder a la aplicacion.
Se requiere de un servidor para Bases de Datos con las siguientes caracteristicas:
o Servidor Xeon a 3.0 GHz.
o 1 GB de memoria RAM.
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o Dos discos duros de 36 y 250 GB, este Ultimo con dos particiones.
RNF 8. Software
v' Para el cliente: se usara un sistema operativo Windows 95, cualquier versién superior o
GNUY/Linux.
v' Las computadoras cliente del sistema y ubicadas en el dominio de la organizacién, deben tener
el navegador Mozilla Firefox.
v Para el servidor: sistema operativo Windows Server 2000 o superior o Linux; Ubuntu Server
7.10 o superior.
v Servidor Web: Apache 2.0 o superior.
v' Gestor de base de datos: PostgreSQL.
RNF 9. Apariencia o interfaz externa
v Interfaz web: la interfaz debera ser sencilla, amigable con colores suaves a la vista y sin cimulo
de iméagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo de su empleo, brindando facilidades
gue permitan interactuar con el sistema de forma facil y rapida. Permitiendo que personas con
pocas habilidades informaticas manejen el sistema.
RNF 10. Requisitos de licencia
v'El proyecto utiliza la politica de software libre donde todas las herramientas que utilizan son
libres. Para la herramienta Visual Paradigm se utiliza la licencia que la universidad adquirid.
RNF 11. Requisitos legales, de derecho de autor y otros.
v' La Universidad de las Ciencias de Informaticas tiene el derecho de autor sobre el Sistema

Unificado de Gestion de Fuerza de Trabajo Calificada.

2.4. Modelo del sistema

A continuacién se podra apreciar el modelado del sistema en un diagrama de casos de uso donde se
representa graficamente los procesos que se llevaran a cabo en el sistema y su interacciéon con los
actores.

2.4.1. Actor del sistema

El actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la historia del caso de

uso. Por lo regular estimula el sistema con eventos de entrada o recibe algo de él.
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Actor Descripcién

. Es el rol que tiene la responsabilidad de asegurar el
Administrador , . - .
correcto funcionamiento y mantenimiento del sistema.

Tabla #1: Descripcion del actor del sistema.
2.4.2. Definicion de los casos de usos del sistema
Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado
significativo.
Listado de casos de uso del sistema:
CU-1 Gestionar Organismo.
CU-2 Gestionar Division Politica Administrativa.
CU-3 Gestionar Entidad.
CU-4 Gestionar Nomenclador.
CU-5 Gestionar Programas de la Revolucién.
CU-6 Gestionar Correlacionador de Carreras.
CU-7Gestionar Carrera o Especialidades.
CU-8 Gestionar Fuente de Ingreso.
CU-9 Gestionar Eficiencia.
CU-10 Importa XML.
CU-11 Exportar XML.
Dentro de los casos de usos definidos en el portal y reutilizados en el médulo de administracion de
GeForza se encuentran:
CU-12 Gestionar Usuario.
CU-13 Gestionar Roles de Usuario.
CU-14 Gestionar Trazas de Usuario.
CU-15 Cambiar Contrasena.
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2.4.3. Diagrama de casos de usos del sistema

Gestionar_CarreraoEspecialidades

Gestionar_Nomenclador

Gestionar_Programas_Revolucion Gestionar_Organismo

estionar_Division PoliticaAdministrativa

Administrador

Gestionar_Entidad

Gestionar_Fuentelngreso

estionar_CorrelacionadordeCarreras

Figura 4. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

2.4.4. Descripciones abreviadas de los casos de uso del sistema
Las descripciones completas se podran encontrar en el Anexo # 3.

Caso de uso: Gestionar Organismo

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Gestionar Organismo

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién Gestionar
Organismo. A partir de ahi tiene la opcién de Adicionar, Modificar, Eliminar, Buscar o
Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para realizar la operacion
deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca o imprime, segun la opcion
deseada, finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las operaciones deseadas
y el administrador selecciona la opcién salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF:7,22

Critico.

Tabla # 2: Caso de uso del sistema: Gestionar Organismo.

Caso de uso: Gestionar Entidades
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Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Gestionar Entidad

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién Gestionar
Entidad. A partir de ahi el administrador tiene la opcion de Adicionar, Madificar,
Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para
realizar la operacion deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca o
imprimir segun la opcién seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se realizan
todas las operaciones deseadas y el administrador selecciona la opcion salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 6, 15, 16, 22

Critico.

Tabla # 3: Caso de uso del sistema: Gestionar Entidad.

Caso de uso: Gestionar Carreras o Especialidades

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Gestionar Carrera o Especialidades.

Administrador.

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion Gestionar
Carrera. A partir de ahi tiene la opcién de Adicionar, Modificar, Eliminar, Buscar o
Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para realizar la operacion
deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca o imprimir segin la opcién
seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las operaciones
deseadas y el administrador selecciona la opcion salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 8, 22

Critico.

Tabla # 4: Caso de uso del sistema: Carreras o Especialidades

Caso de uso: Gestionar Division Politica Administrativa.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar Division Politica Administrativa.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
Gestionar Division Politica Administrativa. A partir de ahi tiene la opcién de
Adicionar, Modificar, Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce
los datos necesarios para realizar la operaciébn deseada y el sistema
adiciona, modifica, elimina, busca o imprime segun la opcién seleccionada,

finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las operaciones deseadas y
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Precondiciones:
Referencias
Prioridad

el administrador selecciona la opcién salir.
El actor debe estar autenticado en el sistema.
RF: 9, 10, 22

Secundario

Tabla # 5: Caso de uso del sistema: Gestionar Divisién Politica Administrativa

Caso de uso: Gestionar Nomenclador

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias

Gestionar Nomenclador

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién Gestionar
Nomenclador. A partir de ahi tiene la opcién de Adicionar, Modificar, Eliminar, Buscar
o Imprimir un nomenclador. Posteriormente introduce los datos necesarios para
realizar la operacion deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina o imprime segun
la opcion seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las
operaciones deseadas y el administrador selecciona la opcion salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 12, 13, 14, 18, 22

Tabla # 6: Caso de uso del sistema: Gestionar Nomenclador

Caso de uso: Gestionar Programas de la Revolucion

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Gestionar Programas de la Revolucion.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién Gestionar
Programas de la Revolucién. A partir de ahi tiene la opcion de Adicionar, Modificar,
Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para
realizar la operacién deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca, o
imprimir segun la opcién seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se realizan
todas las operaciones deseadas y el administrador selecciona la opcién salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 19, 22

Secundario

Tabla # 7: Caso de uso del sistema: Gestionar Programas de la Revolucién

Caso de uso: Gestionar Correlacionador de Carreras.

Caso de Uso:

Actores:

Gestionar Correlacionador de Carreras.

Administrador
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Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién
Gestionar Correlacionador. A partir de ahi tiene la opcién de Adicionar,
Modificar, Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce los datos
necesarios para realizar la operacion deseada y el sistema adiciona, modifica,
elimina, busca o imprime segun la opcidon deseada, finaliza el caso de uso
cuando se realizan todas las operaciones deseadas y el administrador
selecciona la opcién salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 11, 22

Secundario

Tabla # 8: Caso de uso del sistema: Gestionar Correlacionador de Carreras

Caso de uso: Gestionar Eficiencia

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Gestionar Eficiencia.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
Gestionar Eficiencia. A partir de ahi tiene la opcion de Adicionar, Modificar,
Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para
realizar la operacion deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca o
imprime segun la opcion seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se
realizan todas las operaciones deseadas y el administrador selecciona la opcion
salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 20, 21, 22

Secundario

Tabla # 9: Caso de uso del sistema: Gestionar Eficiencia

Caso de uso: Gestionar Fuente de Ingreso

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Gestionar Fuente de Ingreso.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion
Gestionar Eficiencia. A partir de ahi tiene la opcion de Adicionar, Modificar,
Eliminar, Buscar o Imprimir. Posteriormente introduce los datos necesarios para

realizar la operacion deseada y el sistema adiciona, modifica, elimina, busca o
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Precondiciones:
Referencias
Prioridad

imprime segun la opcion seleccionada, finaliza el caso de uso cuando se
realizan todas las operaciones deseadas y el administrador selecciona la opcién
salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 17, 22

Secundario

Tabla #10: Caso de uso del sistema: Gestionar Fuente de Ingreso

Caso de uso Exportar XML.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Caso de uso Importar XML.

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

2.5. Conclusiones

Exportar XML.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion Exportar
XML., finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las operaciones
deseadas y el administrador selecciona la opcion salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 23

Auxiliar

Tabla # 11: Caso de uso del sistema: Exportar XML

Importar XML.

Administrador

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién Importar
XML., finaliza el caso de uso cuando se realizan todas las operaciones
deseadas y el administrador selecciona la opcion salir.

El actor debe estar autenticado en el sistema.

RF: 24

Auxiliar

Tabla # 12: Caso de uso del sistema: Importar XML

Con la realizacion de este capitulo se inicié el desarrollo de la propuesta de solucién, se analizaron los

procesos involucrados en el negocio, asi como la obtencion de un listado de funcionalidades que debe

tener el sistema (expresados en los requisitos funcionales) donde se adquirieron finalmente los casos

de uso y los artefactos principales correspondientes a este flujo de trabajo tales como la especificacion

de requisitos, diagramas de casos de uso y descripcion de los casos de uso. Con la determinacion de
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los casos de uso, se esta en condiciones de comenzar la elaboracién del mismo, especificamente, de
realizar el andlisis y disefio del sistema, partiendo siempre, por supuesto, de las funcionalidades

consideradas.
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CAPITULO 3
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
3.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se hace el andlisis y disefio del Médulo de Administracion del sistema
GeForza, lo cual es de vital importancia para el desarrollo de software, pues constituye la vista logica
de la arquitectura. Se realizaran los diagramas de clases del andlisis, disefio e interaccion, los cuales
garantizan un mejor entendimiento para el posterior desarrollo del mdédulo, siempre ajustando el
resultado de estos diagramas a la arquitectura definida para el sistema y disefiados con la herramienta
y lenguaje seleccionado. Ademas de realizar un estudio de la factibilidad del sistema. Para ello se
realizara la estimacion del esfuerzo y el tiempo de desarrollo del sistema en horas-hombre, utilizando

el método de estimacion por puntos de casos de uso

3.2. Anadlisis

El andlisis es la etapa del flujo de trabajo analisis y disefio, que se encarga de refinar y estructurar los
requisitos identificados anteriormente, con el objetivo de lograr una mejor comprensiéon y descripciéon
de los mismos, que facilite estructurar el sistema en su totalidad.

Para ello se identifican un conjunto de clases que se definen como Clases del Analisis, las cuales se
centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del problema porque representan
conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos y entre ellas se establecen relaciones de
asociacion, agregacién / composicion, generalizacion / especializacion y tipos asociativos.

RUP propone clasificar a las clases en:

v Clase Interfaz: se utilizan para modelar la interaccién entre el sistema y los actores.

v" Clase Controladora: representan coordinacién, secuencia, y control de otros objetos y se usan
con frecuencia para encapsular el control de un caso de uso en concreto.

v' Clase Entidad: se utilizan para modelar informacién que posee una vida larga y que a menudo
es persistente. Modelan la informacién y el comportamiento asociado de algin fenémeno o

concepto, como una persona, un objeto, o un suceso del mundo real.
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3.2.1. Diagrama de clases del andlisis

Una clase de analisis y sus objetos normalmente participan en varias realizaciones de casos de uso, y
algunas de las responsabilidades, atributos, y asociaciones de una clase concreta suelen ser solo
relevantes para una Unica realizacion de caso de uso. Por tanto, es importante durante el andlisis
coordinar todos los requisitos sobre una clase y sus objetos que pueden tener diferentes casos de uso.
A continuacién se muestra el diagrama de clases del analisis de los caso de usos mas significativos los
demas se podran ver en el Anexo # 4.

— O

CI_AdicionarOrganismo

|
—O

% ( ) Cl_ModificarOrganismo O g 2

Cl_GestionarOrganismo ( ) CC_GestionarOrganismo CE_Organismo

Administrador

CI_EliminarOrgahismo

Cl_BuscarOrganismo

Figura 5: Diagrama de clases del analisis caso de uso: Gestionar Organismo.

:

— L)

CI_AdicionarEntidad CE_Organismo

S

Cl_ModificarEntidad :
% C O CE_DPA

Cl GestionarEptidad CC_GestionprEntidad

Administrador Cl_jliminarEntIdad

@ —
Cl_BuscarEntidad Q *

CE_Entidad

S

S

Figura 6: Diagrama de clases del analisis caso de uso: Gestionar Entidad.
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3.2.2. Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de interaccion representan una vista dinamica del sistema y constituyen la secuencia
de acciones que ocurren cuando el actor comienza el caso de uso, asi como los mensajes que se
envian entre cada una de las clases. Los mismos se pueden clasificar en: diagramas de colaboracion y
diagramas de secuencia.

Durante la realizacién del andlisis se utilizan los diagramas de colaboracién, su principal objetivo es
mostrar las interacciones entre objetos organizados entorno a objetos y los enlaces entre ellos.

En el Anexo # 5 se podran apreciar los diagramas de colaboracién para cada escenario de los casos
de uso mas significativos.

3.3. Disefio
Una entrada esencial del disefio es el resultado del modelo de andlisis. El disefio sera utilizado para
visualizar la implementacion y para soportar las técnicas de programacion grafica ya que se decidio
realizar ingenieria inversa en esta fase.
3.3.1. Patrones de Disefo
Los patrones de disefio son una solucion a un problema de disefio. Se consideran procedimientos para
solucionar problemas del mismo tipo y son la base para la blusqueda de soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software; Los desarrolladores lo usan como una forma de reutilizar la
experiencia, clasificando las soluciones con términos de comun denominacion.
Para el disefio de la propuesta de solucion del subsistema, se tiene en cuenta un patrén tradicional del
disefio Web: arquitectura Modelo-Vista-Controlador, que implementa Zend Framework.
Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de control en tres componentes distintos:
v Modelo: Encapsula los datos y las funcionalidades. Es independiente de cualquier
representacion de salida y/o comportamiento de entrada. Se encarga de la abstraccion de la
I6gica relacionada con los datos, permitiendo que la vista y las acciones sean independientes.
v Vista: Muestra la informacion al usuario en forma de pagina web y le permite interactuar con
ella.
v" Controlador: Se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
necesarios en el modelo o en la vista. Mantiene aislado al modelo y a la vista de los detalles del

protocolo utilizado para las peticiones.
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Se utilizan ademas, patrones de asignacion de responsabilidades (GRASP) y patrones Gang of Four
(GOF).

Patrones GRASP usados

Experto: este patrén se tiene en cuenta para la asignacion de responsabilidades a las clases de forma
tal que las mismas contengan la informacién necesaria para poder ejecutar una accién especifica. Las
clases que brinda el marco de trabajo Ext JS se encargaran de visualizar las interfaces ya que cuentan
con la informacién para crear los diferentes componentes visuales, las clases controladoras del Zend
Framework manejaran las peticiones del cliente, y las clases que genera y utiliza el Doctrine seran las
encargadas del acceso a datos pues contienen y representan los datos que manejara el sistema. El
uso de este patron permitira a los objetos valerse de su propia informacion para hacer lo que se les
pide, favorece la existencia de minimas relaciones entre las clases, lo que permite contar con un
sistema robusto y facil de mantener.

Creador: este patron se tiene en cuenta para la asignacion de responsabilidades a las clases
relacionadas con la creaciéon de objetos, de forma tal que una instancia de un objeto sélo pueda ser
creada por el objeto que contiene la informacién necesaria para ello. Existe un Unico script PHP que se
encarga de instanciar al controlador frontal, este dltimo es el encargado de instanciar las clases
controladoras y estas, a su vez, instancian objetos de la clase Zend_View. El uso de este patrén
permite crear las dependencias minimas necesarias entre las clases, favoreciendo al mantenimiento
del sistema.

Bajo acoplamiento: este patrén brinda como solucién asignar responsabilidades de manera que las
clases no dependan fuertemente unas de otras. De esta, forma las clases son faciles de entender por
separadas, faciles de reutilizar y no se afectan por cambios de otros componentes. Dicho patrén se
tiene en cuenta debido a la importancia de realizar un disefio de clases independientes que soporten
los cambios.

Alta cohesion: este patrén propone asignar la responsabilidad de manera que la complejidad se
mantenga dentro de limites manejables asumiendo solamente las responsabilidades que deben
manejar, evadiendo un trabajo excesivo. Su utilizacibn mejora la claridad y facilidad con que se
entiende el disefio, simplifica el mantenimiento y las mejoras de funcionalidad, genera un bajo
acoplamiento, soporta mayor capacidad de reutilizacion.

Controlador: este patrén se tiene en cuenta para realizar las asignaciones en cuanto al manejo de los
eventos del sistema y definir sus operaciones. Zend Framework contribuye a la utilizacién de este

patron ya que define un Controlador Frontal (Front Controller) que implica que todas las solicitudes son
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dirigidas a un anico script PHP que se encarga de instanciar al controlador frontal y redirigir las
llamadas.
Patrones GOF
Decorator (Envoltorio): este patron permite afadir funcionalidad a una clase dindmicamente. Zend
framework implementa dicho patrén en la clase Zend_View, encargada de asignarle responsabilidades
a objetos de manera dindmica y configurarlos con nuevos atributos.
Singleton (Instancia Unica): este patron garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y
la creacién de un mecanismo de acceso global a dicha instancia. Zend Framework tiene una instancia
Unica del controlador frontal disponible mediante este patron para lograr una via de entrada Unica a las
solicitudes.
Facade (Fachada): este patrén proporciona una interfaz para crear familias de objetos relacionados o
dependientes sin especificar su clase concreta. Permite configurar en tiempo de ejecucion un sistema
con una familia u otra de objetos. Ademas garantiza que un conjunto de clases se usen a la vez. Zend
Framework provee una API para el acceso a datos conformada por un conjunto de clases que
implementa dicho patrén.
Factory (Fabricacién): este patron simplifica los accesos a las clases de la capa de acceso a datos
proporcionando un objeto que todas las clases de capas superiores utilizaran para acceder a las clases
contenidas en la capa del modelo. Define una interface de més alto nivel que permite usar el sistema
mas facil. El objetivo de la aplicacién de este patrén es reducir la dependencia entre clases. Se utilizara
una clase intermediaria entre las clases controladoras de Zend Framework y las de acceso a datos de
Doctrine, la que brindara, de las operaciones de acceso a datos, s6lo las que necesiten los
controladores para su funcionamiento, lo que reduce la dependencia de estos entre las mdltiples
clases de acceso a datos existentes en el sistema.
3.3.2. Diagrama de clases del disefio
Un diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de software
y de las interfaces en una aplicacién. La forma habitual de modelar estos diagramas no es factible
cuando lo que se quiere disefiar es una aplicacion web como es el caso, por tanto, se utiliza una
extension de UML para Web, que se ajusta a la arquitectura de este tipo de sistemas.
Los diagramas de clases del disefio contienen la siguiente informacion:

v Clases, asociaciones y atributos.

v' P4aginas y enlaces entre ellas.
A continuacion se mostraran los diagramas de clase del disefio de los casos de usos mas

significativos, los demas se podran ver en el Anexo # 5.
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Figura 7: Diagrama de clases del disefio caso de uso: Gestionar Organismo.
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Figura 8: Diagrama de clases del disefio caso de uso: Gestionar Organismo.
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3.3.3. Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia, como se ha mencionado anteriormente, son un tipo de diagrama de
interaccion. Estos diagramas muestran como se relacionan los objetos entre ellos mediante
secuencias de mensajes que se envian entre si.

En el Anexo # 6 se encuentran los Diagramas de Secuencias de cada seccion de los casos de usos
mas significativos.

3.4. Modelo datos

El modelo de datos describe la representacion ldgica v fisica de los datos persistentes usados por la

aplicacion. El modelo légico y la descripcién de cada tabla se podran ver en el Anexo # 7.
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3.4.1. Modelo Fisico
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Figura 9: Modelo Fisico.

3.5. Estimacion del esfuerzo
“La estimacion mediante el analisis de puntos de casos de uso es un método de estimacion del tiempo
de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que lo

afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos
factores”.
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Mediante esta técnica existe una probabilidad de estimar el esfuerzo que el equipo de desarrollo
empleara para elaborar el sistema, a partir de las caracteristicas de sus requisitos, expresados en los
casos de uso, por lo que es decision de la universidad por las caracteristicas de los proyectos la
utilizacion de esta técnica. A continuacion, se realiza la estimacion del desarrollo del médulo donde se
detallan los pasos a seguir para la aplicacion de este método.
El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los puntos de casos de uso sin ajustar.
Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW donde:

UUCP: puntos de casos de uso sin ajustar

UAW: factor de peso de los actores sin ajustar

UUCW: factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

“Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los actores se establece teniendo en cuenta en
primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema y en segundo lugar la forma en la que el actor

interactia con el sistema”.

Actores Descripcién Complejidad Factor de Peso

Administrador Una persona que interactia con el Complejo 3

sistema mediante una interfaz grafica.

Tabla #13. Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).

UAW = (A x FP)

Cantidad de actores de tipo complejo: 1
UAW =1*3

UAW =3

Factor de peso de los casos de uso sin ajustar
“Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso presentes en el sistemay la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los casos de uso se establece teniendo en

cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como
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una secuencia de actividades atémica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa, 0 no
se efectla ninguna de las actividades de la secuencia y esta representada por uno 0 mas pasos del

flujo de eventos principal del caso de uso, pudiendo existir mas de una transaccion dentro del mismo

caso de uso”
Caso de Uso Descripcion Complejidad | Factor de Peso
CUS Gestionar Organismos 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Entidades 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Nomencladores 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Programas de la Revoluciéon | 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar DPA 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Correlacionar de Carreras 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Eficiencia 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Carrera o Especialidades 7 transacciones Medio 10
CUS Gestionar Fuentes de Ingreso 7 transacciones Medio 10
CUS Importar 2 transacciones Simple 5
CUS Exportar 2 transacciones Simple 5

Tabla # 14. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW):
UUCW =} (CU; x FP;)
UUCW = Sumatoria de los casos de uso por su factor de peso.

UUCW=9*10+2*5

UUCW = 100

Finalmente, los puntos de casos de uso sin ajustar resultan
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =3 + 100

UUCP =103

El segundo paso es calcular los puntos de casos de uso ajustados.
UCP = UUCP * TCF * EF donde,

UCP: puntos de casos de uso ajustados

UUCP: puntos de casos de uso sin ajustar

TCF: factor de complejidad técnica

EF: factor de ambiente
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Factor de complejidad técnica

Para calcular este coeficiente se analizan factores que pueden determinar la complejidad técnica del

sistema, a estos factores se les asocia un valor de 0 a 5 que determina el vinculo del mismo con las

caracteristicas deseadas para el sistema.

Factor Descripcién Peso Valor Asignado Peso * Valor
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de |1 3 3
respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo 1 0 0
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 25
T8 Portabilidad 2 3 6
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 3 3
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 5 5
T13 Se requieren facilidades especiales de |1 1 1
entrenamiento a usuarios

Tabla # 15. Factor de complejidad técnica

El Factor de complejidad técnica resulta:
TCF =0.6 + 0.01 * £ (Peso * Valor asignado)

TCF =0.6 + 0.01 * (0+3+1+0+3+0.5+2.5+6+2+3+3+5+1)

TCF=0.6+0.01*30
TCF=0.6+0.3
TCF=0.9

Factor de ambiente

Para calcular este coeficiente se analizan una serie de factores que pueden determinar el tiempo

requerido para el desarrollo del sistema,

teniendo en cuenta aspectos como habilidades,
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conocimientos, etc. de los involucrados en la realizacion del sistema. A estos factores se les asocia un

valor de 0 a 5 que determina el vinculo del mismo con las caracteristicas deseadas para el sistema.

Factor Descripcioén Peso | Valor Asignado Peso * Valor
El Familiaridad con el modelo de proyecto 15 5 7.5
utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 15

E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 4 4

E4 Capacidad del analista lider 0.5 2 1

E5 Motivacion 1 5 5

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 2 4

E7 Personal part-time -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 1 -1

Tabla # 16. Factor de ambiente.

El Factor de ambiente resulta:
EF = 1.4 -0.03 * Z (Peso * Valor asignado)
EF=1.4-0.03 * £ (7.5+1.5+4+1+5+4+0-1)
EF=14-0.03*22
EF=14-0.66
EF=0.74
Finalmente, los puntos de casos de uso ajustados resultan:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =103*0.9*0.74
UCP = 68.598
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E = UCP * CF donde,
E: esfuerzo
UCP: puntos de casos de uso ajustados
CF: factor de conversién
Total EF =1 + 0 Total
EF=1
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)
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CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/punto de casos de uso, es decir, un punto de caso de uso

toma 20 horas-hombre.
E=UCP*CF

E =81.918 * 20

E = 1371.96 horas-hombres

Se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo del flujo de trabajo de

implementacion. Para una estimacion mas completa de la duracion total del proyecto hay que agregar

a la estimacion del esfuerzo obtenida por los puntos de casos de uso, las estimaciones de esfuerzo de

las demas actividades relacionadas con el desarrollo de software. Teniendo en cuenta los siguientes

valores porcentuales para la distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto,

gue estadisticamente se considera aceptable, se obtiene:

Actividad Porcentaje Horas-hombre
Analisis 10.00 % 342.99
Disefio 20.00 % 685.98
Programacion 40.00 % 1371.96
Pruebas 15.00 % 514.85
Sobrecarga (otras actividades) 15.00 % 514.85
Total 100.00 % 3429.2

Tabla # 17 Distribucion del esfuerzo

Esfuerzo Total (horas-hombres) 3429.2. Para la etapa de andlisis y disefio se requiere de un esfuerzo

de 1028.97 horas-hombres, si se considera que trabajan 2 personas, 80 horas como promedio en la

semana, este sistema debe terminarse en 21,436875 semanas, lo que representa un aproximado de

21 semanas, cinco meses y una semana aproximadamente.

3.6. Costo del proyecto

Ahora se van a analizar los costes asociados al desarrollo del producto.
C = CHM * ET Donde:

C: costo.

CHM: cantidad de hombre-mes.

ET: esfuerzo total del proyecto.

Célculo de la cantidad de hombres-mes (CHM)

CHM =CH * SBM Donde:

CH: cantidad de hombres trabajando en el proyecto
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SBM: salario bésico por hombre-mes

SBM = $100

CH =2 Por lo que:

CHM =27*100

CHM = 200 pesos/mes.

Entonces:

C=200*5.1

C = $1020.

Por tanto para el desarrollo del producto se obtiene un costo de 1300 pesos.

3.7. Beneficios tangibles e intangibles

Tangibles

v' El desarrollo de un moédulo de administracion que contribuira con la seguridad y la

homogeneizacién de los clasificadores utilizados por los diferentes subsistemas del sistema

GeForza.

Intangibles

v/ Gestion la informacién de forma rapida y segura, puesto que todo el flujo de informacién debe

realizarse mediante la red.

ANENEANE

Impresion de informacién desde el sistema.
Busquedas rapidas y eficientes.
Contara con una documentacion que sustentara su desarrollo para posteriores versiones.

Mayor seguridad en el intercambio de informacién a través de la red y con usuarios

autenticados.

<

Trabajo mas rapido y efectivo, asegurando mayor calidad.

v Solucién a los problemas encontrados en la aplicacion que se usa actualmente.

O

O

e}

O

Homogeneizacion de los clasificadores.
Implementacion en software libre.
Interfaz sencilla y amigable.

Informacion segura.

3.8. Conclusiones
Como resultado de la elaboracion de este capitulo se logré la terminacién de la etapa de analisis y

disefio del subsistema, se realizaron los diagramas de clases del analisis y del disefio para cada caso

de uso identificado. Se realizaron ademas los diagramas de interaccion (diagramas de secuencia y
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diagrama de colaboracion) para cada escenario de los casos de uso. Como parte de este capitulo se
describe la arquitectura y los patrones de disefio utilizados, se muestran los modelos fisicos y l6gicos
de datos propuestos para satisfacer las necesidades del subsistema, por Ultimo, se realiza una
estimacion del esfuerzo donde se obtuvo el esfuerzo total, el tiempo de duracién del médulo y el costo

total.
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION Y PRUEBA
4.1. Introduccion

Este capitulo es el Ultimo del presente trabajo, el cual muestra la construccion de los artefactos
esenciales de los flujos de trabajo Implementacion y Prueba. Donde se muestra el diagrama de
despliegue, los diagramas de componentes y el modelo de prueba con sus respectivos casos de
prueba.

4.2. Modelo despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo.

A continuacién se muestra la distribucion fisica del proyecto “GeForza” teniendo en cuenta la
arquitectura del software y del hardware.

<<HTTP>>
<<executionEnvironment=> <<executionEnvironment==>
PC_Cliente Servidor_Aplicaciones
<<UUSB>> <<ADO>>

<<device>=>

<<ex i Vi >
Impresora executionEnvironment

Servidor_Base_Datos

Figura 10: Modelo Despliegue.

4.3. Implementacion

Este flujo de trabajo enmarca el comienzo de la fase de Construccion. Esta fase tiene como propdsito
dejar listo un producto software en su version operativa inicial (version beta). A esta version le incumbe
tener la calidad requerida para su uso y cumplir con los requisitos de software determinados en el
segundo capitulo.
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El flujo de implementacién tiene como propoésito:

v Definir la organizacion del sistema en términos de Subsistemas de Implementacién organizados
en capas.
v" Implementar los elementos de disefio en términos de “Elementos de Implementacion” (ficheros
Fuentes, binarios, ejecutables y otros).
v" Probar los componentes desarrollados independientemente como unidades.
v Integrar los resultados producidos por desarrolladores independientes o equipos en un sistema
ejecutable.
4.3.1. Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes se representa como un grafo de componentes unidos por medio de
relaciones de dependencia (compilacién, ejecucion), pudiendo mostrarse las interfaces que estos
soporten. Cada componente representa una parte modular del sistema, desplegable y reemplazable
gue encapsula implementacion y un conjunto de interfaces y proporciona la realizacion de los mismos.
Estos diagramas son usados para estructurar el modelo de implementaciébn en términos de
subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos. Dicho diagrama contiene
los nodos que forman la topologia hardware sobre la que se ejecuta el sistema y la distribucion de las
partes del sistema en ellos.
A continuacién se podra apreciar los diagramas de componentes de los casos de usos del sistema

mas significativos, los demas se podran ver en el anexo # 8.

Pagina | 58



CAPITULO 4 IMPLEMENTACION Y PRUEBA

| T e e e e e e e o ) P R T S e S e e e e e e e e S S e e e o

T

<<component3]
] <<library>>
= Doctrine.ph
Presentacion N ETp
|
<<component’€] <<component>> 5] * : <<cqmp0ne{]
e <<file>> | < EEROAE = , <<library>>
Zend View.php ) F--> P ! Abstract.php
est_organismo.phtml <<component>> s =
| <<file>> [ j
<<component>>@][<- -~~~ EXTJS .
<<file>> <<con?pgnent>> <<componentg]
<<component>> 8]

|gest_organismo.JS | - _ | - A <<flle>> <<library>>
BaseDatos uery.ph
v Cl_Gestionar Orﬂanism----'::::::::::::::::‘ED::::::::': CUETLERE

! (]

<<component> ! '

YR g <<component>> 5] | '

<<library>> A <<component>8] il

" <<library>> 3 ! I

ext Basejs [ > : > <<library>> ! b

ext alljs | '

I

1]

Logica del negocio

<<file>>
sigien Zend Loader.php

<<components>> g]

ZendEXT_Controller_Secure.php

 J4 |

\ o3l

X

S ]

<<component>> 2] <<component>> 2] X
<<file>> <<file>> '
ZendExt_Controller_Secure.php ADO_GestorganismoController.php X
A -7 : [}

: -7 <<component>> 8] X
<<component>> gl _____ >) <<file>> X
<<file>> Validation. XML '
GestorganismoControllerphp | ! Vi '
: ! ! <<component>> 2] '

: [ [ <<file>> ‘

I I [ ]

<<component>> g ' ' GestorganismoValidator.php "
<<file>> : \/ X

Zend Controller Front.php : <<component>> 3] X
i : <<file>> '

<<component>> 8] : Exception.XML '

| b

I LI |

> <<library>> 11

[ )

LN

Figura # 11: Diagrama de componentes caso de uso: Gestionar Organismo.
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N Presentacion
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: : | |
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i h i Sk
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g = <<Iib$a . gl <<companent>> 8] <<component>> g]
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! EXTJS N\ A
L} | 1
' | |
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o <<library>>
Lik ¥ Logica del negocio Query.php
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<<file>> ; l
i ZendExt_Controller_Secure.ph ssfles> !
Lo N P ADO_GestentidadController.php '
Lo | [-“*] <<component:&]
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V1 <<component>>8] !
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1 Zend_Loader.php <<library>>
ZendEXT_Controller_Secure.php

Figura # 12: Diagrama de componentes caso de uso: Gestionar Entidad.

4.4. Tratamiento de errores
Para el tratamiento de errores se validan los datos que son introducidos por los usuarios al sistema. Se

valida que el formato de los datos sea el esperado y que no se omita informacién de importancia para
el procesamiento de solicitudes. En estos casos se informa al usuario mediante un mensaje que ha
realizado alguna operacién incorrecta. Cada usuario tendra acceso restringido segun su rol y se le

permitira Gnicamente ver las funcionalidades para las cuales obtenga permisos.

4.5. Seguridad

Para garantizar la seguridad de la aplicacion se realiz6 un estudio de las tendencias actuales y

métodos mas utilizados y seguros de hoy en dia, como se demuestra en el capitulo I. Como resultado
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de dicho estudio se decidi6 utilizar el médulo de seguridad del sistema Cedrux en la aplicacion.
Obteniendo de este modo un sistema seguro que garantice la confiabilidad de la informacion, la cual
basicamente estd disefiada de la siguiente manera.
El subsistema de seguridad estad dividido en 4 médulos: Configurar nomencladores, Configurar
sistemas, Configurar servidores y Configurar usuarios.
El médulo Configurar nomencladores permite el manejo de los dominios, base de datos, gestores de
base de datos, esquemas, idiomas, temas, escritorios, expresiones y claves, para el manejo posterior
de los servidores, sistemas y usuarios.
El médulo Configurar servidores permite manejar los datos de los servidores, gestores de base de
datos, base de datos y esquemas de base de datos.
El modulo Configurar sistemas posee las funcionalidades correspondientes al manejo de los sistemas,
las funcionalidades, acciones, servicios que brinda o consume sus funciones y parametros de las
mismas.
El médulo Configurar usuarios permite la gestion de los usuarios, roles, perfiles de usuario y los
campos del perfil de usuario.
4,5.1. Auditoria de sistemas
Las trazas permiten en el desarrollo de software crear un mecanismo de registro oficial de eventos
durante un periodo de tiempo en particular, ademas de registrar datos o informacién sobre quién, que,
cuando, donde y por qué un evento ocurre para un dispositivo en particular o aplicacién. Todo esto
permite monitorear las actividades de la aplicaciéon o dispositivo, donde se puede obtener una buena
oportunidad para determinar eventos y tomar la accién necesaria para corregir el problema o iniciar
una investigacion en caso de un incidente de seguridad.
La auditoria de las aplicaciones se realiza mediante la utilizacion del componente Traza. Este
componente permite el registro de los eventos que ocurren en el sistema permitiendo de esta forma
poder corregir problemas que se presenten, el mismo puede ser instalado en un servidor
independiente para garantizar la confidencialidad de los datos. Se podrian controlar eventos como:

v Inicio de una accién: Se dispara un evento al comienzo de una accion.
Terminacién de una accién: Se dispara un evento al finalizar una accion.
Error en una accioén: Se dispara un evento cuando en una accidén ocurre un error.
Autenticar usuario: Se dispara un evento por cada URL visitada.

loC Externo: Se dispara un evento cuando ocurre integracion entre diferentes subsistemas.

N X XX

loC Interno: Se dispara un evento cuando ocurre integracion entre diferentes componentes de

un subsistema.
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v' Excepciones: Se dispara un evento cuando ocurre una excepcion en el sistema.

\

Rendimiento: Es el tiempo de ejecucién de una accion.

v' Error 1oC Externo: Se dispara un evento cuando ocurre un error en la integracion entre

diferentes subsistemas.

v' Error loC Interno: Se dispara un evento cuando ocurre un error en la integracion entre

diferentes componentes de un subsistema.

4.5.2. Lista de chequeo

Entidad Parametros
Utilizacion del SO Linux en los servidores.
Sistema operativo.
Entidad 1 Servidor web Apache

Tecnologias en los

servidores.

Servidor de base de datos Postgres 8.3

Navegador Web Mozilla Firefox 2.0.17 6 superior.

No tener instaladas extensiones de Mozilla

Firefox.

Lenguaje de programacién PHP 5.2.4

Actualizacion de los parches de seguridad.

Opciones de explorar directorio desactivadas

Restringir acceso por direcciones ip.

Apache debe funcionar bajo su propia cuenta y

grupo de usuario.

Médulos innecesarios deshabilitados: mod_imap,
mod_include, mod_info, mod_status, mod_cgi,

mod_autoindex.
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Configuracion del

servidor web.

Los includes del lado servidor desactivados.

Ejecucion de CGI desactivada.

Desactivar error, notice, alert, warn y demas

opciones que brinden informacion sensible.

No permitir que apache siga enlaces simbdlicos.

Desactivar todas las opciones.

Desactivar la ayuda para los archivos .htaccess

Disminuye el valor maximo de tiempo de espera.

Timeout 60

Limitar el tamafio maximo de peticiones

LimitRequestBody 2097152

Ejecuta Apache en un entorno Chroot.

Configuracion de PHP.

Desactivar el acceso a ficheros remotos.

Register globals desactivado.

Acceso restringido a los ficheros puede acceder
PHP.

Modo seguro activado.

Limites controlados

max_execution_time = 30

max_input_time = 60 ;

memory_limit = 16M ;

upload_max_filesize = 2M
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post_max_size = 8M ;

Control de acceso a ficheros mediante Apache.

Carga dinamica de mddulos desactivada.

Evitar el acceso a la Shell.

Deshabilitar informacion sobre php en las

cabeceras del servidor.

Funciones de integracién de php/Apache

desactivadas.

Creacion de un nuevo directorio para

almacenamiento de las sesiones de usuario.

Al directorio donde se almacenan las sesiones

sélo puede tener acceso el usuario Apache.

Principios basicos de

seguridad en la BD.

El administrador de la BD y el administrador del
sistema operativo (ASO) no pueden ser la misma

persona.

Los privilegios del usuario operador y los del ABD

no deben ser los mismos.

El ndmero minimo de caracteres de las

contrasefas de los usuarios sera de 7 caracteres.

Los usuarios no deben compartir sus cuentas ni

sus contrasefas.

Habilitar s6lo los servicios y puertos requeridos.

La cuenta de root y de administrador solo la debe

tener el personal requerido.

Restringir las conexiones remotas usando el

fichero pg_hba.conf.
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La contrasefia del usuario no debe ser igual al

nombre del usuario.

La contrasefia debe tener fortaleza requerida con
la utilizacién de letras, numeros y caracteres

especiales.

La contrasefia debe cambiarse como maximo

cada tres meses.

Uso de un firewall que mantenga protegido al
servidor.

El firewall configurado para que soélo tenga

acceso al servidor la red o subred requerida.

Habilitar en el postgresgl.conf que postgres
escuche todas las peticiones, tanto locales como

remotas.

listen_addresses = 'ALL’

Activar la encriptacion de contrasefias de la base
de datos a la hora de conectarse en el

postgresql.conf.

password_encryption = on

No se debe permitir en la configuracion de las

conexiones en el fichero pg_hba.conf:
DATABASE ALL
USER ALL

METHOD TRUST

Crear un usuario de base de datos por cada

sistema.

Para cada usuario de base de datos especificar
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en el pg_hba.conf¢: BD, rango de ip, y método de

encriptacion MD5.

Uso del auditor de cddigo fuente (CRC) para el

control de la integridad de las aplicaciones.

Ofuscacion de codigo.

Mecanismos de control

de integridad.

Calculo de CRC.

Ofuscador de codigo.

Deben crearse dominios que contengan
exactamente las estructuras a las que tiene

acceso uno o varios usuarios.

CRC

Deben registrarse la estructura de los sistemas
hasta el nivel de accién para garantizar la

seguridad hasta la base.

Seguridad de las

aplicaciones

Deben crearse roles que contengan exactamente
los sistemas, funcionalidades y acciones a las

cuales tiene acceso uno o varios usuarios.

La configuracién de las claves de usuarios debe
contener signos, letras y nimeros, contar con un
namero mayor de 7 caracteres y caducar en un

tiempo de 60 dias.

Existencia de un plan de contingencia.

Existencia de un plan de seguridad informatica.
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Control de acceso a los locales y las PCs.

Seguridad informatica. Existencia de una politica de salva de seguridad.

Tabla # 18 Lista de chequeo

4.6. Estandares de implementacion
En la Vista

Para esta capa se definen como estandares los siguientes:

v' En el nombre de las clases debe comenzar con gest en el caso de los casos de uso gestionar,

seguido por el nombre del caso de uso. Ejemplo: gestorganismo, gestentidad.

v' El nombre de la clase debe comenzar con gen en el caso de los casos de uso generar, seguido

por el nombre del caso de uso. Ejemplo: gennomencladores.

v' Teniendo en cuenta el componente que se utilizara el nombre del mismo estara definido de la

siguiente forma:

O

O

O

O

O

O

Los botones se nombraran: btn+Nombre. Ejemplo: btnAddOrganismo.
Los stores se nombraran: st+Nombre. Ejemplo: stProv stOrg.

Los combobox se nombraran: cb+Nombre. Ejemplo: cbProvincia.

Los texfields se nombraran: txf+Nombre. Ejemplo: txfOrganismo.

Los gridpanels se nombraran: gp+Nombre. Ejemplo: gpNomenclador.

Las ventanas se nombraran: win+Nombre. Ejemplo: winAddDemanda

En el Negocio

Para esta capa se definen:

v

El nombre de la clase comenzara con Gest seguida por el nombre si el caso de uso es un

gestionar y la palabra Controller. Ejemplo: GestorganismoController.

El nombre de la clase comenzara con Gen seguida por el nombre si el caso de uso es un

generar y la palabra Controller. Ejemplo: GennomencladoresController.

El nombre de los atributos sera en letra minlscula y en caso de ser mas de una palabra se

escribira sin separacion. Ejemplo: datosfinal.

El nombre de las funciones serd nombre seguido por la palabra Action. Ejemplo:

cargarcomboprovinciaAction.
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v

v

Los servicios se nombraran Gest seguido del nombre y la palabra Service. Ejemplo:
GestorganismoService.
Las validaciones se nombraran Gest seguido del nombre y la palabra Validator. Ejemplo:

GestorganismoValidator.

En el Modelo
Para esta capa se utilizan:

v

4.7.

El nombre de las entidades se define por tb seguido de las siglas del modulo y el nombre

“ »

separando cada una de las palabras por un “_”. Ejemplo: tb_ma_organismos.

El nombre de los atributos sera en letra mindscula y en caso de ser mas de una palabra seran

[T L]

separadas por un “_". Ejemplo: id_cddigo.

Pruebas

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y representa

una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. (Pressman, 2002).

En el desarrollo de un software, el proceso de prueba es clave a la hora de detectar errores o fallas.

Las pruebas son de gran importancia en la garantia del software, una seleccién cuidadosa de los datos

de prueba puede ofrecer mucha confianza en cuanto al desempefio que posee el programa. Esto,

asociado a un determinado mecanismo de comprobacién de errores, puede producir software mas

confiable. El objetivo principal de la realizacion de una prueba es obtener un conjunto de pruebas que

tengan la mayor posibilidad de descubrir los defectos del software.
4.7.1. Métodos de prueba.

Existen dos métodos de prueba fundamentales:

v

Prueba de caja blanca (prueba de caja de cristal): se centran en la estructura de control del
programa. Se obtienen casos de prueba que aseguren que durante la prueba se han ejecutado,
por lo menos una vez, todas las sentencias del programa y que se ejercitan todas las
condiciones ldgicas. (Pressman, 2002)

Prueba de caja negra (prueba de comportamiento): son disefiadas para validar los requisitos
funcionales sin fijarse en el funcionamiento externo del programa. Se centran en el ambito de
informacion del programa, de forma que se proporcione una cobertura completa de prueba. No

son una alternativa a las técnicas de pruebas de caja blanca. (Pressman, 2002)

Para desarrollar la prueba de caja negra existen varias técnicas, entre ellas estan:

Pagina | 68



CAPITULO 4 IMPLEMENTACION Y PRUEBA

v' Los métodos de pruebas basados en grafos: exploran las relaciones entre los objetos del

programa y su comportamiento.

v' La particiobn equivalente: esta técnica divide el campo de entrada en clases de datos que

tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

v' El andlisis de valores limite: prueba la habilidad del programa para manejar datos que se

encuentran en los limites aceptables.

v La prueba de la tabla ortogonal: suministra un método sistematico y eficiente para probar

sistemas con un numero reducido de parametros de entrada.

Se utilizara el método de caja negra, aplicando la técnica de particiones equivalentes que esta definido

en la estrategia de pruebas trazada por el proyecto Fuerza de Trabajo Calificada.

4.7.2. Casos de prueba.

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la

gue se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. (Jacobson, 2000)

A continuacién se podran apreciar los casos de pruebas de los casos de usos mas significativos, los

demas se podran ver en el anexo # 9.

Caso de prueba del caso de uso: Gestionar Organismo

Nombre de la

seccion

Escenarios de la

seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo central

SC1: Adicionar

Organismo

1. Adicionar un
organismo

correctamente.

Se adiciona un nuevo

organismo al sistema.

-Se selecciona la opcion “Adicionar”.
- Llenar todos los campos

- Seleccionar “Aplicar”.

- Seleccionar “Aceptar”.

- Muestra un mensaje indicando que el

organismo fue creado con éxito.
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2: Adicionar un No se adiciona un nuevo |-Se selecciona la opcion “Adicionar”.

organismo organismo al sistema. .
- Llenar los campos dejando campos en
dejando campos
J P blanco.
en blanco.
- Seleccionar “Aplicar”
.- Muestra un mensaje de error “Datos
incorrectos, por favor revise otra vez”
-Seleccionar “Aceptar”
3: Adicionar un Se adiciona un nuevo -Se selecciona la opcion “Adicionar”.
organismo organismo al sistema.

- Llenar los campos pasando datos
pasando datos

incorrectos.
incorrectos
- Seleccionar “Aplicar’.
-Se muestra un mensaje indicando los
campos incorrectos.
-Seleccionar “Aceptar”
4: Cancelar la No se adiciona un nuevo |-Se selecciona la opcion “Adicionar”.
operacion organismo al sistema.
- Llenar los campos.
- Seleccionar “Cancelar”.
SC2: Modificar 1: Modificar Se modifica un -Se selecciona un organismo
Organismo Organismo organismo al sistema. ) o o
g 9 9 -Se selecciona la opcién “Modificar
correctamente

- Se cambian los datos deseados.
- Seleccionar "Aceptar.”

- Muestra un mensaje indicando que el

organismo fue modificado con éxito.
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2: Modificar No se modifica el -Se escoge un organismo
Organismo organismo al sistema. . e - "
9 9 -Se selecciona la opcién “Modificar
pasando datos
incorrectos - Se cambian los datos deseados
pasando datos incorrectos o dejando
campos vacios.
-Seleccionar "Aceptar.”
-Se muestra un mensaje indicando los
campos incorrectos.
-Seleccionar “Aceptar”
3: Cancelar No se modifica -Se escoge un organismo
operacion organismo al sistema. . o o
P 9 -Se selecciona la opcion “Modificar”.
- Se cambian los datos deseados.
- Seleccionar “Cancelar”.
SC3: Eliminar 1: Eliminar Se elimina un organismo |-Se selecciona un Organismo.
Organismo organismo al sistema. . i
-Se selecciona la opcion “Eliminar”.
correctamente.
-Muestra un mensaje de
comprobacién:” Seguro que desea
eliminar el organismo”
-Seleccionar la opcion “Aceptar”
-Muestra un mensaje indicando que se
elimind el organismo.
2: Cancelar la No se elimina un -Se selecciona un Organismo.
operacion. organismo al sistema. . e
-Se selecciona la opcion “Eliminar”.
-Se selecciona la opcién “Cancelar”.
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SC4: Buscar

Organismo

1: Buscar Se busca un organismo |- Se selecciona la opcion Buscar.
organismo en el sistema. - Introduce uno o varios criterios de
correctamente busqueda.
-Selecciona “Buscar’.
-Se muestran los datos del(los)
organismo(s) buscado(s).
2: Buscar No se busca un - Se introduce el criterio
organismo organismo en el sistema. |-Selecciona “Buscar”.
pasando el - Muestra un mensaje indicando
criterio que el criterio de busqueda introducido
inexistente. no genera resultado.

- Seleccionar “Aceptar”.

3: Cancelar la

No se busca un

- Se selecciona la opcién Busqueda

basqueda. organismo en el sistema. |avanzada.
- Introduce uno o varios criterios de
basqueda.
-Selecciona “Cancelar”.
4: Limpiar Se limpian los datos -Seleccionar la opcion” Limpiar
basqueda. resultantes de la busqueda”

basqueda.

-Vuelve a la ventana principal de
Gestionar Organismo mostrando todos

los organismos existentes.

Tabla # 19 Caso de prueba del caso de uso: Gestionar Organismos

Caso de prueba del caso de uso: Gestionar Entidad

Nombre de la secciéon

Escenarios de la secciéon

Descripcién de la
funcionalidad

Flujo central

SC1: Adicionar Entidad

1: Adicionar una entidad
correctamente.

sistema.

Se adiciona una
nueva entidad al

-Se selecciona la opcion
“Adicionar”.

- Llenar todos los campos
- Seleccionar “Aplicar”.

- Seleccionar “Aceptar”.
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- Muestra un mensaje indicando
que la entidad fue creada con
éxito.

2: Adicionar una entidad
dejando campos en blanco.

No se adiciona una
nueva entidad al
sistema.

-Se selecciona la opcidn
“Adicionar”.

- Llenar los campos.
- Seleccionar “Aplicar”

.- Muestra un mensaje de error
“Datos incorrectos, por favor
revise otra vez”

-Seleccionar “Aceptar”

3: Adicionar una entidad
pasando codigo existente

No se adiciona una
nueva entidad al
sistema.

- Se selecciona la opcion
“Adicionar”.

- Llenar los campos.
- Seleccionar “Aplicar”

.- Muestra un mensaje indicando
que el codigo ya existe.

-Seleccionar “Aceptar”

4: Cancelar la operacion

No se adiciona una
nueva entidad al
sistema.

-Se selecciona la opcion
“Adicionar”.

- Llenar los campos.

- Seleccionar “Cancelar”.

SC2: Modificar Entidad

1: Modificar entidad
correctamente

Se modifica una

entidad al sistema.

-Se selecciona una entidad

-Se selecciona la opcion
“Modificar”

- Se cambian los datos deseados.
- Seleccionar “Aplicar.”
- Seleccionar “Aceptar.”

- Muestra un mensaje indicando
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que la entidad fue modificada
con éxito.

2: Modificar entidad
pasando datos incorrectos

No se modifica la
entidad al sistema.

-Se selecciona una entidad

-Se selecciona la opcidn
“Modificar ”

- Se cambian los datos deseados
-Seleccionar “Aceptar.”

- Muestra un mensaje indicando
cuales campos estan vacios o
incorrectos.

-Seleccionar “Aceptar”

3: Cancelar operacion

No se modifica
entidad al sistema.

-Se selecciona una entidad

-Se selecciona la opcion
“Modificar”.

- Se cambian los datos deseados.

- Seleccionar “Cancelar”.

SC3: Eliminar Entidad

1: Eliminar entidad
correctamente.

Se elimina una
entidad al sistema.

-Se selecciona una entidad.
-Se selecciona la opcion
“Eliminar”.

- Muestra un mensaje de
confirmacion preguntando que si
estd seguro de eliminar la
entidad.

-Seleccionar la opcion “Aceptar”

-Muestra un mensaje indicando
que se elimind la entidad.

2: Cancelar la operacién.

No se elimina una
entidad al sistema.

-Se selecciona una entidad.
-Se selecciona la opcidn
“Eliminar”.

- Muestra un mensaje de
confirmacion preguntando que si
estd seguro de eliminar la
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entidad.

-Se selecciona la opcion
“Cancelar”.

SC4: Buscar Entidad

1: Buscar entidad
correctamente

Se busca una entidad
en el sistema.

-Se selecciona la opcién
“Busqueda avanzada”

- Se introduce(n) el(los) criterio(s)
de busqueda.

-Selecciona “Buscar”.

-Se muestran los datos de la
entidad.

2: Buscar entidad pasando
criterio inexistente.

No se muestra
entidad buscada.

-Se selecciona la opcién
“Busqueda avanzada”

- Se introduce(n) el(los) criterio(s)
de basqueda.

-Selecciona “Buscar”.

- Muestra un mensaje de error
indicando que la basqueda no
arroja resultados.

- Se selecciona “Aceptar”.

3: Cancelar la busqueda.

No se realiza
busqueda.

-Se selecciona la opcién
“Busqueda avanzada”

- Se introduce(n) el(los) criterio(s)
de basqueda.

-Selecciona “Cancelar”

4: Limpiar basqueda.

Se limpian los datos
resultantes de la
busqueda.

-Seleccionar la opcién” Limpiar
busqueda”

-Se regresa a la ventana principal
para Gestionar entidades
mostrando todas las entidades

existentes.

Tabla # 20: Caso de prueba del caso de uso: Gestionar Organismos
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4.8. Conclusiones

En este capitulo se realizan los artefactos principales de los flujos de trabajo Implementacién y Prueba.
Donde se obtienen los artefactos principales de cada flujo los cuales son: diagrama de despliegue y
componentes y modelo de prueba con sus respectivos casos de prueba, los cuales permitieron
chequear cada una de las funcionalidades del sistema
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene un papel fundamental, porque a partir de ella se deriva la implementacion,
prueba e implantacién de un piloto del médulo de Administracion para el Sistema Unificado de Gestién
de Fuerza de Trabajo Calificada “GeForza”, el cual garantiza la homogeneizacion de los clasificadores
utilizados por los diferentes sistemas del departamento Fuerza de Trabajo Calificada (FTC) del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP).
v' Se realiz6 un estudio de las herramientas informaticas que posibilitaria la implementacion de la
solucién propuesta.
v" Se logré analizar y disefiar un médulo administracion sobre tecnologias libres que garantiza
seguridad de la informacion gestionada en el proceso de administracion del sistema GeForza.
v' Logré concebirse, modelarse y especificarse un moédulo de administracion para el sistema
GeForza.
v" Se logré la homogeneizacion de los clasificadores utilizados por los diferentes médulos del
sistema GeForza.
v" Se logré documentar todo el proceso de desarrollo.
Con el presente trabajo se demuestra la solucion del problema a resolver relacionado con el médulo de

administracién para el sistema GeForza.
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RECOMENDACIONES

Una vez cumplido con los objetivos de la investigacion, teniendo en cuenta las experiencias obtenidas
en la misma, se recomienda:

v" Implementar el caso de uso Bitacora el cual permite en vez de eliminar de manera definitiva las
tablas de la base de datos poder cambiar su estado a oculto y mediante este caso de uso
gestionar estas, pudiendo restaurarlas o eliminarlas.

v" Implementar caso de uso Gestionar Trazas, que cumpla de forma mas sencilla con las

necesidades del cliente.
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

OACE: Organismos de Administracion Central del Estado.

CAP: Consejo de Administracién Provincial.

MEP: Ministerio de Economia y Planificacién.

FTC: Fuerza de Trabajo Calificada.

GeForza: Sistema Unificado de la Gestion de la Fuerza de Trabajo Calificada.
RF: Requerimiento funcional.

RNF: Requerimiento no funcional.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

DPA: Division Politico Administrativa.

MVC: Modelo Vista Controlador.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas

MAC: Mandatory Access Control. Control de Acceso Obligatorio por sus siglas en inglés.
DAC: Discretionary Access Control. Control de Acceso Discrecional por sus siglas en inglés.
RBAC: Role-based Access Control. Control de Acceso Basado en Roles.

BD: Base de Datos.

INDER: Instituto Nacional de Deportes y Recreacion.

FAR: Fuerzas Armadas Revolucionarias.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo.

ORM: Mapeador Relacional de Objetos.

POO: Programacion Orientada a Objetos.

RUP: Proceso Unificado de Rational.

CUM: Centros Universitarios Municipales.

OC: Obrero Calificado.

TM: Técnico Medio.

NS: Nivel Superior.

PI: Plan de Ingreso.

PD: Plan Distribucion.

Péagina | 81



