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Resumen

El auge y desarrollo de las Tecnologias de Informatica y Comunicaciones (TICs) a nivel mundial ha
traido consigo la revolucion de muchos procesos que hasta el momento requerian de tiempo y
organizacion en demasia. En ese rapido avance se encuentran los sistemas de identificacion de
personas que, si bien ayudan a controlar las identidades de los ciudadanos, garantizan un control
casi total sobre los procesos identificativos.

El Ministerio del Interior de la Republica de Cuba, como parte de su trayecto hacia la informatizacion,
se ha propuesto la creacién de un software para la Direccién de Identificacién y Registro (DIR) que
garantice rapidez, eficiencia y gran capacidad de manejo de datos; de forma que permita controlar a
cada ciudadano de este pais en un unico sistema. Para el desarrollo del mismo se han estudiado las
metodologias, procesos y estrategias adecuadas que permitan centralizar los procesos de

identificacion.

En el presente trabajo de diploma se presenta un Médulo de Supervision y Control, perteneciente al
Sistema Unico de Identificacion Nacional, que tiene como objetivo desarrollar una solucién de
software para la supervision y control de tramites de obtencién de documentos de identidad. De esta
forma se logran simplificar los errores en los procesos y se garantiza claridad, confiabilidad, y

legitimidad a dichos documentos.

Palabras claves: metodologias, procesos, software, documentos de identidad.

Vi
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Introduccioén

Introduccién

Desde el afio 1997, en la Republica de Cuba, se otorga la gestion y control de los procesos relativos
a la identificacion de los ciudadanos nacionales y extranjeros que residen en la isla a la Direccién de
Identificacion y Registro (DIR) del Ministerio del Interior (MININT).

Durante el Gltimo periodo del afio 2008 y comienzos de 2009 se ha realizado un estudio del Sistema
Nacional de Identificacion de la Poblacion en favor de garantizar documentos y procesos seguros,
con el fin de obtener un Registro Unico de Identificacion de la Poblacion.

En la actualidad, gran parte del flujo de trabajo es realizado con un nivel de informatizacion escaso o
de forma manual, lo que ha generado trabas en el correcto funcionamiento del mismo. La no
existencia de una politica que garantice y haga confiable el intercambio de informacién entre las

distintas organizaciones genera descontrol y distintas salidas para el traslado de datos.

El Ministerio del Interior de la Republica de Cuba se ha propuesto la creacion de un software para la
Direccién de Identificacion y Registro (DIR) que garantice rapidez, eficiencia y gran capacidad de
manejo de datos; de forma que permita controlar a cada ciudadano en un sistema Unico. Se
pretenden disefiar herramientas que controlen la calidad de la informacién asi como medir la
eficiencia del trabajo que se realiza en las oficinas por parte de los funcionarios. Para el desarrollo
del mismo se han estudiado las metodologias, procesos y estrategias adecuadas que permitan
obtener como resultado la centralizacion de las necesidades, fortaleciendo con dicho propdsito las
relaciones de trabajo y de colaboracion con la Universidad de las Ciencias Informaticas, institucion

comprometida con la informatizacion de la sociedad.

Las actividades realizadas dentro de cada oficina de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién
(CIRP) del pais necesitan fiabilidad. En la actualidad los procesos relativos a la supervision de los
trAmites no cuentan con la confianza requerida. La pérdida de recursos por fallas en los datos y la
poca seguridad en lo referente a los documentos legales que autorizan el tramite generan
incongruencias que dan al traste con la organizacion de los eventos, por lo que se necesita

garantizar la calidad de los documentos identificativos que se generan.

A partir de la situacion problémica antes expresada se plantea como Problema Cientifico a resolver:
¢COémo proveer un mecanismo para la supervisién y control de tramites en el Sistema Unico de

Identificacién Nacional de la Republica de Cuba?
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A partir del problema cientifico se puede inferir como Objeto de estudio para la investigacion: Los
procesos de supervision y control asociados a la tramitacién en las oficinas de Carné de Identidad y
Registro de la Poblacion (CIRP), y como Campo de accién: La supervision y control de los trdmites
en la obtencion del documento de identidad en las oficinas de CIRP.

La presente investigacion tiene como Objetivo General: Implementar una soluciéon de software que
permita la supervision y control de los tramites de obtencién del documento de identidad y como

Objetivos especificos:

0’0

Desarrollar el marco teérico de la investigacion.

K/
0’0

Realizar el modelado del negocio para la solucion del software.

K/
0‘0

Obtener requisitos funcionales y no funcionales para la supervision y control del tramite.

0‘0

Realizar el disefio de la solucién de software.

K/
0‘0

Realizar la implementacién del software.

+ Garantizar la calidad del software de acuerdo a las especificaciones del cliente.

Para darle cumplimiento a los objetivos generales y especificos, se plantea como hipétesis: “Con la
implementacion del Médulo de Supervision y Control del SUIN, se obtendr4 una aplicacion de
software, que facilite la supervision y control de los procesos asociados a la tramitacién en las
oficinas de CIRP”.

De la hipétesis anteriormente planteada se obtienen como variables de la investigacion:

+ Variable Independiente: M6dulo de Supervision y Control.

+ Variables dependientes: Supervisar y controlar procesos de tramitacion.
Para cumplir con lo antes descrito se han trazado las siguientes tareas investigativas:

+» Realizacion de un estudio de los sistemas existentes de supervision y control de tramites.
+ Realizacion de un estudio bibliografico que permita fundamentar las herramientas informéaticas

y metodologias utilizadas para desarrollar dicha aplicacion.

R/
0.0

Identificacion de los procesos de negocio.

.0

Modelacion y descripcion de los procesos de negocio.

*,

0.0

Aplicacién de técnicas de recopilacién de informacion a los proveedores de requisitos.

+» Especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del software

’0

Realizacién de los prototipos de interfaz de usuario.

*,
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R/
0’0

Realizacién de la validacion de los requisitos.

’0

Ejecucion del disefio del software.

*,

’0

Implementacién del médulo para la supervision y control de tramites.

)

K/
0’0

Ejecucion de las pruebas de aceptacion.
Para asistir las tareas de la investigacion se emplearan los siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos:

% Historico logico: En la primera parte de la investigacion se desarrollard un estudio del
estado del arte de la problematica; asi como se analizaran las ventajas y desventajas de cada
una de las herramientas utilizadas actualmente por las oficinas de CIRP para la gestién de
Supervision y Control de tramites.

% Analitico — sintético: Se utilizara para captar y resumir varios documentos y procedimientos
legales por los cuales se rige la Direccion de Identificacion y Registro, en la elaboracion del
documento de identidad. De ellos se extraeran las ideas fundamentales y al mismo tiempo se
detallara la informacidén necesaria para una correcta fiabilidad en los procesos de negocio.

+ Hipotético-Deductivo: Se utiliza para, a partir de la hipétesis, llegar a nuevos conocimientos
y predicciones, los que posteriormente son sometidos a verificaciones empiricas. Se aplica en el
analisis y construccion de muchas teorias cientificas. Unifica el conocimiento cientifico en un
sistema integral.

«» Modelacién: Este método permite la creacibn de modelos, (propuestas, alternativas,
estrategias, etc.) que visualiza una reproduccion simplificada de la realidad, que consiente
descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. La modelacion es

justamente el proceso mediante el cual se crean modelos con vistas a investigar la realidad.
Métodos empiricos:

+ Entrevista: Se utilizara la entrevista como una conversacién planificada con los clientes, para
obtener informacién acerca del problema en cuestidon. Su uso constituye un medio para el
conocimiento cualitativo de las caracteristicas particulares de un proceso y puede influir en el
posterior analisis y disefio del producto de software, que informatizara la supervision del proceso

en si.
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% Método de la observacién: La observacion cientifica es la percepcion planificada dirigida a
un fin y relativamente prolongada de un hecho o fendmeno. Se realiza de forma consciente y
orientada a un objetivo determinado. Dentro del Mdédulo de Supervision se hace uso de este
método para la sintesis de los flujos de trabajo dentro de las oficinas de CIRP.

El presente documento esta compuesto por capitulos, enumerados del 1 al 4, los cuales han sido
desarrollados partiendo de los estudios realizados y de la observacion de las tareas especificas de

los procesos que se despliegan, como parte de la entidad.
A continuacion se describe detalladamente el contenido que se abordara en cada uno:

% Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica: Se aborda una panoramica del estado del arte a
enfrentar dentro del problema especifico a cumplir. Asi como la descripcién y fundamentacion de
las herramientas y tecnologias que se manejaran para darle solucion al objetivo trazado. El
estudio de este capitulo es opcional si el lector domina los aspectos tratados en este.

+ Capitulo 2: Caracteristicas del sistema: Se realiza el modelado de negocio analizando sus
componentes y coOmo interactian entre si, poniendo en claro la situacion actual a la que se
enfrenta el cliente. Muestra los requisitos funcionales y no funcionales, asi como el modelo de
mejora del proceso, sentando de esta manera las funcionalidades basicas del sistema y la forma
de alcanzar una solucién 6ptima.

+ Capitulo 3: Analisis y Disefio: se muestran los flujos de trabajo a seguir y las clases que
generara el sistema propuesto incluyéndose en este, los patrones de disefio, servicios que
sustentan el software y las clases que tendran persistencia en la base de datos.

« Capitulo 4: Implementacion y Prueba: Se describe la solucion propuesta, donde se analizan
los elementos fundamentales que intervienen en la solucidon de la aplicacién, la relacién de todos
los componentes téchicos que conformaran el sistema, logrando finalmente el despliegue del

software luego de haberse probado segun los métodos establecidos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccién
En el presente capitulo se aborda el estudio de algunas de las aplicaciones que supervisan y
controlan procesos, en especial, aquellos que sus conceptos se relacionan con los definidos para el
Médulo de Supervision y Control del Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN). Ademas se
expondran las tecnologias de modelado e implementacion de las cuales se hizo uso para el

desarrollo del proyecto.

1.1 Antecedentes de los procesos de supervision y control en las Oficinas de CIRP
Los sistemas de identidad, seguros y confiables, garantizan en gran porciento la seguridad de las

naciones y traen consigo un importante impacto en las actividades de la sociedad.

En la actualidad los procesos referentes a la obtencién del documento de identidad en Cuba cuentan
con escasa informatizacién, provocando con esto dificultad en la interrelacién de informaciones que
se encuentran dispersas en sistemas encargados de funciones diferentes cada uno. La obtencién de
los documentos de identidad no esta respaldada por un proceso seguro y la tramitacion, emisién y

manipulacién es débil aun cuando existen medidas para ello.

En lo referente al control y supervision de la informacién que de la persona se obtiene para realizar
un tramite, no se cuenta con ningln proceso automatizado que permita arreglar en un tiempo
adecuado las fallas. Los procesos se realizan de forma manual trayendo consigo errores en los
datos, la aceptacién de documentos legales es de poca fiabilidad y de forma general existe poca

confirmacion de la veracidad del tramite en cuestion.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Tramite

Un tramite es un proceso, diligencia, solicitud o entrega de informacién que las personas hacen
frente a una dependencia, bien sea para cumplir obligaciones o para obtener beneficios o servicios.
Es un conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. Los tramites
permiten adelantar procesos académicos o administrativos de manera sencilla y eficiente y por lo

general los tramites producen documentos. (1)
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Ej.: Los tramites de obtencion de los documentos de identidad, pues una vez obtenido el mismo
facilita la identificacion de la persona en cualquier ambiente social y lo identifica univocamente ante

cualquier situacion.
Documento de identificacion

Los documentos de identificacion, también llamados documentos nacionales de identidad (DNI) o
cédula de identidad, son emitidos por una autoridad administrativa competente para permitir la
identificacion personal de los ciudadanos residentes en el pais, asi como los que también no son
residentes. Constituyen un documento Unico de identificacion personal e intransferible extendido por
una nacion a sus ciudadanos para la identificacion. Estos usualmente poseen la fotografia del
portador, su firma, nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento, asi como otros elementos que

contribuyen a la identificacion®.
Proceso de supervisién y control de tramites

El proceso de supervision y control de tramites describe la revisibn de datos, documentos e
imagenes asociados a un tramite determinado. Se refiere a la comprobacion de los datos que se
obtienen de la persona que solicita el trdmite, al chequeo de la legitimidad de los documentos legales
gue se deben presentar en el proceso y la calidad de las imagenes de firma digital, huella dactilar y

foto de la persona que garantizan una identidad Unica.

Ej. En el caso de sistemas de informacion podemos encontrar el Sistema SAIME que con la
supervision que lleva a cabo pretende aprobar documentos y con esto imprimir el expediente de la
persona y enviar el tramite a su posterior proceso. En el siguiente epigrafe se analizaran soluciones

existentes que en la actualidad gestionan procesos de este tipo.

1.3 Anédlisis de otras soluciones existentes
En la actualidad muchas son las empresas e instituciones que hacen uso de sistemas que

supervisan y controlan procesos en si. A continuacién se mencionan algunos de ellos:

1.3.1 Servicio Administrativo de Identificacion Inmigracién y Extranjeria
A raiz de los resultados positivos de la Mision Identidad en la Republica Bolivariana de Venezuela,

donde se le otorgé la identidad a millones de ciudadanos, surge el proyecto de Transformacion de los

! DNI — Ministerio del Interior de Argentina
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procesos de Identificacién, Migracion y Extranjeria, entre cuyos objetivos se encontro la creacion de
un nuevo sistema para la gestion de la Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME).

El mddulo de Supervision del SAIME permite conocer si el chequeo dactiloscopico fue efectivo o no.
Muestra los documentos y datos que han sido captados al inicio del proceso y brinda la posibilidad de
comprobar su validez, teniendo en cuenta los documentos fisicos presentados por los ciudadanos.
Relne varias funcionalidades para el control y supervision de tramites, que seran descritas a

continuacion:
Planilla de Control

La planilla de control tiene como objetivo que el supervisor verifique los datos captados durante el
inicio del proceso y asi comprobar si ha ocurrido algun error en los datos basicos de la persona, que
son los que se imprimen en dicha planilla. Se imprime una vez que el ciudadano concluye los pasos

de captacion de datos e imagenes segun el tramite que realice.
Aprobacion de Datos

Se muestran los datos que han sido recogidos por el sistema durante el tramite en la oficina. Brinda
la posibilidad de comprobar la validez y correccién de esta informacion, teniendo en cuenta los
documentos presentados por los ciudadanos. El supervisor que realiza esta tarea es, a su vez, el

encargado de autorizar los datos presentados como suficientes para identificar al ciudadano.

Aprobacion de Documentos

Se muestran los documentos que han sido captados por el operador durante el proceso. Brinda la
posibilidad de comprobar si son validos, teniendo en cuenta los documentos presentados por los
ciudadanos en correspondencia con el tramite. El supervisor que realiza esta tarea es, a su vez, el

encargado de autorizar los documentos presentados como suficientes para identificar al ciudadano.
Aprobacién de Imagenes

Para la aprobacién de imagenes se muestran los ciudadanos pendientes, y se selecciona a aquel al
gue se le aprobaran. A partir de esta seleccién, si las imagenes son correctas y cumplen con
pardmetros preestablecidos, se aprueban en la opcién Aprobar imagenes; en caso contrario, se

indica la correccion.
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Otras funciones de supervision

Entre los diferentes subsistemas que trabajan en conjunto para lograr la identificacion de las persona,
se encuentra un Subsistema de lIrregularidades AFIS?, que se pone de manifiesto cuando, al
chequear la identidad del ciudadano, se recibe una respuesta no esperada. El proceso forma parte
de la actividad de apoyo a la Verificacion de Identidad que se origina en las oficinas cuando se recibe
una respuesta no esperada del AFIS. El trdmite de irregularidades se encuentra estructurado por un
conjunto de pasos ordenados: Captaciéon de datos, Captacion de imagenes, Chequeo dactiloscopico
y Supervision. (2)

1.3.2 EMIPAS: Sistema Cubano de Emision de Pasaportes

El sistema EMIPAS de emision de pasaportes es un software que ha sido desarrollado teniendo en
cuenta los elementos que se han establecido internacionalmente para la emisién de pasaportes de
lectura mecanica. Garantiza:

+» Personalizacién de Pasaportes de Lectura Mecanica.

+ Cadigo de barra bidimensional para datos biométricos y alfanuméricos.

+«» Control de Calidad y Supervision.

+» Mecanismos de seguridad que personalizan los roles de cada usuario con acceso al sistema.

+ Control de los inventarios de los pasaportes y el estado de cada documento personalizado.

+ Disposicién de los medios para la Administracion y Mantenimiento, tanto local como a
distancia.

«» Conocimiento del funcionamiento del sistema en cada oficina emisora desde la base central.
+» Posibilidad de verificar a cada persona que solicita pasaporte contra la Lista de Impedimento.

Los sistemas de seguridad se extienden hasta el momento de recoger el documento haciendo
supervision en todo momento de los procesos que lleva a cabo para evitar falsificaciones. El
solicitante tendra que verificar su identidad a través de sus huellas digitales en un escaner, entre
otros procesos de supervision. El proceso de registro sera con patrén biométrico, fotografia, captura
de huellas y firma de forma digital, lo que conlleva e implementa varios servicios de confiabilidad y

verificacién en el proceso de adquisicion del pasaporte. (3)

2 Automatic Fingerprint Identification System
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1.3.3 Sistema de Gestion Académica Akademos

El Sistema Akademos constituye un elemento de gran importancia para el buen funcionamiento de
las actividades referentes a la docencia en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Es
ademas una herramienta de trabajo que permite hacer mas eficientes los procesos y optimizar sus
recursos. Akademos esta dividido en seis modulos que abarcan todas las actividades involucradas
en la gestién docente. Estos modulos interactian entre si para llevar a cabo cada una de las tareas
gue automatiza el sistema. De estos el que compete al estudio del presente capitulo es el de
Matricula puesto que sus procesos presentan similitudes con las proyecciones de desarrollo del
Maodulo de Supervisién y Control del SUIN.

Procesos que engloba el subsistema matricula

Cuando a un estudiante se le aprueba la entrada a la Universidad inmediatamente pasa al registro de
inscripciéon de la misma. Luego se dirigen, una vez ingresados, a oficializar la matricula y en ese
momento se hace un completamiento de los datos que necesita la institucién sobre el estudiante. La
Secretaria Docente se encarga de presentar la informacion que se ha obtenido de él y se hace un
cotejo de los datos para validar que no hay errores y garantizar con ello seguridad en la identidad de

los estudiantes y sus paradmetros docentes.

Cuando concluye el plazo de matricula, se crean los grupos docentes y se ubican los estudiantes en
los mismos. Existen otros procesos como son los traslados, bajas, licencia de matricula, reingreso,
en el caso de la universidad cubana que se realizan de la misma manera en todos los centros
universitarios del pais. Todos estos movimientos tienen algo similar, y es que para poder realizarlos
se deben llenar una serie de documentos que luego se archivan en el expediente académico del

estudiante constituyendo un respaldo legal del proceso que se realiza.

Estos procesos son supervisados por la Secretaria Docente en conjunto con el docente, quien se
encarga de validar mediante su firma que los datos registrados en los archivos de la secretaria

docente son los correctos. (4)

1.3.3.1 Inconvenientes de los sistemas analizados
Todas las soluciones antes mencionadas permiten la supervision de procesos de forma general.
Cada evento que realizan tiene pautas diferentes y se rige por procedimientos ya definidos siguiendo

las normativas del ambiente en que se utiliza. A continuacién se muestran las inconformidades
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detectadas y por las cuales se ha decidido la creacion de un nuevo Médulo de Supervision y Control
para el SUIN que contenga las funcionalidades requeridas por el cliente.

+ Sistema SAIME: Este sistema fue pensado y modelado segun las especificaciones dictadas
por el cliente y las particularidades sociales y legales de Venezuela, pais en el cual se despleg6
el mismo. No fue elaborado para uso de manera general en cualquier ambiente por las

particularidades del negocio.

« Sistema EMIPAS: EIl sistema EMIPAS presentaba como principal ventaja el haber sido
desarrollado por especialistas cubanos, sin embargo, no cumple con los requisitos del Médulo de
Supervision y Control pues enfoca la supervision al proceso de personalizacion del pasaporte. El
subsistema del SUIN debe hacer una supervision completa de datos, documentos e imagenes
relativas a cualquier tramite. Partiendo de esto, se puede inferir que el sistema EMIPAS no

condiciona su uso para las actividades que se requieren.

+ Sistema Akademos: El Sistema de Gestion Académica Akademos, como su nombre lo
indica, se refiere al control de procesos docentes y no a la identificacion de personas como los
otros sistemas tratados anteriormente. Esto sin dudas lo hace facil de descartar pues sus
funcionalidades no aportan destino ninguno al SUIN. Sin embargo, la supervision que lleva a
cabo en las actividades de matricula y rematricula, sirven de guia para entender los procesos y

las facilidades que provee el control sobre los eventos.

1.4 Ambiente de desarrollo
El proceso de implementacion de una solucién de software implica metodologias, herramientas de
modelado de procesos, de desarrollo, tanto para la aplicacion como para la base de datos, y otras
mas que unidas conforman el sistema con sus capacidades. La solucion del Médulo de Supervision y
Control marcha sobre la base del proyecto Identificacién, Migracién y Extranjeria de la Republica de
Cuba, el cual ha realizado estudios sobre las herramientas y metodologias de desarrollo a utilizar
apoyandose siempre en las facilidades que ofrecian para el ambiente de desarrollo. A continuacion

se hace un desglose detallado de cada una de ellas.
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1.4.1 Desarrollo basado en procesos
El desarrollo tecnoldgico, propiciado especialmente por las TIC?, ha provocado que las empresas de
desarrollo de software busquen eficacia y eficiencia para continuar compitiendo en la nueva sociedad

de la informacion.

En los ultimos afios los desarrolladores de software han enfocado a procesos la implementaciéon de
sistemas informaticos. A diferencia de lo que puede ser un proceso rigido con pocas posibilidades de
variar, los procesos de workflow* son propicios al cambio. Esta caracteristica se debe principalmente
a la alta participacion de personas en tales procesos las cuales pueden ser reubicadas, ascendidas o
suprimidas en el organigrama de una organizacion implicando de esta manera la variacion temporal o
definitiva de un determinado proceso. También la blusqueda constante de mejora en los tiempos de
procesos por parte de la organizacién hace que los mismos sean modificados para eliminar “cuellos
de botella” detectados luego de modelarlos. La programacion orientada a procesos facilita el cambio
en cualquiera de las actividades del negocio que en un futuro varie y necesite reestructurarse en el

sistema informatico. (5)

1.4.2 Metodologia de desarrollo
MSF® for CMMI® se acerca a una nueva dimensién donde el desarrollo integrado fortalece el
desarrollo de aplicaciones. Con el uso de la herramienta Visual Studio 2008 se han unido dos
metodologias que organizan y controlan los procesos de desarrollo de software permitiendo la
supervision de los cédigos trabajados asi como la documentacion generada como parte del proceso
de desarrollo de software. Esta metodologia establece un proceso disciplinado de desarrollo de
software que lo hace mas predecible y eficiente. Los miembros del equipo pueden asumir uno o
varios roles en funcion de las necesidades del ambiente de desarrollo ejecutando actividades que
producen resultados de valor observable como son la documentacion, codigo fuente, plan de

proyecto y otros que constituyen la base del proyecto.

Cada miembro del equipo de trabajo juega un papel fundamental en los ciclos de vida de MSF for

CMMI incluyéndose vision, produccién, uso y mantenimiento. En el trabajo conjunto con el Team

3 Tecnologias de Informdtica y Comunicaciones
* De la definicion en inglés de Flujo de Trabajo
> Microsoft Solution Framework

® Capability Maturity Model Integration
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Model’se orientan las actividades, se chequean y se hace un balance de la calidad con el propdsito
de cumplir con las expectativas del cliente.

La integracion de MSF con la herramienta Team System ofrece soporte para un desarrollo rapido e
interactivo que ademas permite aprendizaje continuo y refinamiento. Los ciclos e iteraciones hacen
un enfoque a la reduccion de errores permitiendo asi minimizar riesgos en la produccion. MSF for
CMMI Process Improvement® define cinco fases para el ciclo de vida del proyecto, que encapsulan
actividades y workstream®. Cada fase comienza cuando aln la anterior no ha llegado a su fin

permitiendo asi la continuidad o no del trabajo en funcién del avance del proceso de desarrollo. (6)

1.4.3 Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio

Modelado de Procesos de Negocio

Una vez definida la metodologia de desarrollo de software el equipo de trabajo debe comenzar a
modelar los procesos de negocio del area donde el sistema sera desplegado. Las herramientas que
facilitan esta actividad visualizan, especifican, construyen y documentan el sistema informatico en
progreso permitiendo la captura de informacion de larga vida que forma parte de los artefactos

generados por el proyecto en si.

BPMN™ es un nuevo estandar de modelado de los asuntos de negocio, donde se presentan
gradficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacibn ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de eventos y los mensajes que fluyen entre los

diferentes procesos participantes.

BPMN cubre casi totalmente los patrones de workflow con lo cual se le supone una gran expresividad

a la hora de especificar procesos. (7)
UModel — Herramienta UML para el modelado y desarrollo de aplicaciones.

Altova UModel 2009 se considera como el punto de salida para el desarrollo de software de éxito.
Disefia visualmente modelos de aplicaciones en BPMN y UML", genera cédigo Java, C#, o VB .NET

y documentacién del proyecto y realiza ingenieria inversa de los programas existentes pasandolos a

” Del inglés Modelo de Equipo
¢ Del inglés Proceso Mejorado
° Del inglés Secuencia de Actividades de Trabajo
19 siglas del inglés Bussiness Process Management Notation (Notacion para el Modelado de procesos de Negocio)
11 . . . .re
Siglas del inglés Unified Model Language
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diagramas UML 2. Esta herramienta hace el disefio visual de software practico para cualquier
proyecto permitiendo, de manera simple y asequible, dibujar en UML. Combina una rica interfaz
visual con funciones de usabilidad superiores para ayudar a nivelar la curva de aprendizaje de UML.
Las caracteristicas de UModel 2009 para el desarrollo de software basado en las capacidades de
modelado avanzado son:
+ Soporte para los 14 tipos de diagramas UML
% Modelado de esquemas XML en diagramas UML
+ Diagramas de proceso de negocio (BPMN)
% Generacion de cddigo fuente en lenguajes Java, C#, y VB.NET
% Ingenieria inversa de cddigo fuente y ficheros binarios Java, C# y VB.NET
+ Sincronizado de modelo y cédigo a través de ingenieria de ida y vuelta
+ Crea diagramas de secuencia desde el cédigo fuente de la ingenieria inversa
+ Generacion de documentacion personalizable de proyecto
«»» Compartir subproyectos para colaboracién o reutilizacion
+ Capas de diagramas con visibilidad selectiva
+» Hipervinculos entre diagramas, documentos, o paginas Web
+ Integracién con sistemas de control de versiones
+ Estrecha integracién con Visual Studio y Eclipse (8)

1.4.4 Herramienta para la gestién de Base de Datos
Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) proveen facilidades para la manipulacién de
grandes volimenes de informacién, de aqui la importancia que tienen para los sistemas informaticos
pues manejan, de forma clara, sencilla y ordenada datos que posteriormente se convertiran en

informacién de relevancia. (9)

12 Siglas del inglés Extensible Markup Language
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Oracle 11gR213 como SGBD

Oracle Database 11g proporciona funcionalidades que garantizan alto rendimiento, alta escalabilidad,
fiabilidad y seguridad mediante el uso de plataformas grid*, asegurando a la vez altos niveles de
calidad de servicio e incrementos de la flexibilidad de negocio, reduciendo ademas los costes de
explotacion. Se pueden resolver las problematicas de negocio mas exigentes en todas las areas,

incluyendo aplicaciones transaccionales, de inteligencia de negocio y de gestion de contenidos.

Oracle Databasellg incluye funcionalidades que permiten hacer pruebas de cambios en
aplicaciones simulando las cargas reales generadas por los usuarios en los entornos de produccion.
Real Application Testing™ permite reducir de manera dréstica los tiempos, riesgos y costes derivados
de la implantacion de cambios, asegurando que las aplicaciones se comportardn de manera
adecuada y predecible tras las modificaciones. Con Real Application Testing los clientes ganan en
flexibilidad puesto que pueden responder de manera mas efectiva a los requerimientos cambiantes

del negocio y hacer una gestién del cambio mas efectiva. (10)
+» Archivos seguros: gestion eficiente y segura de todo tipo de datos.
+» Arquitectura de maxima disponibilidad.
+ Gestion de datos XML.
+» Mejoras en los pool de conexiones y en los caches de resultados.
+» Mejoras en el desarrollo de aplicaciones.
+» Mejoras en la automatizaciéon y en la auto-administracion de la base de datos.

1.4.5 Herramientas para el entorno de desarrollo integrado
La meta fundamental de los desarrolladores de software en la actualidad es crear aplicaciones cada
vez mejores y en el menor tiempo posible (11).Se persigue como objetivo fundamental adquirir
herramientas que permitan centralizar actividades con el fin de tener mayor comunicacion,

colaboracién, procesos coherentes y al final, alcanzar el término exitoso de la tarea.

Microsoft Visual Studio Team System 2008 es una nueva herramienta para los desarrolladores que

facilita lo antes mencionado, pues presenta nuevas funcionalidades como el IntelliSense para

3 Oracle Version 11 g Release 2

' Infraestructura que permite la integracién y el uso colectivo de ordenadores de alto rendimiento, redes y bases de datos
que son propiedad y estdn administrados por diferentes instituciones

> De la definicion en inglés de Aplicaciones de Pruebas Reales
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JavaScript, que ayudara a los programadores de Aplicaciones Web a realizar sus proyectos mucho
mas rapido; también el hecho de tener la posibilidad de cambiar entre versiones del Framework .NET
ayuda a las empresas a elegir el tipo de estructura que ocuparan sus nuevos sistemas. (12)

Visual Studio Team System 2008

Visual Studio Team System facilita la comunicacion y la colaboracién del equipo de desarrollo,
proporcionando un repositorio unificado de todos los datos del proyecto, junto con las herramientas
para definir, ejecutar y automatizar los procesos deseados. En su conjunto de herramientas integra
Team Foundation Server 2008, que permite dar soporte al codigo fuente y al control de versiones, asi
como dar seguimiento a los elementos de trabajo, construir y automatizar los controles de calidad.
Los artefactos, datos de proyectos, control de cédigo fuente, creacion y prueba se guardan en un
almacén de datos, mientras que los paneles e informes eficaces proporcionan datos de las
tendencias de historial, capacidad de seguimiento total y visibilidad en tiempo real para la calidad y el

progreso del objetivo de la empresa. (12)

Ofrece una amplia gama de herramientas para todas las fases del desarrollo de software, incluidos la
creacion, la prueba, la implementacién, la integracién y la administracion. Ademas, permite a los

desarrolladores comunicarse mediante maquinas, servidores, la Web y dispositivos méviles.
Framework .NET 3.5

Este framework, esta disefiado para aprovechar las ventajas que ofrece el nuevo sistema operativo
"Windows Vista" a través de sus subsistemas "Windows Communication Foundation" (WCF) y

"Windows Presentation Foundation" (WPF).

A las mejoras de desempefio, escalabilidad y seguridad con respecto a la version anterior, se

agregan entre otras, las siguientes novedades:

+ La mejora en las capacidades de Pruebas Unitarias permiten ejecutarlas mas rapido
independientemente de si lo hacen en el entorno IDE*® o desde la linea de comandos. Se incluye
ademas un nuevo soporte para diagnosticar y optimizar el sistema a través de las herramientas
de pruebas de Visual Studio. Con ellas se podran ejecutar perfiles durante las pruebas para que
ejecuten cargas, prueben procedimientos contra un sistema y registren su comportamiento; y

utilizar herramientas integradas para depurar y optimizar.

'®Siglas del inglés Integrated Development Enviroment (Ambiente de Desarrollo Integrado)
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« NET 3.5 incluye biblioteca ASP.NET AJAX para desarrollar aplicaciones web mas eficientes,
interactivas y altamente personalizadas que funcionen para los navegadores mas populares y
utilicen las ultimas tecnologias y herramientas Web, incluyendo Silverlight y Popfly. (13)

ASP. NET

ASP.NET es la parte del .NET Framework dedicada al desarrollo web. A través del servidor web
(11IS)*" las aplicaciones ASP.NET se ejecutaran bajo el CLR™ y se podran usar el conjunto de clases
del .NET Framework para desarrollarlas, obteniendo asi una versatilidad y potencia que versiones
anteriores no tenian.

También son destacables los servicios web, que permitiran la comunicacién a través de internet entre
diferentes ordenadores, incluso entre distintos sistemas. Permite crear aplicaciones en el mas clasico
de los sentidos. (14)

ASP.NET se ha construido bajo los siguientes principios:

+ Facilidad de desarrollo
+« Alto rendimiento y escalabilidad
+ Mejorada fiabilidad

¢+ Facil distribucion e instalacion
Csharp (C#) como lenguaje de programacion

C# es un lenguaje de programacion que esta incluido en la Plataforma .NET y corre en CLR. Aunque
para la plataforma .NET es practicamente posible programar en cualquier lenguaje, el C# es el
lenguaje de propoésito general disefiado por Microsoft para ser utilizado en ella, por lo que programar

usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros.

Entre sus principales caracteristicas se destacan:

R/

% C# provee el beneficio de un ambiente elegante y unificado.
% No soporta herencia multiple, solamente el runtime®® .NET permite la herencia multiple en la

forma de interfaces, las cuales no pueden contener implementacion.

7 Siglas del inglés Internet Information Service
'8 Siglas del inglés Common Language Runtime
¥ De la definicion en inglés de tiempo real

27



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

R/

< El manejo de errores estéa basado en excepciones.

% Soporta los conceptos como encapsulacién, herencia y polimorfismo de la programacion
orientada a objetos.

+ No existen funciones globales, variables o constantes. Todo deber ser encapsulado dentro
de la clase, como un miembro de la instancia (accesible via una instancia de clase) o un
miembro estatico (via el tipo).

% Los métodos que se definen en las clases son por defecto no virtuales (no pueden ser
sobrescritos al derivar clases).

% Solamente se permite una clase base, si se requiere herencia mdultiple es posible
implementar interfaces.

R/

+ No es posible utilizar variables no inicializadas.

R/

+ No es posible hacer el casteo de un entero a un tipo de referencia (objeto). (15)

Windows Workflow Foundation

Un workflow es un conjunto de actividades guardadas como un modelo que describe un proceso del
mundo real. El trabajo pasa a través del modelo desde el principio hasta el final, y las actividades
pueden ser ejecutadas por personas o por funciones del sistema. Workflow provee una forma de
describir el orden de ejecucion y la dependencia de las relaciones entre las piezas de corta o larga
duracién. (16)

Es una plataforma que permite a los usuarios crear un flujo de trabajo en sus aplicaciones. Consiste
en un espacio de nombres, un motor de flujos de trabajo en proceso, y disefiado para Visual Studio, y

1?° basados en entradas de

puede ser utilizado en escenarios simples, como seria mostrar controles U
usuarios, o escenarios complejos como con los que se tropieza en las grandes empresas, COmo son

el procesamiento de pedidos y control de inventario. (17)
Capa de Acceso a Datos

En la actualidad los desarrolladores de software buscan las herramientas que le permitan crear
aplicaciones de acceso a datos programadas en un modelo de la aplicaciébn conceptual en lugar de
hacerlo directamente con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo fundamental que se
persigue es el de reducir la cantidad de codigo y mantenimiento que se necesita para las

aplicaciones orientadas a datos. Esto ofrece grandes ventajas que favorecen al desarrollo como por

%% Siglas del inglés User Interface
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ejemplo el hecho de que las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacién rigida de un
motor de datos o de un esquema de almacenamiento, también las asignaciones entre el modelo
conceptual y el esquema especifico de almacenamiento pueden cambiar sin tener que cambiar el
cadigo de la aplicacion.

Entity Framework

Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que facilitan el desarrollo de
aplicaciones de software orientadas a datos. Permite a los programadores trabajar con datos en
forma de objetos y propiedades especificos del dominio, por ejemplo, con clientes y direcciones, sin
tener que pensar en las tablas de las bases de datos subyacentes y en las columnas en las que se
almacenan estos datos. Para ello, se eleva el nivel de abstraccion en la que los programadores
pueden trabajar al tratar con datos y se reduce el codigo requerido para crear y mantener las
aplicaciones orientadas a datos. Dado que Entity Framework es un componente de .NET Framework,
las aplicaciones de Entity Framework se pueden ejecutar en cualquier equipo en que esté instalado
.NET Framework 3.5 Service Pack 1 (SP1). A través de la infraestructura de Servicios de objeto de
Entity Framework, ADO.NET expone una vista conceptual comdn de los datos, incluidos los datos
relacionales, como objetos del entorno .NET. Esto hace que la capa de objetos sea un objetivo ideal
para la compatibilidad con LINQ?. (18)

LINQ como lenguaje de enlace entre los datos y el lenguaje de programacién

Language-INtegrated Query (LINQ) es un conjunto de caracteristicas en Visual Studio 2008 que
agrega eficaces capacidades de consulta a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual Basic. LINQ
incluye patrones estandares y de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su tecnologia
se puede extender para utilizar potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. Visual Studio
2008 incluye ensamblados de proveedores para LINQ que habilitan su uso con colecciones de .NET

Framework, bases de datos de SQL Server, conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML.

Es un modelo de programacién que simplifica y unifica la implementacion de acceso a cualquier tipo
de dato. LINQ no impone a usar una arquitectura especifica mas bien facilita la implementacién de

varias arquitecturas existentes para acceso a datos.

! Siglas del inglés Language-INtegrated Query
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LINQ para SQL* es una implementacion de O/RM? que viene con la nueva version del .NET
Framework y permite modelar bases de datos relacionales con clases de .NET. Se puede consultar
bases de datos asi como actualizar, afiadir y borrar datos de ellas. (19)

Visual Studio 2008 incluye un disefiador de LINQ to SQL para modelado de BD de ahi el porqué de
su uso para el desarrollo del SUIN, pues se acopla al entorno de desarrollo integrado que los lideres

del proyecto persiguen.

1.4.6 Herramienta para el modelado de datos
Embarcadero ER/Studio 8.0

Embarcadero ER/Studio se considera el lider en modelado de datos, pues permite documentar y
reutilizar los activos en datos. Facilita la ingenieria inversa y optimizar las bases de datos existentes,
ademas, con su uso se gana en productividad y fuerza el cumplimiento de los estandares de la
organizacion. Permite a los usuarios visualizar, analizar y documentar como fluyen los datos a través

de la organizacién. Entre las ventajas de su uso se pueden encontrar:

+ Entorno de disefio dirigido por el modelo.

+» Soporte al ciclo de vida completo de las bases de datos.

+ Ingenieria inversa y directa y generacion automatizada de cddigo de bases de datos.

+» Gestion de modelos empresariales.

+» Capacidades de comunicaciones empresariales.

+ Almacén de datos y soporte a la integracion.

+ Disefos de calidad de bases de datos.

+ Validacién de disefio, forjamiento de la integridad referencial y capacidad de planificacion y

modelado de seguridad. (20)

1.4.7 Herramienta para la obtencidn de reportes
La mayoria de los sistemas de informacion desarrollados actualmente constan de mddulos de
reportes que permiten a los usuarios obtener informacion basada en parametros especificos. En
muchos casos se hace uso de estos para emitir documentos con parametros especificos que han

sido determinados por el usuario. EI SUIN, como producto integrador de funcionalidades, incluye

*2 Siglas del inglés Structured Query Language
3 Siglas del inglés Object Relational Mapping (Mapeador de Objetos Relacionales)
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entre sus modulos el de reportes lo cual facilitara el control sobre procesos determinados o usuarios

gue interactian con el sistemay a los cuales se les hara una medicion de la actividad que realizan.
Crystal Reports basico para Visual Studio 2008

Crystal Reports es una solucién de generacion de informes que ayuda a los clientes a crear informes
flexibles y fiables, e integrarlos en aplicaciones tanto de cliente ligero como completo. Ofrece
avanzadas funcionalidades que contribuyen a reducir la proliferacion de informes y el trabajo
asociado a su mantenimiento, ofrecen una mayor flexibilidad de visualizacion y ahorran tiempo,

gracias a la extraordinaria productividad de sus funciones de disefio. (21)
La solucién Crystal Reports consta de:

+ Un potente disefiador de informes
+ Flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones

% Administracion y distribucion de informes
Crystal Reports destaca funcionalidades cémo:

+» Repositorio: Almacenar objetos de reporte clave en una libreria centralizada, para ser
reutilizados en otros reportes.

% Report Application Server?*: Servicio de procesamiento de reportes basado en Web, para
realizar integracion de contenido dinamico en aplicaciones Web empresariales.

% SDKs® para .NET, Java?® y COM: Crear aplicaciones utilizando cualquier plataforma de
desarrollo y controlando la visualizacion, interaccion y modificacion de los reportes en tiempo
de ejecucion.

+ Licencias de publicacion Web flexibles: Capacidades de procesamiento en cola, que hacen

aun mejor el aprovechamiento de sus licencias. (22)

24 . . .

Servidor de reportes de aplicaciones
?* Siglas del inglés Software Development Kit
%% lenguaje de programacién
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Conclusiones
+ La elaboracion del capitulo ofrece un extenso y abarcador estudio de las aplicaciones que

gestionan procesos en el mundo actual, especificamente, las que supervisan y controlan los

mencionados procesos.

% Se han analizado las soluciones existentes que podrian brindar el servicio que se busca y
después de hacer valoraciones juiciosas se ha determinado la necesidad de crear un nuevo

software que abarque las especificaciones requeridas por el cliente.

+ Se identifican y fundamentan las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacién
sentando las bases en las ventajas que ofrecen al desarrollo integrado y de acuerdo a peticiones

especificas del cliente.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccién
En el presente capitulo se describe como se manifiesta el trabajo en las oficinas del Carné de
Identidad y Registro de la Poblacion (CIRP). Se detallan los procesos de negocio actuales, y con
esto, se identifican los trabajadores que intervienen asi como también se especifican las

caracteristicas del sistema propuesto a implementar.
Modelo de Negocio

2.1 Descripcién del proceso de Supervision actual
En la actualidad los procesos relacionados con la supervision de los tramites en las oficinas de CIRP
se realizan como parte de la confeccion del documento de identidad. El primer funcionario, quien es
el encargado de la confeccion del documento, valida los datos evitando asi errores en este que
afecten la obtencién de la identidad por parte de la persona. Al finalizar la confeccién si no se
presentaron errores el funcionario plasma la firma de autorizo del trdmite. En la entrega del
documento identificativo el funcionario supervisa otra vez la legibilidad y fiabilidad de los datos y

documentos emitidos en el proceso garantizando asi seguridad en el mismo.

Por la importancia de este flujo se ha decidido separar en un modulo independiente de los demas y

se han definido procesos mejorados que haran la tramitacién segura y confiable.

2.2 Diagrama del proceso de Supervision
La actividad de supervision, como se ha mencionado anteriormente, en este documento se incluye
dentro de grandes procesos. Para mejor entendimiento ver Fig. 1 Diagrama del proceso Confeccion

y Fig. 2 Diagrama del proceso Entrega, donde se especifica en qué parte interviene la supervision.
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Fig. 1 Diagrama del proceso Confeccion
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Entrega
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Fig. 2 Diagrama del proceso Entrega

A continuacion se describe la actividad Validar documentos la cual se lleva a cabo en el area de

Confecciéon. Las demas actividades que incluyen la supervision se encuentran, en el orden

correspondiente, en el Anexo 1: Descripcion de las actividades del negocio.
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Confeccidn

A.1 Validar documento
Precedencia: Personalizar documento.
Rol: Primer funcionario.

Entradas: Documentos.
Salidas: -

Descripcion: El primer funcionario verifica que la documentacion esté correcta y en correspondencia
con el tramite realizado.

Bifurcacion: ¢Se detectaron errores?

Si son de confeccion: A3: Anular documento con error.

Si son de requisitos: Volver el proceso a Tramitacion.

Si no se detectaron errores: A2: Insertar firma autorizada.

2.3 Especificacion de requisitos funcionales
Para el desarrollo de una solucién de software se deben detallar las funcionalidades que este debe
cumplir segun las especificaciones del cliente, buscando como resultado calidad y satisfaccidén de los
mismos. Estas funcionalidades reciben el nombre de requisitos funcionales y segun la definicién de la
IEEE?” Standard Glossary of Software Engineering Terminology un requisito funcional es la condicién
0 capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo. Condicién o
capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema para satisfacer un contrato,

estandar, u otro documento impuesto formalmente. (23)

2.3.1 Concepcion de los modelos de mejora de procesos
Los autores de este trabajo definen como un proceso en la aplicaciéon, al conjunto de eventos que
inician las actividades por parte de los funcionarios que intervienen con el sistema informatico. El
Médulo de Supervision y Control, como parte del SUIN, permitird optimizar los procesos de
supervision y control que van asociados a los distintos tramites que se realizan en las oficinas de
CIRP. Esta solucién de software brindara las funcionalidades de supervisién a los datos, documentos
e imagenes que pertenecen al tramite, busqueda de tramites, impresion del Documento de Identidad

Provisional y visualizacion del expediente de la persona.

*7 Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
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Un modelo de mejora de procesos es un conjunto estructurado de elementos cuyo objetivo es el
desarrollo de productos de calidad de manera consistente y predecible. Un modelo indica "Qué
hacer", no "Como hacer", ni "Quién lo hace". (24)

El modelo de mejora de procesos se lleva a cabo una vez analizado el negocio y como base para el
posterior desarrollo del sistema, permitiendo asi hacer una muestra del comportamiento del software
y facilitando la recuperacion de errores que pueda haber en los procedimientos descritos. A
continuacion se muestran los modelos de procesos correspondientes a cada funcionalidad de la

solucion:

Moédulo de Supervision y Control

R - v

= — =

|r Supervisar tramite ! |" Supervisar DIP !
8 L

r
Mostrar Lista con
tramites irregulares

' —
{ Permitir seleccionar el )

tramite

Si ; )\ No

iDesea supervisar otro tramite? l

h 4

Buscar tramite Mostrar opcion "Ver
detalles personales”

-

7 \
Mostrar opcion "Ver
rl detalles personales™

%
, 3 L

= - o

( Supervisar datos ( Supervisar documentos ( Supervisar imagenes

No v
; Si
/ »(

iSe supervisaron los datos, documentos e imdgenes?

h "

Fig. 3 Macro Proceso Supervisar Tramite
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La supervision se puede iniciar cuando el funcionario de la oficina de CIRP necesita verificar datos de
un tramite que presenta errores y requiere la certificacion de su validez. La otra variante para dar
inicio al flujo es cuando se realiza la impresion y entrega del Documento de Identidad Provisional
(DIP) y este presenta errores en los datos de la persona a la cual corresponde.

Subproceso Supervisar datos

La supervision de datos se incluye dentro del proceso Supervisar tramite y se hace con el propésito
de corregir errores en los datos obtenidos de la persona a la cual se le esta realizando el tramite. Una
vez identificados estos errores, el tramite se envia correccion de datos para el arreglo de los

elementos que pueden ser modificados. Ver Fig. 4 Subproceso Supervisar datos.

Modulo de Supervision y Control

(.‘\I Mostrar los datos de la
persona que realiza el tramite

g L

sl . /i\ No

' N\,
/" Guardar la(s) J iPresenta errores?

’ causa(s) de error

;

/" Enviar a la cola de
Correccion de ]
Datos

| ) 0

Fig. 4 Subproceso Supervisar datos

Para mejor comprensién de los subprocesos supervisar documentos e imagenes ver Anexo 2:

Proceso mejorado de Supervisar documentos e imagenes.

38



Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Proceso Imprimir DIP

La impresion del DIP es otra de las actividades que dan inicio al flujo de supervisién. La persona

recibe el Documento de Identidad Provisional una vez terminada la Captura de Datos e Imégenes.

Los datos impresos en el documento son verificados por la persona en tramite y de encontrarse

algun error se da inicio al flujo de Supervision permitiendo la reimpresion del DIP una vez corregidos.

De no presentar ninguna irregularidad la persona adquiere el DIP y el tramite pasa a Personalizacion

para la confeccion del documento de identidad. Ver Fig. 5 Proceso Imprimir DIP.

Maédulo de Supervision y Control

~ " Mostrar Listado de nombres de
C personas pendientes a impresion del DIP
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[ Permitir seleccionar la persona )
\\
- ' -
Mostrar los datos del DIP

)

4
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Si

r

LN
~

2

*
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k Mostrar el DIP al Usuario J
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|r Supervisar
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Fig. 5 Proceso Imprimir DIP
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Proceso Visualizar expediente de la persona

La opcion para visualizar el expediente de la persona en el médulo de Supervision facilita la revision

de todos los procesos que esa persona ha efectuado antes en las unidades de CIRP. Entre los

aspectos que muestra se incluyen sus datos personales, tramites realizados con anterioridad,

direcciones anteriores y si tiene registros en la Base de Poseedores. Ofrece ademés funcionalidades

para la impresién de cualquiera de los datos que muestra. Ver Fig. 6 Proceso Visualizar expediente

de la persona.

Modulo de Supervision y Control
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Fig. 6 Proceso Visualizar expediente de la persona
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2.3.2 Roles del sistema
Los roles del sistema no son mas que aquellos trabajadores del negocio que interactian con el

software y que tienen permisos en el area donde intervienen.

Es el responsable de la supervision de los datos,

documentos e imagenes asociados a un tramite asi

Funcionario de Supervision como de la bisqueda del mismo. Interactia con el

expediente de la persona y facilita su visualizacion
ademaés de dirigir el control de funcionarios y de
tramites.

Tabla 1 Roles del sistema

2.3.3 Catélogo de requisitos funcionales

Modulo de Supervisién y Control

RF 1. Permitir la supervision de datos.

1.1
1.2
1.3

Mostrar todos los datos de la persona.
Permitir seleccionar el tipo de error.

Enviar el tramite a Captacion de datos.

RF 2. Permitir la supervision de documentos.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Mostrar listado de documentos captados.

Permitir seleccionar el tipo de error.

Guardar la(s) causa(s) de error.

Si las causas de error son del documento, cancelar el tramite.

Si las causas de error son de datos, enviar el tramite a captura de datos.

RF 3. Permitir la verificacion de las imagenes captadas (foto, impresiones dactilares, firma)

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Mostrar las imagenes asociadas con el tramite que se supervisa.
Mostrar foto y album de fotos anteriores.

Si presenta deficiencias permitir guardar la(s) causa(s) de error.
Mostrar imagen Impresiones dactilares.

Si presenta deficiencias permitir guardar la(s) causa(s) de error.
Mostrar imagen firma.

Si presenta deficiencias permitir guardar la(s) causa(s) de error.

Permitir enviar el tramite a la cola de pendientes a captacion de imagenes.
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RF 4. Permitir la visualizacion del expediente de una persona.
4.1 Mostrar datos personales.

4.2 Permitir imprimir datos personales.

4.3 Mostrar datos biométricos.

4.4 Permitir imprimir datos biométricos.

4.5 Mostrar historial de cambios de direccion.
4.6  Permitir imprimir cambios de direccion.
4.7 Mostrar historial de tramites.

4.8 Permitir imprimir historial de tramites.

4.9 Mostrar historial de documentos.

4.10 Permitir imprimir historial de documentos.
4.11 Mostrar poseedores.

4.12 Permitir imprimir poseedores.

4.13 Sila persona no posee nada de lo antes mencionado, mostrar un mensaje informativo.

RF 5. Imprimir Documento de Identidad Provisional (DIP).
5.1 Mostrar listado de nombres de personas pendientes a impresion del DIP.

5.2 Permitir seleccionar la persona.
5.3 Mostrar los datos del DIP.
5.4 Permitir seleccionar “Vista previa”.
5.5 Mostrar los datos de acuerdo al formato del DIP.
5.6 Permitir imprimir DIP.
5.7 Sila impresion falla.
5.7.1 Permitir reimprimir el DIP.
5.8 Sila impresién no falla.
5.8.1 Mostrar el DIP al usuario para que revise sus datos.
5.8.2 Si el DIP presenta errores.
5.8.2.1 Permitir iniciar la Supervision (Ver ERS Mddulo Supervision, RF 1, RF 2,RF 3)
5.8.3 Si no presenta errores.

5.8.3.1 Continuar con la impresién del préximo DIP.
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2.3.4 Descripcién de requisitos funcionales
RF 1.Permitir la supervision de datos.

Propésito Supervisar los datos de un tramite.
Roles Funcionario de Supervision.
Precondiciones 1. El Funcionario de Supervision debe estar autenticado en el sistema.

2. El tramite que se desea supervisar debe haberse realizado en la unidad o encontrarse en

Curso.
Entidades Tratadas  Entidad Atributos
dPersona e Idpersona
e idtipopersona
dNacional e idpersona

e numeroidentidad
e annoregistro

e tomo

o folio

o idregistrocivil

e primernombre

e segundonombre
¢ primerapellido

¢ segundoapellido
e nombremadre

e nombrepadre

¢ fechanacimiento
e sexo

e donante

o talla

® peso

o fallecido

e idcolorojos

e idcolorpiel

e idcolorcabello
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dTramite

Error_datos

¢ idciudadania

e iddatosopcionales

e idpersona
e idtipotramite

¢ idestadotramite

e Omision de caracteres

¢ Adicion de caracteres

¢ Intercambio de datos

¢ Intercambio de caracteres en un
dato

e Omision de datos

Descripcion 1.1 Mostrar pantalla con los datos de la persona que realiza el tramite.

1.2 Si se detecta algln error en los datos

a)
b)
<)
d)
e)

1.2.2

Omisién de caracteres

Adicién de caracteres

Intercambio de datos

Intercambio de caracteres en un dato
Omisién de datos

Guardar la(s) causa(s) de error.

1.3 Enviar tramite a la cola de Correccion de datos.

1.4 Si no se detectan errores seguir con la supervision.

Validaciones 1. Validar la correctitud y completitud de los datos definidos en el Modelo de Datos.

2. Los datos de la persona no pueden ser modificados.

Postcondiciones 1. Se harealizado la supervision de datos del trdmite indicado.

2. El tr&mite fue enviado a la cola de captacion de datos.
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Prototi po Supervisar Tramite E]@ 573
Datos | Documentos | Imagenes
Tramite:<Tipo de Tramite>
Estado del Trémite: <Estado>
Foto | No. Identidad | Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido
Omision de caracteres
Sexo [[] Adicion de caracteres
[[] Intercambio de datos
[] omisién de datos
[[] Intercambio de caracteres en un dato
Vinculos Personales
Nombre Padre Nombre Madre Hijo(s):
| | | %
M
Color de Piel . i
Ciudadania Ocupacion Registro Civil Tomo  Folio Afio
H | | | [Tomo | [Foio | [Af0 ]
Direccién
Datos del tramite
Direccién
Tipo de vivienda
[ Enviar a Captacion de Datos ] [ Aceptar ] [ Cancelar

Fig. 7 PIU Supervisar Datos

Para mejor comprensién de los requisitos funcionales y de las funciones que estos abarcan ver
Anexo 3: Descripcién de los requisitos funcionales.

2.4 Modelo de entidades conceptuales
Los modelos de entidades conceptuales ayudan a representar actividades de la vida diaria con un

alto grado de abstraccién. Dichos modelos estan compuestos por objetos que no son mas que
contenedores de informacién y que a su vez tienen atributos que los representan e identifican. En la
actividad de requerimiento se disefia el modelo de entidades conceptuales para lograr una

aproximacion a lo que deberia ser el modelo de datos que se obtiene en el flujo de analisis y disefio.
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Sirve para el andlisis con el cliente de las entidades que deberdn persistir una vez terminados los

procesos.
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Fig. 8 Modelo de entidades conceptuales
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2.4.1 Descripcion de las entidades fundamentales

Nombre de la entidad

dTramite

Definiciéon

Entidad que representa los tramites asociados a las personas

Atributos

Idtramite, Idestadotramite, Idtipotramite, Idpersona

Tabla 2 Descripcion de la Entidad dTramite

Nombre de la entidad

dPersona(dNacional)

Definicion Entidad que representa las personas cubanas que residen en Cuba
Idpersona, numeroidentidad, annoregistro, tomo, folio, idregistrocivil,
i primernombre, segundonombre, primerapellido, segundoapellido,
Atributos

nombremadre, nombrepadre, fechanacimiento, sexo, donante, talla, peso,
fallecido, idcolorojos, idcolorpiel, idcolorcabello, idciudadania,
iddatosopcionales

Tabla 3 Descripcion de la Entidad dPersona (dNacional)

Nombre de la entidad

dDocumento

Definiciéon

Entidad que registra los documentos

Atributos

Iddocumento, Idtipodocumento, fecharegistro

Tabla 4 Descripcion de la Entidad dDocumento

2.5 Especificacion de requisitos no funcionales

Segun la IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology los requisitos no funcionales

son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas propiedades

como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Son importantes

para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto (23). A

continuacion se muestran algunos de los requisitos no funcionales definidos para el Moédulo de

Supervisién y Control.

Usabilidad

RnF1. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:

a) Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.

b) Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

c) Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que

desemperie.
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RnF2. El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estard preparado para soporte

multilenguaje.

RnF3. Los términos utilizados se establecerdn acorde al negocio correspondiente para
facilitar la comprensién de la herramienta de trabajo.

RnF4. El sistema poseera estructura y disefio homogéneo en todas sus pantallas, que facilite

la navegacion.
a) Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.

b) Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del

sistema y ayuda integrada.

Seguridad
RnF1. El sistema estara disponible durante toda la semana en el horario laboral, segun el

area correspondiente.
RnF2. El sistema contara con diferentes niveles de acceso:

a) De los usuarios: se realizara acorde con los roles autorizados para el uso de cada
funcionalidad tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacion de las

bases de datos

b) De las oficinas: se registraran con los roles que le corresponda acorde a las funciones

gue le competan.

c) De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que
cada una acceda a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su

ubicacién y funcién en la organizacion.
RnF3. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

a) Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y

estacion de trabajo para cada accion.

b) Se podran realizar auditorias para la comprobacion de las actividades realizadas en el

sistema.

RnF4. La conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el

correcto funcionamiento.
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RnF5. Las réplicas de informacion se realizardn con la menor latencia posible entre los

nodos.

RnF6. El tiempo medio de reparacion de fallas del software no atribuibles al hardware o a la
conectividad se definira a partir de los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos entre el
MININT y la UCI.

RnF7. El sistema garantizara la mayor exactitud en los datos.

a) Debera tenerse en cuenta la calidad de la fuente inicial de los datos para la migracion

de los mismos a las nuevas bases de datos.

b) Deberan realizarse validaciones y comprobaciones automaticas en todos los casos

posibles para garantizar la consistencia de los datos.

Interfaz

Interfaces de usuario.
RnF1. Interfaz accesible e intuitiva, el manejo de las funcionalidades del portal debe ser lo
mas intuitivo posible, de manera que sean muy claras las posibles acciones a llevar a cabo y

la manera de hacerlas.

RnF2. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto.

Ver documento de Pautas de Interfaz del Sistema de Identificacion, Migracién y Extranjeria.
RnF3. Internacionalizacion de la interfaz.

RnF4. Consistencia en la aplicacion entre los distintos navegadores. Debe visualizarse y
manejarse de la misma forma en los nhavegadores mas comunes agrupados, a continuacion

segln su motor/intérprete de HTML?®, CSS* y JavaScript.

a) Trident (Internet Explorer a partir de la version 7).
b) WebKit (Konqueror, Safari, Google Chrome)

c) Gecko (Mozilla Firefox, Flock)

d) Opera

*% Siglas del inglés HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto)
*° Siglas del inglés Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada)
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Interfaces Hardware.
RnF1l. Interfaz capacitada para conectarse a las diferentes impresoras que posea la

organizacion para el puesto de Supervision.

Interfaces Software.
RnF1. Se requiere la libreria (DIl) que permita hacer uso de las funcionalidades para el control

de calidad de imagenes que provee el software Morpheus.

RnF2. Se requiere la libreria (DIl) que permita hacer uso de las funcionalidades del
componente de AFIS para la evaluacion de calidad de huellas y la extraccién de minucias.

RnF3. Se requieren las librerias (DIl) y componente que permitan la integracion con el

|3O

componente de PKI*" para los elementos de seguridad en las comunicaciones y gestion de

usuarios.

RnF4. Se requieren las librerias (DIl) y componente que permitan la integracion con el
componente Device Grid Manager para la gestion de los dispositivos de hardware con los que

se interactua en el sistema.
RnF5. Se requiere la libreria para la actualizacion de las aplicaciones.

RnF6. Se requiere la libreria (DIl) que permita hacer uso de la informacién de los Registros

Operativos.

RnF7. Se requiere la libreria de Oracle que permita conectarse al servidor de aplicaciones.

Interfaces de Comunicacion
RnF1l. Los servicios web poseerdn una interfaz que permita manejar un alto nivel de

seguridad haciendo uso de SSL*.

RnF2. Se deben exponer servicios web que permitan la comunicacion con los distintos

sistemas que necesiten notificar u obtener informacion del sistema.

%0 Siglas del inglés Public Key Infrastructure(Infraestructura de Llave Publica)
* Siglas del inglés Secure Socket Layer(Protocolo de Capa de Conexidn Segura)
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Conclusiones
« En el desarrollo de este capitulo se describieron las actividades actuales del negocio que

enfrenta la entidad para la cual esta destinado el sistema propuesto mediante documentacion e
informacion. Ha permitido el analisis de los procesos actuales del negocio y el arribo a la
conclusién de la necesidad de independizar el Mddulo de Supervision y Control por la
importancia dentro del flujo de tareas que tiene el mismo.

+ Se expusieron los diagramas de proceso para mejor entendimiento de las tareas a cumplir por
parte de los desarrolladores, describiendo con estos diagramas los caminos a seguir ante
cualquier situacion.

% Se muestra el catélogo de requisitos funcionales del médulo y, para mejor comprension, la
descripcion de ellos permitiendo asi el analisis profundo de las funcionalidades que los requisitos
deben cumplimentar. Asi como también se muestran los requerimientos no funcionales que
definen comportamientos especificos del sistema.

% Se expone el modelo de entidades conceptuales describiéndose las entidades fundamentales

y los atributos que las representan.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio

Introduccién
El propésito fundamental del presente capitulo es exponer los elementos utilizados en el proceso de
construccion de software, guiado por la arquitectura y haciendo énfasis en sus caracteristicas
esenciales, asi como la forma de dar cumplimiento a las funcionalidades identificadas. Provee
ademas el conjunto de artefactos obtenidos a través de la aplicacion de la metodologia de desarrollo

seleccionada, la interrelacion entre cada uno de estos componentes y sus funciones especificas.

3.1 Arquitectura de la solucion
La arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema, donde se
establecen los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores, etc. trabajen en una
linea comun que permita alcanzar los objetivos del sistema de informacion, cubriendo todas las

necesidades.
Vista l6gica del Médulo de Supervision y Control

El Médulo de Supervision y Control como parte del Sistema Unico de Identificacion Nacional combina
cinco capas esenciales, donde cada nivel se especializa en una actividad especifica para evitar la
dependencia a una sola tecnologia o aplicacion. Ver Fig. 9 Componentes de los modulos de la

aplicacion.
3.1.1 Capas delos modulos de la aplicacién
1. Capa de Presentacion
2. Capa de Procesos y Servicios
3. Capa de Negocio
4. Capa de Acceso a Datos

5. Capa de Base de Datos
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Fig. 9 Componentes de los médulos de la aplicacién

Presentacion

Contiene los requerimientos y la l6gica de la interfaz de usuario dentro de una capa separada que
permite tanto su reutilizacion como su independencia de la l6gica de negocio, permitiendo que se
pueda modificar la interfaz sin que esto afecte al negocio y viceversa. En el sistema esta capa posee
un grado de independencia mayor ya que el flujo de las interfaces esta gestionado no por esta capa
sino por el motor de procesos, logrando que un cambio en la secuencia de las actividades del
proceso de negocio tenga cero consecuencias en la capa de presentacién. Estd compuesta por todas
las interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Estos

elementos pueden ser ficheros JavaScript, CSS, servicios consumidos por Java Script, etc.
Procesos y Servicios

Tiene contenida la l6gica de los procesos de negocio representada por workflow, las actividades que

por su nivel de reutilizaciéon o importancia légica se encapsulan en una actividad propia del proyecto
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y, los servicios de Runtime®, los cuales son los encargados de la interaccién con los workflow
definidos, estos a su vez interactian con los servicios de la capa de negocio haciendo uso para ello
de una fabrica de servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio. Al mismo nivel se
encuentra definida una fabrica para los servicios de Runtime que le permite a la capa de
presentacion interactuar con estos sin necesidad de que sepan la instancia concreta del servicio que
utilizan. Todos estos elementos se encuentran vinculados directamente con el Bison Framework.

< Bison Framework

Es un framework para la orquestacién de procesos de negocio con Windows Workflow Foundation.
Su principal objetivo es proporcionar un componente que permita gestionar las instancias de
workflow. Ademas encapsula un conjunto de actividades y servicios que le dan mayor dinamismo al
desarrollo de sistemas centrado en la orquestacion de procesos de negocio con workflow,
especificamente para un ambiente web. Entre las ventajas que brinda BisonFramework se pueden

mencionar:
+« Proporciona una mayor aproximacion a los usuarios de negocio.
+« Brinda rapidez y flexibilidad para modelar y cambiar los procesos segun las necesidades.

+« Aporta escalabilidad o capacidad de crecer.

+ Fortifica el puente creado por el workflow para la comunicacién entre el analista y el
desarrollador.

« Propone una arquitectura donde se encuentran bien definidas las capas de presentacion y
negocio.

+ Posee actividades y servicios especializados en la orquestacion de interfaces de usuario, que
permiten definir su flujo de una manera gréafica dentro del workflow.

Negocio

En esta capa se recogen todos los servicios necesarios para darle solucion a los requisitos de

negocio que no pueden ser satisfechos por el workflow.

Los servicios se encuentran definidos segun el contexto en el que se desenvuelven. Tienen la
responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad de negocio en especifico, asi

como todas las entidades que por conceptos de composicién se encuentran relacionadas con esta.

32 I .
Servicios en Tiempo Real
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Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que debe ser implementada por el
acceso a datos que le dara soporte. Contiene entre sus proyectos:

+ Entidades

% Servicios

+ Controladores

+ Interfaz Conector

+ Interfaz Fabrica de los conectores

Acceso a Datos

La capa de acceso a datos esté directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio.
Para establecer esta relacion hace uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de conectores
gue define la capa de negocio. De esta manera es posible realizar cambios en esta capa sin que se
vean afectadas las demas capas. Su principal funcidn es realizar una implementacién de las
interfaces definidas en la capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuentes de
datos establecidas en la Base de Datos.

Por la importancia que posee el desarrollo de procedimientos y vistas dentro del negocio se ha
separado la base de datos en una nueva capa, donde se concentran una pequefia parte de la logica
de funcionalidades dentro de la aplicacion. La Unica capa encargada de interactuar con esta es Capa
de Acceso a Datos.

Base de Datos

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de
la informacién recolectada y procesada por los procesos. Por la importancia que posee el desarrollo
de procedimientos y vistas dentro del negocio se ha separado la base de datos en una nueva capa,
donde se concentran una pequefia parte de la légica de funcionalidades dentro de la aplicacion. La
Unica capa encargada de interactuar con esta es Capa de Acceso a Datos.

Para mejor comprensién de los elementos que conforman la arquitectura del software ver el

Documento de Arquitectura del proyecto Sistema de Identificacién, Migracion y Extranjeria.
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3.2 Patrones de disefio
El desarrollo de un sistema consiste, en la mayoria de las ocasiones, en darle solucién a problemas
muy complejos que ya alguien ha resuelto. Los patrones de disefio son una solucién estandar para
un problema comun de programacion, una técnica para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer

ciertos criterios entre otras.

3.2.1 Patrones
Para el desarrollo del Mddulo de Supervision y Control se han tenido en cuenta un conjunto de
patrones que permiten darle flexibilidad y no constituyen cambios grandes en el rendimiento del
mismo, ademas se identificaron un conjunto de patrones especificos para el desarrollo de
workflow que brindan claridad y fortaleza a los disefios de estos. A continuacion se definen los

patrones utilizados:

% Encapsulacion: propone esconder algunos componentes, permitiendo solo accesos
estilizados al objeto. Se hace uso de este patrén en casi todas las clases que componen el
sistema permitiendo que estas solo posean como elementos publicos aquellos que son

exclusivamente necesarios.

«» Subclase: propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la
implementacion correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser ejecutada.
Se puede encontrar este patron con mas fuerza en las entidades de negocio que por su
conceptualizacion, las funciones y la informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en

cierta medida

% Excepciones: propone introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar
excepciones. Se identificaron los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema creando

clases que permitan identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

+ Fabrica: provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes
sin especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacién de los
conectores correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencion

de los servicios a utilizar.
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+ Singleton: se asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto
global de acceso a esta instancia. El uso de este patron permite que los servicios puedan ser

creados solo una vez.

% GRASP: el uso de este patron esta totalmente ligado a cada componente desarrollado en el
sistema, donde cada uno de ellos posee solo las funcionalidades acorde a las particularidades

gue lo caracterizan.

3.2.2 Patrones Workflow
Los patrones van desde los mas simples como el patron secuencial hasta los complejos, por ejemplo,
el patron de sincronizacion. Los patrones de workflow pueden ser clasificados en las siguientes

categorias.

« Patrones de control de flujo basicos: estos patrones estan presentes en la mayoria de los
lenguajes de workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que
incluyan alguna decision.

« Patrones de ramificacién avanzada y sincronizacion: estos patrones superan a los
patrones de control de flujo basico al permitir tipos avanzados de bifurcacion y sincronizacion.

« Patrones estructurales: permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada que
hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria.

« Patrones que manejan multiples instancias: cuando se le da seguimiento a un caso,

algunas veces es necesario que el proceso sea instanciado muchas veces.

3.3 Especificaciones de las clases
Para el acceso a los datos de la aplicacion se hace necesario buscar apoyo en clases conectoras y
gestoras que soporten el acceso directo a la base de datos. La definicion de la arquitectura basada
en capas ayuda a la recuperacion de errores en tiempo y la asignacion de responsabilidades a cada

clase de forma que la informacion se maneje en orden y correctamente.

3.3.1 Clases Controladoras
Las clases controladoras utilizan a las clases conectoras utilizando los datos que devuelven y
conformando las clases del negocio lo cual facilta el mantenimiento de las aplicaciones
disminuyendo el esfuerzo de actualizacién en caso de ocurrir cambios en la fuente de datos, ademas,
permite la realizacion de las pruebas a la aplicacion mediante implementacion de conectores de

pruebas que no accedan a datos reales.
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Nombre IPersonController
Descripcion Clase que permite el manejo de la clase conectora.
Métodos Descripcion

Método que devuelve un rango de una lista de personas a partir de un
ByRange - .

diccionario de datos dado.

Método que devuelve una lista de personas a partir de un diccionario de
ByParams datos dado.

Método que devuelve la cantidad de personas existentes en la Base de
Count

Datos a partir de un diccionario de datos dado.

CountTramiteByPerson

Método que devuelve la cantidad de tramites en curso que posee una
persona a partir del id de una persona dada.

Tabla 5 Descripcion de la Clase Controladora IPersonController

3.3.2 Clases Conectoras

Las clases conectoras son las que manejan directamente el acceso a la base de datos. Manipulan

entidades de acceso a datos, y cuentan con la estructura de la légica de acceso a datos, permitiendo

una independencia total del gestor de base de datos a utilizar, el cambio en la bases de datos solo
genera la actualizacion de estas clases.

Nombre IPersonConnector
Descripcion Clase que permite la conexién del acceso a datos con el nhegocio
Métodos Descripcién
Método que devuelve un rango de una lista de personas a partir de un
ByRange o i
diccionario de datos dado.
Método que devuelve una lista de personas a partir de un diccionario de datos
ByParams dado.
Método que devuelve la cantidad de personas existentes en la Base de Datos a
Count

partir de un diccionario de datos dado.

CountTramiteByPerson

Método que devuelve la cantidad de tramites en curso que posee una persona a

partir del id de una persona dada.

Tabla 6 Descripcion de la Clase Conectora IPersonConnector

3.3.3 Clases Entidades

Las clases entidades son las encargadas de modelar informaciéon que posee larga vida y que es a

menudo persistente. Constituyen una representacion de los datos guardados en la base de datos y
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permite la presencia de los mismos a lo largo del ciclo de vida del workflow. Ofrecen soporte a los

servicios y manejan actividades especificas. El Modulo de Supervisién y Control hace uso de la clase

DoRequest definida por el M6dulo de Recepcién y que se utiliza para manejar los datos referentes a

las entidades Tramite y Persona que son las que conforman esta clase. Ademas, son el sustento de

informacion para la visualizacion del Expediente de la Persona.

Nombre DoRequest

Descripcion En ella se encuentran los datos generales de una solicitud.

Atributos Tipo de Dato Definicién

PTramite List<Tramite> Lista que contiene los tramites de la
persona

PPersona Person Objeto que contiene los datos de la
persona

Tabla 7 Descripcién de la Clase Entidad DoRequest

Nombre Person

Descripcion Entidad que contiene los datos personales que tiene una persona

Atributos Tipo de Dato Definicién

IdentityNumber string Carné de Identidad que identifica

a la persona
RegisterYear int Afo en que se registra la

persona en el Registro Civil

Tomo int Numero del libro de asiento
Folio int Pagina donde esta registrada la
persona en el libro de asiento
FirstName string Primer nombre de la persona
SecondName string Segundo nombre de la persona
FirstSurname string Primer apellido de la persona
SecondSurname string Segundo apellido de la persona
MotherName string Nombre de la Madre de la
persona
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FatherName string Nombre del Padre de la persona

BirthDate DateTime Fecha de nacimiento de la
persona

Sex char Sexo de la persona

Donante byte Caracter binario que indica si la
persona es donante o no.

Talla int La talla de la persona

Weigh string El peso de la persona

Dead bool Caracter de tipo bool que indica

si la persona es fallecida o no.

MigrationCondition string Condicion migratoria de la
persona
Dma string Dia, Mes, Afio de nacimiento
Entidades adicionales que usa la persona
Entidad Definicién

Country Entidad que cuenta la informacion del pais de la persona

EyeColor Entidad que cuenta con la informacién del color de ojos de la
persona

SkinColor Entidad que cuenta con la informacién del color de piel de la
persona

HearColor Entidad que cuenta con la informacién del color de pelo de la
persona

Address Entidad que cuenta con las direcciones de la persona.

PersonType Entidad que cuenta con la informacion del tipo de persona

CivilRegister Entidad que cuenta con la informacién del registro civil de la
persona

OptionalDate Entidad que cuenta con las datos opcionales de la persona

Personlmage

Entidad que cuenta con las imagenes de la persona

Tabla 8 Descripcion de la Clase Entidad Persona
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3.3.4 Diagrama de clases del disefio
El diagrama de clases del disefio representa la interaccion de los servicios con las entidades, los

conectores a la base de datos y muestra como se comporta el flujo de informaciones en el sistema.

Ver Fig. 10 Diagrama de clases del disefio del requisito funcional Imprimir DIP.
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PersonConnectorDAL

(from Suin.Services::Services::SearchService)

3.4 Servicios del sistema

(from Suin.Services: Services::SearchService::DAL::Connector)

Fig. 10 Diagrama de clases del disefio del requisito funcional Imprimir DIP

Un servicio no es mas que una funcién, auto-contenida, que acepta llamada(s) y devuelve

respuesta(s) mediante una interfaz bien definida que lo comunica con sistemas externos a él,

independientemente del lenguaje de programacién o tecnologia con la que se trabaje. Los servicios

pueden también ejecutar acciones discretas de trabajo como serian editar y procesar una

transaccién. Los servicios no dependen del estado de otras funciones o procesos, y los

consumidores solo trabajarian en la orquestacion de estos, secuenciar los servicios y proveer la

I6gica adicional para procesar datos. (24)

+» Mejora en los tiempos de realizacién de cambios en procesos.

+ Facilidad en modelos de negocios basados en colaboracién con otros entes y colaboracién

con terceros.
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+ Facilidad para reemplazar elementos en nuestro servicio sin consecuencias en el proceso de

negocio.

En el médulo de Supervisiébn y Control los servicios han sido desglosados, segun las funciones

especificas en las que trabaje, en dos grupos: Servicios de Runtime y Servicios de Negocio.

Servicios de Runtime: Trabajan en la captura y manejo de eventos con el usuario, es quien controla

y maneja el intercambio de informacion con la capa de presentacion. Tiene la responsabilidad de

gestionar los eventos que comunican el sistema con el flujo de procesos (Capa de Procesos y

Servicios).

Servicios de Negocio: Comunican el flujo de procesos con las capas inferiores, gestiona junto a las

clases gestoras, controladoras y conectoras la informacion contenida en la base de datos.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de lo servicios de negocio que utiliza el Modulo de

Supervision y Control. Para mejor comprension ver Anexo 5: Descripcién de los Servicios del

Runtime.

3.4.1 Descripcion de los servicios del sistema

Servicios del Runtime

Nombre del Servicio

ICaptarDatosDocRService

Descripcion Controla la informacién correspondiente a los documentos captados

Métodos LlenarAutorizo(Guid instanceld, Autorizo data )
LlenarCertificado(Guid instanceld, Certificado data)

Argumentos

EventHandler<CertificadoArgs> OnCertificado;

EventHandler<AutorizoArgs> OnAutorizo;

Tabla 9 Servicio ICaptarDatosDocRService

Nombre del Servicio

IChangesPersonSuperviceRService

Descripcion

Gestiona los cambios producidos a la persona durante el proceso de
Supervision y Correccién de los Datos.

Métodos
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EventCallPerson(Guid instanceld, Person persona)
Argumentos
EventHandler<DataPerson> OnEventPerson;
Tabla 10 IChangesPersonSuperviceRService
Nombre del Servicio IPrintDIPRService
Descripcion Maneja los datos de la persona en la impresién del documento
identidad(DIP)
Métodos
Print(Guid instanceld, Person persona)
Argumentos
EventHandler<DataPerson> OnReceiveDIP;

Tabla 11 Servicio IPrintDIPRService

Servicios de Negocio

Nombre del Servicio ISearchPersonService

Descripcion Busca las personas que cumplan determinadas condiciones, es usado en
la confeccién del Expediente de la Persona

Métodos ByParams(Dictionary<Object,Object> parameters)
int Count(Dictionary<Obiject, Object> parameters);

Person GetPersonbyld(string personid);

Tabla 12 Servicio ISearchPersonService

3.5 Disefio de Workflow
La tecnologia Workflow Foundation automatiza una secuencia de acciones, actividades o tareas
utilizadas para la ejecucion de cierto proceso, captura la interaccion entre entidades del mundo real,
incluyendo el seguimiento del estado de cada una de ellas y las herramientas necesarias para

gestionarlo.

Para manejar cada una de las entidades con las que interactia el workflow se necesitan actividades
gue manipulen la informacién contenida dentro del proceso, las que, entre otras funciones aportan
herramientas similares a las usadas en distintos lenguajes y que cumplen tareas equivalentes.

Algunas de estas estructuras de control del flujo son:
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Condicionales (IfEIseActivity, Clases Policy Activity).

Bucles While — Until(Clases WhileActivity, ReplicatorActivity)

Disparo y Captura de excepciones(Clases ThrowActivity, FaultHandlerActivity)
Manejo de Eventos(HandleExternalEventActivity, EventDrivenActivity)

A

Ambito de Ejecucion(Clase SincronizationScopeActivity) (11)

Las actividades son las encargadas de manipular y procesar la informacién, asi como la
comunicacion del workflow con el mundo externo al flujo de procesos, son blogues con los que se
construyen los flujos de trabajo. Las Actividades pueden ser simples o compuestas, las que son
creadas por el propio desarrollador al heredar de la clase Activity o combinando varias actividades

simples.
Transformacién del modelo de proceso mejorado a Workflow Foundation

El Modulo de Supervision y Control inicia su flujo de eventos cuando el funcionario de la oficina de
CIRP necesita la verificacion de los datos de un tramite que presenta irregularidades y requiere la
validez de este. El otro flujo de eventos que pudiera iniciarlo es la impresién del Documento de
Identidad Provisional (DIP).

En la trasformacion del proceso de Negocio hacia la modelacion de workflow cada accién del
proceso de mejora pudiera desencadenar varias actividades, dependiendo de la complejidad del
negocio en el que se esté trabajando y la cantidad de entidades que se estén manejando. A pesar de
parecer esto un poco mas trabajoso que una implementacién con otra tecnologia, daria al proceso de
desarrollo una mayor independencia ante cualquier cambio en la lI6gica de Negocio, donde seria muy
sencilla su reestructuracién. Ver Fig. 11 Disefio de Workflow para el Mdédulo de Supervision y

Control.

Para llevar a cabo el disefio del workflow se busca apoyo en las actividades que guian el proceso.
Este apoyo lo ofrecen las actividades de Workflow Foundation que cumplen cada una con funciones
especificas. Para mejor entendimiento ver Anexo 4: Especificacion de las actividades utilizadas en el

disefio del workflow.
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Fig. 11 Disefio de Workflow para el Modulo de Supervision y Control
3.6 Modelo de datos
Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcién de una base de datos. Por lo
general, permite describir los elementos que intervienen en una realidad o problema dado y la forma

en que se relacionan dichos elementos entre si. (25)

En el Capitulo 2 se presenté un modelo de entidades conceptuales con el propdsito de realizar las
validaciones de los requisitos con el cliente. En el presente capitulo se puede observar el cambio de
este modelo y se definen de una vez, las entidades que persisten en la base de datos y los atributos

gue las identifican.
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Fig. 12 Modelo de datos del Médulo de Supervision y Control

69



Capitulo 3: Analisis y Disefo

3.6.1 Descripcion de las entidades fundamentales

Nombre Tabla dPersona
Descripcion Entidad que representa la generalizacion de la Persona.
Atributos Idpersona, idtipopersona

Tabla 13 Entidad Persona

Nombre Tabla dNacional
Descripcion Entidad que representa las personas que viven en Cuba.
Atributos idpersona, numeroidentidad, primernombre, segundonombre,

primerapellido, segundoapellido, fechanacimiento, sexo, fallecido, tomo,
folio, annoregistro, fechaactualizacion,

idregistrocivil, idpais, idprovincianacimiento, idmunicipionacimiento

Tabla 14 Entidad Persona Nacional

Nombre Tabla dPersonaOtrosDatos
Descripcion Entidad que representa los datos opcionales de las personas.
Atributos idpersona, nombrepadre, nombremadre, sennasparticulares, peso, talla, correo,

donante, telefonparticular, telefonocelular, telefonolaboral, oficio, profesion,
centrolaboral, idnivelcultural, idcolorpiel, idcolorojos, idcolorcabello,

idcondicionresidencia

Tabla 15 Entidad PersonaOtrosDatos

Nombre Tabla dPersonalmagen

Descripcion Entidad que representa las imagenes de las personas.

Atributos idpersonaimagen, imagen, fecharegistro, idpersona, idtipoimagen,
idinffacial

Tabla 16 Entidad Personalmagen
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Para tener mejor dominio de las entidades que intervienen en el modelo de datos ver Anexo 6:
Descripcion de las entidades fundamentales.

3.7 Conclusiones
« El estudio del capitulo permite entender la estructura organizacional de la arquitectura de la
aplicacion asi como los médulos que lo conforman y, que unidos, integran el sistema con sus
capacidades.

+ Se describen las clases en las cuales se soporta el desarrollo del sistema propuesto
especificando su tipo (entidades, controladoras y gestoras) y funciones especificas dentro de la
aplicacion. Se detallan los servicios de negocio y de runtime que sirven de sustento al

cumplimiento de las exigencias planteadas por el cliente.

+ Se muestra el disefio del workflow obtenido a partir del diagrama de mejora de procesos
donde cada actividad da cumplimiento a requerimientos planteados en el capitulo Caracteristicas

del Sistema.

+ Se obtiene el modelo de datos real de la aplicacion observandose en este los cambios a partir

del modelo de entidades conceptuales mostrado en el Capitulo 2.
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Capitulo 4: Implementacion y Prueba

Introduccién
En el presente capitulo se muestra una representacion fisica de los médulos de la aplicacion, como se
implementd esta enfocandose en el diagrama de despliegue y el diagrama de componentes,
conformandose de esta forma un modelo de implementacion que permita describir los componentes a
construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que la aplicacion funcionara. Se
cumple ademas la tarea de validacion de las especificaciones del cliente a través de las Pruebas
Unitarias lo que permite verificar el cumplimiento de los requisitos definidos y garantizar la calidad del

software desarrollado.

4.1 Estandares de codificacién y tratamientos de errores
Los estandares de codificacion se definen por el equipo de desarrollo para lograr generalizacion en la
programacion del software. La generalizacién de aspectos tan simples como el trato de las mayusculas,
ayuda a eliminar conflictos de funcionalidades implementadas con nombres iguales y guian de forma
clara el proceso de desarrollo. A continuacién se muestran algunos de los ejemplos de estandares que
se tuvieron en cuenta para el desarrollo del Médulo de Supervision y Control. Para mejor informacién
sobre el tema ver el documento Estandares de codificacion elaborado por el Grupo de desarrollo del

Sistema de Identificacion, Migracion y Extranjeria.
4.1.1 Estilos para la capitalizacion
Pascal
La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra concatenada se
capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal case en caso de tres 0 mas caracteres. Por
ejemplo:
BackColor
Camello

La primera letra en el identificador esta en mindscula y la primera letra de cada subsiguiente palabra

concatenada es mayuscula. Por ejemplo:

backColor
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Mayuscula

Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utilizar4d so6lo para los
identificadores que constan de dos 0 menos letras. Por ejemplo:

System.lO
System.Web.UI

4.1.2 Sensibilidad a mayusculas

% No se deberé utilizar nombres o identificadores que requieran ser case sensitivity®.
% No se deberéa crear dos namespaces® que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

% No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de la
mayuscula.

+ No se debera crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de
las mayusculas.

+» No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
+» No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.

4.1.3 Tratamiento de errores
El disefio de un sistema no solo debe tener en cuenta lo que debe ocurrir, sino que ademas debe
realizar un analisis profundo de las diferentes situaciones que se puedan presentar y que constituyen

algun tipo de violacion o de situacién en particular que provocaria un error dentro del sistema.

Las excepciones como se menciona en el parrafo anterior son parte del disefio aun cuando la gran
mayoria de ellas son identificadas en el proceso de implementacion, no obstante es necesario definir
con antelacién un mecanismo efectivo para su tratamiento. En el caso del sistema a desarrollar es
necesario llevar una traza de todas aquellas excepciones que se lancen, y en muchos casos es
necesario que el usuario que esta interactuando con la aplicacion en ese momento especifique alguna

informacién que tribute a la futura validacién o correccion de la excepcién lanzada.

Para el tratamiento de excepciones se definira una interfaz base que permite dejar una traza clara de
todas las excepciones lanzadas dentro del sistema. Ademas se pueden considerar las excepciones

como parte del flujo de negocio en muchos procesos por lo cual es necesario lograr identificar cada tipo

33 . , -
Sensible a las mayusculas o minusculas
34 N N .
De la definicion en inglés de espacio de nombres
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de excepcion para darle un tratamiento en particular a cada una, para ello se debe definir una clase en
particular para aquellas excepciones que sean de interés para el negocio.

4.2 Diagrama de componentes
Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran
las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes
representan todos los tipos de elementos del software que entran en la fabricacion de aplicaciones
informaticas. (26)

El diagrama de compontes del Moédulo de Supervision y Control (Ver Fig. 13 Diagrama de
Componentes del Mddulo de Supervision y Control) se ha elaborado de acuerdo a la arquitectura que
da soporte al desarrollo de la aplicacion. Se ha estructurado de forma que se pueda apreciar la relacion
de cada uno de los componentes con los restantes y que le dan sustento a las funcionalidades del
software. Se muestran los artefactos que construyen los servicios web, las entidades, elementos de

presentacion y acceso a datos y cémo se referencian entre ellos.

1
Wi
i

z<componentss  £] < Y A
Suin.Entities [ zzcomponent== %]
73 * CommeonEntities
zzcomponent=> |
Suin
z<component=> £ ]
A Bison.dil
z=componert=> & S
Suin.Workflows
A Ak - R Al N5
s=componert== £] | szcomponent== ] - s<componert== ] zzcomponent== £
CommonTools . Suin.Services Services.SearchService <] Services.SearchService.DAL

Fig. 13 Diagrama de Componentes del Mddulo de Supervision y Control

74



Capitulo 4: Implementacion y Prueba

4.3 Diagrama de despliegue
Los Diagramas de Despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por

enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo

0 memoria. (27)

<Servidor de Aplicaciones>

<PC_Cliente> S

- Internet Information Service
- Crystal Report

- Oracle Client

- Report Viewer

- Devart Ora Direct

- Framework .NET SP1

=USB=
< Oracle TNS=

<Servidor provincial de Base de Datos>

z=<zdevice>>

Impresora - Oracle 11g R2 I

<0Oracle TNS>

<Servidor nacional de Base de Datos>

- Oracle 11g R2 [

Fig. 14 Diagrama de despliegue del Mddulo de Supervision y Control

El diagrama de despliegue del Médulo de Supervision y Control (Ver Fig. 14 Diagrama de despliegue
del Médulo de Supervision y Control) muestra la distribucién del sistema en funcién de los nodos que lo
forman. La maquina cliente se conecta al servicio web quien es el que se encarga de ejecutar las
funcionalidades y de ahi a la base datos para la gestién de datos en caso de que sea necesario. El

dispositivo de impresién se debe incluir para la impresiéon del Documento de Identidad Provisional.
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4.4 Interfaces del sistema
Las interfaces del sistema son la cara de cada aplicacion. Una interfaz cémoda, amigable y sencilla de
entender por el usuario garantiza mejores procesos y guia el buen funcionamiento de la empresa
donde sera implantado. Para el desarrollo del Médulo de Supervision y Control se tuvieron en cuenta
los aspectos necesarios para lograr un disefio favorable al consumidor final del software. A

continuacion se muestran algunas de esas interfaces.

S5TEMA CNCO — e
OF DINTINCAC) o =
NACIONAL et

"ot =

NOMBRE DEL SUBSISTEMA Bienvenido: Adrian torres Grana | Salir | Ayuda
» Administracién

» Recepcion Recepcion
» Captura de Datos

» Captura de Imagenes

» Entrega Imdagenes l' Datos ' Docurnentos'

Y Supervision

Supervisar Tramites

» Reportes Datos generales

Carné de identidad
87080806582

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
René Abilio Pifigiro Hernandez
Madre Padre Sexo

Maruchi Emilio M

Datos del nacimiento

Tomo Folio Afo de registro Registro civil
238 424 1988 Arroye Naranjo

Datos secundarios

Peso(kg) Talla(em) Donante
75 180 Si

Color piel Color ojos Color pelo
Blanca Negros Negro

Datos adicionales

Ocupacion Direccién
Estudiante Libertad s/n e/ Constancia y Lindero
Aceptar Cancelar
Fig. 15 Interfaz Supervisar datos
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» Captura de Datos
» Captura de Imagenes
» Entrega

» Supervision

» Reportes

Mano derecha

Aceptar Cancelar

Fig. 16 Interfaz Supervisar imagenes
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@?S U TN s

NOMBRE DEL SUBSISTEMA Bienvenido: Adrian Torres Grafia | Salir | Avuda

P Administracidn

Gestionar datos del lugar
P Recepcion
P Captura de Datos
Reimprimir Supervisar Listo para Personalizar

P Captura de Imagenes

» Entrega
o S

P Supervision

» Reportes

Documento de Identidad Provisional

Ho. ldentidad: 52082329537
Hombre(s): DAY ARNET
Apellido(s): YARGAS MEDERCS
Padre: DANYD
4 Madre: Dl A,
Firmadel THular Sexe: F  Pais: CLBA

DAY AMET
WARGAS WEDERCS
Titular

b Expira:
AR e 18152010

Residencia:
Carretera Certral kmS Reparto Esperanza
i

. L . 3rai2010
Registro CivikIGUARA,

N Emitido
Tomo: 151 Folie:dd Aito: 1992
F kgk G5 Donante: Si

Talla(em): 180 P

Funcionario CIRP

Fig. 17 Interfaz Imprimir DIP

4.5 Pruebas
Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones
0 requisitos especificados, los resultados son observados y registrados, y se hace una evaluacion del
sistema o componente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de la calidad del

sistema y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion.

Visual Studio Team System Test incluye un conjunto de herramientas de prueba perfectamente
integradas con Visual Studio, que no sélo funcionan en su propio marco de pruebas, sino también en
un marco mas amplio de herramientas de ciclo de vida del software. Test Edition permite crear,
administrar, editar y ejecutar pruebas, asi como obtener y almacenar los resultados de las pruebas.
Incluye varios tipos de pruebas, como manuales, unitarias, de web y de carga. Ademas, también se

incluye la medicién de cobertura de cddigo. (28)
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4.5.1 Disefio de Casos de Prueba

Los disefios de casos de prueba se llevan a cabo con el objetivo de medir los flujos de eventos de los

requisitos y obtener a partir de estas los fundamentos que sustenten la calidad del software. A
continuacion (Ver Tabla 17 Disefio de Caso de Prueba para el requisito Supervisar datos) se muestra

el disefio de casos de prueba para el requisito funcional Supervisar datos.

CPR 1: Permitir la supervision de datos

Condiciones de ejecucion:

1. El Funcionario de Supervisién debe estar autenticado en el sistema.

2. El trdmite que se desea supervisar debe haberse realizado en la unidad o encontrarse en curso.

Nombre del Flujo

Escenarios del flujo

Descripcion de la
funcionalidad

Flujo central

1. Supervision  de
datos.

1.1: Permitir la
supervisién de datos.

Permite  supervisar los

datos de un tramite.

1. Mostrar pantalla con los datos de la
persona que realiza el tramite.

2. Si no se detectan errores seguir
con la supervision.

3.3 Error en los datos

3.3. a Enviar trdmite a
captacion de datos.

Permite guardar las causas
de error que presenten los
datos y enviar el tramite a
captacion de datos.

1. Si se detecta algun error en los
datos

b) Omisién de caracteres
c) Adicion de caracteres
d) Intercambio de datos
e) Intercambio de

caracteres en un dato
f) Omisién de datos
1.1 Guardar la(s) causa(s) de error.

1.2 Enviar tramite a la cola de

captacion de datos.

Tabla 17 Disefio de Caso de Prueba para el requisito Supervisar datos

45.2 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se utilizan para ejecutar otro cédigo fuente llamando directamente a los métodos

de una clase, pasando los parametros apropiados. Los métodos de pruebas unitarias residen en clases

Test, que se almacenan en archivos de codigo fuente.
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El objetivo de las pruebas unitarias es el aislamiento de partes del codigo y la demostracion de que

estas partes no contienen errores. (29)

Las pruebas unitarias realizadas a los servicios del sistema para validar que las salidas son las

correctas y aseguran al desarrollador que su solucidn no presenta errores en la I6gica de programacion

y que las respuestas son las correctas ante una entrada de datos determinada por el probador. A

continuacion (Ver Fig. 18 Prueba Unitaria del Servicio Buscar Proceso) se muestran las pruebas

unitarias aplicadas a los servicios Buscar Procesos y Buscar Persona.

public void GetProccesRangeTimeTest ()

{

DateTime StartDate = new DateTime (1999,12,31);
DateTime EndDate = new DateTime (2012,12,31);
string IdPerson = "1b53d480-28ae-6£18-e040-a8c0£7004d10";

int expected = 2;
int actual;
actual =

SuinBusinessFactory.Instance.SearchProcessService.GetProccesbyRangeTime (StartDate,
EndDate, IdPerson) .Count;

Assert.AreEqual (expected, actual);

public void GetProccesByParamsTest ()

{

Object>();

Dictionary<Object, Object> parameters = new Dictionary<Object,
parameters.Add ("IDPERSONA", "1b53d480-28ae-6f18-e040-a8c0£7004d10"™) ;
int expected = 2;

int actual;
actual =

SuinBusinessFactory.Instance.SearchProcessService.ByParams (parameters) .Count;

Assert.AreEqual (expected, actual);

Fig. 18 Prueba Unitaria del Servicio Buscar Proceso

45.3 Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema (pruebas de caja negra) se refiere a aquellas que se llevan a cabo sobre la

interfaz del software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software

son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto,

asi como que la integridad de la informacién externa se mantiene. (30)
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4.5.3.1 lteraciones de prueba

Para comprobar la calidad del software se realizaron tres iteraciones de prueba sobre una aplicaciéon

funcional donde se valido la funcionalidad del sistema de acuerdo a los requisitos definidos. El objetivo

fundamental de estas iteraciones es encontrar no conformidades y registrarlas para posteriormente

resolverlas.

ID del Escenario Tipos de Clases Resultado Resultado de pPbservaciones
Clases Esperado la Prueba
1.1: Permitir la Los campos a Permite Permite la
supervision de supervisar  deben supervisar los |[supervision de
datos. estar no editables. datos de un |los datos.
tramite.
Debe permitir la
selecciéon de los
Clases Validas | posibles errores que
pueda tener un
dato.
3.3. a Enviar Debe mostrar la |Permite guardar las |Guarda las
tramite a opcion “Enviar a |causas de error |causas de error
captacion de captacion de datos” |que presenten los |que presentan
datos. activada datos y enviar el [los datos vy
tramite a captacion |permite la
de datos. correccion  de
los que son
editables por el
funcionario.
1.1: Permitir la Los campos a| No permite
supervisién de supervisar se | supervisar los
datos. encuentran editables. | datos de un
Clases . tramite.
invalidas No .[,:)ermlte la
seleccion de los
posibles errores que
pueda tener un dato
33. a Enviar Muestra la opcion | No permite
tramite a “Enviar a captacion | guardar las
captacion de de datos” | causas de error
datos. desactivada gue presenten

los datos y por
tanto no envia el
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tramite a
captacion de
datos.

Tabla 18 Resultado de la tercera iteracion del requisito Supervisar datos

4.5.4 Resultado de las pruebas
Las pruebas aplicadas a la version funcional del sistema arrojaron una serie de no conformidades que
han sido representadas en la Fig. 19 Resultado de las pruebas del sistema y donde se observa como

se les dio solucion en cada iteracion hasta quedar el sistema funcionando con todas sus capacidades.

Las pruebas unitarias aplicadas a los servicios resultaron satisfactorias para todos los parametros que
se les indicaron. Ver Fig. 20 Resultado de la Prueba Unitaria realizada al Servicio Buscar Proceso.

Resultado de las pruebas
12

10 ﬁ
8
e==»No Conformidades
4
3

lteracion 1 Iteracién 2 lteracion 3

Fig. 19 Resultado de las pruebas del sistema
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|| using Suin.Services:

“using Services.SearchService.DAL.Connector;

[[] namespace unitTest
|| ¢

[Testfﬁ&ﬂs()]
=] public class =
{

rviceTest

[Testletrod ()]
0 ype ("ASP. NET")]

NetDeve lopment

[Us 1ToTe=t {"hrtp:// Jocalhost ;3088/")

[TestMethod()])
[HostType ("ASP.NET™)]

[UriToTesr( h&5141119£§lh93&*§Q§§L 1]
public void GetProccesByParamsTest():;;

—EF

b

{2 public void GetProccesRangeTimeTest (). . .|

//Esta clase contiene pruebas a Servicios del Buscador de Procesos y Personas

erHost ("D:\\rep\\ Identidad)\Dev)\Source)\Suin)\Suin®, "/"))

[AspNectDeve lopmentServerHost ("D:\ \rep\\ Ident idad\\Dev\\Source)\Suin\\Suin”, "/")]

v
>

Test Resuks -« 3 X

‘*;-A "3 @ Rene Abilio Pifieiro_PC ~ %, Run ~ kPDebug ~

v) Testrun completed Results: 2/2 passed; Item(s) checked: 0

Resuk Test Name Project
i1 Passed GetProccesByParamsTest unikTest
)@ Passed GetProccesRangeTimeTest unkTest

4 G- % 3 GowBy: [None) v [All Cokamns] » p

Errce Massage

Fig. 20 Resultado de la Prueba Unitaria realizada al Servicio Buscar Proceso

4.6 Conclusiones

% En el presente capitulo se llega a la solucién final del software especificAndose los componentes

gue lo conforman y que intervienen en la solucién asi como las relaciones fisicas de los nodos que

integran el M6dulo de Supervisién y Control.

+ Se abordan los temas referentes a los estandares de codificacion y tratamiento de errores por

los que se guib el equipo del proyecto para el desarrollo de la aplicacién.

+ Se evalla el sistema de acuerdo a los disefios de casos de prueba definidos y que indicaran la

calidad del mismo de acuerdo a las especificaciones del cliente.

% Se muestran las interfaces finales con las que interactta el usuario de la aplicacion luego de

haber concluido el proceso de desarrollo del software.
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Conclusiones generales

Las empresas que en la actualidad utilizan sistemas informaticos para gestionar sus actividades
garantizan claridad y rapidez en el manejo de las informaciones que gestionan. Con la realizacién del
presente trabajo de diploma se ha desarrollado una primera versién del Médulo de Supervision y
Control del Sistema Unico de Identificacion Nacional, sistema que agrupa funcionalidades en un Gnico

software.

% Se hizo un extenso estudio de las aplicaciones que se dedicaban a la supervision de tramites
obteniéndose como resultado las bases para el desarrollo del Médulo de Supervision y Control del
SUIN.

R/

% Se fundamentaron las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion sentando las

bases en las ventajas que ofrecian al desarrollo integrado y de acuerdo a peticiones del cliente.

R/

«% Se obtuvo el modelo de negocio de los procesos de tramitacion en las oficinas CIRP

relacionados a la supervision de los tramites.

+ Se expusieron los diagramas de proceso mejorado para mejor comprension de las tareas a

cumplir por parte de los desarrolladores, describiendo con estos diagramas los caminos a seguir.

+ Se obtuvo el catalogo de requisitos funcionales del médulo y, para mejor comprension, la
descripcion de ellos permitiendo asi el analisis profundo de las funcionalidades que los requisitos
deben cumplimentar y que fueron definidas con el cliente. Asi como también se definieron los

requisitos no funcionales que definen comportamientos especificos del sistema.

+» Se definid la estructura organizacional de la arquitectura de la aplicaciéon asi como los modulos
gue lo conforman y, que unidos, integran el sistema con sus capacidades. Con esto se definieron

clases y servicios que sustentan el desarrollo del software.

+» Se probaron las funcionalidades del sistema a través del disefio de casos de prueba de la
aplicacion y las pruebas unitarias, permitiendo con esto validar el funcionamiento de los requisitos

gue fueron definidos.

+ Se obtuvo una primera version del Modulo de Supervision y Control que garantiza un tramite
seguro basandose en la revision de los datos y la comprobacion de la identidad de la persona

mediante la impresiéon del Documento de Identidad Provisional.

84



Recomendaciones

Recomendaciones

Luego de haber desarrollado una primera version del Médulo de Supervision y Control se recomienda:

Hacer uso de la propuesta implementada que, integrada al SUIN, colaborara en la seguridad de
la emision de los documentos de identidad.

Continuar el desarrollo de la aplicacién dandole cumplimiento a los requisitos que no se han

enmarcado en esta primera iteracion.

Definir nuevos elementos para la seguridad en la impresion del DIP de forma tal que se pueda
obtener un documento cada vez mas seguro, dificultando la posibilidad de falsificacion y

evitando el uso de elementos poco confiables.

Integrar dentro del médulo de Supervision un nuevo nivel de validacion de la calidad de todos
los parametros de imagenes utilizando el componente que provee la herramienta Morpheus

para garantizar el cumplimiento de estandares y recomendaciones internacionales.
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Glosario de términos
ADO.NET: es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por los

programadores para acceder a datos y a servicios de datos. Es una parte de la biblioteca de clases
base que estan incluidas en el Microsoft .NET Framework., 39

AFIS (Automata Fingerprint Identification System): Sistema Automatico de Identificacién de Huellas
Dactilares. Sistema informatico compuesto de Hardware y Software integrados que permite la
captura, consulta y comparacion automatica de huellas dactilares agrupadas por fichas
decadactilares, o en forma de rastro latente (parte degradada de huella levantada en la escena de un

crimen)., 27

BPMN (Bussiness Process Management Notation): Notacion para el Modelado de Procesos de
Negocio. Permite el modelado de asuntos de negocio donde se presentan graficamente las
diferentes etapas del proceso del mismo. Esta notacion coordina la secuencia de eventos que fluyen

entre los diferentes procesos y participantes., 31

C#: es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft

como parte de su plataforma .NET, 32

CLR (Common Language Runtime): es el componente de maquina virtual de la plataforma .Net de
Microsoft. Es la implementacion del estAndar Common Language Infrastructure (CLI) que define un

ambiente de ejecucion para los codigos de los programas., 36

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Modelo de Madurez de las Capacidades, es un modelo
para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas

de software., 30

Eclipse: es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma para desarrollar

proyectos., 33

Framework: un framework, en el desarrollo de software es una estructura de soporte definida en la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.,35
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GRASP: son patrones generales de software para asignacién de responsabilidades, es el acrénimo
de "General Responsibility Assignment Software Patterns” . Aunque se considera que mas que
patrones propiamente dichos, son una serie de "buenas practicas" de aplicacién recomendable en el
disefio de software., 72

IEEE (Instituto de Ingenieros Electricistas y Electrénicos): es una asociacion técnico-profesional
mundial dedicada a la estandarizacién, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin
fines de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros electricistas,
ingenieros en electrénica, cientificos de la computacién, ingenieros en informatica, ingenieros en

biomédica, ingenieros en telecomunicacién e Ingenieros en Mecatronica., 49

Java: lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios
de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo
de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores,

como la manipulacién directa de punteros 0 memoria., 32

LINQ: es un proyecto de Microsoft que agrega consultas nativas semejantes a las de SQL a los

lenguajes de la plataforma .NET, inicialmente a los lenguajes Visual Basic .NET y C#., 39

MSF (Microsoft Solution Framework): Framework que brinda Microsoft para el guiar el desarrollo de
sistemas. Es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestidon de proyectos tecnoldgicos.,
30

.NET: la plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser afiadido al
sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para
necesidades generales de la programacion de aplicaciones, y administra la ejecucién de los
programas escritos especificamente con la plataforma. Esta solucién es el producto principal en la
oferta de Microsoft, y pretende ser utilizada por la mayoria de las aplicaciones creadas para la

plataforma Windows., 34

Popfly: es un sitio web que permite al usuario crear paginas web, snippets, y Mashups(aplicacion
web hibrida) usando Runtimes para Aplicaciones ricas de internet basadas en Microsoft Silverlight.,
36
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Servicios Web: Coleccion de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores., 38

Silverlight: es una estructura para aplicaciones web que agrega nuevas funciones multimedia como
la reproduccion de videos, graficos vectoriales, animaciones e interactividad, en forma similar a lo
gue hace Adobe Flash, 36

SQL (Structured Query Language): es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos

relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas., 41

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje de modelado de

sistemas de software., 32

VB .NET: Visual Basic .NET es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede

considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET., 32

Windows CE: Sistema operativo de Microsoft incrustado modular de tiempo real para dispositivos

moviles de 32-bits inteligentes y conectados., 35

Workflow: sistemas que, de manera completa, definen, gestionan, controlan y ejecutan flujos de
trabajo en el contexto de procesos de negocio, a través de la ejecucion de software, cuyo orden de

ejecucion es controlado por una representacion computarizada del proceso de negocio., 30
Workstream: secuencia de actividades de trabajo, 31

XML (Extensible Markup Language): Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Es una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML
es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho
mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una

manera segura, fiable y facil., 32
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