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RESUMEN

RESUMEN

Llevar el control estricto de la identificacion de la poblacién es una de las estrategias trazadas por el pais

desde el triunfo de la Revolucién, con el objetivo de garantizar la seguridad ciudadana y el orden interior,
proceso gestionado por la Direccion de Identificacion y Registros (DIR) del Ministerio del Interior (MININT)
desde el afio 1997. En el presente trabajo de diploma se presenta un Modulo de Administracion que tiene
como obijetivo la gestion de los elementos de configuracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional
de la Republica de Cuba (SUIN). Es una aplicacion web basada en procesos, desarrollada en un entorno
orientado a las tecnologias de Microsoft en la version 3.5 de .NET Framework. Con la implantacién de
este moédulo comln en el sistema se lograra una estandarizacion en los procesos de gestion de
direcciones de las personas, asi como la manipulacién normalizada de los nomencladores® utilizados en
los procesos llevados a cabo en las oficinas del Carné de Identidad y Registro de la Poblacion (CIRP) y la
asignacion homogénea de las direcciones a todos los ciudadanos cubanos y extranjeros residentes en el
pais. La investigacién abarca desde las actividades relacionadas con el modelado del negocio hasta la

fase de prueba de las funcionalidades implementadas.

! Lista de objetos definidos.
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INTRODUCCION

El pais desde el triunfo de la Revolucion ha trazado estrategias con el objetivo de llevar a cabo el proceso
revolucionario, una de ellas es llevar el control estricto de la identificacion de la poblacion nacional o
extranjera que resida temporal o permanentemente dentro del pais, a fin de controlar y garantizar la
seguridad ciudadana y el orden interior. Este proceso no se realiza de forma estandar, por lo que no se
considera seguro y es dificil de controlar toda la informaciéon referente al mismo por parte de los

funcionarios.

La necesidad de crear en Cuba un sistema de identidad seguro y su impacto en las actividades de la
sociedad fueron enunciados desde inicios del siglo pasado por Fernando Ortiz?, momento que se
considera como punto de partida para la aparicion de diferentes regulaciones relativas a esta actividad en

el territorio nacional.

Desde el afio 1997 los procesos relativos a la identificacion son gestionados por la Direccion de
Identificacién y Registros (DIR) del Ministerio del Interior (MININT). Durante el dltimo periodo del 2008 y
principios del 2009 se realiz6 un diagndstico del estado actual de los sistemas de identificacion de la
poblacién a nivel nacional e internacional, en funcion de proponer la modernizacion de los mismos para
garantizar la inscripcién e identificacion de las personas con procesos y documentos seguros que incluyan
el uso de la biometria, a partir de lo cual, se cre6 la Base de Datos Unica de los Ciudadanos de la
Republica de Cuba.

Una vez concluidos estos estudios se realizaron intercambios entre el MININT y la Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI) con el objetivo de presentar los resultados obtenidos por esta Ultima en la
modernizacion del Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN). Este agrupa un conjunto de modulos
fundamentales que estan encargados de desarrollar sus propias tareas, pero a la vez tienen procesos que

debido a sus necesidades contienen mucha informacién y responsabilidades que son comunes entre ellos.

Actualmente en las oficinas del Carné de Identidad y Registro de la Poblacion (CIRP) existen diferentes

problemas relacionados con la gestién de las direcciones. No se cuenta con reglas definidas para validar

% Periodista, etnélogo, historiador e investigador de la sociedad cubana, que se dedicé a defender la identidad de
todos los cubanos.
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la creacion de los lugares. No se encuentran definidos los tipos de lugares. Cuando se crea un lugar se
invierte el orden de los datos ya que se especifica primeramente el nombre del lugar y luego su tipo, lo
gue afecta la legibilidad de estos, la busqueda de un tipo de lugar especifico, asi como la impresién de la
cadena de texto que conforma la direccion, puesto que se hace necesario invertir dicha cadena. Ademas
no se puede evitar la repeticién de direcciones ya que existe una codificacion desordenada. Los datos que
conforman la direccion son gestionados a nivel provincial, esto dificulta la creacién de nuevas direcciones
ya que no se puede llevar a cabo la biusqueda de elementos contenidos en un municipio. Otro de los
problemas que existe es que los inmuebles son gestionados en las oficinas del CIRP y esto crea
desorganizacion y réplica innecesaria de informacion. Otra de las dificultades es la no existencia de una
forma normalizada de manipular los nomencladores®. No se controla de manera eficiente cada sesion que
esta siendo utilizada en las distintas oficinas del CIRP. Ademas no se cuenta con un mecanismo para el

control del trabajo diario en las oficinas que permita evaluar el desempefio de las mismas.

A partir de la situacion problémica antes expresada se define como problema cientifico a resolver:
¢como informatizar la administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de
Cuba?

Partiendo del problema planteado se tiene que el objeto de estudio se enfocara a los Procesos de

Administracion y Configuracion en Sistemas de Gestion de Informacion.

El campo de accién de la investigacion lo construyen los Procesos de Administracién y Configuracion en

el Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.

Para resolver el problema planteado con anterioridad se propone como objetivo general: Desarrollar un

Mddulo para la Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.
El citado objetivo se desglosé en objetivos especificos:

1. Desarrollar el marco teérico de la investigacion.
2. Realizar el modelo de dominio para el Modulo de Administracion del Sistema Unico de
Identificacién Nacional de la Republica de Cuba.

3. Especificar los requisitos funcionales y no funcionales del Médulo de Administracién del Sistema

® Lista de objetos definidos.
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6.

Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.

Realizar el disefio del Modulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de
la Republica de Cuba.

Desarrollar el Médulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la
Republica de Cuba.

Validar el M6dulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica
de Cuba.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

1.
2.
3.
4.

10.

11.

Estudio bibliogréfico para la definicion de la metodologia y herramientas a utilizar.

Identificacién de las entidades del dominio y sus relaciones.

Descripcion del modelo de dominio.

Identificacion de los requisitos del Médulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion
Nacional de la Republica de Cuba.

Descripcion de los requisitos del Médulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion
Nacional de la Republica de Cuba.

Realizacion de los prototipos de interfaz de usuario.

Realizacion de la validaciéon de los requisitos.

Realizacion del modelo de disefio del Mddulo de Administracion del Sistema Unico de
Identificaciébn Nacional de la Republica de Cuba.

Implementacion del Modulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la
Republica de Cuba.

Aplicacion de las pruebas de software al Modulo de Administracién del Sistema Unico de
Identificacién Nacional de la Republica de Cuba.

Interpretacion de los resultados arrojados en las pruebas aplicadas al Médulo de Administracién

del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.

Para dar solucién a la interrogante se plantea la siguiente hipétesis:

Con la implementacién de un médulo de Administracion se lograra la gestion eficiente de los elementos

de configuracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba.



INTRODUCCION

De la hipétesis antes mencionada se plantean las siguientes variables de la investigacion:

1.

2.

Variable independiente:
v Médulo de Administracion del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de
Cuba.
Variable dependiente:

v Gestion eficiente.

Los Métodos Cientificos utilizados en esta investigacion fueron:

>

1.

Métodos tedricos:

Analisis histérico-l6gico: Permite analizar la trayectoria completa de la gestion de la informacion
gue se lleva a cabo en las oficinas del CIRP, asi como el estudio histérico del mismo que permite
ver deficiencias y proponer soluciones de acuerdo a las necesidades.

Analitico sintético: Mediante este método se analiza toda la informacién recopilada en los medios
bibliograficos que pueda servir para desarrollar mejor el disefio del sistema, y aplicar estos
conocimientos para tener una mejor preparacion en el tema.

Métodos empiricos:

Observacion: Permite visualizar lo que ocurre realmente en las oficinas del CIRP, con el objetivo
de clasificar las dificultades existentes y las funcionalidades que debe tener el sistema a
implementar.

Entrevista: Este método se utiliza para obtener toda la informacién referente a los problemas de

seguridad y administracién de la informacién en las oficinas del CIRP.

Capitulo 1: Fundamentacién Teorica: Muestra el estudio de aplicaciones que contienen un Médulo de

Administracién. Se hace referencia a las tendencias y tecnologias actuales que se usaron. Ademas de la

base conceptual y tedrica que son el soporte de la investigacion.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema: Se hace una propuesta del sistema, para ello se estudiaron los

principales procesos vinculados al objeto de estudio y al campo de accion, los cuales se muestran a través

de los requerimientos del sistema, los actores que intervienen, sus relaciones y una descripcién de cada

uno de ellos, teniendo en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema.
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Capitulo 3: Andlisis y Disefio: Se muestran los flujos de trabajo a seguir y las clases que generara el
sistema propuesto, incluyéndose en este, los patrones de disefio, servicios que sustentan el software y las
clases que tendran persistencia en la base de datos.

Capitulo 4: Implementacion y Prueba: Se muestra la solucion del sistema en términos de componentes y
su relacion, asi como los diagramas de implementacion y despliegue. Se llevan a cabo las pruebas de
caja negra y caja blanca con el objetivo de evaluar las funcionalidades del sistema a desplegar.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccidn

En este capitulo se hace un estudio de aplicaciones web que contienen un Médulo de Administracion las
cuales manejan conceptos similares a los del SUIN, ejemplo: gestion de roles y usuarios, aunque no
presentan algunas caracteristicas que son fundamentales en el desarrollo del mismo como es la gestion
de direcciones. También se exponen las herramientas y tecnologias actuales utilizadas para el desarrollo

de este médulo.

1.2 Antecedentes de los procesos de administraciéon de las aplicaciones en las oficinas del CIRP

En las oficinas del CIRP se cuenta con sistemas automatizados para llevar a cabo los procesos de
confeccion y entrega de los documentos de identidad. Uno de estos es el Sistema Automatizado para el
Carné de Identidad y Registro de la Poblacién (SACIRP) que tiene un administrador funcional en cada
provincia, el cual otorga los permisos sobre el sistema a los funcionarios de cada area en las oficinas del
CIRP. Al surgir la necesidad de un sistema que integre todos los procesos llevados a cabo en estas
oficinas, se hace indispensable la realizacién de un Modulo de Administracién el cual garantice los

elementos de configuracion del sistema y la seguridad e integridad de los mdédulos que lo conformen.

1.3 Conceptos fundamentales en el dominio del problema
1.3.1 Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI)

La informacién para una organizacion constituye la base fundamental del negocio de cualquier empresa.
Bien por necesidades legales, por competitividad o por las garantias que se ofrecen a los clientes, la
seguridad de los datos manejados debe constituir una prioridad. Los sistemas de seguridad de la
informacién contemplan una serie de mecanismos y controles de seguridad que deben ser aplicados a
todos los niveles. La aplicacion de un sistema de administracion de la seguridad de la informacion debe
contener:

» El alcance de la administracién de seguridad en el negocio.
La evaluacion y andlisis de riesgos de la organizacion.
Parametrizacion y métrica de los riesgos.

Evaluacién y respuesta frente a los posibles riesgos existentes.

Y V VYV V

Definicion de controles para el andlisis de los riesgos.
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Un SGSI consiste en el disefio, implantacion, mantenimiento de un conjunto de procesos para gestionar
eficientemente la accesibilidad de la informacién, buscando asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Todo ello minimizando los riesgos de la seguridad.

La politica de seguridad de los SGSI debe incluir los siguientes elementos:
» Documentacién de procedimientos operativos.
» Control de cambios operacionales.
» Procedimientos de gestion de incidencias.
» Segregacion de tareas. (1)

1.3.2 Administracién de sistemas informaticos

En un sistema informatico con funcionalidades de gestion de la informacion de cualquier tipo existe algo
bien similar llamado moédulo administrativo, que tendra varias operaciones fundamentales:

» Controlar las operaciones como parte de la seguridad.

> Definir las estructuras légicas para tener una buena organizacion en el sistema.

» Gestionar las configuraciones globales o especificas de los negocios que integra.

¢, Qué tipo de funcionalidades debe realizar un médulo de administracién?

Por lo general diferentes tipos de aplicaciones necesitan la gestion o configuracion de los usuarios y de las
oficinas donde operan sus funcionarios, la gestion de proyectos, definicion de servidores y bases de datos
a acceder, definicibn de dominios, gestion de sesiones activas y estadisticas para balanceo de carga y
mejoramiento del tiempo de respuesta, buscador de objetos, herramientas de colaboracién entre
desarrolladores, control de acceso restringido para cada proyecto, y otras funcionalidades que son
comunes para cualquier sistema. Partiendo de estos conceptos se dice que el médulo administrativo de
un sistema informatico se encarga de llevar a cabo las funcionalidades antes mencionadas con el objetivo

de perfeccionar todo el funcionamiento del mismo. (2)

Como se explica anteriormente uno de los principales elementos que se manejan en la administracién de
un sistema es el término usuario, asi como la asignacion de roles y permisos a estos para la realizacion de

las tareas en una aplicacién determinada, garantizando de esta manera la seguridad de la informacion.
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Un usuario es aquella persona que utiliza un dispositivo o un ordenador y realiza multiples operaciones
con distintos propdsitos. A menudo es un usuario aquel que adquiere una computadora o dispositivo
electrénico y que lo emplea para comunicarse con otros usuarios, generar contenido y documentos,
utilizar software de diversos tipos y muchas otras acciones posibles. (3)

El concepto de usuario es utilizado generalmente en el campo de la tecnologia informatica para referirse a
quien utiliza determinado hardware y/o software, mediante el cual obtiene un servicio. Las cuentas de
usuario son creadas para poder brindar acceso a diferentes personas con respecto a un mismo sistema
informatico. Generalmente un usuario posee su propia carpeta personal, permisos para ejecutar
determinados programas y acceso limitado a determinada red informatica (interna o externa) con todo lo

gue esto supone. (4)

La gestion de los usuarios es un area de entidad propia, en la medida en que la relacion de estos con
los sistemas es crucial a la hora de asegurar un correcto funcionamiento de los servicios puestos a su

disposicion. (5)

Las cuentas de usuario y de grupos permiten que los usuarios participen en un dominio y tengan acceso a
los recursos de este, en funcidn de los derechos y permisos que tengan asignados. Es muy importante

planificar cuidadosamente la administracion de las cuentas de usuario y grupos. (6)

Una parte importante de cualquier sistema de gestion es la seguridad de la informacién que se maneja,
hay que garantizar esa seguridad a partir de la concesién de permisos para controlar qué usuarios deben
tener acceso a parte o a toda la informacién y quiénes no. Se puede asignar permisos solo para acceder a

la informacion o permisos para acceder a la informacién y modificarla. (7)

A los usuarios del sistema se le asignan roles con el objetivo de distribuir las actividades en las
aplicaciones, un rol es una manera de agrupar usuarios acordando a qué partes de la aplicacién tienen

acceso. (8)

La gestién de roles permite, por lo tanto, disponer de una visién conjunta y la identificacién de los roles
técnicos ya existentes en los sistemas. Esto puede facilitar, de gran manera, la identificacion de roles
funcionales o anomalias en las asignaciones, pero también facilitar la operativa de la gestiéon de usuarios,

dado que siempre es mas facil asignar a un nuevo empleado los privilegios ya existentes para un


http://www.definicionabc.com/tecnologia/computadora.php
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comparfiero de departamento, que ir asignandolos poco a poco a medida que los vaya pidiendo. Por otra
parte, si ya se dispone de herramientas de gestion de usuarios (Provisioning®), la gestién de roles es un
complemento muy importante para perfilar usuarios, modernizar los roles disponibles y conservar su
limpiezay eficacia. (9)

Muchos sistemas manejan el concepto tramite para dirigirse a procesos que tienen un inicio y un fin con el
objetivo de lograr un resultado, en este tipo de sistemas el Modulo de Administracion tiene la
responsabilidad de gestionarlos para asignarlos a los usuarios del sistema, con el propésito de llevar el
control de los mismos. Un trdmite es el estado de un proceso administrativo por el que tiene que pasar un
asunto para ser solucionado. En este caso se denomina tramite a la confeccion del documento de
identidad. (10)

Seguridad del sistema

La seguridad de la aplicacion es uno de los requerimientos mas importantes que deben ser cumplidos.
Est& basada en las restricciones mas comiunmente usadas en cualquier sistema que la implemente, con el
uso de los conceptos de autenticaciéon® y autorizacion®, basados en requerir una cuenta de usuario valida
y activa, ademas de un conjunto de roles que le permitiran al usuario realizar solo aquellas operaciones
gue se le han asignado con el uso de este Médulo de Administracion. Todo este chequeo es realizado, al

iniciar la aplicacion y luego comprueba la autorizacion a las distintas funcionalidades del sistema.

De esta forma el usuario solo podra hacer lo que se le asigne y permitira aumentar la fiabilidad del
sistema. Al ser la seguridad un requisito muy importante para este, en las primeras fases de andlisis y
disefio del proyecto se deben definir una serie de restricciones para el acceso a la base de datos y para el
registro de las operaciones de los usuarios que interactian con ella. Existen tantos usuarios como sean
necesarios, a los cuales se les asignan roles logicos también registrados los cuales tienen
correspondencia con los roles fisicos de la base de datos, y son a estos roles a los que se les otorga el

permiso para la ejecucion de los procedimientos almacenados que permiten el intercambio de datos. (2)

* Herramienta para gestionar roles, usuarios y recursos de un sistema.
® Accion del usuario que le permite identificarse univocamente en un sistema informatico.
® Es cuando se le otorgan permisos a un usuario para realizar ciertas operaciones en un sistema informatico.
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La administracion de sesiones es otro elemento fundamental en la administracién de sistemas, en este

caso se abordara sobre este tema relacionado con las aplicaciones web.

Muchos de los programas que se utilizan en la actualidad requieren autenticar a los usuarios antes de
permitirles el acceso a informacion sensible; tradicionalmente, la forma de reconocer los privilegios de
acceso ha sido mediante el establecimiento de sesiones de usuario. Saber quién esta haciendo qué en
cada momento, es uno de los principios de la seguridad informatica moderna; es por eso que muchas de
las aplicaciones que usamos regularmente requieren la autenticacién de sus usuarios antes de permitirles
el acceso a cierta informacién o a cierto conjunto de transacciones. La forma habitual de llevar a cabo esta
tarea de certificacion del usuario es el establecimiento de una “sesién” la cual normalmente se mantiene
vigente desde que el usuario presenta sus credenciales (nombre de usuario, contrasefia, certificado

digital, etc.) hasta que este cierra el enlace o la actividad cesa por un periodo de tiempo prolongado. (11)

Gestion por procesos

Actualmente el desarrollo de software se orienta a procesos con el objetivo de permitir disefiarlos de
acuerdo con el entorno y los recursos disponibles, normalizando la actualizacion y la transferencia de
informacién de todas las personas que participan en los mismos, garantizando eficiencia, efectividad y
calidad de los servicios. Un proceso es el conjunto de actividades que se encadenan de forma secuencial
y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va
dirigido”. La gestion por procesos busca reducir la variabilidad innecesaria que aparece habitualmente
cuando se producen o prestan determinados servicios y trata de eliminar las ineficiencias asociadas a la

repetitividad de las acciones o actividades, al consumo inapropiado de recursos, etc. (12)

Los sistemas de administracion también se encargan de la configuracion de servidores, con el objetivo de
poder gestionar sus datos identificativos y asignarle las unidades que utilizaran sus servicios, en este caso

se hace necesario asignarle a los servidores las oficinas del CIRP.

Un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios. El término
servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una
maguina cuyo propésito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos. Un
servidor brinda informacién a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se conectan a

un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacién del servidor. (13)
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Un servidor de aplicaciones es una tecnologia basica que proporciona la infraestructura y servicios
claves a las aplicaciones alojadas en un sistema. Entre los servicios habituales de un servidor de
aplicaciones se incluyen los siguientes:

» Agrupacion de recursos (por ejemplo: agrupaciéon de conexiones de base de datos y agrupaciéon de
objetos).
Administracion de transacciones distribuidas.
Comunicacion asincronica de programas normalmente a través de colas de mensajes.
Un modelo de activacién de objetos oportuno.
Interfaces de servicios Web XML automaticas para tener acceso a objetos de empresas.

Servicios de deteccion de errores y estado de las aplicaciones.

YV V V V V V

Seguridad integrada. (13)

1.3.3 Gestién de direcciones

La gestion de direcciones es otro punto fundamental que puede ser tratado como parte de un sistema de
administracion, donde se defina un estandar para la confeccion de la misma y se lleve el control de los
elementos que la conforman.

Se entiende por direccion cualquier tipo de informacion descriptiva que distinga a un lugar del resto. La
direccion es un sencillo y facil método para describir una ubicacion. A diferencia de las coordenadas, una
direccion describe como referencia una ubicacién basada en elementos existentes en una geodatabase’.

En la mayoria de los casos una direccion es facilmente interpretable y entendible. (14)

La geocodificacién es el proceso de asignar una ubicacién, generalmente en coordenadas, a una
direccién mediante la comparacion de elementos distintivos de esta con otros presentes en direcciones de
referencia. (14)

Uno de los conceptos tratados en la gestion de direcciones es asentamiento humano que es utilizado
para nombrar los distintos grupos de poblaciones, a continuacion se explica en qué consisten algunos de
ellos.

" Terminologia en ingles que se utiliza para hacer referencia a una base de datos geografica.
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Un asentamiento humano o poblacional se considera a toda manifestacion o presencia de personas
con residencia fija en un lugar determinado, a partir del cual desarrollan sus actividades vitales. Constituye
la expresion fisica del poblamiento y puede ser segun el nivel de concentracion de las viviendas de dos
tipos: concentrado y disperso.

Un asentamiento humano o concentrado se considera a una agrupacion de 15 o mas viviendas
habitadas o no, de forma permanente, separadas entre si no mas de 50 metros, con un nombre que la
identifigue y linderos determinados que la diferencien de otra, que puede tener o no dentro de su

estructura, instalaciones de servicio, produccion, etc.

Un asentamiento humano o poblacion rural se considera a los lugares con poblacion residente de
forma permanente que no se clasifican como urbanos, los que en funcién del nimero y distancia que

separa a las viviendas gque lo componen, pueden ser concentrados o dispersos.

Un asentamiento humano o poblacion disperso lo constituyen todas las viviendas habitadas o

agrupaciones de ellas, que no estuvieron incluidas dentro de las consideraciones anteriores. (15)

Actualmente en las oficinas del CIRP se cuenta con sistemas que registran las direcciones de las

personas con sus datos basicos. A continuacion se describen dos de ellos.

Base de Datos Nacional del CIRP

El desarrollo de la Base de Datos Nacional del CIRP, implantada en abril de 2006, permitié obtener una
base de consulta obligada para todos los municipios del pais, con un almacenamiento centralizado en la
DIR y un mecanismo de actualizacion propio, diario y confiable. Esta base es utilizada para obtener los
datos identificativos de un sitio Unico y sin necesidad de re teclear datos, en los que pudiera incurrirse en
errores mecanograficos. Utilizando esta misma base de datos funciona hoy un Servicio Web, permitiendo
implementar dentro de cualquier aplicacibn Web la obtencién directa de los datos identificativos de
cualquier persona incluida en la Base de Datos Nacional del CIRP, que almacena los datos identificativos

basicos y la ultima direccién de cada persona. (16)

Base de Datos Nacional del SACIRP
Como consecuencia de la creacion del SACIRP, implantado en todo el pais en noviembre de 2007, tres

meses después se implement6 la Base de Datos Nacional del SACIRP que supera a la del CIRP. La base
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precedente almacena los datos identificativos basicos (nimero de identidad, nombres, apellidos, padres y
la dltima direccion de residencia de la persona), mientras que la Base de Datos Nacional del SACIRP
afiade a las personas nuevos campos, incorpora las fotos y considera todas las direcciones de cada
persona. Se cuenta hoy con mas de 15,4 millones de personas, mas de 8,5 millones de fotos y mas de
18,9 millones de direcciones. Ademas, esta implementacion tiene la ventaja de contar con un mecanismo
propio de actualizacion instantaneo, con lo cual se tiene una copia fiel de las bases provinciales con

diferencias de apenas minutos de desactualizacion. (17)

Oracle Spatial y Oracle Locator

La mayoria de las informaciones sobre negocios tienen un componente de localizacién, como direcciones
de clientes, ventas en un determinado territorio o limites de los servicios inalambricos. Los negocios
pueden beneficiarse de su informacién geografica mediante la incorporacion de un andlisis de localizacion
en sus sistemas de informacién. Esto permite a las organizaciones tomar mejores decisiones y responder

a los clientes méas eficientemente.

Ventajas de Oracle Locator:
» Consultas de cercania y otras relaciones espaciales entre geometrias.
> Ejecuta consultas de localizacion sobre informacion relacional no almacenada en el tipo de
geometria Oracle Spatial.
» Soporte para transacciones largas.
» Almacena e indexa geometrias de vectores en la base de datos.

» Optimiza el rendimiento de las aplicaciones.

Ventajas de Oracle Spatial:
» Ejecuta célculos de longitud y area en geometrias.
> Genera nuevas geometrias tales como buffers® y uniones.
» Lleva a cabo transformaciones de sistemas de coordenadas, para geometrias individuales o capas
completas.

» Almacena informacion de medida lineal. (18)

® Espacio de memoria.
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1.3.4 Gestion de la informacién

Todo sistema de gestion de informacion como su nombre lo indica maneja documentacion importante que
en cierto momento es necesaria obtenerla para ser utilizada por otras personas o sistemas, por lo que es
preciso que cada sistema genere un resumen de la informacion contenida asi como el historial de los
procesos que se llevan a cabo internamente en este, para ello es necesario que dicha informacion se
pueda obtener de un periodo determinado, asi como el total de dichos procesos, a este resumen se le

denomina reporte.

Un reporte es un resumen generado por un sistema, que presenta de manera estructurada y/o resumida
datos relevantes guardados o generados por la misma aplicacién de tal manera que se vuelvan Utiles para
los fines que se tengan. A diferencia de un formulario, los datos dentro de un reporte no pueden ser
manipulados o modificados directamente, sino que tienen que ser modificados en alguna otra parte del
sistema para que se reflejen los cambios una vez que el reporte sea generado nuevamente. Un reporte es
generado dinAmicamente, es decir, cada vez que se realiza una llamada o se invoca desde un sistema, el

reporte actualiza la informacién a los datos mas recientes que estan disponibles. (19)

1.4 Analisis de soluciones existentes

En la actualidad gran parte de los sistemas informéticos cuentan con un Médulo de Administracion con el
objetivo de gestionar sus elementos fundamentales, asi como el acceso y seguridad a la informacién
contenida en estos. A continuaciéon se analizaran algunas de estas aplicaciones existentes en Cuba y el

mundo.

Sistema Automatizado para el Carné de Identidad y Registro de la Poblacién (SACIRP)

Sistema que se utiliza en las oficinas del CIRP, realizado con el fin de facilitar la actualizacion de la
informacién, el cual trabaja sobre la Base de Datos Provincial, permitiendo hacer basquedas de personas
en la Base de Datos Nacional e importar los datos de las mismas a la Base de Datos Provincial. Este
sistema cuenta con un Mdodulo de Administracién donde son gestionadas las direcciones de las personas
por un administrador que existe en cada Seccion Provincial perteneciente al Organo de la Jefatura del
MININT de cada provincia, excepto en Ciudad de la Habana, donde estos sistemas son manejados por la
DIR. Cada administrador provincial se encarga de otorgar los permisos de administracibn a los

funcionarios de cada area de trabajo para que realicen las distintas operaciones sobre este sistema, con el
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fin de llevar a cabo cada tramite. Con esta jerarquia administrativa se logra el control y seguridad de los
procesos de identificacién de las personas. Una de las modificaciones hechas al CIRP es la seguridad
informatica a nivel de usuario, a partir de que:
» Individualiza el trabajo segun el rol asignado al usuario, lo que permite conocer las acciones
realizadas por el mismo.
» Crea trazas de las acciones que se efectian en la aplicacién permitiendo la recuperacion de la

informacioén sin asignar un nuevo namero de sistema. (20)

Sistema Automatizado de Atencion a la Poblacién (SAAP)
Es un sistema informatico realizado con el objetivo de informatizar los procesos de trabajo en las oficinas
del CIRP con el fin de lograr un servicio de excelencia para el pueblo. Desde el punto de vista de
seguridad informatica el sistema garantiza la autenticacion de todos sus usuarios, con administracion
provincial y municipal segun los permisos y roles establecido. Ademas brinda informacion estadistica que
permite ejecutar analisis y valoraciones tanto desde el punto de vista de los indicadores del desempefio de
la oficina, como individual por cada funcionario que participa en los flujos de trabajo. El sistema esta
disefiado para automatizar los procesos de trabajo desde la informacion que se le brinda a la ciudadania,
hasta la entrega del documento de identidad o satisfacer la demanda del servicio que la misma solicite,
transitando en el intermedio por la captacion de la informacién y la realizacion del tramite solicitado. Para
ello tiene definido diferentes roles para ejecutar el trabajo en cada area o ejecutar la fiscalizacion de todo
el proceso a diferentes niveles segun la distribucién de los mismos a los funcionarios, primeros
funcionarios y jefes segun corresponda en la cadena de mando. A continuacion se muestra como se lleva
a cabo la asignacion de roles y permisos:
» Administracion Provincial: Asigna los usuarios por municipio, ejecuta el mantenimiento al
sistema y a su base de datos, asi como tiene acceso a todos los roles del sistema.
» Administracion Municipal: Esta habilitada para el Jefe y 2do Jefe de Unidad o Funcionario
responsable; accede a toda la informacién que brinda el sistema y asigna el rol a los usuarios en
Su municipio, segun la distribucién del trabajo que defina diariamente.
» Recepcion: Brinda informacién a la ciudadania por solicitud, valida los requisitos segun el tipo de
tramite, inserta los datos identificativos del ciudadano en el sistema y garantiza el flujo continuo de

los mismos hacia el funcionario tramitador o area de tramitacion.
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» Archivo: Visualiza segin el nimero de orden asignado por el sistema los datos identificativos de

los ciudadanos para realizar la busqueda del expediente en los casos que corresponda y
marcando su resultado para todos los casos. Ademas ejecuta la blsqueda en los registros
operativos y segun una respuesta refleja los antecedentes policiales de interés para los sistemas
de enfrentamiento.

Tramite: Visualiza y llama al ciudadano por su nimero de orden a partir de que esté listo para
tramitar, marcando esta accion, chequea que se cumplan los requisitos para el tramite segun
corresponda y lo ejecuta directamente en el SACIRP, cuando termina tiene que marcar su
conclusion.

Visualizar: Esta disponible para todos los usuarios que interactian con el sistema; visualizando el
comportamiento de los procesos de trabajo del municipio seleccionado, convirtiéndose en una

herramienta eficaz de gestion. (21)

Sistema Auténomo de Identificacién, Migracion y Extranjeria (SAIME)

Es un sistema realizado para la reestructuracion, modernizacion y automatizacion de la Oficina Nacional

de Identificacion y Extranjeria de Venezuela (ONIDEX). Este sistema cuenta con un Modulo de

Administracion que tiene como obijetivos: el control de las oficinas y los funcionarios que operan con el

sistema SAIME ademas de un conjunto de configuraciones necesarias para el control centralizado y la

eficiencia, seguridad e integridad de los procesos que se llevan a cabo. Este sistema brinda las siguientes

funcionalidades:

>

YV V V V V V VYV VY

Configuracién de oficinas maviles.

Configuracién de usuarios de oficinas.

Configuracién de usuarios.

Configuracién de sesiones y puestos de trabajo.
Configuracién de plantillas de roles para los tipos de oficinas.
Configuracién de servidores.

Generacion de actualizaciones.

Autenticacion de los usuarios en el sistema.

Gestién de usuarios por oficinas. (22)
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1.5 ¢Por qué la necesidad de un Modulo de Administracién para el SUIN?

La DIR como entidad encargada de la identificacion de la poblaciébn cubana necesita de un sistema
completamente seguro en la gestion de los procesos de la identidad nacional por lo que se hace
indispensable la creacion de un sistema capaz de llevar a cabo todos los procesos antes mencionados,
garantizando una completa seguridad de la informacion. A partir de lo antes mencionado surge la
propuesta del Modulo de Administracion del SUIN el cual recoge las funcionalidades principales de
administracién y seguridad de un sistema asi como aquellas que son indispensables para llevar a cabo
cada uno de los procesos en dicho sistema. El M6dulo de Administracion del SUIN llevara a cabo la
gestion de los elementos fundamentales en la realizacion de cada uno de los trdmites que se realicen, con

el fin de garantizar el control de toda la informacion referente a los mismos.

1.6 Ambiente de desarrollo

Para llevar a cabo un proceso de desarrollo de software se hace necesario el uso de metodologias de
desarrollo, herramientas para el modelado de los procesos y la implementacién de la aplicacion. A
continuacion se describiran las herramientas que se decidieron utilizar para el desarrollo del sistema

propuesto, abordando las funcionalidades y ventajas que estas presentan.

1.6.1 Metodologia de desarrollo
Una metodologia debe definir con precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con
practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacion de la metodologia al proyecto y guias para uso
de herramientas de apoyo. Para poder desarrollar un producto de software que cumpla con la calidad
requerida se hace necesario utilizar una metodologia que guie el trabajo del equipo de desarrollo,
indicando los procesos que se llevaran a cabo a medida de que vaya evolucionando el sistema. El uso de
metodologias permite planificar y controlar el desarrollo del sistema desde sus inicios hasta obtener el

resultado esperado.

MSF® for CMMI*® Process Improvement

MSF for CMMI se centra en el proceso, la comprensién de la variacién, y la gestion a través de la

reducciéon de la variacién, a través del uso de la garantia de calidad, riesgo, gestiébn de problemas vy

° Microsoft Solution Framework.
1% Capability Maturity Model Integration.
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técnicas de ingenieria mejorada introducida en condiciones controladas. Esto fomenta la conducta
funcional mediante un mejor trabajo en equipo, intercambio de conocimientos y sugerencias de mejora.

Unido al Team Model*!

representan el ciclo completo de vida del proyecto, incluida la vision, la produccion,
uso y mantenimiento. Cada miembro del equipo tiene al menos una de las funciones y es responsable de
promover su rol en la realizacion de las actividades para desarrollar el proyecto. El trabajo orientado hacia
el trabajo en equipo y el consenso de los juegos de rol facilita los controles y contrapesos necesarios para

garantizar la calidad global y clientes satisfechos en el marco de desarrollo.

La integracion de MSF con el Team System ofrece soporte para un desarrollo rapido e interactivo que
ademas permite aprendizaje continuo y refinamiento. Los ciclos e iteraciones permiten la disminucién de
los errores en la aplicacion y la mejora continua de los procesos. MSF for CMMI Process Improvement
define cinco fases para el ciclo de vida del proyecto las cuales encapsulan actividades y workstream'.
Cada fase comienza cuando aun la anterior no ha llegado a su fin, permitiendo asi, la continuidad o no del

trabajo para lograr el avance del proceso de desarrollo. (23)

1.6.2 Modelado de Procesos de Negocio
Después de haber definido la metodologia de desarrollo es necesario modelar los procesos de negocio

con el objetivo de especificar y documentar las funcionalidades del sistema.

Altova UModel 2009 para el modelado de procesos
Altova UModel 2009 es una herramienta de modelado para disefiar visualmente modelos de
aplicaciones en UML™. Genera cédigo Java, C#, o Visual Basic .NET y documentacién del proyecto.
Esta herramienta combina la interfaz visual con funciones de usabilidad superiores para ayudar a nivelar
la curva de aprendizaje de UML. A continuacién se muestran sus principales caracteristicas con respecto
al desarrollo de software basado en las capacidades de modelado avanzado:

» Soporte para los catorce tipos de diagramas UML.

» Modelado de esquemas XML en diagramas UML.
» Diagramas de proceso de negocio (BPMN).
>

Generacion de cédigo fuente en lenguajes Java, C#, y Visual Basic .NET.

' Modelo de Equipo.
!2 Secuencia de actividades de trabajo.
'3 Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language).
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Ingenieria inversa de cédigo fuente y ficheros binarios Java, C# y VB.NET.
Sincronizado de modelo y codigo a través de ingenieria de ida y vuelta.

Crea diagramas de secuencia desde el cédigo fuente de la ingenieria inversa.
Generacion de documentacion personalizable de proyecto.

Compartir subproyectos para colaboracién o reutilizacion.

Capas de diagramas con visibilidad selectiva.

Hipervinculos ente diagramas, documentos, o paginas Web.

Soporte para intercambio de modelos XMl 2.1.

Integracion con sistemas de control de versiones.

API* extendida para permitir manipulaciones externas.

V V. V V V V V V VYV V V

Estrecha integracién con Visual Studio y Eclipse. (24)

Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN es un estandar de modelado de procesos de negocio, que ofrece la representacion gréafica de las
diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la
secuencia de procesos Yy los mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes. BPMN tiene
un enfoque en procesos de negocio, UML se enfoca al disefio de software y por lo tanto ambas notaciones
son totalmente compatibles entre si. Esta notacion fue utilizada para el modelado de los procesos llevados
a cabo en el Médulo de Administracion del SUIN. (25)

1.6.3 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)
Los sistemas de Gestidn de Bases de Datos son aplicaciones que permiten a los usuarios definir, crear y
mantener la base de datos y proporciona un acceso controlado a la misma. Un SGBD es la aplicacion que
interactla con los usuarios de los programas de aplicacion y la base de datos. Algunos de los SGBD mas
conocidos son: SQL, DB2, SLQ/DS, ORACLE, INGRES, INFORMIX, SYBASE, PARADOX, DBASE,
ACCESS, FOXPRO, R, RM/T y RM/V2.

1.6.3.1 Oracle 11g como Sistema Gestor de Bases de Datos
Oracle Database 11g proporciona nuevas e innovadoras funcionalidades que garantizan alto rendimiento,

alta escalabilidad, fiabilidad y seguridad mediante el uso de plataformas grid'®, asegurando altos niveles

* Interfaz de programacion de aplicaciones.
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de calidad de servicio e incrementos de la flexibilidad de negocio reduciendo ademas los costes de
explotacion. Es la primera base de datos del mundo en incluir funcionalidades que permiten hacer pruebas
de cambios en aplicaciones simulando las cargas reales generadas por los usuarios en los entornos de
produccion. A continuacion se muestran algunas de las caracteristicas de esta herramienta que muestran
Sus ventajas:

Caracteristicas de Oracle 11g:
» Gestion eficiente y segura de todo tipo de datos
Arquitectura de maxima disponibilidad
Gestion de datos XML
Mejoras en los pool de conexiones y en los caches de resultados

Mejoras en el desarrollo de aplicaciones

YV V. VYV V V

Mejoras en la automatizacién y en la auto-administracion de la base de datos (26)

1.6.4 Herramientas para el entorno de desarrollo
Para la realizacion de aplicaciones cada vez mejores y con gran calidad se deben utilizar herramientas
gue permitan implementar procesos coherentes en el mejor tiempo posible. A continuacién se hace un

estudio de las herramientas que se utilizaran en el desarrollo de la aplicacion propuesta.

1.6.4.1 Visual Studio Team System 2008 como herramienta de desarrollo
Microsoft Visual Studio Team System es un sistema integrado de gestién de ciclo de vida de aplicaciones,
solucion basada en herramientas, procesos y orientacion. El uso de esta herramienta permite:
» Colaborar y comunicarse eficazmente con otros miembros del equipo y partes interesadas del
negocio, como pueden ser los clientes.
» Garantizar la calidad en todas las fases del proceso de desarrollo.
» Mejorar la visibilidad del estado del proyecto y la calidad, y utilizar esos datos para tomar

decisiones en tiempo real. (27)

Ofrece una amplia gama de herramientas para todas las fases del desarrollo de software, incluidos la

creacion, la prueba, la implementacién, la integracién y la administracion. Estas herramientas son:

'* Tecnologia que permite que los ordenadores compartan informacion, capacidad de procesamiento, aplicaciones y
dispositivos totalmente heterogéneos.
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» Sistema de proyectos para administrar los datos requeridos para el desarrollo de aplicaciones de
Su proyecto.

» Herramientas de edicion de cédigo para escribir y modificar texto y cédigo.

» Herramientas de refactorizacion y depuracion para mejorar el cédigo e identificar y resolver
errores logicos.

» Herramientas de generacion de informes para ayudarlo a llevar registros y para tareas de
administracion.

» Herramientas avanzadas para disefiar, implementar, analizar, probar y evaluar el progreso del
desarrollo de aplicaciones.

» Opciones de lenguajes que incluyen JScript 8.0, Visual Basic 2008, Visual C# 2008 y Visual C++
2008.

» Herramientas de plataformas para la escritura de aplicaciones para las tecnologias de Office,
Windows CE™®, .NET y Windows.(28)

1.6.4.2 Plataforma de desarrollo .NET

.NET Framework es la plataforma de desarrollo de codigo administrado de Microsoft. Esta formado por
una serie de herramientas y librerias con las que se pueden crear todo tipo de aplicaciones, desde las
tradicionales aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones para XBOX' (XNA'®) pasando por desarrollo
web (ASP.NET), desarrollo para méviles (Compact Framework), aplicaciones de servidor (WPF'°, WCF?),
etcétera. (29)

.NET Framework version 3.5
.NET Framework 3.5 agrega de forma incremental las nuevas caracteristicas de .NET Framework 3.0. Por
ejemplo, los conjuntos de caracteristicas de WF*, WCF, WPF y Windows CardSpace. Ademéas .NET

Framework 3.5 contiene una serie de caracteristicas nuevas en distintas areas tecnoldgicas que se han

18 Sistema operativo para dispositivos méviles de 32-bits inteligentes y conectados.

" Primera videoconsola de sobremesa producida por Microsoft en colaboracion con Intel y Nvidia.

8Conjunto de herramientas con un entorno de ejecucién administrado que facilita el desarrollo de juegos de
ordenador y de gestion.

' Windows Presentation Fundation.

0 Windows Communication Fundation.

1 Windows Workflow Foundation.
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agregado como nuevos ensamblados para evitar cambios destacados. Algunas de estas caracteristicas
son:
> Integracion total de LINQ?* y del reconocimiento de los datos. Esta nueva caracteristica le permitira
escribir codigo en idiomas habilitados para LINQ para filtrar, enumerar y crear proyecciones de
varios tipos de datos SQL, colecciones, XML y conjuntos de datos usando la misma sintaxis.
> ASP.NET AJAX le permite crear experiencias web mas eficaces, mas interactivas y con un gran
indice de personalizacién que funcionan con los exploradores mas usados.
> Nueva compatibilidad con el protocolo web para generar servicios WCF, como por ejemplo AJAX,
JSON, REST, POX, RSS, ATOM y distintos estandares WS-* nuevos.
» Compatibilidad total con las herramientas de Visual Studio 2008 para WF, WCF y WPF, incluida la
nueva tecnologia de servicios habilitados para flujos de trabajo. Nuevas clases en la biblioteca de

clases base (BCL?®) de .NET Framework 3.5 que tratan numerosas solicitudes de cliente comunes.

.NET Compact Framework versién 3.5 amplia la compatibilidad con aplicaciones méviles distribuidas al
incorporar la tecnologia WCF. También agrega nuevas caracteristicas de lenguaje como LINQ, incluye
nuevas API basadas en los comentarios de la comunidad y mejora la depuracion con herramientas y

caracteristicas de diagnostico actualizadas. (30)

Servicios duraderos

.NET Framework 3.5 también incorpora la compatibilidad con los servicios de WCF que utilizan el modelo
de persistencia de WF para almacenar la informacion de estado del servicio. Estos servicios duraderos
conservan la informacion de estado en el nivel de la aplicacién, de modo que si una sesion se interrumpe
y se reanuda de nuevo mas tarde, la informacién de estado de ese servicio se puede volver a cargar

desde el almacén de persistencia. (31)

1.6.4.3 Windows Workflow Foundation (WF)
Windows Workflow Foundation es una plataforma que permite a los usuarios crear un flujo de trabajo en
sus aplicaciones. Es basicamente una coleccion compuesta por un motor de ejecucién, un motor de

reglas, una serie de actividades, una serie de servicios de apoyo en tiempo de ejecucién y un disefiador

%2 Language Integrated Query.
8 Base Class Library.
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gue permite a los desarrolladores disefiar sus flujos de trabajo graficos para Visual Studio, y puede ser
utilizado en escenarios simples, como seria mostrar controles de interfaz de usuario, basados en entradas
de usuarios, o escenarios complejos. WF viene con un modelo de programacién extensible y un disefiador
para construir actividades que encapsulan la funcionalidad del flujo de trabajo para usuarios finales o para
reutilizarlos a través de multiples proyectos. Uno de los aspectos mas interesantes de WF es la
separacion entre el codigo de procesos de negocio y la ejecuciéon real, a menudo un requisito en la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). (32)

1.6.4.4 Lenguaje de programacion C#
Es un lenguaje orientado a objetos, disefiado para ser utilizado en la plataforma .NET.

Caracteristicas:

» Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios en
.NET. Por ejemplo:

e EIl cddigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no necesita de ficheros
adicionales al propio.

e El tamafio de los tipos de datos bésicos es fijo e independiente del compilador, sistema
operativo 0 maguina para quienes se compile (no como en C++), lo que facilita la
portabilidad del cédigo.

¢ No se incluyen elementos poco utiles de lenguajes como C++ tales como macros, herencia
multiple, la necesidad de un operador diferente del punto () o acceder a miembros de
espacios de nombres (::).

» Orientado a objetos: No admite ni funciones ni variables globales sino que todo el cédigo y datos
han de especificarse dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas por
conflictos de nombres y facilita la legibilidad del cddigo.

> Eficiente: En principio, en C# todo el cddigo incluye numerosas restricciones para asegurar su
seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a diferencia de Java, en C# es posible
saltarse dichas restricciones manipulando objetos a través de punteros. Para ello basta marcar
regiones de cédigo como inseguras y podran usarse en ellas punteros de forma similar a como se
hace en C++, lo que puede resultar vital para situaciones donde se necesite una eficiencia y

velocidad de procesamiento muy grandes.
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>

Orientado a componentes: La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio de
componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o menos
complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite definir cOmodamente propiedades (similares a
campos de acceso controlado), eventos (asociacién controlada de funciones de respuesta a
notificaciones) o atributos (informacion sobre un tipo o sus miembros). (33)

1.6.45 Capa de Acceso a Dato “Entity Framework”

Esta diseflado para permitir a los programadores crear aplicaciones de acceso a datos programando con

un modelo de la aplicaciébn conceptual en lugar de programar directamente con un esquema de

almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de cd6digo y mantenimiento que se necesita

para las aplicaciones orientadas a datos. Las aplicaciones de Entity Framework ofrecen las siguientes

ventajas:

» Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado en la
aplicacion, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.

> Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacion rigida de un motor de datos o de un
esquema de almacenamiento.

» Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento pueden
cambiar sin tener que cambiar el codigo de la aplicacion.

» Los programadores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacion coherente que se
puede asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en
sistemas de administracion de base de datos diferentes.

» Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de almacenamiento.

» La compatibilidad con Language Integrated Query proporciona validacion de la sintaxis en el

momento de la compilacion para consultas en un modelo conceptual.

Entity Framework permite a los programadores trabajar con datos en forma de objetos y propiedades

especificas del dominio, por ejemplo, con clientes y direcciones, sin tener que pensar en las tablas de las

bases de datos subyacentes y en las columnas en las que se almacenan estos datos. (34)
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1.6.4.6 LINQ: lenguaje para enlazar el mundo de los datos con el mundo de los lenguajes de
programacién
Language Integrated Query (LINQ) es un conjunto de caracteristicas en Visual Studio 2008 que agrega
eficaces capacidades de consulta a la sintaxis de los lenguajes C# y Visual Basic. LINQ incluye patrones
estandar y de facil aprendizaje para consultar y actualizar datos, y su tecnologia se puede extender para
utilizar potencialmente cualquier tipo de almacén de datos. Visual Studio 2008 incluye ensamblados de
proveedores para LINQ que habilitan el uso de LINQ con colecciones de .NET Framework, bases de datos
de SQL Server, conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML. Es un modelo de programacion que
simplifica y unifica la implementacion de acceso a cualquier tipo de dato. LINQ no impone a usar una
arquitectura especifica mas bien facilita la implementacion de varias arquitecturas existentes para acceso
a datos. LINQ para SQL* es una implementacién de O/RM? que viene con la nueva version del .NET
Framework y permite modelar bases de datos relacionales con clases de .NET. Se puede consultar bases

de datos asi como actualizar, afiadir y borrar datos de ellas. (35)

1.7 Conclusiones parciales

» En este capitulo se realizé el estudio de aplicaciones en el &mbito nacional e internacional, las
cuales contienen un Modulo de Administracion para lograr el control de la estructura organizativa
de las mismas.

» Después del andlisis de otras soluciones se realiz6 el estudio de las funcionalidades que cumplian
con el objetivo de dar solucion al proceso de administracién del SUIN, se vio la necesidad de la
implementacioén de un Médulo de Administracion ya que estas soluciones no satisfacian todas las
necesidades del cliente.

» Se hizo un estudio de los principales conceptos relacionados con la administracién de los sistemas
y su relacién con los elementos que seran tratados en la solucién del Médulo de Administracion del
SUIN.

> Se llevd a cabo el estudio de las caracteristicas y ventajas de las herramientas utilizadas en los

procesos de desarrollo de software.

% Siglas del inglés Structured Query Language.
% Siglas del inglés Object Relational Mapping (Mapeador de Objetos Relacionales).
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CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo se hace un estudio del proceso actual de administracion y seguridad de los sistemas
informaticos en las oficinas del CIRP definiendo las principales deficiencias que existen con el fin de dar
solucion a las mismas. Se definen y describen las principales funcionalidades que debe cumplir el sistema
para llevar a cabo la gestidon y configuracion de los principales elementos que son manejados en los
procesos de identificacion de las personas.

2.2 Modelo de dominio

Después de haber hecho un estudio detallado de como se llevan a cabo los procesos de gestiéon de los
elementos administrativos en las unidades del CIRP, se realiz6 un modelo de dominio que esquematizara
las entidades conceptuales presentes y que permitiera dejar claro el entorno y el alcance del negocio a
automatizar. En el siguiente modelo de dominio se muestra la relacion que existe entre los conceptos
tratados en el andlisis de la administracion de los sistemas de las oficinas del carné de identidad,

destacando los elementos de control y estructura que son utilizados. (Ver Fig. 1 Modelo de Dominio)
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2.2.1 Diagrama de clases del Modelo de Dominio
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2.2.2 Descripcion del diagrama de clases del Modelo de dominio
Las oficinas del CIRP estan estructuradas por areas de procesos funcionalidades para llevar a cabo la
tramitacion de los documentos de identidad nacional, estas son: Area de Recepcion, Archivos, Tramite,
Confeccién y Entrega. En estas &reas los procesos son llevados a cabo por funcionarios los cuales tienen
roles diferentes. Cuando una persona se dirige a una oficina del CIRP y solicita un tramite es atendido en
la Recepcion por el funcionario de dicha area. En esta area se recogen los datos de la persona en el
SAAP, posteriormente el funcionario del Area de Archivos hace una busqueda en el sistema que contiene
los antecedentes penales de todas las personas (SCORE), ademas de buscar los datos de las personas
en los archivos de la oficina. Después el funcionario del Area de Tramite con el uso del SACIRP gestiona
los datos relativos al trdmite que esta realizando la persona. Finalmente se confecciona el documento de
identidad en el area correspondiente y se le entrega a la persona. Estos sistemas cuentan con un Médulo
de Administracion para la gestion de los elementos administrativos. Con respecto al SAAP existe un
Administrador provincial que es el encargado de otorgar el rol de administrador a cada Jefe de Unidad, el
cual asigna los permisos a los funcionarios en las oficinas. Para la administracion del SACIRP existe un
Administrador provincial que es el encargado de gestionar las direcciones de las personas y otorgar los
permisos a los funcionarios en las oficinas, excepto en Ciudad de la Habana, donde la administracion se

lleva a cabo directamente por la DIR.

2.2.3 Glosario de conceptos del Modelo de dominio

» Oficina DIR: Oficina de Direccién de Identificacidn y Registros que atiende a nivel nacional todos
los procesos de identidad de las personas.

» Oficina Provincial: Oficina Provincial que se encarga de dirigir y controlar los procesos llevados a
cabo en cada oficina del CIRP de los municipios.

» Oficina CIRP: Oficina del Carné de Identidad y Registro de la Poblacién donde se realizan los
tramites correspondientes a la identificacion de las personas.

> Area CIRP: Area funcional donde se realiza un determinado grupo de procesos relacionados con
los tramites en las oficinas del CIRP.

> Recepcion, Archivos, Tramite, Confeccidon y Entrega: Areas que conforman las oficinas del
CIRP.

» Tramite: Conjunto de actividades con un inicio y un fin donde el resultado en este caso es un

documento de identidad.
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» Sistema SAAP: Sistema Automatizado de Atencién a la Poblacion, donde se almacenan los datos
de la persona que solicita un tramite, este sistema se encuentra en la Recepcion.

» Sistema SCORE: Sistema donde se realiza la busqueda de los antecedentes penales de cada
persona, se encuentra en el area de Archivos.

» Sistema SACIRP: Sistema donde se realizan los tramites del carné de identidad, se encuentra en
el area de Tramite.

» Funcionario de Recepcion: Persona encargada de atender a la persona que solicita un tramite e
inserta los datos de esta persona en el SAAP.

» Funcionario de Archivos: Persona encargada de buscar los antecedentes penales de la persona
en el SCORE y los datos personales en los archivos.

» Funcionario de Tramite: Persona encargada de realizar el tramite solicitado.

» Administrador: Rol que asume la persona encargada de gestionar los datos en los sistemas
SAAP y SACIRP.

» Modulo de Administracion del SAAP: Md6dulo donde se gestionan los datos de las personas.

» Mobdulo de Administracién del SACIRP: Modulo donde se gestionan las direcciones de las
personas.

» Jefe de Unidad: Asume el rol de Administrador de los sistemas, es el encargado de gestionar los

permisos sobre estos, y la informacién que hay en ellos.

2.3 Concepcion de los médulos del sistema

Con el fin de automatizar y mejorar los procesos de identificacion nacional que se llevan a cabo en las
oficinas del CIRP actualmente se ha decidido la realizacién de un Sistema Unico de Identificacion
Nacional que sea capaz de dar solucion a todas las dificultades existentes con respecto a la tramitacion de
los documentos de identidad. El sistema se ha divido en 7 mddulos con el fin de agrupar las
funcionalidades mas importantes que deben ser cumplidas y asi lograr una mejor estructura y
organizacién de la secuencia de dichos procesos, estos son: Recepcion, Captura de datos, Captura de
documentos, Captura de imagenes, Supervision, Personalizacion y Entrega. Todo sistema debe contar
con un mecanismo que garantice la gestion y seguridad de la informacion, asi como la configuracién de
sus elementos mas importantes. EI Modulo de Administracion surge con la necesidad de configurar y
gestionar los elementos que seran utilizados en la realizacion de los procesos de cada uno de los médulos

antes mencionados. Para dicha gestion se han definido tres niveles que garantizan los permisos con el fin
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de lograr la seguridad del sistema. Una de las funcionalidades méas importantes que implementa este

modulo es la Gestion de las direcciones, elemento fundamental en la identificacion de la persona.

También se encarga de la Gestion de nomencladores. A continuacion se muestra la estructura de los

mddulos del SUIN. (Ver Fig. 2 Concepcién de los modulos del SUIN)

Flujo de los Mddulos del SUIN

Recepcion

x

Captura de
Datos

L 4

Capturade

Documentos

8
Captura de » Administracion

Imagenes

3

Supervisién El Mdédulo de Administracion esta
separado del Flujo principal de los
-.- Modulos del SUIN pero se relaciona

con ellos.

Personalizacion

3

Entrega

Fig. 2 Concepcion de los médulos del SUIN

2.3.1 Roles del Médulo de Administracion

El MAdulo de Administracion del SUIN cuenta con tres roles fundamentales que son los encargados de

llevar a cabo todas las funcionalidades que este posee. Estos roles se corresponden con los tres niveles

de acceso a la gestién de la informacién, ellos son: Administrador Nacional, Administrador Provincial y

Administrador de Unidad. A continuacion se muestra la descripcion detallada de los mismos. (Ver Tabla 1

Roles del Médulo de Administracion)

Rol

Objetivo

Administrador Nacional

Garantizar la administraciéon del SUIN a nivel

Nacional.

Especificamente puede realizar acciones tales como: crear los
niveles de precedencia para conformar las reglas que se
utilizaran en la confeccién de las direcciones y gestionar los
nomencladores que son utilizados en los distintos procesos
gue se realizan en el sistema. También puede realizar las

operaciones del Administrador a nivel Provincial y el
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Administrador a nivel de Unidad.

Administrador Provincial

Garantizar la administracion del SUIN a nivel Provincial.
Especificamente se encarga de ejecutar diferentes acciones
en el sistema tales como: la gestion de los tipos de lugares,
lugares y los inmuebles, elementos fundamentales en la
confeccion de una direccion. Ademas de realizar las

operaciones del Administrador a nivel de Unidad.

Administrador de Unidad

Garantizar la administracién del SUIN a nivel de Unidad.
Especificamente se encarga de asignarle una direccion a una

persona u otro elemento.

Tabla 1 Roles del Médulo de Administracion

2.3.2 Especificacion de los requisitos funcionales (ERF)

Para la realizacion del Médulo de Administracion se llevé a cabo un estudio de todas las funcionalidades

que este debe cumplir, con esta informacién se hizo la especificacion de requisitos para tener un mejor

entendimiento de lo que el sistema debe hacer y poder implementar un modulo con la calidad requerida.

En la ERF se describen cada uno de los requisitos, que son el elemento conductor del desarrollo del

sistema. A continuacion se mostrara la especificaciébn del requisito funcional “Crear Direccién. Para

realizar un analisis profundo de las especificaciones de los requisitos funcionales ver ANEXO | “Catalogo

de requisitos”.

RF1. Crear direccién

RF1.1. Mostrar listado de las Provincias

RF1.2. Permitir seleccionar una Provincia

RF1.3. Mostrar listado con los Municipios de la Provincia seleccionada

RF1.4. Permitir seleccionar un Municipio

RF1.5. Mostrar listado con los grupos de lugares existentes

RF1.6. Permitir seleccionar un grupo de lugar

RF1.7. Mostrar listado con los tipos de lugares del grupo seleccionado

RF1.8. Permitir seleccionar un tipo

RF1.9. Mostrar una tabla con el listado de lugares existentes del tipo seleccionado
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RF1.10. Permitir seleccionar un lugar
1.10.1 Mostrar un menu con las diferentes opciones que se podran realizar a partir del lugar
seleccionado.
a) Opciones a realizar:
i) Mostrar listado con los grupos de lugares contenidos en el lugar seleccionado
e Sise selecciona un grupo de lugar:
1. Mostrar listado con los tipos de lugares del grupo seleccionado
2. Permitir seleccionar un tipo
3. Mostrar el listado de lugares existentes del tipo seleccionado
i) Gestionar inmueble en el lugar seleccionado
e Mostrar listado de inmuebles existentes en el lugar seleccionado:
Kilémetro
NUmero del inmueble
Cédigo postal

Tipo de inmueble

o~ 0N PR

Punto de referencia

e Permitir seleccionar un inmueble

e Mostrar la direccidén conformada con los datos del inmueble creado y el lugar donde
se encuentra

e Permitir adicionar la direccién conformada

2.3.3 Modelo de proceso mejorado
Una vez que se definen los requisitos funcionales que el médulo debe satisfacer, se realiza el modelado
de los procesos con el objetivo de representar las actividades llevadas a cabo por el Médulo lo mas
exactas posible. Cuando un proceso es modelado se puede apreciar la interrelacién que existe entre las
actividades, definir los puntos de contacto con otros procesos, asi como identificar los subprocesos

comprendidos.

Para llevar a cabo la Gestion de direcciones el primer paso es realizar la Gestion de regla de direccion,
este proceso consiste en crear cada una de las estructuras que puede tener la direccion. Estas reglas son

estandares utilizados para poder crear y validar una direccién. También tienen que ser gestionados los
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datos de la direccion, para ello se realiza la denominada Gestion de tipos de lugares, la Gestién de
lugares y la Gestion de datos del inmueble. Después que se han gestionado los elementos que conforman
las direcciones se puede hacer el proceso de Gestion de direccion. Una direccion estd compuesta por una
Provincia, un Municipio, los datos del lugar en correspondencia con los elementos que presente, digase
Localidad, Agrupacion o Via, una direccion puede contener hasta 6 elementos ordenados de la siguiente
manera: 1 Localidad, 2 Agrupaciones y 3 Vias. Una vez seleccionados estos elementos se especifican los
datos que conforman un inmueble, estos son: nimero del inmueble, nimero del kilbmetro si el inmueble
se encuentra ubicado en alguno, un punto de referencia, el cddigo postal y el tipo de direccion. Si la
direccion creada cumple con las reglas establecidas entonces se inserta en el sistema. A continuacion se
muestra el diagrama de proceso mejorado del requisito “Crear direccion” (Ver Fig. 3 Modelo de proceso
mejorado “Crear direccion”). Para realizar un analisis profundo de los diagramas de proceso mejorado ver
ANEXO Il “Diagrama de proceso mejorado”.

Administracion

Q_’[ Mostrar Provincias. )

( Mostrar Municipios de la Provincia seleccionada.

.

Mostrar los grupos de lugares

v

C Maostrar los tipos del grupo seleccionado.

Gestionar lugar

Mostrar lugares del tipo seleccionado.

el lugar? Gestionar tipo de lugar.
i s

Eliminar

Adicionar

Accién a[realizar
Eliminar

r Modificar
Adicionar
Modificar

iRealizar otra accién?

Validar direccion.

Guardar direccion.

Fig. 3 Modelo de proceso mejorado “Crear direccion”
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2.3.4 Descripcién de requisitos funcionales

Una vez que los requisitos funcionales han sido identificados y se han definido los roles, entonces se
describen estos requisitos. La descripcion facilita la implementacion del sistema ya que en ella se definen
las entidades que se van a utilizar, las condiciones que debe cumplir la aplicacion inicialmente, explica la
secuencia de actividades entre el rol y el sistema para llevar a cabo las funcionalidades descritas, asi
como el resultado que se espera después de realizada cada una de las operaciones. A continuacion se
muestra la descripcidon del requisito funcional “Crear direccion” (Ver Tabla 2 Descripcion del requisito
“Crear direccion”). Para realizar un analisis profundo de las descripciones de los requisitos funcionales ver
ANEXO Il “Descripcion de requisitos funcionales”.

RF1. Crear direccién

Propdsito Gestionar una direccion
Roles Administrador a nivel Provincial.
Precondiciones El Administrador a nivel Provincial debe haberse autenticado con una Provincia especifica.

Deben existir Municipios.
Entidades Entidad Atributos

tratadas NGRUPOLUGAR a) idgrupolugar
b) descripcion
c) fecharegistro
NTIPOLUGAR a) idtipolugar
b) descripcion
c) fecharegistro
d) idgrupolugar
NLUGARGENERAL a) idlugargeneral
b) descripcion
c) sinonimo
d) fecharegistro
e) idlugarpadre
f) idtipolugar
g) idprovincia

h) idmunicipio
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Descripcion

DINMUEBLE a) idlugar
b) idtipodireccion
c) iddireccion
d) km
e) codigopostal
f)  puntoreferencia
g) numero
h) fechaactualizacion
DDIRECCION a) iddireccion
b) coordendas
c) tira
1.1 Mostrar el listado de las Provincias.
1.2 Seleccionar una Provincia.
1.3 Mostrar el listado de los Municipios de la Provincia seleccionada.
1.4 Seleccionar un Municipio.
1.5 Mostrar el listado con los grupos de lugares existentes.
1.6 Seleccionar un grupo de lugar.
1.7 Mostrar el listado con los tipos de lugares del grupo seleccionado en este Municipio.
1.8 Seleccionar un tipo.
1.9 Mostrar una tabla con el listado de lugares existentes del tipo seleccionado.

1.9.1 Mostrar un menu con las diferentes opciones que se podran realizar a partir
del lugar seleccionado.

a) Opciones a realizar:

i) Mostrar el listado con los grupos de lugares contenidos en el lugar
seleccionado.

e Sise selecciona un grupo de lugar:

1. Mostrar el listado con los tipos de lugares del grupo
seleccionado.

2. Mostrar el listado de lugares existentes del tipo seleccionado.
e Si se selecciona la opcion “Gestionar inmueble”:

1. Mostrar listado de inmuebles existentes en el lugar
seleccionado:

a. Kilémetro

b. NuUmero del inmueble
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c. Cadigo postal

d. Tipo de inmueble

e. Punto de referencia

2. Seleccionar un inmueble

3. Si se selecciona la opcién “Adicionar”:

a. Mostrar elementos que conforman un inmueble:

Kildbmetro

Numero del inmueble
Cadigo postal

Tipo de inmueble

Punto de referencia

b. Adicionar inmueble.

4. Si se selecciona la opcién “Modificar”:

a. Mostrar valores posibles a modificar del
seleccionado.

Kilometro

Numero del inmueble
Cédigo postal

Tipo de inmueble

Punto de referencia

b. Modificar inmueble.

inmueble

5. Si se selecciona la opcién “Eliminar” se elimina el inmueble
seleccionado.

6. Si se selecciona la opcion “Aceptar”, adicionar la direccion
conformada.

7. Si se selecciona la opcién “Cancelar”, se cancela la operacion
de crear una nueva direccion.

Validaciones 1. Las validaciones de las restricciones de los datos por el diccionario de datos.

Postcondiciones Se crearon las direcciones.

Tabla 2 Descripcion del requisito “Crear direccion”
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2.3.5 Prototipo de interfaz de usuario
El disefio de interfaces de usuario es una tarea fundamental en el desarrollo de un sistema, ya que es la
primera vista que tenemos de la aplicacion, sirve ademas como elemento de apoyo para la validacién con
el cliente. La calidad de las interfaces de usuario influye en el éxito o fracaso de una aplicacion. A
continuacion se presenta el prototipo de interfaz de usuario como propuesta de solucion al requisito
funcional “Crear direccién” (Ver Fig. 4 Prototipo de interfaz de usuario “Crear direccién”). Para realizar un
estudio de los restantes prototipos de interfaz de usuario ver ANEXO Ill “Descripcidn de requisitos

funcionales”.

dministracion

Datos del inmueble
Adicionar | | Modificar | [ Eliminar |
Ki N odigo P. Ti| R i - )

m amero Cadigo po eferencia Kilémetra: Tipo

1 5 20100 Casa - 5 = Escusla

2 9 20200 C. Trabajo | Pto Mando — s v)l{

3 15 20400 Oficina Consultorio NUMmere Cadigo P.
37 st 20 100 3

w =
Punto de referencia
Direccion
Calle 367 No.37 KmS1 Ef 166 y 178 Edif:16631 Esc:2 Repa:Mulgoba Boyero Ciudad Habana C.postal: 10400

Fig. 4 Prototipo de interfaz de usuario “Crear direccion”

2.4 Modelo de datos
Una vez que se han definido y modelado las funcionalidades que debe realizar el médulo a implementar,
se deben definir las entidades del negocio con sus atributos, que no son mas gque elementos gestionados

y utilizados para realizar operaciones. Estas entidades son tratadas en la declaracién de los servicios e
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implementacion de los métodos. En el levantamiento de requisitos se construyé una version estable del

Modelo de datos para la validacion con el cliente. Este Modelo sera actualizado en el Analisis y Disefio. A

continuacion se muestra el Modelo de datos correspondiente a la creacion de direcciones y se explican

sus entidades fundamentales con sus atributos. (Ver Fig. 5 Modelo de datos)

dDireccionExtranjero

dPersonalireccion

FRidpersona (FK)
Biddireccion (FK)
idtipodireccion (FK)

tv fechaalta

dDireccion

P iddireccion

< tira

O

dVivienda

nReglaLugar

k] idreglalugar

2 descripcion
2 formatal

< formate2

< formate3

< formated

< formateS

7 fecharegistro

JEEEE

|
|
|
+
dLugar

-&idlugar

% idprovincia (FK)
% idmunicipio (FK)

2 codigopostal
¥ valor

<7 valor2

< valor3

< valord

< valors

< referencia

% idreglalugar (FK)

-
% iddireccion (FK)

% idlugar (FK)

*

[ﬂ iddireccion (FK)

-

{

@ km

% numero
i piso

i escalera

dDireccionElectoral

l-ﬁ iddireccion (FK)

% idcdr (FK)
% idzena (FK)

% idcircunscripcion (FK)
% id consejopopular (FK)

% idprovincia (FK)
% idmunicipio (FK)

niMunicipio
.
B idprovincia (FK)

nProvincia

Fid provincia

“ descripcion
2 fecharegistro

|

$ idmunicipio

7 %2 descripcion

2 fecharegistro

nVia

§ idvia

i descripcion

) sinonimos.

i fecharegistro
% idprovincia (FK)
% idmunicipio (FK)
% idtipovia (FK)

nAgrupacion

¥ idagrupacion

nTipoVia

i k4 idtipovia

¥ descripcion
2 fecharegistro

i descripcion

i} fecharegistro
% idprovincia (FK)
% idmunicipio (FK)

% idlocalidad (FK)

% idtipoagrupacion (FK)

Ep—

Fig. 5 Modelo de datos

A
nlLocalidad

¥ idlocalidad

2 descripcion
2 fecharegistro

% idprovincia (FK)
% idmunicipie (FK)

% idtipolocalidad (FK)

nTipoAgrupacion

i k] idtipeagrupacion

< descripcion
< fecharegistro

nTipoLocalidad

¥ idtipolocalidad

7 “2 descripcion

< fecharegistro
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2.4.1 Glosario de entidades del Modelo de datos
e dVivienda: Entidad que registra la direccion de una vivienda nacional.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicion

iddireccion | tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la direccion.

idlugar tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico del lugar.

km NUMERIC(5, 0) Y NUmero de kilometraje de una carretera.
numero CHAR(10) Y Numero de la vivienda.

piso tDescNomenclador VARCHAR(100) N NUmero del piso de la vivienda.

escalera tDescNomenclador VARCHAR(100) N Escalera de la vivienda, en el caso de los

edificios.

Tabla 3 Descripcion de la entidad “dVivienda”

e nlLocalidad: Entidad que representa las localidades.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicion
idlocalidad tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico de la localidad.
descripcion tDescNomenclad | VARCHAR(100) | N Descripcién de la localidad.

or
fecharegistro CHAR(10) Y Fecha en que se registra la localidad.
idtipolocalidad | tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del tipo de localidad.
idprovincia tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico de la provincia.
idmunicipio tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del municipio.

Tabla 4 Descripcion de la entidad “nLocalidad”

e nTipoLocalidad: Entidad que representa los tipos de localidades.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicién
idtipolocalidad tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del tipo de localidad.
descripcion tDescNomenclado | VARCHAR(100) | N Descripcién del tipo de localidad.
r
fecharegistro tFechaHora DATETIME N Fecha de registro del tipo de localidad.

Tabla 5 Descripcion de la entidad “nTipoLocalidad”
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e nAgrupacion: Entidad que representa las agrupaciones.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicion
idagrupacion tidNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador de la agrupacion.
descripcion tDescNomenclad | VARCHAR(100) | N Descripcion de la agrupacion.

or
fecharegistro tFechaHora DATETIME N Fecha en que se registra la agrupacion.
idprovincia tidNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador Unico de la provincia.
idmunicipio tildNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador Unico del municipio.
idtipoagrupacion tidNomenclador NUMERIC(4, 0) N Identificador Unico del tipo de agrupacion.
idlocalidad tidNomenclador NUMERIC(4, 0) Y Identificador Unico de la localidad.

Tabla 6 Descripcion de la entidad “nAgrupacion”

e nTipoAgrupacion: Entidad que representa las tipos de agrupaciones.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicién
idtipoagrupacion | ttldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del tipo de agrupacion.
descripcion tDescNomenclado | VARCHAR(100) | N Descripcién del tipo de agrupacion.
r
fecharegistro tFecha DATE N Fecha en que se registra la agrupacién.

Tabla 7 Descripcion de la entidad “nTipoAgrupacion”

e nVia: Entidad que registra las vias definidas en todo el pais.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo Definicién

idvia tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico para la via.

descripcion tDescNomenclado VARCHAR(100) | N Descripcion de la via.

sinonimo VARCHAR(100) | N Otros  posibles nombres que
comunmente se les da a la via.

fecharegistro tFechaHora DATETIME N Fecha en que se registra la via.

idprovincia tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Gnico de la provincia.

idmunicipio tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Gnico del municipio.
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idtipovia tildNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del tipo de via.

Tabla 8 Descripcion de la entidad “nVia”

e nTipoVia: Entidad que representa el tipo de via.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicion

idtipovia tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico del tipo de via.
descripcion tDescNomenclador | VARCHAR(100) | N Descripcion del tipo de via.
fecharegistro tFechaHora DATETIME N Fecha en que se registra el tipo de via.

Tabla 9 Descripcion de la entidad “nTipoVia”.

2.5 Especificacion de los requisitos no funcionales
» Usabilidad
RnF1. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
a) Conocimientos bésicos relativos al uso de una computadora.
b) Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
¢) Conocimientos solidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
RnF2.El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soporte
multilenguaje.
RnF3.Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
RnF4.El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas que facilite la
navegacion.
a) Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.
b) Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema

y ayuda integrada.

» Seguridad
RnF1.El sistema estara disponible durante toda la semana en el horario laboral, segun el area
correspondiente.

RnF2. El sistema contara con diferentes niveles de acceso:
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a) De los usuarios: se realizar4d acorde con los roles autorizados para el uso de cada
funcionalidad tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacién de las
bases de datos.

b) De las oficinas: se registraran con los roles que le corresponda acorde a las funciones que
le competan.

c) De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que cada
una accedera a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su ubicacion y
funcion en la organizacion.

RnF3. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

a) Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y
estacion de trabajo para cada accion.

b) Se podran realizar auditorias para la comprobacion de las actividades realizadas en el
sistema.

RnF4.La conexion a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el
correcto funcionamiento.

RnF5. Las réplicas de informacién se realizaran con la menor latencia posible entre los nodos.

RnF6.El tiempo medio de reparacién de fallas del software no atribuibles al hardware o a la
conectividad se definird a partir de los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos entre el
MININT y la UCI.

RnF7.El sistema garantizara la mayor exactitud en los datos.

> Interfaz
Interfaz de usuario

RnFL1.Interfaz accesible e intuitiva, el manejo de las funcionalidades del portal debe ser lo mas
intuitivo posible, de manera que sean muy claras las posibles acciones a llevar a cabo y la
manera de hacerlas.

RnF2. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto. (36)

RnF3. Internacionalizacion de la interfaz.

RnF4. Consistencia de la aplicacién entre los distintos navegadores. Debe visualizarse y manejarse
de la misma forma en los navegadores mas comunes agrupados, a continuacién seguin su

motor/intérprete de HTML, CSS y JavaScript:
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a) Trident (Internet Explorer a partir de la version 7).
b) WebKit (Konqueror, Safari, Google Chrome)

c) Gecko (Mozilla Firefox, Flock)

d) Opera

Interfaz de Software
RnF1. Se requieren las librerias (DIl) y componentes que permitan la integracion con el componente

de PKI para los elementos de seguridad en las comunicaciones y gestion de usuarios.

RnF2. Se requieren las librerias (DIl) y componentes que permitan la integracion con el componente
Device Grid Manager para la gestion de los dispositivos de hardware con los que se
interactda en el sistema.

RnF3. Se requiere la libreria para la actualizacién de las aplicaciones.

RnF4. Se requiere la libreria de Oracle que permita conectarse al servidor de aplicaciones.

Interfaz de Comunicacién
RnF1.Los servicios web poseeran una interfaz que permita manejar un alto nivel de seguridad
haciendo uso de SSL?®.
RnF2. Se deben exponer servicios web que permitan la comunicaciéon con los distintos sistemas que

necesiten notificar u obtener informacion del sistema.

% Secure Socket Layer (Protocolo de Capa de Conexion Segura).
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2.6 Conclusiones parciales

» En este capitulo se realizé un estudio de los procesos de negocio actuales con respecto a la
administracién de los sistemas informaticos presentes en las oficinas del CIRP mediante los
Manuales de Usuario de estos y otros documentos con el objetivo de definir las deficiencias
existentes, el cual permitié la concepcién de un Médulo de Administracion que gestione todos los
elementos administrativos garantizando la seguridad de la informacién manejada.

» Se realizaron los diagramas de procesos para mostrar las tareas que deben realizar los
desarrolladores describiendo qué hacer para darle cumplimiento a cada funcionalidad.

» Se mostré el catdlogo de requisitos donde se definieron todas las funcionalidades que debe
cumplir el médulo asi como su descripcion para un mejor entendimiento. También se mostraron los
requisitos no funcionales que son las caracteristicas que debe tener el sistema.

» Se expuso una version estable del Modelo de datos presentando las principales entidades y sus

atributos.

44



CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El flujo de trabajo de Analisis y Disefio es un eslabén fundamental en el proceso de desarrollo pues se
crean las bases para la implementacion. En este capitulo se realizard un andlisis profundo de las
funcionalidades descritas con el objetivo de definir las clases y sus relaciones, asi como los servicios y el
disefio del Workflow, que seran los elementos de entrada a las actividades de implementacién y prueba,

para ello se hace referencia a las principales entidades del negocio.

3.2 Arquitectura de la solucion

El M6dulo de Administracion del SUIN se desarrolla bajo la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) que
es un paradigma arquitecténico que se basa en procesos de negocio y sistemas heterogéneamente
distribuidos de diferente procedencia, los nodos son expuestos como servicios independientes o
autbnomos que contienen un conjunto de funcionalidades técnicas, cuya principal caracteristica es que

son reutilizables por cualquier sistema o componente.

3.2.1 Vistalogica del M6édulo de Administracion
El Mddulo de Administracion como parte del SUIN estd disefiado siguiendo un patron de capas bien
definidas y disefiadas, que se especializan en la realizacion de actividades especificas para evitar la

dependencia de una tecnologia o aplicacion.

La arquitectura se encuentra representada por 5 capas logicas (Ver Fig. 6 Capas y sus componentes) que
dan un alto nivel de encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir el acoplamiento y
aumentar la reutilizacién entre las mismas. Esta distribucion de las capas permite que se realicen grandes
cambios sin siquiera tener que realizar cambios en las demas capas. Una vez que estas estén bien
definidas la comunicacion entre ellas se realizara solo a nivel de interfaces que permiten trabajar de

manera transparente a las instancias reales.
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Presentacion
ASP.NET

||
Servicios Tiempo Real

Servicios Tiempo
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h 4

Negocio

| |
Servicios

|

Acceso a Datos

|
| conector TR Modelo b Enidades

v

Base de Datos

1. Presentacion

Fig. 6 Capas y sus componentes

Descripcion de las Capas de la Arquitectura:

Tener los requerimientos y la légica de la interfaz de usuario dentro de una capa separada permite tanto
su reutilizacion como su independencia de la légica de negocio. Permitiendo que se pueda modificar la
interfaz sin que esto afecte al negocio y viceversa. En el sistema esta capa posee un grado de
independencia mayor, ya que el flujo de las interfaces esta gestionado no por esta capa sino por el motor
de procesos, logrando que un cambio en la secuencia de las actividades del proceso de negocio tenga la

menor cantidad de implicaciones en la capa de presentacion.

Estd compuesta por todas las interfaces de usuario y los componentes necesarios para su correcto

funcionamiento. Estos elementos pueden ser ficheros Java Script, CSS, servicios consumidos por Java
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Script, etc. Esta capa se encuentra representada por el proyecto Web de la aplicacion, y tiene interaccion
directa con la capa de Procesos y Servicios y con la de Negocio.

2. Procesos y Servicios

Tiene contenida la l6gica de los procesos de negocio representada por Workflows, las actividades que por
su nivel de reutilizaciébn o importancia logica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los
servicios de Runtime?’, los cuales son los encargados de la interacciéon con los Workflows definidos, estos
a su vez interacttan con los servicios de la capa de negocio haciendo uso para ello de una fabrica de
servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio. Al mismo nivel se encuentra definida una fabrica
para los servicios de Runtime, que le permite a la capa de presentacion interactuar con estos sin
necesidad de que sepan la instancia concreta del servicio que utilizan. Todos estos elementos se

encuentran vinculados directamente con el Bison Framework.

Bison Framework
Representa el framework®® comun, y su principal objetivo es el de encapsular en un componente todas
aquellas actividades y servicios que son de vital importancia y manipulan cada elemento del negocio. Es

un framework para la orquestacion de procesos de negocio con WF.

3. Negocio

En esta capa se recogen todos los servicios necesarios para darle solucién a los requerimientos de
negocio que no pueden ser satisfechos por el Workflow. Los servicios se encuentran definidos segun el
contexto en el que se desenvuelven. Tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre
una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicién se
encuentran relacionadas con esta. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una interfaz que

debe ser implementada por el acceso a dato que le dara soporte.

4. Acceso a Datos
La capa de acceso a datos permite la persistencia de los objetos de negocio, esta capa se utiliza con el
objetivo de estandarizar el acceso a datos, y eliminar el acoplamiento de los componentes de negocio al

gestor de base de datos. De esta forma se puede minimizar el impacto en caso de ocurrir cambios en el

*" Tiempo de ejecucion.
%8 De la definicion en ingles de marco de trabajo.
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modelo de datos. Es la Unica capacitada para interactuar con la capa de Base de Datos, y a su vez brinda
servicios a la capa de Negocio.

5. Base de Datos

La capa de acceso a datos esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio. Para
establecer esta relacion hace uso de las interfaces de conectores y de la fabrica de conectores que define
la capa de negocio. De esta manera es posible realizar cambios en esta capa sin que se vean afectadas
las demés capas. Su principal funcion es realizar una implementacion de las interfaces definidas en la

capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuente de datos establecida.

3.3 Patrones de disefio

El desarrollo de un sistema conlleva en la mayoria de las ocasiones darle soluciébn a problemas muy
complejos que ya alguien mas ha resuelto. Por esta razén uno de los pasos a tener en cuanta cuando se
decide desarrollar un proyecto de software es identificar qué patrones pueden ser utilizados. Un patrén es

una solucién estandar para un problema comun de programacion.

3.3.1 Patrones
En el desarrollo del M6dulo de Administracién se han aplicado un conjunto de patrones que permiten darle
flexibilidad y no constituyen cambios grandes en el rendimiento del mismo, ademas se identificaron un
conjunto de patrones especificos para el desarrollo de los Workflows que brindan claridad y fortaleza a los

disefos de estos.

» Encapsulacion: propone esconder algunos componentes, permitiendo sélo accesos estilizados al
objeto. Se hace uso de este patrdon en casi todas las clases que componen al sistema permitiendo

gue estas so6lo posean como elementos publicos aquellos que son exclusivamente necesarios.
Ejemplo:
private DescriptionField<Guid> idaddress;
public Address(string addressstrip)

{
this.AddresStrip = addressstrip;

}
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» Subclase: propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la
implementacion correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser ejecutada.
Se puede encontrar este patron con mas fuerza en las entidades de negocio que, por su
conceptualizacién en las funciones y la informaciéon que almacenan, pueden estar diferenciadas en
cierta medida. Ver Fig. 7 Servicio Runtime “Crear direccion”.

Ejemplo:
<<atfributess=
zegffributes== <<interface==

ServicioCrearDireccion IServicioCrearDireccion
¢ InAddressfin nstanceld:Guid, in address:Address):void O <<event=> OnAddress() EventHandler<T1-=AddressEventArges
¢ =<events: OnAddress()Eventtiandier<T1-»AddressEventArgss ) <<event:> OnPlace() EventHandler<T1->PlceEventArgss
O VetodddAddress(n addresssrng)Guid | [ <cevent> OnAddressP()EventHandier<T1-»AddressPropertyEventAgrs=
¢) InPiace(in instanceld:Guid, in place:Place):void O <<events> OnDir()EventHandier<T1-StringEventArgss
) InProperty(in instanceld-Guid, in addressP AddressProperty )-void ¢ nAddress(in instancekt:Guid, in address Address) void
) InDir(in nstanceld:Guid, n address:siring):void ¢ InPlace{in instanceld Guid, in place:Place).void
) <<events> OnPlace():EventHandler<T4->FlaceEventArgs» (> InProperty(in instanceld: Guid, in addressP:AddressProperty):void
O zevent=» OnAddressP() EventHander<T1-»AddressProperyEventAgrs> b nDir{in instancekt:Gui, in address:string)void
'\) <<gyent== OnDir() EventHandler<T1-=3tringEventargs= 0 WethodAddAddress{in address:string): Guid

Fig. 7 Servicio Runtime “Crear direccion”

» Excepciones: propone introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar excepciones. Se
identificaron los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema creando clases que permitan
identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

» Fabrica: provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin
especificar los tipos concretos de clases. Su uso se encuentra centrado a la creacion de los
conectores correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencién de
los servicios a utilizar.

» Singleton: se asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global
de acceso a esta instancia. El uso de este patrén permite que los servicios puedan ser creados

solo una vez.
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Ejemplo:

static private SuinBusinessFactory instance;
public static SuinBusinessFactory Instance

{
get {
if (instance == null)
{
Instance = new SuinBusinessFactory ();
} return instance;
}
}

» GRASP: el uso de este patrén esta totalmente ligado a cada componente desarrollado en el
sistema, donde cada uno de ellos posee solo las funcionalidades acorde a las particularidades que

lo caracterizan.

3.3.2 Patrones de Workflow
Los patrones van desde los mas simples como el patrén secuencial hasta los mas complejos, por ejemplo,
el patron de sincronizacién. Los patrones de Workflow pueden ser clasificados en las siguientes
categorias:
> Patrones de control de flujo basico: Estos patrones estan presentes en la mayoria de los
lenguajes de Workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que

incluyan alguna decision.

» Patrones de ramificacion avanzada y sincronizacion: Estos patrones superan a los patrones de

control de flujo basico al permitir tipos avanzados de bifurcacion y sincronizacion.

» Patrones estructurales: Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada

gue hacer, o permiten definir ciclos de forma arbitraria.

» Patrones que manejan multiples instancias: Cuando se le da seguimiento a un caso, algunas

veces es necesario que el proceso sea instanciado muchas veces.

3.4 Especificaciéon de clases

Con el objetivo de dar solucion a las funcionalidades que debe cumplir el médulo propuesto se realiza un

analisis profundo de estas, definiéndose las clases y servicios que seran utilizados en el cumplimiento de
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cada requisito funcional, las cuales se muestran a continuacion. Para tener conocimiento de las demas
clases y servicios ver ANEXO IV “Clases y servicios”.

3.4.1 Clases Entidades
Las clases entidades son las encargadas de modelar informacién que posee larga vida y que es a menudo
persistente. Constituyen una representacion de los datos guardados en la base de datos y permite la
presencia de los mismos a lo largo del ciclo de vida del Workflow. Ofrecen soporte a los servicios y
manejan actividades especificas. El M6dulo de Administracion hace uso de la clase “Address” que se
utiliza para manejar los datos referentes a las direcciones y es el sustento de informacion para la
confeccion del carné de identidad. (Ver Tabla 10 Descripcién de la entidad “Address”)

Nombre de la Entidad Address
Descripcion Entidad que representa la generalizacion de las direcciones.
Nombre del atributo Tipo Descripcion
idaddress Guid Identificador Unico de la direccion.
Cadena que guarda los datos de la direccién de
addressstrip string la vivienda en un formato dado.

Tabla 10 Descripcion de la entidad “Address”

3.4.2 Clases Conectoras
Las clases conectoras son las que manejan directamente el acceso a la base de datos. Manipulan
entidades de acceso a datos, y cuentan con la estructura de la légica de acceso a datos, permitiendo una
independencia total del gestor de base de datos a utilizar, el cambio en la base de datos solo genera la

actualizacion de estas clases.

Nombre IAddressConnector

Descripcion Es la interfaz que contiene la declaracion de los métodos que son
llamados por el controlador.

Métodos Descripcién

SaveAddress Método para salvar una direccién.

UpdateAddress Método para modificar una direccion.

DeleteAddress Método para eliminar una direccion.

LoadAddress Método que devuelve el listado de direcciones existentes.

Tabla 11 Descripcion de la interfaz “IAddressConnector”.
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Nombre AddressConnectorDAL

Descripcion Es la clase que contiene la implementacion de los métodos de acceso a
dato.

Métodos Descripcion

SaveAddress Método para adicionar una direccion.

UpdateAddress Método para modificar una direccion.

DeleteAddress Método para eliminar una direccion.

LoadAddress Método que devuelve el listado de direcciones existentes.

Tabla 12 Descripcién del conector “AddressConnector”.

3.4.3 Clases Gestoras
Las clases gestoras utilizan a las clases conectoras utilizando los datos que devuelven y conformando las
clases del negocio lo cual facilita el mantenimiento de las aplicaciones disminuyendo el esfuerzo de
actualizacién en caso de ocurrir cambios en la fuente de datos, ademas permite la realizacion de las

pruebas a la aplicacion mediante la implementacion de conectores de pruebas que no accedan a datos

reales.

Nombre AddressController

Descripcion Es la encargada de conectar los servicios de negocio con el acceso a
datos.

Nombre del atributo Tipo Descripcién

AddressConnector IAddressConnector Permite la relacién con la clase conectora.

Métodos Descripcién

SaveAddress Llama al método “SaveAddress” de la clase |IAddressConnector para
guardar una direccién.

ModifyAddress Llama al método “ModifyAddress” de la clase IAddressConnector para
modificar una direccion.

DeleteAddress Llama al método “DeleteAddress” de la clase IAddressConnector para
eliminar una direccion.

LoadAddress Llama al método “LoadAddress” de la clase IAddressConnector para
cargar las direcciones existentes.

Tabla 13 Descripcién del controlador “AddressController”.
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3.4.1 Diagrama de clases del disefio
Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus
interrelaciones. A continuacion se muestra el diagrama de clases del disefo del requisito funcional “Crear
direccion”, donde se muestran las clases y sus relaciones que interactian para dar solucion a esta
funcionalidad. (Ver Fig. 8 Diagrama de clases del disefio)

<epartiaf» << conacts 15 <aglgtice «ainterfaces=
ManageGeneralWF y SuinRuntimeFactory |AddressConnector
(from Root::Suin:: Suin: Workflows) (from Root::Suin::Suin::Services) (from Root::Suin: Services: AddressManagerService::.Connectors)
<[ lamas= i
\i,‘ i
<<gfributes>> <terfaces> AddressConnectorDAL
aeinterfagess <] [amass IAddressManagerService (from Root:Suin::Services: AddressManagerService: DAL :Connectors)
ICreateAddressRervice | (from Roat: Sui: Services: AddressManagerService)
(from Root::Suin::Suin:: Services) A <<ltilzas=
A |
i ’ - seaftributes, parfil=
i AddressManagerService
! ) . ) DDIRECCION
! (from Root::Suin: Services:-AddressManagerService) ) ) )
<<slirules=> (from Root::Suin: Services: AddressManagerService: DAL)
CreateAddressR3ervice <<|iizaz»
{from Root::Suin::Suin::Services) e -Lonmecr
AddressController
eelltizazs (from Root: Suin::Services: AddressNanagerService: Controllers)

bR

<(ltilizaz>
SuinBuginessFactory
....... \
(from Root::Suin::Suin::Services) -
<zgfributes=»
Address

{from Root::Suin:.CommonEntities:: AddressManager)

Fig. 8 Diagrama de clases del disefio

3.5 Servicios del sistema

Un servicio no es mas que una funcién autocontenida, que acepta llamada(s) y devuelve respuesta(s)
mediante una interfaz bien definida que lo comunica con sistemas externos a él, independientemente del
lenguaje de programacion o tecnologia con la que se trabaje. Los servicios pueden también ejecutar

acciones discretas de trabajo como serian editar y procesar una transaccion. Los servicios no dependen
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del estado de otras funciones o procesos, y los consumidores solo trabajarian en la orquestacion de estos,

secuenciar los servicios y proveer la l6gica adicional para procesar datos. Los servicios brindan:

» Mejora en los tiempos de realizacién de cambios en procesos.

» Facilidad en modelos de negocios basados en colaboracién con otros entes y colaboracién con

terceros.

» Facilidad para reemplazar elementos en los servicios sin consecuencias en el proceso de negocio.

En el Médulo de Administracién los servicios han sido desglosados en dos grupos: Servicios de Runtime

(Runtime Services) y Servicios de Negocio (Bussiness Services).

3.5.1 Servicios de negocio

Comunican el flujo de procesos con las capas inferiores, gestionan junto a las clases gestoras,

controladoras y conectoras la informacion contenida en la base de datos.

Nombre IAddressManagerService
Descripcion Es la interfaz que contiene todos los métodos que se van a utilizar para
darle cumplimiento a los requisitos funcionales.
Métodos Descripcién
SaveAddress Método que permite adicionar una direccion.
ModifyAddress Método que permite modificar una direccion.
DeleteAddress Método que permite eliminar una direccion.
LoadAddress Método que permite listar las direcciones existentes.
Tabla 14 Descripcion de la interfaz del servicio de negocio “IAddressManagerService”
Nombre AddressManagerService
Descripcion Es donde se implementan los métodos declarados en la interfaz de

servicios de negocio.

Nombre del atributo

Tipo

Descripcién

controller AddressController Permite utilizar los métodos definidos en la
Interface “IAddressConnector”.
Métodos Descripcién
SaveAddress Método que accede a la clase “AddressController” para el acceso al
método “SaveAddress”.
ModifyAddress Método que accede a la clase “AddressController” para el acceso al

método “ModifyAddress”.
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DeleteAddress Método que accede a la clase “AddressController” para el acceso al
método “DeleteAddress”.

Tabla 15 Descripcion de la clase “AddressManagerService”

3.5.2 Servicios de Runtime
Trabajan en la captura y manejo de eventos con el usuario, es quien controla y maneja el intercambio de
informacion con la capa de presentacion. Tiene la responsabilidad de gestionar los eventos que

comunican el sistema con el flujo de procesos (Capa de Procesos y Servicios).

Nombre ICreateAddressRService

Descripcion Es donde se declaran los eventos y métodos utilizados en el Workflow.
Métodos Descripcion

OnAddAddress Evento que se lanza cuando se va a adicionar una direccion.
OnModifyAddress Evento que se lanza cuando se va a modificar una direccion.
OnDeleteAddress Evento que se lanza cuando se va a eliminar una direccién.
AddAddress Método para capturar el evento “OnAddAddress”.
ModifyAddress Método para capturar el evento “OnModifyAddress”.
DeleteAddress Método para capturar el evento “OnDeleteAddress”.
MethodAddAddress Método para adicionar una direccion.

MethodUpdateAddress Método para modificar una direccion.

MethodDeleteAddress Método para eliminar una direccion.

Tabla 16 Descripcion de la interfaz de servicio de Runtime “ICreateAddressRServices”

Nombre CreateAddressRServices

Descripcion Es donde se implementan los eventos y métodos utilizados por el Workflow.

Nombre del atributo Tipo Descripcién

manager Permite el acceso a los métodos del servicio de
IAddressManagerService negocio.

Métodos Descripcién

OnAddAddress Evento que se lanza cuando se esta insertando una direccion.

OnModifyAddress Evento que se lanza cuando se estd modificando una direccion.

OnDeleteAddress Evento que se lanza cuando se esté eliminando una direccién.
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AddAddress Método para capturar el evento “OnAddAddress”.
ModifyAddress Método para capturar el evento “OnModifyAddress”.
DeleteAddress Método para capturar el evento “OnDeleteAddress”.
MethodAddAddress Método para adicionar una direccion.
MethodUpdateAddress Método para modificar una direccion.
MethodDeleteAddress Método para eliminar una direccion.

Tabla 17 Descripcién de la clase “CreateAddressRServices”

3.6 Disefio del Workflow

La tecnologia de Workflow Fundation se utiliza para automatizar una secuencia de acciones o actividades
para la ejecucion de procesos, captura la interaccién entre las entidades del mundo real, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de ellas.

Para manejar cada una de las entidades con las que interactta el Workflow se necesitan estructuras de
control que manipulen la informacién contenida dentro del proceso, las que, entre otras funciones aportan

herramientas similares a las usadas en distintos lenguajes y que cumplen tareas equivalentes.

Algunas de estas estructuras de control del flujo son:
» Condicionales (IfElseActivity, Clases Policy Activity)
Boucles While — Until (Clases WhileActivity, ReplicatorActivity)
Disparo y Captura de excepciones (Clases ThrowActivity, FaultHandlerActivity)

Manejo de Eventos (HandleExternalEventActivity, EventDrivenActivity)

Y V VYV V

Ambito de Ejecucion (Clase SincronizationScopeActivity)

Las actividades son las encargadas de manipular y procesar la informacién, asi como la comunicacion del
Workflow con el mundo externo al flujo de procesos, son blogues con los que se construyen los flujos de
trabajo. Las Actividades pueden ser simples o compuestas, las que son creadas por el propio

desarrollador al heredar de la clase “Activity” o combinando varias actividades simples.
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Actividades de WF utilizadas en el M6édulo de Administracion:

» CallExternalMethodActivity:
Se utiliza para la comunicacién de entrada y salida con un servicio local externo al Workflow. La clase
CallExternalMethodActivity invoca el método especificado por las propiedades InterfaceType vy
MethodName quienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio y método a invocar.

» HandleExternalEventActivity
Bloquea el flujo de trabajo hasta que el evento especificado por la propiedad InterfaceType sea lanzado,
generalmente es utilizada para la interaccion con el usuario y provee la principal fuente de extraccion de

informacion con el &mbito exterior al flujo de actividades.

> IfElseActivity
Permite ejecutar condicionalmente una de varias bifurcaciones. Coloca una condicién en cada rama del
bloque ifElse. Si la condicion se evalia como true®, se ejecutan las actividades contenidas en la actividad

IfEIseBranchActivity quien representa una bifurcacién de una actividad IfElseActivity.

> WhileActivity

Permite que el flujo de trabajo se ejecute en bucle hasta que se cumpla la condicion de parada.

> ClientActivity
Permite la navegacion de forma grafica para el usuario y tiene como principal funcién mostrar una interfaz
de usuario. Para su uso es necesario especificarle la url del componente representado.

» AssociationActivity
Representa la asociacién de un valor a una propiedad dentro del workflow. El valor de origen puede ser
una variable de entrada o bien un valor string que sea basado en la propiedad value. Ademas de
representar la asociacién de manera grafica también se encarga de dejar una traza de los valores que han

sido modificados a lo largo del proceso.

29 verdadero.
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Transformacion del modelo de proceso mejorado a Workflow Foundation:

El Modulo de Administracion inicia uno de sus flujos de eventos cuando el funcionario de la oficina del
CIRP necesita gestionar los elementos que conforman una direccion. El otro flujo de eventos que pudiera
iniciarlo es la creacién de una direccion. Cuando se lleva a cabo la transformacién del proceso de Negocio
a la modelacion del Workflow cada accién del proceso de mejora pudiera traer consigo diferentes
actividades en la modelacién del Workflow, esto depende de la complejidad del negocio y la cantidad de
entidades que se estén manejando. (Ver Fig. 9 Modelado del Workflow (1) y Fig. 10 Modelado del
Workflow (2))
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Fig. 9 Modelado del Workflow (1)
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Fig. 10 Modelado del Workflow (2)

3.7 Modelo de Datos

Con el objetivo de obtener una especificacion de requisitos completa y detallada, asi como de validar con
el cliente en etapas tempranas de desarrollo la visién de la persistencia de los datos asociados a la
solucion, se generé en la fase de levantamiento de requisitos una versién estable del modelo de datos
(Ver Fig. 5 Modelo de datos). Con el avance del proceso de desarrollo de software, este modelo ha sido
refinado, con la introducciébn de elementos que tributan o responden al cumplimiento de las
funcionalidades descritas (Ver Fig. 11 Modelo de datos). Para realizar un andlisis profundo de las

restantes entidades del Modelo de datos ver ANEXO V “Descripcion de las entidades del Modelo de
datos”.
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Fig. 11 Modelo de datos
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3.7.1 Descripcién de las entidades fundamentales

e dDireccion: Entidad que representa la generalizacion de las direcciones.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo Definicion

iddireccion tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la direccion.

tira CHAR(10) Y Cadena que guarda los datos de
la direccién de la vivienda en un
formato dado.

coordenadas GEOESPACIAL Y Latitud y longitud de los elementos
del lugar.

tipodireccion CHAR(10) N Cadena que guarda el tipo de
direccién.

Tabla 18 Descripcién de la entidad “dDireccién”

e nReglaLugar: Entidad que representa las reglas para las direcciones

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicién

idreglalugar tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador Unico de cada regla.
descripcion tDescNomenclador VARCHAR(100) | N Descripcién de la regla.
fecharegistro tFechaHora DATETIME N Fecha en que se registra la regla.

Tabla 19 Descripcion de la entidad “nReglaLugar”

o dinmueble: Entidad que registra la direccion de un inmueble nacional.

Atributo Dominio Tipo de Datos Nulo | Definicion

iddireccion | tldentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico de la direccion.
idlugar tidentificadorUnico UNIQUEID N Identificador Unico del lugar.

km NUMERIC(5, 0) Y Numero de kilometraje de una carretera.
numero CHAR(10) Y Numero del inmueble.

Tabla 20 Descripcion de la entidad “dlnmueble”
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3.8 Conclusiones parciales

» En este capitulo se defini6 y describio la arquitectura del sistema, la cual se basa en un paradigma
arquitecténico de orientacion a servicios, lo cual posibilita que si ocurren cambios en una capa no
se afecten las demas.

» Se realiz6 el analisis y disefio de la solucion definiéndose las clases y servicios necesarios, asi
como la relaciéon entre ellos, para darle solucion a todas las funcionalidades descritas en el
catalogo de requisitos.

» Se refind el modelo de datos, perfeccionandose las entidades de negocio, especificandose

atributos y sus relaciones para un mejor desarrollo del médulo propuesto.
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CAPTULO IV: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se muestra cémo ha sido implementada la aplicacion basandose en los diagramas
de componentes y el diagrama de despliegue del sistema, conformandose asi un modelo de
implementacion donde se describe la organizaciéon y dependencia entre los nodos fisicos que conforman
los componentes necesarios para lograr el funcionamiento de la aplicacion. Ademas se realizan las
Pruebas Unitarias y de Sistema a todos los requerimientos, lo que permite encontrar y dar solucién a los

defectos encontrados para finalmente validar con el cliente.

4.2 Estandares de codificacion

Con el objetivo de lograr una estructura y organizacion homogénea para la implementacion de la
aplicacion se definen estandares de codificacién que ayudan a un mejor entendimiento de la soluciéon. A
continuacion se exponen los diferentes estandares definidos en la arquitectura del sistema.

> Estilos para la capitalizacién
Se podran utilizar tres convenios para la capitalizacion de los identificadores:

e Pascal
La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra concatenada se
capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal Case en caso de tres 0 mas caracteres. Ejemplo:
BackColor

e Camello
La primera letra en el identificador estd en minlscula y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada es mayuscula. Ejemplo:
backColor

e Mayuscula
Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utilizara so6lo para los identificadores
gue constan de dos o0 menos letras. Ejemplo:
System.lO
System.Web.UI
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» Sensibilidad a mayudsculas
Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, se siguieron las siguientes reglas
sobre el uso de mayusculas y minusculas:
¢ No utilizar nombres o identificadores que requieran ser case sensitivity.
¢ No crear dos namespaces que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
e No crear funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de la
mayuscula.
e No crear namespaces con nombres de clases que se diferencien solo en el uso de las
mayusculas.
¢ No crear clases con propiedades que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
¢ No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.
> Evitando confusién de nombre y tipo
Se deben utilizar nombres que describan a sus identificadores en vez de nombres que describan el tipo de

identificador.

4.3 Tratamiento de excepciones

El disefio de un sistema no solo debe tener en cuenta lo que debe ocurrir, sino que ademas debe realizar
un analisis profundo de las diferentes situaciones que se puedan presentar y que constituyen algun tipo de

violaciéon o de situacion en particular que provocaria un error dentro del sistema.

Las excepciones son parte del disefio cuando aun la gran mayoria de ellas son identificadas en el proceso
de implementacién, no obstante es necesario definir con antelaciébn un mecanismo efectivo para su
tratamiento. En el caso de este sistema es necesario llevar una traza de todas aquellas excepciones que
se lancen, y en muchos casos es necesario que el usuario que esta interactuando con la aplicacion en ese
momento especifique alguna informacién que tribute a la futura validacion o correccidén de la excepcion

lanzada.

Para el tratamiento de excepciones se definird una interfaz base que permita dejar una traza clara de
todas las excepciones lanzadas dentro del sistema. Ademas se pueden considerar las mismas como parte

del flujo de negocio en muchos procesos, por lo cual es necesario lograr identificar cada tipo de excepcion
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para darle un tratamiento a cada una de ellas, para ello se debe definir una clase en particular para
aquellas excepciones que sean de interés para el negocio.

4.4 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran
las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes representan
todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacion de aplicaciones informaticas. Pueden

ser simples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente, etc. (37)

El diagrama de componentes del Modulo de Administracion se ha estructurado de manera tal que se
pueda apreciar la relacion que existe entre cada uno de los componentes con los demas que son
utilizados para implementar las funcionalidades del sistema. Se muestran los artefactos que construyen
los servicios web, las entidades, elementos de presentacion y acceso a datos, y cémo se referencian entre

ellos. (Ver Fig. 12 Diagrama de componentes del Médulo de Administracion)

=<referencia_»==

== Heferencia==
i cecomponent>= 5| i i
==referencia=.==, omponent=> =< referecia.== t ] ce= Beferenciass
= _ .- <<components=:= .
Bison.dll P
A Suin.Services.dll
=«=zreferencia==3 =<=zreferencias»> {" l<<.refsrencia== : .
=<_referencia==
H
=<referencia== RS
<< COMponents= {l . <<components:> $:| N
Suin.dll | commonEntities.dll .
. =<=-referencia=»
==referencia. ==» ‘=f
“ereferenciax= =<.referencia==
Wi 2z == component-:> B s
i __| ==component=> 3] Services. AddressManagerService.dll | .-
Suin.Workflows.dll
T <<referencia..>»
i
<s=jreferencia=> <<referencia. ==
: =<.referencia.== i . <=component>:= |
H i - Services AddressManagerService. DAL.dIl
L---%d <=component>> § |

# CommonTools.dll

Fi

g. 12 Diagrama de componentes del M6dulo de Administracion
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4.5 Diagrama de despliegue

Un diagrama de Despliegue muestra como y donde se desplegara el sistema. Las maquinas fisicas y los
procesadores se representan como nodos, y la construccion interna puede ser representada por nodos o
artefactos embebidos. Debido a que los artefactos se ubican en los nodos para modelar el despliegue del
sistema, la ubicacién es guiada por el uso de las especificaciones de despliegue. (38)

A continuacion se muestra el disefio del diagrama de despliegue del Modulo de Administracion. (Ver Fig.
13 Diagrama de despliegue del Médulo de Administracion)

<<PC_Estacion de Trabajo>> <http= ==Servidor de Aplicaciones>>

Internal Information Service
Crystal Report

Cracle Client

Framewsork NET SP1
Report Wiewer

Dewvart Ora Direct

=0racle THS=

<<Servidor de BD Nacional>> =Oracle THS= <<Servidor de BD Provincial>>

Oracle 11g B2 [ Oracle 11g Rz [

Fig. 13 Diagrama de despliegue del M6dulo de Administracion

4.6 Interfaces del sistema

La interfaz de usuario es el vinculo entre el usuario y el programa de computadora. Esta compuesta por un

conjunto de comandos 0 mendus a través de los cuales el usuario se comunica con un programa. (39)

Una vez modelados los procesos de negocio y realizados los prototipos de interfaz de usuario, se
desarrollaron las interfaces del Modulo de Administracién, las cuales responden a las especificaciones del
cliente. A continuaciéon se muestra la interfaz de usuario donde son gestionadas las direcciones de las
personas (Ver Fig. 14 Interfaz de usuario “Crear direccion”).
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Gsuinz:=

NOMBRE DEL SUBSISTEMA Bienvenido: Adrian torres Grafia | Salir | Ayuda

* Recepcion

Informacicn a la Poblacion
Solicitud de tramites
# Captura de dat:
Apira o Provincia Municipia Tipo
> Captura de Imagenes Ciudad Habana Habana del Este Agrupacion
* Supervision
» CPID Repattas ¥ Edificios ¥ Escaleras v +
F Entrega Hlamar “ E-D1 + E-01 =
Camiln Cienfuegas E-03 w
E-0¢ Localidades
E-05 Agrupaciones
E-06 Yias
Modiicar
E-08 -
Eliminar
E-09
E-10
E-11
< E-12 - -

Escalera E - 03, Edificio E - 07, Cojimar, Habana del Este, Ciudad Habana

Fig. 14 Interfaz de usuario “Crear direccion”

4.7 Pruebas

Las pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas
condiciones o0 requerimientos especificos con el objetivo de encontrar posibles dificultades a las
funcionalidades implementadas y solucionarlas.

4.7.1 Disefio de casos de pruebas

Los disefios de casos de prueba se llevan a cabo con el objetivo de medir los flujos de eventos de los
requerimientos y obtener a partir de estas los fundamentos que sustenten la calidad del software. La

generaciéon de cada caso de prueba debe ir acompafiada del resultado que ha de producir el software al
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ejecutarse para detectar un posible fallo en el programa. Los casos de prueba determinan un conjunto de
entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados para un objetivo particular.

Para realizar las pruebas de caja blanca a las funcionalidades del M6dulo de Administracion se realizaron
los disefios de casos de prueba para cada uno de los requisitos funcionales. A continuacién se muestra el
disefio de caso de prueba del requisito funcional “Crear direccion” (Ver Tabla 21 Disefio de caso de

prueba para el RF1 “Crear direccién”).

Caso de prueba del RF1 “Crear direcciéon”™
Condiciones de Ejecucion:
1. EI Administrador de la Unidad debe haberse autenticado en el sistema.
2. Debe existir el listado de las Provincias y Municipios.
RF1. “Crear direccion”

Nombre del Escenarios del flujo Descripcion de la Flujo central
Flujo funcionalidad
1. Crear 1.1. Crear direccion. |Permite crear una RF1.1. Se muestra el listado de las
. L . . Provincias.
direccion. direccion que luego

L RF1.2. Se selecciona una Provincia.
serd asignada a

RF1.3. Se muestra el listado de los

ersonas u otros L T
P Municipios de la Provincia

elementos que
puedan ser ubicados
geograficamente.

seleccionada.
RF1.4. Se selecciona un Municipio.

RF1.5. Se muestra el listado con los
grupos de lugares existentes en el
Municipio seleccionado.

RF1.6. Seleccionar un grupo de lugar

RF1.7. Se muestra el listado con los
tipos de lugares del grupo
seleccionado.

RF1.8. Se selecciona un tipo.

RF1.9. Se muestra una tabla con el
listado de lugares existentes del
tipo seleccionado.

1.9.1 Se muestra un menu con las
diferentes opciones que se podran
realizar a partir del lugar
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seleccionado.
a) Opciones a realizar:

i) Se muestra el listado
con los grupos de
lugares contenidos en el
lugar seleccionado.

e Sj se selecciona un
grupo de lugar:

1. Se muestra el
listado con los
tipos de lugares
del grupo
seleccionado.

2. Se muestra el
listado de
lugares
existentes del
tipo
seleccionado.

b) Si se selecciona la opcion
“Gestionar inmueble”:

i) Mostrar el listado de
inmuebles existentes en
el lugar seleccionado:

e Kildbmetro

e NuUmero del
inmueble

e Cddigo postal
e Tipo de inmueble
e Punto de referencia

ii) Sise selecciona un
inmueble:

e Se muestrala
direccion
conformada con los
datos del inmueble
creado y el lugar
donde se encuentra.
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2. Oprimir el| 2.1. Oprimir el botdn|Permite guardar la 1. Si se selecciona la opcion “Aceptar’
boton Aceptar direccién conformada. se adiciona la direccién conformada.
Aceptar

3. Oprimir el| 3.1. Oprimir el boton|Permite cancelar la 1. Si se selecciona la opcién “Cancelar’
botén Cancelar operacién de crear una se cancela esta operacion.

Cancelar nueva direccion.

Tabla 21 Disefio de caso de prueba para el RF1 “Crear direccion”

4.7.1 Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias son una herramienta muy importante para el desarrollo del software con calidad.
Aunque el tamafio de la "unidad" que se prueba puede variar, la Herramienta para pruebas Team System

genera pruebas unitarias especificas para métodos, incluidos los métodos privados.

Prueba de Caja Blanca
La prueba de caja blanca se centra en la estructura interna del programa para elegir los casos de prueba.
Esta prueba, también llamada caja de cristal, ocupa un método de disefio de casos de prueba que usa la

estructura de control del disefio procedimental para realizar sus casos de prueba. (40)

Con el objetivo de realizar las pruebas de caja blanca a las funcionalidades del Médulo de Administracion
se implementaron las Pruebas Unitarias con todos los servicios para comprobar la validez del cédigo vy el
acceso a datos. A continuacién se muestran las pruebas realizadas al servicio “GetPrimaryTypes” (Ver
Fig. 15 Prueba Unitaria realizada al servicio “GetPrimaryTypes”) en la cual se comprobo la efectividad de

este servicio (Ver Fig. 16 Resultado de la prueba unitaria al servicio “GetPrimaryTypes”).
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public void GetPrimaryTvpesTest ()

{
LddressManagerComponent target = new AddressManagerComponent () ;
string municipality = "BAHIA HONDA";
string group = "LOCALIDAD":
List<Compositefbiject> expected = new List<Compositelfbiject> {new CompositeCbject{ "POBLADD™,4)};
List<CompositeCbject> actual:
actual = target.GetPrimaryTypes (municipalitcy, group) s
Lezzert.BreEqual (expected.Count, actual.Count):
for (int j = 07 j < actual.Count(); j++)
{
Lssert.AreEgual (expected[]j] .Hame, actual[j].Hame) :
Lssert.AreEqual (expected[]j] .Value, actual[j].Value):
}
H

Fig. 15 Prueba Unitaria realizada al servicio “GetPrimaryTypes”

File Edit View Project Build Debug Data Toels Test ReSharper Analyze Window Help

[ R R = - | | FEE _"‘_L,l ) - e - EF - ~ Any CPU - ||3 GetFirstColumn

0] ep % (69 KB | B @R EE AR R R e = e

Source Control Explorer I Start Pw Add M, rComp Test.cs Addrﬁsh'laﬂlcommmnt.asmﬁl AddressServiceTest.cs | ¥ x

&& UnitTestMuniciplaity. AddresshManagerComponentTest ~ W GetP rimary TypesTest() -

4
g
&l
&
¥

‘xoqmolgq

S fhssert.Inconclusive ("Verify the correctness of this test method."): J ]

=] S/ TODO: Ensure that the UrlToTest attribunte specifies a URL to an ASP.NET page (for example,

ff http: » e fDefault.aspx) . This is necessary for the unit test to be executed on the web server,

- /f whether you are testing a page, wWeb service, or a WCF service.

[TestMethod () ]

[HostType ("ASP.NET™) ]

[AspMetDevelopmentServerHost ("D \irepi\\Identidad\\Devi\Source\\Suin\\Suin™, "/")]
[UrlToTest ("http: /flocalhost:27883/") 1

[oh) = puklic wvoid GerPrimaryIvpesTest () E|

i

AddressManagerComponent target = new AddressManagerComponent () ;

string municipality = "BAHIA HONDA™:

string group = "LOCALIDAD™:
ist<CompositeChiject> exXpected = new List<CompositeCbiject> {new CompositeCbhbject( "POBLADO™, <) }:
List<CompositeCbject> acgtual’

actual = target.GetPrimaryTypes (municipality, group):;
Assert.AreEqgual (expected.Count, actual.Count):

for (imt j = 0; j < actual.Count(); j++)

{

Lesertc.hreEqual (expected|[]j] .Name, actual([j] .Name)
bssert.AreEqual (expected[j] .Value, actual[j] .Value):;

« LU | =
| Test Results -~ 2 x
- 3 | @3 dvenero@DIANAPC 2010-05-13 11 = | %p, Run ~ B Debug - 1 0 | HYy =F - % [F | Group By: [Monel - | (ANl Columr - 2

) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: O

Result Test Mame Project Error Message
O é@ Passed GetPrimary TypesTest UnitTestMuniciplaity

Fig. 16 Resultado de la prueba unitaria al servicio “GetPrimaryTypes”
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4.7.2 Pruebas de sistema

Son las pruebas que se hacen cuando el software esta funcionando como un todo. Es la actividad de
prueba dirigida a verificar el programa final, después que todos los componentes de software y hardware
han sido integrados. Las pruebas de sistema principalmente se centran en verificar la interaccion de los
usuarios con el sistema, por lo que a menudo los casos de pruebas se obtienen a partir de las

descripciones de los requisitos.

Prueba de Caja Negra:
Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un médulo, es decir, intentan encontrar
casos en que el médulo no se atiene a su especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el

probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida.

Con el propésito de realizarle las pruebas de caja negra al MAdulo de Administracion se utilizaron un
conjunto de valores validos e invalidos para encontrar posibles dificultades en las funcionalidades
implementadas. (Ver Tabla 22 Resultados de las pruebas de la primera iteracion del RF1 “Crear

direccién”)

4.7.2.1 Resultados de las pruebas

ID de| Tipos de Clases Resultado Esperado | Resultado de la |Observaciones
Escenario | Clases Prueba

1.1 Crear Clases idlugar, UNIQUEID, no El sistema introduce Se introdujo el

direccion Validas nulo dlugar. lugar seleccionado.

km, NUMERIC(5, 0), El sistema introduce el Se introdujo el

nulo km correspondiente. Km correctamente.

codigopostal, El sistema introduce el |Se introdujo el

NUMERIC(5, 0), nulo cédigo postal. cédigo postal
correctamente.
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puntoreferencia,
VARCHAR(100), nulo

El sistema introduce el

punto de referencia.

Se introdujo el puntd
de referencia

correctamente.

numero, CHAR(10),

El sistema introduce el

Se introdujo el

nulo

mensaje de error.

namero de inmueble. namero de

nulo
Inmueble.
tipoinmueble, El sistema introduce el  [Se introdujo el tipo
VARCHAR(20), no lipo de inmueble. de inmueble.
nulo
1.1 Clases km, VARCHAR(100), El sistema muestra un | Muestra un
Invalidas

mensaje de error.

codigopostal,
VARCHAR(100), nulo

El sistema muestra un
mensaje de error.

Muestra un

mensaje de error.

puntoreferencia,
NUMERIC(5,0), nulo

El sistema muestra un
mensaje de error.

Muestra un

mensaje de error.

numero,
VARCHAR(100), nulo

El sistema muestra un
mensaje de error.

Muestra un

mensaje de error.

tipoinmueble,
NUMERIC(5,0), no
nulo

El sistema muestra un
mensaje de error.

Muestra un

mensaje de error.

Tabla 22 Resultados de las pruebas de la primera iteracion del RF1 “Crear direccion”

Durante el proceso de pruebas a cada una de las interfaces del Médulo de Administracién se desarrollaron

tres iteraciones. En cada una de ellas el equipo de calidad del proyecto detecté las no conformidades

existentes, las cuales fueron entregadas al equipo de desarrollo para ser solucionadas. (Ver Fig. 17

Iteraciones de las pruebas de caja negra)
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No conformidades

30
27
25 \

” \\
15

\ =0 conformidades
10

TN s

lteracidn 1 [teracion 2 lteracidn 3

Fig. 17 Iteraciones de las pruebas de caja negra

4.8 Conclusiones parciales

» En el presente capitulo se trataron temas referentes a los estandares de codificacion y tratamiento
de excepciones utilizados por el equipo de desarrollo del proyecto para el desarrollo de la
aplicacion con la calidad requerida.

» Se desarrollé una primera version del Modulo de Administracion, definiéndose los componentes
gue intervienen en la solucién final de la aplicacion asi como la relacién de los nodos fisicos que
los componen.

» Se mostraron las interfaces de la aplicacion con las que interactda el usuario final, a través de las
cuales se desarrollaron las necesidades del cliente.

» Se realizaron las pruebas a la aplicacion basandose en los disefios de casos de prueba definidos,

donde se mostré la calidad del codigo y de la aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

>

Se realizé un estudio de aplicaciones que implementan un Moédulo de Administracién analizando
conceptos fundamentales aplicados en el desarrollo del sistema como es la gestion de direcciones.
Se definieron las herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo de software después de un
estudio de sus caracteristicas y ventajas.

Se llevé a cabo el andlisis de los procesos de negocio actuales referente a la gestion de direccion
en las oficinas del CIRP, viéndose la necesidad de la concepcion de un Modulo de Administracion
gue gestione los elementos de configuracion.

Se definieron los requerimientos funcionales que el sistema debe cumplir, asi como la modelacion
de los procesos.

Se generd una version estable del modelo de datos, donde se define la persistencia de los datos
asociados a la solucion, con el objetivo de lograr una especificacion completa y detallada de los
requerimientos y una validacion con el cliente.

Se especificd y describié la arquitectura del sistema, la cual se basa en un paradigma
arquitecténico de orientacion a servicios, lo cual posibilita que si ocurren cambios en una capa no
se afecten las demas.

Se realizé el andlisis y disefio de la solucion definiéndose las clases y servicios necesarios, asi
como la relacién entre ellos, para darle solucién a todas las funcionalidades descritas.

Se definieron los estandares de codificacion y el tratamiento de excepciones a utilizar para el
desarrollo de la aplicacién con la calidad requerida.

Se implementaron y probaron las funcionalidades planificadas para la primera iteracion de

desarrollo.
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RECOMENDACIONES

» Luego de haber desarrollado una primera version del Médulo de Administracion se recomienda
hacer uso de la propuesta implementada, que integrada al SUIN, asegurara la gestion eficiente de
los elementos de configuracion.

» Continuar el desarrollo de la aplicacion dandole seguimiento a los requerimientos funcionales que
no han sido tratados en esta primera iteracion.

» Definir mecanismos para la gestion y configuracion de los elementos del SUIN que provean de
mayor seguridad a los procesos de identificacion.

» Incorporar nuevos elementos de georeferencia en la aplicacion.

» Proponer la extensién de la solucién de direcciones a otros 6érganos del MININT y del pais una vez

concluida la implementacion y validada totalmente en la practica.
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GLOSARIO

GLOSARIO
A

API: Una interfaz de programacion de aplicaciones., 19
Autenticacion: Accion del usuario que le permite identificarse univocamente en un sistema informatico., 9
Autorizacion: Es cuando se le otorgan permisos a un usuario para realizar ciertas operaciones en un
sistema informatico., 9
B
BCL: Es una biblioteca de clases de programacion informatica que constituye una parte fundamental de la
Microsoft . NET Framework., 22
Buffer: Es un espacio de memoria, en el que se almacenan datos para evitar que el programa o recurso
gue los requiere, ya sea hardware o software, se quede en algin momento sin datos., 14
C
C#: Es un lenguaje de programacioén orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como
parte de su plataforma .NET., 19
C++: Es un lenguaje de programacién disefiado a mediados de los afios 1980., 24
Compact Framework: Es una version del .NET Framework que esta disefiado para funcionar en Windows
CE basado en mdviles/dispositivos embebidos tales como PDAs, teléfonos méviles, los controladores
de fabrica, set-top boxes, entre otros., 22
G
Geodatabase: Modelo que permite el almacenamiento fisico de la informacién geogréfica, ya sea en
archivos dentro de un sistema de ficheros o en una coleccion de tablas en un Sistema Gestor de Base
de Datos., 11
J
Java: Es un lenguaje de programacioén orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios
de los afos 90., 19
JScrip: Es un lenguaje de secuencias de comandos moderno con una gran variedad de aplicaciones., 21

=]

Password: Clave para poder acceder a los sistemas informaticos., 10
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Plataformas grid: Tecnologia que permite que los ordenadores compartan informacion, capacidad de
procesamiento, aplicaciones y dispositivos totalmente heterogéneos., 20
Provisioning: Provisioning Manager utiliza politicas definidas por el usuario para seleccionar siempre los
recursos adecuados para cada actividad de aprovisionamiento. Gracias a esto, los administradores se
evitan el problema que supone buscar espacio disponible para el aprovisionamiento, lo que les permite
dedicar mas tiempo a cuestiones de mayor valor estratégico. Asimismo, el uso de una consola de
administracion central permite a los administradores supervisar el estado de los recursos de
almacenamiento aprovisionados., 9
U
UML: Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema., 19
V
Visual Basic .NET: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede considerar una
evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET., 19
W
WCF: Plataforma de mensajeria, creada con el fin de permitir una programacion rapida de sistemas
distribuidos y el desarrollo de aplicaciones basadas en arquitecturas orientadas a servicios., 22
Windows CardSpace: es una tecnologia que sale junto con el .NET Framework 3.0, provee a los usuarios
la habilidad de manejar sus identidades digitales., 22
Workstream: Secuencia de actividades de trabajo., 18
WPF: Proporciona a los programadores un modelo de programacion unificado con el que generar
experiencias de cliente inteligentes de Windows, en las que se incorpora la interfaz de usuario,
multimedia y documentos., 22
X
XBOX: Xbox es la primera videoconsola de sobremesa producida por Microsoft en colaboracion con Intel y
Nvidia., 22
XNA: Conjunto de herramientas con un entorno de ejecucion administrado que facilita el desarrollo de

juegos de ordenador y de gestion., 22
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