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RESUMEN.

Resumen.

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar el Médulo de Pago del Sistema de Gestion para la
Colaboracién Médica de la versién 1.0 en cuanto a la trazabilidad y la auditoria. Este sistema brinda la
posibilidad de conocer la informacién referente al pago a los colaboradores de la salud y sus designados.
Facilita al Departamento de Economia de la Unidad Central de Cooperacion Médica la informacion para
acreditar el saldo correcto en sus cuentas a cada colaborador.

Para el desarrollo de esta aplicacion fueron utilizadas varias herramientas y tecnologias en software libre,
como son: el sistema gestor de base de datos PostgreSQL v8.3, la libreria ExtJS v 3.0.1, el servidor Web
Apache v2.2, el framework Symfony v1.4.3, el lenguaje de programacion PHP v5.2.6 y las herramientas
Enterprise Architect v7.1 y NetBeans v6.8.

Con la instalacion y puesta en practica del Médulo de Pago del Sistema para la Colaboraciéon Médica en
su version 2.0, se facilitara la informatizacién de proceso del control del pago de los colaboradores de la
salud, mejorando la trazabilidad y la auditoria con respecto a la version 1.0. Los datos que brinda la nueva
version del M6dulo de Pago son de gran importancia en la toma de decisiones y el manejo de recursos por
parte de la UCCM.

El Mdédulo de Pago del Sistema para la Colaboracién Médica en su version 2.0, fue presentado en la
Jornada Cientifica Estudiantil UCI y en el Férum de Ciencia y Técnica UCI alcanzando premios de

destacado y relevante respectivamente.
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INTRODUCCION.

Introduccion.

La informética, se ha convertido en un eslabén fundamental del desarrollo econémico, politico y social.
Se puede afirmar que es aquella ciencia que abarca el estudio y aplicacién de la gestion automatica de la
informacién, utilizando dispositivos electrénicos y sistemas computacionales. Ademas, esta definida como
el procesamiento automatico de la informacion. Para que un sistema informatico funcione correctamente
debe cumplir con tres requisitos fundamentales: [1]

» En su inicio, la captacion de la informacion tiene que ser digital.
» Durante el proceso, cumplir con el tratamiento de la informacion.
» En la salida, transmitir los resultados binarios.

Desde hace varios afios, la informatica se ha fundamentado como una de las herramientas de apoyo al
proceso sanitario; evolucionando como ciencia en la informatica médica. El objetivo principal de esta
ciencia es mejorar el manejo de la gestién de la informacion de la salud, para garantizar el aumento en la
calidad de la atencion sanitaria. Para lograr dicho objetivo, no solo utilizan métodos novedosos, sencillos y
eficaces de gestion administrativa en instituciones médicas, sino que también, dispone de recursos
informaticos de valor que reducen la posibilidad de errores en el diagnéstico de las enfermedades. Estos
ademas, facilitan el trabajo de las estadisticas médicas, aumentan la confiabilidad de las mismas y a su
vez se ahorra tiempo en cuanto a la realizacion del andlisis para comprobar teorias o suposiciones. [2]

En esta rama, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han brindado apoyo
destacandose en el fortalecimiento de dichos sistemas de salud, debido a que presentan un gran potencial
de impacto en casi todos los aspectos de este sector. [3]

En Cuba, antes del triunfo de la Revolucibn no se habia logrado la posibilidad de brindar una
colaboracién médica, pero ya en 1960 ofrece su primera ayuda médica internacional enviando una brigada
de colaboradores a Chile, después del terremoto que azotd a ese pais. [4]

A fines de 1962, en el acto inaugural de la Facultad de Ciencias Basicas y Pre-clinicas "Victoria de
Girén”, el Comandante en Jefe Fidel Castro anuncié al pueblo de Cuba la decision del Gobierno
revolucionario de brindar ayuda médica internacional en el campo de la salud. Esta expresidn se pone de
manifiesto al afio siguiente cuando comienza la colaboracion médica internacional cubana, con el envio de
la primera brigada médica cubana a Argelia. [5]

Entre las funciones llevadas a cabo por la colaboracién médica cubana se destaca la asistencia médica
clinico-quirtrgica a la poblaciéon de los paises en los lugares mas apartados, ademas del desarrollo

conjunto de las campafias de educacién sanitaria y de vacunacion masiva de la poblacion, el control
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higiénico-epidemioldgico y la prestaciéon de servicios en brigadas médicas a damnificados por huracanes,
sismos y otras contingencias en diferentes paises. La mayor expresion de solidaridad e internacionalismo
de la colaboracién médica de Cuba se evidencio a finales de 1998 tras el azote del huracan Mitch a varios
paises de Centroamérica, principalmente a las naciones de Honduras y Guatemala. [6]

Durante los 45 afios de colaboracion médica mas de 37 800 trabajadores de la salud han cumplido
misiones en 83 paises. De ese impresionante nimero de trabajadores los médicos sobrepasan los 25 700,
quienes en su mayoria han brindado sus conocimientos en zonas intrincadas y de dificiles condiciones de
vida, siendo portadores de la calidad cientifica y el ejemplo de los profesionales formados por la
Revolucion. [7]

Debido al considerable nimero de cooperantes cubanos existentes decididos a brindar ayuda solidaria a
paises hermanos, surge la necesidad de crear la Unidad Central de Cooperacion Médica (UCCM), con el
fin de llevar un control seguro de la informacion sobre los colaboradores cubanos. Actualmente es la
institucion rectora donde se gestiona la informacion de las misiones médicas cubanas en el exterior. La
UCCM esté constituida por varios departamentos, entre ellos se encuentra el Departamento de Economia,
el mismo es el encargado de financiar el salario de los colaboradores en misiones médicas.

En sus inicios, todo el proceso que se desempefiaba en este departamento se realizaba de manera
manual, provocando asi, la pérdida y deterioro de valiosa informacién de los colaboradores.

El uso de las TIC permite evitar la ocurrencia de estos inconvenientes, y facilita la organizacion y gestion
de los datos de los colaboradores de la salud, de modo que se puede realizar un pago facil, confiable y
eficaz.

Por tal motivo, la UCCM en conjunto con la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y en
colaboracién con la empresa de Soluciones Informéticas (SOFTEL), se propuso desarrollar un sistema
elaborado con tecnologias Web, lenguaje de programacion PHP 5.1, y gestor de base datos MySQL. Esta
aplicaciéon presenta una arquitectura que no se ajusta a los lineamientos definidos por el Centro de
Informética Médica (CESIM), al no utilizar el sistema gestor de bases de datos, lenguaje de programacion,
framework de desarrollo y patron de arquitectura.

Las causas por las cuales el sistema no se encuentra funcionando correctamente son:

» No proporciona la trazabilidad y la auditoria, que son elementos fundamentales para la seguridad
de los recursos monetarios que se manejan en él.

» La aplicacion no cuenta con las mejores practicas y patrones de disefio propuestos para la Web.
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El Modulo de Pago se encuentra separado del resto de los médulos del Sistema de Gestion de la
Colaboracién Médica v1.0, pero comparten un mismo modelo de datos, lo que implica duplicacion
de cdédigo fuente y que los cambios aplicados en uno repercuten fuertemente en los demas.

No se utiliza un patrén de arquitectura que sea capaz de separar la l6gica del negocio, la logica del
servidor y la presentacion de la aplicacion.

El tiempo de respuesta del sistema es lento debido a la sobrecarga de almacenamiento temporal
de datos (caché) con el uso excesivo de la variable Sesion.

Debido a los problemas planteados anteriormente, se ha determinado como problema cientifico:

¢, Como mejorar la trazabilidad y la auditoria, siguiendo los lineamientos de arquitectura definidos por el

Centro de Informatica Médica en el Médulo de Pago de los colaboradores en misiones médicas, en la

version 1.0 del Sistema de Gestidn para la Colaboracion Médica en la UCCM?

El objeto de estudio del presente trabajo se enfoca en la gestidén de la informacion en el Departamento

de Economia de la UCCM. ElI campo de accién se enmarca en la informacion del pago a los

colaboradores de la salud en el Departamento de Economia de la UCCM.

Para solucionar las probleméaticas mencionadas, se define como objetivo general: Desarrollar el Médulo

de Pago en la version 2.0 del Sistema para la Colaboracion Médica, con el fin de mejorar la trazabilidad y

la auditoria siguiendo los lineamientos de arquitectura definidos por el Centro de Informatica Médica.

Las tareas de la investigacion que se llevaran a cabo para darle cumplimiento al objetivo trazado son:

>

Investigar la arquitectura y trazabilidad del manejo de informacién en los sistemas existentes
relacionados con el pago de néminas, para obtener un mejor punto de partida en la realizacion del
nuevo sistema.

Analizar la forma de pago de los colaboradores en misiones médicas que se efectia en el
Departamento de Economia de la UCCM, para obtener una vision general del proceso.

Asimilar las tecnologias y arquitectura definidas por el: Departamento Sistemas de Apoyo a la
Salud (SAS) en el desarrollo de la nueva solucion, para mantener una homogeneidad en el uso de
las herramientas utilizadas en el mismo.

Desarrollar los artefactos que propone el Proceso Unificado de Desarrollo en sus flujos de trabajo
enfocado al trabajo con el framework Symfony.

Redisefiar la Interfaz Gréfica de Usuario usando ExtJS 3.0.1, para proveer una interfaz mas

usable, amigable e interactiva al usuario.
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» Implementar las funcionalidades del Médulo de Pago, consumiendo los servicios Web Registro de
Ciudadanos (RC), Registro de Personal de la Salud (RPS), Registro de Localidades (RL), Sistema
de Administracion (SAAA), para obtener la informacién necesaria durante el desarrollo del sistema.

Luego de desarrollar el Modulo de Pago del Sistema para la Colaboracion Médica v 2.0, se garantizara la
centralizacion y seguridad de los usuarios que se autentican en el sistema. Ademas, se proporcionaré la
trazabilidad y la auditoria garantizando la rapidez y efectividad al gestionar la informacion de los
colaboradores de la salud, permitiendo la obtencién de reportes mediante la recuperacion de datos
historicos almacenados en el sistema.

El presente trabajo de diploma contiene cuatro capitulos, donde se desarrolla el Mddulo de Pago de la
version 2.0 del Sistema para la Colaboracion Médica de la Unidad Central de Cooperacion Médica:

El primer capitulo: Fundamentacion Teorica, estara dedicado a diferentes aspectos teoricos
relacionados con el desarrollo de este trabajo. Se abordaran conceptos fundamentales relacionados
directa o indirectamente con el médulo de pago a los colaboradores para un mejor entendimiento del
mismo, el estado del arte, los antecedentes del sistema, un analisis de las tecnologias en las cuales se
sustenta el desarrollo del sistema, asi como las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del
mismo.

El segundo capitulo: Caracteristicas del sistema, posibilita obtener una vision mas clara de los
procesos del pago al colaborador en el modelado del negocio y del sistema. Se describen los actores,
trabajadores, el modelo del negocio y el modelo de objetos, asi como los diagramas de actividades y los
requisitos tanto funcionales como no funcionales, especificando cada uno de ellos en aras de que se
cumpla con las necesidades del cliente.

El tercer capitulo: Andlisis y Disefio, profundiza el andlisis y el disefio del sistema. Se define el
diagrama de clases del analisis, que forma parte de los casos de uso y las relaciones existentes entre
ellas. Se realizan los diagramas de interaccion por cada realizacion de caso de uso que apoya luego la
fase de implementacion. Se obtienen las clases del disefio que presentan a la aplicacion, ademas de una
explicacion sobre los principios de disefio que se tuvieron en cuenta para la realizacion del sistema.
También se realiza la descripcion de la interfaz, la descripcion de la seguridad y la concepcion de la ayuda
para un mejor manejo de la aplicacion.

El cuarto capitulo: Implementacion, lleva el resultado del disefio a componentes que son ficheros de
cbdigo fuente y scripts; estos son los archivos que finalmente integran la aplicacion de forma fisica. En el

capitulo se indica como los elementos del disefio se implementaran y se organizaran de acuerdo al
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diagrama de despliegue, que permite la configuracién de nodos de procesamiento y los componentes que
residen en ellos. Ademas, se realizara el diagrama de componente general que organiza las dependencias

entre un conjunto de componentes; todo dando lugar al buen control de la aplicacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

Capitulo 1. Fundamentacion Teodrica.

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental abordar distintos temas que sirven de soporte
tedrico al sistema a implementar. Contiene la realizacion de un estudio detallado de las diferentes
tecnologias existentes en la actualidad, plasmandose los aspectos fundamentales que influyeron en su
eleccion.

Se aborda detalladamente los conceptos fundamentales, el estado del arte del sistema y se hace alusién
a los antecedentes de los sistemas que han tenido relacion con la gestion que se realiza para lograr el
pago de los médicos colaboradores de Cuba.

Ademas, se realiza un analisis de la metodologia a utilizar, el servidor de bases de datos, el servidor
Web, y los lenguajes utilizados en la aplicacion. Finalmente, se hace referencia a las herramientas que

son necesarias en la ingenieria y desarrollo de la aplicacion.

1.1 Conceptos fundamentales.
1.1.1 Ministerio de Salud Publica (MINSAP).

El MINSAP es el organismo rector del Sistema Nacional de Salud, encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en cuanto a la salud publica, el desarrollo
de las Ciencias Médicas y la Industria Médico Farmacéutica. Ademas, es el 6rgano responsable de todas
las misiones médicas en el exterior.

1.1.2 Sistema Nacional de Salud (SNS).

El Sistema Nacional de Salud cubano depende del Ministerio de Salud Publica de Cuba. Este tiene el
objetivo de distribuir de manera equitativa y justa los recursos nacionales en el sector de la Salud. A través
de este sistema se establecen conexiones tanto intersectoriales como intersectoriales concertadas. El
SNS incorpora a todas las instituciones que fueron creadas con la finalidad especifica de participar en las
actividades de promocién, recuperacion y rehabilitacion de la salud y prevencion de la enfermedad de
individuos y comunidades, dentro del territorio de la Republica. Ademas, tiene como finalidad primordial
prestar servicios a todas las personas de manera equitativa, oportuna y eficiente, sin discriminacion de
ninguna clase, mediante acciones de recuperacion y rehabilitacién integral del enfermo. [8]

1.1.3 Informatica para la Salud (INFOMED).

INFOMED trabaja para construir colectivamente un ecosistema de personas, servicios y fuentes de

informacién para la salud. EI mismo debe permitir el acceso oportuno y eficiente a informacion de calidad,

y desplegar las capacidades creativas de los miembros de la red como productores de informaciéon y
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conocimientos, para lograr las metas de salud de nuestro pais y de otros pueblos del mundo. Se ha
caracterizado por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon con una vision social y a
partir del desarrollo de las capacidades locales. Fue la primera red nacional que utilizé6 el sistema
operativo GNU/Linux en todos sus servidores. [9]

1.1.4 Ministerio de Inversién y Colaboracién Extranjera (MINVEC).

El MINVEC es el organismo de la administracién central del estado a cargo de la promocion de las
inversiones foraneas en el pais. También dirige y controla el proceso de negociaciones para constituir las
diferentes formas de asociaciones econOmicas con participacion extranjera. La inversion extranjera en
Cuba se concibe como un complemento a los esfuerzos nacionales por compulsar el desarrollo y a través
de este proceso se buscan tres elementos basicos: tecnologia, mercados de exportacion y capital. [10]
1.1.5 Cooperacion.

La Cooperacion es el aporte de origen externo que se solicita a paises u organismos internacionales, con
el fin de apoyar el desarrollo nacional mediante acciones, proyectos y programas especificos. Ademas, se
refiere abstractamente a todo proceso en donde se involucre el trabajo de varias personas en conjunto.
[11]

1.1.6 Unidad Central de Cooperacién Médica (UCCM).
La UCCM es la institucibn encargada de gestionar y almacenar la informacion referente a los

colaboradores cubanos de la salud.

1.2 Navegadores.

1.2.1 Mozilla Firefox e Internet Explorer (IE).

Ambos exploradores presentan una forma rapida y eficiente de navegar por la Web, que permiten abrir
varias paginas en una misma ventana dentro de pestafias separadas. Abren enlaces en segundo plano
mientras se esta leyendo otra pagina, continuando luego con los enlaces cuando se haya terminado,
estando las paginas disponibles cuando se les necesite. [12]

Este sistema puede ser visualizado tanto en Mozilla Firefox como en IE debido al framework utilizado. Es
recomendable utilizar Mozilla Firefox ya que se encuentra disponible para un buen nimero de plataformas
distintas, utilizando las mismas caracteristicas en cada una de ellas, al contrario de IE, que sélo puede

ejecutarse en Windows. [13]
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1.3 Estado del arte.

Debido a las caracteristicas que presenta el método de realizacion del pago a los colaboradores en
misiones médicas en el entorno cubano, es importante destacar que en el mundo existen diferentes
sistemas de software enfocados al pago de ndminas que son utilizados por varias empresas en
dependencia de sus necesidades. Entre los sistemas existentes se encuentran:

» El Sistema de Némina y Recursos Humanos: Es una solucion centralizada corporativa de Software
de Nomina que permite realizar pagos semanales, quincenales o mensuales a trabajadores, ya sea
por némina individual, grupos de néminas, regiones y por paises, cumpliendo con todas las leyes
del Trabajo y Hacendarias impuestas por la ley de México. Los tiempos de implementacion del
sistema dentro de la organizacién que la utilice son cortos en comparacion con otras soluciones de
Software de Némina de compafiias extranjeras. El sistema se encuentra realizado con el lenguaje
de programacion Progress Software, y puede usar la Base de Datos de Progress o conectarse de
manera nativa a Bases de Datos: Oracle, SQL Server, Sybase y con driver de conexién a otras.
[14]

» Software de Nomina (SPD NOMINA): Es un software de némina que ha sido desarrollado de
acuerdo a las necesidades de administracién y control para el calculo de conceptos y pago de
noémina que presentan las empresas. Este software fue desarrollado en México, cuenta con
procesos y calculos apegados a la legislacién de dicha nacién. Integra todo lo relacionado a un
programa de ndmina de manera que no es necesario llevar otros controles adicionales en papel u
hojas de calculo. Es un sistema robusto y configurable, maneja un alto volumen de transacciones y
es totalmente portable a plataformas Windows, Unix, y Linux. [15]

» Sistema de N6mina (ENIAC): El sistema permite registrar y controlar los datos de los obreros y
empleados de la empresa, ademas de captar las excepciones en cuanto a percepciones y
deducciones en cada periodo. Emite las declaraciones mensuales o bimestrales y la pdliza de
afectacién contable, con el detalle que cada empresa considere necesario. En este sistema se
pueden manejar diferentes tipos de ndéminas: semanal, catorcenal, quincenal y mensual. [16]

Luego de analizar los sistemas antes mencionados, se concluyé gue su uso no esta restringido a un
sector en especifico, por lo que pueden ser desplegados en varias empresas para el manejo de sus
nominas. De modo que las diferencias existentes entre una y otra pueden ser salvadas por las opciones
de configuracion que brindan los sistemas en cuanto al entorno donde seran aplicados. A pesar de

presentar esas caracteristicas, estos sistemas no son Utiles en entidades de salud debido a que la
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realizacién de las ndminas se gestiona de forma diferente, por lo que no es posible su utilizacion en la
UCCM. Ademas, se debe destacar que estos sistemas no presentan informacién visible al usuario sobre la
trazabilidad y la auditoria en caso de que estas existan.

1.3.1 Nivel nacional.

En el pais diversas instituciones han desarrollado aplicaciones informéaticas con el objetivo de
automatizar el proceso de pago a la poblacién, y asi, evitar equivocaciones realizando dicha gestiéon
manualmente. Entre los sistemas existentes en los ultimos afios se encuentran:

» Sistema de Nomina/Pre-némina (Condor): Incluye el paquete Némina, que controla los pagos y las
retenciones de salarios de los trabajadores, y Pre-ndmina que es el receptor de informacion de
recursos humanos. Entre ambos existe el enlace que permite su funcionamiento arménico. Este
sistema actualmente se encuentra en su version 6.0. [17]

» Sistema de NoOminas (RODAS XXl): Es capaz de guardar por trabajador los pagos y las
retenciones fijas que se realizan a cada uno de ellos. Por lo que para la confeccién de las néminas
cada mes solo es necesario actualizar las incidencias que correspondan y todo el trabajo posterior
de calculo es realizado de forma automatica. Permite ademas, visualizar informacion
correspondiente a periodos anteriores, tan sb6lo con cambiar de periodo contable a periodos
anteriores ya cerrados, aunque en dichos periodos no podra realizar ninguna operacion. Esta
caracteristica es compartida por todos los médulos de RODAS XXI. [18]

» Sistema de Nominas (Jet Nominas): Puede calcular y contabilizar nédminas de salario para
cualquier tipo de pago (sueldo fijo, jornal, pago por rendimiento), incluyendo el pago de horas
extras, interrupciones y condiciones laborales anormales. De igual forma, calcula y contabiliza las
néminas de vacaciones y subsidios y las nominillas de diferentes tipos (salario, vacaciones,
subsidios, reintegros, estimulacién y demas). Tiene incorporado el calculo de néminas en divisas y
permite descontar automaticamente de la némina el contravalor en moneda nacional. De la misma
forma permite efectuar el pago de empresas bajo el régimen de perfeccionamiento empresarial,
incluyendo el uso del coeficiente de participacion laboral y la aplicacion del aporte y descuento en
caso que proceda. [19]

Al finalizar el estudio de estos sistemas, se determind que pueden ser utilizados en diversos tipos de
empresas puesto que son compatibles con las regulaciones que establecen los organismos de la
Administracion Central del Estado para sus entidades. Ademas, el entorno de ejecucion de estos sistemas

no es Unico debido a la flexibilidad y adaptabilidad que presentan. Estos no estan dirigidos a instituciones
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de salud debido a que el célculo de las néminas se realiza de manera diferente. Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI).
1.3.2 Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

Actualmente en la UCI est4 en uso un sistema de Planificacion de Recursos de la Empresa (ERP)
denominado Sistema de Gestion Integral (ASSETS) en su versiéon 2.1, el cual cuenta con un médulo de
recursos humanos. Este sistema permite generar automaticamente los comprobantes de operaciones de
contabilidad por separado, es decir, genera los comprobantes de salario, los de vacaciones, los de
subsidios, los de ndminas y los de reintegros. El sistema puede calcular y contabilizar nébminas de salario
para varios tipos de pago, incluyendo el pago de horas extras y condiciones laborales anormales. De igual
forma, calcula y contabiliza las néminas de vacaciones y subsidios. [20]

Después de analizar este sistema, se comprobd que no es posible su utilizacion debido a que no se
adapta a las necesidades de la UCCM en cuanto a la forma de pago de los colaboradores. Ademas, el

proveedor en Cuba del sistema no permite que se la realicen modificaciones al cddigo fuente.

1.4 Antecedentes del sistema.

En sus inicios, la UCCM contaba con un sistema que no permitia mantener un registro actualizado de los
colaboradores de la salud, ni enviaba la informacion detallada y consolidada a los niveles superiores, por
lo que no esta preparado para desempefiar funciones de gestor de altas prestaciones. Este sistema fue
elaborado en Delphi como lenguaje de programacion y desarrollado en una base de datos en Microsoft
Access 97. Fue creado en Santiago de Cuba, en el 2004. [21]

Por estas razones fue necesaria la implementacién de un nuevo sistema con tecnologias Web, lenguaje
de programacion PHP 5 y una base de datos que utiliza MySQL como gestor. Este software a diferencia
del anterior gestiona el pago al colaborador a través de la Resolucién Ministerial No. 321/08 del Ministerio
de Salud Publica; ademas, permite visualizar la informacion de acuerdo con niveles jerarquicos
establecidos.

Aln asi este sistema posee un bajo rendimiento y no permite realizar la trazabilidad y auditoria de las

acciones efectuadas por el usuario.
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1.5 Gestidon de proyecto.
1.5.1 Modelo de Capacidad y Madurez (CMMI, por sus siglas en inglés).

El CMMI es un marco de referencia que las organizaciones pueden emplear para mejorar sus procesos
de desarrollo, adquisicion, y mantenimiento de productos y servicios. El mismo es una nueva generacion
de modelos de madurez, que basado en los principios de calidad total, propone un conjunto de buenas
practicas que ensefian qué hacer para implantar procesos productivos mas efectivos.

Este modelo plantea la concepcion de 5 posibles niveles de madurez que puede alcanzar una
organizacién dependiendo del grado de sofisticacion de sus procesos. A su vez, cada nivel, con excepcion
del inicial, queda caracterizado por un conjunto de areas de proceso que agrupan practicas que, al ser
ejecutadas colectivamente, permiten cumplir con algin objetivo que es considerado importante para el
modelo. Estos pueden ser visualizados de forma continua o de forma escalonada. [22]

Los niveles de CMMI son:

» Inicial.

» Administracion basica de proyectos.

» Proceso estandarizado.

» Proceso administrado cuantitativamente.
» Proceso en mejora continua.

El nivel 2 de CMMI tiene como objetivo conseguir que en los proyectos de la organizacion haya una
buena gestidén de los requisitos y que los procesos estén planeados, ejecutados, medidos y controlados.
De esta manera se ayuda a que los proyectos se ejecuten y gestionen de acuerdo con los planes de la
organizacién, a que se conozca el estado de los elementos de trabajo de este y a que estos elementos
satisfagan las especificaciones, estandares y objetivos. Dentro de este nivel se incluyen 7 areas de trabajo
las cuales se relacionan mutuamente: Administracion de requerimientos (REQM), Planificaciéon de
proyectos (PP), Monitoreo y control de proyecto (PMC), Medicién y analisis (MA), Aseguramiento de la
calidad de productos y procesos (PPQA), Administracién de la Configuracion (CM) y Administracion de
acuerdos con proveedores (SAM). [23]

La Universidad de las Ciencias Informaticas, en busca de mejorar la eficiencia y calidad de los procesos
de desarrollo de software y la gestion de requerimientos, ha adoptado como estrategia la aplicacién en la
organizacién del nivel anteriormente especificado. Trabajando dentro del mismo, en el area de procesos
de REQM.
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Esta area tiene como propdsito mantener bajo control los requerimientos que el producto a desarrollar
deberd satisfacer. Las practicas incluidas aqui apuntan a que los requerimientos no solo estén claramente
identificados, sino también que todos los involucrados en el proyecto estén de acuerdo en su significado.
Un tema fundamental planteado en esta area de proceso es que cualquier cambio realizado a los
requerimientos se efectie de manera controlada y que el resto de los artefactos del proyecto se
mantengan consistentes.

Un aspecto importante en esta area es el de trazabilidad bidireccional; pues cuando los requerimientos
son correctamente administrados se deberia estar en condiciones de relacionar cual ha sido el origen de
los requerimientos, cual es la relacion entre los requerimientos de bajo nivel y los de alto nivel, cuales son
los artefactos relacionados con los requerimientos, y cuales componentes del producto implementan cada
requerimiento. Esta practica es sumamente importante para poder realizar un buen analisis de impacto
ante posibles cambios, y fundamental para poder determinar si el alcance del proyecto ha sido cubierto o
no.

El modelo CMMI es una alternativa para definir qué hacer durante el desarrollo de un proyecto, sin
embargo este no propone cémo realizarlo. Es de este modo que CMMI se apoya en metodologias que
suministren esta informacién, teniendo en cuenta que la UCI hasta el momento ha interactuado con el
Proceso Unificado de Desarrollo, se ha mantenido esta metodologia de desarrollo de software. De esta
manera, el trabajo en conjunto de CMMI como plan de mejora, y el Proceso Unificado de Desarrollo como
metodologia de apoyo de este, guian a la organizacién para la realizacién del producto. ElI Proceso
Unificado de Desarrollo por su parte utiliza Leguaje Unificado de Modelado como lenguaje para modelar
todos los artefactos de los flujos de trabajo.

1.5.2 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por sus siglas en inglés).

RUP, no es méas que un proceso de desarrollo de software, es decir, un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software. RUP, ademas de ser
un proceso de desarrollo es también un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una
gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones,
niveles de aptitud y tamafios de proyecto. [24]

Este proceso estd compuesto por cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicién. Ademas,
contiene nueve flujos de trabajo: Modelo de negocio, Requerimiento, Analisis y disefio, Implementacion,

Prueba, Instalacion, Ambiente, Administracion de proyecto, Administracion de configuracion y cambios.
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También utiliza un Leguaje Unificado de Modelado para preparar todos los esquemas de un sistema
software. [25]

Las caracteristicas que definen a RUP son: [26]

> Dirigido por casos: Se utiliza respectivamente para capturar los requisitos funcionales y para definir
los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada iteracion tome un conjunto de casos de uso
y desarrolle todo el camino a través de las distintas disciplinas: disefio, implementacion, prueba,
etc. Cuando los casos de usos se unen constituyen el modelo de casos de usos el cual describe la
funcionalidad total del sistema.

» Centrado en la arquitectura: Incluye los aspectos estaticos y dinAmicos mas significativos del
sistema. En ella influyen varios factores, como la plataforma en la que tiene que funcionar el
software, los bloque de construccion reutilizables de que se dispone, las consideraciones de
implementacién, sistemas heredados y requisitos no funcionales. La arquitectura es una vista del
disefio completo con las caracteristicas mas importantes resaltadas, lo cual ayuda al arquitecto a
centrarse en los objetivos adecuados, ya sea la comprensibilidad, la capacidad de adaptacion al
cambio y la reutilizacion.

» lterativo e incremental: Las iteraciones ofrecen como resultado un incremento del producto
desarrollado que mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo, es decir, las iteraciones
hacen referencias a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos, al incremento del producto.

1.5.3 Leguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés).

UML 2.0 define reglas sintacticas que especifican cobmo combinar elementos del lenguaje, y puede ser
usado en todas las fases de desarrollo del software. Este leguaje esta disefiado para la visualizacion,
especificacion, construccion y documentacion de los artefactos del sistema en los que el software deja un
papel importante. [27]

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el disefio
Orientado a Objetos. No garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el desarrollo
de los mismos al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los

dominios. [28]

1.6 Tecnologias y lenguajes utilizados.
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1.6.1 Servicios Web.

Un servicio Web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios Web para intercambiar datos en redes
de computadoras. [29]

1.6.2 Servidor Web Apache.

El servidor Web Apache 2.2 fue creado para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las
implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. Es un software libre y multiplataforma que permite a
clientes o instituciones construir sistemas confiables con fines experimentales o para resolver un problema
especifico de la organizacion. [30]

1.6.3 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) PostgreSQL.
PostgreSQL 8.3 es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, presenta varias
caracteristicas, entre ellas: [31]

» Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de computadoras y a la cantidad
de memoria que posee el sistema de forma Gptima, pudiendo soportar una mayor cantidad de
peticiones simultaneas de manera correcta (algunas comparaciones sugieren que soporta el triple
de carga de lo que soporta MySQL).

» Implementa el uso de sub-consultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho mas
eficaz, y ofreciendo soluciones en campos en los que MySQL no podria.

» Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también, la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos.

1.6.4 Ajax.

Ajax es un conjunto de tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web interactivas o aplicaciones
fuertes en Internet. Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales requieren ser
traidos del servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion o el comportamiento de
la pagina. [32]

Se ha demostrado también que Ajax es valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores debido a que esta basado en estandares abiertos como JavaScript. [33]

1.6.5 Framework Symfony.
Symfony 1.4 es un framework diseflado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones Web por las

caracteristicas que presenta. Este framework separa la l6gica de negocio, la légica de servidor y la
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presentacion de la aplicacion Web, proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo de una aplicacion Web compleja. Automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. [34]

Symfony estd desarrollado completamente con PHP 5, es compatible con la mayoria de gestores de
bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar tanto
en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataforma Windows. [35]

1.6.6 ExtJS.

ExtJS 3.01 es una libreria JavaScript ligera de alto rendimiento que se utiliza para crear interfaces de

usuarios, mas agradables e interactivas. Se caracteriza por sus componentes de interfaz de usuario

personalizables, con buen disefio y documentacién. [36]

1.6.7 Lenguaje de programacion Web Hypertext Pre-processor (PHP).

PHP 5.2.6 es un lenguaje de programacion independiente de la plataforma que se use. Es rapido, con
una gran libreria de funciones, una amplia documentacién y sobre todo es un lenguaje del lado del
servidor gratuito; es decir, se ejecuta en el servidor Web justo antes de que se envie la pagina a través de
Internet al cliente. Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server; lo cual permite la creacién de aplicaciones Web muy
robustas. [37]

1.6.8 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y por quienes se inician en el
desarrollo y disefio de sitios Web. No requiere de compilacion ya que funciona del lado del cliente. Es
soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer, Netscape, Opera, Mozilla Firefox,
entre otros. Ademas, pone a disposicién del programador todos los elementos que forman la pagina Web,
para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinamicamente. [38]

En este lenguaje no es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse, ya que realiza una
conversién automéatica de tipos, ademas, las referencias a objetos se comprueban en tiempo de ejecucion
debido a que no es un lenguaje compilado. [39]

1.6.9 Herramienta JMeter.
Es una herramienta Java que permite realizar Pruebas de Rendimiento y Pruebas Funcionales sobre
Aplicaciones Web que se destaca por su versatilidad, estabilidad y por ser gratuita. Ademas permite la

ejecucion de pruebas distribuidas entre distintos ordenadores, para realizar pruebas de rendimiento. [40]
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1.7 Arquitectura del sistema.
1.7.1 Modelo Vista Controlador (MVC).

El MVC es un patron de arquitectura de software muy utilizado en la Web, describe la forma de organizar
el codigo de una aplicacion separando los datos, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos: [41]

» Modelo: Representa la légica de negocio, es decir encapsula los datos y las funcionalidades, es
independiente de cualquier representacion de salida y comportamiento de entrada.

» Vista: Es el objeto que muestra la informacién al usuario. Puede ser una pagina Web o una parte
de ésta. Cada vista tiene asociado un componente controlador. Transforma el modelo en una
pagina Web que permite al usuario interactuar con ella e interpretar el cédigo que provee de datos
dindmicos a la pagina.

» Controlador: Se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.

1.7.2 Arquitectura Cliente-Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Como ventajas principales de esta arquitectura se tiene el aumento de
la productividad, la disminucién de los costes de operacion y la mejora en el rendimiento de la red. [42]

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se pueden destacar que: [43]

» El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, so6lo su interfaz externa.

> El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o0 ningun cambio en el cliente.

1.8 Herramientas.
1.8.1 Enterprise Architect 7.1.

Es una herramienta flexible, completa y potente de modelado en UML bajo plataforma Windows o Linux.
Provee lo mas nuevo en desarrollo de sistemas, administracién de proyectos y andlisis de negocio. Abarca
integralmente el ciclo de vida de un proyecto software cubriendo el desarrollo desde el levantamiento de
los requerimientos a través de las etapas de analisis, modelos de disefio, pruebas y finalmente el

mantenimiento y re-uso. [44]
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Fue construida en base al excepcional éxito de las versiones previas con un completo soporte para el
estdndar UML 2.0. Puede generar cédigo fuente C++, Java, C#, VB.Net, Visual Basic, Delphi, PHP,
Python y ActionScript. Permite la ingenieria inversa para muchos sistemas que contengan bases de tatos
Oracle, SQL Server, MySQL, Access, PostgreSQL y otras. [45]

1.8.2 NetBeans.

NetBeans 6.8 es un proyecto de codigo abierto con una gran base de usuarios y una comunidad en
constante crecimiento. El soporte para PHP ha sido extendido para incluir el framework Symfony y PHP
5.3. [46]

NetBeans 6.8 es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés) gratuito para
desarrolladores de software. Ofrece todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones Web y de
escritorio con el lenguaje Java, C/C ++ y lenguajes dinamicos como PHP y JavaScript. Es facil de instalar
y se puede ejecutar tanto en Windows como en Linux; también tiene deteccidn de errores de sintaxis en

tiempo real. [47]

En este capitulo, luego de una investigacién realizada se pudo constatar que ninguna de las aplicaciones
existentes pueden darle solucién a la situacién problemética que presenta la UCCM. Ademas, se propuso
la utilizacion del patrén de arquitectura MVC, el cual provee como beneficio que si se realiza un cambio en
algunas de las capas del sistema, no se afectan las que no estan implicadas en la modificacién. Las
tecnologias, arquitectura y lenguajes seleccionados para el desarrollo de esta aplicacién Web se ajustan a

los lineamientos de arquitectura definidos por el CESIM.
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Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema.

En este capitulo se explican los procesos del pago al colaborador en el modelado del negocio y del

sistema. Se destacaran las reglas establecidas en el negocio, se identificaran los actores y trabajadores

del mismo, asi como el diagrama de casos de uso y su formato expandido. Ademas, se dan a conocer los

requerimientos funcionales y no funcionales con que debe contar el sistema.

2.1

211
>

212

2.1.3

214

2.1.6

Reglas del negocio a considerar.

Ayuda familiar.

La UCCM es la responsable de realizar la acreditacion de las cuentas a los colaboradores
mensualmente.

No se realiza el pago a los colaboradores que se encuentran de vacaciones o de transito en Cuba.
Un designado sélo puede efectuar el cobro a un colaborador.

Cuenta especial.

La UCCM es la encargada de acreditar la cuenta especial de los colaboradores mensualmente.
Personalizacion.

Se realiza las personalizaciones a los colaboradores que se encuentren cumpliendo misiéon en su
destino y que no se le haya realizado antes.

Las Unidades Provinciales realizan la personalizacion del pago semanalmente, ya sea de ayuda
familiar o cuenta especial.

Liberaciones.

La UCCM es la encargada de realizar las liberaciones de los colaboradores por vacaciones o por
fin de mision.

Se realiza la liberaciobn por vacaciones cuando el colaborador esta de transito en Cuba por
vacaciones.

Se realiza liberacion por fin de mision cuando el colaborador concluye su mision.

Cuenta Vitalicia.

La UCCM es la encargada de realizar la creacion de la cuenta vitalicia.

La cuenta vitalicia se crea una vez que se realiza la liberacion por fin de mision y la mision
finalizada pertenezca al programa integral de salud.

Ajuste Cuenta Ayuda Familiar.

La UCCM es la encargada de realizar los ajustes de la cuenta de ayuda familiar.
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» Se le realizan ajustes por crédito o débito a la cuenta de ayuda familiar cuando ocurre una demora
0 una equivocacion en el pago de la némina.
2.1.7 Ajuste Cuenta Especial.
» La UCCM es la encargada de realizar los ajustes de la cuenta especial.
> Se le realizan ajustes por crédito o débito a la cuenta especial cuando ocurre una demora o una

equivocacion en el pago de su saldo.

2.2 Propuesta del sistema.

Se desea informatizar toda la informacion del pago a los colaboradores de la salud que se gestiona en la
UCCM mediante una aplicacion Web, para mejorar la trazabilidad y la auditoria siguiendo los lineamientos
de arquitectura definidos por el CESIM. Esta informacion sera visualizada en la nacién, los municipios de
los cooperantes y sus provincias a través de la red telematica INFOMED. El sistema estara integrado a los

servicios informatizados del RIS.

2.3 Modelo del negocio.

El modelo de negocio describe las funcionalidades que éste desea desarrollar y cédmo los clientes se
relacionan con él, es decir, ayuda a comprender como interactlian los actores del negocio con los casos
de uso del mismo. [48]

2.3.1 Un actor del negocio.

Es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de informacién externos; con los
gue el negocio interactta. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactta con el
negocio para beneficiarse de sus resultados. [49]

En el presente sistema se pone de manifiesto de la siguiente manera:

Actores. Justificacion.

Colaborador: Es el principal beneficiado con los resultados del negocio. EI mas

interesado en recibir su salario eficientemente, con el cual se satisface.

Designado: Es el encargado e interesado en recibir el salario de la ayuda familiar con el

cual se beneficia.

Tabla #1. Descripcién textual de los actores del negocio.

2.3.2 Un trabajador del negocio.
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Es quien define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema
automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Realizan las actividades y son
propietarios de elementos. [50]

En el presente sistema se pone de manifiesto de la siguiente manera:

Trabajadores. Justificacion.

Especialista de la UCCM: | Encargado de pagarle al colaborador su salario segun la evaluacion
adquirida al concluir su mision. También se encarga de pagarle al
colaborador de misiéon especial una vez cumplido sus 12 meses en la

misma.

Especialista de la UPCM: | Encargado en realizar las personalizaciones con todos los datos de los
colaboradores, ademas de crear la cuenta especial y la cuenta de ayuda

familiar.

Especialista del Banco: Encargado de pagarle al beneficiario su salario de ayuda familiar

mensualmente.

Tabla #2. Descripcion textual de los trabajadores del negocio.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio.
Describe los procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio,
gue se corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. [51]

2.4.1 Diagrama casos de uso del negocio.

Diagrama casos de uso del Negocio.

uc Casos de Uso del Negocic -

Cobrar salario

Designado

Cobrar salario de

1a ayuda fa

Figura #1: Diagrama de CUN.
2.4.2 Descripcion de los Casos de uso del negocio.
CUN “Realizar Mision”.

Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio:
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Caso de Uso del Negocio:

Realizar Mision.

Actores:

Colaborador.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el colaborador se dirige a cumplir mision

hacia otro pais.

Casos de Uso asociados:

Accioén del actor.

Respuesta del proceso de negocio.

1- El colaborador sale

de mision.

2- El la UPCM

colaborador, donde crea la cuenta especial y a la cuenta de ayuda

especialista de realiza la personalizacion del
familiar.

3- El especialista de la UPCM confecciona el reporte de colaborador.

Curso Alternativo de los

eventos:

Mejoras propuestas.

En el diagrama de actividades “Realizar Mision”, se muestra de color gris
todo lo que se desea informatizar para que el sistema funciones lo mejor
posible.
Para un mejor funcionamiento del sistema se informatizara:

e La realizacion de la personalizacion del colaborador.

e La confeccion del reporte del colaborador.

CUN “Cobrar Salario”.

Tabla #3. Descripcion textual del CU “Realizar misién”.

Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio:

Caso de Uso del Negocio:

Cobrar Salario.

Actores:

Colaborador.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el colaborador decide pasar a obtener su

salario y el especialista de la UCCM acude a realizarle el pago.

Casos de Uso asociados:

Buscar colaborador.

Accion del actor.

Respuesta del proceso de negocio.
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1- El colaborador
realiza el pedido de

su salario.

2- El especialista de la UCCM solicita la documentacion al
colaborador.

3- El especialista de la UCCM verifica los datos del colaborador.

4- El especialista de la UCCM verifica la cuenta especial del
colaborador.

5- El especialista de la UCCM verifica si concluy6 su misién.

6- El especialista verifica la evaluacién del colaborador.

7- El especialista si el colaborador esta de vacaciones.

8- El especialista de la UCCM verifica si el tipo de misién del
colaborador es mision especial.

9- El especialista verifica su tiempo de misién.

10- Verifica si pertenece al PIS.

11- El especialista de la UCCM paga salario al colaborador.

Curso Alternativo de los

eventos:

3.1. En caso de que los datos del colaborador no estén correctos, no se
realiza el pago de su salario.

6.1. En caso que el colaborador no concluyd su mision con evaluacion
satisfactoria, no se realiza el pago de su salario.

8.1. En caso que el colaborador esté de vacaciones y el tipo de misién
del no sea mision especial, no se realiza el pago de su salario.

9.1. En caso que el colaborador no lleve mas de 12 meses de misién,
no se realiza el pago de su salario.

10.1. En caso que el colaborador no pertenezca al PIS, no se le crea la

cuenta de vitalicio.

Mejoras propuestas.

En el diagrama de actividades “Cobrar Salario”, se muestra de color verde
todo lo que se desea automatizar para que el sistema funcione lo mejor
posible.
Para un mejor funcionamiento del sistema se automatizara:

e La verificacion de los datos del colaborador.

e La verificacidn de la cuenta especial del colaborador.

e La verificacion de si termind la misidon el colaborador.
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e La verificacion de la evaluacion de la mision del colaborador.
e La verificacion del tipo de mision del colaborador.

e La verificacion del tiempo en mision del colaborador.

Tabla #4. Descripcién textual del CU “Cobrar salario”.

CUN “Cobrar Salario de Ayuda Familiar”.
Descripcion literal del Caso de Uso del Negocio:

Caso de Uso del Negocio:

Cobrar Salario de Ayuda Familiar.

Actores:

Beneficiario.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el beneficiario decide pasar a obtener su

salario y el especialista del banco acude a realizarle el pago.

Casos de Uso asociados:

Accion del actor.

Buscar colaborador.

Buscar beneficiario.

Respuesta del proceso de negocio.

1- El

realiza el pedido del

beneficiario

salario de la ayuda

familiar.

2- El especialista del banco le pide documentacion al beneficiario.

3- El especialista del banco verifica los datos del beneficiario.

4- El especialista del banco verifica la cuenta de ayuda familiar del
colaborador a la cual el beneficiario le retirara su salario.

5- El especialista del banco paga salario de ayuda familiar al

beneficiario.

Curso Alternativo de los

eventos:

3.1. En caso de que los datos del beneficiario no estén correctos, no se

realiza el pago del salario de la ayuda familiar.

Mejoras propuestas.

En el diagrama de actividades “Cobrar Salario de Ayuda Familiar’, se
muestra de color verde todo lo que se desea automatizar para que el
sistema funciones lo mejor posible.
Para un mejor funcionamiento del sistema se automatizara:

e La verificacion de los datos del beneficiario.

e La verificacion de la cuenta de la ayuda familiar del colaborador al

cual el beneficiario le retirara el salario.
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Tabla #5. Descripcién textual del CU “Cobrar salario de ayuda familiar”.

2.5 Modelo de objetos del negocio.
El modelo de objetos describe como colaboran los trabajadores y las entidades dentro de flujo de
trabajo del proceso de negocio. En el modelo de objetos del negocio se muestra la participacion de los
trabajadores, las entidades del negocio y la relacién que existe entre ellos. [52]

Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio.

Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio.

object Diagrama de Objetos /

Ezp=cia 5:35&@1 Eszp=cisisia d= = UPCM Sanco
slicio Datos de 1a misidn Cu=nts =sp=cis Reports Personslzscion Cusnts d= sayuds familiar omins d= ls cu=ants d= syuds fs

Figura #2: Diagrama de Clases del modelo de objetos del negocio.
2.5.1 Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio (DCUN).

Un diagrama de actividad describe las actividades que deben ser realizadas en un proceso del negocio,
asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando. Este es dividido en canales, donde cada
canal representa el actor que esté llevando a cabo la actividad y muestra como se utilizan las entidades
del negocio. [53]

Los diagramas de actividades se muestran en el Anexo #1 del documento.

2.6 Modelo de sistema.

2.6.1 Capturade requisitos.

La captura de requisitos tiene como objetivo fundamental guiar el desarrollo hacia un sistema de software
correcto, es decir, es la actividad que le permite al equipo de desarrollo de un sistema extraer las
necesidades que debe cumplir el mismo para un mejor funcionamiento. [54]

El sistema a implementar deberé& ser capaz de realizar las funcionalidades siguientes:
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Requisitos Funcionales.

Descripcion.

1. Autenticar.

Permite el acceso a la aplicacién y a sus funcionalidades.

2. Buscar Colaborador.

Permite la busqueda de un colaborador para realizarle las

operaciones necesarias.

Listar Colaborador.

Muestra un listado con los colaboradores de la salud.

4. Buscar Ciudadano.

Permite la busqueda de un ciudadano para realizarle las

operaciones necesarias.

5. Cuenta de Ayuda Familiar:

5.1. Mostrar salario del

actual.

mes

Muestra el salario de la ayuda familiar de un colaborador en el

mes actual.

5.2. Mostrar salario histérico de

némina.

Muestra por mes y afio el salario de un colaborador durante la

misién actual.

5.3. Generar nébmina.

Genera la nébmina del colaborador por concepto de la cuenta

de ayuda familiar.

5.4. Mostrar historico.

Muestra un histérico de la cuenta de ayuda familiar con datos
del colaborador a partir de una fecha dada.

6. Cuenta Especial:

6.1. Mostrar salario historico de

némina.

Muestra por mes y afio el salario de un colaborador durante la

misién actual.

6.2. Generar.

Genera la cuenta especial del colaborador.

6.3. Mostrar salario del

actual.

mes

Muestra el salario especial de un colaborador en el mes

actual.

6.4. Mostrar historico.

Muestra un histérico de la cuenta especial con datos del

colaborador a partir de una fecha dada.

7. Ajustes de Cuentas:

7.1.  Ayuda familiar.

Permite ajustar los valores del crédito y el débito de la cuenta

de ayuda familiar.

7.2. Especial.

Permite ajustar los valores del crédito y el débito de la cuenta

especial.

7.3.  Generar ajustes.

Permite generar los ajustes de crédito y débito que han sido




CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

introducidos.

8. Liberaciones:

8.1. Vacaciones. Realiza la liberacion de las nédminas de un colaborador al estar

de vacaciones.

8.2. Fin de Mision. Realiza la liberacion de las ndminas de un colaborador una

vez terminada su mision.

9. Personalizaciones:

9.1. Mostrar. Muestra los colaboradores que estén personalizados y los
datos respectivos a la cuenta especial y la cuenta de ayuda

familiar.

9.2. Generar. Genera la personalizacién a los colaboradores que aun no la

tengan y se encuentren de mision.

9.3. Importar. Permite importar los ficheros de las personalizaciones

generadas por el sistema.

Tabla #6. Descripcion textual de los requisitos funcionales.
Los requerimientos o requisitos no funcionales (RNF).

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
En muchos casos los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. [55]

Existen multiples categorias para clasificar a los requisitos no funcionales, a continuacion se muestran

los méas destacados en el este sistema: [56]

NuUmero. Categoria. Enunciado.

RNF1 Software Para la instalacion y funcionamiento del sistema en el servidor es necesario
el Sistema Operativo Windows o Linux, se requiere como SGBD a
PostgreSQL 8.3, como servidor Web Apache 2.2 y como leguaje de
programacioén PHP 5.2.6. Ademas del flash player 10.

RNF2 Hardware Se requiere una computadora con 128 Mb memoria de RAM o superior, un
disco duro de 10Gb como minimo, Procesador Pentium Il 450 MHz o

superior y una tarjeta de red sin importar la velocidad.
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RNF3

Apariencia o

Interfaz externa

El software brindara una interfaz simple y de facil uso para que el usuario no
tenga dificultad al interactuar con el sistema. La interfaz del sistema se
ajustara a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio,
tendrd consistencia con el mundo real debido a que los conceptos
manejados son conocidos y les resultan familiares a los usuarios. El sistema
contara con dichas caracteristicas teniendo en cuenta el proposito con el

que se desarrolla la aplicacion.

RNF4

Seguridad

Dispondr4d de un mecanismo de seguridad basado en el modelo de
autenticaciéon y autorizacion para acceder al sistema. Se utilizard la
encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad no deben viajar al
servidor en texto plano, como es el caso de las contrasefias. Se encriptara

primero en el cliente y seguidamente se enviara al servidor.

RNF5

Confidencialidad

Segun los permisos que posean los actores del sistema, se les permitira
realizar cambios en la informacion, mientras que a los usuarios solo se les

permite visualizar la misma.

RNF6

Disponibilidad

Se garantizara a los usuarios del sistema el acceso a la informacién

solicitada en todo momento, siempre y cuando tenga permiso para ello.

RNF7

Usabilidad

El sistema podra ser usado por cualquier tipo de personas que posean
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente Web

en sentido general.

RNF8

Soporte

Se documentara la aplicacion con un manual de ayuda con el objetivo de
explicar el uso de la plataforma para garantizar el soporte de la herramienta.
Se debe realizar el proyecto de forma que permita darle mantenimientos al
sistema a fin de aumentar las funcionalidades y corregir los errores del

mismo a través de versiones posteriores.

RNF9

Rendimiento

Teniendo en cuenta que la aplicacion esta concebida para un ambiente
cliente/servidor, se garantizara que los tiempos de respuesta sean
generalmente répidos al igual que la velocidad de procesamiento de la

informacién. Se seguira una légica de negocios en la comunicacion entre el
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cliente y el servidor Web, ya que cada cual procesara lo que le corresponde.

RNF10 Portabilidad El sistema podra ser utilizado tanto en Windows como en Linux, esto se
debe a que la aplicacion estd implementada sobre PHP, que es un lenguaje
multiplataforma. El producto realizara su funcion sobre una plataforma Web,
por lo que solo se necesita de un navegador en el cliente que interprete el
HTML vy las funciones basicas del JavaScript, independientemente de cudl

sea su sistema operativo.

Tabla #7. Descripcién textual de los requisitos no funcionales.
2.6.2 Concepcion del sistema.

Este nuevo sistema tiene como misién llevar el control del Pago de todos los colaboradores de la salud.
Para ello, la UCCM mantiene una relacién estrecha con todos los municipios y provincias del pais. Es por
eso que se hace necesario conectarse a los diferentes registros ya disponibles en el Registro
Informatizado de Salud, para obtener la informacion procedente de él.

Los registros que se utilizaran son el Registro de Personal de la Salud (RPS), el Registro de Ciudadano
(RC), el Registro de Localidades (RL), el Registro de Ubicaciones (RU) y el Sistema de Administracion
(SAAA), los cuales, pueden utilizarse segun el tipo de informacién que se desee obtener para poder
disponer de la misma.

El sistema debe mantener actualizada la informacién referente al pago del cooperante, mantenerse con
una Base de Datos centralizada, Unica y con niveles de seguridad. Debe permitir que se pueda emitir una
némina organizada por provincias, donde se puede llevar un mayor control de los colaboradores que
deben cobrar cada mes. Al establecerse la comunicacion a través de la aplicacion Web, permite visualizar
la informacion del pago desde diferentes computadoras sin necesidad de radicar o de estar en la misma
intranet y en los reportes al organismo superior son mas completos.

2.6.3 Actores del sistema.

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema, 0 Si
algun actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces también sera un actor del sistema. Los
actores del sistema pueden representar el rol que juega una 0 varias personas, un equipo 0 un sistema
automatizado; son parte del sistema; pueden intercambiar informacién con él y ser un recipiente pasivo de

informacion. [57]

Trabajadores. Justificacion.
Editor de la UPCM. Encargado de gestionar los reportes del saldo de la cuenta especial y las
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personalizaciones de los colaboradores, ademas de visualizar toda la

informacioén referente al colaborador.

Editor de la UCCM.

Encargado de gestionar el pago de ayuda familiar de cada colaborador;
de realizarle ajustes tanto a la cuenta especial como a la cuenta de ayuda
familiar del colaborador, asi como de gestionar los registros histéricos de
cada cuenta, ademas de visualizar toda la informacién referente al

colaborador.

Visualizador.

Los visualizadores son especialistas en cada uno de los niveles que
tendran el privilegio de obtener informacion del sistema correspondiente
con el nivel al que pertenezca (nivel nacional, nivel municipal, nivel

provincial).

Registro Personal de Salud
(RPS).

Encargado de brindar informacién de todo el personal que pertenezca a la
salud en Cuba.

Registro de Ciudadano | Encargado de brindar informacion de todos los ciudadanos de nuestro
(RC). pais.

Sistema de Administracion | Encargado de mantener la seguridad, la integridad y el control del
(SAAA). sistema.

Registro de Ubicaciones
(RL).

Encargado de brindar informacion sobre las provincias, municipios,

localidades, manzanas y calles de un colaborador.

Tabla #9. Descripcion textual de los actores del sistema.

2.6.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS).

Representa graficamente a los procesos y su interaccién con los actores.
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Figura #3: Diagrama de CUS.

2.6.5 Descripcién extendida de los CUS.
CUS “Autenticar”.

Objetivo:

Conocer los datos de la persona autenticada para validar sus permisos.

Actores:

Visualizador.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere de acceso al sistema, permite
gue solamente puedan acceder a la aplicacion todos aquellos que trabajaran

directamente con la misma. Dandole acceso a operar en dicha aplicacion.

Complejidad:

Baja.
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Prioridad:

Secundario.

Pre-condiciones:

El usuario debe tener los permisos necesarios para poder acceder a la aplicacion, y

la conectividad al SAAA debe ser fluida.

Post-condiciones:

Queda autenticado el usuario en el sistema.

Tabla #10. Descripcién textual del CUS “Autenticar”.

CUS “Buscar colaborador”.

Obtener los datos de un colaborador dado los parametros de busqueda para

Objetivo: . . .
realizarle determinadas operaciones.

Actores: Visualizador.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a cualquiera de las opciones brindadas
por el sistema, excepto Generar e Importar personalizaciones. El sistema brinda la
posibilidad de introducir criterios de busqueda para localizar al colaborador, el actor
introduce los datos que considera como criterios para realizar una blsqueda, el
sistema busca y muestra al colaborador que cumple con los criterios de basqueda, el
caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad: Critico.

Pre-condiciones:

La informacién debe estar actualizada y disponible.

Post-condiciones:

Se busco6 colaborador dado criterios.

Tabla #11. Descripcion textual del CUS “Buscar colaborador”.

CUS “Ajustar cuenta especial”.

Permite ajustar la cuenta especial de los colaboradores.

Objetivo:
Actores: Editor de la UCCM.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor de la UCCM accede a la opcion Especial que

brinda el campo “Ajustes de Cuentas”, el sistema brinda la posibilidad de introducir
los datos para ajustar la cuenta, el editor de la UCCM introduce los datos que
considera necesarios para ajustar la cuenta, el sistema a partir de los datos
introducidos ajusta la cuenta, y consultando la entidad Buscar colaborador ajusta la

cuenta especial, el caso de uso termina.

Complejidad:

Alta.
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Prioridad:

Critico.

Pre-condiciones:

Que la cuenta especial del colaborador esté disponible y actualizada.

Post-condiciones:

Se ajusto la cuenta especial del colaborador.

Tabla #12. Descripcidn textual del CUS “Ajustar cuenta especial”.

CUS “Generar ajustes”.

Permite ajustar los archivos de crédito y débito de las cuentas de ayuda familiar y

SLE especial de los colaboradores.

Actores: Editor de la UCCM.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor accede a la opcién Generar Ajustes que brinda
el campo “Ajuste de Cuentas”, el sistema brinda la posibilidad de introducir los datos
que desea ajustar, el editor introduce los datos que considera necesarios para
ajustar el archivo, el sistema a partir de los datos introducidos ajusta el archivo, el
caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad: Critico.

Pre-condiciones:

Que los archivos a ajustar estén disponibles.

Post-condiciones:

Se ajusto el archivo de la opcién deseada segun los datos introducidos.

Tabla #13. Descripcién textual del CUS “Generar ajustes”.

CUS “Generar personalizaciones”.

Permite crear los archivos que seran llevados al banco para crear la cuenta donde se

Objetivo: almacena el salario del colaborador.

Actores: Editor de la UPCM.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor accede a la opcion Generar que brinda el
campo “Personalizaciones”, el sistema brinda la posibilidad de introducir los criterios
para generar personalizaciones, el editor introduce los datos que considera como
criterios para generar la personalizacion, el sistema a partir de los criterios
seleccionados y consultando las entidades Buscar colaborador y Mostrar
personalizacion, genera la personalizacién, el caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad:

Critico.
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Pre-condiciones:

Que todos los datos estén correctamente actualizados y sin errores.

Post-condiciones:

Se genero la personalizacion dado criterios.

Tabla #14. Descripcion textual del CUS “Generar personalizaciones”.

CUS “Generar cuenta especial”.

Permite generar la cuenta especial con los datos del colaborador y su importe.

Objetivo:

Actores: Editor de la UCCM.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor de la UCCM accede a la opcion Generar de la
cuenta especial, el sistema brinda la posibilidad de introducir los criterios para
generar la cuenta, el editor de la UCCM introduce los datos que considera como
criterios para generar la cuenta, el sistema a partir de los criterios seleccionados y
consultando la entidad de Buscar colaborador, genera la informacién de la cuenta, el
caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad: Critico.

Pre-condiciones:

Que todos los datos estén correctamente actualizados y sin errores.

Post-condiciones:

Se generd la cuenta especial dado los criterios.

Tabla #15. Descripcién textual del CUS “Generar cuenta especial”.

CUS “Generar némina de la ayuda familiar”.

Permite generar la némina con los datos del colaborador y su importe.

Objetivo:

Actores: Editor de la UCCM.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor de la UCCM accede a la opcién Generar
Némina de la ayuda familiar, el sistema brinda la posibilidad de introducir los criterios
para generar la némina, el editor de la UCCM introduce los datos que considera
como criterios para generar la némina, el sistema a partir de los criterios
seleccionados y consultando las entidades de Buscar colaborador y Buscar
ciudadano, genera la informacién de la némina, el caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad: Critico.

Pre-condiciones:

Que todos los datos estén correctamente actualizados y sin errores.
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Post-condiciones:

Se generd la némina de ayuda familiar dado los criterios.

Tabla #16. Descripcion textual del CUS “Generar némina de la ayuda familiar”.

CUS “Liberar colaborador”.

Permite liberar de las cuentas de los colaboradores al realizar la liberacion de los

Objetivo: MISMOS.

Actores: Editor de la UCCM.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el editor de la UCCM desea liberar a los colaboradores,
este especialista accede a la opcion Liberaciones, el cual permite liberar por fin de
mision o por vacaciones, el sistema libera al(los) colaborador(es) que se encuentren
en ese estado, el caso de uso termina.

Complejidad: Alta.

Prioridad: Critico.

Pre-condiciones:

Que la informacién este correcta y actualizada.

Post-condiciones:

Se realiz6 la liberacion del colaborador.

Tabla #17. Descripcion textual del CUS “Liberar colaborador”.

En el presente capitulo, a partir de la descripcion de la solucién propuesta, se detall6 la l6gica del

negocio y el funcionamiento de cada uno de sus procesos, de este analisis, se deriva que la

implementacion de

un sistema informatizada puede mejorar considerablemente las deficiencias existentes

en dichos procesos. A partir del analisis obtenido de los requerimientos funcionales y de la definicién de

las principales opciones del sistema, se determind que la aplicacién propuesta seria la forma méas 6ptima

de darle solucién al

problema a resolver planteado.
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema.

Este capitulo profundiza en el analisis y disefio del sistema; tiene como objetivo fundamental transformar
los requerimientos, en un disefio que muestre cdmo va a ser implementado el sistema. Describe a partir
del analisis y disefio qué va a contener y gestionar el sistema y cémo este va a realizar la gestion a partir
de las herramientas propuestas. En este capitulo ademas, se realizard la propuesta de la interfaz de
usuario del software.

Durante el disefio, se toman decisiones estratégicas y tacticas para cumplir los requerimientos
funcionales y de calidad de un sistema. Es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propésito

primario es decidir cémo el sistema se llevara a cabo.

3.1 Descripcion de la arquitectura. Fundamentacion.

La Arquitectura del Software es el disefio de méas alto nivel de la estructura de un sistema. Una
Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura l6gica, consiste en un conjunto de patrones y
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion
del software para un sistema de informacién.

El sistema que se propone presenta una arquitectura basada en uno de los estilos mas utilizados del
patrén arquitectonico MVC, expuesto en el Capitulo 1.

El uso del framework Symfony permite una buena utilizacion del patrén MVC, brindandole a la aplicacion
la posibilidad de tener una separacion clara entre cémo se muestra la informacién al usuario, como se
manejan las acciones que el usuario desea hacer sobre el sistema y como se realizan estas acciones
modificando y validando la informacion. Ademas, utiliza otros dos patrones de disefio de gran importancia,
los cuales son:

» El Factory: Consiste en la definicion de una clase que realiza una determinada tarea. Symfony
utiliza las factorias en su funcionamiento interno, como por ejemplo, para los controladores y las
sesiones. Cuando el framework necesita crear un nuevo objeto para una peticion, busca en la
definicion de la factoria el nombre de la clase que se debe utilizar para esta tarea. La principal
ventaja de utilizar las definiciones de las factorias es que se hace muy sencillo modificar las
caracteristicas internas.

» El Decorator: Es la uniéon del archivo llamado layout.php con las plantillas, donde el primero
almacena el cédigo HTML que es comun para todas las paginas de la aplicacion, y el segundo

contiene los formularios y datos especificos de cada interfaz. El resultado de la aplicacién de este
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patrén de disefio puede estar integrado también por parciales, slots, componentes y slots de
componentes en caso de existir.

Otros patrones utilizados fueron los llamados Patrones Generales de Software para Asignar
Responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés), que tuvieron una importante utilidad en el disefio
realizado. A cada clase le fueron asignadas las tareas que podian realizar segun la informacién que
poseian. Ademas se crearon las instancias de otras clases en correspondencia con la responsabilidad
dada, poniéndose de manifiesto los patrones Experto y Creador. De esta manera los objetos logran
valerse de la informacion que contienen para realizar las tareas que se les pide, ademas de utilizar el
patrén Creador para definir quién sera el responsable de crear una nueva instancia de una clase. Este
disefio obtenido cumple con los patrones de Bajo acoplamiento y de Alta cohesién facilitando asi la
centralizacion de actividades de cada elemento, y logrando que estos realicen una Unica tarea dentro del

sistema. [58]

3.2 Andlisis de posibles implementaciones, componentes o modulos ya

existentes que puedan ser rehusados. Estrategias de integracion.

3.2.1 Componentes reutilizados.

El SISaludPlugin es un componente desarrollado por el Departamento Sistemas Especializados de la
facultad siete de la UCI con el objetivo de afiadir al framework Symfony la funcionalidad de autenticaciéon
mediante el SAAA, este plugin es muy especifico para sistemas que necesiten de este tipo de
autenticacion, se encuentra en su fase de desarrollo inicial v0.1.

Se decide la utilizacion de este componente porque brinda todas las funcionalidades y la seguridad
necesarias en el sistema en cuanto a la asignacion de permisos a los futuros usuarios, ademas posee un
alto grado de configuracion y es facil de utilizar.

3.2.2 Estrategia de integracion.

El sistema en cuestién tiene la particularidad de consumir informacién gestionada por los diferentes
servicios del Registro Informatizado para la Salud (RIS). Esta comunicacién se realiza mediante el
protocolo SOAP para la prestacion de servicios Web, a continuacion se especifican las funcionalidades de
las cuales se obtiene informacion:

» SAAA: Sistema complementario utilizado para la autenticacion del usuario, obtiene todos los
permisos necesarios para acceder a las funcionalidades del sistema y a los restantes servicios
Web.
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RC: Registro que ofrece la busqueda total de ciudadanos, recibe un arreglo de pardmetros con los
datos del individuo que se desea buscar y retorna un listado con las personas que coinciden con la
informacion suministrada.

RL: Registro de localidades que permite obtener toda la informacién referente a las provincias,
municipios, localidades, manzanas y calles en dependencia de la profundidad de la peticién.

RPS: Registro que ofrece la busqueda de profesionales de la Salud, el mismo recibe un arreglo
con los datos del personal de salud que se desea buscar y retorna un listado de las personas que
coinciden con la informacion entrada por el usuario. Permite ademas listar nomencladores
especiales, 0 sea que, retorna los datos con los codificadores de tipo de profesionales y sus

respectivas especialidades.

Analisis.

Modelo de Analisis.

Proporciona la estructura a la vista interna del sistema, estructurado por clases y paquetes

estereotipados. Define realizaciones de casos de uso, y cada una de ellas representa el analisis de un

caso de uso del modelo de casos de uso. [59]

3.3.2

Clases de andlisis.

Se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del problema porque representan

conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos y entre ellas se establecen relaciones de asociacion,

agregacién/composicién, generalizacion/especializacion y tipos asociativos. Las clases del andlisis estan

siempre identificadas con uno de los tres estereotipos existentes, los cuales son: [60]

>

3.3.3

Interfaz: Se encarga de la modelacién de toda la interaccién que puede existir entre los actores y el
sistema; constituye las fronteras del mismo.

Control: Representa la coordinacién, secuenciacion, transacciones y a veces la ldgica del negocio;
se emplean a menudo para encapsular el control referido a un caso de uso.

Entidad: Representa la informacién de larga duracion y a menudo persistente que se maneja en el
sistema.

Diagrama de clase del anélisis.

Es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio del problema. Representa el

funcionamiento del mundo real, no de la implementacion automatizada del mismo. [61]
CUS “Autenticar”.
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CUS “Autenticar”.

class Autenticar /

Ci: ='sg na Princips

ci-Psgins :.A-QS Q
Visualizador Autenticar e

T Autsnticsr ususro

(from Acfores def Sisfems

Figura #4: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Autenticar”.
CUS “Buscar colaborador”.

CUS “Buscar colaborador”.

class Buscar Colaborador/

(O

Cl_Psgina Princips! Buscar colaborador

sonalde salud
Visualizador

.....

Figura #5: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Buscar colaborador”.
CUS “Ajustar cuenta especial”.

CUS “Ajustar cuenta especial’.

O Q. L

Cl_Ajustsr Cu=snts Espscis

Editor de |2 UCCM I: Pégin Ci_Fs 2

sgins Princips Cl_Pasagins Prnincipal Buscar Colaborador CC: Buscsrcoisborsdor

class Ajustar Cuenta Especial /

Figura #6: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Ajustar cuenta especial’.
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CUS “Generar Ajustes”.

CUS “Generar ajustes’.

class Generar Ajustes /

Editor de Ia UCCM™ Cl: Psgina Principa Lo

(from Actores dei Sistem

Figura #7: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Generar ajustes”.

CUS “Generar Personalizaciones”.

CUS “Generar personalizaciones”.

class Generar Personalizaciones /

KO

Ci: Pagina Principa c
Editor de Ia UPCM

(from Actores dei Sistems

Figura #8: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Generar personalizaciones”.

CUS “Generar cuenta especial”.

CUS “Generar cuenta especial”.

class Generar Cuenta Especial /

Q

y i @ I g

Cl: Pégins Principa Cl_P4dgins Principsl Buscar Colsborador CC: Buscar colaborador

Editor de 1a UCCM

(from Actores dei Sistems

Figura #9: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Generar cuenta especial’.
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CUS “Generar nbmina de la cuenta ayuda familiar”.

CUS “Generar nbmina de la ayuda familiar”.

class Generar Nomina de Ayuda Familiar/

2 oo o oo

cC Personal de ssiud CE: N&

0
m

Ci_Psagins Prncips! Buscar colsborador Buscsar colsborador

Editor de |la UCCM

trom Actores del Sistema

Figura #10: Diagrama de clases del analisis del CUS “Generar la ndmina de la cuenta de ayuda familiar”.

CUS “Liberar colaborador”.

CUS “Liberar colaborador”.

class Liberar colaborador/

O O O

CC: Liberar colsborsdor

Cl_Psgina Principsl Buscsr Colaborador CC: Buscar colaborador CE: Personside ssiud

Editor de Ia UCCM

from Actores dei Sistems

Figura #11: Diagrama de clases del andlisis del CUS “Liberar colaborador”.

3.4 Disefio.
3.4.1 Modelo de disefo.

Mediante el modelo de disefio se hace un refinamiento del proceso de andlisis anteriormente realizado.
Para ello se tienen en cuenta los requisitos no funcionales del sistema ya que el principal propdésito del
modelado del disefio es crear un plano del modelo de implementaciéon. También se define la arquitectura
del sistema. Los casos de uso son realizados por las clases del disefio y sus objetos, a partir de los cuales

se forma el diagrama de clases del disefio. [62]
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3.4.2 Diagrama de clases de disefio del sistema.

Describen gréficamente las especificaciones de las clases del software, los elementos basicos que
podemos encontrar son las clases y sus relaciones. [63]
CUS “Autenticar”.

CUS “Autenticar”.

class Autenticar

Interfaz-- = Controlador:: ‘E’j’} Controlador:: 5,}
CP_Principal.php SP_Pago dev.php actions.class._php

wsSuDmMmitse xbuildse

Fomulario::

Interfaz:: =3
Autenticar.php

CP__AutenticarSuccess._php

Figura #12: Diagrama de clases del disefio del CUS “Autenticar”.
CUS “Buscar colaborador”.

CUS “Buscar colaborador”.

class Buscar Colaborador/
Confrolador:: E’} Controlador::actions.class.php E)} Modelo:-
SP_Pago_dev.php = = ColaboradorTable.php
+ executs BuscarColsborador(} : srmay
wradirzcts + ex=cute LiberarColaborador() : void winclud=se
«submitss «builds»
Fomulario:: Interfaz: = I
_BuscarColaborador.php CP_BuscarColaboradorSuccess.php
Modelo::Colaborador.php
- lar Apelido: varchar
1 1 1 2do A
1 . 1 1 o
| «inciudex | gincludes 1 wincludes
1 1 1
1 1 1
i W W
«WebSarvices Interfaz: @ «WeabSearvices
Interfaz::RL ExtJS Interfaz::RP S
Provincia: wvarchar
Tipo Profesions nt

Figura #13: Diagrama de clases del disefio del CUS “Buscar colaborador”.
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CUS “Ajustar cuenta especial”.

CUS “Ajustar cuenta especial”.

class Cuenta Especial /

Interfaz:: _%.J Controlador:: &
CP_VinculoEspecial.php SP_Pago_dev.php

«SuUDmMts» radirac

Modelo:
CuentaEspecialTable.php

«includax

P

«SUDMits»

Fomulario::

Interfaz: :aJ
_NominaCuentaEspecial.php

Modelo:
CP_AjustarCuentaEspecial Success.php

CuentaEspecial.php

do: varchar

2do

elido: varchar
| colsborador: varchar

Figura #14: Diagrama de clases del disefio del CUS “Ajustar cuenta especial”.
CUS “Generar ajustes”.

CUS “Generar ajustes”.

class Generar Ajustes /

Interfaz: 2 Controlador: & Controlador::actions.class.php E)} Modelo::
CP_ViculoGenerarAjustes.php SP_Pago.dev.php DébitoCréditoTable.php)
S + exscute GenerarAjustes() : voud %
«SUDMItS aradiracts «inciudax»
«submitsw ¥oulds¥
Fomulario:

Interfaz:: ;_o_J

_Ajustes.php ICP_GenerarAjustes Success.php

Modelo::DébitoCrédito.php

Municipio: varchar

Provincia: varchar

Tipo Ajuste: varcnar

Interfaz:: 9

ExtJS

Figura #15: Diagrama de clases del disefio del CUS “Generar ajustes”.
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CUS “Generar personalizaciones”.

CUS “Generar personalizaciones”.

class Generar Personalizaciones /

1 ::actions.class.ph £
Interfaz:: 2 Controlador:: & Sovoladar Ackans clazs Hel ‘\P} Modelo::
CP_VinculoGenerar.php SP_Pago.dev.php A ; Per o “Table phi
«submits» + «includexs
«submitse «buikdss
Modelo::Personalizaciones.php
Fomulario:

N Interfaz::CP_GenerarPersonalizaciones Success.php F3 - Apeiidos colaborador: varchar
_Personalizaciones.php = r

T
i
i
Vi
Interfaz:: 9

ExtS

«includexs

Figura #16: Diagrama de clases del disefio del CUS “Generar personalizaciones”.
CUS “Generar cuenta especial”.

CUS “Generar cuenta especial”.

class Generar Cuenta Especial /

Controlador::actions.class.php ‘;_‘!‘)}

Interfaz::CP_VicquGenerar.php_gj Controlador:: & * starfNominsCuzn : Modelo::

SP_Pago.dev.php & 7 ' CuentaEspecialTable.php
«submitse «radiracts 2 . = S wincludee
asubmitss é
«duiids»
Modelo::CuentaEspecial.php
Cl colaborador: varchar
Fomulario:: Interfaz::CP_GenerarCuentaEspecialSuccess.phpE_J = A ":'“i’
_CuentaEspecial.php St

s varchar
Nombra colaborador: varchar

Tiempo: interger

Figura #17: Diagrama de clases del disefio del CUS “Generar cuenta especial”.
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CUS “Generar nOmina de la cuenta de ayuda familiar”.

CUS “Generar n6mina de la cuenta de ayuda familiar”.

class Generar Némina de Ayuda Faminar/

Controlador::actions.class.php £
Interfaz:: g Controlador:: £y Modelo::
CP_VinculoGenerarNémina.php SP_Pago.dev.php AyudaFamiliarTable.php)
«submiss wradirzcts «includex
7 rcoNdminaAyudaFamiliar]) - void &
wsudmitss .
«bu¥dsy Modelo::AyudaFamiliar.php
Fomulario: Interfaz:: g
_NéminaAyudaFamiliar.php CP_GenerarNéminaAy amilial php
o

T
! «includex
1
W

Interfaz:: 9

ExtJS

Figura #18: Diagrama de clases del disefio del CUS “Generar ndmina de la cuenta de ayuda familiar”.
CUS “Liberar colaborador”.

CUS “Liberar colaborador”.

class Liberar colaborador/

5 Controlador::actions.class.php 5
Interfaz: 2] Controlador::  fy Modelo:
CP_VinculoLiberaciones.php SP_Pago_dev.php void ColaboradorTable.php)
«SUbMitss wrzdirzcte void «includex

d
s{) : voxd

«submits» «builds» <L

Modelo::Colaborador.php

T

Fomulario:: E Interfaz::CP_Liberaciones Success.php _%J
_Liberaciones.php

;-4

Interfaz:: @

ExtlS

Figura #19: Diagrama de clases del disefio del CUS “Liberar colaborador”.
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3.4.3 Diagrama de interaccion.

Se trata de un término genérico que se aplica a varios tipos de diagramas que hacen hincapié en las
interacciones entre objetos, en este caso se le denomina asi a los diagramas de secuencia y a los
diagramas de colaboracion. Ambos diagramas son isomorfos, es decir, se pueden transformar de uno al
otro sin pérdida de informacion. Generalmente se realizan los diagramas de colaboracion en el andlisis y
los de secuencia en el disefio. [64]

3.4.4 Diagrama de secuencia.

Muestra una interaccion que esté organizada como una secuencia temporal de los mensajes; ho muestra
los enlaces existentes entre objetos. [65]

CUS “Autenticar”.

CUS “Autenticar”.

sd Autenticar
A Intarfez::CP_AutenticarSuccass.php| |Fomulsro::Autenticar.php| |Controlsdor:SP_Psgo_dav.php| [Controlsdor:sctions.clsss.php
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Figura #20: Diagrama de secuencia del CUS “Autenticar”.
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CUS “Buscar colaborador”.
CUS “Buscar colaborador”.
Fes j

Figura #21: Diagrama de secuencia del CUS “Buscar colaborador”.

CUS “Ajustar cuenta especial”.
CUS “Ajustar cuenta especial”.

sd Ajustar Cuenta Especial

Figura #22: Diagrama de secuencia del CUS “Ajustar cuenta especial”.



CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

CUS “Generar ajustes”.

CUS “Generar ajustes’.

sd Generar Ajustes /
E wsenverpagew «serverpsges Modelo::CréditoDéditoTable.phg |Modalo::CréditoDébito.php|
N rfaz::Cl nterfaz::CP_( bitoSuccass.php| |Controlador:SP_Psgo.dev.php| [Controlador::sctions.class.php|
Editorde Is UCCM
! T T T T T T
! | | | | | |
: | | | 1 | |
. " 1 1 1 1 1 I
| Seleccions sl vinculo Genersr Ajustes) | i | ! A i
I o | 1 1 1 I
g B 1 1 1 I I
oitdos'de blqueda pra’ ' ' ! ' '
Buscsr colsborador| ! ! ! ! ! !
1 1 1 1 L 1 ref
I I I I 3 I "
1 1 1 1 1 I
T 1 1 1 1 I I
! 1 E | | | | |
! I I Lo 1 1 1
: T Red 1 1 1
1 8 Voo 31 1 '
! | oo -l | |
! 1 Lt 1 I
i 1 Genarsr sjustes [provics. 1 1
! | | |
' | municipio, tipo_sjuste; | |
! 1 I
L e connem I
| | onnect()
! 1
! |
1 1 A b sl A
| : Devusive un menssje de
: ! informacion
i . Redirzccions el menssje s Band
[ A controlador frontsi ()
' | -
' | [
| | Muzstrs 2l menssje de informscidn T
' - |
i H) i
! T | |
! | | | 1
(from Actores del Sistems,

Figura #23: Diagrama de secuencia del CUS “Generar ajustes”.

CUS “Generar personalizaciones”.

CUS “Generar personalizaciones”.

from intertas) (rom M

Figura #24: Diagrama de secuencia del CUS “Generar personalizaciones”.
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CUS “Generar cuenta especial”.

CUS “Generar cuenta especial”.

-0

s dei Sistema

Figura #25: Diagrama de secuencia del CUS “Generar cuenta especial”.

CUS “Generar némina de la cuenta de ayuda familiar”.

CUS “Generar n6mina de la cuenta de la ayuda familiar”.

e susiza rasutsdos da ' bisquads

Figura #26: Diagrama de secuencia del CUS “Generar la ndmina de la cuenta de ayuda familiar”.
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Figura #27: Diagrama de secuencia del CUS “Liberar colaborador”.
3.4.5 Descripcién de las clases del disefio.

Clase Autenticar.

Nombre: CP_AutenticarSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo

Tipo

Usuario

TextField

Contrasefia

TextField

Aceptar

Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: actions.class.php

Tipo de clase: controladora
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Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeAutenticar(usuario, contrasefa)

Descripcion: Permite el acceso a las funcionalidades del sistema.

Tabla #18. Descripcién textual de la clase del disefio del CUS “Autenticar”.

Clase Buscar colaborador.

Nombre: CP_BuscarColaboradorSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo

Cl TextField
Nombre TextField
Apellido 1 TextField
Apellido 2 TextField
No Registro TextField
Estado TextField
Profesional TextField
Especialidad TextField
Buscar Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: actions.class.php

Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeBuscarColaborador(id_colaborador; nombre; ler_apellido; 2do_apellido;

especialidad; tipo_estado; no_registro; profesional.)

Descripcion: Permite realizar la busqueda de un colaborador dado un identificador.
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Tabla #19. Descripcion textual de la clase del disefio del CUS “Buscar colaborador”.

Clase Ajustar cuenta especial.

Nombre: CP_AjustarCuentaEspecialSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo

Débito RadioButton
Credito RadioButton
Importe TextField
Observaciones TextArea
Insertar Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: actions.class.php

Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeAjusteCuentaEspecial()

Descripcion: Permite introducir los cambios necesarios en el crédito o débito de la cuenta

especial, asi como una observacién de lo realizado.

Nombre: executeGenerarNominaCuentaEspecial()

Descripcion: Permite generar la n6mina de la cuenta especial a todos aquellos colaboradores

gue estén de misioén.

Tabla #20. Descripcion textual de la clase del disefio del CUS “Ajustar cuenta especial’.

Clase Generar ajustes.

Nombre: CP_GenerarCréditoDébitoSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo

Tipo Ajuste Select
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Generar Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: action.class.php

Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeGenerarCréditoDébito()

Descripcion: Permite generar los ajustes por débito y crédito una vez hayan sido insertados.

Tabla #21. Descripcion textual de la clase del disefio del CUS “Generar ajustes”.

Clase Generar cuenta especial.

Nombre: CP_GenerarCuentaEspecialSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo
Aprobar Cuenta Button
Exportar Cuenta Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Tabla #22. Descripcion textual de la clase del disefio del CUS “Generar cuenta especial”.

Clase Generar némina de la cuenta de la ayuda familiar.

Nombre: CP_GenerarNominaAyudaFamiliarSuccess.php

Tipo de clase: interfaz

Atributo Tipo
Aprobar Némina Button
Exportar Nomina Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:
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Descripcion:

Tabla #23. Descripcion textual de la clase del disefio del CUS “Generar ndmina de la cuenta de ayuda familia”.

Clase Liberar colaborador.

Nombre: CP_LiberarColaboradoresSuccess.php

Tipo de clase interfaz

Atributo

Tipo

Guardar archivo

Button

Generar PDF

Button

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: actions.class.php

Tipo de clase: controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: ExecuteBuscarColaborador (Cl, Nombre, ler Apellido, 2do Apellido, No. Registro,
estado, Profesional, Especialidad)

Descripcion: Permite buscar un colaborador dado parametros de busqueda.

Nombre: executeLiberarColaboradorFinMision()

Descripcion: Permite liberar colaboradores cuando estos terminan la mision.

Nombre: executeLiberarColaboradorVacaciones()

Descripcion: Permite liberar colaboradores cuando estos se encuentran de vacaciones.

Tabla #24. Descripcién textual de la clase del disefio del CUS “Liberar colaborador”.

En el presente capitulo, después de realizar los diagramas de analisis, disefio y secuencia, se mostro la

estructura del funcionamiento del sistema internamente. El analisis y disefio de un software brinda la

vision de lo que puede ser la solucién en el desarrollo del mismo. Este flujo de trabajo constituyd una

abstraccion para la implementacion del sistema haciendo el trabajo mucho mas facil.
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Capitulo 4. Implementacion y Prueba.

En el presente capitulo se representaran graficamente los diagramas de despliegue y de componentes.

Ademas, se explicaran las estrategias de codificacion, tratamiento de errores y seguridad.

4.1 Modelo de datos.

Un modelo de datos es basicamente, una descripcion de un contenedor de datos, asi como de los
métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son
elementos fisicos, son abstracciones que permiten la implementaciéon de un sistema eficiente de base de
datos. Por lo general, se refieren a algoritmos y conceptos matematicos; y aportan la base conceptual
para disefiar aplicaciones que hacen uso intensivo de datos.

Para el funcionamiento del sistema se disefid un modelo de datos de clases persistentes que describe
los distintos datos, de la informacién que se manejara en el software. Este modelo contiene tablas con la
informacién referente a los colaboradores y sus distintas tipologias, nhédmina de ayuda familiar, némina

congelada, vitalicio, personalizaciones y sucursales. [66]

4.2 Implementacion.

Diagrama de despliegue.
El siguiente diagrama muestra la configuracion hardware del sistema y los nodos fisicos que lo

componen.
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Diagrama de despliegue.

deployment Nodes /

Navegador: Mozilla & Web Apache.
Internet Explorer.

SO: Linux & Windowu. I Servidor de Aplicacidén | soaAP SAAA E

<<HTTP>> SOAP Registro B

PC_Client= = Servidor Web E Ciudadanos

a—
=== SOAP Registro de
e CP/IP
<=<USB>> Localidades E
adaevicex
Impresora Servidor de Base de E SOAP Regista del B
Datos Personal de Salud

[N

Servidor de Base de
Datos: PostgreSQL.

Figura #28: Diagrama de despliegue.

Diagrama de componentes.
El diagrama de componentes describe los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran las

opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable.

A continuacion se presenta un diagrama de componentes general.

Diagrama de componentes general.

cmp Componentes
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a ExtJS ] = Ayuds Familisr Py v - T
: 5 . ~ g + Cod_Monto_X_TiempoTable.php
ﬂ + lsyout_Aplicacion.php "’] + Cuents Especis
T — 5 a + CRC.php
| I AJUsiEs "‘“““““‘}" I—L_::E's:oﬂ -------------- } REL
— S =% - g + CRP.php
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T ;:I §j * CRU.php
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a + VitalicioTable.php

Figura #29: Diagrama de componentes.
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4.3 Tratamiento de errores.

El tratamiento de errores es un paso fundamental para una buena elaboracion del sistema, debido a que
garantiza la integridad y confidencialidad de la informacién que se maneja en él. Para vencer estos errores
uno de los métodos utilizados fue el trabajo con el lenguaje de programacion JavaScripts, ya que
mediante el mismo quedan informados mucho de estos errores.

En este sistema propuesto seran emitidos los mensajes de errores en el momento en que el usuario

cometa alguna equivocacion.

4.4 Seguridad.

La seguridad e integridad del sistema se garantizan una vez que se creen los usuarios con los permisos
necesarios para la gestion de la informacion en la base de datos del sistema.

Para lograr la seguridad total del sistema propuesto se realizard la autenticacion del mismo mediante el
SAAA, de esta manera en usuario obtendra los permisos necesarios para acceder al sistema. También el

sistema de gestor de base datos debe mantenerse en un lugar restringido y asegurado.

4.5 Estrategias de codificacion. Estandares y estilos a utilizar.

Para un mejor entendimiento del cédigo en la implementacion del sistema es necesario establecer un
estandar de codificacion a usar, en este caso se ha tenido en cuenta el estilo de cddigo propuesto para la
implementacién en lenguaje PHP. En la politica seguida al respecto, todas las variables y nombres de
funciones a utilizar se definieron en idioma espafiol. En el caso de los objetos que se utilizan incluyen el
nombre asociado al valor que va en el contenido. Los hombres de las variables utilizadas comienzan en

minUscula y son cortos, claros y describen su propésito.

4.6 Tiempo de respuesta de la soluciéon implementada.

El tiempo de respuesta del sistema implementado fue calculado mediante la herramienta Jmeter, la cual
permite realizar pruebas de rendimiento a aplicaciones Web. Para la utilizacion de dicha herramienta se
definié un test de 10 hilos de ejecucion por cada segundo, el cual simula 10 accesos de usuarios en las
versiones existentes de la aplicacion. Ademas, se definié una lista de enlaces a la que se le simulo el
acceso aleatorio, seguidamente se recolectaron los datos necesarios para su interpretacion.

Los resultados finales se muestran a través del reporte Informe Agregado, utilizado para las

funcionalidades Buscar colaborador, Liberacién por vacaciones y Generar cuenta especial:



BENEFICIOS

Prueba de tiempo de respuesta en el Sistema de Gestion para la Colaboracion Médica v1.0.

Label # Muestras Media Mediana |Linea de 90% Min M ay % Error | Rendimiento|  Kbjsec
TOTAL 2000 109 g 29 1 18401(0,00% 64, 4/5e¢ 401,87

Figura #30: Tiempo de respuesta de la version 1.0.

Prueba de tiempo de respuesta en el Sistema para la Colaboracion Médica v2.0.

label | # Muestras| Media | Mediana |Linea de 90% Min Max % Error  |Rendimiento|  Kb/sec
TOTAL 1800 547 541 630 a4 1758/0,00% 17 8/sec 327,64

Figura #31: Tiempo de respuesta de la version 2.0.

Como se observa en los reportes, el tiempo de respuesta de la version actual es menor que el de la
versién anterior, contribuyendo a la rapidez en el manejo de la informacion con el desarrollo del Modulo de

Pago del Sistema para la Colaboracion Médica en la versiéon 2.0.

En el capitulo se analizé la estructura de la implementacion del sistema, permitiendo dar a conocer la
importancia que presenta el tratamiento de errores, los estdndares de codificacion y la seguridad del
sistema. Ademas, se comprob6 que el tiempo de respuesta al usuario disminuy6 considerablemente en

comparacion con la version anterior.
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Conclusiones.

La realizacién del presente trabajo ha cumplido con los objetivos propuestos y contribuye a mejorar la
probleméatica planteada en el proceso de pago a los colaboradores de la salud, por lo que se puede
concluir que:

» Con la implementacion del Médulo de Pago del Sistema para la Colaboracion Médica v2.0, se
obtuvo una arquitectura mas robusta, mejorando la trazabilidad y auditoria en la gestion del
pago a los colaboradores de la salud.

» El médulo desarrollado proporciona un menor tiempo de respuesta al usuario, aumentando su

rendimiento.
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Recomendaciones.
Para un mejor desemperfio de la aplicacion se recomienda:

» Definir nuevos requerimientos que permitan adicionar funcionalidades al Mddulo de Pago
perteneciente a la version 2.0 del Sistema para la Colaboracién Médica, para lograr un mejor
control del pago de los colaboradores de la salud en nuevas versiones; como por ejemplo:

v' Configurar los archivos .dbf, con el objetivo de poder realizar los cambios de la estructura
interna en los mismos.

v' Generar los reportes en formato .pdf con el objetivo de facilitar la portabilidad de la
informacion almacenada de los colaboradores.

» Implementar el moédulo de forma genérica que se ajuste a cualquier cambio en la resolucion de
pago a lo largo tiempo.

» Brindar servicios Web al Portal del Colaborador, sobre la informacién almacenada del pago

mensual y el historico del salario durante las misiones realizadas por el colaborador.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Glosario de Términos.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual un proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado.

GNU/GPL: La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU (General
Public License), es una licencia creada por la fundacion de software libre a mediados de los 80, y esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacién y uso de software.

Informatizar: Proceso de aplicar sistemas o equipos informaticos al tratamiento de la informacion.

Linux: Es un sistema operativo tipo Unix (también conocido como GNU/Linux) que se distribuye bajo la
GNU y el GPL, es decir que es software libre. Su nombre proviene del nucleo de Linux, desarrollado en
1991 por Linus Torvalds.

SOAP: (Siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar creado por Microsoft, IBM y
otros. Es uno de los protocolos utilizados en los servicios Web.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacién de una
tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.

Software Libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente.

Subsistema: Agrupacion de elementos, de los que algunos constituyen una especificacion del
comportamiento ofrecido por los elementos contenidos.

TCP/IP: Conjunto de protocolos de red en la que se basa Internet y que permiten la transmision de datos

entre redes de computadoras.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

ANEXOS.

Anexos.

Anexo 1. Diagrama de actividades.

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Realizar mision”.

Diagrama de actividades: Realizar mision.

act Realizar mision /

Colaborador Especialista de l1a UPCM

FParsonsizscion
C Salir de mision ) Erear la personalizacién} _____ Crzsds =

Cusnts de ayuds familisr

Figura #34: Diagrama de actividad del CUN “Realizar mision”.




ANEXOS.

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Cobrar salario”.

Diagrama de actividades:

Cobrar salario.

act Cobrar salario .~

Colaborador

Especialista de |la UCCM

(Solicitar cobrar su salario }

Solicitar documentacién
al colaborador

cola

Verificar datos del

borador

|
Verificar la cuenta
especial

Consultads

L=
\;‘( Consultads

Verificar
mis

termind su
ion

)

0

e . Consuitads
Dstos de ia mision

Vrificar si pertenece al
PIS

P

( Pagar salario } — No

=rnsnscs

2

C Pagar salario )

‘Erear cuenta de vitalicio)

®

( Pagar salario )

®

Figura #32: Diagrama de actividad del CUN “Cobrar salario”.




ANEXOS.

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Cobrar salario de ayuda familiar”.

Diagrama de actividades: Cobrar salario de ayuda familiar.

act Cobrar salario de la ayuda familiar /

Designado

Especialista del banco

Solicitar salario de la S
ayuda familiar

olicitar documentacion
del beneficiario

W

| e et e o>
Yy Sommiiede Q

.

Verificar datos del
beneficiario

Nomins de is cusnts de ayuds familiar

)

\

[m———————————
2 Crnsuliada Q

Cu=nis d= syuds famiisr

C,

erificar |la cuenta de
ayuda familiar

Nomins de Is cusnts de syudsa familiag

C Pagar salario )

Figura #33: Diagrama de actividad del CUN “Cobrar salario de ayuda familiar”.




