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Resumen

RESUMEN

La colaboraciéon médica es una premisa fundamental del sistema nacional de salud cubano. Su
informacion es procesada por la Unidad Central de Cooperacion Médica (UCCM) que con el proyecto
Colaboracién Médica mantiene un registro actualizado de los colaboradores y misiones médicas en el
exterior. Por lo que surge la necesidad de almacenar grandes volimenes de informacion para la toma
de decisiones en la UCCM, asi como la automatizacion del proceso de andlisis. Para ello se traza
como objetivo desarrollar un datamart que contenga la informacién consolidada del proyecto

Colaboracion Médica.

Actualmente la informacion se encuentra almacenada en una base de datos relacional sobre el sistema
gestor MySQL por un periodo de tiempo indefinido lo cual provoca una carga intensa de la base de
datos operacional y dificulta una respuesta rapida al cliente. Para la construccién del datamart para la
UCCM se utiliza como guia la metodologia Hefesto que consta de cuatro fases importantes
destacandose; el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) para dar paso al

procesamiento analitico en linea, utilizandose para ello herramientas de software libre.

El datamart desarrollado brinda facil acceso a los datos que necesitan frecuentemente los directivos de
la UCCM y permite que exista una fuente Unica de informacién relevante para la toma de decisiones
mejorando el tiempo de respuesta. Los directivos obtendran los valores numéricos que muestren lo
gue desean analizar concretamente y podran obtener una representacion grafica para una mejor

comprension y estudio a la hora de tomar decisiones.
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Introduccion

INTRODUCCION

El desarrollo de la informética y las telecomunicaciones con sus grandes avances tecnologicos han
provocado a nivel mundial un aumento considerable de la informacion, llegando a nombrarse la época
actual como Era o Sociedad de la Informacion. Todo ese volumen de datos es almacenado
principalmente por las empresas para utilizarlo en dependencia de sus necesidades y extraer la
informacion atil para la toma de decisiones, pero muchas veces este proceso se ve afectado por el
mayor problema de principios del siglo XXI “manejar de forma Optima grandes volumenes de

informacion”.

Durante los dltimos afios un grupo de instituciones cubanas y el propio Ministerio de Salud Publica
(MINSAP) han desarrollado sistemas encaminados a lograr la informatizacién de la salud. En todos los
casos el objetivo ha sido proveer al Sistema Nacional de Salud de informacién confiable, consistente y
oportuna para la toma de decisiones y el mejoramiento de los procesos médicos asistenciales,
garantizando de esta manera el incremento en la calidad y seguridad de la atencion médica a la
poblacion.[1]

Cada resultado obtenido por el gobierno cubano en la esfera de la salud desde el triunfo de la
Revolucion ha sido compartido en gesto solidario con diversas naciones del mundo. Gracias al legado
del pensamiento latinoamericanista de José Marti, Ernesto Che Guevara y la continuidad de estas

ideas por el Comandante en Jefe Fidel Castro.

Cuba realiza la primera ayuda médica en el afio 1960 al enviar a Chile una brigada médica emergente,
para atender los damnificados de un terremoto que afecté a ese pais y dejé miles de fallecidos.
Durante estas cuatro décadas un total de 79 487 colaboradores distribuidos en 97 paises han brindado
su ayuda donde se han destacado entre otras funciones en la asistencia médica clinico-quirdrgica a la
poblaciéon en los lugares mas apartados e intrincados con la mayor expresion de solidaridad e

internacionalismo.

La colaboraciéon médica cubana es una premisa fundamental del sistema nacional de salud y ocupa un
lugar priorizado dentro de la politica de sus convicciones humanistas. Actualmente su informacion es
procesada por la Unidad Central de Cooperaciéon Médica (UCCM), que cuenta con un proyecto
realizado en la Universidad de las Ciencias Informaticas para mantener un registro actualizado de los

colaboradores y misiones médicas en el exterior y enviar informacién detallada y consolidada a los
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niveles superiores del MINSAP al Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX) y al consejo de
Estado.

La informacion se encuentra almacenada en una base de datos relacional sobre el sistema gestor
MySQL, lo cual le permite almacenar todos los datos relacionados con los colaboradores médicos
cubanos y sus respectivas misiones en los distintos paises. El requisito fundamental de este
almacenamiento es conservar toda la informacion relevante sobre los colaboradores y misiones
médicas por un periodo de tiempo indefinido lo cual provoca una carga intensa de la base de datos

operacional y dificulta una respuesta rapida al cliente.

En Junio del 2009 se present6 una tesis elaborada en la Universidad de las Ciencias informéticas cuyo
tema es el de “Implementaciéon de un Datawarehouse para el Control de Recurso Humano de la salud”.
La misma apoyo a los directivos del Observatorio Nacional de los Recursos Humanos (RRHH) de la
salud en la toma de decisiones con relacion a las actividades de colaboracion médica y la docencia en
la formacion posgraduada, donde se combinaron algunos datos del proyecto Colaboracion y Docencia
Médica para obtener un control de los colaboradores y su formacion docente. Este almacén de datos
no abarcé toda la informacion relevante para la UCCM, solamente lo relacionado con los RRHH de la

salud.

De ahi la necesidad de contar con un sistema que permita extraer y filtrar una mayor cantidad de datos
para transformarlos, integrarlos y almacenarlos con el fin de poder acceder a la informacién para dar
soporte en el proceso de toma de decisiones de los directivos de la UCCM vy reducir el tiempo de
consultas largas y complejas. Ademas, poder convertir los datos en informacién homogénea, de mayor

calidad, y que se mantenga en el tiempo.

Luego de analizar el proceso de almacenamiento de la informacion de la UCCM se identifica como
problema cientifico: ¢Como almacenar grandes volimenes de informacién relevante para la toma de

decisiones de los directivos del proyecto Colaboracién Médica en un periodo de tiempo?

El problema planteado delimita el objeto de estudio: El proceso de consultoria de la informacion de la
UCCM. EIl objeto de estudio se enmarca en el campo de accion: El proceso de almacenamiento y

andlisis de la informacion de la UCCM para la toma de decisiones.
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Por lo antes planteado se defini6 como objetivo de la investigacion: desarrollar un datamart que

contenga la informacién consolidada del proyecto Colaboracion Médica.
Para lograr el objetivo de la investigacion se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Identificar las necesidades de informacién del cliente obteniéndose las preguntas claves del
negocio.

2. Disefar el modelo conceptual del almacén de datos mediante el cual se adquiere una idea precisa
del alcance del almacén.

3. Reuvisar las fuentes de informacién generadas en la UCCM en las cuales se consiga la informacion
relevante de las mismas.
Elaborar el modelo de datos del almacén obteniéndose su estructura para la UCCM.
Realizar Extraccién, Transformacién y Carga para el almacén de datos.
Realizar los procesos de andlisis de la informacion contenida en un almacén de datos mediante el

cual se agilicen las consultas de la informacién.

Como resultados se espera contar con un almacén de datos que contenga la informacién consolidada
del proyecto Colaboracion Médica, con el propdsito de facilitar el control estadistico de la informacion
en un periodo de tiempo y mejorar el proceso de toma de decisiones para los directivos de la UCCM.

El presente trabajo consta de 3 capitulos, estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I: Fundamentacién teérica. Se aborda todo lo relacionado con almacenes de datos, asi
como una descripcion de todas las herramientas, tecnologias y metodologias a utilizar para dar

solucion al problema planteado.

Capitulo II: Analisis y Disefio. Se describen todos los pasos de la metodologia utilizada, con el
objetivo de facilitar el trabajo que significa la construccién de un datamart. En principio se identifican
las necesidades de informacién del cliente para el disefio de un modelo conceptual, asi como los

pasos para realizar Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

Capitulo Ill: Proceso Analitico en Linea. Se expone la construccion del cubo de datos, donde se
definen las jerarquias de los atributos de las dimensiones a las que pertenecen, y la implementacion de
los indicadores 0 medidas. Se muestran las herramientas clientes disponibles para que los usuarios

puedan consultar la informacién almacenada, y es representado mediante el diagrama de despliegue
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los requerimientos tecnolégicos y la integracién entre el almacén y las base de datos del sistema de

Colaboracion Médica.



Capitulo 1.Fundamentacién Teorica

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el capitulo se aborda todo lo relacionado con almacenes de datos, asi como una descripcion de

todas las herramientas, tecnologias y metodologias a utilizar para dar solucién al problema planteado.

1. ¢(POR QUE UN ALMACEN DE DATOS Y NO UNA BASE DE DATOS OPERACIONAL?

Los datos de un almacén de datos y los datos operacionales son accedidos por usuarios que los
utilizan de formas diferentes. Los usuarios que acceden a los datos operacionales, comunmente
efectlan tareas predefinidas y actualizables que requieren acceso a una sola base de datos de una
aplicacion y almacenan datos actuales. Por el contrario, los usuarios que accedan al almacén, efectdian
tareas complejas que requieren acceso a un conjunto de datos desde fuentes mudiltiples,

frecuentemente no son predecibles y almacenan datos historicos.

Caracteristicas del almacén de datos:

e Maneja un gran volumen de datos, debido a que consolida en su estructura la informacion
recolectada durante largos periodos de tiempo, proveniente de diversas fuentes, en un solo
lugar centralizado.

e Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento analitico e informatico,
con el propdsito de responder a las interrogantes de los directivos de una empresa y a la vez
brindarles una interfaz amigable, comprensible y facil de utilizar, para que puedan tomar
decisiones sobre los datos sin tener que poseer demasiados conocimientos informaticos.

e Constituye un conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar informacion, que
permiten obtener o realizar analisis, reportes, extraccién y explotacién de los datos, con alto

rendimiento, para transformar dichos datos en informacion valiosa para la empresa.

Todas las caracteristicas expuestas anteriormente, son imposibles de realizar en un tipico ambiente
operacional, esta es una de las razones de ser de un almacén de datos y se justifica su construccion
por la necesidad de los directivos de la UCCM de tener una fuente Unica de informacién relevante de
los colaboradores y misiones médicas para la toma de decisiones, reducir el tiempo de consultas

largas y complejas, asi como conservar la informacién por un largo periodo de tiempo.

1.1. ({POR QUE DATAMART Y NO DATAWAREHOUSE?

1.1.1. ; QUE ES UN DATAWAREHOUSE?
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El Datawarehouse posibilita la extraccion de datos de sistemas operacionales y fuentes externas,
permite la integracion y homogenizacion de los datos de toda la empresa, provee informacion que ha
sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso de toma de decisiones estratégicas y

tacticas. [2]

Segun W. H. Inmon (considerado por muchos el padre del Data Warehouse), quien define: “Un Data
Warehouse es una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y no volatil

para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia”. [3]

Segun Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para el disefio de
almacenes de datos), un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales especificamente

estructurada para la consulta y el analisis. [4]

Entre las principales caracteristicas de un almacén de datos se encuentran:

Orientado a temas:

En el almacén de datos la informacion se clasifica en base a los aspectos que son de interés para la
UCCM, se excluye la informacién que no sera usada por el proceso de sistemas de soporte de
decisiones. Estara orientado a todos los datos relevantes sobre colaboradores, su localizaciéon, mision,

movimientos, fechas y otras informaciones significativas.

Integrado:

A través de los afios los disefiadores y programadores que han dado su aporte en el desarrollo de la
informatica en la UCCM no se han basado en ningun estandar para definir nombres de variables, tipos
de datos, etc., ya sea por carecer de ellos o por no creer que sean necesarios. Por lo cual, cada uno
por su parte ha dejado en cada aplicacion, médulo y tabla, su propio estilo personalizado, confluyendo
de esta manera en la creacion de modelos muy inconsistentes e incompatibles entre si. La integracion
implica que los datos de diversas fuentes que son producidos por distintos departamentos, secciones y
aplicaciones, tanto internas como externas se consoliden e integren para la toma de decisiones de los
directivos de la UCCM.
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Variante en el tiempo:

En el datawarehouse los datos de los colaboradores y misiones médicas son almacenados junto a sus
respectivos histéricos. Gracias al sello de tiempo se puede tener acceso a diferentes versiones de la
misma informacién. Esto permite a los directivos de la UCCM desarrollar pronosticos y andlisis de

tendencias y patrones, a partir de una base estadistica de informacion.

No volatil:

La informacion es util para el andlisis y la toma de decisiones solo cuando es estable. Los datos
operacionales varian momento a momento, en cambio, los datos de los colaboradores y misiones
médicas una vez que entran en el almacén no cambian. Esto permite elaborar reportes a partir de los
datos guardados de forma confiable y sin haber sido actualizada o cambiada como ocurriria en una

base de datos operacional.

1.1.2. (,QUE ES UN DATAMART?

Un datamart es una version especial de almacén de datos con el objetivo de responder a un
determinado andlisis, funciébn o necesidad y con una poblacién de usuarios especifica. La diferencia
entre un datawarehouse y un datamart es su alcance. El datamart esta pensado para cubrir las
necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado departamento dentro de la organizacion. Es
el almacén natural para los datos departamentales. En cambio, el ambito del datawarehouse es la
organizacion en su conjunto. [5] En sintesis los datamarts son pequefios datawarehouses centrados en

un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion.

La informacién que se necesita para la toma de decisiones en la UCCM se encuentra orientada a un
Unico tema; el de los colaboradores y sus respectivas misiones médicas, por tanto no es necesario la
creacion de un datawarehouse pues con un datamart se tiene facil acceso a los datos que se necesitan
frecuentemente, crea una vista colectiva para grupos de usuarios, mejora el tiempo de respuesta del
usuario final, se destaca por una definiciobn de requerimientos mas facil y rapida, se simplifica el
desarrollo de todo el mecanismo de su base de datos y con ello baja substancialmente todo el coste

del proyecto, asi como su duracion.

1.2. METODOLOGIAS PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATAMART

1.2.1. LA METODOLOGIA KIMBALL
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Apunta a una solucién completa que se puede implementar en poco tiempo. Esto cumple con lo que se
necesita en una metodologia de Business Intelligence (Bl), dar resultados rapidos para demostrar el

valor de la solucién al negocio y no perder la confianza de los usuarios.

Se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos que almacenara la informacion para la toma

de decisiones.
El ciclo de vida de Kimball: [6]

» llustra el flujo general de implementacion de un datawarehouse (DW).

» Identifica secuencia de tareas ordenadas y actividades principales que deben suceder
concurrentemente.

* Muchas necesidades deben ser acomodadas para lograr Unica necesidad de la organizacion.

* No todos los detalles de las tareas del ciclo de vida deben ser ejecutados en todos los

proyectos.
1.2.2. LA METODOLOGIA INMON

Por el contrario puede tener una implementacion mucho més tardada, y es recomendada cuando se
hace demasiado dificil representar el modelo a través de dimensiones y la complejidad de la solucion

se hace demasiado grande.

Ambas metodologias pueden implementarse en un mismo datawarehouse entonces la recomendacién
es que si es necesario utilizar esta metodologia hacerlo en iteraciones ya avanzadas y siempre

empezar con Kimball.
1.2.3. LA METODOLOGIA HEFESTO

HEFESTO es una metodologia propia, su idea esta fundamentada en una amplia investigacion,
comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en procesos de confeccion de

almacenes de datos.

La metodologia HEFESTO puede resumirse a través del siguiente grafico:
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[ 1) Analisis de requerimientos ]
H a) ldentificar preguntas ]

h[ b) Identif.icar indica’d.o!'esy ]

perspectivas de analisis

h[ c) Modelo conceptual ]

[ 2)Analisis de los OLTP )
Ha) Determinacién de indicadores

h[b) Establecer correspondencia

]
]
h[c) Nivel de granularidad ]
]

h[d) Modelo conceptual ampliado
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h[cl) Uniones ]

[ 4) ProcesosETL ]

Fig.1 Metodologia Hefesto.

Para trabajar con la metodologia Hefesto se comienza recolectando las necesidades de informacion de
los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar los indicadores
resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de andlisis, mediante las cuales se
construird el modelo conceptual de datos del DW. Después, se analizaran los OLTP para sefialar las
correspondencias con los datos fuentes y seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva. Una
vez hecho esto, se pasard a la construccion del modelo l6gico del depésito, precisandose las
jerarquias que intervendran. Por Ultimo, se definirdn los procesos de carga, transformacion, extraccion
y limpieza de los datos fuente. [7]

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas: [8]

e Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

e Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse con
facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que tome
decisiones respecto al comportamiento y funciones del datawarehouse.

e Utiliza modelos conceptuales y I6gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.
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e Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el datawarehouse y de su respectiva
distribucion.

Mediante los estudios realizados se escoge la metodologia Hefesto como guia para la construccion del
datamart pues cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de
partida para llevar a cabo el paso siguiente. Resulta independiente del tipo de ciclo de vida que se
emplee para su realizacion y de las herramientas que se utilicen para su implementacion, aplicAndose
tanto para datamart como para datawarehouse. Existe una experiencia previa de su utilizacion en
proyectos y trabajos de diplomas de la facultad; ejemplo la tesis presentada en junio del 2009 en la
Facultad 7 con el tema “Implementacion de un Datawarehouse para el Control de Recurso Humano de
la salud”.

1.3. ¢QUEES OLTP?

Procesamiento Analitico Transaccional (On Line Transaction Processing), representa toda aquella
informacién transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas, de las fuentes
externas que puede llegar a disponer, estas fuentes de informacién, son de caracteristicas muy

disimiles entre si, en formato, procedencia, funcién, etc. [9]

Entre los OLTP mas habituales que pueden existir en cualquier organizacion se encuentran: [10]

e Archivos de textos.

e Hipertextos.

¢ Hojas de calculos.

¢ [nformes semanales, mensuales, anuales, etc.

e Bases de datos transaccionales.

1.4. MODELADO MULTIDIMENSIONAL

El andlisis de los datos en un tiempo finito ha traido consigo estudios sobre la mejor forma de
almacenar y representar estos datos para que puedan ser consultados de una forma mas rapida. El
uso del Modelo Multidimensional es una de las aproximaciones mas acertadas y seguidas por los

especialistas.

10
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Los datamarts gestionan el depdsito de datos y lo organizan en forma de una base de datos
multidimensional que almacena los datos en diversas dimensiones, conformando un cubo
multidimensional, en donde el cruce de los valores de los atributos de cada dimensién a lo largo de las
abscisas, determinan un hecho especifico que se define como datos instantaneos en el tiempo, que
son filtrados, agrupados y explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.
(Ver Fig.2)

Hecho

Fig.2 Cubo multidimensional.
1.4.1. ESQUEMA ESTRELLA

Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos que contiene los datos
para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones. Este aspecto, de tabla de hechos (o central)
mas grande rodeada de radios o tablas mas pequefias es lo que asemeja a una estrella, dandole

nombre a este tipo de construcciones.

Las tablas de dimensiones tendran siempre una clave primaria simple, mientras que en la tabla de

hechos, la clave principal estard compuesta por las claves principales de las tablas dimensionales.

11
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Fig.3 Esquema estrella.

1.4.2. ESQUEMA COPO DE NIEVE

En un esquema en copo de nieve se tiene una tabla central de hechos en la que se guardan las
medidas del negocio que se quiere analizar, y en las tablas adyacentes se tendran las dimensiones
(pardmetros) de que dependen los datos del negocio. Si por alguna dimension se requiere mas de una

tabla se dice que el esquema resultante es un esquema en copo de nieve.

oirmanziona [

(- =

Fig.4 Esquema copo de nieve.

1.4.3. ESQUEMA DE CONSTELACION

El esquema de constelacion estd compuesto por una serie de esquemas en estrella, esta formado por
una tabla de hechos principal y por una o mas tablas de hechos auxiliares. Las tablas de hechos se
ubican en el centro del modelo y se relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones. Este
esquema es similar al esquema de estrella, permite tener mas de una tabla de hechos, contribuye a la

reutilizacion de dimensiones y no es soportado por todas las herramientas de andlisis y consulta.

12
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Fig.5 Esquema de constelacion.

Dado un estudio previo de los esquemas para el modelado multidimensional se utilizara el esquema de
estrella pues es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado en analisis multidimensionales
(OLAP, Datamarts, Executive Information System (EIS),entre otros). Ademas, el disefio de esquemas
en estrella permite implementar la funcionalidad de una base de datos multidimensional utilizando una
base de datos relacional. Otra razén para utilizar este tipo de esquema es su sencillez desde el punto
de vista del usuario final. Las consultas no son complicadas. Por dltimo, es el esquema con mejor
rendimiento y velocidad pues permite indexar las dimensiones de forma individualizada sin que

repercuta en el rendimiento de la base de datos en su conjunto.

1.5. ETL

ETL Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transform and Load) es el proceso que permite a
las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en
otra base de datos, datamart, o datawarehouse.

Los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga constan de mdltiples pasos, cuyo objetivo es

transferir datos desde las aplicaciones de produccion a los sistemas de Inteligencia de negocio: [11]

e Extraccion de los datos desde las aplicaciones y bases de datos de produccién (ERP, CRM,
RDBMS, archivos, etc.)
e Transformacion de estos datos para reconciliarlos en todos los sistemas source, realizar

calculos o analisis sintactico de cadenas, enriquecerlos con informacién de busqueda externay,

13
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ademas, adaptarlos al formato preciso por el sistema objetivo (Third Normal Form, Star
Schema, Slowly Changing Dimensions, etc.)

e Carga de los datos resultantes en las diversas aplicaciones de BIl: almacenes de datos
histéricos generales (datawarehouse) o almacenes de datos empresariales, almacenes de
datos histéricos individuales (datamart), aplicaciones OLAP (Procesamiento analitico en linea)

o “cubos’, etc.

1.6. OLAP

OLAP procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing). Es una solucién cuyo objetivo
es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales
(0 Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas
Transaccionales (OLTP).

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional del
OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma, los usuarios pueden navegar
intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en
una forma mas intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informaciéon al usuario mas

rapidamente. [11] La razén de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta.

e En este modelo los datos son vistos como cubos los cuales consisten en categorias
descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (medidas).
e El modelo multidimensional de datos simplifica a los usuarios formular consultas complejas,

arreglar datos de un reporte, cambiar de datos resumidos a detallados, etc.[12]

Se pueden definir varios tipos de OLAP, dependiendo de las técnicas que se utilicen a la hora de
obtener los datos, la forma en la que estan estructurados, etc. Dentro de estos tipos se encuentran

herramientas que permiten realizar analisis de los datos:

1.6.1. ROLAP

Herramientas ROLAP (Relational On-line Analytical Process). Son herramientas OLAP que crean
vistas multidimensionales extrayendo los datos de bases de datos relacionales. Estas herramientas
simulan los datos multidimensionales usando sofisticadas técnicas de indexacion, cachés, metadata,
etc. [13]

14
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1.6.2. MOLAP

Herramientas MOLAP (Multidimensional On-line Analytical Process). Son herramientas que acceden a
datos que no estadn almacenados en registros de tablas, sino que almacenan los datos en arrays de
varias dimensiones, llamados cubos. Estos cubos utilizan indices para optimizar el acceso a los datos.
[14]

1.6.3. HOLAP

Herramientas HOLAP (Hybrid On-line Analytical Process). Permiten un analisis hibrido de la
informacion, es decir que une lo mejor de los dos tipos anteriores. El anélisis HOLAP ayudara a reducir
costes de hardware ya que se necesita menos disco que en las bases de datos relacionales. Ademas,
la respuesta de las consultas sobre las bases de datos multidimensionales son mas rapidas que sobre
las relacionales. Como aspecto negativo, los datos multidimensionales deben ser cargados antes de

ser consultados y refrescados cuando se actualizan los datos de la organizacién. [15]

Para la construccién del datamart para la UCCM se utilizara la herramienta ROLAP puesto que los
datos se extraen de una base de datos relacional soportada por un sistema gestor de base de datos
PostgreSQL, permitiendo el uso total de la seguridad e integridad de los datos resultando escalable
para grandes volimenes. Ademas soporta técnicas de optimizacion de accesos para acelerar las

consultas y se accede directamente a los datos del datamart.

1.7. HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION DEL DATAMART
1.7.1. SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS

T\
.-*u__f
My DQ&CLE
PostgreSQL

Fig.6 Sistemas gestores de base de datos.
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1.7.1.1. ORACLE

Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) con caracteristicas objeto-relacionales,
que pertenece al modelo evolutivo de SGBD. Sus caracteristicas principales son las siguientes:
[16]

e Entorno cliente/servidor.

e Gestion de grandes bases de datos.

e Usuarios concurrentes.

e Alto rendimiento en transacciones.

e Sistemas de alta disponibilidad.

o Disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones.
e Adaptacion a estandares de la industria, como SQL-92.
e Gestion de la seguridad.

e Autogestion de la integridad de los datos.

e Opcion distribuida.

o Portabilidad.

e Compatibilidad.

e Conectabilidad.

e Replicacién de entornos.

1.7.1.2.MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL (acrénimo en
inglés de GNU) de la GNU (General Public License). Su disefio multihilo le permite soportar una gran

carga de forma muy eficiente.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes: [17]

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacién multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

a > w Do

Soporta hasta 32 indices por tabla.

16
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6. Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
1.7.1.3.POSTGRESQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional ya que incluye
caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL no es un

sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a objetos.
A continuacién se enumeran las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos: [18]

1. Implementacion del estandar (lenguaje) SQL92/SQL99.

2. Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos
de tipo fecha, monetarios, elementos gréficos, datos sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits,
etc. También permite la creacién de tipos propios.

Incorpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicién de disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este
gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

8. Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.

9. Soporta casi toda la sintaxis SQL (incluyendo sub consultas, transacciones, tipos y funciones
definidas por el usuario).

10. Cuenta con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacién como por ejemplo
C, C++, Java, Python, PHP y otros.

11. El progreso continuo del gestor de datos de cédigo abierto PostgreSQL brinda a los

consumidores la opcién de instalar una base de datos no privativa.

Después del estudio realizado sobre los distintos sistemas gestores de base de datos se utilizara el
PostgreSQL pues posee licencia GPL por lo que no tiene costo asociado a la licencia del software.

Esta disponible en multiples plataformas, cuenta con varias herramientas gréficas de alta calidad para
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administrar las bases de datos (pgAdmin , pgAccess) y para hacer disefio de bases de datos (Tora ,
Data Architect), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion

como por ejemplo C, C++, Java, Python, PHP y otros. Todo esto lo convierte en la herramienta ideal
para el desarrollo del datamart para la UCCM.

1.7.2. HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE DATOS

Algunas de las herramientas mas populares que apoyan la integracion de datos:

!
\»/» ‘/\ Py " ! ; r
VARSI NG L LI

Octopus

Fig.7 Herramientas de integracion de datos (ETL)

1.7.2.1.CLOVER ETL

Es un ambiente de transformacion de datos de codigo abierto basado en Java, para datos

estructurados, capaz de funcionar como aplicacion independiente (standalone) o estar incluida en otra
aplicacion.

Caracteristicas principales: [19]

* Realiza transformaciones graficas basadas en XML para la descripcién de los metadatos de los
registros.

* Se distribuye bajo la licencia LGPL.

+ CloverETL soporta 4 diferentes tipos de datos: string, numeric, date, bytes.

18



Capitulo 1.Fundamentacién Teorica

* Arquitectonicamente, esta conceptualizado en unidades ldgicas separadas llamadas unidades de
transformacion que engloban funcionalidades de la transformacién e inteligencia, cada una de las
cuales puede ser utilizada como componente de una aplicacién independiente en otras aplicaciones y
servicios. Cada componente corre como un hilo de ejecucion separado, creando un ambiente mas

tolerante a fallas.

1.7.2.2.ENHYDRAOCTOPUS

Es una herramienta de ETL para transformaciones de datos por conexion JDBC [JDBC, 2007].
Octopus solo soporta fuentes de datos que vengan con el manejador JDBC, incluye también drivers
especiales que permiten la conectividad con archivos CSV, XML, MS-SQL y archivos de propietarios.
Octopus utiliza archivos XML para cargar los trabajos, asi como para definir los parametros de las

transformaciones dadas.

Caracteristicas principales: [20]

» La caracteristica principal de Octopus es el requerimiento de que para acceder a las fuentes de datos

gue lo utilicen debe existir un manejador JDBC disponible.

» Herramienta poderosa capaz de: normalizar datos, crear llaves artificiales, tablas y llaves primarias.

» Todos los trabajos que corren en Octopus son independientes de los proveedores de bases de datos.

1.7.2.3.KETTLE

Conocido actualmente como Pentaho Data Integration, incluye un conjunto de herramientas para
realizar ETL. Uno de sus objetivos es que el proceso de ETL sea facil de generar, mantener y

desplegar.

Se compone de 4 herramientas: [21]

* SPOON: permite disefiar de forma grafica la transformacion ETL.

* PAN: ejecuta un conjunto de transformaciones disefiadas con SPOON, conocidas como trabajos

(jobs), creando dependencias entre dichas transformaciones.
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* CHEF: permite, mediante una interfaz grafica, disefiar la carga de datos incluyendo un control de
estado de los trabajos.

» KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disenados con Chef.

Caracteristicas principales:

* Tiene una interfaz visual con indicadores de las transformaciones.

» Es una aplicacién escrita en Java con algunas caracteristicas avanzadas escritas en Java Script.
* Basado en metadatos.

» Como soporte se encuentran los foros de Pentaho y la comunidad Pentaho.

» Con respecto a escalabilidad, soporta la arquitectura de procesamiento en paralelo para distribuir las
tareas de ETL a traveés de multiples servidores.

Para el proceso de integracion de datos del datamart para la UCCM se adopta la herramienta Kettle
pues la misma funciona en distintos sistemas operativos como Windows, Unix y Linux. Ofrece una
licencia publica GPL y soporta Oracle, DB2, SQL Server y Sybase asi como MySQL, PostgreSQL,
Hypersonic, FireBird SQL e Ingres. Ademdas existe una experiencia previa de trabajo con la
herramienta en la universidad.

1.7.3. HERRAMIENTAS PARA OLAP

En la figura se muestran algunos de los proveedores de OLAP mas populares que se describen mas

detalladamente a continuacion.

JedoX oapgg)

Fig.8 Herramientas para OLAP.
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1.7.3.1.JEDOX PALO

Jedox Palo es un servidor de bases de datos multidimensional capaz de centralizar y administrar casi
un namero infinito de hojas de célculo. El sistema opera en tiempo real, soporta la consolidacion de
jerarquias asi como numerosas funciones de inteligencia empresarial y es un servidor de codigo
abierto. Palo es un servidor de datos multidimensional (MOLAP) orientado a celdas, especificamente

desarrollado para almacenamiento y andlisis de datos en hojas de calculo. [22]

1.7.3.2.0LAP4J

OLAP4J (Online Analytical Processing for Java) es una interfaz de aplicacion para el ambiente Java 2
Platform, Enterprise Edition, que soporta la creacién, almacenamiento y administracion de datos para
una aplicacion OLAP. [23]

1.7.3.3. MONDRIAN

Mondrian es un motor de ROLAP desarrollado en Java que permite analizar grandes conjuntos de
datos almacenados en un datawarehouse. Posee un alto desempefio y andlisis interactivo de
volumenes de informacion de cualquier tamafio, ademas explora dimensionalmente los datos y realiza
calculos avanzados utilizando el lenguaje MDX (multidimensional expressions o expresiones

multidimensionales). [24]

Para acceder a las funcionalidades que brinda Mondrian se requiere de un cliente, es el caso de
JPivot o JRubik.

JPivot: Es una libreria de Java Server Pages (JSP) personalizados que presentan tablas OLAP y
permite realizar operaciones tales como Drill Down y Drill Up ademas de consultas OLAP por medio
del lenguaje MDX. Esté disefiado para trabajar con motores OLAP como el de Mondrian por lo cual no
utiliza las interfaces de programacion de aplicaciones o (APIs) de Mondrian directamente sino que

implementa su propio modelo OLAP. [25]

JRubik: Esta basado en los componentes de JPivot y también se puede conectar a fuentes OLAP
basadas en Mondrian. Las consultas son realizadas mediante el lenguaje MDX y cuenta con
componentes similares a los de JPivot, solo que su interfaz no est4 basada en JSP sino en Swing, por

lo que es una aplicacién Desktop. [26]
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Como parte del estudio realizado se escoge la herramienta para OLAP Mondrian por su alto
desempefio, andlisis interactivo de grandes o pequefios volimenes de informacién y exploracion
dimensional de los datos.

1.7.3.4. SCHEMA WORKBENCH (KETTLE)

Es un entorno visual para el desarrollo y prueba de cubos OLAP Mondrian. Esta herramienta se utiliza
para la creacion de los archivos XML gque se usan para la construccion de los cubos. Ademas permite

la ejecucion de consultas MDX contra el esquema y la base de datos.

1.7.4. HERRAMIENTAS CASE

\(E\Visual Paradigm

n.tmnl‘

Enterprise Archileclt

Fig.9 Herramientas Case.

1.7.4.1.RATIONAL ROSE

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacion del UML. Propone la utilizacién de cuatro tipos de modelo para
realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estética y otra dinamica de los modelos del sistema,
uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo

gue representa el dominio del problema y el sistema de software. [27]

1.7.4.2.VISUAL PARADIGM

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo

del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
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El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cbdigo inverso,
generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también

proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. [28]
1.7.4.3.ENTERPRISE ARCHITECT

Enterprise Architect es una herramienta de construccién y modelado de software de alto rendimiento
con una trazabilidad completa desde los requisitos iniciales hasta las decisiones de disefio de software,
Enterprise Architect provee el tipo de visualizacién, colaboracion eficiente y robusta requerida en los
entornos de desarrollo de software que actualmente son altamente demandantes. Como una solucion
de modelado verdaderamente agil, provee una sobrecarga de instalacion baja, un rendimiento brillante
y una interfaz intuitiva. Es una herramienta de andlisis de negocio y UML orientada a objetos, provee el
limite competitivo para el desarrollo de software, administracion de proyecto, administracion de
requerimientos y analisis de negocio. Es una herramienta flexible para la plataforma de Windows y

Linux, que sera utilizada para realizar el disefio de los diferentes artefactos del almacén. [29]

Entre las herramientas case estudiadas se escoge para el modelado y construccién del datamart al
Enterprise Architect pues provee beneficios significativos para ayudar a construir modelos de sistemas
de software rigurosos y donde es posible mantener la trazabilidad de manera consistente y soporta
este proceso en un ambiente facil de usar, rapido y flexible. Ademas, es la herramienta propuesta en el

documento de la arquitectura del departamento Sistemas de Apoyo a la Salud (SAS).

1.7.5. SERVIDOR DE APLICACIONES

JBOsSS
0@

Apache

/"@\ Tomcat

Fig.10 Servidores de aplicaciones.
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1.7.5.1.JBoss

JBoss Application Server es el servidor de aplicaciones de codigo abierto mas ampliamente
desarrollado del mercado. Combinando una arquitectura orientada a servicios, revolucionaria con una
licencia de cédigo abierto, JBoss AS puede ser descargado, utilizado, incrustado y distribuido sin
restricciones por la licencia. [30]

1.7.5.2. TOMCAT

Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador Jasper, que compila
JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en

combinacién con el servidor Web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor Web por si mismo, que puede ser usado como servidor Web
auténomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en

Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la méquina virtual. [31]

Se selecciona como servidor de aplicaciones para la construccion del datamart el JBoss ya que es un
servidor de aplicaciones de codigo abierto implementado en Java. Al estar basado en Java, puede ser
utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte. Combina una arquitectura orientada a servicios
revolucionaria con una licencia de cédigo abierto permitiendo ser descargado, utilizado, incrustado y

distribuido sin restricciones por la licencia.

1.8. PROPUESTA DE LA PLATAFORMA A UTILIZAR

Fig.11 Plataforma Pentaho.
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La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre muy amplias necesidades de
Andlisis de los Datos y de los Informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estan escritas en
Java y tienen un ambiente de implementacién también basado en Java. Eso hace que Pentaho sea
una soluciéon muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales — tanto las
tipicas como las sofisticadas y especificas al negocio. [32]

1.8.1. MODULOS DE LA PLATAFORMA PENTAHO BI

Reporting es el médulo de los informes y ofrece la solucibn adecuada a las necesidades de los
usuarios. Pentaho Reporting permite generar informes de gran capacidad. Pentaho Reporting permite
la distribucion de los resultados del analisis en multiples formatos - todos los informes incluyen la
opcion de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto. Los reportes Pentaho permiten
también programacién de tareas y ejecucién automatica de informes con una determinada
periodicidad. [33]

Andlisis suministra a los usuarios un sistema avanzado de analisis de informacion. Con uso de las
tablas dinamicas (pivot tables, crosstabs), generadas por Mondrian, el usuario puede navegar por los
datos, ajustando la visién de los datos, los filtros de visualizacién, afiadiendo o quitando los campos de
agregacion. Ademas, con el Microsoft Excel Analysis Services, se puede analizar los datos dindmicos
en Microsoft Excel (usando la conexion a OLAP server Mondrian). [34]

Integraciéon de Datos se realiza con una herramienta Kettle ETL (Pentaho Data Integration) que
permite implementar los procesos ETL. Ultimamente Pentaho lanz6 una nueva version - PDI 3.0 — que
marcé un gran paso adelante en OSBI ETL y que hizo Pentaho Data Integration una alternativa

interesante para las herramientas comerciales.[35]

La suite Open Source Pentaho Business Intelligence ha sido seleccionada por contar con la
herramienta Mondrian dentro del médulo de Analisis y Kettle dentro del mddulo Integracién de Datos,
ambas herramientas seleccionadas durante el estudio de las herramientas de integracion de datos y

las herramientas para OLAP.

1.9. DATAMARTS EXISTENTES

1.9.1. NIVEL INTERNACIONAL
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La mayoria de las empresas del mundo ya cuentan de una manera u otra con diferentes datamarts,
esto se debe a que tienen la necesidad constante de consumir informacién y hacer un mejor uso de los
datos ante un mercado mas competitivo. Una de estas empresas es Petroecuador que cuenta con un
datamart que les proporciona a los directivos informacion de los volumenes y precios de embarques de
crudo y productos para la exportacidon e importacién, almacenandose histéricamente para permitir el
andlisis de tendencias y proyecciones brindando una mejor toma de decisiones al momento de disefar

las estrategias de produccion.

General Mills de Venezuela C.A. es una empresa transnacional dedicada a la manufactura de
conservas alimenticias para el consumo humano. Todos los dias se lleva a cabo un proceso
automatizado de extraccion de datos desde el sistema principal, los cuales después de analizados,
procesados y transformados llenan las tablas de la base de datos del datamart, esto les permite
desarrollar reportes sobre precios, descuentos y promociones vigentes ademas del vencimiento de
productos terminados.

Cantv Corporacion se beneficia de un datamart de clientes PYME(pequefia y mediana empresa)
otorgandole a corto plazo informacion valiosa que no se encontraba disponible en otro sistema acerca
de los clientes, permitiendo establecer prioridades a la hora de la carga de datos de sus diferentes

filiales estandarizando los datos de los mismos y actualizandolos de acuerdo a sus prioridades.

1.9.2. NIVEL NACIONAL

Las empresas cubanas en la época actual necesitan obtener de una forma cada vez mas rapida la
informacion necesaria para tomar decisiones. Con la utilizacién de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones trata de alcanzar la mayor productividad posible y que los productos tengan una
mejor calidad para obtener ventajas competitivas. El uso de datamarts es una de las estrategias para

lograrlo. Ejemplos de tal desempefio:

La Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingenieria (EMPAI) de Matanzas posee un datamart para
el control de la informacion relevante del proceso de negocio de Gestion del Capital Humano para
elevar la efectividad de la organizacion. Para la construccion del almacén usaron Microsoft SQL
Server 2000 en la creacién de la base de datos del datamart, para los cubos OLAP emplearon
Microsoft Analysis Services y para el analisis de los datos contenidos en los cubos se auxiliaron de la
herramienta de consulta OLAP empleando ASP.NET en Microsoft Visual Studio.NET 2005.
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Una empresa como CIMEX, cuya labor incluye redistribuir productos a entidades para su venta a la
poblacion, con gran volumen de informacion a consultar de los productos comercializados en la
corporacién cuenta con un datamart encargado de calcular las propuestas de compras permitiendo una
gestion de compra—venta eficiente, con una finalidad fundamental: “Disminuir los costos, sin afectar al
cliente, permitiendo prestaciones eficientes y con la calidad requerida, aumentando las ganancias o

utilidades de las empresas”
1.9.3. UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

En la universidad hasta la fecha se han realizado dos trabajos de tesis relacionados con el tema
“Datamarts”. Una de ellas “GESTCON MART, DATA MART PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO” el mismo sirve de soporte a una base de experiencia para la gestién de proyectos
de software, con el propésito de hacer un mejor uso de la informacion y facilitar su posterior andlisis en

el proceso de toma de decisiones.

Otro de los trabajos de diploma “Disefo del Datamart del subsistema de Conducidos”, con el objetivo
de tener una obtener reportes de forma eficiente relacionada con el subsistema de los conducidos del
sistema integral de la estacidon Policia Nacional Revolucionaria (PNR), permitiendo trazar estrategias

en el mejoramiento de la eficiencia y la eficacia del trabajo policial a diferentes niveles en el pais.
Conclusiones del capitulo:

En el capitulo se realizé un estudio sobre almacenes de datos, sus ventajas y beneficios para los
directivos de la UCCM a la hora de tomar decisiones. Se escogieron las herramientas y la metodologia
a utilizar como guia para la construccion del datamart. Ademas, se realizé un estudio sobre los

datamarts existentes a nivel internacional, nacional y en la universidad.
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO

Se describen todos los pasos de la metodologia utilizada, con el objetivo de facilitar el trabajo que
significa la construccion de un datamart. En principio se identifican las necesidades de informacion del
cliente para el disefio de un modelo conceptual, asi como los pasos para realizar extraccion,

transformacion y carga de los datos en el datamart.

2. PASOS Y APLICACION DE LA METODOLOGIA HEFESTO
2.1.1. ANALISIS DEL PROCESO

En el capitulo anterior se propuso trabajar con la metodologia Hefesto a la cual se le dard seguimiento
paso por paso en este capitulo. Para obtener una mayor vision y entendimiento de lo que se realiza, se
construye con la herramienta Enterprise Architect un flujo de procesos que representa toda una serie
de pasos o iteraciones que se deben seguir hasta concluir con el funcionamiento datamart para la

UCCM (vale aclarar que este modelo no pertenece a ninguno de los pasos de la metodologia Hefesto).

En la figura 11 se muestra el analisis del conjunto de procesos a seguir para la construccion del
datamart. El flujo de trabajo comienza cuando el usuario, en este caso uno de los directivos de la
UCCM solicita informacién para la toma de decisiones para iniciar una serie de procesos hasta llegar al

resultado final.

Lo primero a analizar seré el proceso de extraccién, transformacion y carga, el cual tiene como entrada
fundamental los recursos que se consumirdn durante el mismo. Estos recursos son los sistemas
operacionales involucrados, en este caso la base de datos de colaboracion médica, la cual almacena
los datos que se extraeran para su transformacion y posterior carga. Luego se realiza el andlisis en
linea, teniendo como entrada el propio almacén con las dimensiones requeridas y atributos necesarios
para la construccién del cubo de datos y las sentencias SQL. La salida es la informacién solicitada, que
sera representada en forma grafica o tabla, para su mejor comprensién y estudio a la hora de tomar
decisiones y la informacién consolidada que representa la meta a cumplir segun la informacién

solicitada.
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Fig.12 Modelo de procesos.

PASOl. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. IDENTIFICAR PREGUNTAS

v

periodo por afos.

v

en un afno.

informacion de importancia histdrica que les era dificil manejar.

De la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:

Para realizar el primer paso de la metodologia se comienza recolectando las necesidades de
informacion de los directivos de la UCCM y se obtienen las preguntas claves del negocio. Para ello se
les realizé una entrevista con el propdsito de conocer cuales eran sus necesidades reales, los
resultados que esperaban y los reportes que considerasen mas importantes para su trabajo en el

centro. Ellos expresaban la necesidad de que se les facilitara el trabajo con algunos reportes e

Se desea conocer el total de colaboradores que han cumplido misién por paises en un

Se desea conocer la cantidad de colaboradores por tipo de mision en un determinado pais
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Se desea conocer la cantidad de colaboradores con mas de 5 afios de misibn en un

determinado pais.

Se desea conocer el total de colaboradores por especialidades en un periodo de tiempo
dado.

Se desea conocer el por ciento de colaboradores femeninas que cumplieron misién en un

pais en un periodo de tiempo.

Se desea conocer la cantidad de paises con mas de tres afios de mision (paises en los
cuales Cuba tiene cooperantes hace mas de tres afios )

Se desea conocer el total de colaboradores por area geografica que obtuvieron evaluacion

satisfactoria en la misién en un determinado periodo de tiempo.

Se desea conocer el total de colaboradores médicos que cumplieron misién en un area

geogréfica determinada en un periodo de tiempo dado.

Se desea conocer el importe total por némina congelada de los colaboradores en X mision
en un periodo de 5 afios.

Se desea conocer el importe total por ndmina ayuda familiar de los colaboradores en X

mision en un periodo de 5 afos.

Se desea conocer el importe total destinado al pago de los colaboradores por tipo de

mision en un periodo de tiempo (suma de las 3 cuentas).
Se desea conocer el total de colaboradores con némina vitalicia por provincia.
Se desea conocer el total de tipos de pasaportes confeccionados en un periodo de tiempo.

Se desea conocer el total de desertores por paises en X mision en un periodo de tiempo

determinado.
Se desea conocer el total de misiones por area geogréafica en un periodo de tiempo.

Se desea conocer el por ciento de misiones de X tipo por pais.

2.2.2. INDICADORES Y PERSPECTIVAS DE ANALISIS
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Indicadores:

Son en general valores numéricos y representan lo que se desea analizar concretamente, por ejemplo:

saldos, promedios, cantidades, sumatorias, formulas, etc. [36]

Perspectivas:

Se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere examinar los indicadores, con el fin de

responder a las preguntas planteadas. [37]

A partir de las preguntas identificadas en la entrevista realizada a los directivos de la UCCM se

identificaron los indicadores y perspectivas de analisis:

Total de colaboradores que han cumplido misién por paises en un periodo de tiempo determinado.

Y o~

Indicador Perspectivas

Cantidad de colaboradores por tipo de mision en un determinado pais en un periodo de tiempo.

— 7
~— ——

Indicador Perspectivas

Cantidad de colaboradores con mas de 5 afios de misidn en un determinado pais.

— U ~— B
~— ——

Indicador Perspectivas

Total de colaboradores por dedicacién en un periodo de tiempo dado.

S— —
- ~N ~/ —~—

Indicador Perspectivas

Por ciento de colaboradoras femeninas que cumplieron misién en un pais en un periodo de tiempo.

Indicador Perspectivas

Cantidad de paises con mas de tres afios de mision.

- N —
~ ~—

Indicador Perspectivas

Total de colaboradores por area geogréfica que obtuvieron evaluacion satisfactoria en la misién en un

- _/

~" T~
Indicador Perspectivas
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periodo de tiempo.

\

-~
Perspectivas

Total de colaboradores médicos que cumplieron misién en un area geografica determinada en un

— S S— I
' o~

Indicador Perspectivas

periodo de tiempo dado.

'
Total de importe por ndmina congelada de los colaboradores en X mision en un periodo de tiempo.
|\ S -
Y V
Indicador Perspectivas

Total de importe por némina ayuda familiar de los colaboradores en X misién en un periodo de tiempo.
N\ J
Y

S—
Indicador Perspectivas

Importe total destinado al pago de los colaboradores por tipo de misién en un periodo de tiempo.

|\ J
Y —————

Indicador Perspectivas

Total de colaboradores con némina vitalicia por provincia.

- L N— 7
~" —~

Indicador Perspectivas

Total de tipos de pasaportes confeccionados en un periodo de tiempo.
— U N— 7
~ —~

Indicador Perspectivas

Total de desertores por paises en X mision en un periodo de tiempo determinado.

~— —
- ~ J

Indicador Perspectivas

Total de misiones por area geogréfica en un periodo determinado de tiempo.

. S _
g ~

Indicador Perspectivas

Por ciento de misiones de X tipo por pais.
A J

- _/
' Y

Indicador Perspectivas

2.2.3. MODELO CONCEPTUAL
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Una vez identificados los indicadores y perspectivas se procede a la confeccion del modelo conceptual

de datos del datamart, en el que se reflejan las perspectivas a la izquierda de la figura 13 y los

indicadores a la derecha de la misma figura proporcionando una idea precisa y clara del alcance del

almacén.

Colaborador

Movimiento

Total de colaboradores

Cantidad de paises

Cantidad de colaboradores ]
-

Total de importe

Colaboraciéon Médica Total tipos de pasaportes

| S—

Total de desertores

Total de misiones

A
Por ciento de misiones ]
Por ciento colaboradores J

Figura 13. Modelo Conceptual.

2.3. PASO2. ANALISIS DELOS OLTP

2.3.1. CORRESPONDENCIA CON LOS REQUERIMIENTOS

El objetivo de realizar este paso es indagar sobre los OLTP disponibles de colaboracién médica para

poder identificar la correspondencia entre el modelo conceptual y las fuentes de datos.

A continuacién se describe como seran calculados cada uno de los indicadores con el objetivo de que

todos los elementos del modelo conceptual estén correspondidos en los OLTP.

Célculo de los indicadores:

v

“Total de colaboradores” representa la suma de todos los id_colaborador de los

colaboradores que hayan cumplido misién en x pais, por especialidades, por area geogréfica

33



Capitulo 2.Analisis y Disefio

gue obtuvieron evaluacién satisfactoria en la mision, médicos que cumplieron misién en un area
geogréfica determinada o colaboradores con ndmina vitalicia por provincia en un periodo de

tiempo determinado.

v “Cantidad de colaboradores” representa el total de los id_colaborador de los colaboradores
por tipo de mision o con mas de 5 afios de misiébn en un determinado pais en un periodo de

tiempo dado.

v “Por ciento de colaboradores” es el porciento del total de colaboradores que representan
las colaboradoras femeninas que cumplieron misiéon en un pais determinado en un periodo de

tiempo dado.

v “Cantidad de paises” representa el total de los paises en los cuales Cuba tiene
cooperantes hace mas de tres afios.

v “Importe total” representa la suma del importe de los colaboradores por némina congelada,
la suma del importe por némina ayuda familiar de los colaboradores; ambas en X misién en un
periodo de 5 afios y la suma de las 3 cuentas (congelada, familiar y vitalicio) destinado al pago
de los colaboradores por tipo de mision en un periodo de tiempo.

v “Total de tipos de pasaportes” representa el total de tipos de pasaportes (oficial,

diplomatico...) confeccionados en x periodo de tiempo.

v “Total de desertores” representa el total de colaboradores que han desertado por paises en
X misién, se obtiene a partir de contar los movimientos cuyo motivo sea la desercién en el

periodo de tiempo dado.

v “Total de misiones” representa el total de id_mision por area geogréfica en un periodo

determinado de tiempo.

v “Por ciento de misiones” representa el por ciento de un tipo de mision con respecto a las

misiones en un determinado pais.

2.3.2. CAMPOS QUE INTEGRAN LAS PERSPECTIVAS. NIVEL DE GRANULARIDAD

Luego de haberse recolectado toda la informacion, los directivos de la UCCM presentaron los campos

principales y de interés de cada perspectiva seleccionada de la base de datos de colaboracién médica
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(Anexol) que ayudaran a consultar los indicadores, los resultados se exponen en la figura 14 que

representa el modelo conceptual con cada uno de los campos o atributos elegidos para cada
perspectiva:

{ Colaborador

id_colaborador

ci

sexo

tipo_profesional [
tipo_colaborador {
provincia /|

I W W

1 Total de colaboradores ’

Locallzcldn 11 | -

id_localizacion | |
area_geoq |
pais

grupo_area_geografica

SRR

| -
| 1 Cantidad de colaboradores ’
|

Mison .' .' l Cantidad de paises
id_mision ’
tipo_mision
fecha_inicio
fecha_fin
dedicacion
evaluacion

I/ { Total de importe

b S, S T T

Movimiento Colaboracion

Medica

Total tipos de pasaportes
id_movimiento
fecha_inicio
fecha_fin
motivo

ANENENEN

Total de desertores ’
Facha

¥ id_fecha_carga
¥ dia
s
s

mes
anno

1R Total de misiones ‘

Paiaports \
| 1 Por ciento de misiones ‘
[

— d| l|
Nomina V| | :

N Por ciento colaboradores
id_nomina | ’

id_ciudadano_col
importe_vitalicio |
importe_ayuda_familiar |
importe_nomina_congela |

id_pasaporte
tipo_pasaporte

. i

e 0 Y

Eitado |

id_estado
estado

SR

Figura 14. Modelo conceptual con atributos.
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2.4. PAS0O3. MODELO LOGICO DE LA ESTRUCTURA DEL DATAMART

En este paso se confecciona el modelo l6gico de la estructura del datamart. Para obtener la estructura

del almacén se selecciona el esquema en estrella por todas las ventajas mencionadas en el capitulo

anterior. En la figura 15 se representa segun el esquema seleccionado el disefio de las dimensiones y

tabla de hechos con sus atributos asociados.

class Esquema estralla 7~

Colabaorador

weolumn:s

iz warchan1

tipo_colabo

TPk id_eolaborador integer

=exn: chan1)
tipo_profesional: varchan30)
prowineia: integer

1

rador warchan 10y

«Fkx

+ FK_Colabaradom) 1

wF Ka

Fecha_carga D

seolumns

“FK id_fecha_carga: integer
dia: integer
mes: integer
annao: integer

(id_fecha_carga = id_fecha_carga)

(id_colaborador = id_colaboradon)

fecha_fin: datetime
maotivo: varcham2500

=]

Movwimiento B
wcolumng m
"PK id_movimiento: integer pision
fecha_inicio: datetime
T wcolumn:s

aP
+ FE_Movimiento)

‘ 1

(id_movimiento = id_movimienta) 4
'

«Fka

1.7

*Pk id_mision: integer
tipo_misian: warchan30)
fecha_inicio: datetime
fecha_fin: datetime
dedicacion: varchanzd)
ewaluacion: chamz)

«PHa

(id_mizion = id_mizion)
-
aF K

Colaboracion_medica

B

1 wF W

«P e
+ Fl_fecha_zargal

{id_nomina =id_nomina)
-

wF K
1/

=]

Marina

soalummns

“FPK id_nomina: integer

= id_ciudadano_col: warchamz0)
imparte_witalizio: double
impaorte_ayuda_familiar: double
impaorte_nomina_congelada: double

«F Kz

+  Pk_ndminag)

1.7

1.7

| wcolumna
“pfkiid_colaborador integer
"pflid_movimiento: integer
“pfkid_mision: integer

“pfkiid_fecha carga: integer
“pflid_paszapore: integer
“pfkid_nomina: integer
“pikiid_localizacion: integer
FPK id_estado: integer

+ FE_Mizion)

Localizacion D

fid_localizacion = id_localizacion) |*

«P K
+ PE_Colaboracion_medicar, ,

----- I

1.7

{id_pasaporte = id_pasaporte)
'

«FKa

1

(id_estado= id_estado)
~
aF K

e PR 1|7

scolumns

*Fhk id_localizacion: integer

area_geog: warchan30)
pais: varchamio)
grupo_area_geografica: warchamaoo

P K

+

Pk_Localizacian()

Estado

E|

scolumns

Pk id_estado: integer
estado: warchanG0)

Fasaporte

woolumn:s

“PK id_pasapore: integer

tipo_pazaporte: warcha

D aP K
+ Fk_Estadol)

Ll

wP K
+ FK_Fasaportal)

Figura 15. Estructura del datamart para la UCCM.

2.5. PASO4. PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

Luego de creado el almacén que soportara las dimensiones que contienen los datos y después de su

extraccion y posterior transformacion desde los sistemas operacionales que se deseen integrar
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mediante el proceso ETL se carga el almacén con los datos previstos anteriormente. Para llevar a cabo
el soporte de esta tarea se empled la herramienta antes descrita: la suite Pentaho, Kettle.

En el caso de la dimension fecha_carga el proceso inicia insertando en la dimension la fecha (dia,
mes, afio), que es la fecha actual del servidor para asi contar con un registro de cuando se realiza la

carga del almacén. Para obtener dichos atributos se procedi6 de la siguiente manera: ver (Figura 16)

is k|
== 221
script_fech |nzertar / Actualizar_fecha
= =¥
: .
50 = =
H
Informacion de Sigtemalfechal SeleccionasRenombra valores

Figura 16. Carga de la dimensién fecha_carga.

Se utilizé6 el componente (Informacion de sistema) que permite obtener la fecha actual en la que se
cargan los datos. A través de un componente Script (Figura 17) se especifica el nombre de las
variables que contienen los valores asi como el tipo de las mismas para transformarlas y que lleguen al
almacén en el formato deseado. Luego para realizar la insercibn a la dimension se utiliza el
componente (Selecciona/Renombra) que se encarga de el mapeo de los datos (Figura 18) para
mediante el componente (insertar/actualizar) realizar el llenado de la dimension fecha del datamart
(Figura 19).

B valores de Script B'E@

Nombre de paso | script_fecha

Java script Functions : Java script :
- Transform Scripts AF script1 22 LF dateadd_Sample AF year_Sample
+- Transform Constants var fecha=fecha.getDate():
+ Transform Functions var anno fecha):
& Input Fields wvar dia Humber(fecha, "m"):
+ Output Fields var mnes fecha)+1:

MNam. Linea: C
Compatibility mode?

Campos

£ Mombre de campo Renombar a Tipo Longitud Precision ~
1 anno Integer 16 2
T e { B

[ Yale ] [ Cancelar ] [ Obtener Yariables J [ Probar script I

Figura 17.Script de la dimension fecha.
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Enter Mapping

Source fields:

Target fields:

<

22

|Fecha ilnformacién de Sistemaif‘ |id_fecha_carga
I D {_

Auto target selection?
Hide assigned source fields?

Auto source selection? []
Hide assigned target fields?

EBX

Mappings:
anno (script_fecha) --> anno
dia (script_fecha) --> dia

[ Vale

] [ Guess

][ Cancelar ]

InsertarfActualizar

Figura 18. Mapeo de datos de la dimension fecha.

B

Nombre de paso f Insertar | Actualizar_fecha

Conexién l DWW

|
V} I Editar... | | Muevo...

Esquema destino [

&

|

Tabla destino [ dim_fecha_carga

!® [Examinar. . ]

Tamafio transaccion (commit) [ 100

Mo realizar actualizaciones:

La clave(s) para realizar bisqueda de valor{es):

# - Campo de tabla Comparador Campol Campo2 [ Obtener Campos
1 anno = anno
2 dia = dia
3 mes = mes

Campos de actualizacién:

# Campo de tabla Campo de Flujo Actualizar [ Obtener campos de actualizacion ]
1 anno anno ¥
2 dia dia ¥
3 mes mes ¥

[ Vale ] [ Cancelar J [ SQL ]

Figura 19. Insertar fecha.

En el caso de la dimension colaborador, se extraen los atributos mediante el componente (Tabla

colaborador) utilizando sentencias sql aunque no todos se encuentran en la base de datos

colaboracion si no en un repositorio de servicios informatizados de la salud perteneciente a Softel.
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Para obtenerlos se consume el servicio registro de ubicacién que se almacena en un archivo XML. Con
el componente (Entrada/XML) se especifica el archivo XML obtenido, agrupandolos en una misma
tupla con el componente (Juntar Filas). Los datos seran transformados utilizando el componente (Script
Transformacion) para que lleguen a la base de datos en el formato deseado luego con el componente
(Filtrar filas) se obtienen las filas con los datos esperados y con los componentes

(Selecciona/Renombra) e (Insertar/Actualizar) se cargan los datos en el datamart. (Figura 20).

) A;l‘r) [==1

.3 B Y —— B =X
\ 1] [ I

== X

Transformacion Simulada Filtrar#as 1 Selecciona/Rehombra valores
Tabla colabo%\ == : -
AB’}"—-_— Js [~ S
[T

/(J:mtar Filas  Script Transformacion Insertar / Actualizar (dim_colaborador)

Y
Get data from XML

Figura 20. Carga de la dimensién colaborador.

El proceso de carga (Anexo 2) es similar para las 6 dimensiones restantes, por lo cual no se tiene en

cuenta la explicacién de las mismas

Para la carga de datos de la tabla de hechos, que tiene como objetivo relacionar todas las dimensiones
del almacén, se realiza una busqueda en la base de datos de colaboracion médica para a través de
sentencias sql extraer los indicadores comunes y relacionar los datos entre todas las dimensiones y
unirlos mediante la realizacion de un producto cartesiano, contando con la fecha de carga de los datos
(Figura 21).
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E_""‘Q\—"‘*& E\?*"" Q

misiones Buisqueda (dim_col)B usqued?idim_nom]

no_mision Busqueda [Bim_nom] 2

Len

‘ 18 |-y [Sl
Busqueda [dim_loc) Seript Transformacion 2 Busqueda [dim_mov) : \{1
i Script Trarﬁormaeion 3 Busqueda [dim_nom] 3

&7 — R - §

2 R : : Bus uedélI dim_est
Busqueda [dim_mis)  Script Transformacion 2 ;[ -est Juntar Filas [prodt],lcto cartesiana) 2 Tabla fecha_carga 2

=01

— e :1@ - !
& R

w [ Juntar Filas [pro&ucto cartesiano

= 2

- . ->
Tabla fecha_carga Blisqueda [dim_pas) =

. l
Selecciona/Renombra valores 2

= ¥ I

X
=)
X T '

Selecciona/Renombra valores Tl |

5. ..

== 10 = 222

Insertar / Actualizar  Insertar / Actualizar 2

Figura 21. Carga de la tabla de hechos.

A continuacion de la carga de la tabla de hechos se crea un trabajo (job), mediante el mismo se
ejecutan todas las cargas de las dimensiones del almacén. Para iniciar este proceso se utiliza el
componente (Start) el cual da comienzo a la extraccion, transformacion y carga por la dimension
fecha_carga y culminando con la tabla de hechos, contando para el manejo de errores en cualquier

etapa con el componente (Dummy) que informa de errores mediante el componente (Display Msgbox
Info) al usuario (Figura 22).
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Y
> p—— AR
START D fech
S ’,.A imension fecha_carga =
AR 2R
Dif?e"l"Si'fm mision Tabla de hechos
T OT%
AR AR

Dlmenmon estado

}
el

AR

ggméhsmn mavimienta

Dimensidn colaborador
'1
|

|

b1 ¢
AR

Dimensidn Iocallzacuon /

T |

AR | AR
Dimensidn ndmina Dimensién pasaporte

Figura 22. Ejecucion del trabajo.
Conclusiones del capitulo:

En el capitulo se desarrollaron cada uno de los pasos de la metodologia Hefesto. Se obtuvieron las
preguntas claves del negocio, identificAndose los indicadores y perspectivas del analisis. Se elaboro6 el
modelo conceptual de datos proporcionando una idea clara del alcance del almacén. Ademas, se
confecciond el modelo l6gico de la estructura del datamart para luego realizar el proceso de extraccion,

transformacioén y carga de los datos en el almacén.
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CAPITULO 3. PROCESO ANALITICO EN LINEA

En el presente capitulo se muestra la construccion del cubo de datos, donde se definen las jerarquias

de los atributos de las dimensiones a las que pertenecen, y la implementacion de los indicadores o

medidas. Se muestran las herramientas clientes disponibles para que los usuarios puedan consultar la

informacion almacenada, y es representado mediante el diagrama de despliegue los requerimientos

tecnoldgicos y la integracion del almacén y las base de datos del Sistema de Colaboracion Médica.

3. PROCESOS DE ANALISIS DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL DATAMART

3.1. JERARQUIA DE LAS TABLAS DE DIMENSIONES

Determinar la jerarquia de cada una de las tablas de dimensiones resulta de gran importancia para

organizar los niveles dentro de una dimension ya sea de un nivel general a uno especifico o viceversa.

A continuacion se muestran (Figura 23) las jerarquias de los atributos de algunas de las dimensiones

gue componen al datamart:

Figura 23. Jerarquia de los atributos de algunas de las dimensiones.

Fecha_carga D

column
"FK id_fecha_ocarga: integer
g dia: integer
- mes: integer
annd: inbeger

FK
* FK_fecha_cargal)

Colaborador _J

a0l s

FK id_colaboradar integer

L cl: warchan11)

H s chas1)

2. tipe_profesional: wvarchad 20
pravinoia: integer

Pl
+  PE_Colaboraden)

Tipo_colaborador
Tipe profesional
—» Provincial
Sexo

Cl
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3.2. MEDIDAS

Luego de establecer las jerarquias de cada una de las dimensiones se elaboran las medidas o
indicadores en busca de las respuestas de lo que desean conocer los directivos de la UCCM. Para ello
se utilizan las consultas MDX (multidimensional expressions o expresiones multidimensionales) que se

ejecutan sobre el datamart para obtener los indicadores que contribuirdn a la toma de decisiones.

Desde la base de datos db_datamart se cargan las dimensiones y la tabla de hechos para calcular las
medidas. Luego, utilizando la herramienta Workbench se disefia el cubo de datos o Cubo_datamart
(Figura 24) agregandole las medidas y formulando las consultas para obtener el total de
colaboradores, misiones, importe y desertores ademas del porciento de misiones en dependencia de
las necesidades de los directivos de la UCCM.

o &

[~] Schema - New Schema1 (Cubo_datamart.xml)

=

g J F $ annn 3| A \ } H ’ i ‘T
1@ Ao vavmron ]| & o] o | |EA| BN EN) |2 %D @) W) 0
Schema ol Measure for 'Cubo_datamart’' Cube 1165 I
9 @ Cubo_datamart Attribute Value
‘jname Total colaboradores
Tahle: tabla_hechos “laggregator distinct count
o }\‘ Colahorador “feolumn id_cal_inc
; “fformatString
o A Mision “Wisible v
o A Localidad |datatype Integer
2 “[formatter
i .}\. Fecha “[caption

o= _}k Movimiento
o 4 Nomina
o _}k Pasaporte
o A Estado
Total colaboradores

\ Total de misiones

CM Por ciento de misiones

CM Total de importe
CM Total de tipos de pasaporte
CM Total de desertores

EI Database - bd_datamart (PostgreSQL)

Figura 24.Cubo multidimensional que contiene las dimensiones, jerarquias de los atributos y medidas.
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3.3. CONSULTAS

Una de las ventajas de las expresiones multidimensionales es que permiten consultar objetos
multidimensionales y devolver un conjunto de celdas que contenga los datos del cubo (Figura

25).Dichas consultas calcularan los datos numeéricos que seran visualizados en los resultados.

5 MDX Query - connected to Cube_DM.xml o o’ @ X
Schema |1 Cube_DM.xmi PV‘ { Connect ‘

select -
{[Measures].[Total], [Measures].[Cant_colab_mision], —

[Measures].[Porciento]} on columns,

{{[Colaborador].allmembers)} on rows

from Cube_ DM I~

ROW Foo 1
Row #8: 1 —
Row #8: 100.00%
Row #9: 1

Row #9: 1

Row #9: 100.00%
Row #10: 1

Row #10: 1

Row #10: 100.00%
Row #11: 2

Row #11l: 2

Row #1l1l: 100.00%
Row #l2: 2

Row #lz2: 2

Row #12: 100.00%
Row #13: 2

Row #13: 2

Row #13: 100.00%
Row #l4d: 1

Row #l4: 1

L= 1a LOoo oo,

]

{|

Execute

Figura 25.Consultas MDX.

3.4. RESULTADOS DE LOS CLIENTES DE MONDRIAN
3.4.1. JPIvoT

El cubo es almacenado en un archivo XML para que luego sea cargado en la herramienta Mondrian,

herramienta escogida por su alto desempefio para realizar el procesamiento analitico en linea.

El cliente Jpivot estara disponible a través de la web, donde se muestra un menu con las opciones
necesarias para obtener la informacion desde diferentes perspectivas ejemplo filtrar la informacién
segun los campos que deseen los directivos (Figura 26) ajustar la vision de los datos, el filtro de
visualizacién y afiadir o quitar campos .Los resultados seran mostrados mediante gréficos (Figura 27 y
28) y tablas (Figura 29) y exportados en formato PDF o EXCEL.
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B W Pasaporte
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Capitulo 3.Proceso Analitico en Linea

Figura 26. Dimension colaborador con las medidas e indicadores segun el filtrado.

Medidas
Colaborador » Total|» Cant_colab_mision|# Porciento
~All Colaborador.Jerarquia_colaboradors 15 11 73,33%
~No Salud T 5 71,43%
+Ciudad de La Habana 2
+Granma
4+Guantanamo 3l 1 100,00%
+Holguin 2 2 100,009
+Isla de la Juventud 1 1 100,00%
+La Habana 1 1 100,009%
+Las Tunas
+Pinar del Rio
+Santiago de Cuba
+Villa Clara
~Salud 8 6 75,00%
+Camagiiey 1 1 100,00%
+Ciego de Avila 1
+Cienfuegos 2 2 100,009%
4+Ciudad de La Habana 1 1 100,00%
+Isla de la Juventud 1 1 100,00%
+Matanzas 1
+Pinar del Rio
+Sancti Spiritus
avilla rlara 1 1 10N NNas
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S GRS S- 2 S O a2
‘.360 %9\0 'a‘)“e eN‘ 200 z“°° o @“19 e,e\?“\_ Q\‘\\o o
o PR SR\ LR Ca N
\o® O P (O 20 ) WV o et
< W7 (07 8V 8oV 8o oW WP et 00
- o \06' o2 6@6 \s\'a 6,3\0 Y 'b\\)é S
\\)6' g'a\\)
=0
Il Total. M Cant_colab_mision. :Porciento.l
Figura 27.Informacion gréfica.
Total. Cant_colab_mision.
Porciento.
Slicer:

@ Salud.Cienfuegos. © Salud.Ciudad de La Habana. © Salud.Isla de la Juventud.
@ Salud.Matanzas. ® Salud.Pinar del Rio. @ Salud.Sancti Spiritus. @ Salud.Villa Clara.

@ All Colaborador.Jerarquia_colaboradors. @ Salud. © Salud.Camagliey. Salud.Ciego de Avila.

Figura 27.0tra vista de informacion grafica.
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Medidas

Colaborador Estado |#» Total
~ Colaborador.Jerarquia ~Estados 42
activo 11
pasivo 4
~No Salud ~Estados 7
activo 5
pasivo 2
~ Ciudad de La Habana ~Estados 11
activo g
pasivo 3
Holguin +Estados 2
Isla de la Juventud +Estados 1

LI B N Py

BN e e P

Figura 29.Informacién tabulada.

3.5. DESPLIEGUE DEL DATAMART

4

Para realizar el despliegue del datamart para la UCCM se necesitaran un total de 3 servidores, uno
para la base de datos de Colaboracién Médica implementado sobre el gestor de base de datos MySQL
5.0, otro para el datamart sobre el gestor de base de datos PostgreSQL 8.3 y el servidor de aplicacién

Web donde se ejecuta el Pentaho Mondrian sobre el JBoss.

Los servidores se comunicaran mediante el protocolo TCP/IP y la PC cliente se conectara mediante el

protocolo HTTP para realizar las consultas al datamart a través de la herramienta Mondrian (Figura

30).

Los servidores de base de datos deben de contar con un minimo de 150 Giga Bytes de capacidad de
almacenamiento en disco y 1 Giga Bytes de memoria RAM, para el servidor de aplicacion se
recomienda que tenga 2 GB de memoria RAM y las PC cliente debe contar con 60 Giga Bytes de
capacidad de almacenamiento en disco y 256 Mega Bytes de memoria RAM.
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deployrmernt Modelo de despliegue /

Colaboracidn H

Médica
Fara lossenvidores de
BL tanto =l de
colaboracién coma el Fartaho .
datamart se WTCE IFn Mordrizn FPara el femldor de
recomiendalso GB de «TCP_IF= - “‘-..,“‘k aplicacion se
capacidad de recomin.andan 2 B de
almacenamienta en memaria FAahd.
dizco v un GB de
i D=tz mart
memaria RAhd. E | . TCP_IP»
«HTTF=
FC_Clierte Bl Farala PC cliente se

recomienda + de 60
ziga Bytes de disco
duro w 256 Mega Bytes
de memaria RAhd.

Figura 30. Modelo de despliegue del datamart.

Conclusiones del capitulo:
En el capitulo se realiz6 el procesamiento analitico en linea para agilizar las consultas de la

informacion en el almacén, mostrando los datos a los directivos desde diferentes perspectivas.
Ademas se expuso la forma en que debe realizarse el despliegue de la aplicaciéon en la UCCM.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se arribé a la siguiente conclusion:

Con el disefio e implementacion del datamart para la UCCM se permite almacenar grandes voliumenes
de informacion relevante solucionando los problemas més comunes que afronta la organizacion actual:
el procesamiento de gran cumulo de datos, asi como la extraccion de la informacién de colaboracion
médica desde multiples fuentes para transformarla en el formato deseado, lo que agiliza las consultas
requeridas por los directivos de la UCCM para la toma de decisiones.

49



Beneficios

BENEFICIOS
Con el datamart los directivos de la UCCM dispondran de una herramienta que les permitira:

e Tener el control de la cantidad de los colaboradores cumpliendo o que han cumplido mision en
cualquier parte del mundo.

¢ Obtener una representacion de los resultados en forma de tabla, gréfica, PDF y Excel.

e Enviar informacién detallada y consolidada a los niveles superiores, MINSAP, MINREX vy al
consejo de estado de forma répida.

¢ Almacenamiento y analisis de la informacion histérica de la UCCM.
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RECOMENDACIONES
Con el objetivo de mejorar el uso del datamart para la UCCM se recomienda:

e Aplicar técnicas de mineria de datos sobre el datamart que les permita a los directivos de la
UCCM: analizar factores de influencia en determinados procesos, predecir, estimar variables o
comportamientos futuros de los colaboradores y misiones, ademas de obtener secuencias de

eventos que provoguen comportamientos especificos que le ayuden a una mejor toma de
decisiones.

51



Referencias Bibliograficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

1. Dr. Delgado Ramos, Ariel. Informatizacion en el Sistema Nacional de Salud de Cuba.

[En linea] 10-2009. http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-

de-salud-de-cuba.

2. Ing. Bernabeu, Ricardo Dario. Data Warehousing: Investigacion y sistematizacion de conceptos-

Hefesto: Metodologia propia para la construccion de un Data Warehouse. Argentina: s.n., 2007.

3. Curto, Josep. Data Warehousing, Data Warehouse y Datamart.

[En linea] 10-2009. http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-

warehouse-y-datamart/

4. idem [3] [En linea]

5. idem [3] [En linea]

6. Mg. Oporto Diaz, Samuel. Metodologias para el Data WareHousing.

[Online] 10-2009.

7. ldem [2]

8. Idem [2]

9. Ing. Bernabeu, Ricardo Dario. ARQUITECTURA DEL DATA WAREHOUSING.

[En linea] 07-2009 http://www.dataprix.com/es/arquitectura-del-data-warehouse.

10. idem [9]. [En linea]
11. ETL para Analytics.

[En linea] http://es.talend.com/solutions-data-integration/etl-for-analytics.php

12. Persistencia Molap, Rolap, Holap.

52


http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-de-salud-de-cuba
http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-de-salud-de-cuba
http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-warehouse-y-datamart/
http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-warehouse-y-datamart/
http://www.dataprix.com/es/arquitectura-del-data-warehouse
http://es.talend.com/solutions-data-integration/etl-for-analytics.php

Referencias Bibliograficas

[En linea]. 09-2009 http://www.sinnexus.com/business _intelligence/olap _avanzado.aspx .

13. La revista de tecnologia y estrategia de negocio en Internet. La empresa multidimensional: OLAP.
11/1/2002. Namero: 54 [En linea] http://www.idg.es/iWorld/articulo.asp?id=143456.

14. idem [13] [En linea]
15. idem [13] [En linea]
16. Ibarra, Maria de los Angeles. IBM DB2 OLAP SERVER.

[Online] 10-20089. http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/OLAP.pdf

17. Hernando Velasco, Roberto. El SGBDR Oracle.

[Online] 01-2010.http://www.rhernando.net/modules/tutorials/doc/bd/oracle.html

18. Pecos, Daniel PostgreSQL vs. MySQL.

[En linea] http://www.netpecos.org/docs/mysql postgres/x15.html.

19. idem. [18] [En linea]

20. Gonzélez Morales. Inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la PYME enfocada en la
administracion de la relacion con el cliente (CRM) utilizando analisis de la canasta de compra (MBA).

Escuela de Ingenieria y Ciencias, Universidad de las Américas Puebla. A. C. 2007.

[En linea] http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lis/gonzalez_m_ac/capitulo_3.html.

21. idem [20] [En linea]
22. idem [20] [En linea]
23. idem [20] [En linea]

24. [dem [20] [En linea]

53


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_avanzado.aspx
http://www.idg.es/iWorld/articulo.asp?id=143456
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/OLAP.pdf
http://www.rhernando.net/modules/tutorials/doc/bd/oracle.html
http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x15.html
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/gonzalez_m_ac/capitulo_3.html

Referencias Bibliograficas

25. idem [20] [En linea]
26. idem [20] [En linea]
27. idem [20] [En linea]
28. Moreno Martinez, Gerardo. Ingenieria de SoftwareUML.

[Enlinea] 01- 2010 http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml

29. [En linea] http://www.visual-paradigm.com.

30. Enterprise Architect- Herramienta de disefio UML.

[En linea] 01-2010 http://www.sparxsystems.com.ar/products/ea.html.

31. Nuestra Tecnologia. [En linea] 12-2009. http://www.naturasoftware.com/main.php?f=tecnologia.

32. Tomcat: Introduccion al Servidor de Aplicaciones.

[En linea] 01-2010 http://www.consultec.es/formacion/temarios/TEMCON-307.pdf.

33. Gutiérrez Kafati, Elizabeth. La plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence.

[En linea] 01-2010.
http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La_plataforma Pentaho Open Source Business Intelli

gence.html.

34. idem [33] [En linea]
35. idem [33] [En linea]
36. idem [2]

37. idem [2]

54


http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/dir/go.php?id=14720
http://www.sparxsystems.com.ar/products/ea.html
http://www.naturasoftware.com/main.php?f=tecnologia
http://www.consultec.es/formacion/temarios/TEMCON-307.pdf
http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La_plataforma_Pentaho_Open_Source_Business_Intelligence.html
http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La_plataforma_Pentaho_Open_Source_Business_Intelligence.html

Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

1. Bernabeu, Ing. Ricardo Dario. Data Warehousing: Investigacién y sistematizacién de conceptos-

Hefesto: Metodologia propia para la construccion de un Data Warehouse. Argentina: s.n., 2007.

2. Casares, Claudio. DataWarehousing. [En linea] 10-20009.

http://www.programacion.com/bbdd/tutorial/warehouse/

3. Curto, Josep. Data Warehousing, Data Warehouse y Datamart.[En linea] 10-2009.

http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-warehouse-y-

datamart/

4. Delgado Ramos, Dr. Ariel. Informatizacién en el Sistema Nacional de Salud de Cuba.

[En linea] 10-2009. http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-

de-salud-de-cuba.

5. Enterprise Architect- Herramienta de disefio UML.

[En linea] 01-2010 http://www.sparxsystems.com.ar/products/ea.html.

6. ETL para Analytics.[En linea] http://es.talend.com/solutions-data-integration/etl-for-analytics.php

7. Gonzalez Morales. Inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la PYME enfocada en la
administracion de la relacion con el cliente (CRM) utilizando analisis de la canasta de compra (MBA).
Escuela de Ingenieria y Ciencias, Universidad de las Américas Puebla. A. C. 2007.

[En linea] http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/gonzalez_m_ac/capitulo 3.html.

8. Gutiérrez Kafati, Elizabeth. La plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence.

[En linea] 01-2010.

http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La plataforma Pentaho Open Source Business Intelli

gence.html

9. Hernando Velasco, Roberto. El SGBDR Oracle.

55


http://www.programacion.com/bbdd/tutorial/warehouse/
http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-warehouse-y-datamart/
http://informationmanagement.wordpress.com/2007/10/07/data-warehousing-data-warehouse-y-datamart/
http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-de-salud-de-cuba
http://informatica2009.sld.cu/conferencias/informatizacion-en-el-sistema-nacional-de-salud-de-cuba
http://www.sparxsystems.com.ar/products/ea.html
http://es.talend.com/solutions-data-integration/etl-for-analytics.php
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/gonzalez_m_ac/capitulo_3.html
http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La_plataforma_Pentaho_Open_Source_Business_Intelligence.html
http://egkafati.bligoo.com/content/view/219538/La_plataforma_Pentaho_Open_Source_Business_Intelligence.html

Bibliografia

[En linea] 01-2010.http://www.rhernando.net/modules/tutorials/doc/bd/oracle.html

10. Ibarra, Maria de los Angeles. IBM DB2 OLAP SERVER.

[En linea] 10-2009. http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/OLAP.pdf

11. Moreno Martinez, Gerardo. Ingenieria de SoftwareUML.

[Enlinea] 01- 2010 http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml

12. Nuestra Tecnologia. [En linea] 12-2009. http://www.naturasoftware.com/main.php?f=tecnologia.

13. Oporto Diaz, Mg. Samuel. Metodologias para el Data WareHousing.

[En linea] 10-20009.

14. Pecos, Daniel PostgreSQL vs. MySQL.

[En linea] http://www.netpecos.org/docs/mysql postgres/x15.html.

15. Persistencia Molap, Rolap, Holap.

[En linea]. 09-2009 http://www.sinnexus.com/business _intelligence/olap _avanzado.aspx .

16. Ramén Cueto, Ariagna y Diaz Garcia, Joannis. Implementacién de un Data Warehouse para el
control del Recurso Humano de la Salud. Universidad de las Ciencias Informaticas. Ciudad de La
Habana, 2009.

17. La revista de tecnologia y estrategia de negocio en Internet. La empresa multidimensional: OLAP.
11/1/2002. Numero: 54 [En linea] http://www.idg.es/iWorld/articulo.asp?id=143456.

18. Tomcat: Introduccion al Servidor de Aplicaciones.[En linea] 01-2010

http://www.consultec.es/formacion/temarios/TEMCON-307.pdf.

19. [En linea] http://www.visual-paradigm.com.

56


http://www.rhernando.net/modules/tutorials/doc/bd/oracle.html
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/OLAP.pdf
http://www.monografias.com/trabajos5/insof/insof.shtml
http://www.naturasoftware.com/main.php?f=tecnologia
http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x15.html
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_avanzado.aspx
http://www.idg.es/iWorld/articulo.asp?id=143456
http://www.consultec.es/formacion/temarios/TEMCON-307.pdf
http://www.freedownloadmanager.org/es/downloads/dir/go.php?id=14720

ANEXOS.

BASE DE DATOS DE COLABORACION MEDICA.

=] cod_grupo_areas_geografica

| cod_area_geografica

» id_grupo: INTEGER

p id_area_geografica: INTEGER

&) cod_pais

¢ nombre: YARCHAR [~ ———— R

¢ nombre: YARCHAR
¢ id_grupo: INTEGER

[ cod_tipo_misioncod_pais

pid

p id_pais: INTEGER

¢ id_area_geografica: INTEGER

_mision: INTEGER

] cod_estado_pasaporte

[ » id_estado_pasaporte: INTEGER ]

lo estado_pasaporte: YARCHAR J

| cod_tipo_pasaporte
 id_tipo_pasaporte: INTEGER

J

&|pc_pasaporte

| cod_localidad

Anexos

[ cod_estados_colaborador

£ id_estado: INTEGER
¢ estado: YARCHAR

\
‘ & cod_tipo_movimiento “
| 5 id_tipo_mov: INTEGER |

¢ tipo_mov: YARCHAR —_

¢ descipcion: YARCHAR

p id_localidad: INTEGER

E"cod_categoria_tramite

¢ tipo: YARCHAR —

5 id_pasaporte: INTEGER

<

' / id_categoria_tramite: INTEGER |

¢ categoria: YARCHAR

id_mision: INTEGER
idciudadano_col: INTEGER
id_tipo_pasaporte: INTEGER
id_pais: INTEGER

¢ descripcion: VARCHAR
¢ nombre: YARCHAR
o id_pais: INTEGER

Epp_movimiento

¢ id_tramite_pasaporte: INTEGER

oo oo

id_categoria_tramite: INTEGER
idciudadano_autoriza: INTEGER
id_estado_pasaporte: INTEGER

E cod_tramite_pasaporte

<

[ p id_tramite_pasaporte: INTEGER ]

codigo_archivo: YARCHAR

¢ numero_ciudadania: DECIMAL

[<> tramite_pasaporte: YARCHAR J

£ cod_tipo_mision
 id_tipo_mision: INTEGER
% tipo_mision: YARCHAR

% descripcion: YARCHAR

| cod_tipo_evaluacion

£ id_tipo_evaluacion: INTEGER

© evaluacion: CHAR

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¢ fecha_salida: DATETIME |
|
|
|
|
|
|
|
|
¢

Eipp_mision

£ idciudadano_mueve: YARCHAR
£ id_tipo_mov: INTEGER

£ id_misio
» fecha_inicio: DATE

& motivo: YARCHAR
¢ fecha_fin: DATE
¢ fecha_pronostico: DATE

& cod_profesion_no_salud

profesion_no_salud: INTEGER

_tipo_profesional: INTEGER
o profesion: VARCHAR

\
\
\
[
\
|
\
\
INTEGER |
\
[
|
\
[
\
\

¢ descripcion: YARCHAR

[ th_vitalicio
p idciudadano_col: YARCHAR

& id_mision: INTEGER
p idciudadano_col: YARCHAR

% pago_activo: INTEGER

[ cod_dedicacion

» id_dedicacion: INTEGER

¢ dedicacion: YARCHAR

Elcod_relevo
relevo: INTEGER

£ cod_monto_x_tiempo

© o 0o oo

£ id_MontoTiempo: INTEGER
p id_forma_pago: INTEGER
5 id_tipo_mision: INTEGER

¢
9

<

<
¢
4
<
<

¢ telefono_designado_ciudadano: BIGINT

id_tipo_evaluacion: INTEGER
id_tipo_mision: INTEGER
idcuidadano_autoriza: YARCHAR
id_dedicacion: INTEGER
id_pais: INTEGER

idciudadano_avisar_urgencia: YARCHAR

id_especialidad_salida: INTEGER
id_designado_ciudadano: VARCHAR
id_relevo: INTEGER
fecha_inicio: DATE

fecha_fin: DATE

tiempo_estancia: INTEGER
telefono_avisar_urgencia: BIGINT
descripcion_evaluacion: YARCHAR

| pp_colaborador

£ idciudadano_col: YARCHAR

i

<

£ cod_forma_pago

R R

<

id_profesional_RPS: INTEGER
id_estado: INTEGER
id_profesion_no_salud: INTEGER
id_tipo_profesional: INTEGER
id_provt: INTEGER
id_municipt: INTEGER
carnet_identidad: YARCHAR
sexo: CHAR

estadocivil: INTEGER

¢ telefono: DECIMAL

¢ correo; VARCHAR

% tipo: TINVINT

¢ centro_trabajo: YARCHAR

¢ Cod_CFamiliar: YARCHAR
¢ sucursal: INTEGER
¢ importe: INTEGER

Etb_nomina_ayudafamiliar
» Fecha: DATE

» idCiudadanoCol: YARCHAR
¢ Importe: DOUBLE

¢ credito: DOUBLE

¢ debito: DOUBLE

o crc: VARCHAR

¢ sucursal: INTEGER

¢ observ: VARCHAR

Etb_nomina_congelada

» fecha: DATE
» idCiudad ol: YARCHAR

[

|tb_ajustes

) tb_personalizacion

» id_ajustes: INTEGER

¢ Monto: INTEGER

p orma_pago: INTEGER
% forma_pago: YARCHAR

¢ Meses: INTEGER

) cod_estado_expediente

| pp_expediente

[ £ id_estado_expediente: INTEGER ]

lo estado: VARCHAR

£ idciudadano_col: YARCHAR

]— - ¢ fecha_entrada: DATE

¢ fecha_salida: DATE
¢ fecha_devolucion: DATE

¢ padrevivo: TINYINT
¢ madrevivo: TINYINT
¢ codigo_expediente: VARCHAR

¢ id_ciudadanoCol: YARCHAR
¢ debito: INTEGER

¢ credito: INTEGER

o observacion: YARCHAR

¢ crc: VARCHAR

¢ generada: INTEGER

¢ fecha: DATETIME

¢ id_estado_expediente: INTEGER

¢ idciudadano_entregado: YARCHAR

4 idCiudadano_col: YARCHAR
» Cod_CAFamiliar: YARCHAR
 Cod_CCong: YARCHAR

¢ importe: DOUBLE
¢ crc: VARCHAR
o sucursal: INTEGER

) pp_colaboradorcod_militancia

¢ fecha: DATE
¢ sucursal: INTEGER

£ idciudadano_col: ¥ARCHAR
 id_militancia: INTEGER

£ cod_sucursal

) cod_militancia

¢ nombre: YARCHAR

¢ siglas: CHAR
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2. CARGA DE LAS DIMENSIONES DEL DATAMART.
2.1. DIMENSION MISION.

/\ [
X
= %
X
Tabla MISIOI"I Se?/ﬁenombra valores
Abs{f ~¥
:} [ o
Script Modificado Insertar / Actualizar

2.2. DIMENSION LOCALIZACION.

== 9
X
h = % -
__A,Setmnar‘ﬂ enombra valoré,
== 12
Tabla localizacion Insertar / Actualizar [dim_localizacidn)

2.3. DIMENSION NOMINA.

—

v [==] 2 T . & 2
Tabla homina == e Insertar / Actualizar [dim_nomina)
X

Selecciona/Renombra valores

2.4. DIMENSION PASAPORTE.

= %

X
== 1
A= 3

Seh%’ ciona/Renombra valom

g

Tabla pasaporte Insertar / Actualizar [dim_pasaporte)

2.5. DIMENSION MOVIMIENTO.

Anexos
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Anexos

is” .
e [ Jrooe
Valoydéva Script Modificado ifSertar / Actuslizar
X
= »
X
Tabla movimiento Insertar / Actualizar Mapping
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