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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo desarrollar e implementar un médulo de la Plataforma de Gestion de
Servicios Techologicos (PGST) para la gestion de configuracién del equipamiento tecnoldgico en la

Direccién de Gestion Tecnoldgica (DGT) de la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI).

El médulo tiene como propésito automatizar la informacién manejada por el especialista de la DGT
para confeccionar las configuraciones del equipamiento tecnolégico que necesita cada local de la
universidad en dependencia de las funciones que realizan, asi como facilitar una mejor organizacion,

control y distribucién del equipamiento tecnoldgico.

Se realizé una investigacion de todos aquellos requisitos que se deben tener en cuenta en vistas a

ofrecer una mejor organizacion de las actividades que se efectian en esta area.

Se utilizaron las tecnologias definidas en el documento de arquitectura del Centro de Informatizacién
Universitaria (CENIA). Estd concebido para funcionar en un ambiente de integracion de sistemas

informaticos brindando y consumiendo Servicios Web.

PALABRAS CLAVES: Configuracion, equipamiento tecnolégico.
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INTRODUCCION

El siglo XX es considerado como un siglo con gran impacto en cuanto a avances tecnoldgicos a escala
mundial debido a que se desarrollé el conocimiento cientifico-técnico en aras de darle solucion a los
problemas esenciales de la sociedad, trayendo consigo crecientes avances tecnolégicos a escala

mundial. (1)

Hoy dia estos avances se aplican en casi todas las empresas que automatizan sus procesos de
negocio para obtener mejores resultados. Para ello se hace necesario lograr un aprovechamiento
racional de todos los recursos tecnoldgicos, alcanzando de esta forma una mayor asimilacion de la
tecnologia por parte de las empresas, que le permita conocer su funcionamiento, el uso que se le esta

dando, asi como los elementos que la componen.

Cuba no esta exenta de ello ya través del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) hace
grandes esfuerzos por informatizar la sociedad cubana vinculando todos los sectores de la sociedad al
uso de las Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones (TIC). El empleo de la tecnologia se
fomenta a través del conocimiento del hardware, software y los medios de telecomunicacion, que le
permita obtener una mayor especializacion en todos los procesos que emergen de su uso, logrando de

esta forma cumplimentar la necesidad de desarrollo.

A raiz de esta necesidad y con el surgimiento de la Batalla de Ideas, en el pais comienzan a
desarrollarse varios programas destinados a fortalecer material y espiritualmente las conquistas del
pueblo. Un ejemplo visible de esto lo constituye el Proyecto Futuro, que surge como resultado de la
larga y clara vision del Comandante en Jefe. El producto inmediato de este proyecto fue la creacion de

la UCI como parte del programa de informatizacion de la sociedad cubana.

La UCI es protagonista de gran parte de los proyectos que se realizan a nivel nacional para
informatizar el pais y para ello cuenta con una amplia y variada infraestructura tecnolégica la cual se

encuentra distribuida en la universidad en dependencia de las funciones que se realizan en cada area.

Una de las areas existentes en la universidad es la DGT, la cual tiene como mision garantizar una alta
disponibilidad de equipamiento tecnolégico, que proporcione a los procesos fundamentales que se

ejecutan en la universidad un escenario ideal para el alcance de sus objetivos.



La DGT gestiona de forma autodidacta las configuraciones tecnologicas y sus elementos de
configuracion. Este proceso se realiza de forma manual y por un grupo reducido de especialistas,
trayendo consigo que dicha informacion solo quede reflejada en documentos y/o en la memoria de
estos especialistas. Ademas este proceso contribuye a la gestion de cambios y compras, no siendo asi

a la gestidn de incidentes y problemas tecnolégicos, entre otros, lo que trae consigo:

— Desconocimiento de las configuraciones existentes.

— Retraso en la prestacion de servicios de soporte técnico.

— Demoras de entrega de informacion.

— Desactualizacién de los cambios que constantemente se efectian.

— Limitacién de la interactividad de los datos.

— Violacién de los principios de seguridad, usabilidad y disponibilidad concurrente de la gran

cantidad de informacién que constantemente se requiere manejar.

A partir de la situacion problémica planteada se define el siguiente problema cientifico: ¢Como

mejorar el proceso de gestion de configuracién del equipamiento tecnolégico en la UCI?

Se establece como objeto de estudio: El proceso de gestiébn de configuracién del equipamiento

tecnoldgico en la UCI.

A partir del objeto de estudio se delimita el siguiente campo de accion: La administracion de

configuracion del equipamiento tecnolégico en la UCI.

Con el fin de solucionar el problema anteriormente planteado se define como objetivo general de la
investigacion: Desarrollar un médulo de la Plataforma de Gestion de Servicios Tecnoldgicos para la

gestion de configuracion del equipamiento tecnolégico en la DGT de la UCI, segun la metodologia ITIL

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
— Definir las funcionalidades que tendra el modulo de la Plataforma de Gestion de Servicios
Tecnoldgicos.
— Disefar el modulo de la Plataforma de Gestion de Servicios Tecnoldgicos.

— Implementar y probar el médulo de la Plataforma de Gestion de Servicios Tecnoldgicos.



Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se trazaron las siguientes tareas de la

investigacion:

Investigacion sobre los Sistemas de Gestion de Configuracion (SGC) existentes segun la
metodologia ITIL para vincularlo a la DGT.

Realizacién de un estudio del proceso de Administracién de Configuracion como parte del
proceso de Gestion de Configuracién que propone la metodologia ITIL.

Obtencion de la lista de reserva del producto.

Realizacion de las historias de usuario.

Realizacion del modelo de disefio segun la metodologia de desarrollo de software
seleccionada.

Elaboracion del modelo de datos.

Realizacion del diagrama de despliegue.

Realizacién del diagrama de componentes.

Implementacion de los componentes del médulo de la Plataforma de Gestion de Servicios
Tecnoldgicos.

Elaboracion y realizacion de los casos de prueba.

Actualidad y necesidad del trabajo

En estos momentos no existe una herramienta informatica que permita gestionar la configuracion del

equipamiento tecnoldgico como fue mencionado en la situacidon problémica, por lo que se hace

necesario el desarrollo de una herramienta que mejore el proceso de gestion de configuraciones

tecnoldgicas. Por las pautas definidas en el documento de arquitectura del CENIA y por necesidad de

la DGT se realizara un médulo para la gestion de configuracion del equipamiento tecnolégico en

formato web debido a las ventajas que presentan estas aplicaciones como la rapida visualizacion,

estructura clara en cuanto a disefio y actualizaciébn constante de los datos que se usan para la

elaboracion de las paginas.

Aportes practicos esperados

Brindar funcionalidades que permitan tener el control de la configuracion del equipamiento
tecnoldgico.
Proporcionar la informacion necesaria con rapidez y calidad a la gestion de incidencias

tecnoldgicas a los usuarios de la comunidad UCI.



— Proveer una informacién clara y precisa del equipamiento tecnholdgico a las lineas de soporte de

gestion de incidencias tecnoldgicas.

Estructura de los capitulos
El contenido del trabajo se distribuird en 3 capitulos, las conclusiones generales, recomendaciones,
referencias bibliograficas, bibliografia empleada, los anexos y un glosario de términos como parte del

trabajo que ayudan a tener una mayor comprension de éste.

Capitulo I. Fundamentacion Tedrica: El capitulo tiene como objetivo establecer las bases tedricas
generales que son fundamentales para la inicializacién del trabajo. Recoge conceptos y caracteristicas
gue se hacen necesarios dominar, asi como una descripcién de las tecnologias a emplear para su
desarrollo. Se define el lenguaje de programacion a utilizar asi como el Sistema Gestor de Base de
Datos (SGBD). Por ultimo se realiza un andlisis detallado del estado del arte relacionado con los
sistemas de gestion de configuracion del equipamiento tecnoldgico existentes a nivel nacional e

internacional.

Capitulo Il. Caracteristicas del Sistema: El capitulo tiene como objetivo brindar la modelacion detallada
y la construccion de la estructura de la aplicacion para brindar una mayor comprension del problema
existente. Se definen los actores y trabajadores del negocio, se obtiene la lista de reserva del producto

asi como los diagramas de historiales de usuarios correspondientes.

Capitulo Ill. Construccion de la Solucion Propuesta: El capitulo tiene como objetivo detallar todos los
elementos presentes en el disefio como: el modelo de disefio, se realiza una breve descripcion de los
patrones de disefio utilizados, asi como el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos. Por
ultimo se representara el modelo de implementacion a través de los diagramas de componentes y de

despliegue.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo aborda la fundamentacion tedrica relacionada con la confeccion del sistema, se
realiza un estudio del estado del arte y una descripcion del objeto de estudio de la investigacién. Se
brinda una breve panoramica sobre algunos de los sistemas informatizados existentes vinculados al
campo de accion, haciendo andlisis comparativo entre la solucion propuesta con respecto a las
soluciones ya existentes. Ademas se realiza una descripcidén de las tendencias y tecnologias a emplear

en correspondencia con lo establecido en el documento de arquitectura del CENIA.

1.1 (Qué es ITIL?

ITIL (Information Technologies Infraestructure Library) es una metodologia que retne una serie de
buenas practicas encaminadas a obtener calidad en la prestacion de un servicio de Tecnologia de
Informacion (Tl). Su base se centra en una serie de procesos (gestion de incidentes, gestion de
problemas, gestion de configuracion, gestion de cambio) que le permiten a la organizacién garantizar

una estrategia operativa de toda la infraestructura de TI. (2)

Aunque existen otras metodologias en el mundo para gestionar servicios de TI, se decidié optar por
ITIL debido a que brinda facil implantacién en cuanto a su forma de trabajo, ademas de ser adaptable a
cualquier organizacién en la gestién de la infraestructura de Tl, soportando todos los procesos que en
ella se realizan. En la UCI se llevan a cabo dos procesos fundamentales (produccién y docencia), el
servicio de soporte técnico a la tecnologia utilizada para realizar estos procesos debe estar acorde a

las buenas practicas descritas por esta metodologia.

1.2 ¢ Qué es Gestidn de Configuracion?

Es uno de los procesos mas importantes de ITIL que se encarga de controlar el costo que representan
los activos en una organizacion asi como su ciclo de vida, garantizando conocer a fondo toda la
infraestructura de Tl para asi lograr mayor provecho de la misma y rapidez en la restauracion del

servicio de soporte técnico. (3)

1.3 ¢ Qué es Administracion de Configuracién?

La Administracion de Configuracion es un elemento estratégico en la Gestion de Configuracion y se
encarga de identificar los elementos de configuracion tales como hardware, software, documentacion,
etc. Ademas garantiza el mantenimiento y control del equipamiento tecnoldgico permitiendo llevar un

registro actualizado de todos los cambios efectuados.



Los especialistas de la DGT encargados de gestionar las configuraciones tecnolégicas definieron la
realizacion de un repositorio donde se almacenaran los elementos de configuracién de hardware y sus
datos. Haciendo énfasis en representar solo las relaciones de los elementos de configuracion con los

locales donde éstos estén ubicados. A partir de estos requerimientos se enfocé el trabajo a realizar.

1.3.1 Objetivos de la Administracion de Configuracion:
— Tener un control de todos los recursos tecnolégicos del area de Tl y las configuraciones
asociadas a los mismos.
— Interactuar con los demas procesos de ITIL.

— Monitorizar periédicamente la configuracion y hacer auditorias. (4)

1.4 Configuraciones existentes en la UCI

Teniendo en cuenta que configurar es adaptar un elemento de hardware al resto de los elementos de
su entorno y a las necesidades especificas de los usuarios, se definieron segun reglas establecidas 6
configuraciones de equipamiento tecnoldégico como se muestra en la (Figural), de acuerdo a la
importancia que tiene cubrir las necesidades tecnoldgicas de cada local de la universidad. Estas
configuraciones se determinaron en dependencia de las funciones asociadas a tipos de locales, el

equipamiento tecnoldgico y las caracteristicas por las cuales el equipamiento es identificado.

Ofic. Administrativas

Figura 1. Configuraciones de la UCI

1.5 Sistemas de Gestion de Configuracion existentes
El hombre ha ido creando herramientas cada vez mejores para facilitar su trabajo, ayudandolo a tener
una buena organizacién, control y planificacion de las actividades que realiza. Por ello ha creado

sistemas que se puedan integrar a las diferentes ramas de la sociedad. Ejemplo de los sistemas que



se vinculan al campo de accién y sirven como guia para darle solucién a la situacion problémica

podemos citar:

1.5.1 Aranda Assets Management

Este es un Software que implementa las mejores practicas de la metodologia ITIL. Le brinda al usuario
un inventario actualizado del hardware, software, su estado y disponibilidad. Controla las licencias de
software en cada equipo. Monitorea constantemente la configuracion, localizacion e informacion
histérica del uso del equipamiento. Elabora un historial de los procedimientos llevados a cabo con el
equipamiento tecnoldgico, asi como un plan de mantenimiento de éstos. Posee una Base de Datos
(BD) en su repositorio central que recepciona toda la informacion financiera de todos los elementos de

configuracién inventariados. (5)

1.5.2 Assyts

Posee una poderosa BD de gestion de configuracién, que ofrece un inventario preciso de los recursos
de TI y las relaciones entre ellos. Administra las licencias de software. Permite definir contratos
(garantia, mantenimiento, licencia de soporte y arrendamiento). Selecciona desde las opciones de
consulta incluyendo analisis y ambito o alcance del proyecto, consultas técnicas, entrenamiento,
migracion del producto y consultando la integracién. Implementa las mejores practicas de la
metodologia ITIL. (6)

1.5.3 iTop Portal Operacional

Es un portal operacional que incluye una completa BD de administracién de configuracion, permitiendo
tener un inventario de la Tl. Contiene un moédulo de mesa de ayuda que opera dandoles respuestas a
los usuarios. Tiene un médulo de administracion de incidentes que permite dar seguimiento y
comunicar todo lo acontecido con la TI. Posee un médulo de administracion de cambios que informa
de todos los cambios ocurridos en la infraestructura de TI. Contiene ademas un modulo de
administracién de servicios que opera con toda la documentaciéon y con todos los contratos de

servicios. (7)

1.5.4 BMC Atrium CMBD

Es un repositorio de datos inteligente que aporta una forma de trabajo que permite operar a través de
toda la infraestructura de Tl de una organizacion. Unifica todos los procesos de ITIL. Gestiona todos
los tipos de elementos de configuracién, asi como los sistemas, aplicaciones, relaciones fisicas y

I6gicas. Ofrece un explorador de elementos de configuracion y una pantalla grafica de relaciones entre



los elementos de configuracién que permite su facil visualizacién y los datos asociados a los mismos.

(8)

Luego de haber realizado el estudio de los sistemas existentes se lleg6é a la conclusién de que no
permiten gestionar la configuracion del equipamiento tecnolégico de acuerdo con el objetivo que se
quiere obtener y que se enfoque en el proceso y ambiente para el cual se le quiere dar uso. Ademas
de mencionar que en su mayoria son software propietario, por lo que es necesario comprar las
licencias, siendo muy costosas obtener cada version, provocando muchos gastos a la universidad. Por
tanto se hace necesario la realizacion de un nuevo sistema que cumpla con todas las funcionalidades

requeridas.

El médulo que se propone permitird gestionar la configuracion del equipamiento tecnolégico
permitiendo cumplir con los requerimientos de la DGT. El médulo va a integrar funcionalidades para

lograr un 6ptimo resultado.

1.6 Tendencias, tecnologias y herramientas actuales

Teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas en la situacion problémica y las caracteristicas que
presenta el entorno en el que se pondra en practica la solucion propuesta, se realizé un estudio sobre
las tendencias y tecnologias actuales a emplear definidas en los lineamientos de arquitectura del
CENIA para el desarrollo de sistemas informaticos en la UCI, las cuales se describen a continuacion:

— Las aplicaciones Web como estandar para la Gestion de Servicios en la UCI.

— El patrén Modelo Vista Controlador (MVC), la separacién de la légica de negocios, presentacion

y acceso a datos, permitiendo flexibilidad y facilidad si se tienen que hacer cambios futuros.

— PHP (Hypertext Prepocessor) como tecnologia aprobada para los sitios Web y portales por ser

mas liviano y facil de utilizar.
— Codelgniter como framework para el desarrollo del sitio Web donde se hosteara esta aplicacion.
— PostgreSQL como SGBD. (9)

Metodologias agiles

En cada uno de los procesos llevados a cabo para desarrollar un software se debe tener en cuenta que

para mejores resultados se tiene que aplicar el uso de una metodologia, facilitando una mejor



organizacion y satisfacciones por parte de los desarrolladores y de los clientes que esperan su

producto.

Una vez definida la necesidad del uso de una metodologia es muy dificil definir cuales de las
existentes para el desarrollo de software se utilizard para el trabajo. Hay que centrarse en las
necesidades y solicitudes del cliente para de esta forma analizar los artefactos que se deben producir,
las notaciones que se usaran, las herramientas y especialmente el control del proceso en el que se
participa. Se ha definido como metodologia de desarrollo de software que guiara el proceso de
informatizacion a SXP.

¢, Qué es SXP?

Es una metodologia de desarrollo de software basada en SCRUM y XP, describe la dindmica del
proyecto a través de historias de usuarios (HU) permitiendo incorporar a cada una de ellas los
prototipos de interfaz de usuario y otros modelos auxiliares. Estd compuesta por 4 fases como se

muestra a continuacion:

4
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Figura 2. Fases de SXP
¢, Qué es SCRUM?
— Define un marco para la gestion de proyectos.
— Indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.
— El desarrollo de software se realiza mediante sprint.

— Reuniones a lo largo del proyecto.

¢, Qué es XP?
— Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo
de software.

— Basada en continua realimentacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.



— Simplicidad en las soluciones implementadas.

— Adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes. (10)

Se decide optar por una metodologia agil debido al poco tiempo destinado a la obtencién del producto
y al reducido grupo de trabajo con que se cuenta. Se valoraal individuo y las interacciones del equipo
de desarrollo sobre el proceso y las herramientas. Se desarrolla un software que funcione mas que
conseguir una buena documentacion.El entorno del sistema es muy cambiante, se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad.Ademas de mencionar que
el CENIA trabaja con esta metodologia y esta dentro de sus normativas estandares de trabajo y el

modulo desarrollado para la gestidn de incidencias fue documentado utilizando esta metodologia.

Dentro de los objetivos que persigue se encuentran:
— La no duplicacion de esfuerzos por parte de los miembros del equipo de desarrollo.
— Responder a los cambios de forma rapida y precisa.

— Evitar las documentaciones extensas y lograr mayor calidad en la obtencion del producto.

1.7Lenguaje de modelado
La comunidad del software precisa de una forma de comunicar sus modelos, no solo entre los
miembros de un proyecto, sino a todas las personas involucradas en él, necesita un lenguaje para

proporcionar un marco en el que desarrolladores individuales puedan pensar y analizar.

1.7.1 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir,
documentar y comunicar los artefactos de un sistema de software. Es utilizado para modelar la
informacion del sistema basado en concepto de objetos. Especifica varios diagramas que permiten

crear artefactos durante el proceso de desarrollo de software. (11)

1.8Herramientas CASE
Una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) es un producto computacional

enfocado a apoyar una 0 mas técnicas dentro de un método de desarrollo de software.

De acuerdo con Kendall (12) la ingenieria de sistemas asistida por ordenador es la aplicacion de

tecnologia informética a las actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo. Su
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objetivo es acelerar el proceso para el que han sido disefiadas, para automatizar o apoyar una 0 mas

fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Acerca de las herramientas automatizadas para la ingenieria de software se puede decir que:

Permiten un mayor control de proyectos complejos.
Permiten reducir costos y retrasos en la liberacion de un proyecto.
Permiten una mayor comunicacion en equipos de trabajo.

Ayudan a determinar la complejidad del proyecto y esfuerzos necesarios.

1.8.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE orientada a UML, soporta el ciclo de vida completo del

desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.

Permite disefiar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde

diagramas y generar documentacion.

Posee entre sus principales caracteristicas las siguientes:

Generacion de cddigo e ingenieria inversa: Brinda la posibilidad de generar codigo a partir de
los diagramas para plataformas como: .Net, Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir
del codigo.

Generacion de documentacion: Brinda la posibilidad de documentar todo el trabajo sin
necesidad de utilizar herramientas externas.

Disponibilidad en mdltiples plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista), Linux, Mac
OS X, Solaris o Java.

Integracion con distintos Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Se integra facilmente con
varios IDEs, entre ellos el de Visual Studio y el Eclipse.

Interoperabilidad con otras aplicaciones: Brinda la posibilidad de intercambiar informacion
mediante la importacion y exportacion de ficheros con aplicaciones como por ejemplo Visio y

Rational Rose. Ademas permite importar y exportar XML (Extensible Markup Language). (13)

Se ha decidido emplear Visual Paradigm teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente

mencionadas y especialmente por su buena integracion con PHP, lenguaje que se utilizara para

desarrollar el modulo, y la ventaja que presenta una interfaz de facil uso y que permite realizar los

diagramas y artefactos que se generan durante el desarrollo del software.
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1.9 Framework Codelgniter 1.7.2
Codelgniter es un entorno de trabajo para personas que construyen su aplicacion web usando PHP.
Su objetivo es permitir desarrollar proyectos mucho mas rapido. Codelgniter le permite creativamente
enfocarse en su proyecto minimizando la cantidad de c6digo necesaria para una tarea dada.
Algunas de sus caracteristicas son:

— Usa patrén MVC.

— Extremadamente liviano.

— Rapido.

— Extensible.

— Clases de BD llenas de caracteristicas con soporte para varias plataformas. (14)
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Figura 3. Flujo de datos del sistema

1.10 Entorno de Desarrollo

Un IDE (Intregrated Development Environment) es un ambiente de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica de usuario. Los IDE proveen un marco de

trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion.

1.10.1 Zend Studio 6.0

Zend Studio es un IDE orientado a desarrollar aplicaciones web en lenguaje PHP. Sirve de editor de
texto para paginas PHP, esta escrito en Java y disponible para Microsoft Windows, Linux y MacOS.
Consta de dos partes actuando Zend Studio como la parte cliente y Zend Platform como la parte
servidora. Zend Studio fue disefiado para usarse con el lenguaje PHP; sin embargo ofrece soporte
basico para otros lenguajes Web, como HTML, Java script y XML. (15)

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

— No requiere la instalacion previa de PHP ni del entorno de ejecucién de Java.
— Soporte para PHP 4 y PHP 5.
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— Resaltado de sintaxis, autocompletado de cédigo, ayuda de cédigo y lista de pardmetros de
funciones y métodos de clase.

— Deteccion de errores de sintaxis en tiempo real.

— Funciones de depuracion: Botdén de ejecucién y traza, marcadores, puntos de parada,
seguimiento de variables y mensajes de error del intérprete de PHP.

— Soporte para gestion de grandes proyectos de desarrollo.

— Manual de PHP integrado.

— Soporte para control de versiones usando CVS o Subversion (a eleccién del desarrollador).

— Cliente FTP integrado.

— Soporte para navegacion en BD y ejecucion de consultas SQL.

1.11Lenguaje de Programacion
Un lenguaje de programacién es un conjunto de simbolos y reglas sinticticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el

comportamiento fisico y légico de una maquina.

1.11.1 PHP 5.0

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML (HyperText Markup
Language) y ejecutado en el servidor. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de

paginas Web, paginas dinamicas de una manera rapida y facil. (16)

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de BD, entre las que se
pueden mencionar InterBase, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otras. Ofrece la integracion
con varias bibliotecas externas, que dan al desarrollador la posibilidad de realizar cualquier tarea

desde generar documentos en PDF (Portable Document Format) hasta analizar cédigo XML.

Es multiplataforma, funciona tanto para Linux (con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet
Information Server). Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno
en el que trabaja. Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas como la web
de facil programacién. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente, mas facil de mantener y ponerse

al dia, a diferencia con el codigo de otros lenguajes.
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1.12 Servidor Web Apache 2.0

Apache es un servidor Web que funciona en la mas amplia variedad de plataformas y entornos. Las

diferentes plataformas y los diferentes entornos hacen que a menudo sean necesarias diferentes

caracteristicas o funcionalidades, o que en una misma caracteristica o funcionalidad sea implementada

de diferente manera para obtener una mayor eficiencia. (17)

Ofrece ventajas favorables como:

Multiplataforma.
Extensible.
Potente.

Gratuito.

1.13Sistema Gestor de Base de Datos

Un SGBD es un conjunto de programas que permite crear y mantener una BD asegurando su

integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto debe permitir:

Definir una Base de Datos (BD): especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
Construir la BD: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

Manipular la BD: realizar consultas, actualizarla, generar informes. (18)

Los principales objetivos que debe cumplir un SGBD son:

Seguridad: Los SGBD deben disponer de un sistema de permisos a usuarios y grupos de
usuarios, que permitan restringir los accesos no autorizados.

Integridad: Se debe proteger la informacién almacenada ante fallos de hardware, datos
introducidos por descuido o cualquier situacidon que pueda alterar la integridad de los datos
almacenados.

Tiempo de respuesta: Se debe minimizar el tiempo que el SGBD tarda en proporcionar la
informacion solicitada y en guardar los cambios efectuados.

Abstraccion de la informacion: Los usuarios deben ser ajenos a detalles sobre la localizacién
fisica donde han sido almacenados los datos.

Redundancia minima: Un disefio correcto de una BD debe evitar la duplicacion o redundancia

de la informacion.
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— Independencia: Debe ser posible modificar la BD sin necesidad de realizar cambios en las

aplicaciones que la accedan.

1.13.1 PostgreSQL 8.1

PostgreSQL es un SGBD orientado a objetos de software libre, publicado bajo la licencia Berkeley
Software Distribution. (19)
Caracteristicas fundamentales de PostgreSQL.:

— DBMS Objeto-Relacional: PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es
capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son
consultas SQL declarativas, control de concurrencia multiversion, soporte multiusuario,
transacciones, optimizacion de consultas, herencia y arreglos.

— Altamente extensible: PostgreSQL soporta operadores, métodos funcionales de acceso y tipos

de datos definidos por el usuario.

— Integridad referencial: PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para
garantizar la validez de los datos de la BD.

— Lenguajes procedurales: PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos,
incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl,
Python, o TCL como lenguaje procedural embebido.

Conclusiones

En este capitulo se abordaron conceptos relacionados con el objeto de estudio de la investigacion que
se hacen necesarios dominar para lograr una mayor comprensién del tema. Se expusieron las
tendencias y tecnoldgicas a emplear para el desarrollo del médulo definidas por el CENIA. Se realizé
un estudio del estado del arte, tanto en el &mbito nacional como internacional, quedando plasmadas
las caracteristicas de los software estudiados. El objetivo de este capitulo ha sido vincular al lector con
el tema de la investigacion y dar a conocer la importancia del desarrollo de un médulo de la PGST que

cumpla con los objetivos requeridos.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Es importante antes de llevar a cabo el proceso de desarrollo de un software conocer todos los
aspectos y particularidades del entorno donde se desempefiard (ya sea una empresa, una
organizacion), para asi tener una clara vision de la situacion problémica y poder buscar soluciones
factibles y precisas, ademas de lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo de
proyecto, con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer, ya que esa es
precisamente la clave del éxito en la produccion de un software. Precisamente debido a todos estos
aspectos se hace necesario un modelado del negocio.

2.1 Objeto de Automatizacion

Tomandose en cuenta la situacion problémica anterior se decidié implementar un modulo de la PGST
gue permita crear configuraciones de equipamiento tecnoldgico para los locales de la universidad en
dependencia de las funciones que éstos desempefian, asi como tener un control del equipamiento

tecnoldgico y sus configuraciones.

2.2 Flujo Actual del Proceso

El Departamento de Inversiones elabora una oferta de compra de equipamiento tecnoldgico para los
locales de la universidad donde se especifican los requerimientos técnicos que tendran los mismos.
Esta oferta es entregada a la DGT, quien la aprueba o rechaza desde el punto de vista tecnolégico,
pues es quien define y asigna la configuracion del equipamiento tecnolégico. En caso de que se
rechace esa oferta de compra se crea una nueva oferta y se muestra hasta tanto sea aprobada.
Después de comprado el equipamiento tecnoldgico la DGT es la encargada de ubicarlo y a partir de

ese momento controla cualquier cambio que ocurra con el mismo.

2.3 Modelo Historia de Usuario del Negocio
El modelo de Historia de Usuario del Negocio (HUN) es un artefacto que se genera del juego de la
planificacion, luego de estar definida la concepcion del sistema se hace mucho més facil comprender el
negocio.
Se definen las caracteristicas especificas del negocio, asi como la forma en que interactla el sistema
con los clientes y viceversa.
Los objetivos del modelado del negocio son:

— Comprender la estructura y la dinamica de la organizaciéon en la cual se va a implantar un

sistema.
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— Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.

— Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento

comun de la organizacion.

— Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion. (20)

2.4 Actor del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema de informacion

externo que interactla con el negocio. El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando

interactlia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De acuerdo con esta idea un actor del

negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario fisico, ya que varios

usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacion al negocio, pueden ser instancias de un

mismo actor. (21)

A continuacion se muestra el actor del negocio identificado y su descripcion:

Actor

Descripcion

Especialista de Inversiones

El Especialista de Inversiones es el
gue da comienzo a los procesos de
definir y asignar la configuracién de
eguipamiento tecnolégico. Se beneficia
de los resultados de dichos procesos,
ya que a través de ellos se puede
determinar el tipo de configuracién de
equipamiento tecnoldgico que se

necesita comprar para los locales.

2.5 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstracciéon de una persona (o0 un grupo de personas), una maquina

0 un sistema automatizado, que actta en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores y manipulando entidades del negocio, representando éstas generalmente, a los

objetos que se toman, inspeccionan, producen o utilizan durante la realizacion de los casos de uso del

negocio. (22)
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A continuacién se muestran los trabajadores del negocio identificados y sus descripciones:

Trabajadores

Descripcion

Especialista DGT

Es el encargado de definir y asignar
un tipo de configuracion de
equipamiento tecnologico para los
locales. Interactua directamente con

el negocio.

Jefe de area

Es el encargado de llevar un control
de los cambios que se efectdan con
el equipamiento tecnolégico en los
locales. Interactia directamente con

el negocio.

2.6 Diagrama de Historia de Usuario del Negocio

Un diagrama de HUN representa graficamente a los procesos del negocio y su interaccidon con los

actores del negocio. A continuacion se muestra el diagrama de HUN:

Definir configuracion de eq

Especialista de Inversiones

Asignar configuracion de eq

Figura4. Diagrama de HUN
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2.7 Lista de Reserva del Producto
Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar en el proyecto. Cuando un proyecto
comienza es muy dificil tener claro todos los requisitos sobre el producto. Sin embargo, suelen

surgirlos mas importantes que casi siempre son mas que suficientes para un Sprint (Iteracion).

Esta lista puede crecer y modificarse a medida que se obtiene mas conocimiento acerca del producto y
el cliente. Con la restriccion de que solo puede cambiarse entre Sprint. El objetivo es asegurar que el
producto definido al terminar la lista es el mas correcto, Util y competitivo posible y para esto la lista
debe acompafiar los cambios en el entorno y el producto.

2.7.1 Funcionalidades del sistema Prioridad
1. Autenticar usuario Alta
2. Gestionar usuario Alta

2.1 Insertar usuario
2.2 Mostrar usuario
2.3 Modificar usuario

3. Gestionar configuracion Alta
3.1 Insertar configuracién
3.2 Moadificar configuracion

3.3 Listar configuracién

4. Gestionar tipo local Alta
4.1 Insertar local
4.2 Mostrar local
4.3 Modificar local

4.4 Eliminar local

5. Gestionar tipo equipo Alta
5.1 Insertar tipo equipo
5.2 Mostrar tipo equipo
5.3 Modificar tipo equipo
5.4 Eliminar tipo equipo
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6. Gestionar caracteristica tipo equipo

6.1 Insertar caracteristica tipo equipo
6.2 Mostrar caracteristicas tipo equipo
6.3 Modificar caracteristica tipo equipo

6.4 Eliminar caracteristica tipo equipo

7. Gestionar area

7.1 Insertar area
7.2 Mostrar area
7.3 Modificar area
7.4 Eliminar area

8. Gestionar edificio

8.1 Insertar edificio
8.2 Mostrar edificio
8.3 Modificar edificio

8.4 Eliminar edificio

9. Gestionar local

10.

11.

9.1 Insertar local
9.2 Mostrar local
9.3 Modificar local

9.4 Eliminar local

Gestionar control de configuracion
10.1 Insertar equipos

10.2 Modificar equipos

10.3 Eliminar equipos

10.4 Mostrar notificacion

Gestionar caracteristicas de equipos
11.1 Insertar caracteristicas de equipo

11.2 Mostrar caracteristicas de equipo

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta
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11.3 Modificar caracteristicas de equipo

11.4 Eliminar caracteristicas de equipo

12. Generar informe de configuracion Baja

2.7.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.
1 Usabilidad
Cada usuario que se autentique solo tendra acceso a la informacion que le corresponde.

El personal que trabaja con la aplicacién debe conocer el funcionamiento del ordenador y tener

conocimientos basicos sobre los entornos Web.

2 Portabilidad

El sistema serd compatible con los sistemas operativos Windows 98 o superior y Linux.

3 Seguridad

El usuario para acceder al sistema pasara por la autenticacion, lo cual consistird en otorgarle un

nombre de usuario Unico y una contrasefa.

Luego del usuario autenticarse, el administrador le asignara los permisos de rol a cada usuario.

La informacién que se almacenara en el sistema esta protegida de acceso y cambios no autorizados.
Se mantiene la integridad de todos los datos.

4 Apariencia o interfaz externa

Se disefiard una interfaz amigable y entendible para facilitar el manejo a los usuarios que trabajaran

con ella.
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Se tendra una pagina principal desde la cual se realizaran todas las funcionalidades que una vez

terminadas se retornara a ella.
No se recargaran las paginas con imagenes, graficos y textos.

5 Software

El servidor local debe poseer un servidor Apache 2.2 con PostgreSQL8.1y PHP 5.0.
Los clientes tendran acceso a la aplicacion a través del navegador Web Mozilla Firefox.

6 Hardware
Servidor

Microprocesador Intel Pentium Il o superior, 800 MHz minimo. Memoria RAM de 512 MB o superior.
Capacidad del disco duro 80 GB o superior.

Cliente

Microprocesador Intel Pentium Il o superior, 450 MHz minimo. Memoria RAM de128 MB minimo.

2.8 Plan de Release (Entrega)

Una vez definidas las funcionalidades del médulo y agrupadas por historias de usuario se define el
plan de release donde se muestran las iteraciones para realizar las entregas intermedias y final de
cada funcionalidad del médulo. De acuerdo a la prioridad definida por funcionalidades e interés del

cliente se realiz6 la siguiente planificacion:

Release Descripcion de la Orden de la HU a Duracion total
iteracion implementar

Implementar las
funcionalidades
1 . . 1,2 1
autenticar y gestionar

usuario.

Implementar las
funcionalidades
2 gestionar configuracion, 3,4,5,6 3
gestion tipo de local,

gestion tipo de equipos
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y gestionar

caracteristicas

Implementar las
funcionalidades
3 gestionar area, 7,8,9 2
gestionar edificio y

gestionar local

Implementar las
funcionalidades
gestionar control de
configuracion, gestionar
4 - 10,11,12 2
caracteristicas de
equipos y generar
informe de

configuracién

2.9 Actores del sistema

Los actores del sistema intercambian informacién con el sistema, pueden ser un recipiente pasivo de
informacion, pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo 0 un sistema
automatizado. (23)

A continuacién se definen los actores que interactdan con el sistema y sus descripciones:

Actores Descripcion

Es el encargado de gestionar las
configuraciones de equipamiento
tecnolégico para los locales,
gestionar los tipos de locales
asociados a la configuracion,
Especialista DGT gestionar los tipos de equipos asi
como sus caracteristicas. Ademas
de generar un informe de
configuracion Se beneficia de los
resultados del sistema por lo que se

considera un actor del sistema.
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Es en el encargado de gestionar los
o usuarios que trabajardn con el
Administrador _ _ _
sistema y de asignarles permisos a

€S0S usuarios.

Es el encargado de gestionar las
areas, edificios y locales. Ademas
Jefe de area de gestionar el control de
configuraciones y gestionar las
caracteristicas de equipos.

enerar informe
configuracion

Autenticar usuario

Gestionar configuracion

A/ Administrador

_—

Gestionar tipo local
: ] - Especialista DGT Usuario Gestionar area
Gestionar tipo equipo p\
Gestionar edificio

; ; Gestionar local
Jefe de area

Gestionar control

configuracion

Gestionar caracteristicas

tipo equipo

Gestionar caracteristica
equipo

Figurab. Diagrama de HU

2.10 ¢ Qué es un patrén?
Un patrén es una solucion a un problema en un contexto, codifica conocimiento especifico acumulado

por la experiencia en un dominio. Un sistema bien estructurado esta lleno de patrones. (24)

Patron Actores multiples: Rol comun (Multiple Actors: Common Role). Dos actores interpretan el mismo
papel en una determinada HU. Este rol es representado por otro actor, que contiene de forma
hereditaria los actores que comparten este rol. Este patron debe aplicarse cuando, desde el punto de

vista de una HU hay una sola entidad externa interactuando con cada instancia de la HU.

Patron CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting). Este patron posee una HU llamada

“Informacion CRUD” o “Gestionar Informacion”, que modela todas las operaciones que se pueden
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realizar sobre una parte de informacion de un tipo determinado; ya sea crearla, leerla, actualizarla y
eliminarla. Este patrén se usa cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor de negocio y son

cortos y simples.

2.11 Historias de Usuarios

Las HU son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del software, 1o que equivale a los
casos de uso en el proceso unificado. Las mismas son escritas por los clientes como las tareas que el
sistema debe hacer y su construccién depende principalmente de la habilidad que tenga el cliente para
definirlas. Son escritas en lenguaje natural, no excediendo su tamafio de unas pocas lineas de texto.
Las HU guian la construccion de las pruebas de aceptacion, deben generarse una 0 mas pruebas para
verificar que la historia ha sido correctamente implementada y son utilizadas para estimar tiempos de

desarrollo.

En esta plantilla los campos de puntos estimados y puntos reales se llenan, luego del desarrollo de la
actividad de estimacion de esfuerzo, donde se decide qué tiempo se le dedicard a cada HU definida
con anterioridad. Las HU proporcionan ventajas pues:

— Estan escritas en lenguaje del cliente, por lo que es muy facil su compresion.

— Especifican cada uno de los requisitos del sistema sin necesidad de documentaciones
extensas.

— Reflejan todas las caracteristicas del sistema.

— Si se definen correctamente, guian el proceso de implementacion.

2.12 HU: Autenticar usuario

2.12.1 Descripcién de la HU Autenticar usuario

Historia de Usuario

NUmero:1 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario

Modificacién de Historia de Usuario NUmero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asighada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcién: El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia del dominio para

acceder al sistema. El sistema verifica que los datos sean correctos y otorga el acceso con
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los permisos correspondientes a dicho usuario.

Observaciones: El médulo tiene los roles de Administrador, Especialista y Técnico.

Prototipo de Interfaz:

danays

sesssssssns

Entr:n.
2.13 HU: Gestionar usuario
2.13.1 Descripcion de la HU Gestionar usuario
Historia de Usuario
NUmero:2 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Usuario

Modificacién de Historia de Usuario Namero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asignhada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcién: Permite al usuario adicionar o editar datos de un usuario. El administrador
debera introducir los atributos (nombre, roll) y el sistema se encargara de verificar los datos

del usuario para realizar cada operacion.

Observaciones: Los roles de los usuarios seran (Administrador, Especialista, Técnico)

Prototipo de Interfaz:

Gestionar usuario
Nombre:  daneys
Roll: ADMINIETRADOR

(Canceier ]

Maodificar usuario

Nombre:  volarie
Rell: TECHICH]
Cancakar ACEpis

2.14 HU: Gestionar configuraciéon

2.14.1 Descripcion de la HU Gestionar configuracion

Historia de Usuario

26



Numero:3 Nombre Historia de Usuario: Gestionar configuracion

Modificacién de Historia de Usuario Namero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3

Descripciéon: Permite al usuario gestionar configuraciones de equipamiento tecnoldgico. El
sistema mostrard un Asistente de configuraciones donde se introducird la funciéon de la
configuracién, una descripcién asociada a la misma y la fecha en que fue creada. El sistema
verificara que la funcion de la configuracion no sea duplicada. Cuando se crea la
configuraciébn se muestra un listado de las configuraciones y se permitird actualizar los

valores.

Observaciones: Solo existira una funcion por cada configuracion que sea creada.

Prototipo de Interfaz:

Asistente de configuracion
Funcion: [Froouccion ]

ESTA CONFICURACICH ES PARA EL DESAREOLLG DE
Descripcién: |SOFTWARE.

Fecha: 28042010

[Siguieme

Aslistente de configuracion
Funclon:

Gewt®n de confguraci®n

e Funci®n

2.15 HU: Gestionar tipo local

2.15.1 Descripcién de la HU Gestionar tipo local

Historia de Usuario

Numero:4 Nombre Historia de Usuario: Gestionar tipo local

Modificacién de Historia de Usuario NUmero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asignhada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

27



Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 3

Descripciéon: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar un tipo de local asociado a una

configuracion. El sistema provee un codigo de identificacion por tipo de configuracion y el

usuario debera introducir el tipo de local. En caso de que se desee editar se activaran los

campos para introducir los datos y si se desea eliminar se mostrard un mensaje de

confirmacion para eliminar. El sistema verificard que el local no sea duplicado.

Observaciones:

Prototipo de Interfaz:

Asiztents de configuracicen

DFICINAS ADIAMISTRATIVAS
A

Tipos de locales asoclados AdecionarD

1 &l
[OFICN&SADN"SMW.REEE ALIMENTO ]

Ak

Sigunrhe

Asistente de configuracion

Tipos de locales asociados Adicionar®

| EEEESRNESETAONATOE AN
5

Mensaje de alerta

v

CINAS ADMINIS TRATIVAS 68
UMENRTO, arte tepatide

Geuman de configuraci®n
m 108 S0 artraca

Bamss © Punidn Owrcrpordn

N® Descripci®on

Cancolar |

Tipos de locales Adicionar®

1 OFICINAS ADMNISTRATIVAS DE AUMENTO o

0 085 0000 0 el este £ B bocal?

“hingir

Eliminar

~

serto

[ Coreni

2.16 HU: Gestionar tipo equipo

2.16.1 Descripcion de la HU Gestionar tipo equipo

Historia de Usuario

NUumero:5 Nombre Historia de Usuario: Gestionar tipo equipo

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Iteracion Asignhada: 2

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados:3
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3

Descripcién: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar los tipos de equipos para un tipo
de local. El usuario debera introducir los atributos (descripcion, tipo) para adicionar el tipo de
equipo y se oprimira el boton “Siguiente” para finalizar la operacién. En caso de eliminar un

tipo de equipo el sistema mostrara un mensaje de confirmacion para eliminar.

Observaciones: El sistema verificara que no queden campos vacios.

Prototipo de Interfaz:

Aslistente de configuracion

Agregar tipo equipo Adicionar ©
Descripcion: Tipo: Eliminar
MONITOR LSO A d

PC o

Axhs | Ssguierse

Asistente de configuracion, actualizacion

Tipos de equipos Adicionar®
Descripci®n Tipo Eliminar
MONITOR LSD o

x> o

La pdgine en hMip:/focathost dice 4]
ior | quiente |
0 3kt seue do sl m3te oo de eupoT

) (o)

2.17 HU: Gestionar caracteristica tipo equipo
2.17.1 Descripcion de la HU Gestionar caracteristica tipo equipo

Historia de Usuario

NUumero:6 Nombre Historia de Usuario: Gestionar caracteristicas tipo equipo

Modificacién de Historia de Usuario Namero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3

Descripcién: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar caracteristicas de un tipo de
equipo. El sistema muestra el tipo de equipo al que se le incorporaran sus caracteristicas, se
deberan introducir los atributos (descripcion, valor) para incorporarlas. Se oprimira el boton
“Guardar” para almacenar los datos en el sistema. El sistema mostrara un mensaje en caso

de que el valor de la caracteristica sea incorrecto.
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Observaciones: El sistema verificar4 que no queden campos vacios.

Prototipo de Interfaz:

Aslistente de configuracion
Caracteristicas por tipo de equipo
LSD_MONITOR

Menszaje de alerta Adicionare®®
Descripc lor Eliminar
[coLom <

DIGITAL_TELEFONG

Adicionar®
Descripcion: Valor Eliminar
[coLom ] BLANCO <

[(Awas ] [(Susrdar ]

Asistente de configuracien, actuallzasisn

Tipes ds - AUIPSS ¥ caractaristicas asociadas
Tipo squipo Caracteristicas
MOMNITOR_LSD

2.18 HU: Gestionar area
2.18.1 Descripcién de la HU Gestionar area

Historia de Usuario

NUmero:7 Nombre Historia de Usuario: Gestionar area

Modificacién de Historia de Usuario Namero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:2

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripcién: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar un area. El sistema permitira
adicionar el nombre del area. Se oprimira el boton “Guardar” para almacenar los datos en el
sistema. En caso que desee editar el &rea se pondra el nombre de la nueva area y se oprimira
el boton “Aceptar”. Si se desea eliminar el sistema mostrara un mensaje de confirmacién y se

eliminaran los datos.

Observaciones:
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Prototipo de Interfaz:

Asistents

Agregar area
Mombre:

Cancalar |

Gusiar |

Asistents

[ Ll T =

[ Eancelar |

Editar arem
PE SIOEMCLA

[ acepiar |

Anieterie

Desctipeion
RESDERCIA
==

Rt e O
Eciitas Efirwiins
L o
L=
L=

2.19 HU: Gestionar edificio

2.19.1 Descripcioén de la HU Gestionar edificio

Historia de Usuario

NUmero:8

Nombre Historia de Usuario: Gestionar edificio

Modificacion de Historia de Usuario NUmero:

ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados:2

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 2

Descripcién: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar un edificio. El sistema permitira

adicionar los atributos (area, nombre). Se oprimira el boton guardar para almacenar los datos en

el sistema. En caso que se desee editar el edificio se pondra el nuevo nombre del edificio y del

area al que pertenece y se oprimira el botdn “Aceptar’. Si se desea eliminar el sistema mostrara

un mensaje de confirmacion y se eliminaran los datos.

Observaciones:
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Prototipo de Interfaz:

Asistants

Agregar sdificie
Aled
MNombre

| Cancela: [

Aslstente

Bk e=lice
Descripcian Editar  Eliminar
]| L ¥
02 4 (¥]

2.20 HU: Gestionar local
2.20.1 Descripcién de la HU Gestionar local

Historia de Usuario

NUmero:9

Nombre Historia de Usuario: Gestionar local

Modificacién de Historia de Usuario Namero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:2

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripcién: Permite al usuario adicionar, editar o eliminar un local. El sistema permitira

adicionar los atributos (edificio, nombre, tipo). Se oprimira el boton “Guardar” para almacenar

los datos en el sistema. En caso que se desee editar el local se pondra los nuevos datos y se

oprimira el boton “Aceptar”. Si se desea eliminar el sistema mostrara un mensaje de

confirmacién y se eliminaran los datos.

Observaciones:

Prototipo de Interfaz:

Agistents

Bebchonan bical
Deseripeion Editar  Eliminar
0110 L4 [¥]

2.21 HU: Gestionar control configuracién

2.21.1 Descripcién de la HU Gestionar control configuracion
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Historia de Usuario

NuUmero:10 Nombre Historia de Usuario: Gestionar control configuracion

Modificacidén de Historia de Usuario NUmero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracién Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3

Descripcién: El sistema mostrard un explorador para el control de configuraciones. Se
desplegara un listado de configuraciones de equipos por locales. Se mostrara un Asistente
donde se visualizaran las configuraciones de equipos asociadas a un local. En caso de que
se desee adicionar, editar o eliminar equipos a una configuracion se realizaran dichas
operaciones. El sistema realizard un estudio de las condiciones o hipétesis existentes para
esa configuracion vy notificard una conclusion en caso de que no se cumpla con las reglas

implementadas para dicha configuracion.

Observaciones: Que se mantengan las configuraciones reglamentadas.

Prototipo de Interfaz:

Asistente

Adicionar tipo equipo®
Descripcion Cantidad Editar Elieninar
PC.ESTANDAR L u =

La pagine en hitp:Hlocalhost dice
A
LnRad 4t aRCHNard W) BEo de SR P A b Corfip actn delrede por kou sepecaii g S s

O o it Tarabiugicn. Deses Cantras ! S oot oo Gt der b ub POREY, 00 B o

g ki reskinds
acopew | | Concoiw |

Asistente

Adiclonar ipo equipo®
Descripcion Cantidad Uditar Bliminar
PCESTANDAR 1 - x <o
-~
“

L paaina en Witp:/ocathont dice

g, U VI 1a reghe 6 VN e it wot albende! (Siguiome

)

2.22 HU: Gestionar caracteristicas equipos

2.22.1 Descripcion de la HU Gestionar caracteristicas equipos

Historia de Usuario

NUumero:11 Nombre Historia de Usuario: Gestionar caracteristicas equipos

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:3




Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3

Descripcion: El sistema mostrard un explorador para el control de configuraciones. Se
desplegara un listado de configuraciones de equipos por locales. Se mostrara un Asistente
donde se visualizaran las configuraciones de equipos y el usuario podra seleccionar un equipo
para introducir sus caracteristicas. En caso que se desee editar la caracteristica de un equipo
se activaran los campos (descripcion, valor) se actualizardn los datos y se oprimira el botén
“‘Aceptar”. Si se desea eliminar el sistema mostrara un mensaje de confirmacién y se

eliminarén los datos.

Observaciones: Que se mantengan las configuraciones reglamentadas.

Prototipo de Interfaz:

Asistente
Adicionar tipo equipo®
Descripcion Cantidad Editar Eliminar

PC-ESTANDAR 1 - 2 v

~
~

La pégine en hiip:Hlocalhost dice

Sulrade <o Vv srpaciet e e b
N S (s e b b PR S Pk

Asistente
Adiclonar tipo equipo®
Descripcion Cantidad tditar GBliminar
PCESTANDAR " - ,7 P
[
-

(erer

2.23 HU: Generar informe de configuracién
2.23.1 Descripcién de la HU Generar informe de configuracion

Historia de Usuario

NUumero:12 Nombre Historia de Usuario: Generar informe de configuraciéon

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Iteracion Asignada: 4

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados:2

Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Reales: 2

Descripcion: El sistema muestra un informe general de las configuraciones de equipamiento
tecnologico. El usuario selecciona la funcion y el sistema despliega la configuracion de la

misma dada en (tipos de locales, tipos equipos, caracteristicas).

Observaciones: Que estén creadas las configuraciones de equipamiento tecnoldgico.
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Prototipo de Interfaz:

Configuracion

Desplegar Funciones
PRODUCCICN

* LABORATCRIOS dise

® PC ESTANDAR
MARCA ASUS

DOCENCIA

Conclusiones

En este capitulo se describi6 el objeto de automatizacion y el flujo actual del proceso. Se identificaron y
describieron los actores y trabajadores del negocio, se obtuvo el diagrama de Historia de Usuario del
Negocio, la lista de reserva del producto, asi como los requisitos no funcionales y se describieron las

historias de usuario del sistema para contribuir a la futura implementacién del mismo.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Tras la definicion y descripcion en el capitulo anterior de las funcionalidades deseadas y necesarias del

sistema propuesto se hace necesario definir como se desarrollara.

En este capitulo quedan definido el disefio, arquitectura del sistema y la informacion que se desea
persista a través del disefio de la BD. Se modelan los diagramas de componentes y despliegue y se
pasa a la implementacion del sistema propuesto. Se elaboraran ademés los casos de prueba de
aceptacion a partir de las HU descritas anteriormente.

3.1 Patrones de disefio
Los patrones de disefio son la base para la blusqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces, introduciendo el

trabajo con patrones de disefio para asignar responsabilidades.

SXP propone un disefio simple (Diagrama de paquetes) para una solucién que pueda funcionar y ser
implementada, en la cual un disefio de software correcto es aquel que supera todas las pruebas, no
tiene légica duplicada, pone de manifiesto las intenciones importantes de los programadores y tiene el

minimo ndmero de clases y métodos.

Los patrones GRASP (General, Responsability, Assigment Software, Patterns) incluyen al Experto,
Creador, Alta Cohesién, Bajo Acoplamiento y Controlador los cuales se veran reflejados y se describen

a continuacion:

Experto: Consiste en asignar la responsabilidad al experto en informacién, la clase que cuenta con la
informacion necesaria para cumplir dicha responsabilidad. A continuacion se muestra la clase gestion_
configuracion, la cual tiene una relacion de dependencia con el resto de las clases pues cuenta con un
grupo de responsabilidades que se necesitan para interactuar con las demas clases, siendo la clase

experta en el dominio de la informacion.
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gestion_configuracion

[+gestion_configuracion()
+inclex()

+inclex_IC)

+inclex_g)
+listar_configuraciones()
[+listar_tipo_locales()
+idl_tipo_local_dado_desec()
+icl_tipo_equipe_dado_desc()
+listar_diccionariol)

[+listar_diccionario_local()
[+listar_diccionario_update()

+listar_caracteristicas()

+existe_tipo_local(y
+existe_funcion()
[+existe_tipo_squipo()
[+datos_dado_configuracioni)

[+dese_funcion_dada_id)
[+eesc_tipo_local_dado_id()
+add_tipo_local()

+listar_diccionario_tipo_squipo()
+listar_diccionario_caracteristical)
+listar_diccionario_caracteristica_valor ()
+listar_diccionario_tipo_tecnologial)

+Hipos_squipos_por_configuracion()
+tipos_locales_por_configuracion()

+listar_caracteristicas_dado_id_tipo_sguipo()
+listar_caracteristicas_distintas()
+listar_caracteristicas_distintas_dado_id_tipo_squipo()
+insertar_datos_configuracion()
[+updatear_datos_configuracion()

+tipo_locales_aso_configuracion()
+tipo_equipo_caracteristica_aso_configuracion()
+tipo_equipo_tipo_ase_configuracion()

+icl_tipo_local_dadc_desc_update()
[+verifica_id_tipo_local_id_funcion()
+caracteristica_x_tipo_equipo_tipo()

Alta cohesion: Una alta cohesién caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente

relacionadas que no realicen un trabajo enorme. A continuacién se muestran las clases: gestion equipo

y gestion configuracion, estas dos clases tienen una estrecha relacibn con el objetivo de no

sobrecargar de responsabilidades a una sola clase, pues no se gestiona una configuraciéon de equipos

sin gestionar los equipos.

acion

+gestion_equipo()
+index()
+listar_tipos_equipos()
+mostrar_areas()
+mostrar_edificios()
+mostrar_locales()
+mostrar_tipo_equipo_modal()
+mostrar_tipo_equipo()
+mostrar_equipo()
+listar_areas()
+add_area()
+cdatos_area_dado_id()
+datos_edificio_dado_id()
+datos_local_dado_id()
+add_edificio()
+add_local()
+editar_area()
+eliminar_area()
+eliminar_edificio()
+eliminar_local()
+eliminar_equipo()

+gestion_configuracion()

+index()

+index_lI{)

+index ()

+listar_configuraciones()
+listar_tipo_locales()
+id_tipo_local_dado_desc()
+id_tipo_equipo_dado_desc()
+listar_diccionario()
+listar_diccionario_tipo_equipo()
+listar_diccionario_caracteristica()
+listar_diccionario_caracteristica_valor()
+listar_diccionario_tipo_tecnologia()
+istar_diccionario_local()
+listar_diccionario_update()
+tipos_equipos_por_configuracion()
+tipos_locales_por_configuracion()
+listar_caracteristicas()

+listar _caracteristicas_dado_id_tipo_equipo()
+listar_caracteristicas_distintas()
+listar_caracteristicas_distintas_dado_id_tipo_equipo()
+insertar_datos_configuracion()
+updatear_datos_configuracion()
+existe_tipo_local()

+existe_funcion()

+existe_tipo_equipo()

+datos dado configuracion()

Bajo acoplamiento: El acoplamiento es la medida de qué tan fuertemente estd conectada una clase

con las demas (es decir, cuantas clases conoce y necesita). Una clase con bajo acoplamiento no

depende de muchas otras clases. A continuaciébn se muestran las clases: gestién usuario y gestion
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configuracion, las cuales a pesar de que se encuentran relacionadas, tienen una débil dependencia,

por lo que un cambio en las responsabilidades de una de ellas no afectaria a la otra.

ion_usuario ion_¢ acion

+gestion_usuario() +gestion_configuracion()

+index() +index()

[+listar_usuario() [+index_II()

(+listar_roles() [+inclex_I()

[+listar_roles_update() +listar_configuraciones()

+add_usuario() +listar_tipo_locales()

[+existe_usuario() +id_tipo_local_dado_desc()

+devuelve_user() +id_tipo_equipo_dado_desc()

+desc_user() +listar_dliccionario()

+autenticar() +listar_diccionario_tipo_equipo()
+listar _diccionario_caracteristica()
-+listar_diccionario_caracteristica_valor()
+listar_diccionario_tipo_tecnologia()

+listar_diccionario_local()
+listar_diccionario_update()
+tipos_equipos_por_configuracion()
+tipos_locales_por_configuracion()

+listar _caracteristicas()
+listar_caracteristicas_dado_id_tipo_equipo()
+listar_caracteristicas_distintas()
+listar_caracteristicas_distintas_dado_id_tipo_equipo()
[+insertar_datos_configuracion()
+updatear_datos_configuracion()
+existe_tipo_local()

[+existe_funcion()

+existe_tipo_equipo()

+datos dado configuracion()

Controlador: Delega la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema en varias clases con
las que tiene una alta cohesion. Por lo que no existe una sola clase controladora que realice todas las
actividades garantizando de esta forma mejorar las validaciones y seguridad en el sistema. A
continuacion se muestran las clase controladoras: gestion usuario, gestibn equipo y gestion

configuracion, cada una de ellas tiene las responsabilidades especificas en el dominio de la aplicacién.

gestion_usuario gestion_equipo gestion_configuracion
|+gestion_usuario() [+gestion_equipo() [+gestion_configuracion()
[+index() [+index() +index()
|+listar_usuario() l+listar_tipos_equipos() Leinclex_li()
listar_roles() l+mostrar_areas() l+index_li)
+listar_roles_update() [+mostrar_edificios() |+listar_configuraciones()
+add_usuario() [+mostrar_locales() [+istar_tipo_locales()
|[+existe_usuario() [+mostrar_tipo_equipo_modal() I+id_tipo_local_dado_desc()
+devuelve_user() [+mostrar_tipo_equipo() I+id_tipo_equipo_dado_desc()
+desc_user() l+mostrar_equipo() \tlistar_diccionario()
[+autenticar() |+listar_areas() [+listar_diccionario_tipo_equipo()
[+add_area() |+listar_diccionario_caracteristica()
[+datos_area_dado_id() |+listar_diccionario_caracteristica_valor()
[+datos_edificio_dado_id() [+listar_diccionario_tipo_tecnologia()
|+datos_local_dado_id() I+istar_diccionario_local()
l+add_edificio() l+listar_diccionario_update()
l+add_local() l+tipos_equipos_por_configuracion()
|+editar_area() +tipos_locales_por_configuracion()
[+eliminar_area() |+listar_caracteristicas()
[+eliminar_eciificio() |+listar_caracteristicas_dado_id_tipo_equipo()
[+eliminar _local() |+listar_caracteristicas_distintas()
l+eliminar_equipo() l+listar_caracteristicas_distintas_dado_id_tipo_equipo()
[+insertar_datos_configuracion()
[+updatear_datos_configuracion()
[+existe_tipo_local()
[+existe_funcion()
[+existe_tipo_equipo()
ttdatos dado ion()

3.2 Descripcion de la arquitectura
La arquitectura del sistema esta basada en el patron MVC que usa el framework Codelgniter,

permitiendo que las paginas web contengan minima codificacion ya que la presentacion es separada
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del codigo PHP. Codelgniter también permite incorporar sus codigos existentes, o incluso desarrollar
librerias de nucleo para el sistema, habilitandolo a trabajar en forma que tenga mas sentido. A

continuacion se muestra la estructura del sistema.

£ PHP Explorer 2%

0
0

1
&)

= %= CMDB_TECNOLOGICA ~
@G> css

# = imagenes

img

Scripts

system

application

# (= language
# = lbraries
@ (= models
G2 views

[2) index.html

& (= cache
# (= codeigniter
¥ (= database

#- (= fonts

®- G helpers

® (= language

(= libraries

- logs

* (= plugins

# (= scaffolding
(= user_guide

| .htaccess

[} cMb_TECNOLOGIA_db.sql
# |¢] index.php

[5] license.txt

&

= Thumbs.db 5

3.2.1 Modelo Vista Controlador

MVC es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de

usuario y la I6gica de control en tres componentes distintos:

— Modelo: representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera. La I6gica de
datos asegura la integridad de éstos y permite derivar nuevos datos.

— Vista: presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar con el usuario.

— Controlador: responde a eventos o acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y la

vista.

H
Controlador

N\
g —

Mm

Figura 7. Patron arquitectonico MVC

o
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3.3 Diseflo con metaforas

El modelo de disefio es un artefacto que se genera del disefio con las metaforas, donde se debe

disefiar la solucién mas simple que pueda funcionar y ser implementada. En SXP no se enfatiza la

definicibn temprana de una arquitectura estable para el sistema, dicha arquitectura se asume de forma

evolutiva y los posibles inconvenientes que se generarian por no contar con ella en el comienzo del

proyecto se solventan con la existencia de una metafora.

El sistema es definido mediante una metéfora o un conjunto de metaforas compartidas entre el cliente

y el equipo de desarrollo. Una metafora es una historia compartida que describe cémo deberia

funcionar el sistema. (25)

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes expuesta, se define en esta plantilla un esbozo inicial del

disefio del sistema, sin entrar en especificaciones, ni detalles, solo lo que el disefiador necesita para

hacer un primer entregable del sistema. Esta plantilla proporciona ventajas como:

— Permite confeccionar un disefio inicial y sencillo del sistema.

— Es la base para la definicion de una futura arquitectura.

[—

System

1

UCI_CMD_Tecnologia
< _______

<<TCPIP>>

— Aplication

Model

configuracion_model.php
T

H
I Controller \

] View y
gestion_configuracion_view.php

Figura8. Diagrama de paguetes

3.4 Diagrama de Clases Persistentes

Active Directory

La persistencia es la capacidad que tiene un objeto de perdurar en tiempo y espacio. A continuacion se

muestra el Diagrama de Clases Persistentes:
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Figura9. Diagrama de Clases Persistentes

3.5Modelo de datos

Describe la representacion logica y fisica de los datos persistentes usados por la aplicacion. Es usado

para definir el mapeo entre las clases persistentes del disefio y las estructuras de datos persistentes.

Para la persistencia de la informacion necesaria y para el correcto funcionamiento del sistema se
identificaron 19 tablas las cuales se representan a continuacion:
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tbn_fipo_local

( fon_funcion )

+id_funcion intd  Nullable = false
desc_funcion varchar Nulable = false.

+id_tipo_local _intd.
desc_tipo_local varchar(100) Nulable = false

+id_roll
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+id_area int4  Nullable = false
desc_area_varchar_Nulable = false

+id_usuario int4  Nullable = false

intd  Nullable = false

Thn_edificio
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)
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i

tbd_diccionario R
rd_ﬂ“lannln inta  Nullable - false J

=

desc_diccionario varchar Nulable = false

%

3 +idJocal  int4  Nullable = false !
i desc_local  varchar Nullable =false [|---, |
. #id_edificio intd  Nullable = false [
thn i #id_tipo_local intd _ Nullable = false

+id_e istica  intd ™

desc_caracteristica varchar Nullable = false )

| i

I i

thr_equipo_caracteristica thr_equipo 1

+id_equipo_caracteristica int4 Nullable = false +id_equipo intd  Nullable =false | | |
#id_equipo intd  Nullable = false - desc_equipo varchar Nulable = false )
#id_caracteristica intd  Nullable = false id_tipo_equipo_tipo intd  Nullable = false !
valor varchar_Nulable = false #id_local intd  Nullable=false ) | |

Thd_notificacion

+#id_notificacion
# id_configuracion_tioo_local
# id_accion

fecha

# id_usuario
# id_local

velor_old
valor_nuevo
# id_tipo_equipo_tio

)
intd  Nullable =false
intd  Nullable = faise
int4  Nullable = false
int¢  Nullable = false
inté  Nullable = false
date  Nulable = false
varchar Nulable = false
varchar Nulable = false
inté  Nullable = false

FiguralO. Modelo de datos

Descripcién de las principales tablas:

Tabla usuario

Nombre: usuario

trabajaran con la aplicacion.

Descripcion: En esta tabla se recoge toda la informacion referente a los usuarios que

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_usuario

Integer

Este atributo es un identificador que

representa el usuario.

desc_ usuario

Varchar

En este atributo se especifica el

nombre de dominio del usuario.

Id_roll

Integer

En este atributo se especifica el tipo de
permisos que tendra el usuario en la

aplicacion.

Tabla roll

Nombre: roll

Descripcion: En esta tabla se

recoge toda la informacion referente a los permisos de acceso
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gue tendran los usuarios.

Atributo Tipo Descripcion
Id_roll Integer Este atributo es un identificador que
representa el roll que tendra el usuario.
desc_roll Varchar En este atributo se especifica el tipo de

roll que tendra en usuario.

Tabla funciéon

Nombre: funcién

local de la universidad.

Descripcion: En esta tabla se recoge toda la informacion referente a la funcién que realiza cada

Atributo Tipo Descripcion
Id_funcion Integer Este atributo es un identificador
representa un cédigo identificador de la
funcion del local.
descripcion_funcién Varchar En este atributo se especifica el
nombre de la funcion del local.
descripcion Varchar En este atributo se especifica una
breve descripcién de la funcién.
Tabla equipo

Nombre: equipo

Descripcion: En esta tabla se

existentes en la universidad.

recoge toda la informacion referente a los tipos de equipos

Atributo Tipo Descripcion
Id_equipo Integer Este atributo es un identificador que
representa el equipo.
desc_ equipo Varchar Este atributo representa el nombre del
equipo.
Id_tipo_equipo_tipo Integer Este atributo es un identificador que

representa el tipo de equipo al que
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pertenece el equipo.

Id_local Integer Este atributo representa el local al que

pertenece el equipo.

Tabla tipo

Nombre: tipo

Descripcion: En esta tabla se recoge la informacion referente a los equipos que a su vez son
de un tipo especifico.

Atributo Tipo Descripcion

Id_tipo Integer Este atributo es un identificador que
representa los tipos asociados a

equipos.

desc_tipo Varchar En este atributo se especifica el

nombre que se le da a ese tipo.

Tabla caracteristica

Nombre: caracteristica

Descripcion: Esta tabla se muestra los atributos de las caracteristicas que poseen los tipos de

equipos.
Atributo Tipo Descripcion
Id_caracteristica Integer Este atributo es identificador de la
caracteristica que tiene el equipo.
desc_caracteristica Varchar En este atributo se especifica el valor
gue posee la caracteristica.

Tabla tipo_local

Nombre: tipo_local

Descripcion: En esta tabla se recoge toda la informacion referente a los tipos de locales de la

universidad.

Atributo Tipo Descripcion

Id_local Integer Este atributo es un identificador que
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representa el local.

desc_local Varchar Este atributo describe el nombre del
local.

Id_edificio Integer Este atributo es un identificador que
representa el nombre del edificio.

Id_tipo_local Integer En este atributo es un identificador que

representa el tipo de local al que
pertenece el local.

Tabla local

Nombre: local

Descripcion: En esta tabla se recoge toda la informacion referente a los todos los locales de la

universidad.

Atributo Tipo Descripcion

Id_local Integer Este atributo es un identificador que
representa los locales de la
universidad.

descripcion_local Varchar En este atributo se especifica el

nombre de los locales.

Id_edificio Integer Este atributo es identificador de que

representa la edificacion en que se

encuentra ese local.

Tabla edificio

Nombre: edificio

Descripcion: En esta tabla se recoge toda la informacion referente a los edificios existentes en

la universidad.

Atributo Tipo Descripcion

Id_edificio Integer Este atributo es un identificador que
representa las edificaciones de la
universidad.

Id_area Integer Este atributo es un identificador que
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representa las areas existentes en la

universidad.

desc_edificio Varchar En este atributo se describen los
nombres de las edificaciones de la

universidad.

3.6 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.
Muestran las opciones de realizacién incluyendo cédigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes
representan todos los tipos de elementos del software que conforman un sistema informético, que

pueden ser: archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente, etc.

El sistema esta descrito a través del siguiente diagrama de componentes, donde se agrupan los
elementos fisicos del modulo en paqguetes evidenciando de esta forma el uso del patron de arquitectura
MVC y el framework Codelgniter.
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Pt @ [Specification Eleme..

<<component>>
UCI_CMD_Tecnologia

<<component>> <<component>> <<component>>
Models E' Controllers a Views a
<<component>>
<<component> @] <<component>> g] g.stionar»mlfmumciﬂn,vinw.nhna
configuracion_model.php gestion_configuracion.php
””””” e & <<component>> g
b i estionar_equipo_local_view.}
2 Eompansn | gestion_equipophp | [ _______> 2 aien. o6 Mene o,
equipo_modelphp | L _________s
<<component> @] <<component>> a]
<<componen>>  g] gestion_usuario.php gestionar_usuario_view.php
usuario_model.php
A2 \2
]

Codelgniter
Realization Elements

<<component>>
<<library>> L
uci_Idap.php

Specification Elements | | ____________

Figura 11. Diagrama de componentes

3.7 Diagrama de despliegue
La vista de despliegue define la arquitectura fisica del sistema por medio de nodos interconectados.

Estos son elementos de hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los elementos de software.
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El diagrama de despliegue para esta aplicacién consta de un Servidor Web que es donde estara
instalado el sistema, éste se conecta mediante los protocolos TCP/IP al servidor PostgreSQL (Servidor
BD) donde estard guardada toda la informacion de las solicitudes y reportes. Las estaciones de trabajo
(PC Cliente) se conectan al Servidor Web también por TCP/IP que es donde el usuario interactta con

el sistema. Existira ademas un Servidor de BD respaldo para hacer copias a la informacion.

<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
Servidor Aplicacion Web idor Base Datos

<<TCPAP>>

<<HTTPS>> SRR

<<executionEnvironment>>

PC Cliente <<executionEnvironment>>

Servidor Base Datos
Respaldo

Figura 12. Diagrama de despliegue

El sistema estara distribuido de la siguiente manera: En el nodo central de la UCI se encontraran la
aplicacion servidora, a la que se conectaran las PC clientes de forma directa con autorizacion de la
direccion, el servidor de BD donde se encontraran todos los datos del sistema y el servidor de copia de

respaldo de la informacion manejada.

3.7.1 Descripcion de nodos

Servidor de Aplicaciones Web

Requerimientos de hardware: El Servidor Web debe tener alta disponibilidad y un rendimiento
adecuado, se propone: Microprocesador Intel Pentium Il o superior, 800 MHz minimo. Memoria RAM
512 MB o superior. Capacidad del disco duro: 80 GB o superior.

Servidor de BD

Requerimientos de hardware: El servidor de almacenamiento de datos debe tener buena capacidad
gue responda a un volumen de informacion grande, se propone: Microprocesador Intel Pentium IIl o
superior, 800 MHz minimo. Memoria RAM 512 MB o superior. Capacidad del disco duro 80 GB o

superior.

Servidor de BD para copia de respaldo
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Requerimientos de hardware: La informaciébn a manejar es importante para la DGT y para la
universidad, por lo que debe garantizarse. Debe tener las mismas caracteristicas que el servidor
primario de BD, se propone: Microprocesador Intel Pentium Il o superior, 800 MHz minimo. Memoria

RAM512 MB o superior. Capacidad del disco duro: 80 GB o superior.

PC Cliente

Requerimientos de hardware: Se hace referencia a cualquier PC cliente desde la que se pueda
acceder via Web a la aplicacion. Los requerimientos de hardware necesarios son minimos debido a
gue el grueso del procesamiento es llevado a cabo en el servidor, se propone: Microprocesador Intel
Pentium Il o superior, 450 MHz minimo. Memoria RAM128 MB minimo.

3.7.2 Descripcion de elementos e interfaces de comunicacion

<<HTTPS>>

Protocolo de comunicacién que se describe como HTTP (protocolo estandar basico de la arquitectura
Web) con la inclusion de SSL lo que permite que la informacién que se mueve a través de los
diferentes canales de la red sean encriptados. Se ha utilizado para la comunicacion establecida entre

el Servidor de Aplicaciones y la PC cliente.

<<TCP/IP>>

El TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local
(LAN) y area extensa (WAN).
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3.8 Pantallas
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3.9 Casos de prueba

La metodologia de desarrollo de software SXP define un conjunto de pruebas de funcionalidad entre
cada sprint para asi poder pasar a un sprint superior. Durante el desarrollo de esta aplicacion se

realizaron un conjunto de pruebas a las que fue sometido el médulo para validar sus funcionalidades.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Autenticar Usuario

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Autenticar Usuario
Historia Usuario 1
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcion de la Prueba: Para entrar al sistema, en la pagina principal el usuario
encontrara un formulario para introducir su usuario de dominio y contrasefia. Si el usuario no
esta registrado en la aplicacién no tendrd acceso a ningun servicio del sistema. Una vez
introducidos los campos en el formulario el usuario tendra acceso a los servicios del sistema
de acuerdo a los permisos otorgados por el administrador (Administrador, Especialista,
Técnico).

Se entraran datos incorrectos para validar que el sistema no permite la entrada de usuarios
no autorizados.

Se entraran datos correctos para validar que el sistema autoriza la entrada de los usuarios
gue el administrador haya autorizado para trabajar con el sistema.

Condiciones de Ejecucion: Que exista conexion a la red para que el sistema pueda

verificar el usuario del dominio.

Entrada/Pasos de ejecucion: En la ventana principal del sistema se selecciona el vinculo
administracion y el sistema solicita el usuario y contrasefia del dominio. El usuario introduce

los campos (usuario y contrasefia) y oprime el botén “Aceptar”.

Resultado Esperado: Que el usuario sea autenticado.

Evaluacion de la Prueba:; Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar Usuario

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar Usuario

Historia Usuario 2

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcién de la Prueba: El administrador después de haber introducido su usuario y
contrasefla de dominio podra acceder al médulo de administracion, el cual le permite
adicionar o editar datos de un usuario.

Para adicionar un usuario en el sistema, el administrador oprimira el botén “Agregar usuario”
y se activaran los campos (usuario, roll) para introducir los datos del usuario. Se oprime el
botdn “Aceptar” para guardar los datos.

Se introducira un usuario que exista en el sistema para verificar que el sistema valida la

entrada de usuarios.
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Para editar los datos de un usuario, el administrador oprimira el boton de “Editar’ y se
desplegaran los campos (usuario, roll). Se oprimir el boton “Aceptar” para guardar las

actualizaciones.

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucién: En la ventana principal del sistema se selecciona el vinculo
administracién, el administrador debera introducir su usuario y contrasefia de dominio para

acceder al médulo de administracion.

Resultado Esperado: Que se incorporen nuevos usuarios al sistema.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar configuracion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar configuracion

Historia Usuario 3

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcion de la Prueba: El sistema muestra una ventana de Asistente de Configuracion.
El usuario introduce la funcién y una breve descripcion asociada a la misma.

Se entrara una funcidén duplicada para validar que el sistema verifica que las funciones sean
unicas. En este caso el sistema mostrara un mensaje “Esa funcion es duplicada”.

Se entrara una funcion correcta para verificar que el sistema cree una configuracién. Se

oprime el botén “Siguiente”.

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario esté autenticado en el sistema y tenga

privilegios de administracion.

Entrada/Pasos de ejecucién: En la ventana principal del sistema se selecciona el vinculo
gestion de configuracion y se introduce la funcién y una breve descripcion de la misma. El
sistema asocia un codigo de identificacion para esa configuracién y se oprime el boton

“Siguiente”.

Resultado Esperado: Que se cree una configuracion de equipamiento tecnolégico.

Evaluacion de la Prueba:; Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar tipo local

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar tipo local

Historia Usuario 4

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de creada la configuracion el usuario pasa a introducir
los tipos de locales asociados a la misma.

Para adicionar un tipo de local el usuario debera oprimir el botén “Adicionar” y se activaran
el campo (tipo de local) para introducir los datos. Se pasaran a guardar los datos del tipo de
local.

Se introduciran datos incorrectos para verificar que el sistema valide que el nombre del tipo
de local asociado a la configuracion no es correcto. Se mostrara un mensaje: “Tipo de local
incorrecto”.

Se introducirdn datos correctos y se oprimira el boton “Siguiente” para verificar que el
sistema crea el tipo de local.

Para editar los datos de un tipo de local, el usuario debera oprimir el botén de “Editar”’ y se
desplegara un listado con el campo (tipo de local). Se pasara a modificar los datos del tipo
de local y después el sistema guardara las actualizaciones.

Para eliminar un tipo de local el usuario debera oprimir el boton “Eliminar”, el sistema
subrayara el tipo de local y el usuario oprimira el boton “Siguiente”, se mostrara un mensaje

de confirmacion para eliminar.

Condiciones de Ejecucién: Que el usuario esté autenticado en el sistema y tenga

privilegios de administracion.

Entrada/Pasos de ejecucion: Después de haber creado una configuracion de
equipamiento tecnolédgico se muestra un Asistente de Configuracion y se pasa a incorporar

los tipos de locales asociados a la configuracion.

Resultado Esperado: Que se creen los tipos locales para una configuracion.

Evaluaciéon de la Prueba; Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacién HU: Gestionar tipo equipo

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar tipo equipo

Historia Usuario 5

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcion de la Prueba: El usuario después de haber introducido el tipo de local
asociado a la configuracién pasara a introducir los tipos de equipos asociados a la misma.
Para adicionar un tipo de equipo el usuario debera oprimir el botén “Adicionar” y se activaran
los campos (tipo equipo, tipo) para introducir los datos del tipo de equipo. Se pasaran a
guardar los datos del tipo de equipo.

Se introducird un tipo de equipo repetido para verificar que el sistema valida la entrada de
tipos de equipos existentes.

Se introducira un tipo de equipo que no esté repetido para verificar que el sistema incorpora
los tipos de equipos.

Para editar los datos de un tipo de equipo, el usuario debera oprimir el botén de “Editar’ y se
desplegara un listado con los campos (tipo equipo, tipo) y se pasara a modificar los datos
del tipo de equipo, el sistema guardara las actualizaciones.

Se introducira un tipo de equipo incorrecto para verificar que el sistema verifica que los tipos
de equipos sean correctos.

Para eliminar un tipo de equipo el usuario debera oprimir el botén “Eliminar”, se muestra un

mensaje de conformacion y se eliminan el tipo de equipo.

Condiciones de Ejecuciéon: Que usuario esté autenticado en el sistema y que tenga

privilegios de administracion.

Entrada/Pasos de ejecucion: Después de haber introducido el tipo de local en el Asistente

de Configuracion, el sistema pasar a incorporar los tipos de equipos de ese tipo de local.

Resultado Esperado: Que se creen los tipos de equipos asociados a los tipos de locales.

Evaluacion de la Prueba:; Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar caracteristica tipo equipo

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar caracteristica

Historia Usuario 6 tipo equipo

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys Valiente

Descripcion de la Prueba: El usuario después de haber introducido el tipo de equipo para
los locales pasara a introducir las caracteristicas de esos tipos de equipos.

Para adicionar una caracteristica de un tipo de equipo el usuario debera oprimir el botén
“Adicionar” y se activaran los campos (descripcion, valor) para introducir los datos de la
caracteristica. Se pasara a oprimir el boton “Guardar” para almacenar los datos.

Se introducira una caracteristica que exista en el sistema para verificar que el sistema valida
las caracteristicas de equipos existentes.

Para editar los datos de una caracteristica el usuario debera oprimir el botén de “Editar” y se
desplegara un listado con todos campos (descripcién, valor), se pasara a modificar los datos
de la caracteristica y el sistema guardara las actualizaciones.

Para eliminar la caracteristica el usuario debera oprimir el boton “Eliminar” y se eliminan

todos los datos de la caracteristica del tipo de equipo.

Condiciones de Ejecucién Que el usuario esté autenticado en el sistema y que tenga

privilegios de administracion.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Después de haber introducido el tipo de equipo en el
Asistente de Configuracion, el sistema pasa a incorporar las caracteristicas de esos tipos de

equipos.

Resultado Esperado: Que se introduzcan las caracteristicas asociadas a los tipos de

equipos.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar area

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar area

Historia Usuario 7
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de que el sistema muestra un explorador para el
control de configuraciones se oprime el botdn “Adicionar area”.

Para adicionar un area se mostrara un Asistente y el usuario introducira el campo (nombre).
Se oprimira el botén “Guardar” para almacenar los datos.

Para editar los datos de un area se oprimira el boton “Editar” y se activaran los campos par a
modificar el area. Se oprimira el boton “Aceptar” para guardar las actualizaciones.

Para eliminar los datos de un area se oprimira el botén “Eliminar”, el sistema mostrara un

mensaje de confirmacién para eliminar.

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Después que el sistema muestra el explorador para el
control de configuraciones, se muestra un Asistente para incorporar los datos de un area en

el sistema.

Resultado Esperado: Que se incorporen areas al sistema.

Evaluacion de la Prueba:; Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacién HU: Gestionar edificio

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar edificio

Historia Usuario 8

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcién de la Prueba: Después de que el sistema muestra un explorador para el
control de configuraciones se oprime el botdn “Adicionar edificio”.

Para adicionar un edificio se mostrara un Asistente y el usuario introducira los campos (area,
nombre). Se oprimira el botén “Guardar” para almacenar los datos.

Para editar los datos de un edificio se oprimira el botén “Editar” y se activaran los campos a
modificar el edificio. Se oprimira el botén “Aceptar” para guardar las actualizaciones.

Para eliminar los datos de un edificio se oprimira el botén “Eliminar”, el sistema mostrara un

mensaje de confirmacion para eliminar.

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Después que el sistema muestra el explorador para el

control de configuraciones y se haya introducido el area, se muestra un Asistente para
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incorporar los datos de un edificio en el sistema.

Resultado Esperado: Que se incorporen edificios a las areas.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar local

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar local

Historia Usuario 9

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de que el sistema muestra un explorador para el
control de configuraciones se oprime el boton “Adicionar local”.

Para adicionar un local se mostrara un Asistente y el usuario introducira los campos (edificio,
nombre, tipo). Se oprimira el boton “Guardar” para almacenar los datos.

Para editar los datos de un local se oprimira el boton “Editar” y se activaran los campos para
modificar el local. Se oprimira el boton “Aceptar” para guardar las actualizaciones.

Para eliminar los datos de un local se oprimira el botén “Eliminar”, el sistema mostrara un

mensaje de confirmacion para eliminar.

Condiciones de Ejecucioén: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Después que el sistema muestra el explorador para el
control de configuraciones y después de haber incorporados los datos del area y del edificio,

se muestra un Asistente para incorporar los datos de un local en el sistema.

Resultado Esperado: Que se incorporen locales a los edificios.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar control de configuracion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar control

Historia Usuariol0 configuracion

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de que el sistema muestra un explorador para el
control de configuraciones se muestra un Asistente con las configuraciones por locales con

los campos (descripcién, cantidad).
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Para adicionar equipos al control de configuraciones se oprimira el botén “Adicionar tipo
equipo”.

Para editar los datos del control se oprimira el boton “Editar” y se activaran los campos para
modificar datos asociados. Se oprimira el boton “Aceptar” para guardar las actualizaciones.
Para eliminar los datos de un local se oprimira el botén “Eliminar”, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién para eliminar.

En cada una de las operaciones realizadas el sistema mostrar4 un mensaje de notificacion
alertando al usuario que no debe alterar las configuraciones segun las reglas

implementadas.

Condiciones de Ejecucioén: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Después que el sistema muestra el explorador para el
control de configuraciones se mostrara un Asistente que permitira adicionar, editar o eliminar

equipos de una configuracion.

Resultado Esperado: Que se cumpla con el control de configuraciones.

Evaluacién de la Prueba:; Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion HU: Gestionar caracteristicas de equipos

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar caracteristicas

Historia Usuarioll de equipos

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de que el sistema muestra un explorador para el
control de configuraciones se muestra un Asistente con las configuraciones por locales con
los campos (descripcion, cantidad). El usuario introduce los equipos y las cantidades Se
desplegara un Asistente para introducir las caracteristicas de dichos equipos, se activaran
los campos (descripcion, valor)

Para adicionar caracteristicas de equipos se oprimira el boton “Adicionar caracteristica”.
Para editar los datos de la caracteristica de un equipo se oprimira el boton “Editar’ y se
activaran los campos para modificar los datos asociados. Se oprimira el botén “Aceptar”
para guardar las actualizaciones.

Para eliminar los datos de la caracteristica de un equipo se oprimira el botén “Eliminar”, el
sistema mostrara un mensaje de confirmacion para eliminar.

En cada una de las operaciones realizadas el sistema mostrar4 un mensaje de notificacion
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alertando al usuario que no debe alterar las configuraciones segun las reglas implementadas

anteriormente.

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Después que el sistema muestra el explorador para el
control de configuraciones y después de introducido los equipos y sus cantidades se
mostrara un Asistente que permitir4 adicionar, editar o eliminar las caracteristicas de cada

uno de los equipos.

Resultado Esperado: Que se cumpla con el control de configuraciones.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacién HU: Generar informe configuracion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Generar informe

Historia Usuariol2 configuracion

Nombre de la persona que realiza la prueba: Danays Rodriguez-Marilys-Valiente

Descripcion de la Prueba: Después de que el usuario gestiona las configuraciones de
equipamiento tecnoldgico seleccionar el vinculo “Generar informe de configuracion” y se
muestra un listado con las funciones de las configuraciones creadas. El usuario seleccionara
la funcion a visualizar la configuracion y se desplegaran los tipos de locales, tipos de

equipos y sus caracteristicas.

Condiciones de Ejecucion: Que estén creadas las configuraciones de equipamiento

tecnologico.

Entrada / Pasos de ejecucién: Después gue el usuario selecciona el vinculo “Gestionar
informe de configuracién” se muestra un listado con los tipos de locales, tipos de equipos y

sus caracteristicas.

Resultado Esperado: Que se muestre un informe con las configuraciones de equipamiento

tecnolégico.

Evaluacién de la Prueba; Satisfactoria

Conclusiones

En este capitulo se han cumplido con todos los artefactos que se generan en la fase de Desarrollo de

la metodologia SXP como (diagrama de paquetes, diagrama de clases persistentes, modelo de datos,
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diagrama de componentes y de despliegue) ademdas de haberle realizado al sistema las pruebas de
funcionalidad necesarias para validar el cumplimiento de la lista de reserva del producto, siendo este
resultado satisfactorio. A partir de este momento el mddulo para la gestibn de configuracion de

equipamiento tecnolégico en la UCI queda implementado.
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CONCLUSIONES

Se realizd un andlisis de los principales aspectos y conceptos relacionados con el proceso de
gestion de configuracién en la universidad, lograndose la comprension del entorno de negocio

gue sirvié de base para el desarrollo del sistema.

Se cre6 un software que permite recoger toda la informacion referente al equipamiento

tecnoldgico que se maneja por parte de la universidad.

El software garantizard el control y la organizacion del equipamiento tecnoldgico en la

universidad.
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RECOMENDACIONES

— Agregar al modulo la implementacién de la funcionalidad eliminar configuracion, en caso de que
lo requiera el cliente.

— Agregar al médulo la implementacion de otras funcionalidades que garanticen el proceso
contable que lleve un control del costo y vida util del equipamiento tecnoldgico existente en la
universidad.

— Asegurar sobre el sistema el cumplimiento de un proceso de mantenimiento, soporte y

actualizacion periédica para garantizar la fiabilidad, seguridad y agilidad del sistema.

— Integrar el médulo implementado a la Plataforma de Gestion de Servicios Tecnoldgicos.
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ANEXOS

GUION DE LA METODOLOGIA

Planificacion < Definicion

» Entrevista con el cliente (concepcion inicial)

- Plantilla de concepcion del sistema.

» Juego de la planificacion.

- Plantilla Modelo de Historia de Usuario del negocio.
» Captura de requisitos:
e Creacion de la LRP.
- Plantilla LRP (Lista de Reserva del Producto).
e Priorizacion de la LRP.
e Definir las historias de usuario.
- Plantilla Historia de usuario.
e Asignar las historias de usuario.
- Plantilla Historia de usuario. (actualizar gerente.)
» Valoracion del esfuerzo.
- Plantilla Historia de usuario. (actualizar gerente.)
» Valoracion de riesgos.
- Plantilla Lista de riesgos.
» Disefio con las metéaforas.
- Plantilla Modelo de disefio.
» Refactorizacion.

> Reunidn de revision del disefio.

Desarrollo
» Junta de planificacion.

-Plantilla de Glosario de términos.
o Definir las historias de usuario a implementar.
e Tareas para lograr dicha implementacion.
e Plantilla de Tareas de Ingenieria.

e Plantilla Cronograma de produccion.
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e Plantilla de Plan de release.
» Implementacion.

e Estandar de cédigo.

e Codigo fuente.
Junta de seguimiento
Taller técnico.

Junta de revision.

vV V V V

Pruebas

- Plan de Pruebas.
- Plantilla Caso de Prueba de aceptacion.
Entrega
» Entrega de la documentacion.
» Entrenamiento.
e Capacitacion
Manual de usuario. (Programadores)
Manual de ldentidad (Disefiadores)
Manual de desarrollo. (Desarrollador, y se genera automaticamente.)
e Instalacion.
» Marketing

Mantenimiento

» Soporte.

- Plantilla de Gestién de cambios.

Observacion: Desde el diseno en la fase de Planificacion < Definicion y toda la fase de Desarrollo es

un ciclo.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A:
Actor: Alguien o algo, fuera del sistema o negocio que interactla con el sistema o negocio.

Artefactos: Son los resultados tangibles del proyecto producido, modificado o usado durante el

proceso de desarrollo de software hasta obtener el producto final.

Aplicacion Web: Sistema informatico que los usuario utilizan accediendo a un Servidor Web a través

de Internet o una Intranet.

C:

Configuracion: Es el proceso de adaptar un elemento de hardware o de software al resto de los

elementos de su entorno y a las necesidades especificas de los usuarios.

CMDB: Base de Datos de Administracion de la

Configuracién.

E:

Elemento de Configuracién: Es un componente de la Infraestructura de Tl que es necesario para

brindar un servicio (hardware, software, documentacion).

Entorno de Desarrollo: Que incluyen a todos los programas necesarios para realizar todas las fases

de puesta a punto de un programa.

G:
Gestiéon de configuracion: Proceso mediante el cual se obtiene un control sobre el inventario, los

elementos que lo componen y las relaciones funcionales entre ellos.

I:

ITIL: (Information Technologies Infraestructure Library) Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de
Informacion.

Infraestructura Tecnolégica: Es la forma en que se distribuyen todos los elementos de configuracion

(hardware) segun la estructura organizacional de la entidad.
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M:
Metéafora: Se conoce como metéfora a la utilizacion de una expresion con un sentido diferente y en un

contexto distinto al habitual.

P:
Procesos de negocio: Es un conjunto de tareas relacionadas de forma ldgica, llevadas a cabo para

lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene entradas, salidas y funciones.

R:

Release: Entrega.

Repositorio: Es un término utilizado en el dominio de las herramientas CASE. El repositorio podria
definirse como la base de datos fundamental para el disefio; no sélo guarda datos, sino también
algoritmos de disefio y, en general, elementos software necesarios para el trabajo de programacion.

S:

Sprint: Un Sprint es el procedimiento de adaptacién de las cambiantes variables del entorno
(requisitos, tiempo, recursos, conocimiento, tecnologia). Son ciclos iterativos en los cuales se
desarrolla o mejora una funcionalidad para producir nuevos incrementos. Durante un Sprint el producto

es disefiado, codificado y probado. Y su arquitectura y disefio evolucionan durante el desarrollo.

T:

Tecnologia de Informacion (Tl): Se entiende como las herramientas y métodos empleados para
recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacion se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de

decisiones.
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