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Resumen

Resumen

Actualmente Moodle representa una de las herramientas mas poderosas y utilizadas en el
ambito educacional. Este ha propiciado a los estudiantes, nuevas alternativas de estudio y ha
permitido que los mismos enriquezcan sus conocimientos con facilidad a partir de los cursos en
linea que contiene esta plataforma. Con el propdsito de analizar el comportamiento de
aprendizaje de los estudiantes en la plataforma, Moodle utiliza un médulo no estandar llamado

Questionnaire, el cual ofrece varias funcionalidades en el analisis de las encuestas que efectua.

En este trabajo se realiza un estudio del funcionamiento del médulo Questionnaire, y de otros
sistemas de encuestas con el objetivo de obtener nuevas funcionalidades que puedan ser
incorporadas a dicho médulo, se analizan ademas, las diferentes herramientas dedicadas a la
elaboracion de encuestas y se proponen nuevas opciones para las encuestas que se

confeccionan en Questionnaire.

Como resultado se obtiene un médulo de encuestas capaz de recopilar toda la informacion
posible, a partir de nuevos tipos de preguntas incorporadas. Cuenta ademas, con nuevas
graficas que permiten una mejor visualizacién de los resultados estadisticos, y con nuevos tipos
de formatos para exportar los resultados adquiridos de cada una de las encuestas realizadas

por el usuario.

Palabras clave:

Questionnaire, Moodle.
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Introduccion

Introduccién

La humanidad a lo largo de la historia se ha caracterizado por su afdn de conocer el entorno en
el cual se encuentra inmersa. Su curiosidad por saber las cosas la han llevado a cuestionar,
indagar y profundizar sobre diversos temas que la rodean. Con el objetivo de poder adquirir
conocimientos que le permitan evolucionar y trascender, ha buscado varias vias de

investigacion que sean capaces de aportarle informacién.

Dentro de los medios de investigacién a los que el hombre ha recurrido se encuentran la
entrevista, la observacion, el estudio minucioso de la historia, el uso de experimentos con el fin
de reunir evidencias, y las encuestas, siendo esta Ultima una de las vias mas utilizadas para el

analisis y el estudio de la investigacion.

Actualmente son varias las organizaciones que utilizan las encuestas, con el objetivo de obtener
informacion més detallada en las diferentes investigaciones realizadas, donde la mayoria de las
veces el tiempo requerido para los resultados es muy breve. En las mismas se pueden recoger
diversas informaciones, en dependencia de los tipos de preguntas con que hayan sido
confeccionadas. Las preguntas pueden considerarse cerradas, abiertas o mixtas, en algunas se

pueden recopilar mas informacién que en otras segun lo desee el creador de la encuesta.

Aunque las encuestas en su forma mas refinada so6lo pueden ofrecer un conocimiento limitado,
constituyen la principal fuente de datos de investigacidn, ya que a través de ellas se pueden
conocer las opiniones, criterios e inquietudes del usuario respecto al tema que se investiga.
Estas han proporcionado que muchos de los temas de investigacion que no sean del agrado de

las personas encuestadas puedan ser cambiados o mejorados.

En este trabajo se define como encuestas a una serie de preguntas formuladas directamente a
los sujetos. Las encuestas se dirigen predominantemente a un grupo, colectivo, poblacion o
universo que interesa conocer en determinados aspectos o0 variables que requieren ser

definidas y delimitadas con exactitud (Labarca C, 2004).

Las encuestas son utilizadas en distintas esferas sociales como la economia, la salud, la

educacion; influyendo considerablemente en esta Ultima en el desarrollo del proceso de



Introduccion

enseflanza-aprendizaje, con el objetivo de obtener informacion sobre las actitudes,

conocimientos, habilidades, preferencias, intereses y habitos de los estudiantes.

En Cuba diversas entidades educativas utilizan herramientas que proveen distintas
funcionalidades para realizar encuestas con el objetivo de obtener informacion estadistica sobre

el tema que se investiga.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) a partir del afio 2005 comienza a utilizar la
plataforma Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), con el

objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje en linea entre profesores y estudiantes.

Esta plataforma es utilizada fundamentalmente para impartir cursos en linea como parte de su
programa de teleformacion, integrando concepciones pedagdgicas y tecnoldgicas que generan

nuevas modalidades y aumentan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Moodle cuenta con varios médulos de recursos y actividades para la confeccién de los cursos,
entre los modulos de actividades se encuentran los modulos de encuestas que proporcionan
una serie de preguntas y opciones que son Uutiles para obtener informacion sobre la
comprension de la clase. Dentro de estos médulos se encuentra Questionnaire que es el mas
utilizado por la plataforma, debido a su capacidad de brindar mayor funcionalidad en sus

estadisticas y proporcionar varios tipos de preguntas para la creacion de encuestas.

Con la utilizacion de este modulo en la UCI se ha evidenciado que no se obtiene toda la
informacion deseada debido a que los tipos de preguntas que contiene son insuficientes para la
confeccién de las encuestas generales. Todo esto trae consigo que sus estadisticas sean
escasas, no permitiendo asi obtener informaciones detalladas en las encuestas realizadas. Las
graficas que genera el médulo son solamente de barras, donde se muestra el resultado general
de cada pregunta, dificultando asi una visualizacion mas especifica de las estadisticas que
arrojaran las mismas, por lo que en este trabajo se plantea como problema a resolver: ¢ Como
favorecer una mejor elaboracion de encuestas y generacion de estadisticas en el médulo

Questionnaire para la plataforma Moodle?

Para solucionar el problema planteado se propone como objetivo general desarrollar nuevas

funcionalidades para la extensién del médulo de encuestas Questionnaire en Moodle.
2



Introduccion
Se determina como objeto de estudio el proceso de gestidn de las encuestas.

Luego de lo antes expuesto se definen como objetivos especificos:
1. Elaborar el marco teérico de la investigacion acerca de los sistemas de encuestas
existentes.
2. Realizar el analisis y disefio de las nuevas funcionalidades a incorporar en el modulo
Questionnaire.
Implementar las nuevas funcionalidades a incorporar en el médulo Questionnaire.

4. Realizar pruebas funcionales a la extensién del médulo Questionnaire.

Se precisa como campo de accion la gestion de las encuestas en el médulo Questionnaire en
Moodle.

Se plantea como idea a defender: Con la extension del médulo Questionnaire en Moodle se
puede lograr una mejor elaboracién de las encuestas y obtener mayor informacién estadistica

sobre las mismas.

Las tareas de la investigacion que se definieron para dar solucién al problema a resolver son:

1. Investigar acerca de otras aplicaciones que utilicen modulos de encuestas.

2. Analizar los médulos de encuestas existentes para Moodle.

3. Analizar la arquitectura y la base de datos de Moodle.

4. Seleccionar las herramientas a utilizar en el andlisis y disefio de la extensién del modulo
Questionnaire.

5. Estudiar el proceso, las herramientas y los lenguajes a utilizar en la implementacion de
la extensién del modulo Questionnaire.

6. Realizar analisis y disefio de la extension del médulo Questionnaire.
Implementar las nuevas funcionalidades a incorporar en el médulo Questionnaire.

Efectuar pruebas a las nuevas funcionalidades a incorporar en el moédulo Questionnaire.

Para el cumplimiento de este trabajo los métodos tedéricos que se utilizan son Anélisis-
Sintesis para el analisis de la documentacion existente relacionada con el tema y arribar a
conclusiones, el Analisis Historico Légico, mediante el cual se puede realizar un estudio mas
detallado de la evolucion de los sistemas de encuestas y el método de Modelacion para

representar de manera funcional y gréfica la herramienta que se propone. El método empirico
3
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que se emplea es la Entrevista, el cual permite realizar un estudio mas exhaustivo del tema de

investigacion a partir de los criterios y opiniones recogidas.

El trabajo esta constituido por resumen, introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia referenciada y consultada, anexos y glosario de términos.

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

Se abordan de forma general los aspectos tedricos mas significativos relacionados con algunos
sistemas de encuestas existentes, la plataforma Moodle y el modulo Questionnaire. Se define la
posicion de los autores en cuanto al sistema de encuestas mas completo, para obtener del
mismo las funcionalidades que se consideren necesarias afiadir al modulo Questionnaire.
Ademds, se analizan las herramientas y tecnologias a utilizar en el analisis, disefio e
implementacion de la extension del médulo, la metodologia que guia el proceso de desarrollo

de software y la arquitectura a emplear en la construccién del sistema.

Capitulo 2: Andlisis y Disefio de la extension del médulo.

Se describe de forma general la propuesta del sistema. Se define el modelo de dominio con el
objetivo de comprender el contexto en el cual se desarrolla la aplicacién, se especifican los
requerimientos funcionales y no funcionales. Se identifican los casos de uso del sistema con
sus respectivas descripciones y su relacion existente con los actores del sistema. Se
representan los diagramas del andlisis, el disefio de la base de datos y se describe el disefio

Web de la extension del médulo Questionnaire.

Capitulo 3: Implementacion de la extension del Médulo Questionnaire.
Apoyandose en el modelo de datos, los diagramas de componentes y de despliegue, se
describe el mdédulo propuesto desde el enfoque de la programacion. Se muestran ademas, el

modelo de datos de la aplicacion y los casos de pruebas correspondientes a cada caso de uso.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Capitulo 1: Fundamentacion Teérica

1. Introduccion

En este capitulo se analizan aspectos relacionados con la modalidad educativa e-learning,
centrandose fundamentalmente en la plataforma Moodle. Se realiza un estudio sobre algunos
sistemas de encuestas existentes, mas en detalle sobre el médulo Questionnaire. Se define la
posicion de los autores en cuanto al sistema de encuestas mas completo, para obtener del
mismo las funcionalidades que se consideren necesarias afiadir al médulo Questionnaire. Se
analizan ademas, las herramientas y tecnologias a utilizar para el andlisis, disefio e
implementacion de la aplicacion, la metodologia a emplear en el proceso de desarrollo de
software y la arquitectura que apoya la extension del sistema.

1.1. E-learningy LMS

El avance vertiginoso en el campo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en los ultimos afios ha potenciado el desarrollo de nuevas modalidades educativas, las
cuales gozan de una mayor flexibilidad y dan mayor protagonismo al estudiante como centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estas modalidades se destaca el e-learning que se
define como el “conjunto de tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar la
ensefianza y el aprendizaje a través de Internet/Intranet, que facilitan el acceso a la informacion

y la comunicacion con otros participantes.” (Red TTnet, 2005).

Esta modalidad presenta grandes beneficios, dadas sus caracteristicas y el soporte tecnolégico
que la respalda, y constituye una alternativa para aquellos que combinan trabajo y estudio, ya
gue no es necesario acudir a un aula permanentemente. Entre sus principales caracteristicas se

encuentran (Accogli, 2006):

e Permitir que el alumno pueda acceder a los contenidos las 24 horas del dia desde
cualquier computadora, lo cual supera la barrera del aula en el proceso de aprendizaje.

e Evitar que los participantes tanto profesores como estudiantes tengan que desplazarse
hacia determinado lugar, lo cual reduce los costos y hace més accesible la educacion a
personas que, tanto por concepto de economia o tiempo, se les hace imposible por la

via presencial.
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e Medir el tiempo en que el alumno ha estado interactuando con cada mddulo, los
resultados de los cuestionarios, materiales consultados y su participacion en los foros u
otros médulos de trabajo colectivo.

e Promover en los estudiantes el valor responsabilidad y desarrollar en ellos habilidades
de auto superacion.

e Permitir la continua actualizacién de los contenidos, ya que los materiales didacticos
(conferencias, articulos de consulta, videos, presentaciones electrénicas, etc.) estan en
formato digital, lo cual es mucho mas facil y menos costoso para el proceso de adicion,
modificacion o actualizacion de estos materiales, que cuando se trabaja con documentos

impresos.

En la modalidad e-learning las plataformas son las encargadas de apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, estas son herramientas en las que se crean, gestionan y distribuyen los
cursos a través de la Web. Estas poseen mdédulos que permiten el disefio y la elaboracion de
los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades educativas que conforman los
cursos. Ademas, utilizan las TIC para transmitir conocimientos, lo cual permite capacitar a mas
individuos en menos tiempo, en el momento y lugar donde sea necesario. Esto ha
proporcionado que muchas instituciones y universidades hayan comenzado a utilizar estas
herramientas conocidas como LMS (Sistema de Gestién de Aprendizaje), no con el objetivo de

sustituir completamente la formacién presencial, sino como un complemento mas.

» Caracteristicas de los LMS

Los LMS son herramientas que facilitan la creacion y gestibn de entornos virtuales de
enseflanza-aprendizaje, a través de la integraciéon didactica de materiales educativos y
herramientas de comunicacion y colaboracion. Estos ofrecen un entorno de aprendizaje donde
cada estudiante puede acceder por medio de una clave personal, lo cual permite que el
profesor o tutor pueda tener un seguimiento del avance del estudiante, siendo éste su principal

objetivo. Entre sus caracteristicas principales estan (Veldzquez, 2009):

e Gestionar usuarios, recursos, asi como materiales y actividades de formacion.
e Administrar el acceso.
e Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje.

e Realizar evaluaciones.
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e Generar informes.

e Gestionar servicios de comunicacién como foros de discusion, videoconferencias, entre

otros.

Existen LMS tanto comerciales como de cédigo abierto entre los que se destacan: ATutor,
Claroline, Dokeos, Sakai, Moodle; este ultimo se ha convertido en una de las plataformas de
aprendizaje mas extendidas y usadas por los educadores de todo el mundo, ya que facilita
mejores herramientas para gestionar y promover la ensefianza, posibilitando asi un mayor
aprovechamiento por parte de los estudiantes y profesores. La UCI utiliza dicha plataforma con
el objetivo de ofrecer materiales a sus estudiantes, y realizar encuestas o0 evaluaciones

mediante tareas, apoyando de esta forma las clases impartidas por los profesores.

1.1.1 Plataforma Moodle

Moodle esta orientado a dar soporte a un marco de educacion social constructivista®, ofrece
apoyo a la docencia presencial, semipresencial y a distancia, permite el seguimiento detallado
de las acciones del alumno y sus avances, lo cual posibilita un buen proceso para dirigir el

aprendizaje en linea.

Ademas la plataforma Moodle, permite distribuir materiales de aprendizaje, crear y gestionar
debates tematicos, tablones de anuncios, cuestionarios. Posibilita evaluar tareas, visualizar
recursos digitales, crear glosarios, gestionar el tiempo a través de un calendario global de
distintas asignaturas, ofrece herramientas de comunicacion entre los estudiantes como la
mensajeria instantanea, posibilita la tutoria electrénica en privado o en grupo, gestiona las

calificaciones, etc. (Molist, 2006).

Este LMS se caracteriza por ser flexible y modular, ya que brinda la posibilidad al usuario de

escoger, incorporar o eliminar los materiales y recursos que considere.

1 . .. .. .. . —
El individuo participa en la creacion de su propio conocimiento.
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Debido a su condicion de codigo abierto permite instalar facilmente médulos no estandares?,
bloques y plugins. Los mismos pueden ser creados o modificados segun las necesidades

especificas de los usuarios vinculados directamente a la plataforma.

Moodle cuenta con diversos médulos que pueden ser utilizados en los cursos, estos se
encierran en tres grandes grupos: los de comunicacion, de recursos y de actividades. (Anibal,
2006).

Maodulos de comunicacion: Permiten la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad
(entre estudiantes y profesores, estudiantes entre si y entre profesores) propiciando que cada
uno pueda realizar preguntas o plantear sus dudas respecto a un contenido determinado, ya

sea por correo electrénico, chats, didlogo u otros medios de comunicacion.

Médulos de recursos: Representan los materiales y contenidos del curso. Son todo tipo de
textos, libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas Web externas, etc.,

pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre ellos.

Médulos de actividades: Estos modulos son la parte activa y colaborativa donde el estudiante
tiene que hacer algo mas que leer un texto. Redaccién de trabajos, debates y discusiones,

resolucion de problemas propuestos, talleres, cuestionarios en linea, etc.

Dentro de este grupo se encuentra ademas, el moédulo Encuesta, el cual es el encargado de
recopilar informacion sobre investigaciones de diversa indole para un estudio posterior. Este
maédulo a partir de las funcionalidades que proporciona sera la base de investigacion de este

trabajo.

» Moddulo Encuesta de Moodle
El Médulo Encuesta tiene como objetivo evaluar y estimular el aprendizaje en la plataforma
Moodle. A su vez proporciona una serie de herramientas donde los profesores pueden

reflexionar sobre su propia ensefanza.

2 . . . .
Son modulos que no contiene la plataforma Moodle. Estos tienen la caracteristica de ser desarrollado por

terceros y pueden ser instalados en la plataforma.
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Este médulo aporta varias encuestas ya confeccionadas como instrumentos para el analisis de
las clases en linea. Presenta una interfaz que propicia que las encuestas sean respondidas en

su totalidad. Este contiene dos tipos de encuestas:

COLLES (Encuesta sobre Ambiente Constructivista Educativo en Linea): Contiene veinticuatro
premisas agrupadas en seis escalas, cada una de las cuales ayuda a formular una pregunta
clave sobre la calidad del ambiente educativo en linea. Esta encuesta ha sido disefiada para
monitorizar la capacidad de explotar las caracteristicas interactivas de Internet en la integracion

de los estudiantes en un ambiente de practicas educativas dinamicas.

ATTLS (Encuesta de Actitud sobre el Pensar y el Aprender): Desarrollada para medir
cuantitativamente la capacidad de una persona de ser un '‘conocedor conectado' (CK, por sus
siglas en inglés) o 'conocedor desconectado' (SK). Un CK mas alto significa que las personas
disfrutan del aprendizaje, y cooperan mas y tienen mas libertad para construir a partir de ideas
de otros, mientras que los individuos con un SK alto presentan una actitud de aprendizaje mas
critica y argumentativa. Esta encuesta sélo refleja las actitudes hacia el aprendizaje y no
capacidades para aprender, ni intelectuales (De La Torre, 2007).

La informacién obtenida a partir de la realizacién de las encuestas por los estudiantes puede
descargarse en ficheros tanto en formato de hoja de céalculo Excel como archivo de texto CSV.
Ademas, los estudiantes pueden conocer los resultados obtenidos en su encuesta comparados

con la media de la clase.

A pesar de esto una de las principales deficiencias de este médulo radica en que no se pueden
realizar encuestas de contenido arbitrario entre los estudiantes, lo cual afecta la flexibilidad de la
plataforma imposibilitando que los profesores de los cursos puedan utilizar las encuestas en el

diagndstico y caracterizacion pedagdgica de sus estudiantes.

Por tal motivo se ha desarrollado por terceros otro moédulo de encuestas nombrado
Questionnaire, el cual puede ser instalado en la plataforma Moodle. Este médulo tiene como
objetivo crear encuestas més abiertas y de diversa indole, de forma tal que permita a los
docentes elaborar sus propias encuestas con diversas preguntas, y asi obtener datos de interés

acerca de la asignatura o curso que esté impartiendo.
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» Modulo Questionnaire

Este modulo permite confeccionar encuestas a partir de diversos tipos de preguntas con el fin
de recopilar datos de los usuarios. Est4d basado en phpESP, una herramienta open source.
Questionnaire permite exportar toda la informacion estadistica de cada encuesta al formato
(.CSV), separado por comas, el cual puede ser visualizado por cualquier herramienta de gestion

de hojas de célculo (Microsoft Excel u OpenOffice Calc).

A continuacién se explican los tipos de preguntas, estadisticas y graficas con que cuenta el

modulo Questionnaire.

Este mdédulo contiene un conjunto de nueve tipologias de preguntas para conformar cada

encuesta (moodle.org, 2009):

e Si/No: Esta es una pregunta simple del tipo SI/NO.

e Cuadro de texto/Text: Permite contestar la pregunta con un texto libre de tamafio
limitado, mostrando una linea de texto. Se puede definir la longitud de la linea de texto a
mostrar y el nimero méaximo de caracteres permitidos.

e Texto amplio/Essay: Permite respuestas de texto libre sin limite de tamafio mostrando un
area de texto de varias lineas. Se define el ancho y la cantidad de lineas del area de
texto donde se respondera la pregunta.

e Botones radio/Radio Buttons: Es una pregunta de seleccion simple donde se definen un
conjunto de opciones para la pregunta, y el usuario a la hora de responder sélo puede
seleccionar una.

e Comprobar casillas/Check Boxes: Es una pregunta de seleccién mdltiple, se definen las
opciones de la misma, pero el usuario puede seleccionar varias.

e Lista desplegable/Dropdown Box: Los usuarios pueden seleccionar una opcion de una
lista desplegable.

e Escala (1...5)/Rate (scale 1...5): Admite a los usuarios valorar enunciados/elementos en
una escala de 1 a N. Ademas, se puede incluir una opcion de "No sabe/no contesta”.

¢ Fecha: Solicita al usuario una fecha, la cual debe ser escrita en el formato dia/mes/afio.

e Numérico: Solicita al usuario una respuesta numérica.

10
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Questionnaire cuenta solamente con el tipo de grafica de barra para la visualizacion de los
resultados de sus encuestas. Este tipo de grafica permite la visualizacién de gran cantidad de
datos cuantitativos en poco espacio, de forma clara y concisa, brindando la posibilidad al
profesor de realizar comparaciones entre los resultados de las encuestas realizadas por los

estudiantes.

Este mdodulo ofrece un conjunto de estadisticas que permiten conocer el nUmero de encuestas
gue han sido enviadas. Su informacion puede ser mostrada de varias formas en dependencia
del tipo de pregunta con que haya sido confeccionada, ya sea a través de graficas de barra, con
el objetivo de representar el porciento de veces que fue seleccionado un ftem® de cada pregunta
con respecto al total, 0 mediante tablas para mostrar por cada elemento los valores dados y su

acumulado, o simplemente mostrando las respuestas dadas a las preguntas realizadas.

Con el objetivo de conocer y profundizar sobre las encuestas que se confeccionan en el médulo
Questionnaire, se realizaron algunas entrevistas a personas especializadas en el tema (véase
Anexo 1), en las cuales se obtuvo como resultado que este médulo aunque ha facilitado nuevas
herramientas para la realizacion de encuestas generales que aportan datos de interés, no

satisface completamente las necesidades de los pedagogos debido a que:

e Sus estadisticas son escasas, impidiendo la realizacion de un estudio mas detallado de
los resultados obtenidos en las encuestas.

¢ No contiene todo tipo de preguntas que pudieran ser incorporadas en una encuesta.

e No posee diversidad de gréaficas para la visualizacién de estadisticas desde diferentes

aspectos.

1.2. Sistemas de Encuestas

Existen varios sistemas de encuestas actualmente que son muy utilizados debido a las
opciones que ofrecen en la confeccion y recopilaciéon de informacién en las encuestas que
elaboran. A continuacion se realiza un estudio de algunos sistemas de encuestas, el cual tiene
como objetivo principal obtener nuevas funcionalidades que puedan ser incorporadas al modulo

Questionnaire.

Son las opciones que componen una pregunta de la encuesta.

11
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» Surveygizmo

Es uno de los instrumentos de encuestas en linea més potente y facil de usar. Permite la
creacion e integracion de encuestas en un sitio Web o blog mediante el cédigo HTML,
JavaScript. Es multi-idioma, lo que facilita la creacion de las encuestas en varios idiomas. Sus
datos pueden ser exportados en los formatos CSV y Word, todo el camino a XLS y SPSS.
Posee la opcién de ordenar las preguntas por preferencias. Puede ocultar o mostrar una

pregunta basada en la respuesta anterior.

Cuenta con plantillas de encuesta que contienen preguntas predefinidas, lo que propicia para
muchos un ahorro de tiempo en el proceso de creacion de la encuesta, y permite quitar aquellas
preguntas no deseadas por el usuario. Utiliza las graficas de barra y de pastel para representar

los resultados de las encuestas y lograr asi una mejor interpretacion de los datos recogidos.
Contiene 20 tipos de preguntas, estas se dividen en cuatro grupos (surveygizmo, 2005):

e Campo de texto: Los cuadros de textos pueden ser utilizados para dar respuestas cortas
o largas. Permiten la especificacion de tipos de datos como la fecha, correo electronico y
el porcentaje de la edicion de preguntas de paginas.

e Preguntas de eleccibn mdultiple: Se presentan en nueve variedades. Estas dan la
posibilidad a los encuestadores de seleccionar una sola respuesta, ofreciéndoles
solamente un botén, o un radio, o un menu desplegable para la seleccion. En caso de
seleccionar mas de una respuesta se puede utilizar cuadro / matriz de botones, menus
desplegables, casillas de verificacién, o una caida multiple de lista del mend. Ademas,

permite la seleccién de imagenes para contestar preguntas.

e Ordenar y clasificar preguntas: Estd compuesta por tres variedades. Permiten afiadir
preguntas para calificar las preguntas que mas o que menos gustan. Contiene la opcion
de dar un porcentaje que asciende al 100% mediante la suma continua de preguntas.
Utiliza una tabla de estrellas para mostrar mediante un rango algo que le gusta al

usuario.

12
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e Tipos de preguntas especiales: Presenta cuatro variedades y tiene como objetivo
manejar las preguntas mas dificiles. Obtiene a través de las preguntas de informacién de
contactos el nombre, apellido, direcciébn y correo electronico de un cliente. Admite
agregar diferentes tipos de preguntas como grupo personalizado o tipo de pregunta de
matriz para obtener mas informacién. Contiene ademas, la opcién de cargar archivos

para que los usuarios carguen facilmente fotos y documentos Word.

» SurveyMonky

Es un sistema de encuestas basada en la Web, el mismo puede crear encuestas en cualquier
idioma. Contiene mas de 20 tipos de preguntas. Permite cambiar el color, tamafio y estilo de
cualquier elemento en la encuesta. Cuenta con mas de 50 plantilas de encuestas en una

variedad de categorias.

Posee opciones de validacion avanzada que exigen un determinado niumero de respuestas, o
validar el texto que se escribe. Ordena una lista larga de elementos de forma automatica.
Facilita la recogida de respuestas de multiples fuentes de forma simultdnea. Los resultados de
las encuestas son mostrados en tiempo real, y pueden ser visualizados por medio de gréaficas
de barra y en formato de tabla.

Ademas, presenta los detalles de las encuestas en particular, y brinda la opcién de leer los
comentarios de las preguntas abiertas. Los resultados de las encuestas pueden ser compartidos
mediante un vinculo a los mismos, y pueden ser descargados en multiples formatos: PDF,

HTML, CSV y Excel. Puede exportar una pregunta concreta en lugar de toda la encuesta.

Muestra una comparacién lado a lado de cémo respondié el encuestado a una pregunta
particular respecto a las restantes preguntas que realiz6, y determina como estan relacionadas

entre si.
Contiene filtros que le permiten organizar y visualizar subconjuntos de datos para el analisis

avanzado. El filtrado de datos muestra solo el conjunto de respuestas completas que coincidan

con sus criterios (surveymonkey, 1999):
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e Filtrar respuesta: Puede elegir respuestas especificas para construir una basada en

filtros.

e Filtrar por propiedades: Estd basado en propiedades especificas registradas en el
sistema. Estos incluyen las fechas de respuestas, la direccién de correo electrénico, el

nombre, apellido, la respuesta de estado y la direccion IP.

e Filtrar por colector: Se activa solamente si contiene varios colectores para la encuesta, y

se seleccionan las respuestas que se desean incluir en el andlisis de los resultados.

» LimeSurvey

Es un sistema de scripts en PHP, que interactia con MySQL con el fin de publicar, desarrollar, y
recoger los resultados de las encuestas. Permite la creacion de encuestas que pueden ser
publicadas en una pagina Web. Centraliza y recoge los cuestionarios efectuados por las visitas,

para analizar los resultados.

Esta compuesto por un panel completo de opciones que incluye el envio de correos
electrénicos, gestion de la fecha de inicio y fin del cuestionario, la impresion del cuestionario en
linea, y el andlisis de sus resultados en gréaficos. Visualiza las imagenes de las encuestas en

diferentes estilos gréaficos. Su nimero de preguntas y cuestionarios no estan restringidos.

Cuenta con un sistema de plantillas que permite variar el punto de vista de los resultados de sus
encuestas y permite el acceso a los andlisis estadisticos basicos de los resultados de las

encuestas.

LimeSurvey tiene como ventajas (limesurvey.org):

e Ofrecer una interfaz amplia y amigable de administracion, lo que proporciona que pueda
ser utilizado facilmente por otros. Permite realizar un ilimitado nimero de encuestas
simultaneas y que varias personas accedan a una misma encuesta.

e Contiene funciones mejoradas de importacion y exportacion a texto como: CSV, PDF,
SPSS, XML y formato MS Excel. Ofrece la posibilidad de integrar imagenes y videos en

las encuestas.
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e Brinda la posibilidad de establecer condiciones para las preguntas dependiendo de
respuestas anteriores.

e Contiene mas de 20 tipos de preguntas.

e Encuestas an6nimas y no anénimas.

e Encuestas multi-idioma.

Esta plataforma contiene diferentes tipos de preguntas para conformar encuestas (Schmitz,
2008):

— Matrices: Permite marcar una respuesta en dependencia de la categoria que contenga
una fila.

e Etiquetas flexibles: Son un conjunto de calificaciones ya definidas por la administracion.

e Etiquetas Flexibles por Columna: Es una matriz transpuesta, sus respuestas se
muestran en las columnas y las categorias en filas.

e Ampliar, Mantener, Reducir: Es una clasificacién cualitativa. Su representacion es igual
que las etiquetas flexibles pero posee solamente estas opciones.

e Serie de opciones (Si/No/No sé): Es una calificacion cualitativa. Se representa igual que

la etiqueta flexible pero contiene solamente estas opciones.

— Opcidn Gnica: Muestra varias opciones de respuestas pero sélo se puede seleccionar
una.

e Lista (Radio): Permite la opcion de escape.

e Elegir entre 5 Puntos: Contiene una lista enumerada del 1 al 5 donde se escoge una de
estas listas en el rango definido. Cada valor numérico contiene su significado en una
ayuda.

e Lista (Desplegable): Las opciones son mostradas en una lista desplegable.

e Seleccién de idioma: Presenta una lista desplegable para la seleccién del lenguaje.

e Lista (Etiquetas Flexibles) (Radio): Contiene tantos botones radiales como elementos.
No presenta la opcion de escape.

o Lista (Etiquetas Flexibles) (Lista desplegable): Contiene tantos botones radiales como
elementos en una lista desplegable.

e Lista con Comentarios: Presenta una lista con botones radiales y se le permite al usuario
justificar la respuesta seleccionada.
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e Si/No: Muestra dos botones radiales, uno con la opcion de siy otro con no.

e Geénero: Son dos botones radiales donde uno es femenino y otro masculino.

— Opcion multiple: Permite la seleccion de varias respuestas a una pregunta.

e Opcion Mudltiple: Admite seleccionar mas de una respuesta a través de cuadros de
chequeo. Cuenta con la posibilidad de presentar opcion de escape.

e Multiples Opciones con Comentarios: Posibilita la seleccion de mdltiples respuestas y le
permite al usuario justificar la respuesta seleccionada. Cuenta ademas, con una opcién

de escape.

— Textos: Permite a través de un campo de texto escribir la respuesta de una determinada
pregunta.

e Texto corto: Es una simple linea de texto.

e Entrada Numérica: So6lo permite el ingreso de digitos y puntos para la formacién de
namero.

e Fecha: Contiene un botén para el despliegue de un calendario para la seleccion de la
fecha, que sera introducida en un cuadro de texto.

e Multiples Textos Cortos: El usuario puede escribir varios textos agrupados en una misma
pregunta.

e Texto largo: Contiene un cuadro de texto de varias lineas, donde la cantidad de
contenido es controlada a través de atributos definidos posteriormente.

e Texto libre enorme: El cuadro que presenta es muy grande. Brindando la posibilidad al

usuario que pueda escribir todo lo que crea necesario.

— Otros: Ofrece la posibilidad de realizar aclaraciones generales, y ordenar las respuestas
de mayor a menor prioridad.

e Ordenar Filas: Permite al encuestado ordenar las respuestas que considere de mas alta
calificacion.

e Mensaje o comentario: Sirve para introducir texto entre una pregunta y otra a modo de

introduccion.

LimeSurvey cuenta con varios filtros para la visualizacién de sus respuestas, entre los cuales se

encuentran:
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Filtrado de respuestas por id: Toma en cuenta las respuestas que cumplan con el
identificador sean menor que, mayor que o igual que lo dispuesto en los cuadros de
texto.

Filtrado de respuestas por fecha: Toma las respuestas que cumplan con la fecha de

condicién impuesta.

Seleccion de preguntas a presentar Y filtrado por respuestas: Permite mediante cuadros
de seleccidn incluir preguntas en el reporte de resultados. Brinda la posibilidad de marcar
una o varias de las opciones posibles de respuesta de una pregunta, con el objetivo de
mostrar solamente los resultados que cumplan con la condicién establecida, permitiendo
asi una evaluacion cruzada de preguntas. En el caso de las preguntas de texto, muestra
un cuadro donde introducir palabras relevantes para el filtrado de respuestas que las

contengan.

Resumen de todos los campos disponibles: Incluye todas las preguntas en el reporte de
resultados, hayan sido marcados o no los cuadros de inclusion.

Filtrar respuestas incompletas: Toma en cuenta solamente las respuestas de las
encuestas que hayan sido terminadas y enviadas completamente, aunque posee la
opcion de incluir aquellas respuestas que algunas de las personas encuestadas

guardaron pero cuya encuesta no fue completada.

1.2.1 Analisis comparativo de los sistemas de encuestas

A continuacién se muestra en la tabla 1 una comparacion entre los sistemas de encuestas

analizados anteriormente, destacando algunas de sus principales caracteristicas. Para realizar

dicho estudio se tuvo en cuenta algunas funcionalidades como son:

Filtros: Permiten obtener los resultados deseados a partir de parametros establecidos.
Plantillas: Sirve de modelo para la confeccion de encuestas.

Exportacion/Descarga: Permite exportar o descargar los resultados obtenidos en la
encuesta.

Tipos de preguntas: Permite que las encuestas sean elaboradas con diversos tipos de

preguntas posibilitando la recogida de gran cantidad de informacion.
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e Respuestas por encuestas: Son la cantidad de respuestas que admite una encuesta.

Sistemas de Filtros | Plantillas Exportacion/ Tipos de Respuestas
encuestas Descarga Preguntas por encuestas
Surveygizmo no si si 20 250
SuveyMonkey no si no 15 100
LimeSurvey si si si + 20 ilimitado

Tabla 1: Sistemas de encuestas.

Aunqgue estos sistemas presentan varias funcionalidades algunos tienen la desventaja de contar
con planes de pago, lo que hace que las funcionalidades a emplear en las cuentas libres sean
minimas. Tal es el caso de Surveygizmo, el cual s6lo acepta un nimero limitado de respuestas,
no cuenta con servicios profesionales, no permite cargar archivos, ni mostrar u ocultar una

pregunta.

Por otro lado, SurveyMonkey contiene un modulo gratuito que no presenta las opciones de
exportacion/descarga, encuestas privadas/publicas, tampoco posibilita la utilizacién de filtros
para afiadir preguntas basadas en respuestas anteriores. Aunque este sistema posee una
amplia gama de tipos de preguntas que pueden ser agregadas en las encuestas, estéa limitado a
utilizar solamente quince tipos de preguntas por encuestas y cien respuestas por cada una de

ellas.

Mientras que por las cuentas Premium* admite un nimero ilimitado de preguntas por encuesta,

temas personalizados sin limite, opciones para agregar la marca deseada, y mucho mas.

Tanto el sistema de encuestas Surveygizmo como el SurveyMonkey son privativos, los cuales
no pueden ser redistribuidos o modificados por terceros, ya que el usuario tiene limitaciones
sobre el software y su cddigo fuente no esta disponible.

Por otra parte esta LimeSurvey, el cual se encuentra liberado bajo la licencia GPL v2 o posterior,

lo que significa que es un sistema de encuestas gratuito, propiciando al usuario la recopilacion

Son aquellas cuentas que el usuario paga por obtener "beneficios" extras y que su cuenta normal no tiene.

18



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

de mayor informacion, ya que brinda la posibilidad de utilizar todas sus funcionalidades sin
ningun tipo de restricciones.
Este sistema de encuestas permite ademas (Schmitz, 2008):

e Redistribuir copias.

e Utilizar el programa para cualquier proposito.

e Estudiar como funciona y modificarlo.

Debido a que LimeSurvey es un software gratuito que presenta variadas funcionalidades para la
elaboracion de encuestas sin ningun tipo de restricciones, sera el sistema en que se basara la
extension del modulo Questionnaire, a partir de algunas funcionalidades que seran tomadas del
mismo para incorporarlas ha dicho médulo. Esta extension traera consigo un mejor

funcionamiento de las encuestas que se realizan en Moodle.

1.3. Tecnologias utilizadas
Existen diversas tecnologias destinadas al desarrollo de aplicaciones Web. Dentro de estas se
encuentran algunas como PHP, XML, CSS y JavaScript, las cuales seran utilizadas para

desarrollar la extension del médulo Questionnaire en la plataforma Moodle.

1.3.1. Tecnologias del lado del servidor
Las tecnologias del lado del servidor permiten realizar todo tipo de aplicaciones Web. Las

mismas son Utiles en trabajos donde es necesario acceder a informacion centralizada.

» Metalenguaje de marcas extensible (XML)

XML es un metalenguaje® extensible de etiquetas, lo que permite que pueda ser extendido una
vez disefiado y puesto en practica con la incorporacién de nuevas etiquetas, y seguir siendo
utilizado sin dificultad alguna. Da la posibilidad al usuario de actualizar u ordenar los datos en

tiempo real.

Esta tecnologia comprende el uso de etiquetas que identifican y describen los contenidos de un
documento, por lo que permite realizar un analisis formal de documentos Web. Cuenta ademas,

con una estructura bien definida y estd asociado generalmente con un esquema que especifica

Es un lenguaje que se usa para hablar acerca de otro lenguaje.
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qué etiquetas estan permitidas dentro de un documento, la estructura de esas etiquetas, y otras
reglas relacionadas, tales como el tipo de datos que se espera dentro de una etiqueta
(Martellotto, 2007).

XML ofrece mayor consistencia, homogeneidad y amplitud de los identificadores descriptivos.
Gracias a su flexibilidad y extensibilidad brinda la posibilidad de agrupar una variedad amplia de

aplicaciones, desde paginas Web hasta bases de datos.

Es una tecnologia sencilla que contiene a su alrededor otras tecnologias que la complementan
y la hacen mucho mas grande con posibilidades mayores. Permite la compatibilidad entre
sistemas para compartir la informacién de una forma fiable, facil y segura. Se puede usar en

bases de datos, editores de texto y hojas de calculo (Garcias Arenas, 2000).

» Servidor Web Apache

Apache es uno de los servidores mas usados en el mundo, ya que es gratuito, modular, open
source, multiplataforma y extensible, el cual puede soportar de forma facil y eficiente una amplia
variedad de sistemas operativos como Unix, Windows, Macintosh, entre otros. Este es el
servidor web que sera utilizado para la extension del modulo Questionnaire debido a que es el
servidor con que trabaja el Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCI.

Millones de servidores han reiterado su confianza en este servidor, debido a su configurabilidad,
robustez y estabilidad. Al ser un servidor tan popular y utilizado, es posible encontrar gran

cantidad de documentos, ejemplos y ayudas en Internet en todos los idiomas.

Apache es el complemento ideal para los sitios Web dinamicos ya que trabaja en conjunto con
gran cantidad de lenguajes de programacién interpretados® como PHP (Hypertext Pre-
processor), Perl, soporte con CGI (Common Gateway Interface), Java, JSP (Java Server Pages)
y otros lenguajes script.

Esta disefiado para ser un servidor Web flexible y potente que puede personalizarse mejor para

las necesidades de cada sitio Web.

Es un lenguaje de programacion que esta disefiado para ser ejecutado por medio de un intérprete.
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Permite personalizar respuestas ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.
Mediante la configuracién de este servidor se puede ejecutar un determinado script cuando
ocurra un error en concreto. Admite la creacion de ficheros de log a medida del administrador,
de este modo se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor (Ciberaula,
2006).

» Hypertext Pre-processor (PHP)

PHP es un lenguaje ampliamente usado y disefiado especialmente para el desarrollo de
aplicaciones Web que puede ser incrustado dentro de cédigo HTML. Debido a que la plataforma
Moodle ha sido desarrollada en este tipo de lenguaje interpretado, se ha seleccionado este

lenguaje para la implementacion de la extensién del médulo Questionnaire.

La mayoria de los servidores de tecnologia Web tienen médulos que lo soportan y pueden ser
instalados en casi todos los sistemas operativos y plataformas, ademas de que al estar
registrado con una licencia considerada como software libre, puede ser utilizado sin costo

alguno.

Esta tecnologia es utilizada por mas de 20 millones de sitios web y esté instalada en mas de un
millén de servidores. Su médulo para Apache es el mas popular entre los servidores que utilizan

esta tecnologia de servidor Web.

Una de sus principales ventajas radica en que permite la conexion a diferentes tipos de
servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite.

PHP permite comprobar que los datos introducidos por los usuarios en el formulario de
autenticacion sean validos en la base de datos. Facilita el seguimiento de cada usuario
logueado en la pagina Web, logrando de esta forma saber las acciones realizadas por el usuario
(de donde viene y por donde ha pasado). Es capaz de realizar determinadas acciones de una
forma féacil y eficaz sin tener que generar programas programados en un lenguaje distinto del
HTML.
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Ademas, PHP se ha convertido en una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y
ASP.NET (que utiliza C# VB.NET como lenguajes), a ColdFusion de la compafiia Adobe (antes
Macromedia), a JSP/Java de Sun Microsystems, y a CGI/Perl. Por su gran parecido con los
lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como C++ y Perl, permite a los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta e
involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo

grupo de funciones (Torres, 2009).

1.3.2. Tecnologias del lado del cliente

La plataforma Moodle utiliza como tecnologia del lado del cliente JavaScript, HTML y CSS, ya
que las mismas permiten la eficacia y dinamismo de la aplicacion en los navegadores al no
recargar el servidor con ciertas funcionalidades al ser ejecutadas, permitiendo de esta forma
una rapidez y optimizacion en los canales de comunicacion. Por estas razones estas
tecnologias seran las utilizadas para la implementacion de la extension del médulo

Questionnaire.

» JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado que no necesita compilar los programas para
ejecutarlos, o sea, los programas escritos se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. Se inserta en documentos HTML,
proporcionando que su codigo quede reflejado en la misma pagina y no es llamado o cargado

por ninguna fuente externa.

JavaScript es compatible con la mayoria de los navegadores modernos y gracias a esto es el
lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado. Posibilita la programacion de
pequefios scripts, ademas de programas mas grandes, es orientado a objetos, con funciones, y
estructuras de datos complejos, etc. Se considera bastante sencillo y rapido en las tareas que

realiza.
Permite crear contenidos dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien

de color o cualquier otro dinamismo mediante los efectos especiales que se ofrece sobre la

pagina Web. Controla las ventanas del navegador y los contenidos que muestran. Comprueba
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los datos que el usuario introduce en un formulario antes de ser enviados. Favorece el

intercambio de informacion entre paginas Web en distintas ventanas (Alvarez, 70).

» Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML)

Es un lenguaje de marcacion de elementos para la realizacion de documentos hipertexto.
Permite la descripcién de contenido y apariencia de las paginas web. Es utilizado para describir
la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos

tales como imagenes.

Puede ser creado y editado con cualquier editor de textos basico. Permite codigos en lenguajes

de programacion, extendiendo su capacidad y funcionalidad.

HTML proporciona los medios para (Ferrer, 2006):
e Publicar documentos en linea con listas, cabeceras, textos, tablas, fotos, etc.
e Obtener informacion en linea, via enlaces de hipertexto con sélo un clic.
o Disefiar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, que nos permitan
la busqueda de informacion, realizar reservas y comprar productos.
e Incluir hojas de calculo, videos-clips, sonidos y otras aplicaciones directamente en los

documentos.

Este lenguaje se ha convertido en uno de los formatos mas populares y faciles de aprender que

existen para la elaboracién de documentos para la Web.

» Hojas de estilo en cascada (CSS)

Es una tecnologia simple que describe cémo se va a mostrar un documento en la pantalla.
Permite crear paginas web de una manera mas exacta. Es usado para dar estilo a documentos
HTML y XML, separando el contenido de la presentacion. Proporciona a los desarrolladores

Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo (Black, 2008).
Se utiliza para definir el aspecto de todos los contenidos, es decir, el color, tamafio y tipo de

letra de los péarrafos de texto, la separacion entre titulares y parrafos, la tabulacién con la que se

muestran los elementos de una lista, etc.
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Determina el estilo visual de un sitio entero, sin necesidad de hacerlo etiqueta por etiqueta para
cada una de las paginas, lo que posibilita que cualquier cambio realizado con el estilo CSS se
refleje en todos los elementos que sean referidos (Barcia, 2003).

Ofrece mayor agilidad en la produccion, ya sea en la creacién de un nuevo contenido como en
la actualizacion y mantenimiento del contenido creado. Proporciona una rapida velocidad de
bajada de documentos, contribuyendo de esta forma al buen funcionamiento de los servidores.

1.4. Herramienta de desarrollo

Existe gran diversidad de herramientas para el desarrollo de aplicaciones Web. Dentro de estas
se propone como herramienta de desarrollo Zend Studio, ya que es la herramienta utilizada por
el proyecto “Médulo Encuestas para Moodle” para el desarrollo productivo sobre la plataforma
Moodle.

» Zend Studio
Es una herramienta multiplataforma implementada en Java y su interfaz de usuario proporciona

rasgos que ayudan en el proceso de desarrollo.

Dispone de la herramienta debug o depuracién que permite ejecutar paginas y conocer en todo
momento el contenido de las variables de la aplicacién y las variables del entorno como las
cookies, las recibidas por formulario o en la sesién. Es posible colocar puntos de parada

(breakpoints) en los scripts y realizar las acciones tipicas de depuracion.

Contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en
todo momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Esta ayuda
contextual no sélo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que también reporta

ayudas con las funciones que se vayan creando por el usuario (Alvarez, 2003).

1.5. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas, procedimientos y
herramientas que ayudan a los desarrolladores a realizar un nuevo software. Indican paso a
paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, sefalan

ademas, qué papel tendran las personas que estaran presentes en el desarrollo de las
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actividades. Detallan la informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la

informacién necesaria para comenzarla.

Entre las principales metodologias utilizadas en la actualidad se encuentran: Proceso Unificado
de Racional (RUP), adaptable para proyectos de largo plazo; Programacion Extrema (XP), el
cual se recomienda para proyectos de corto plazo y Microsoft Solution Framework (MSF), que

se adapta a proyectos de cualquier dimension y de cualquier tecnologia.

Dentro de estas metodologias se utiliza RUP, ya que es la metodologia establecida por el
Departamento de Produccién de Herramientas Educativas perteneciente al “Centro de
Desarrollo de Tecnologias para la Formacion” (FORTES), para el desarrollo sobre la plataforma
Moodle. Este tipo de metodologia permite el desarrollo de aplicaciones a gran escala, mediante
un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos
estandares de calidad. Presenta entre sus caracteristicas ser un proceso de desarrollo
orientado a objetos, utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como lenguaje de

representacion visual.

Organiza los proyectos en términos de disciplinas y fases, consistiendo cada una en una o mas
iteraciones. Mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a

tiempo, con las caracteristicas requeridas y con la calidad requerida (Gsinnova, 2007).

La metodologia RUP se caracteriza por tener un ciclo de vida iterativo e incremental, centrado

en la arquitectura y guiado por casos de uso (Carrillo Ramos, 2007).

RUP define en un proyecto de desarrollo de software la metodologia Quién (trabajadores) debe
hacer Qué (artefactos), Cuando (flujo de trabajo y fases) y Como (actividades) debe hacerlo.

Los principales elementos de RUP son (Carrillo Ramos, 2007):

e Trabajadores: Roles que definen el comportamiento y responsabilidades de los
individuos.

e Actividades: Tareas que tienen un propésito y se asignan a un rol.

¢ Flujo de trabajo: Secuencia de actividades para producir determinados artefactos.

e Artefactos: Son productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
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usados por las actividades.

Su proceso de desarrollo esta divido por ciclos, obteniendo asi un producto final al culminar
cada uno de ellos, éstos a su vez se dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe

tomar una decisién importante:

e Concepcién o Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos.

e Elaboracién: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan
los riesgos.

e Construccion: Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y
eficiente, y se realiza un manual de usuario.

e Transicion: Se instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios.

Contiene ademas, 9 flujos de trabajo donde los 6 primeros son llamados flujos de
implementacion y los 3 ultimos flujos de apoyo:

¢ Modelado del negocio.

e Andlisis de requisitos.

e Andlisis y disefio.

e Implementacion.

e Prueba.

e Distribucion.

e Gestion de configuracion y cambios.
e Gestion del proyecto.

e Gestion del entorno.

Una caracteristica fundamental que presenta esta herramienta es la disponibilidad de mdltiples

plataformas: es soportada tanto en el Sistema Operativo Windows como en el GNU/Linux.

1.5.1 Herramienta de modelado
Aunque Rational Rose Enterprise Edition es una de las herramientas mas poderosas para el

moldeamiento visual, y una de las més utilizadas en el area de la informética presenta dos
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inconvenientes que limitan su uso, uno que no es multiplataforma y otro que es un software
propietario, lo que simboliza que es necesario pagar por su licencia para poder utilizarlo, debido
a estos aspectos sefialados se ha decidido utilizar Visual Paradigm, siendo esta una

herramienta multiplataforma que cuenta ademas, con algunas versiones gratuitas.

El paradigma visual para el lenguaje unificado de modelado UML es una potente plataforma, la
cual estad disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos los analistas de sistemas,
ingenieros de software, etc. Esta herramienta facilita la interoperabilidad con otras herramientas

de modelado de UML ademas de permitir la transicion de analisis para el disefo.

El Visual Paradigm for UML Enterprise Edition es una facil y poderosa herramienta CASE.
Permite representar todo tipo de diagramas UML para las distintas fases como la captura de
requisitos, analisis, disefio e implementacion. Presenta, al igual que otras herramientas de
modelado visual, una serie de ventajas tales como la generacion del cédigo fuente en Java, C#,
C, entre otros, a partir de diagramas de clases y ademas, permite aplicar ingenieria inversa en
los lenguajes Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML, Ada y Python.

Algunas de las principales caracteristicas que presenta son (Sierra, 2008):
e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad.
e Uso de un lenguaje estandar comin a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.
e Capacidades de ingenieria directa (versién profesional) e inversa.
e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.
e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.
e Disponibilidad en multiples plataformas.
1.6. Arquitectura del Software
Para el desarrollo de la extension del médulo Questionnaire se utiliza la arquitectura en tres
capas, la cual permite separar un proyecto en Capa de Presentacion, Capa de Negocio y Capa

de Datos. Esta separacion posibilita dividir por niveles el trabajo de creacioén de una aplicacion.

Esta arquitectura trae consigo varias ventajas (FeCr_88, 2009):
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e Admite llevar a cabo el desarrollo en varios niveles.

e Permite la realizacion de desarrollos paralelos (en cada capa).

e Contiene aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

e Acepta realizar cambios en el nivel requerido sin tener que revisar entre codigo
mezclado.

e Mantenimiento y soporte mas sencillo: Permite cambiar de forma mas sencilla un
componente que modificar una aplicacion monolitica.

e Mayor flexibilidad: Posibilita afiadir nuevos médulos para dotar al sistema de nuevas
funcionalidades.

e Alta escalabilidad: Permite manejar varias peticiones con el mismo rendimiento,
simplemente afiadiendo més hardware. El crecimiento es casi lineal y no es necesario

afadir mas cédigo para conseguir esta escalabilidad.

Cada capa contiene funcionalidades especificas:

1. Capa de Presentacion: Es la interfaz grafica que permite al usuario interactuar con el
programa. Esta capa es conocida ademas, como “capa de usuario”, la cual permite
comunicar y recolectar la informacion suministrada por el usuario en un minimo de
proceso (realiza validaciones para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa
se comunica Unicamente con la capa de negocio llevando y trayendo los datos o

registros necesarios.

2. Capa de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todos los

procesos que deben realizarse.

3. Capade Datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Estad formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.
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1.7. Conclusiones

El desarrollo de este capitulo facilita el andlisis y comprension del tema propuesto, logrando asi
la obtencion de nuevas funcionalidades que pueden ser incorporadas al médulo Questionnaire
de Moodle. Ademas, se describen las tecnologias empleadas en el proyecto para lograr la
extension del médulo, asi como las herramientas a utilizar en el proceso de desarrollo, la
metodologia que guia la construccién de la solucidn y la arquitectura a emplear en el sistema, la

cual posibilita que la aplicacion sea facilmente analizable, modificable y corregible.
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Capitulo 2: Analisis y Disefio de la extensién del médulo Questionnaire.

2. Introduccion

En este capitulo se describe de forma general la propuesta del sistema a tratar y la
determinacion de las clases que se van a emplear en la implementacién del médulo, asi como
las relaciones entre ellas. Se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales. Se
representan los diagramas de clases del andlisis, el modelo de caso de uso del sistema y los
diagramas de interaccién que en este caso seran los diagramas de colaboracién. Ademas, se

describe el disefio web de la extension del médulo Questionnaire.

2.1. Propuesta del sistema

La solucién que se plantea es extender el médulo Questionnaire de Moodle incorporandole
nuevas funcionalidades tomadas del sistema LimeSurvey. Esta extension proporciona una
mejor confeccion de las encuestas, debido a las nuevas modalidades de preguntas afiadidas
que permiten recopilar mayor informacion, y nuevos tipos de estadisticas que posibilitan la
realizacion de un estudio mas profundo de los datos obtenidos. Esta solucién facilita una mejor
interpretacion y visualizacién de los resultados alcanzados en las encuestas a partir de nuevos

tipos de gréficas, y la exportacion de dichos resultados a varios formatos.

2.2. Modelo de Dominio

Un Modelo de Dominio o Modelo Conceptual, es una representacion de las clases conceptuales
del mundo real, no de componentes software. Este modelo se representa en forma de diagrama
de clases donde figuran los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en
desarrollo y roles del sistema en cuestién. El modelo desarrollado no consiste en un conjunto de
diagramas que describen objetos de software con responsabilidades, o clases de software, sino
que se puede considerar como un diccionario visual de las abstracciones relevantes del

dominio.

» Conceptos Fundamentales
Para una mejor comprension del modelo de dominio mostrado en la figura 1, se realiza a

continuaciéon una explicacion de las clases que lo conforman:

Moodle: Entorno Virtual de Aprendizaje donde tanto el encuestado como el creador acceden

para responder o confeccionar una encuesta respectivamente.
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Encuesta: Esta determinada por un conjunto de preguntas que buscan una informacion
especifica.

Curso: Unidad educativa en la que se ofrece un conjunto estructurado de conocimientos

tedricos y/o préacticos.

Médulo Questionnaire: Mddulo de la plataforma Moodle que permite realizar encuestas con el

objetivo de recopilar informacién para investigaciones de diversa indole.

Tipo de Pregunta: Variedades de preguntas que pueden ser utilizadas en la elaboraciéon de

encuestas.
Creador: Usuario que posee privilegios para confeccionar encuestas.
Encuestado: Usuario que posee privilegios para responder encuestas.

Estadista: Usuario que posee privilegios para visualizar los resultados obtenidos en las

encuestas.
Resultado: Informacién obtenida a partir de las encuestas realizadas.

Reporte Estadistico: Visualizacion de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

Moodle cuenta con varios cursos en linea con el objetivo de enriquecer el aprendizaje de sus
estudiantes. Esta plataforma cuenta con un médulo no estandar llamado Questionnaire, el cual
permite conocer por medio de encuestas realizadas por un Creador las habilidades, inquietudes
y conocimientos que presentan los estudiantes que contiene dicha plataforma. Este médulo esta
compuesto por varios tipos de preguntas para la creacion de encuestas, las cuales pueden ser
respondidas por uno o varios encuestados, obteniendo asi, diversos resultados estadisticos

que pueden ser generados posteriormente por un estadista para un analisis de los mismos.

A continuacién se muestra el modelo de dominio de la extension del mddulo Questionnaire,

mostrando la estructura que posee el mismo:

31



Capitulo 2: Andlisis y Disefio de la extension del Modulo Questionnaire

Moodle 1 1.4 Curso

<> 1

1

1

Creador Médulo

1.0 =<uiza>> 1 _ | guestionnaire
-~

1 <<utiliza=>

<<genera=>

132

Tipo de
Pregunta

Encuesta 1.4 <<responde>> 1.* | Encuestado

<<generas>

Resultado

<<genera=>

1.4

Estadista Reporte

* <<vi iza>> A isti
1. visualiza 14 Estadistico
=

Figura 1: Modelo de Dominio.
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2.3. Definiciéon de Requisitos Funcionales:
Los requisitos funcionales describen las funciones basicas de la aplicacion. Enmarcan las
capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Estos, se mantienen invariables sin

importar con qué propiedades o cualidades se relacionan.

Con el objetivo de lograr la extensién del modulo Questionnaire en Moodle se definen a

continuacién los requisitos funcionales que seran incorporados al mismo:

RF1 Agregar Pregunta Clasificacion: El sistema debe brindar la posibilidad de agregar

preguntas de tipo clasificacion a las encuestas que elabore el creador.

RF2 Agregar Pregunta Matriz-Desplegable: El sistema debe brindar la posibilidad de agregar

preguntas de tipo matriz-desplegable a las encuestas que elabore el creador.

RF3 Agregar Pregunta Fecha: El sistema debe brindar la posibilidad de agregar preguntas de

tipo fecha a las encuestas que elabore el creador.

RF4 Mostrar Estadisticas: El sistema debe brindar la posibilidad de visualizar los resultados

obtenidos en las encuestas.

RF5 Mostrar Gréficas: El sistema debe brindar la posibilidad de mostrar los resultados
obtenidos en las encuestas por medio de graficas de pastel o de barras.
RF6 Exportar Datos: El sistema debe brindar la posibilidad de exportar los resultados

obtenidos en las encuestas a los formatos PDF y Excel.

2.4. Definicion de Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellas cualidades y caracteristicas que el producto debe
tener para que sea atractivo, confiable, usable y seguro. Estos presentan un nivel de
importancia elevado, de manera que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no

funcionales del producto.

RNF 1: Apariencia o interfaz externa: La interfaz del sistema debe ser sencilla, para que los

usuarios puedan utilizar la aplicacién facilmente.

RNF 2: Rendimiento: Garantizar tiempos de respuestas generalmente rapidos al igual que la
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velocidad de procesamiento de la informacion.

RNF 3: Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema debe estar protegida ante el
acceso no autorizado y la divulgacién. El acceso al sistema se restringira a los usuarios de

acuerdo con el rol que desempefien.

RNF 4: Disponibilidad: Se les garantizar4d el acceso a la informacion a los usuarios

autorizados.

RNF 5: Ayuda y documentacion en linea: Orientar al usuario respecto a las opciones que se
le brindan en la aplicacion, a través de un sistema de ayuda que sea capaz de describir la

accion gue se esté realizando.
RNF 6: Implementacion: El sistema serd implementado con la tecnologia PHP.
RNF 7: Hardware del servidor:

e Microprocesador 3.0 GHz.

e 3 GB de memoria RAM.

e 500 GB de disco duro.

RNF 8: Portabilidad: El sistema debe ser multiplataforma (caracterizarse por funcionar o

mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas operativos).

RNF 9: Legales: La plataforma a utilizar para el desarrollo de la aplicacion esta basada en la
licencia GNU/GPL.

2.5. Definicion de los Actores del Sistema

Se definieron como actores del sistema los siguientes:

Actor Descripcién

Creador Rol que posee los permisos necesarios para elaborar las encuestas

agregandoles diferentes tipos de preguntas.

Estadista Rol que posee los permisos necesarios para visualizar las estadisticas de
los resultados obtenidos en las encuestas y para exportar los mismos a

diferentes formatos.

Tabla 2: Actores del sistema.
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Entre los roles que maneja Moodle se encuentra el rol Profesor Editor, el cual es el encargado
de elaborar y visualizar los resultados de las encuestas que se aplican en la plataforma, y el rol
Profesor no Editor que so6lo posee la opcion de mostrar los resultados estadisticos. Para este
trabajo se maneja el rol Profesor Editor como el actor Creador y el Profesor no Editor como el
actor Estadista.

2.6. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso (CU) son una secuencia de acciones que se realizan entre un sistema y sus
actores, donde cada uno puede proporcionar uno o mas escenarios que indican cémo debe
interactuar el sistema con el usuario. Un diagrama de casos de uso del sistema contiene casos

de uso del sistema, actores y las relaciones existentes entre los mismos.

En la figura 2 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema para la extension del modulo
Questionnaire, donde el Creador puede confeccionar varios tipos de preguntas como Agregar
Pregunta Clasificacion, Agregar Pregunta Matriz-Desplegable y Agregar Pregunta Fecha. El
Estadista a partir de los privilegios heredados del Creador tiene la posibilidad de mostrar los
resultados estadisticos obtenidos en una encuesta por medio de gréficas, y exportar dichos
resultados en diferentes formatos.

4

Estadlista

Creador

Mostrar_Estadisticas

Agregar_
e requnta Ntz Despegat

«Erend> | | ehtend>

Eypotar Datos ) Mostrar_Gréfcas

Figura 2: Diagrama de CU del sistema

Agregar_Prequnta
Clasficacion

35



Capitulo 2: Andlisis y Disefio de la extension del Modulo Questionnaire

2.7. Descripcion Textual de los Casos de Uso
A continuacion se realizan las descripciones textuales de los casos de uso que componen la
extension del modulo Questionnaire, con el objetivo de especificar las funcionalidades que

contienen.

Caso de uso

Nombre de CU Agregar Pregunta “Clasificacion”

Propésito Crear una pregunta que permita seleccionar por prioridad un listado de

opciones.

Actores: Creador

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Creador selecciona la opcion de crear una
pregunta de tipo “Clasificacion”, posteriormente procede a llenar los campos que contiene este

tipo de pregunta y finalmente guarda en el sistema la pregunta confeccionada.

Referencias RF1

Precondiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para editar una pregunta.

Debe haberse iniciado la creacion de una encuesta.

Accion del actor Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Creador selecciona la opcién de crear | 2.- El sistema busca en la base de datos el tipo
una pregunta de tipo “Clasificacion”. de pregunta seleccionado y muestra los
campos que deben ser llenados para la
creacion de la pregunta, estos son:

e Nombre de la pregunta: Contiene el
identificador de la pregunta que se
confecciona.

e Obligatorio: Es un campo de seleccion
gue permite elegir si la pregunta
elaborada es obligatoria 0 no
responderla.

e Texto: Contiene la pregunta que se

desea realizar.

e Posibles respuestas: Permite introducir

36



Capitulo 2: Andlisis y Disefio de la extension del Modulo Questionnaire

diversas opciones que ordenadas

segun el criterio del encuestado, puede

dar respuesta a este tipo de pregunta.
El sistema cuenta ademas, con las opciones
de:

e Guardar Cambios: Permite guardar en
la base de datos los campos que fueron
llenados para la creacion de una
pregunta.

e Cancelar: Cancela la realizacion de la

pregunta.

3.- El Creador llena los campos que son | 4.- El sistema valida los datos introducidos por
obligatorios, tiene la opcién de llenar o no | el usuario y almacena en la base de datos la
aquellos que son opcionales, y selecciona la | nueva pregunta confeccionada.

opcién de Guardar Cambios.

Poscondicion La pregunta  debe haberse  creado

correctamente.

Flujo Alterno

Flujo 3.a Selecciona la opcién Cancelar

3.- El Creador selecciona la opcion de | 4.- El sistema cancela la creacién de la
Cancelar el tipo de pregunta que esta | pregunta y regresa a la interfaz que le permite

confeccionando. al usuario crear una nueva pregunta.

Flujo 3.b Campos vacios

3.- ElI Creador no llena los campos | 4. - El sistema valida los datos introducidos por
obligatorios, y selecciona la opcién de | el usuario y emite un mensaje de error
Guardar Cambios. indicando que se deben llenar los campos que

son obligatorios.
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Caso de uso

Nombre de CU | Agregar Pregunta "Matriz-Desplegable”

Propésito Crear una pregunta gue permita la seleccion de respuestas a través de los

datos que contiene cada desplegable.

Actores: Creador

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Creador selecciona la opcion de crear una
pregunta de tipo “Matriz-Desplegable”, posteriormente procede a llenar los campos que

contiene este tipo de pregunta y finalmente guarda en el sistema la pregunta confeccionada.

Referencias RF2

Precondiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para editar una pregunta.

Debe haberse iniciado la creacién de una encuesta.

Accion del actor Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Creador selecciona la opcién de crear | 2- El sistema busca en la base de datos el tipo
una pregunta de tipo “Matriz-Desplegable”. de pregunta seleccionado, y muestra los
campos que deben ser llenados para la
creacion de la pregunta, estos son:

¢ Nombre de la pregunta: Contiene el
identificador de la pregunta que se
confecciona.

e Obligatorio: Es un campo de seleccion
gue permite elegir si la pregunta
elaborada es obligatoria 0 no
responderla.

e Texto: Contiene la pregunta que se
desea realizar.

e Respuestas posibles: Permite introducir
las posibles respuestas que puede
contener la pregunta.

e Respuestas por opciones: Permite crear

las posibles opciones que posee la

pregunta con Sus valores
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correspondientes.
El sistema cuenta ademas, con opciones de:

e Guardar Cambios: Permite guardar en
la base de datos los campos que fueron
llenados para la creacion de una

pregunta.

e Cancelar: Cancela la realizacion de la

pregunta.

3.- El Creador llena los campos que son
obligatorios, tiene la opcion de llenar o no
aqguellos que son opcionales, y selecciona la
opcién de Guardar Cambios.

4.- El sistema valida los datos introducidos por
el usuario y almacena en la base de datos la

nueva pregunta confeccionada.

Poscondicion La pregunta  debe haberse  creado
correctamente.

Flujo Alterno

Flujo 3.a Selecciona la opcién Cancelar

3.- El Creador selecciona la opcion de | 4.- El sistema cancela la creacion de la

Cancelar el tipo de pregunta que esta

confeccionando.

pregunta y regresa a la interfaz que le permite

al usuario crear una nueva pregunta.

Flujo 3.b Campos vacios

3.- E

obligatorios, y selecciona la opcion de

Creador no llena los campos

Guardar Cambios.

4. - El sistema valida los datos introducidos por
el usuario y emite un mensaje de error
indicando que se deben llenar los campos que

son obligatorios.
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Caso de uso

Nombre de CU | Agregar Pregunta “Fecha”

Propésito Crear una pregunta que solicite la entrada de una fecha.

Actores: Creador

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Creador selecciona la opcion de crear una
pregunta de tipo “Fecha”, posteriormente procede a llenar los campos que contiene este tipo

de pregunta y finalmente guarda en el sistema la pregunta confeccionada.

Referencias RF3

Precondiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para editar una pregunta.

Debe haberse iniciado la creacién de una encuesta.

Accién del actor Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Creador selecciona la opcién de crear | 2.- El sistema busca en la base de datos el
una pregunta de tipo “Fecha”. tipo de pregunta seleccionado, y muestra los
campos que deben ser llenados para la
creacion de la pregunta, estos son:

e Nombre de la pregunta: Contiene el
identificador de la pregunta que se
confecciona.

e Obligatorio: Es un campo de seleccion
gue permite elegir si la pregunta
elaborada es obligatoria 0 no
responderla.

e Texto: Contiene la pregunta que se
desea realizar.

El sistema cuenta ademas, con las opciones
de:

e Guardar Cambios: Permite guardar en
la base de datos los campos que fueron
llenados para la creacion de una
pregunta.

e Cancelar: Cancela la realizacion de la
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pregunta.

3.- El Creador llena los campos que son | 4.- El sistema valida los datos introducidos por
obligatorios, tiene la opcién de llenar o no | el usuario y almacena en la base de datos la
aqguellos que son opcionales, y selecciona la | nueva pregunta confeccionada.

opcién de Guardar Cambios.

Poscondicion La pregunta  debe haberse  creado

correctamente.

Flujo Alterno

Flujo 3.a Selecciona la opcién Cancelar

3.- El Creador selecciona la opcion de | 4.- El sistema cancela la creaciébn de la
Cancelar el tipo de pregunta que esta | pregunta y regresa a la interfaz que le permite

confeccionando. al usuario crear una nueva pregunta.

Flujo 3.b Campos vacios

3.- El Creador no llena los campos | 4.- El sistema valida los datos introducidos por
obligatorios, y selecciona la opcion de | el usuario y emite un mensaje de error
Guardar Cambios. indicando que se deben llenar los campos que

son obligatorios.
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Caso de uso

Nombre de CU Mostrar Estadisticas

Propésito Visualizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada.

Actores: Estadista

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Estadista decide visualizar los resultados de la

encuesta para realizar un estudio minucioso de los mismos.

Referencias RF4

Precondiciones | La encuesta debe ser respondida para poder analizar los resultados
alcanzados.
El usuario debe tener los permisos necesarios para visualizar las

estadisticas de los resultados de la encuesta.

Accion del actor Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Estadista solicita visualizar los | 2.- El sistema busca en la base de datos los
resultados obtenidos en la encuesta. resultados de la encuesta y muestra una
interfaz con dichos resultados estadisticos.

El sistema cuenta ademas, con la opciones de:

e Mostrar graficas de barras: Permite
visualizar los resultados alcanzados
mediante gréficas de barras (ver caso
de uso extendido Mostrar Graficas).

e Mostrar grafica de pastel: Permite
visualizar los resultados alcanzados
mediante graficas de pastel (ver caso
de uso extendido Mostrar Gréficas).

e Exportar resultados a PDF: Permite
exportar los resultados estadisticos de
una encuesta en el formato PDF (ver
caso de uso extendido Exportar Datos).

e Exportar resultados a Excel: Permite

exportar los resultados estadisticos de
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una encuesta en el formato Excel. (ver

caso de uso extendido Exportar Datos).

Poscondicion

Los resultados de las encuestas deben ser

visualizados correctamente.

Caso de uso

Nombre de CU Mostrar Graficas

Propésito

grafica deseado.

Mostrar los resultados alcanzados en las encuestas por medio del tipo de

Actores: Estadista

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Estadista muestra por medio de graficas los

resultados adquiridos en una encuesta.

Referencias RF5

Precondiciones

alcanzados.

La encuesta debe ser respondida para poder mostrar los resultados

El usuario debe tener los permisos necesarios para mostrar las

estadisticas de los resultados de la encuesta.

Accion del actor

Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Estadista selecciona la opcién de

mostrar los resultados obtenidos en las

encuestas por medio de las gréficas de

pastel.

2.- El sistema busca en la base de datos los
resultados de la encuesta y muestra al
Estadista los resultados de cada pregunta en

gréficas de pastel.

Poscondicion

Los resultados de las encuestas deben ser

mostrados correctamente.

Flujo Alterno

Flujo 1. Seleccionar grafica de barra

1.- El Estadista selecciona la opcién de
mostrar los resultados obtenidos en las
encuestas por medio de las graficas de

barra.

2.- El sistema busca en la base de datos los
resultados de la encuesta y los muestra al

Estadista a través de graficas de barra.
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Caso de uso

Nombre de CU Exportar Datos

Proposito

deseado.

Exportar los resultados alcanzados en las encuestas en el formato

Actores: Estadista

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Estadista decide exportar en determinado formato

los resultados alcanzados en la encuesta.

Referencias RF6

Precondiciones

alcanzados.

La encuesta debe ser respondida para poder exportar los resultados

El usuario debe tener los permisos necesarios para exportar las

estadisticas de los resultados de la encuesta.

Accién del actor

Respuesta del sistema

Flujo Normal de Eventos

1.- El Estadista selecciona la opcién de

exportar los resultados obtenidos en las

encuestas en el formato Excel.

2.- El sistema busca en la base de datos los
resultados a exportar y muestra al usuario un
cuadro de didlogo con las opciones de:
e Abrir: Muestra los resultados obtenidos
en el formato seleccionado.
e Guardar: Permite especificar la
direccion donde se desea guardar los
resultados obtenidos.

e Aceptar: Posibilita Abrir o Guardar los
resultados a exportar, segun la opcién
seleccionada por el Estadista.

Cancela de

e Cancelar: la opcién

exportar los datos obtenidos.

3.- El Estadista selecciona la opcion de Abrir
los resultados exportados y presiona la

opcién Aceptar.

4.- El sistema busca y muestra al Estadista los

resultados exportados en el formato

seleccionado.
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Poscondicion

Los resultados de las encuestas deben ser

exportados correctamente.

Flujo Alterno

Flujo 1. Seleccionar formato PDF

1.- El Estadista selecciona la opcion de
exportar los resultados obtenidos en las

encuestas en el formato PDF.

2.- El sistema busca en la base de datos los
resultados a exportar y muestra al usuario un
cuadro de didlogo con las opciones de:

e Abrir: Muestra los resultados obtenidos
en el formato seleccionado.
Cancelar: Cancela la opcién de exportar
los datos obtenidos.
Guardar: Permite especificar la direccién
donde se desea guardar los resultados

obtenidos.

3.- El Estadista selecciona la opcién de Abrir

los resultados exportados.

4.- E

exportados en el formato seleccionado.

sistema muestra los resultados

Flujo 3.a Guardar los resultados exportado

S

3.- El Estadista selecciona la opcion de

resultados y

Guardar los exportados

presiona la opcién Aceptar.

4.- El sistema busca los resultados a exportar y
muestra un cuadro de diadlogo para que el

usuario especifique la direccion donde desea

guardar el fichero con los resultados
exportados.
5.- El Estadista selecciona la direccion | 6.- El sistema almacena los datos en la
deseada. direccion especificada por el usuario.

Flujo 3.b Cancelar los resultados exportados

3.- El Estadista selecciona la opcién de

4.- El sistema cancela la exportacién de los

resultados en el formato seleccionado.

Cancelar los resultados exportados.

2.8. Modelo de Anélisis

El Modelo de Analisis es una especificacion detallada de los requisitos. En él se identifican una

serie de clases y relaciones que relacionadas entre si permiten la interpretacion del
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funcionamiento de la parte del sistema que se esté modelando. Este modelo funciona como una
primera aproximacion del modelo de disefio.

A continuacién se muestran los diagramas de analisis por casos de uso correspondientes a la
extension del modulo Questionnaire.

o

CE_mdl_questionnaire_question_type

P e 6

Creador CC_questionnaire_question

Cl_questions

L
Ty,

o

CE_mdl_questionnaire_response_classification

Figura 3: Diagrama de clases del analisis del CU Agregar Pregunta Clasificacion.

®

CE_mdI_qguestionnaire_question_type

Creador CC_questionnaire_question

Cl_guestions

_
Ty

@

CE_mdI_questionnaire_response_down matrix

Figura 4: Diagrama de clases del analisis del CU Agregar Pregunta Matriz_Desplegable.

46



Capitulo 2: Andlisis y Disefio de la extension del Modulo Questionnaire

@

CE_mdI_questionnaire_question_type

o
T

—O O

Creador CC_questionnaire_question

Cl_guestions

i B

CE_mdI_questionnaire_response_date

Figura 5: Diagrama de clases del analisis del CU Agregar Pregunta Fecha.

°

CE_mdI_questionnaire_response_hool

°

CE_mdl_questionnaire_response_date

°

CE_mdl_questionnaire_response_other

°

f—eo— 0 — 0

CE_mdl_questionnaire_response_rank
Cl_report CC_tabs

CE_mdl_questionnaire_response

°

CE_mdI_qguestionnaire_response_text

°

CE_mdl_questionnaire_resp_single

°

CE_mdl_qguestionnaire_resp_multiple

Figura 6: Diagrama de clases del analisis para los CU Mostrar Estadisticas, Mostrar Gréficas y

Exportar Datos.
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2.9. Diagramas de Interaccion

Los diagramas de interaccion constituyen una de las herramientas mas importantes para el
andlisis y disefio orientado a objetos, ya que explican graficamente cémo los objetos interactiian
a través de mensajes para realizar las tareas. Este tipo de diagrama est4 compuesto por los
diagramas de secuencia y de colaboracion, siendo este Ultimo el que se emplea para la

realizacion de este trabajo.

2.9.1. Diagramas de Colaboracion
Los diagramas de colaboracion representan el comportamiento de los objetos en tiempo de

ejecucion, por medio de paso de mensajes.

Los siguientes diagramas muestran el flujo normal de eventos de cada CU. Los flujos alternos
pueden ser visualizados en el Anexo 2.

o

CE_mdl_questionnaire_question_type
3: Obtener_Pregunta_Clasificacion
7:Validar_datos P 4

»
1: Seleccionar_Pregunta_Clacificacion o
> 2: Buscar_Pregunta_Clasificacion
-9 0
5 Entrar_datos

Creador 4: Mostrar_campos_llenar CC_questionnaire_guestion

6: Guardar_cambios Cl_questions <+

» \
8: Amacenar_datos
A Q

CE_mdl_guestionnaire_response_classification

Figura 7: Diagrama de Colaboracion del CU Agregar Pregunta Clasificacion.
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i B

CE_mdI_guestionnaire_guestion_type

3: Obtener_Prequnta_Matriz_Desplegable
7:Validar_datos

b 4
»
1: Seleccionar_Prequnta_Matriz_Despleqahle )
2: Buscar_Pregunta_Matriz_Desplegahle
5. Entrar_datos ( )

Creador 4: Mostrar_campos_llenar CC_questionnaire_question

6: Guardar_cambios Cl_guestions <+

» \
8:Almacenar_datos
A Q

CE_mdI_guestionnaire_response_down matrix

Figura 8: Diagrama de Colaboracién del CU Agregar Pregunta Matriz_Desplegable.

i B

CE_mdI_questionnaire_guestion_type

3: Obtener_Pregunta_Fecha
7: Validar_datos

b 4
»
1: Seleccionar_Pregunta_Fecha
2: Buscar_Pregunta_Fecha
5. Entrar_datos C )

Creador 4: Mostrar_campos_llenar CC_questionnaire_question

6: Guardar_camhios Cl_questions <+

» \
8: Almacenar_datos
A Q

CE_mdI_questionnaire_response_date

Figura 9: Diagrama de Colaboracion del CU Agregar Pregunta Fecha.
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) 2: Buscar_resultados_estadisticos
1:Visualizar_resultados_encuesta

v >

3: Obtener_resultados_estadisticos

Estadista 4: Mostrar_resultados_estadisticos

<

Cl_report

O -»

CC_tabs

@

CE_mdI_qguestionnaire_response

°

CE_mdl_questionnaire_response_bool

o

CE_mdl_questionnaire_response_date

°

CE_mdI_questionnaire_response_other

°

CE_mdI_qguestionnaire_response_rank

°

CE_mdI_ 1aire_response_text
CE_mdl_guestionnaire_resp_single

°

CE_mdI_questionnaire_resp_multiple

Figura 10: Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar Estadisticas.

. 2: Buscar_resultados_estadisticos
1: Seleccionar_gafica_pastel

- >

3: Obtener_resultados_estadisticos

_>

4: Mostrar_resultados_grafica_pastel
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Estadista Cl_report

CC_tabs

@

CE_mdl_questionnaire_response

°

CE_mdl_questionnaire_response_hool

°

CE_mdl_questionnaire_response_date

°

CE_mdI_questionnaire_response_other

°

CE_mdl_questionnaire_response_rank

o

CE_mdI_questionnaire_response_text

o

CE_mdl_qg _resp_single

°

CE_madl_

_resp_multiple

Figura 11: Diagrama de Colaboracion del CU Mostrar Gréficas.
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e

CE_mdl_questionnaire_response_hool

e

CE_mdl_questionnaire_response_date

e

CE_mdl_questionnaire_response_other
5. Selecciona_Ahrir_resultados 6: Obtener_resultados_exportados

1: Seleccionar_formato_Excel 2: Buscar_resultado_exporar 3: Obtener_resultado_exportar
» ( ) » O » g 2
4: Mostrar_opciones CC_tabs
Cl_report < CE_mdI_questionnaire_response

°

— CE_mdl_questionnaire_response_rank
Estadista

7:Mostrar_resultados_exportados

4

CE_mdl_qg _text

e ip

CE_mdl_questionnaire_resp_single

e

CE_mdl_questionnaire_resp_multiple

Figura 12: Diagrama de Colaboracién del CU Exportar Datos.

2.10. Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio es el modelo de objetos que permite la descripcion fisica de los casos de
uso, centrdndose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema. Este
artefacto constituye la entrada fundamental para el correcto desarrollo de las entradas de
implementacion.

A continuacion se presentan los diagramas de disefio Web correspondientes a cada caso de
uso:
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CP_queégstions

==build=>=

=<Servey_Page>>
SP_qu ignty

Figura 13: Diagrama de disefio del CU Agregar Pregunta Clasificacion.

==build=>=

LT

=<Servey_Page>>
SP_questigntypes.class

Figura 14: Diagrama de disefio del CU Agregar Pregunta Matriz_Desplegable.
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Figura 15: Diagrama de disefio del CU Agregar Pregunta Fecha.

<<client]\Page>>
CP_rpport

k<build=>

<<Server| Page>>

Figura 16: Diagrama de disefio para los CU Mostrar Estadisticas, Mostrar Gréficas y Exportar
Datos.
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2.11. Conclusiones

En este capitulo se realiza el andlisis y disefio que guia la implementacion del mddulo
propuesto, obteniéndose como resultado los principales conceptos que se manejan en el
sistema, a través del modelo de dominio, la representacion de los requisitos funcionales y no
funcionales que debe cumplir el sistema, por medio de los casos de usos del sistema con sus
correspondientes descripciones textuales, y la visualizacion de los diagramas de clases del
analisis, de colaboraciéon y de disefio mostrando de manera clara y concisa los procesos a ser

automatizados.
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Capitulo 3: Implementacidn de la extensién del Médulo Questionnaire

3. Introduccion

En este capitulo se explica cdmo los elementos del disefio se implementan en términos de
componentes a través del modelo de implementacién, el cual esta compuesto por los diagramas
de despliegue y de componentes. Estos diagramas describen los componentes a construir, su
organizacion y dependencia entre los nodos fisicos en los que funciona la aplicaciéon. Se
muestra ademas, los elementos de la base de datos a través del modelo de datos y una
descripcion de los casos de prueba para cada caso de uso del sistema.

3.1. Modelo de Implementacion

En el modelo de implementacion se realiza una descripcion de la organizacién de los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuraciéon y modularizacion disponibles
en el entorno de implementacion y lenguaje de programacion utilizado, muestra ademas, como

dependen los componentes unos de otros.

3.1.1. Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre
componentes de software, sean estos de cédigo fuente, binarios o ejecutables. A partir de este
diagrama se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo, la
gestion de software, la reutilizacién, y las restricciones impuestas por los lenguajes de

programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo.

En la figura 17 se muestra el diagrama de componentes general para la extension del médulo
propuesto y a continuacion los diagramas pertenecientes a los CU Agregar Pregunta Matriz-
Desplegable, Agregar Pregunta Fecha, Mostrar Estadisticas, Mostrar Graficas y Exportar Datos.
A continuacion se describen los componentes que forman parte de dicho diagrama:

Paquete Question: Este paquete contiene los componentes relacionados con los tipos de

preguntas para la confeccion de una encuesta.
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Paquete Report: Este paquete contiene los componentes que intervienen en la creaciéon de los

reportes de una encuesta.

Index: Pégina principal del médulo Questionnaire.

View: Pagina que muestra la vista de las encuestas.

Preview: Pagina que muestra la vista previa de una pregunta después de creada.
Question: Pagina donde se crean las preguntas de una encuesta.
Question_form: Pagina donde se crean los formularios para las encuestas.
Report: Pagina que muestra los resultados estadisticos de todas las encuesta.

Myreport: Pagina que muestra los resultados estadisticos obtenidos en una encuesta para un

solo usuario.

Tabs: Pagina que muestra la vista de los resultados estadisticos.
Locallib: Contiene la libreria local.

Lib: Contiene la libreria del médulo.

Questiontype.class: Almacena todos los métodos de los tipos de preguntas y donde se insertan

los datos en la base de datos.
Acces: Guarda los métodos de conexion a base de datos.

BD PostgreSQL.: El servidor de la base de datos de Moodle.
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<<Data_Base>>
PostgreSQL

Figura 17: Diagrama de componentes general.

<<Data_Base>>
PostgreSQL

Figura 18: Diagrama de componentes para los CU Agregar Pregunta Clasificacion, Agregar
Pregunta Matriz-Desplegable, Agregar Pregunta Fecha.
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7

Presentacion i .
legocio
<<component>>
report.php <<component=>
< -~ locallib.php
<<component>> gl T
tabsphp = | [T """ T TT777 > :
- !
- \l/
)
<<component>>
myreport.php «C‘;iT:p:::m» $:|
|
|
b4
Acceso a Datos
<<component=>
questiontypes.class.php
O, - -~ - >
1
1
Il <<Data_Base>>
<<component>> PostgreSQL
access.php

Figura 19: Diagrama de componentes para los CU Mostrar Estadisticas, Mostrar Graficas y
Exportar Datos.

3.1.2. Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue se utiliza para capturar los elementos de configuracion del
procesamiento y las conexiones entre estos. Se aplica ademas, para visualizar la distribucion de

los componentes de software en los nodos fisicos.

En la figura 20 se muestra el diagrama de despliegue de la extension del médulo Questionnaire
para modelar el hardware utilizado en la implementacién de las nuevas funcionalidades de este
sistema y las relaciones entre sus nodos. EI mimo esta compuesto por PC cliente, un Servidor
Web Apache para mostrar la plataforma Moodle, un gestor de base de datos PostgreSQL y un

Servidor LDAP gue contiene todos los usuarios de la universidad.
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Servidor Apache, Servidor LDAP
Servidor PostgreSQL

<<ADO>>

<<HTTPS=>

PC Cliente

Figura 20: Diagrama de despliegue

3.2. Modelo de Datos

El Modelo de Datos permite la descripcion de los elementos que intervienen en un problema
dado y la forma en que se relacionan entre si.

La figura 21 muestra cada una de las tablas a emplear en la elaboracion de las encuestas.
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mdl_guestionnaire_resp_multiple
+id

bigint(10) Nullable = false

\response char(255) Nullable = true

(—_ mdi_questionnaire_response_date
+id bigint(11)
#response_id  bigint(10)
0d #question_id  bigint(10)
\response char(255)

Nullable = false
Nullable = false
Nullable = true

HNullable = false

: Implementacion de la extension del Modulo Questionnaire

mdl_guestionnaire_response

+id

mdl_guestionnaire_resp_single
bigint(11) HNullable = false

' mdl_questionnaire_survey
+id igint(10) Nullable = false
name varchar(64) Nullable = true
7| owner varchar(16)  Nullable = true
realm varchar(64) Nullable = true
public char(255) Nullable = true
status bigint(10) Nullable = true
title varchar(255) Nullable = true
email varchar(64) Nullable = true
subtitle char(255) Nullable = true
info char(255) Nullable = true
theme varchar(64) Nullable = true
thanks_page varchar(255) Nullable = true
thank_head varchar(255) Nullable = true
\thank_bndy char(255) Nullable = true

#response_id  bigini(10) Nullable = false  BO- - - — - - - 7= |- BIH(I0) - eble = Taine:

O #auestion_id  bigint(10)  Nullable = false S (D) SR Nallabile = falss
| ’ i submitted  bigint(10) Nullable = true :
: \ i3 /l complete  char(255) Nullable = true \
| pig 2 grade bigint(10) Nullable = true :
: P X username varchar(64) Nullable = true |
| S '
i+ (___mmdl_guestionnaire_response_text 4 oz !
: +id 11) MNullable = false o 4 :
! |#response_id bigini(10) Nullable = faise / |
0d #question_id  bigint(10)  Nullable = false / :
|
|
|
|
|
|
|
|

+id

rank

mdl_questionnaire_response_rank
MNullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false

bigint(11)
#response_id  bigint(10)
#question_id  bigint(10)
#choice_id

bigint(10)
bigint(11)

Nullable = true

-
+id
#response_id  bigint(10)
#question_id  bigint(10)

#response_id bigint(10) Nullable = faise
#question_id  bigint(10)  Nullable = false
bigint(10)  Nuliable = false

#choice_id
A

mdl_questionnaire_question
e A S A S A +ia bigint(10) _ Nullable = false
#survey_id bigint(10) Nullable = false
name wvarchar(30) Nullable = true

#type_id bigint(10) Nullable = false
result_id  bigint(10) Nullable = true |
length bigint(11) Nullable = true :
precise bigint(11) Nullable = true |
position bigint(10) Nullable = true :
content char(255) Nullable = true |
required  char(255) Nullable = true :
deleted char(255) Nullable = true |
\public char(255) Nullable = true :
'
'
'
'
'
|

3.3. Pruebas

Echoice_id bigint(10)

mdl_guestionnaire_response_bool
HNullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false

+id

#choice_id
response

bigint(11)
#response_id  bigint(10)
#question_id  bigint(10)
bigint(10)
char(255)

mdl_qguestionnaire_response_other
Hullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = false
Nullable = true

mdl_qguestionnaire_guest_choice
bigint(10) HNullable = false
char(255) Nullable = true
char(255) Nullable = true

has_choices
response_table varchar(32)

mdl_guestionnaire_question_type

Nullable = fal...
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true

bigint(10)
bigint(10)
varchar(32)
char(255)

mdl_guestionnaire_attemps

bigint(10)
timemodified bigint(10)

+id bigint(11) MNullable =false [~~~ "~~~ """~
#qid bigint(10)  Nullable = faise
userid bigint(11)  Nullable = true

Nullable = true
Nullable = true

Figura 21: Modelo de Datos

S, S |
E mdl_questionnaire =)
+id bigint(10) Nullable = false
course bigint(11) Nullable = true
name varchar(255) Nullable = true
summary char(255) Nullable = true
atype bigint(10) Nullable = true
respondentype char(255) Nullable = true
resp_eligible char(255) Nullable = true
resp_view tinyint(2) Nullable = true
opendate bigint(10) Nullable = true
closedate integer(10) Nullable = true
resume tinyint(2) Nullable = true
navigate tinyint(2) Nullable = true
grade bigint(10) Nullable = true
sid bigint(11) Nullable = true
\!imemodiﬁed bigint(10) Nullable = true )

Las pruebas constituyen un elemento critico en la garantia de la calidad de un software, ya que

permiten evaluar un sistema bajo condiciones o requerimientos especificos, donde sus

resultados pueden ser observados y registrados. Es por medio de ellas que se puede asegurar

un correcto funcionamiento de un sistema, debido a que permiten identificar y corregir a tiempo

los posibles errores que pueda contener un software antes de ser desplegado.
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» Estrategia de pruebas

Para que exista un buen funcionamiento en las pruebas que se realizan en la aplicacion y una

entrega de las mismas a tiempo, es necesario contar con un flujo de trabajo que guie al equipo

de prueba que se encuentra en las mismas. Debido a esto se definen los siguientes pasos a

cumplir:

Reunion de inicio de pruebas.

Entrega del producto extendido por el equipo de desarrollo perteneciente al proyecto
Médulo Encuestas para Moodle.

Revision del producto por el equipo de pruebas del proyecto Mdédulo Encuestas para
Moodle.

Entrega de las No Conformidades (NC) al equipo de desarrollo del Médulo Encuestas
para Moodle.

Respuestas a las No Conformidades por el equipo de desarrollo del proyecto Mddulo
Encuestas para Moodle.

Para el desarrollo de este flujo de trabajo es necesario tener presente que:

Se cuenta con las plantillas establecidas por el equipo de pruebas del proyecto M6dulo
Encuestas para Moodle, para estandarizar los documentos.

Se controla la version de la extension del médulo que esta en prueba; en dependencia
de las iteraciones que se realicen, quedan indicados los numeros de versiones
correspondientes a las posibles actualizaciones que puedan surgir en el escenario de

pruebas.

Existen varios métodos y procedimientos que pueden ser empleados por parte del equipo de

prueba para lograr un avance y evolucion de las pruebas que se desarrollan en la extension del

modulo Questionnaire, como son:

1.
2.

Chequear el plan de pruebas.
Realizar ajustes que sean pertinentes al cronograma si alguna situacion en particular
modifica los eventos previstos.
Reunir el equipo de pruebas al finalizar la jornada de trabajo para verificar el

cumplimiento del plan y realizar dichos ajustes de ser necesarios.

61



Capitulo 3: Implementacion de la extension del Modulo Questionnaire

Con la intencion de mantener una disciplina en las pruebas que se aplican en el médulo, se
definen los roles, cantidad de especialistas que intervienen en dichas pruebas y las
responsabilidades que posee cada uno de ellos (véase tabla 3).

Rol Cantidad de Responsabilidad
especialistas
Responsable del Proyecto del 1 e Controlar el cumplimiento del
Maodulo Encuestas para Moodle. Plan de Pruebas.
Miembros del equipo de 1 e Monitorear el Plan de Pruebas.
pruebas del Modulo Encuestas e Probar la parte técnica del
para Moodle. producto.
Especialistas Funcionales 3 e Realizar las Pruebas al
(Miembros del Proyecto). producto.
e \Verificar 'y  validar las
funcionalidades de la
aplicacion.

e Elaborar informe de las No
Conformidades.

Equipo de desarrollo del Médulo 2 e Instruir a todo el equipo de

Encuestas para Moodle pruebas sobre como trabajar
con el producto.

e Recepcionar el Informe de No
Conformidades aprobado por
el equipo de pruebas, donde
quedan recogidos los
elementos de No
Conformidades para ser
respondidos.

e Complementar el informe final
de No Conformidades, con las
respuestas a cada elemento
surgido durante las pruebas.

Tabla 3: Roles y Responsabilidades.

» Nivel de Prueba
Cuando se aplican pruebas a un software se tienen en cuenta varios objetivos, debido a que las
pruebas son agrupadas por niveles que se encuentran en distintas etapas del proceso de

desarrollo.
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Para llevar a cabo la realizacion de pruebas en la extensién del médulo Questionnaire se aplico
el nivel de pruebas de sistema, el cual se utiliza cuando el software esta funcionando como un
todo. Es la actividad dirigida a verificar el programa final, después que todos los componentes
del software y hardware han sido integrados, asegurando que el sistema funciona

correctamente y realiza las debidas funciones.

» Tipos de pruebas

A partir del nivel de prueba establecido se aplicaron varios tipos de pruebas capaces de mostrar
el cumplimiento total de cada uno de los requerimientos establecidos. Tipos de prueba (Vasallo,
2009):

- Prueba de Recuperacion: Asegura que el software puede recuperarse de fallas de
hardware, software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o de integridad de

los mismos. En las pruebas se incluyen las siguientes condiciones:

Interrupcion de energia al usuario.

e Interrupcion de energia al servidor.

e Interrupcion de comunicaciones mediante los servidores de la red.

e Interrupcion de comunicacion o pérdida de energia de los discos del servidor o con los

controladores.

Para esto el sistema cuenta con salvas de informacién, las cuales tienen como objetivo
mantener a salvo toda la informaciéon que se maneja en la aplicacién. Con el propésito de
guardar la informacioén se hace uso de un programa llamado Bacula que se utiliza para hacer
copias de seguridad de una maquina, comprendiendo una coleccién de dominios que cooperan

entre si para realizar copias de respaldo de los archivos necesarios.

Para la realizacion de esta prueba se contd con dos probadores, un servidor de prueba y dos
PC’ como servidores alternativos. Se tomé un servidor de prueba para Moodle y se instal6 el
programa Bacula. Con el objetivo de configurar Bacula se le pasé la direccion de dos maquinas
gue se tomaron como servidores alternativos para guardar informacion. Para comprobar que se

realizaron correctamente las salvas de los servidores de pruebas se ejecuté una interrupcion al

T pC Computadoras personales.
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servidor. Una vez aplicada la interrupcion comenzo la restauracion de toda la informacion que

estaba almacenada en los servidores alternativos.

- Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccion incorporados en
el sistema lo protegen de accesos impropios.

Para la realizacion de esta prueba se establecieron los siguientes roles: encuestado, creador y
estadista. Se cont6 ademas, con dos PC cliente y un servidor Web. A cada uno de los
probadores implicados en este tipo de prueba se le asignoé un rol dentro de la aplicacion, estos
usuarios debian intentar acceder a funcionalidades para las cuales no tenian los privilegios

requeridos, como por ejemplo:

Un encuestado intentar confeccionar encuestas.
Un creador establecer restricciones a los usuarios de la plataforma.

Un estadista intentar crear encuestas.

Como resultado se obtuvo que un encuestado sélo tiene permisos para responder encuestas y
visualizar sus resultados en caso que el creador le ofrezca dicha opcién, mientras que un
creador cuenta con la opcion de agregar, modificar o eliminar las preguntas que puede contener
una encuesta y acceder a los resultados estadisticos obtenidos, y en el caso del estadista

presenta los permisos de mostrar los resultados estadisticos de una encuesta.

- Prueba Funcional: Tiene como objetivo asegurar el trabajo apropiado de los requisitos
funcionales, entrada de datos, procesamiento y obtencion de resultados. La principal
intencion de estas pruebas es medir la correspondencia entre la arquitectura de

informacién propuesta y las funciones que realmente fueron implementadas.

Para realizar estas pruebas es necesario tener los requerimientos a chequear y los casos de

prueba asociados a cada uno de ellos.

» Método de prueba
Con el objetivo de disefiar pruebas que identifiquen diferentes tipos de errores en menor tiempo
y esfuerzo se hace uso del método de caja negra, el cual se centra en los requisitos funcionales

y se lleva a cabo sobre la interfaz del software. Este método tiene como propdsito demostrar
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gue las funciones del software son operativas, que las entradas se aceptan de forma adecuada

y se produzca un resultado correcto.

3.3.1. Disefio de Casos de Pruebas
Con el propdsito de probar las nuevas funcionalidades incorporadas al médulo Questionnaire,
se efectla el disefio de los casos de pruebas para los casos de uso del sistema, con el fin de

detectar aquellos errores que pueda contener la aplicacion.

Con este objetivo se ejecuta cada proceso o funcion usando datos validos y no validos, para
verificar que:

e Se obtengan los resultados esperados cuando se emplean datos validos.

e Se despliegan mensajes de error o advertencias apropiadas cuando se gestionan

datos erroneos.
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Nombre de la

Escenarios de la

Descripcién de la

Flujo central

seccion seccion funcionalidad
SC1L: EC 1.1 Elaborar | Permite 1- Se selecciona el tipo de
Confeccionar pregunta de tipo | confeccionar una pregunta Clasificacion.
pregunta de | Clasificacion. pregunta de tipo|2- Se llenan los campos
Clasificacion. Clasificacion para necesarios para crear la
la encuesta que se pregunta.
realiza. 3- Se selecciona la opcion
Guardar Cambios.
EC1.2 Cancelar la | Cancela el proceso | 1- Se selecciona el tipo de
elaboracion del tipo | seleccionado, y pregunta Clasificacion.
de pregunta | visualiza la pagina | 2- Se selecciona la opcidn
Clasificacion. que contiene los Cancelar.
tipos de preguntas
para la creacion de
una encuesta.
EC1.3 Campos | El sistema emite un | 1- Se selecciona el tipo de
vacios. mensaje para que pregunta Clasificacion.
se llenen los | 2- Se llenan algunos
campos que son campos.
obligatorios, y | 3- Se selecciona la opcién
muestra una Guardar Cambios.
sefializacién sobre
los mismos.

Tabla 4: Caso de Prueba para el CU Agregar Pregunta Clasificacion.
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Nombre de la | Escenarios de la | Descripcion de la | Flujo central

seccion seccion funcionalidad

SC1L: EC 1.1 Elaborar | Permite 1- Se selecciona el tipo de
Confeccionar preggnta de tipo | confeccionar qna pregunta Matriz-
pregunta de | Matriz- pregunta de tipo | |

Matriz- Desplegable. Matriz-Desplegable Desplegable.
Desplegable. a la encuesta que | 2- Se llenan los campos

se realiza.

necesarios para crear la
pregunta.
3- Se selecciona la opcion

Guardar Cambios.

EC1.2 Cancelar la
elaboracion del tipo

Cancela el proceso
seleccionado, y

1- Se selecciona el tipo de

_ N o pregunta Matriz-
de pregunta Matriz- | visualiza la péagina
D : Desplegable.
esplegable. gue contiene los
tipos de preguntas | 2- Se selecciona la opcion
para la creacion de Cancelar.
una encuesta.
EC1.3 Campos | El sistema emite un | 1- Se selecciona el tipo de
vacios. mensaje para que | pregunta Matriz-
se llenen los | Desplegable.
campos que son
obligatorios, y 2- Se llenan algunos
muestra una campos.
senal!zamon sobre | 3 ge selecciona la opcién
los mismos.

Guardar Cambios.

Tabla 5: Caso de Prueba para el CU Agregar Pregunta Matriz-Desplegable.
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Nombre de Escenarios dela | Descripcion de la Flujo central
la seccion seccion funcionalidad
SC1L: EC 1.1 Elaborar | Permite 1- Se selecciona el tipo de
Confeccionar | pregunta de tipo | confeccionar qna pregunta Fecha.
pregunta de | Fecha. pregunta de tipo 9 S I |
Fecha. Fecha a la| < ~F enan 1os  campos
encuesta que se necesarios para crear la
3- Se selecciona la opcién
Guardar Cambios.
EC1.2 Cancelar la | Cancela el proceso | 1- Se selecciona el tipo de
elaboracion del tipo sglecqonado, o y pregunta Fecha.
de pregunta Fecha. | visualiza la pagina 9 S lecci | By
que contiene los | e selecciona la opcion
tipos de preguntas Cancelar.
para la creacién de
una encuesta.
EC1.3 Campos | El sistema emite un | 1- Se selecciona el tipo de
vacios. mensaje para que | pregunta Fecha.
se llenen los
campos que son 2- Se llenan algunos campos.
obligatorios, y | 3- Se selecciona la opcién
muestra una Guardar Cambios.
sefializacion sobre
los mismos.

Tabla 6: Caso de Prueba para el CU Agregar Pregunta Fecha.
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Nombre de Escenarios dela | Descripcion dela Flujo central
la seccion seccioén funcionalidad

SC1: Mostrar | EC1.1 Mostrar los | Se Vvisualizan los | 1- Se selecciona la opcion Ver
Estadisticas. | resultados de una | resultados de la | Estadistica.

encuesta. encuesta a partir de
los tipos de
estadisticas
seleccionados.

Tabla 7: Caso de Prueba para el CU Mostrar Estadisticas.

Nombre de | Escenarios dela | Descripcion de Flujo central
la seccion seccion la funcionalidad
SC1: Mostrar | EC1.1 Mostrar los | Visualizar por | 1- Se selecciona la opcion de
Graficas. reﬁu'ltados en | medio de gréaficas mostrar graficas de pastel.
gréficas de pastel. | de  pastel los
resultados
obtenidos en una
encuesta.
EC1.2 Mostrar | Visualizar por | 1- Se selecciona la opcion de
Ios, .resultados en | medio de gréfica mostrar gréficas de barra.
graficas de barra. | de barra los
resultados
obtenidos en una
encuesta.

Tabla 8: Caso de Prueba para el CU Mostrar Graficas.
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Nombre de | Escenarios dela | Descripcién de Flujo central

la seccion seccion la funcionalidad
SC1L: EC1.1  Exportar | Exportar los | 2- Se selecciona el formato Excel
Exportar los resultados en resultgdos para exportar los datos.
Datos. formato Excel. obtenidos en la

encuesta en el
formato Excel.

EC1.2 Exportar
los resultados en
formato PDF.

Exportar los
resultados

obtenidos en la
encuesta en el

formato PDF.

Se selecciona el formato Excel
para exportar los datos.

EC1.3 Abrir los | Mostrar los | 1- Se selecciona el tipo de formato
resultados resultados para exportar los resultados
exportados. exportados en el o

formato estadisticos.

seleccionado. 2- Se selecciona la opcion Abrir del

cuadro de dialogo.

EC1.4 Guardar | Guarda los | 1- Se selecciona el tipo de formato
los resultados | resultados de una para exportar los resultados
exportados. encuesta que han disti

sido exportados estadisticos.

en un formato | 2- Se selecciona la opcion Guardar

determinado.

del cuadro de dialogo.

EC1.5 Cancelar | Cancela la | 1- Se selecciona el tipo de formato
los resultados | exportacion de los para exportar los resultados
exportados. resultados

obtenidos de una
encuesta en el
formato
seleccionado.

estadisticos.
Se

Cancelar del cuadro de dialogo.

selecciona la  opcion

Tabla 9: Caso de Prueba para el CU Exportar Datos.

Después de disefiar el caso de prueba para cada caso de uso, se confecciona la Matriz de

Datos, tabla donde se representa la informacion necesaria para que el escenario se ejecute.
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Ademas, se representa el comportamiento esperado del sistema y el resultado obtenido una vez

aplicado el caso de prueba correspondiente (Ver Anexo 3).

Como resultado de las pruebas aplicadas se generaron los siguientes artefactos:

1. Disefio de casos de prueba.

2. Lista de No Conformidades.

Se realizaron pruebas para una primera y segunda iteracion, detectandose no conformidades
en la primera iteracion, especificamente en la ayuda de los CU Agregar Pregunta Clasificacion,
Agregar Pregunta Matriz-Desplegable, Agregar Pregunta Fecha, y en la informacion obtenida en
la exportacion de los datos estadisticos del CU Exportar Datos. Dichas no conformidades se

resolvieron correctamente comprobandose en la segunda iteracion (Ver Anexo 4).

3.4. Conclusiones

El desarrollo de este capitulo facilita la implementaciébn de la extensibn del mddulo
Questionnaire, debido a la organizacion que se adquiere por medio de los diagramas de
componentes y despliegue. Ademas, se obtienen las relaciones de cada tabla a través del
modelo de datos y se corrigen los errores existentes en la extensién por medio de los casos de

pruebas aplicados al sistema.
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Conclusiones Generales

Conclusiones Generales

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma, se cumplieron todas las tareas y objetivos

trazados, lo que permitié llegar a las siguientes conclusiones:

La incorporacion de nuevos tipos de preguntas al Mdodulo Questionnaire brinda la

posibilidad de recopilar mayor informacion en las encuestas.

La utilizacion de las graficas de pastel y de barras permiten mejorar la visualizacion de

los resultados estadisticos de las encuestas.

La exportacion de los resultados de las encuestas en formato PDF y Excel, mejora el
analisis de los mismos fuera de la plataforma Moodle.

La extension realizada al MAdulo Questionnaire permite crear encuestas mas completas.
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Recomendaciones

Recomendaciones
Durante el desarrollo de la investigacion surgieron nuevas ideas que pueden ser implementadas
en un futuro con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacion posible en las

encuestas que se realizan en Moodle por lo que se recomienda:

e Mejorar la generacion de estadisticas para un estudio minucioso de los resultados que

se obtengan en las encuestas.

e Integrar los resultados alcanzados en esta investigacibn a la comunidad de

desarrolladores de Moodle.

o Ampliar el sistema desarrollado a partir de los huevos requisitos que puedan surgir como

resultado de su explotacion.
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Anexos

Anexo 1: Entrevistas

Con el objetivo de conocer y profundizar cuéles son las principales deficiencias del mddulo
Questionnaire se realizaron entrevistas a algunos especialistas en el tema. Esto proporcioné la
obtencion de informacion vélida que sirvio de guia y apoyo para la implementacion de la

extension del modulo Questionnaire.
Entrevistas realizadas a Expertos.

Objetivo: Determinar el estado real de las encuestas que se realizan en el médulo

Questionnaire instalado en la plataforma Moodle.

Usted ha sido seleccionado por sus conocimientos sobre Moodle, por sus afios de experiencia y
los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto a evaluar los resultados de las
encuestas que se realizan mediante el médulo Questionnaire. Se le agradece de antemano su

cooperacion. Muchas Gracias.

Temética que se investiga: Extension del médulo Questionnaire para la realizacién de encuestas
en Moodle.
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Nombre y Apellidos: Dra. Olga Lidia Martinez Leyet.
Rol en que se desempefia: Lider del proyecto FORTES.
Categoria Docente: Profesora Titular.
Categoria Cientifica: Dra. Ciencias de Educacion.

Preguntas:
1. ¢Considera usted que el médulo Questionnaire instalado en la plataforma Moodle satisface

las necesidades de la UCI respecto a la realizacion de encuestas? ¢ Por qué?

El mdédulo Questionnaire no satisface las necesidades de la UCI debido a que es un médulo
gque posee escasas funcionalidades, ya sea al confeccionar una encuesta como al visualizar los
resultados de una encuesta, por lo que trae como resultado que la informacién obtenida una vez
respondidas las encuestas sean minimas, imposibilitando de esta forma la realizacion de un

estudio mas profundo sobre el tema que se investiga.

2. ¢A qué otro sistema de encuestas ha tenido que recurrir la universidad? ¢ Satisface este

ultimo completamente las necesidades de la universidad?

La UCI ha tenido que recurrir al sistema de encuestas LimeSurvey por las funcionalidades que
brinda al confeccionar y visualizar una encuesta, pero no cumple completamente con las
necesidades de la universidad debido a que no permite integrar, ni personalizar las encuestas
que en ella se encuentran, por lo que no se puede realizar un andlisis detallado de los

resultados obtenidos en las mismas.
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Nombre y Apellidos: Ing. Juenlis Enrique Coss Pifia.
Rol en que se desempefia: Lider del Proyecto C2Flex.
Categoria Docente: Instructor.
Categoria Cientifica: -

1. ¢Considera usted que el médulo Questionnaire instalado en la plataforma Moodle satisface

las necesidades de la UCI respecto a la realizacion de encuestas? ¢ Por qué?

El médulo Questionnaire no satisface las necesidades de la UCI debido a que no cuenta con
suficientes funcionalidades al confeccionar y visualizar una encuesta, esto trae consigo que las
estadisticas obtenidas en las mismas sean minimas, ya que no se puede recopilar toda la

informacién deseada para un estudio detallado del tema que se investiga.

2. ¢A qué otro sistema de encuestas ha tenido que recurrir la universidad? ¢ Satisface este

ultimo completamente las necesidades de la universidad?

La universidad ha recurrido al sistema de encuestas LimeSurvey. Este brinda varias
funcionalidades al confeccionar una encuesta, por lo que ha obtenido un aumento en las
estadisticas que generan las mismas con respecto a las obtenidas en el médulo Questionnaire.
Cuenta ademas, con mejores opciones para visualizar sus resultados estadisticos mostrando de
forma clara los resultados obtenidos en una encuesta. Aunque este sistema posee estas
ventajas no cumple completamente con las necesidades de la universidad porque no contiene
una gestion de roles, lo que imposibilita una comparaciéon entre las encuestas respondidas

debido a que no se pueden integrar por grupos dichas encuestas.
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A partir de las entrevistas realizadas se llegé a la siguiente conclusion:

La UCI en los ultimos afios ha tenido la necesidad de aplicar encuestas a sus estudiantes con el
fin de obtener determinada informacién de los mismos. Para esto ha utilizado el modulo
Questionnaire, el cual puede ser instalado en la plataforma Moodle con el fin de realizar
encuestas. Con la utilizacién de este mddulo en la universidad se ha detectado que no satisface
completamente las necesidades de la misma, debido a que no es capaz de aportar toda la
informacidén necesaria para la realizacion de un estudio mas completo sobre el tema que se
investiga. Esto se debe a que los tipos de preguntas que contiene el modulo son insuficientes a
la hora de confeccionar encuestas, trayendo como resultado la obtencién de escasa informacion
del tema analizado. No cuenta ademas, con diversidad de graficas que permitan visualizar de
forma explicita los resultados obtenidos en las encuestas, impidiendo la seleccién del tipo de
grafica que se considere que serd mas Util en un determinado andlisis, por lo que el usuario

puede trabajar solamente con el tipo de grafica que se le muestra en la aplicacion.

Ante tal situacion la UCI se ha visto en la necesidad de utilizar otro sistema de encuesta como
LimeSurvey para la realizacién de encuestas, pero ain asi no cumple completamente con las
necesidades que presenta la universidad, ya que este no da la posibilidad de realizar
comparaciones entre grupos de encuestas ya respondidas debido a que no cuenta con una
gestion de roles, por lo que no permite conocer cudles son las principales ventajas o

deficiencias que pueden existir entre un grupo y otro con respecto al tema que se investiga.
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Anexos 2: Flujos Alternos

A continuaciéon se muestran los Flujos Alternos de los casos de uso:

1: Selecciona_Cancelar_operacion ¥
2 Cancelar_operacion

> H——  — &

CC_questionnairs_queston CE_md_guestionnaire_question_fype

Creador

ClLquestions — 3: Crear_nueva_pregunta

‘_

Figura 1: Flujo Alterno Cancelar para los CU Agregar Pregunta Clasificacion, Agregar Pregunta

Matriz-Desplegable, Agregar Pregunta Fecha.

2. Guardar_camhios

»
1: Entrar_datos 3 Validar_datos
» » :
Creador C O

CC_questionnair_quesion CE_mdl_questionnaire_question_type
Cl_questions 4 Mostrar_mensaje._ermor

‘_

Figura 2: Flujo Alterno Campos vacios para los CU Agregar Pregunta Clasificacion, Agregar

Pregunta Matriz-Desplegable, Agregar Pregunta Fecha.
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e

CE_mdl_guestionnaire_response_hool

e

CE_mdl_guestionnaire_response_date

e

CE_mdl_guestionnaire_response_other

5: Selecciona_Abrir_fesultados : Obtener_resultados_exportados
>
1: Seleccionar_formato_PDF 2: Buscar_resultado_exportar 3: Obtener_resultado_exportar

e

Q0 —=——0—=— 0
4: Mostrar_opciones CC_tabs

Cl_report <+ CE_mdl_guestionnaire_response
7: Mostrar_resuttados_exportados

‘_

~ CE_mdl_questionnaire_response_rank
Estadista

e

CE_mdl_questionnaire_response_text

e

————————— CE_mdl_questionnaire_resp_single

e

CE_mdl_questionnaire_resp_multiple

Figura 3: Flujo Alterno Exportar formato a PDF del CU Exportar Datos.
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5: Seleccionar_direccién

1: Seleccionar_Guardar_exportacion

_’

Estadista

Figura 4: Flujo Alterno Guardar del CU Exportar Datos.

1: Seleccionar_Cancelar_exportacion

»

}_O

Cl_report

Estadista

Figura 5: Flujo Alterno Cancelar del CU Exportar Datos.

—0

Cl_report

6: Aimacenar_resultados
»
2: Buscar_resultado_exportar
»
4: Mostrar_opciones_guardar

4_

2: Cancela_gexportacion

-

3: Obtener_resultado_exportar

_’

o o

CC_tabs

O

CC_tabs CE_mdI_questionnaire_response

Anexos

CE_mdl_qguestionnaire_response_hool

e

CE_mdl_questionnaire_response_date

e

CE_md|_guestionnaire_response_other

e

CE_mdl_guestionnaire_response_rank

CE_mdI_questionnaire_response

e

CE_mdl_qguestionnaire_response_text

e

CE_mdl_questionnaire_resp_single

o

CE_mdl_questionnaire_resp_multiple

°

CE_mdl_questionnaire_response_bool

°

CE_mdI_questionnaire_response_date

°

CE_mdl_questionnaire_response_other

°

CE_mdI_questionnaire_response_rank
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A continuaciébn se muestra cada una de las matrices de datos de los casos de pruebas

definidos.
ID del Escenario | Nombre del Respuesta) Texto de | Respuesta del| Resultado
escenario la Requerida la sistema de la
Pregunta Pregunta prueba
EC1.1 Elaborar Vv Vv Vv Se crea Satisfactorio
pregunta de Obligatoria| ¢Qué correctamente
tipo haces en | el tipo de
Clasificacion el dia? | pregunta
Vv Vv Vv Clasificacion.
Gustos No es ¢ Qué te
obligatoria| gusta
hacer?
Vv Vv Vv
1 tareas | Obligatoria| ¢Como
eres?
EC1.2 Cancelar la \Y \Y NA El sistema Satisfactorio
elaboracion 2 Obligatoria| (Cancela) | cancela la
del tipo de V NA V creacion del
pregunta Estado | (Cancela) | ¢Cémo | tipode
Clasificacion estas? | pregunta
NA v v Clasificacion
(Cancela) | Obligatoria| (Cémo | UNaVvez
empleas el seleccionada
tiempo? la opcion
NA NA NA Cancelar.
(Cancela) | (Cancela) | (Cancela)
EC1.3 Campos V V NA El sistema Satisfactorio.
vacios. 3 Obligatorio| (Vacio) | muestra un
mensaje
NA \ NA indicando que
. i el campo de
(Vacio) No es (\Vacio) texto de la
obligatoria pregunta es
obligatorio
llenarlo.

Tabla 1: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Agregar Pregunta Clasificacion.
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ID del Escenario Nombre | Respuesta | Texto de Respuesta Resultado
escenario de la Requerida la del sistema de la
Pregunta Pregunta prueba
EC1.1 Elaborar Vv Vv \% Se crea Satisfactorio.
pregunta de 1 No es ¢,COomo se | correctamente
tipo  Matriz- obligatoria | relacionan | el tipo de
Desplegable. las clases | pregunta
dadas? | Matriz-
V, V, v Desplegable.
Datos Obligatoria | ¢Como se
comporta
cada uno?
\Y \Y Vv
2 No es ¢ Como se
obligatoria obtienen
los
resultados
de cada
pregunta?
EC1.2 Cancelar la \Y \Y NA El sistema Satisfactorio
elaboracion 2 Obligatoria | (Cancela) | cancela la
del tipo de v NA v creacion del
pregunta , tipo de
Matriz- Clases (Cancela) (',Cor_no se pregunta
Desplegable. relacionan | yaeri;.
las clases Desplegable
dadas? | a3 vez
NA Vv \% seleccionada
(Cancela) No es ¢ Coémo se | la opcion
obligatoria obtienen | Cancelar.
los
resultados
de cada
pregunta?
NA NA NA
(Cancela) (Cancela) (Cancela)
EC1.3 Campos V V NA El sistema Satisfactorio.
vacios. 3 Obligatorio (Vacio) | muestra un
mensaje
\ NA NA indicando que
el campo de
Datos (Vacio) (Vacio) texto de la
pregunta es
obligatorio
llenarlo.

Tabla 2: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Agregar Pregunta Matriz-Desplegable.
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ID del Escenario Nombre | Respuesta | Texto de Respuesta Resultado
escenario dela Requerida la del sistema de la
Pregunta Pregunta prueba
EC1.1 Elaborar V \% \% Se crea Satisfactorio.
pregunta de _ ) o
tipo Fecha. 2 Obligatorio | ¢Qué dia correctamente
nacio? el tipo de
pregunta
Fecha.
EC1.2 Cancelar la \% V NA El sistema Satisfactorio.
elaboracion _ ) cancela la
del tipo de Dato Obligatoria | (Cancela) | s eacién del
pregunta Y, NA Y, tipo de
Fecha. pregunta
12a (Cancela) | ¢Qué dia | Fecha unavez
termina la | seleccionada
encuesta? | la opcion
Cancelar.
NA Vv Vv
(Cancela) No es ¢ Qué
obligatoria edad
tienes?
NA NA NA
(Cancela) (Cancela) (Cancela)
EC1.3 Campos Vv \% NA El sistema Satisfactorio.
vacios. _ ) ] muestra un
4 Obligatoria (\Vacio) mensaje
indicando que
NA Vv NA el campo de
. i . . texto de la
(Vacio) Obligatoria (Vacio) pregunta es
obligatorio
llenarlo.

Tabla 3: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Agregar Pregunta Fecha.
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ID del Escenario Respuesta del sistema Resultado de la prueba
escenario
EC1.1 Mostrar los | Se visualizan los resultados | Satisfactorio
resultados de una | obtenidos en una encuesta.
encuesta.

Tabla 4: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Mostrar Estadisticas.

ID del Escenario Respuesta del sistema Resultado de la prueba

escenario

EC1.1 EC1.1 Mostrar | El sistema muestra en las | Satisfactorio

los resultados | gréficas  de pastel los
en gréficas de | resultados de la encuesta.
pastel.

EC1.2 EC1.2 Mostrar | EI sistema muestra en la | Satisfactorio
los resultados | gréfica de barra los resultados
en gréficas de | de la encuesta.

barra.

Tabla 5: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Mostrar Gréficas.
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ID del Escenario Respuesta del sistema Resultado de la prueba

escenario

EC1.1 Exportar los | EI sistema muestra los | Satisfactorio
resultados en | resultados de la encuesta en el
formato Excel. | formato Excel.

EC1.2 Exportar los | EI sistema muestra los | Satisfactorio
resultados en | resultados de la encuesta en el
formato PDF. formato PDF.

EC1.3 Abrir los | EI sistema muestra los | Satisfactorio
resultados resultados en el formato
exportados. seleccionado.

EC1.4 Guardar los | EI sistema almacena los | Satisfactorio
resultados resultados obtenidos en el
exportados. formato seleccionado.

EC1.5 Cancelar los | El sistema cancela la | Satisfactorio
resultados exportacion de los resultados
exportados. obtenidos en el formato

seleccionado.

Tabla 6: Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Exportar Datos.
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A continuacién se muestra una tabla donde aparecen las no conformidades detectadas.

Elemento | No | No conformidad | Aspecto Etapa de | Signifi | No Recomen | Estado Resp.
correspondiente | deteccion | cativa | Signifi | dacion NC equipo de
cativa desarrollo
Cambio 1 Cuando se va a | Ayuda que se le | Primera RA: La NC
de tilde elaborar un tipo | muestra al | iteracion Resuelta | ha sido
por de pregunta en | Creador resuelta.
simbolo. una encuesta, | indicando los
la ayuda que se | pasos a realizar
le muestra al | para llenar los
Creador campos del tipo X
presenta de pregunta
caracteres que se desea

extrafios en las
palabras  que
llevan

acentuacion.

confeccionar.

Tabla 7: Tabla de No Conformidades CU Agregar Pregunta Clasificacion, Agregar Pregunta

Matriz-Desplegable, Agregar Pregunta Fecha.
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Elemento | No | No Aspecto Etapa de | Signifi | No Recomen | Estado Resp.

conformidad correspondiente | deteccion | cativa | Signifi | dacion NC equipo de

cativa desarrollo

Cambio 1 Cuando se | Informaciéon que | Primera RA: La NC
de tilde exporta los | se le muestra al | iteracion. Resuelta. | ha sido
por resultados usuario una vez resuelta.
simbolo. estadisticos exportado  los

de una | resultados

encuesta  al | estadisticos en

formato Excel | los formatos

o PDF las | Excel o PDF X

palabras que
se encuentran
acentuadas
se  muestra
con
caracteres

extrafos.

Tabla 8: Tabla de No Conformidades CU Exportar Datos.
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Glosario

Glosario de Términos

CASE

Ingenieria de Software Asistida por Computadoras, del inglés Computer Aided Software
Engineering. Es un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas,
ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo

de un software.

CsVv

Valores Separados por Coma (CVS) contiene datos que se encuentran en bases de datos en un
formato de texto simple. Cada uno de los valores que presentan esta separado por una coma.
Estos archivos pueden ser creados, visionados y editados con programas como Microsoft Excel.

IDE

Aplicacién compuesta por un conjunto de herramientas Utiles para un programador.

Intérprete
Intérprete o interpretador es un programa informatico capaz de analizar y ejecutar otros

programas, escritos en un lenguaje de alto nivel.

SPSS

Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales es un programa estadistico informéatico muy
usado en las ciencias sociales. Ayuda a comprender y representar de forma efectiva sus
resultados en tablas y graficos de alta calidad y compartir sus resultados con otros, utilizando
una gran variedad de métodos de generacion de informes, incluyendo una publicacion en la

Web de forma segura.

XLS
Se refiere a Microsoft Office Excel, mas conocido como Microsoft Excel, es una aplicacion para
manejar hojas de calculo. Este programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es

utilizado normalmente en tareas financieras y contables.
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