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RESUMEN

RESUMEN

La presente tesis en opcion al titulo de Ingeniera Informatica, titulada “Control de Gestidn
de Software de la Facultad Tres de la UCI. Diagndstico de la Situacion Actual”, se realizo

en la Facultad Tres de la Universidad de la Ciencias Informaticas.

La revisién de 32 documentos bibliograficos, entre ellos libros, referencias de paginas
Web de Internet, y documentos electrénicos, relacionados con el tema de Direccion
Estratégica Integrada de Proyectos tanto internacionales como nacionales; y la aplicacion
de los métodos empiricos que brinda la ciencia como (la encuesta y la entrevista), para
realizar el estudio del campo de accién del siguiente trabajo, permitieron definir el
problema cientifico, “¢Cuales son los elementos que definen la efectividad de los
proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la UCI en la ejecucién del

control de la gestion de los mismos?”.

Para la solucién al problema de investigacion se realizé6 un muestreo probabilistico
estratificado, tomando como poblacion, el total de proyectos de la Facultad Tres de la
UCI. Se seleccionaron los estratos de poblacion, y se aplicd una encuesta a una muestra
de 215 desarrolladores de los proyectos de un total de 273, también se aplicd una

entrevista a los 15 lideres de los proyectos en ejecucion durante la investigacion.

Luego de la aplicacion de los métodos de investigacion e interpretacion de los resultados
de los mismos a través de métodos estadisticos, se obtuvieron elementos, que prueban
que hay falta de integracion de los elementos basicos de direccidon de proyecto, lo que

permitio probar la hipotesis de investigacion.
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INTRODUCCION
INTRODUCCION

La complejidad y sofisticacion de las tecnologias de informacién y las comunicaciones
ocurridas en los ultimos afos han traido consigo que la produccién de software haya
sufrido cambios significativos. El programador solitario ha sido reemplazado por equipos
multidisciplinarios de especialistas que, agrupados en forma de proyectos con objetivos y
metas especificas, procuran satisfacer las necesidades del cliente mediante la entrega

efectiva del producto a desarrollar.

La Direccion Integrada de Proyectos ha cobrado cada vez mas importancia debido a la
necesidad de aplicacion de novedosas técnicas de direccidon con un enfoque estratégico
para alcanzar productos de calidad acorde a los requisitos de su alcance, en el tiempo

establecido y cumpliendo con los estandares de calidad con costos minimos.

El sistema de produccién de software de la UCI esta integrado por la incorporacién de las
diez facultades de la Universidad al mismo, organizado en polos productivos que
responden a las necesidades informaticas de todo el pais en funcion del logro de los

objetivos que se pretendan alcanzar a través del mismo.

La integracion de la Facultad Tres de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en
dicho sistema de produccion lo realiza mediante la aplicacién de métodos y procedimientos
para desarrollar proyectos con eficiencia, eficacia, y la calidad requerida, vinculados al
desarrollo de la tecnologia, asi como participar en la transferencia de tecnologias e
informatizacion de la sociedad de otros pueblos del mundo bajo los principios del

internacionalismo, la solidaridad y la cooperacion.

Para ello brinda servicios informaticos relacionados con el turismo y la gestion de
documentos juridicos. El sistema de produccion de la facultad esta estructurado por tres
polos productivos, que abarcan la estructura de las siete lineas de produccion que

constituian la misma.

La implementacion de esta estructura tiene como objetivo organizar el sistema de
produccion para el desarrollo sostenido de proyectos de informatizacion para las
empresas; proyectos de informatizacién para el sector juridico; y el desarrollo de software
para la gestion de proyectos, la informatizacion de la infraestructura productiva y del

proceso de produccion de software.
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En el momento de realizacion de la presente investigacion la facultad trabaja con 15
proyectos de desarrollo de software, de ellos solo uno internacional. EI control de los
mismos se realiza a través de un procedimiento que constituye un proceso de evaluacion,
el cual consiste en un sistema de partes con informacion referente a todas las actividades
que se realizan en la produccion. La entrega de los reportes se realiza semanalmente,
permitiendo a la direccién de produccion de la facultad conocer la situacion y el avance

alcanzado.

El estudio realizado al campo de accion este trabajo a través de métodos de investigacion

permite corroborar la siguiente situacion problémica:

e EIl procedimiento en las distintas tablas de informacion que permiten ver la
evaluacion del proyecto tiene caracter puramente ingenieril.

e Los resultados de los proyectos solo se miden a través de una sola variable de las
que definen el proceso de la direccién integrada de proyectos: alcance.

e El proceso de control de los proyectos no tiene evaluacion de las variables costo,
tiempo, calidad y riesgo.

e El procedimiento de evaluacion de los proyectos, que se efectia a través de
partes, no tiene seguimiento sistematico.

e El proceso de control de la gestiéon a nivel de proyecto no se desarrolla de forma
efectiva porque no se le da seguimiento al mismo.

¢ No hay un procedimiento que determine el centro de costo del proyecto.

e Insuficiente aplicacion de métodos de planificacion que permiten desarrollar un
control eficaz sobre las tareas a desarrollar.

e Los equipos de trabajo no se desempenan de forma coherente.

e Insuficiente integracién de los métodos basicos de direccion de proyecto que
limitan la evaluacion de los proyectos de software de forma eficiente.

e El proceso de gestidn de los proyectos no se desarrolla de forma eficaz.

El estudio detallado de la situacion problémica permitié definir el problema cientifico:
¢, Cuales son los elementos que definen la efectividad de los proyectos de produccién de
software de la Facultad Tres de la UCI en la ejecucion del control de la gestién de los

mismos?
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Para la solucion de este problema se plantea el siguiente objetivo: Diagnosticar el control

de la gestion de los proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la UCI en

la ejecucioén del control los mismos.

Se plantea como objeto de estudio: La gestion de proyectos de software.

Campo de Accion: Control de gestion de proyectos de software de la Facultad Tres de la

UCL.

La hipétesis de la investigacion es: Si se diagnostica el proceso de control de gestion de

software de los proyectos en ejecucion de la Facultad Tres de la UCI, se podran

determinar los elementos que definen la efectividad de los mismos.

Para desarrollar la investigacion se realizaron las siguientes tareas:

Realizar la busqueda bibliografica, sobre el control de gestion de proyectos de

software, y elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Diagnosticar el proceso de control de gestion de los proyectos de la Facultad Tres
de la UCI a través de encuestas, y entrevistas para ver el estado de evolucion de

las variables que lo miden.

Procesar los datos de los métodos de investigacion e interpretar los resultados de

los mismos.
Interpretar los resultados del diagndstico.

Redactar el informe final de la investigacion.

Para realizar las tareas enunciadas se emplearon los siguientes métodos:

Métodos Teodricos

Historico-l6gico: El método permitié realizar la primera parte de la investigacion,
permitiendo hacer un analisis bibliografico del tema, para determinar través de la
evaluacion de la bibliografia conceptos de la tematica, que permiten conocer el

estado actual del fendmeno.

Hipotético-Deductivo: Este método permitié a partir del problema plantear objetivos
y fundamentar la hipétesis verificando elementos que se puedan inferir a través de

teorias para establecer conclusiones previas.
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Sistémico: Este método permitié estudiar y determinar cada una de las partes que
integran la investigacion, unir los datos, definir cada elemento que esta

estrechamente relacionado con otro y darle solucion al problema.

Andlisis-sintétisis: Este método permitid hacer un analisis y estudio del objeto de
investigacion mediante la determinacion de sus componentes, o partes que
significativas que lo integran. Relacionar sus componentes de forma que se pueda

ver el comportamiento del objeto de estudio al integrar sus partes como un sistema.

Métodos Empiricos

°

La observacion participante para ampliar y corroborar informacion obtenida a

través de las encuestas y entrevistas realizadas.

La revision de documentos para la determinacion del estado del arte del objeto de
investigacion.
Encuesta: Permite acumular datos que dan una vision del estado actual del

fendmeno para fundamentar la problematica.

Entrevista: Ampliar informacién sobre la situacion problémica en el campo de

accion.

Aportes practicos esperados del trabajo

Encontrar los elementos que influyen en la efectividad del control de gestion de los

proyectos de software de la Facultad Tres de la UCI, de forma que la direcciéon de

produccion de la facultad pueda reorganizar el sistema de control de los mismos, e

integrarse a los aspectos que caracterizan la direccion estratégica integrada de proyectos,

teniendo en cuenta las variables: alcance, costos, tiempo, riesgo, y calidad en los

proyectos, para obtener un desarrollo efectivo del sistema de produccion de la misma.
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CAPITULO 1: La funcién del Diagnéstico en el Control de Gestion de
Proyectos. Comportamiento del Control dentro de la Gestion de Proyectos

de Software.

Los objetivos del presente capitulo son:
e Analisis del concepto de control de gestion y determinar el proceso de diagndstico

dentro del mismo.

e Realizar un analisis de la tematica gestion de software y determinar el

comportamiento del control dentro de la misma.

1.1 Génesis y Origen del Proceso de Diagnéstico.

Etimolégicamente el concepto diagndstico proviene del griego, tiene dos raices, dia- que
significa a través de, y gignoskein que significa conocer, asi etimolégicamente diagnostico
significa conocer a través de. El concepto de este significado (que como imagen
representamos en la mente) es la identificacion de la naturaleza o esencia de una situacion
o problema, y de la causa posible o probable del mismo o es el analisis de la naturaleza de

algo.

El proceso de diagnédstico es un razonamiento dirigido en la determinacion de la
naturaleza, causas u origen de un fenémeno. El mismo se aplica a un objeto determinado,
generalmente para solucionar un problema. El desarrollo de dicho proceso permite
experimentar en el problema cambios cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la
solucion del mismo. Consta de varias etapas dialécticamente relacionadas; por ejemplo:

Evaluacioén, Procesamiento mental de la informacion, Intervencion, y Seguimiento.

Cualquier afirmacién o conclusién que se haga acerca de la causa o esencia del estado de
un fendmeno, situacion o problema se puede plantear que se esta en presencia de un
diagnéstico. El mismo se determina al realizar una serie de pasos sucesivos, los cuales

son:

Observacion.
Descripcion (es necesario un lenguaje).

Agrupacion.

oo b=

Identificacion de relaciones significativas.
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Observacion critica de los atributos (caracteristicas).
Seleccién de unas prioridades.
Desarrollo de un criterio.

Desarrollar una taxonomia (para identificar las clasificaciones).

© © N o -

Diagnosticar.

Para diagnosticar se necesitan tener conocimientos tedricos provenientes del marco
conceptual de la naturaleza del fendmeno. Otro aspecto es el uso de razonamiento,
adquirido de los métodos cientificos que la ciencia brinda para la solucion de problemas, y
para apoyar el mismo se necesita reunir datos a través de la experiencia e intuicion acerca

del problema de investigacion.

El diagnéstico dentro del método cientifico corresponde a la etapa de formulacion de
hipotesis, el cual contiene diferentes niveles de complejidad, y estda demostrado

actualmente, que se necesita del método cientifico para poder diagnosticar.

Estos métodos permiten observar hechos significativos, sentar hipétesis que expliquen
satisfactoriamente estos hechos y deducir las mismas. Las etapas de que constan estos

métodos son:

e Realizar un estudio completo del problema a tratar.

e Definicion, lo mas concreta y especifica, del posible problema.

e Busqueda y recopilacion de informacion pertinente al problema, tanto en lo
referente a datos de interés como a los conocimientos existentes sobre este
(bibliografia).

e Analisis y explicacion de los datos.

e Formulacion de hipotesis o conclusiones probables.

e Contrastacion de las hipotesis, repeticion de experiencias deducidas de estas con
los resultados positivos que avalaran el grado de certeza de las hipotesis.

e Elaboracion de la teoria a la vista de las hipdtesis enunciadas.

Estas etapas de las que constan los métodos de investigacion se concentran a través del
proceso de diagnostico. El cual funciona en relacion al campo de accion, con la
determinacion de la direccion especifica para actuar sobre él, proporcionar el objetivo y la

delimitacion del mismo.
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1.2 El Control de Gestion.

El proceso de seguimiento y control de una organizacion no tiene sentido; si no se ha
hecho una planificacion previa; si no se implementa lo que se planifica y si no se verifica

realmente lo que se implementa.

El control, ademas de seguimiento, también incluye un analisis para detectar problemas
que podrian producirse y evitarse. EI mismo se logra comparando dénde esta el proceso y
dénde se supone que debe estar, y emprendiendo acciones de correccion para resolver
las fallas que ocasionan los problemas existentes.

La funcion del control no es proporcionar informes sino posibilitar la toma de decisiones.
El mismo es un medio que controla los aspectos que tienen una incidencia determinante

en el logro de los objetivos de una organizacion.

El sistema de control debe contener todos los procedimientos que permitan: verificar el
avance y desarrollo del proyecto en todos sus aspectos; establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos; crear a partir de los objetivos los procedimientos a seguir,

los recursos a implementar, la informacion basica a recoger y verificar la misma.

Control no es seguimiento. El seguimiento no implica correcciones, sino toma de datos. El
seguimiento es una parte del control. Control no es seguimiento con recogida masiva de
datos, sino también analisis para detectar problemas que podrian producirse. El control
implica, un analisis en tiempo Uutil; se trata en la medida de lo posible, de detectar
tendencias, antes de que llequen a ser desviaciones, y de tomar medidas correctoras.
[Caio, Cruz, 1995]

Los Sistemas de Control de Proyectos tienen tres elementos basicos: entradas, procesos,

salidas y realimentacion.

e Los mismos deben cumplir los siguientes requerimientos de disefio [Rodriguez,
Espinet, 2000].

e Un marco comun de integracion del alcance, del plazo, del costo y de la calidad.

e Capacidad para seguir el progreso de los parametros verdaderamente
significativos del Proyecto.

e Respuesta rapida.

e Capacidad de prediccion del valor final.

e Datos apropiados y exactos para la toma de decisiones a cada nivel de direccion.
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e Capacidad para el analisis de problemas.
e Informes de excepcion.
e Evaluacién cuantitativa inmediata de soluciones alternativas (analisis "qué pasaria

si...").

Una vez implementado un sistema de control para que este sea efectivo es necesario que

exista: [Rodriguez, Espinet, 2000].

e Planificacién completa de todo el Proyecto.

e Buenas estimaciones de plazo, costo y rendimientos.

e Comunicacion clara del alcance requerido de las tareas a realizar.

e Medicion puntual del progreso fisico y del avance en costo.

e Replanteamiento continuo, peridédico y ante incidencias, de la estimacion del
tiempo y costo para completar el trabajo restante.

e Comparacion periddica del progreso fisico y del avance en costos reales con lo

programado/presupuestado para ver las desviaciones y poder hacer proyecciones.

El resultado de la programacion de las tareas del proyecto es el patron de comparacion
para el control del plazo. Contra la programacion se realiza la comparacion a partir de
los datos que se toman de este. Esto permite conocer si se esta desarrollando en fecha vy
en caso de no ser asi, se procede a los analisis debidos para la toma de medidas

correctoras.

El control de costos no se realiza controlando las certificaciones correspondientes a la
ejecucion de cualquier fase del Proyecto, sino solo y unicamente disponiendo de
estimaciones de costo correctas, y realizando los cambios mediante un riguroso sistema
de "Ordenes de Cambio". En el sistema se refleja con exactitud el costo de cada cambio y

su incidencia en el plazo y la calidad si tiene lugar.

El sistema de 6rdenes de cambio es un modelo impreso que acompafa al resto de
documentos que documentan al cambio. EI mismo recoge los principales datos respecto

al cambio y dentro de estos: los efectos del cambio (en el plazo, costo y la calidad).
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El control de los costos permite:
e La comparacion dinamica de los costos comprometidos (reales) con los previstos,
analizando las desviaciones sobre el presupuesto de cada partida y del total del

Proyecto.

e Redefinir la politica de pagos con el fin de obtener las condiciones mas favorables

para el Proyecto en funcién de las previsiones del flujo de caja.

El control de la calidad es uno de los elementos principales en la direccion, aunque en
muchas ocasiones se considera como algo ajeno a este proceso y desarrolla a partir de la
parte técnica. Es uno de los elementos basicos del proyecto, su analisis debe ser integral

en todos los aspectos del mismo.

Calidad Total se considera hacer todo lo que se supone qué hay que hacer. Para la

implantacion de la misma se hace necesario tener en cuenta algunos aspectos como:

e Que todos los niveles de direccion desde la alta direccion estén convencidos de
que la calidad es algo fundamental para la supervivencia de la organizacion.

e Que se tenga la voluntad real de poner en practica lo que se planifica para el logro
de la calidad.

e Que se conozcan los requisitos del usuario.

e Que se conozca la relacion costo-calidad para conseguir una calidad que sea
compatible con el costo.

e Que se hayan definido de forma coherente los objetivos (costo, plazo, calidad)
para un alcance.

e Que todos los elementos involucrados se sientan motivados econdmica y
profesionalmente.

e Que se le consideren y equilibren los diferentes intereses de los elementos

presentes en el proyecto.

Después de haber explicado los elementos claves que determinan el término control,
podemos decir que el mismo requiere de un entorno amplio de elementos basicos que

intervienen en el proceso que se gestiona para su ejecucion.

Es por un lado parte de un objetivo definido dentro de parametros de alcance para
obtener logros, y por el otro, exige técnicas especificas para llevarlo a cabo de manera

efectiva dentro de un contexto organizacional concreto. Como parte de un objetivo es
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determinante dentro del marco de la planificaciéon, y como parte de las exigencias para

llevarlo a cabo no es mas, que la sistematizacién operativa del mismo.

El control de gestion el siguiente autor lo define como: Control de Gestion (CG) es ante
todo un método, un medio para conducir con orden el pensamiento y la accion. [Garcia,
1975].

Sefala que lo primero es prever, establecer un prondstico sobre el cual fijar objetivos y
definir un programa de accion, y lo segundo es controlar, comparando las realizaciones
con las previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las

diferencias constatadas.

[Kupper, 1982], Lo ve como un medio de coordinacion de las numerosas partes del

sistema de management.

[Goldratt, 1992], La gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos globales
de la companiia. Precisa que el Control es una parte del sistema de informacion que
responde a una de las preguntas gerenciales mas candentes: ;como medir objetiva y

constructivamente el desempefio local pasado?

[Pacher, 1992], Subraya la significacion del controlling por la integracién alcanzada entre

las funciones de planificacion y control.

[Garcia, 1994], Resalta tanto su dimensién estratégica y global de la empresa como su
dimensién especifica en la funcion que se dirige. El controlling como el control de gestion
orientado mas hacia el futuro que al pasado y donde se ve fundamentalmente a la

empresa desde afuera de si misma, integrada con el cliente y la competencia.

[Jordan. H, 1995] EI CG es un instrumento de la gestion que aporta una ayuda a la
decision y sus utiles de direccion van a permitir a los directores alcanzar los objetivos. Es
una funcion descentralizada y coordinada para la planificacion de objetivos, acompanada

de un plan de accion y la verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.

De acuerdo con lo expresado por cada uno de los autores se comprueba que la definiciéon
de control de gestion no es unica, varia con cada autor y con el transcurso de los anos.
Esto depende del cambio del entorno organizacional, que conduce a una evolucion en la
forma de pensar y actuar, asi como en los métodos y herramientas empleadas para dirigir

una organizacion.
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Al valorar los diferentes conceptos, se puede observar que a pesar de las diferencias
entre los afnos de publicacion, casi la totalidad de los autores sefalan a los objetivos
como la categoria rectora, porque el proceso de toma de decisiones esta orientado a

alcanzar los objetivos marcados y luego estos son el patron para evaluar a la gestion.

También podemos determinar que el control de gestion se relaciona con las actividades
siguientes: formulacion de objetivos, fijacion de estandares, programas de accion
(presupuestos), utilizacion de recursos, medicion de resultados (verificacidn), analisis de

desviaciones, correccion del desempefio o0 mejora.

Algunos consideran que el control de gestidn comprende tanto la etapa de prevision como
la etapa de control; otros lo ven mas cercano a la ejecucion y verificacion; para otros
abarca los procesos de asignacion de recursos, el seguimiento de las acciones y la

evaluacion del resultado.

La gestion comprende todos los procesos descritos anteriormente puesto que constituyen
la via para concretar y alcanzar la politica general de una organizacion, y por ende incluye
al control de gestion como su herramienta para evaluar si las decisiones que se toman al

asignar y utilizar los recursos, se alejan o se acercan a los objetivos.

Como conclusion podemos sefalar que el control de gestién sirve para guiar la gestion
hacia los objetivos de la organizacion y es al mismo tiempo un instrumento para evaluarla.

Por tanto, podemos declarar las siguientes caracteristicas:

e EICG es un medio para desplegar la estrategia en toda la organizacion.

e EI CG desarrolla actividades de planificacion, control y diagnéstico, para que las
reglas de gestiébn locales se correspondan con la estrategia trazada por la
organizacion, con un fin econémico: la elevacion del nivel de desempefio global,
asumiendo de este modo una perspectiva integral de la organizacion.

e EI CG sirve para evaluar el desempefo de la organizacion, entendida como la
medicién y analisis de los resultados, desde multiples angulos o criterios, para
decidir qué accion tomar a partir de los recursos disponibles, con una orientacién

hacia su mejora permanente en todos los niveles de la organizacion.
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e EI CG es un medio para movilizar el talento y la energia del colectivo hacia el logro
de los objetivos de la organizacion.

e EI CG es un medio para gestionar el cambio.
1.3 La funcién del proceso de diagnoéstico en el sistema de control de gestion.

El sistema de control de gestion es un conjunto de procedimientos que representan un
modelo concreto para realizar la planificacion y control de las actividades que se llevan a
cabo en una organizacion. El cual se determina a través de un conjunto de actividades

interrelacionadas y un sistema informativo.

La identificacion de este proceso se realiza a través de dos etapas o actividades: la
planificacion (como fijacion de objetivos y estandares) y el control (como observacion y

medidas correctivas de las realizaciones de los logros, objetivos y estandares).

En el desarrollo de un sistema organizacional se fijan las normas de desempefio y estas
permanecen validas. El proceso de control de gestion se reduce al control dentro las

mismas, este evalua dentro de la organizacién los comportamientos reales de ellas.

Sin embargo la influencia de la gestion del cambio en el proceso de SCG, significa que el
desempefio de la organizacion debe ser inestable debido a la inestabilidad y cambios del
entorno. La gestiéon del cambio exige apoyarse en una practica de analisis, diagnéstico
y mejoramiento permanentes, para tratar de identificar las posibilidades de mejoras del
estandar de desempeno de la organizacion. Bajo estas condiciones se puede inferir que el
SCG, necesitan incluir al diagnéstico como una de sus funciones [Torres, 2001], para

estudiar y comprender el comportamiento de los procesos a través de los cambios.

La nueva cualidad que se le exige al control de gestion, es que el control como proceso
no se puede reducir a comprobar si los resultados se han alcanzado o no, sino como un

proceso de aprendizaje, a través del diagnostico. [Torres, 2001]

Mediante el diagnostico el SCG alcanza un  conocimiento mas completo del
funcionamiento de la organizacion. A través del mismo se pueden ver los cursos de
accioén para mejorar el desempefio, y permite establecer los vinculos funcionales que ligan
las variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado econémico de la misma. Ya
que el diagndstico es la funcion del SCG que le otorga inteligencia, porque determina lo

que hay que medir y porqué; y permite establecer las alternativas de solucion que mejor
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se adapten a la situacion. EI mismo es sinénimo de saber donde y como mejorar el

desempefio. Ver Figura 1.

| Procesos esiratégicos |

PLANIFICACION *~|DIA GNOSTICO E
CONTROL
S0

EEE I E NN I N NN EEE NN NN IEEEN NSNS NI SN NN EEE NN IEEEmIEEEEEE
~

gestion
J

| Proceso fisico o material

FrLLIREET

Fig.1 Actividades del sistema de Control de Gestion. [Torres, 2001]

El proceso de control de gestidn cuenta con el control para saber si los resultados
satisfacen los objetivos, la funcion del diagnéstico sobre el mismo determinan las causas
0 raices que condicionan el comportamiento del sistemas organizacional, a través del cual
se pueden establecer los vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econdmico de la organizacion, y es el punto de
partida para el mejoramiento de los estandares, y finalmente la planificacién orienta las

acciones en correspondencia con las estrategias trazadas, hacia los mejores resultados.

El diagndstico debe ser aprovechado para actuar por adelantado sobre los procesos,
antes de que ocurran las desviaciones. Este permite indicar los posibles obstaculos que
se opondran al rumbo estratégico fijado, creando las condiciones para que los resultados

coincidan con los objetivos.

El papel del diagnostico como funcién del control de gestion responde a las preguntas
¢, Qué? y ;Para qué?, subrayando la necesidad e importancia del mismo, pero se necesita
concretar el ;Como? , El diagndstico de una organizacion puede mostrarse en diferentes
niveles como muestra la Figura 2, deteccién de problemas, busqueda de soluciones, y

modelo ideal o estratégico.
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BUSQUEDA
DE SOLUCIONES

DETECCION
DE
PROBLEMAS

Fig.2 Niveles del diagnodstico. [Torres, 2001]
El diagnosticar problemas es un primer paso, pero por si solo no genera ningun cambio
para la organizacion ni revela sus problemas cardinales. En el segundo nivel, el
diagndstico se centra en el procedimiento de mejora en si, enfatizando el ciclo de
solucién de problemas para desarrollar potencialidades internas presuponiendo que al
mejorar la calidad y la productividad, se lograran incrementos en la capacidad de la
organizacion; este tipo de diagndstico sélo logra mejoras incrementales porque se parte

de la situacién actual.

El diagnéstico estratégico es el nivel rector que contiene a los anteriores, y a diferencia de
ellos parte de los cambios del entorno y reconoce la necesidad de integrar los esfuerzos
de mejoramiento alrededor de los problemas claves o estratégicos del negocio, logrando
cambios radicales con sentido de propdsito que dan como resultado un gran salto en el

desempefio de la organizacion.

Al diagnosticar un proceso cualquiera se necesita saber a través de qué indicadores se
analizara el mismo. Estos juegan un papel importante en el proceso de diagndstico para el
control de gestion. Los cuales constituyen expresiones cuantitativas que permiten analizar
cuan bien se desarrolla una organizacion. Y un indicador puede quedar expresado a

través de un atributo, un medidor, una meta, o un horizonte temporal.

Debido a la importancia y los resultados esperados de un SCG los indicadores, por lo

comun utilizados en los procesos de control, estan encaminados hacia la evaluacion del
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desempefio de la organizacion, donde se apunte hacia eficiencia, eficacia, efectividad, y

mejora en los resultados y organizacion de la misma.
1.4 Control de gestion en la gestion de proyectos de software.

Los modelos de proceso de software, los métodos de ingenieria y las herramientas de
automatizacion del mismo, se adaptan con éxito a la amplia gama de aplicaciones de la
industria. Los gestores de proyectos y profesionales informaticos, reconocen la necesidad
de trabajar con un enfoque mas disciplinario del software, y la importancia que tiene una
buena gestion de proyecto que guie los métodos de ingenieria, para lograr un producto

que satisfaga las necesidades del cliente de forma eficiente.

Hoy en dia el software tiene un doble papel. Es un producto y al mismo tiempo se ha
convertido en el vehiculo para entregarlo. Como producto, hace entrega de la potencia
informatica que incorpora el hardware informatico o, mas ampliamente se considera una

red de computadoras que es accesible por hardware local. [Pressman, 2000]

El producto es un transformador de informacidén ya sea este parte del software o del
hardware de la computadora, porque produce, gestiona, adquiere, modifica, muestra o

transmite informacion.

Los ingenieros desarrollan la ingenieria de forma creativa para construir sistemas,

trabajando dentro del proceso de software, que es apropiado para el producto definido.

El proceso de creacion de un producto o un sistema se lleva a cabo a través de una serie
de pasos predecibles, que no son mas que el conjunto de tareas que definen el proceso

de software: segun [Pressman, 2000]

Un proceso de software define el enfoque que se toma cuando el software es tratado
por la ingenieria, pero la ingenieria también comprende las tecnologias que tiene el

proceso, métodos técnicos y herramientas automatizadas.

Los ingenieros de software y sus gestores adaptan el proceso a sus necesidades y lo
siguen, de esta forma proporcionan estabilidad, control y organizacion a las actividades,
obteniendo programas, documentos, y datos que se producen como resultado de las

actividades de ingenieria definidas por el proceso.
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La ingenieria de software es una tecnologia multicapas. El fundamento de la misma es la
capa de proceso. El proceso de la ingenieria de software, mantiene juntas las capas de
tecnologia que permiten el desarrollo racional y oportuno del software. Ver figura 3.

Un enfogue de calldac

Fig.3 Capas de Ingenieria de Software. [Pressman, 2000]

Segun [Paulk, 1993], El proceso define un marco de trabajo para un conjunto de areas
claves de proceso, que se deben establecer para la entrega efectiva de la tecnologia de la

ingenieria de software.

Las areas claves del proceso forman la base del control de la gestiéon de proyecto del
software, segun [Pressman, 2000]. Estas establecen el contexto en el que se aplican los
métodos técnicos, se obtienen productos del trabajo que pueden ser modelos,
documentos, datos, informes, formularios, etc. = Se establecen hitos, se asegura la

calidad, y el cambio se gestiona adecuadamente.

Un proceso de software se concreta en un pequefio nimero de actividades del rnarco
de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de software, independientemente de
su tamafio o complejidad. Estas actividades son un numero de conjuntos de tareas,
siendo cada conjunto una coleccion de tareas de trabajo de ingenieria del software, hitos
de proyecto, productos de trabajo, y puntos de garantia de calidad. Estos conjuntos
permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del
proyecto de software en cuestion y a los requisitos del equipo de dicho proyecto. Ver

Figura 4.
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Conjuntos de tareas

Tareas

Puntos SQA

Fig.4 El proceso de software. [Pressman, 2000].

La gestion de proyectos implica la planificacion, supervision y el control del personal, del
proceso; Yy los eventos que ocurren mientras evoluciona el software hasta su fin. La
gestion de las actividades se realiza en dependencia de la jerarquia de direccion que
establezca el proyecto. El ingeniero de software gestiona sus actividades cada dia
planificando y controlando las tareas técnicas; los gestores del proyecto planifican,
supervisan y controlan el trabajo de un equipo de ingenieros; expertos o lideres

coordinan la relacion entre los negocios y los profesionales del software.

La importancia de la gestion de proyectos de software viene dada, por el numero
considerable de personas que participan en los proyectos, constituyendo actividades
multidisciplinarias, en el cual se necesita llevar un control de las tareas que constituyen y

forman el proceso de software.

La gestion eficaz de un proyecto de software se centra en las cuatro P: personal,
producto, proceso y proyecto. [Pressman, 2000]. El gestor de proyecto debe considerar el
esfuerzo humano, y la comunicacion con el cliente en el proceso de negocio, como uno de

los aspectos mas importantes.

El personal, que como premisa debe estar altamente calificado, es uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta en un proceso de desarrollo de software eficaz. En la
industria del software el factor humano es altamente importante. Es por esta razén que el
Instituto de Ingenieria de Software ha creado un Modelo de Madurez de la Capacidad de
la Gestion del Personal (MMCGP). El objetivo de este es aumentar la preparacion de las

organizaciones del software para llevar a cabo complicadas aplicaciones que permitan
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atraer, aumentar, motivar, desplegar y retener el talento necesario para mejorar la

capacidad de desarrollo de software. [Curtis, 1994]

EL MMCGP define los puntos clave para el personal de desarrollo de software:
reclutamiento, seleccion, gestion de rendimiento, entrenamiento, retribucién, desarrollo de

la carrera, disefio de organizacion y del trabajo, desarrollo cultural y de espiritu de equipo.

El personal para el desarrollo de un proyecto, necesita un analisis de las diferentes partes
que lo representan como son: los participantes, los jefes de equipo, y la estructura solida

que es el equipo de proyecto.

Para garantizar un proceso de ingenieria de software eficaz y/o cualquier proyecto de
software de calidad, /a seleccion de los participantes en estos procesos se pueden

clasificar en cinco categorias segun lo planteado por: [Pressman, 2000]

e (Gestores superiores, que definen los aspectos de negocios que a menudo tienen
una significativa influencia en el proyecto.

e (Gestores (técnicos) del proyecto, que deben planificar, motivar, organizar y
controlar a los profesionales que realizan el trabajo de software.

e Profesionales, que proporcionan las capacidades técnicas necesarias para la
ingenieria de un producto o aplicacion.

o Clientes, que especifican los requisitos para la ingenieria del software y otros
elementos que tienen menor influencia en el resultado.

e Usuarios finales, que interaccionan con el software una vez que se ha entregado

para la produccion.

Los jefes de equipo juegan un papel importante en la gestion de proyecto ya que deben
garantizar la eficacia del mismo a través de la maximizacion de las habilidades y
capacidades de cada participante. Estos también son responsables del cumplimiento de
los hitos y resultados del producto. Por todas estas razones se deduce que el proceso de
seleccion de los mismos debe ser exhaustivo, para el que se aplican diferentes técnicas
en la seleccion de los mismos, incluso existen una amplia bibliografia relacionada con el

tema de gestion de recursos humanos y técnicos.

[Weinberg, 1986], plantea un modelo de gestion: MOI (Motivaciéon, Organizacion, e Ideas

o Innovacion)
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e Motivacion. La habilidad para motivar al personal técnico para que produzca
conforme a sus mejores capacidades.

e Organizacion. La habilidad para amoldar procesos existentes (o0 inventar unos
nuevos) que permita al concepto inicial transformarse en un producto final.

e Ideas o innovacidén. La habilidad para motivar al personal para crear y sentirse
creativos incluso cuando deban de trabajar dentro de los limites establecidos para

un producto o aplicacion de software particular.

El modelo plantea que el éxito de los gestores de proyecto esta en aplicar el estilo de
resolucion de problemas. Estos deben concentrarse en entender el problema que hay que
resolver, a través de un flujo de ideas y trasmitiéndolas luego a los miembros del equipo.

Estos deben comprender que la calidad es importante y no debe verse comprometida.

El equipo de software es la estructura solida que desarrolla el proceso, compuesta por los
participantes y dirigida por los jefes de equipo. EI mismo constituye una estructura
organizacional que no debe cambiarse facilmente, ya que los cambios determinan fallas
practicas, y estas influyen de forma negativa en el alcance del proyecto. La organizacion

personal de un nuevo proyecto de software es responsabilidad del gestor de proyecto.

La seleccion de la estructura de un equipo de forma exitosa depende del estilo de la
gestidon de organizacion, el numero de personas que compondra el equipo, sus niveles de

preparacion y la dificultad general del problema a resolver.

Existen determinadas organizaciones para determinar equipos de desarrollo, de acuerdo
a la complejidad del problema a resolver, [Mantei, 1981], plantea tres organizaciones

genéricas para equipos de desarrollo:

e Descentralizado democratico (DD). Este equipo de ingenieria del software no
tiene un jefe permanente. Especificamente, se nombran coordinadores de tareas a
corto plazo y se sustituyen por otros para diferentes tareas. Las decisiones sobre
problemas y los enfoques se hacen por consenso del grupo. La comunicacion
entre los miembros del equipo es horizontal.

e Descentralizado controlado (DC). Este equipo de ingenieria del software tiene un
jefe definido que coordina tareas especificas y jefes secundarios que tienen
responsabilidades sobre subtareas. La resolucion de problemas sigue siendo una

actividad del grupo, pero la implementacién de soluciones se reparte entre
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subgrupos por el jefe de equipo. La comunicacion entre subgrupos e individuos es
horizontal. También hay comunicacion vertical a lo largo de la jerarquia de control.

Centralizado controlado (CC). El jefe del equipo se encarga de la resolucion de
problemas a alto nivel y la coordinacion interna del equipo. La comunicacion entre

el jefe y los miembros del equipo es vertical.

Dentro de estas organizaciones plantea que existen siete factores de proyecto que

deberian considerarse, cuando se planifica una de ellas para un proyecto de ingenieria de
software. [Mantei, 1981].

La dificultad del problema que hay que resolver.

El tamano del programa resultante en lineas de cédigo o puntos de funcion.
El tiempo que el equipo estara junto (tiempo de vida).

El grado en que el problema puede ser modularizado.

La calidad requerida y fiabilidad del sistema que se va a construir.

La rigidez de la fecha de entrega.

El grado de sociabilidad (comunicacion) requerido para el proyecto.

Otras bibliografias plantean que el objetivo principal de ingenieria de software es convertir

el caos de un equipo en alto rendimiento, para conseguir un equipo de alto rendimiento.
[Humphrey, 1997]

Los miembros del equipo deben confiar los unos en los otros.

La distribucion de habilidades debe adecuarse al problema.

Para mantener la unién del equipo, los inconformistas tienen que ser excluidos del
mismo.

El equipo como organizaciéon debe ser estudiado ampliamente por los gestores de
proyecto, y su objetivo debe ir hacia donde se cree un equipo que logre alcanzar
una alta cohesion de trabajo con los miembros del mismo, este aspecto es
estudiado por [DeMarco, 1998], y el mismo plantea:

Al usar la palabra equipo demasiado libremente en el mundo de los negocios, se
denomina equipo a cualquier grupo de gente asignado para trabajar unidos. Pero
muchos de estos grupos no parecen equipos. No tienen una definicion comun de
éxito o un espiritu de equipo identificable. Lo que falta es un fendbmeno que se

denomina cuajar.
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e Un equipo cuajado es un grupo de gente unida tan fuertemente que el todo es
mayor que la suma de las partes.

e Una vez que el equipo empieza a cuajar, la probabilidad de éxito empieza a subir.
El equipo puede convertirse en imparable, un monstruo de éxito. No necesitan ser
dirigidos de una manera tradicional y no necesitan que se les motive. Estan en su

gran momento.

Otro aspecto que afecta el objetivo con el que es creado un equipo de software, y le
impide alcanzar éxito, es la falta de comunicacion y coordinacion. Aqui, existen tres
puntos importantes que determinan problemas de este tipo segun [Pressman, 2000],

como son:

e Ja escala donde el tamafio de muchos esfuerzos de desarrollo es grande,
conduciendo a complejidades, confusion y dificultadles significativas para
coordinar a los miembros el equipo.

e Ja incertidumbre da como resultado un continuo flujo de cambios que impactan al
equipo de proyecto.

e |a interoperabilidad que se convierte en una caracteristica clave de muchos
sistemas, donde se necesita que el nuevo producto se comunique con el anterior y

ajuste los requisitos impuestos para el desarrollo del producto.

Estos tres puntos son aspectos de la vida del software. Para enfrentarse a ellos, un
equipo de ingenieria de software debe establecer métodos efectivos para coordinar el
personal que realiza el trabajo, y establecer mecanismos de comunicacién formales entre

los miembros del equipo, y entre varios equipos.

El ambito del producto de software y sus objetivos, son los principales elementos de
analisis de un proyecto antes de planificarlo, constituye la primera actividad de gestion de
un proyecto de software, aqui se deben considerar soluciones alternativas, e identificar

dificultades técnicas y de gestion. [Pressman, 2000]

Entiéndase por producto cualquier software que va a ser constituido a causa de
necesidades de otros. Este puede ser sistemas basados en computadoras, software

empotrado, y software de resolucion de problemas cientificos o de ingenieria, etc.

Si no se conoce el ambito del producto, no se podran definir estimaciones razonables del

costo; ni se podra determinar los riesgos; tampoco se tendra idea del conjunto de tareas a
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desarrollar para construir el proceso. Dificultando hacer una planificacion del proyecto
asequible que lo guie.

En el desarrollo del modelo de negocio, que constituye el primer paso de la ingenieria, el
desarrollador y el cliente deben lograr un entendimiento comun. Aqui el desarrollador
debe comprender y penetrar al entorno de trabajo del cliente, para lograr definir los
objetivos del producto y su ambito. Estos constituyen el punto de partida, y uno de los

hitos mas importantes del proyecto.

Los objetivos identifican las metas generales del proyecto, y el ambito permite identificar
datos primarios, funciones y comportamiento que caracterizan al producto, y mas
importante, intenta abordar estas caracteristicas de manera cuantitativa. [Pressman,
2000]. Una vez definidos los objetivos y el ambito se puedan considerar soluciones

alternativas.

Cuando se establece el ambito del producto, este debe ser bien delimitado, ya que el
gestor de proyecto necesita partir de este, para realizar estimaciones, y un plan
organizado que necesita de informacion solida. Para determinar el ambito, hay que tener

en cuenta tres aspectos importantes [Pressman, 2000].

e Contexto: Definiendo como encaja, el software a construir como un sistema,
contexto o procesos de negocios y limitaciones que impone como resultado del
contexto.

e Objetivos de informacién: Que objetos de datos visibles al cliente se obtienen del
software, datos requeridos para las entradas.

e Funcion y rendimiento: Determinadas funcionalidades que debe realizar el
software para transformar los datos de entrada en datos de salida, y restricciones

de seguridad.

Cuando queda definido el ambito, este debe ser univoco y entendible para el desarrollo de
los procesos de gestion restantes. A través de la definicion del mismo deben quedar
delimitadas un conjunto de caracteristicas y limitaciones que el software debe presentar,
para escoger el proceso de desarrollo del mismo. Estas limitaciones o requisitos pueden
ser de usabilidad como el nUmero de usuarios simultaneos; o hardware como el tamafio

de memoria necesario para la ejecucion del mismo, etc.
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Como se definié anteriormente, un proceso de software consiste en un pequefio nimero
de actividades estructurales, que se pueden aplicar a todos los proyectos de software sin
tener en cuenta su tamario o complejidad, este proporciona la estructura desde la que se
puede establecer un detallado plan para el desarrollo del software, este conjunto de
tareas constituyen- tareas, hitos, productos de trabajo, y puntos de garantia de la calidad-
permiten a las actividades estructurales adaptarse a las caracteristicas del proyecto de

software y a los requisitos del equipo de proyecto. [Pressman, 2000]

Existen también dentro del proceso, actividades protectoras o de soporte, como garantia
de la calidad del software, gestion de configuracién y medicion que cubren el proceso.
Estas actividades son independientes de las estructurales, y se desarrollan a todo lo largo

del proceso.

El proceso de software se caracteriza por tener tres fases genéricas como son, definicion,
desarrollo, y soporte, que son aplicables a todo el software. Dentro de este proceso se
debe seleccionar el modelo apropiado para la ingenieria de software aplicable al equipo
de proyecto. [Pressman, 2000]. El autor plantea que existen una amplia gama de

paradigmas de ingenieria de software aplicables:

e El modelo secuencial lineal

e El modelo de prototipo.

e El modelo DRA.

e El modelo incremental.

e El modelo en espiral.

e El modelo en espiral WINWIN.

e El modelo de desarrollo basado (ensamblaje) en componentes.
e El modelo de desarrollo concurrente.

e El modelo de métodos formales.

¢ El modelo de técnicas de cuarta generacion.

Los gestores de proyecto son los encargados de decidir cual es el modelo de proceso,
mas adecuado para aplicar al producto que los clientes que han solicitado; el personal
que realizara el trabajo; las caracteristicas del producto en si; y el entorno del proyecto en
el que trabaja el equipo de software. Cuando se selecciona un modelo de proceso, el
equipo define entonces un plan de proyecto preliminar basado en un conjunto de

actividades estructurales.
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El proceso y el producto tienen gran influencia en el desarrollo del proyecto, el proceso no
se obtiene, hasta que no se haya definido un ambito del producto y sus objetivos. Cuando
se define el modelo del proceso a desarrollar para un producto determinado, entonces se

dice que se puede planificar el proyecto, basado en la madurez del producto y el proceso.

Todas las funciones que se deben tratar dentro de un proceso de ingenieria por el equipo
de software, deben pasar por un conjunto de actividades estructurales que se han definido

para una organizacion de software. [Pressman, 2000]

Las actividades estructurales permiten que cada miembro del proyecto, de acuerdo a su
rol, trabaje en funcion de cada una de ellas. Para cada funcionalidad principal del proyecto
que se desarrolle, estas actividades siempre permanecen igual, sélo se adaptan a las
necesidades especificas de cada proyecto, y el trabajo del gestor de proyecto es estimar
las fechas de inicio y fin, de cada una de ellas, por cada funcionalidad del proyecto a

realizar.
El autor define estas actividades estructurales como: [Pressman, 2000]

e Comunicacion con el cliente: Tareas requeridas para establecer la obtencion de
requisitos eficiente entre el desarrollador y el cliente.

e Planificacion: Tareas requeridas para definir los recursos, la planificacion temporal
del proyecto y cualquier informacion relativa a él.

e Analisis del riesgo: Tareas requeridas para valorar los riesgos técnicos y de
gestion.

e Ingenieria: Tareas requeridas para construir una o mas representaciones de la
aplicacion.

e Construccion y entrega: Tareas requeridas para construir, probar, instalar y
proporcionar asistencia al usuario (por ejemplo: documentacion y formacion).

e FEvaluacion del cliente: Tareas requeridas para obtener informacién de la opinion
del cliente basadas en la evaluacion de las representaciones de software creadas

durante la fase de ingenieria e implementadas durante la fase de instalacion.

El equipo debe tener una eleccion significativa, para el paradigma de ingenieria que
resulte mejor para el proyecto, y las tareas de ingenieria que conforman el modelo de

proceso elegido. En esta eleccion influyen determinados aspectos como son: el tamafio
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del proyecto, el tiempo de desarrollo de acuerdo a la fecha limite de entrega, tecnologia
de desarrollo, clientes dificiles, etc.

Una vez elegido el modelo de proceso, la estructura comun del proceso (ECP) se adapta
a él, esta estructura compuesta por el conjunto de actividades estructurales Comunicacion
con el cliente, Planificacion, Analisis del riesgo, Ingenieria, Construccion y entrega,
Evaluacion del cliente, no varia se adapta al paradigma. La misma sirve como base para
todo el trabajo de software realizado por una organizacion. Las tareas del trabajo o
funcionalidades del proyecto son las que varian y la ECP se adapta a ellas en cada tipo

de proyecto.

Los proyectos de software se planifican y controlan para gestionar su complejidad. El
numero de proyectos que fracasan hoy en dia es a causa de un desbordamiento de
planificacion y costo, o proyectos mal concebidos desde el primer momento. Esto provoca

que los clientes pierdan el interés en la ejecucién del mismo y sean cancelados.

La creacion de un equipo de proyecto unido y motivado sera la clave para el logro
definitivo de las metas, y por consiguiente, la creacion del equipo es una habilidad
esencial en la administracion de proyectos. [Gido, 1999].

Para evitar el fracaso de un proyecto, tanto los gestores como los ingenieros de software,
que construyeron el producto, deben tener en cuenta un conjunto de sefales de peligro.
Estos deben comprender los factores del éxito criticos que conducen a la gestion correcta
del proyecto, y a partir de ahi desarrollar un enfoque de sentido comun para planificar,

supervisar, y controlar el proyecto.

Para gestionar con éxito un proyecto de software se deben tener en cuenta aspectos que
limiten hacerlo bien. El siguiente autor [Reel, 1999], define diez aspectos que indican

peligro para el desarrollo de sistemas de informacion.

e La gente del software no comprende las necesidades de los clientes.
e El ambito del producto esta definido pobremente.

e Los cambios estan mal realizados.

e Latecnologia elegida cambia.

e Las necesidades del negocio cambian o estan mal definidas.

e Las fechas de entrega no son realistas.

e Los usuarios se resisten.
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e Se pierden los patrocinadores 0 nunca se obtuvieron adecuadamente.
e El equipo del proyecto carece del personal con las habilidades apropiadas.

e Los gestores y los desarrolladores evitan buenas practicas y sabias lecciones.

El autor plantea como debe actuar un gestor para evitar estos aspectos. EI mismo
sugiere que la idea de concebir estos proyectos debe estar dividida en cinco partes.

e Empezar con el pie derecho. Esto se realiza trabajando duro, para comprender el
problema a solucionar y estableciendo entonces objetivos y expectativas realistas
para cualquiera que vaya a estar involucrado en el proyecto. Se refuerza
construyendo el equipo adecuado y dando al equipo la autonomia, autoridad y

tecnologia necesaria para realizar el trabajo.

e Mantenerse. Muchos proyectos no realizan un buen comienzo y entonces se
desintegran lentamente. Para mantenerse, el gestor del proyecto debe
proporcionar incentivos para conseguir una rotacion del personal minima, el equipo
debera destacar la calidad en todas las tareas que desarrolle y los gestores
veteranos deberian hacer todo lo posible por permanecer fuera de la forma de

trabajo del equipo.

e Seguimiento del Progreso. Para un proyecto de software, el progreso se sigue
mientras se realizan los productos del trabajo (por ejemplo, especificaciones,
codigo fuente, conjuntos de casos de prueba) y se aprueban (utilizando revisiones
técnicas formales) como parte de una actividad de garantia de calidad. Ademas, el
proceso del software y las medidas del proyecto pueden ser reunidos y utilizados
para evaluar el progreso frente a promedios desarrollados por la organizacién de

desarrollo de software.

e Tomar Decisiones Inteligentes. En esencia, las decisiones del gestor del proyecto
y del equipo de software deberian seguir siendo sencillas. Siempre que sea
posible, utilice software del mismo comercial o componentes de software
existentes; evite personalizar interfaces cuando estan disponibles aproximaciones
estandar; identifique y elimine entonces riesgos obvios; asigne mas tiempo del que

pensaba necesitar para tareas arriesgadas o complejas.

o Realizar un Analisis Postmortem (después de finalizar el proyecto). Establecer un

mecanismo consistente para extraer sabias lecciones de cada proyecto. Evaluar la
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planificacion real y la prevista, reunir y analizar métricas del proyecto de software y
realimentar con datos de los miembros del equipo y de los clientes, y guardar los

datos obtenidos en formato escrito.

En otras bibliografias se presentan otros excelentes documentos sobre proyectos, uno de
ellos plantea: que se necesita un principio de organizacion, que haga una simplificacion

con el fin de proporcionar planes de proyectos sencillos para proyectos pequefos.

[Boehm, 1996], sugiere un enfoque que trate los objetivos, hitos y planificacion,
responsabilidades, enfoque técnico y de gestion, y los recursos requeridos del proyecto.
Llama a este principio <W°HH>. Este principio consiste en una serie de preguntas que

conducen a la definicion de las caracteristicas claves del proyecto y el plan del proyecto.
Las cuestiones son:

e Por qué se desarrolla el sistema? La respuesta a esta pregunta permite a todas
las partes evaluar la validez de las razones del negocio para el trabajo del
software.

e ;Qué se realizara y cuando? La respuesta a estas preguntas ayuda al equipo a
establecer la planificacion del proyecto, identificando las tareas claves del proyecto
y los hitos requeridos por el cliente.

e ;Quién es el responsable de una funcion? Antes en este capitulo, sefialamos el
papel y la responsabilidad del personal a constituir el equipo de software, y estos
deben estar definidos. La respuesta a la pregunta ayuda a cumplir esto.

e ,;Donde estan situados organizacionalmente? No todos los roles vy
responsabilidades residen en el equipo de software. El cliente, los usuarios, y
otros directivos también tienen responsabilidades.

e ;Como estara realizado el trabajo desde el punto de vista técnico y de gestion?
Una vez establecido el ambito del producto, se debe definir una estrategia técnica
y de gestion para el proyecto.

e ,Qué cantidad de cada recurso se necesita? La respuesta a esta pregunta se

deriva de las estimaciones realizadas.

Las respuestas que define el principio, son de gran utilidad, es aplicable a cualquier
proyecto sin tener en cuenta, el tamafio o la complejidad del mismo. Las preguntas

proporcionan un perfil de planificacion al gestor de proyecto y al equipo de software.
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Una vez analizado el proceso de gestion de proyectos de software, se puede resumir que

en el desarrollo del mismo:

El personal debe organizarse, en equipos eficaces, motivados, y coordinados para
alcanzar la comunicacion efectiva.

El producto debe cumplir con requisitos especificos, estos se logran comprender, a
través de una comunicacion efectiva entre los clientes y desarrolladores.

El proceso debe adaptarse al personal y al problema definido como producto a
obtener. Se selecciona la estructura comun del proceso y se aplica un paradigma
apropiado de ingenieria del software.

Y el proyecto debe organizarse de manera que le permita al equipo de proyecto

tener éxito.

1.5 Conclusiones

La gestion de proyectos de software constituye una actividad protectora que
determina los elementos basicos para el analisis de la concepcion de cualquier
proyecto productivo con el fin de desarrollar todo el proceso de forma exitosa.

El personal, producto, proceso y proyecto (cuatro P de Pressman) tienen una
influencia sustancial en la gestion de proyecto de software, especificamente en el
control de la gestion el cual es la base para el desarrollo de métodos técnicos y
la obtencién eficaz de un producto. Este es una herramienta de la gestion para
evaluar si las decisiones que se toman al asignar y utilizar los recursos, se alejan o
se acercan de los objetivos.

El proceso de diagnodstico necesita ser tratado como un elemento dentro del
control de gestion de proyectos de software. A través de este durante el
funcionamiento del proyecto se crean nuevos conocimientos que lo fortalecen
como una organizacion. Permite detectar cémo y donde puede ser afectada la
eficiencia del desempefio de una organizaciéon. En fin, es un proceso de
aprendizaje que establece alternativas de solucion que mejor se adapten a la

situacion problémica que afecta al proceso de control de gestion.
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CAPITULO 2: Diagnéstico de la Gestion de Proyectos de Produccién de

Software en la Facultad Tres de la UCI.

Los objetivos del capitulo son:
e Exponer los resultados obtenidos mediante el diagndstico realizado a la gestion de
software en la Facultad Tres de la UCI.

e Determinacion y corroboracion del problema cientifico de la investigacion.

Para la seleccién de la muestra se empled el tipo de muestreo estratificado. Ya
conociendo el objeto de investigacién y el campo de accion, se defini6 como poblacion el
total de proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Posteriormente se procedié a dividirlos en proyectos de gestion de software nacional e
internacional:

e Nacional: SIGIA, Encusoft, Compendios Informativos (OV Compendios),
OV Soporte Gestidon, Biblioteca Componentes, Intranet ONE, Informatizacion
Residencia, DELFOS, Hiperweb, Energia, ONE, EDA, indices precio del
Consumidor (Precios), Calidad.

e Internacional: Registro y Notaria (RN).

Una vez dividida la poblacion, conforme a estas dos caracteristicas relevantes, se realizo
el muestreo aleatorio y se escogio: una muestra de cada uno de los proyectos.

La poblacion es de 273 estudiantes. A partir de la misma, se determind el tamafio de la
muestra (Ver Tabla 1), paraun 95 % de confianza (o = 0.05) mediante el

procedimiento estadistico siguiente:

N
n = W donde n = tamafio de muestra, N = poblacién, d = error maximo
1+
Zz(“)PCI
permisible,

Z = punto en la distribuciéon normal, p y q constantes = 0.5. La muestra resultante es de

215. Luego se procedio a determinar el tamafo de la muestra para cada proyecto.
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Tabla 1. Muestra determinada para cada Proyecto Productivo.

CAPITULO 2

Proyecto Productivo POBLACION MUESTRA (o = 0.05)
SIGIA 36 26
Encusoft 4 4
Compendios Informativos 4 4
OV Soporte Gestion 24 19
Biblioteca Componentes 9 8
Intranet ONE 7 6
Informatizacion Residencia 20 16
DELFOS 8 7
Hiperweb 14 12
Energia 18 15
ONE 34 25
EDA 24 19
indices pecio del Consumidor 10 9
RN 38 27
Calidad 23 18
TOTAL 273 215

31



CAPITULO 2

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Operacionalizacion de las Dimension Indicadores
variables
Los elementos que definenla | Conocimiento | Conocimiento que posee el estudiante sobre el trabajo que realiza
efectividad. en el proyecto.
Conocimiento que posee el estudiante sobre las tecnologias para
desarrollar el proyecto.
Conocimiento que tiene el estudiante de los resultados del proyecto
en que participa.
Organizacién | Correspondencia entre el afio que cursa el estudiante y el rol
asignado.
Correspondencia que tiene el estudiante entre tareas de proyecto y
la carga docente.
Grado de satisfaccion del estudiante con el rol desempefiado.
Disponibilidad de los recursos necesarios para realizar el proyecto.
Correspondencia que tiene el estudiante entre el tiempo de
maquina y la carga de trabajo.
Cumplimiento del estudiante de las tareas del proyecto en el tiempo
planificado.
Nivel de motivacion que posee el estudiante para participar en
nuevos proyectos.
Nivel de organizacion que considera el estudiante tiene la
produccién de SW en la facultad.
Calidad Nivel de compromiso que percibe el estudiante que tienen sus
comparieros en la ejecucion del proyecto.
Nivel de importancia que percibe le confieren los profesores a la
ejecucion de proyectos.
Percepcion que usted tiene de las variables de calidad del proyecto.
Preparacion Preparacién docente que ha recibido de la tecnologia de desarrollo
del proyecto.
Interés que tiene el estudiante por el trabajo que desempefa.
Aprovechamiento que tiene el estudiante del tiempo de maquina en
el proyecto.
Control de Conocimiento que tiene el estudiante sobre los riesgos que enfrenta
Gestion el proyecto.

Participacion del estudiante en la determinacion del costo del
proyecto.

Conocimiento que posee el estudiante del alcance del proyecto.

Interaccion y
Liderazgo

Capacidad que considera el estudiante tiene su lider para la
direccidn del proyecto.

Relacion e intercambio personal del estudiante con el lider de
proyecto.

Valoracion del trabajo que realiza el estudiante por parte de la
direccion del proyecto.

Relacién de trabajo del estudiante de su rol con otros roles del
proyecto dependiente del suyo.

Nivel de cohesion de los estudiantes que participan en el proyecto.
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2.1 Diagnodstico de la Gestion de Proyectos de Producciéon de Software de la
Facultad Tres de la UCI desde la perspectiva de los desarrolladores de los

proyectos.

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos del estudio de 15 proyectos
productivos de la Facultad Tres a través de la aplicacion de una encuesta (ver anexo 2), la

cual fue validada por el criterio de jueces.

Para la realizacién del analisis se empled el método Cluster, por el paquete de programas
estadistico “Statistic” (version 6.0), considerando una medida binaria y calculando la
distancia de similitud entre individuos o variables mediante el patron de diferencia, que es
una medida con valor minimo de cero y valor maximo de 1. Como método de union de los
individuos el método de Ward, siendo este distinto a todos los otros métodos porque
evalua la cercania entre los grupos a partir de un analisis de la variacion de las distancias
entre grupos. En resumen, este método intenta minimizar la suma de cuadrados (SC) de
cualquier (dos hipotético) grupo que se pueda formar a cada paso. En general, este
método es muy eficaz, sin embargo, se caracteriza por formar grupos de pequefio

tamano.

2.1.1 Analisis Cluster de las variables empleadas para diagnosticar los proyectos

productivos.
Proyecto SIGIA

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto SIGIA se muestra en la figura 5. Al realizar el corte del dendograma en el nivel
15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir cuatro grupos de
variables (ver tabla 3). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: alcance, preparacion y
predominio de conocimiento, que permiten realizar un analisis del alcance en el proceso
productivo, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion del

conocimiento y organizacion para la ejecucién del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: aprovechamiento,
disponibilidad y tiempo de explotacion de los recursos humanos y técnicos, podemos
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llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la gestion de recursos del

proyecto.

El tercer grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso: conocimiento de
costos, riesgo y calidad, podemos llamar a este grupo como aquellas variables que

determinan el control de gestion de proyecto.

Mientras que el cuarto grupo de variables se centran en aspectos sociolégicos de la
dinamica grupal: conocimiento, satisfaccion, relacion, motivacion, e intercambio con el rol
de trabajo, podemos llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la

interaccion y dinamica grupal del proyecto.

Figura 5. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
SIGIA.

Tree Diagram for 25 “ariables
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Tabla 3. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Grupo [I: Giran en torno al | Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

conocimiento y organizacion para | Preparacion docente recibida.

la ejecucion del proyecto. Conocimiento de los resultados del proyecto.
Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.
Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Grupo II: Giran entrono a la | Disponibilidad de recursos para el proyecto.

gestion de recursos del proyecto. Nivel de cohesion de los estudiantes.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Grupo lll: Giran entorno al control | Percepcion de las variables de calidad.

de gestion. Participacion en determinacion del costo.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Grupo IV: Giran en torno a la | Relacion del rol trabajo con otros roles.

interaccion y dinamica grupal del | Conocimiento del trabajo a realizar.

proyecto. Nivel de motivacién por otro proyecto.

Interés por el trabajo a realizar.

Valoracion del trabajo realizado.

Intercambio con el lider

Capacidad de direccion del lider.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Proyecto Encusoft

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto Encusoft se muestra en la figura 6. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 10 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir cuatro grupos
de variables (ver tabla 4). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnéstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: aprovechamiento de recursos,
cumplimiento, valoraciéon, e interés por el trabajo, predominio de conocimiento y
capacidad de direccion, que permiten realizar un analisis del desarrollo del proyecto,
podemos llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion del conocimiento,

interaccion y dinamica grupal del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: preparacion,

correspondencia de trabajo y organizacién para realizar el proceso productivo, podemos
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llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la preparacion y

organizacion de la ejecucion del proyecto.

Mientras que el tercer grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso:
conocimiento de costos, riesgo y calidad, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan el control de gestion de proyecto.

El cuarto grupo de variables esta integrado por la variable: nivel de compromiso de los

estudiantes.

Figura 6. El dendograma obtenido en la clasificaciéon de 25 variables para el proyecto

Encusoft.

Tree Diagram for 25 Variables
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Tabla 4. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Aprovechamiento Tmaquina.

Valoracion del trabajo realizado.

Grupo I: Giran en torno al | Nivel de cohesion de los estudiantes.
conocimiento, interaccion 'y | Disponibilidad de recursos para el proyecto.
dinamica grupal del proyecto. Capacidad de direccion del lider

Satisfaccion con el rol de trabajo

Interés por el trabajo a realizar.

Intercambio con el lider.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Relacién del rol trabajo con otros roles.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Preparacion docente recibida.

Grupo II: Giran entrono a la | Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

preparacion y organizacion | Correspondencia entre las tareas-carga docente.

para la ejecucion del proyecto. | Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Importancia que le conceden los profesores al proyecto.

Grupo lll: Giran entorno al | Percepcion de las variables de calidad.

control de gestion. Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Participacion en determinacion del costo.

Grupo IV: Nivel de compromiso | Nivel de compromiso de estudiantes.
de estudiantes

Proyecto Hiperweb

El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto Hiperweb se muestra en la figura 7. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir dos grupos de
variables (ver tabla 5). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacion del diagndstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: correspondencia, e interés por
el trabajo, predominio de conocimiento y capacidad de direccidon, que permiten realizar un
analisis del desarrollo del proceso productivo, podemos llamar a este grupo como
aquellas variables de determinacion del conocimiento, interacciéon, y dinamica para
ejecucion del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: aprovechamiento de

recursos, preparacion y cumplimiento de tareas, y el control de la gestion de proyecto
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para, podemos llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la

preparacion, organizacion y control de la gestiéon en la ejecucién del proyecto.

Figura 7. El dendograma obtenido en la clasificaciéon de 25 variables para el proyecto

Hiperweb.

Tree Diagram for 25 Yariakbles
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Tabla 5. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Conacimiento de las tecnologias de trabajo.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Grupo I: Giran en torno al conocimiento, | Conocimiento de los resultados del proyecto.

interaccion y dinamica grupal del proyecto. | satisfaccion con el rol de trabajo.

Intercambio con el lider.

Interés por el trabajo a realizar.

Capacidad de direccion del lider

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Preparacién docente recibida.

Grupo II: Giran entrono a la preparacion, | Aprovechamiento Tmaquina.

organizacion y control de gestion para la | Valoracion del trabajo realizado.

gjecucion del proyecto. Nivel de cohesién de los estudiantes.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Importancia que le conceden los profesores al proyecto.

Relacién del rol trabajo con otros roles.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Percepcion de las variables de calidad.

Participacién en determinacion del costo.

Proyecto Informatizacion de la Residencia.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto Informatizaciéon de la Residencia se muestra en la figura 8. Al realizar el corte
del dendograma en el nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra
definir tres grupos de variables (ver tabla 6). Al valorar estos grupos —de derecha a
izquierda- se nota que todos se centran en conceptos grupales que inciden en la

determinacion del diagndstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento,
correspondencia, valoracion, resultados, e interés por el trabajo, que permiten realizar un
analisis del desarrollo del proceso productivo, podemos llamar a este grupo como
aquellas variables de determinacion del conocimiento, organizacion, interaccion vy

dinamica para la ejecucion del proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: conocimiento de
tecnologias, y preparacion docente, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan la preparacion, organizacion de la ejecucion del proyecto.

Mientras que el tercer grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso:
conocimiento de costos, riesgo y calidad, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan el control de gestién de proyecto.

Figura 8. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
Informatizacion de la Residencia.
Tree Diagram far 25 Variakles
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Tabla 6. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Grupo I: Giran en torno al [ |nterés por el trabajo a realizar.

interaccion 'y dinamica para la ['valoracién del trabajo realizado.

ejecucion del proyecto. Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Intercambio con el lider.

Capacidad de direccion del lider.

Cumplimiento de tareas en el tiempo

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Relacioén del rol trabajo con otros roles.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Grupo II: Giran entrono a la | Preparacion docente recibida.

preparacion y organizacion de la | Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

ejecucion del proyecto. Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Nivel de cohesidn de los estudiantes.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Grupo llI: Giran entorno al control | Conocimiento de los riesgos del proyecto.

de gestion. Percepcioén de las variables de calidad.

Participacion en determinacion del costo.

Proyecto ONE

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagnédstico para el
proyecto ONE se muestra en la figura 9. Al realizar el corte del dendograma en el nivel
20 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir tres grupos de
variables (ver tabla 7). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnéstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: correspondencia, organizacion,
y conocimiento de las variables de control, que permiten realizar un analisis del desarrollo
del proceso productivo, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de
determinacién del conocimiento, organizacion, y control de gestion en la ejecucion del

proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: correspondencia,
conocimiento y valoracion de recursos de trabajo, podemos llamar a este grupo como
aquellas variables que determinan el conocimiento, interaccion y dinamica grupal del

proyecto.

Mientras que el tercer grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso:
preparacion y disponibilidad de recursos, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan la preparacion y organizacién en la ejecucion del proyecto.

Figura 9. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
ONE.
Tree Diagram for 25 Yariahles
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Tabla 7. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Relacién del rol trabajo con otros roles.

Grupo I.: Giran en torno al | Conocimiento de los resultados del proyecto.

conocimiento, organizacion, Y | Conocimiento de los riesgos del proyecto.

control de gestion en la ejecucion | Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

del proyecto. Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Percepcion de las variables de calidad.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Grupo Il:  Giran entrono al | Conocimiento del trabajo a realizar.
conocimiento, interaccion  y | Conocimiento de las tecnologias de trabajo.
dinamica grupal del proyecto. Valoracion del trabajo realizado.

Intercambio con el lider.

Capacidad de direccion del lider.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Interés por el trabajo a realizar.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Grupo lll: Giran entorno a la | Preparacion docente recibida.
preparacion y organizacion en la | Disponibilidad de recursos para el proyecto.
ejecucion del proyecto. Nivel de cohesidn de los estudiantes.

Participacion en determinacion del costo.

Proyecto RN

El dendograma obtenido en la clasificaciéon de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto RN se muestra en la figura 10. Al realizar el corte del dendograma en el nivel
15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir cinco grupos de
variables (ver tabla 8). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacion del diagndstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento vy
aprovechamiento de los métodos de desarrollo el proyecto, organizacion de la estructura
de proyecto, que permiten realizar un analisis del desarrollo del mismo, podemos llamar a
este grupo como aquellas variables de determinacion del conocimiento, y organizacion

para la ejecucion del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: satisfaccion e interés por

el trabajo, organizacién de recursos para el desarrollo del mismo, podemos llamar a este
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grupo como aquellas variables que determinan la organizacién de trabajo para la

ejecucion del proyecto.

El tercer grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso: conocimiento y
compromiso de los resultados trabajo, y predominio de intercambio grupal, podemos
llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la interaccion y dinamica

grupal del proyecto.

Mientras que el cuarto grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso:
preparacién y control de las variables de control de gestion, podemos llamar a este grupo

como aquellas variables que determinan la preparacion y control de gestion del proyecto.

El quinto grupo de variables esta integrado por la variable: participacion en la

determinacion en los costos.

Figura 10. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
RN.

Tree Diagram for 22 Variahles
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Tabla 8. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Grupo I. Giran en torno al | Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.
conocimiento, y organizacion para | Correspondencia afio curso-rol proyecto.
la ejecucion del proyecto. Aprovechamiento Tmaquina.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Relacién del rol trabajo con otros roles.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Grupo II: Giran entrono a la | Interés por el trabajo a realizar.
organizacion de trabajo para la | Valoracién del trabajo realizado.
ejecucion del proyecto. Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Grupo lll: Giran en torno a la | Intercambio con el lider.

interaccion y dinamica grupal del | Capacidad de direccion del lider.

proyecto. Conocimiento de los resultados del proyecto.
Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Nivel de cohesién de los estudiantes.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Grupo IV: Giran entorno a la | Preparacion docente recibida.

preparacién y control de gestion del | Percepcion de las variables de calidad.

proyecto. Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Grupo V: Participacion en la | Participacion en la determinacion del costo.
determinacion del costo

Proyecto DELFOS

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto DELFOS se muestra en la figura 11. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir seis grupos de
variables (ver tabla 9). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnoéstico.

El primer grupo de variables esta integrado por la variable: conocimiento del alcance del

proyecto.

El segundo grupo de variables esta integrado por al variable: grado de satisfaccion del rol

de trabajo.
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El tercer grupo de variables esta integrado por la variable: interés por el trabajo

desempefiado.

El cuarto grupo de las variables se centra en los términos: intercambio, correspondencia,
y relacién entre los roles de trabajo en la estructura del proyecto, que permiten realizar un
analisis del funcionamiento del mismo, podemos llamar a este grupo como aquellas
variables de determinacion del conocimiento de trabajo, e interaccion del equipo de

proyecto.

El quinto grupo de variables se centra  alrededor del proceso: conocimiento,
aprovechamiento, y valoracién de las tareas del proyecto, conocimiento de las tecnologias
de desarrollo y dominio de las variables de control de gestion, podemos llamar a este
grupo como aquellas variables que determinan el conocimiento, organizacion, y control

de las variables de gestion.

El sexto grupo relaciona variables que se centran alrededor del proceso: preparacion e
importancia entorno a esa preparacion para el trabajo a realizar, podemos llamar a este
grupo como aquellas variables que determinan la preparacién de la ejecucion del

proyecto.

Figura 11. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
DELFOS
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Tabla 9. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Grupo I: Conocimiento del alcance

del Proyecto Conocimiento del alcance del proyecto.

Grupo Il: Grado satisfaccion con el rol | Grado satisfaccion con el rol de trabajo.
de trabajo

Grupo Il Interés por el trabajo a | Interés por el trabajo a realizar.
realizar.

Intercambio con el lider.

Capacidad de direccion del lider.

Grupo IV: Giran entorno al

conocimiento de trabajo, e interaccion Conocimiento de los resultados del proyecto.

del equipo de proyecto. Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Grupo V: Giran entorno  al | Aprovechamiento Tmaquina.

conocimiento, organizacion, y control | Cumplimiento de tareas en el tiempo.

de las variables de gestion. Valoracién del trabajo realizado.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Percepcioén de las variables de calidad.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Nivel de cohesidn de los estudiantes.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Grupo VI: Giran en torno a la | Preparacién docente recibida.

preparacion de la ejecucion del | Importancia que le conceden los profesores al
proyecto. proyecto.

Participacion en determinacion del costo.

Proyecto Energia.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto Energia se muestra en la figura 12. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir dos grupos de
variables (ver tabla 10). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacion del diagndstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento, interés, y
valoracion del trabajo a realizar; intercambio, relacion, cohesion, y motivacién con los
roles del trabajo en equipo, que permiten realizar un analisis del funcionamiento del
proyecto, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion del

conocimiento, organizacion, y dinamica grupal para la ejecucion del proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: preparacion, importancia,
y correspondencia de la preparacion docente; disponibilidad de recursos y dominio de las
variables de control de gestidén, podemos llamar a este grupo como aquellas variables
que determinan la organizacion para la preparacion, y control de la gestion para la

ejecucion del proyecto.

Figura 12. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
Energia
Tree Diagram for 25 “ariahles
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Tabla 10. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Interés por el trabajo a realizar.

Grupo I Giran en torno al | Conocimiento del trabajo a realizar.
conocimiento, organizacion, Yy | Intercambio con el lider.

dinamica grupal para la ejecucion del | Valoracién del trabajo realizado.
proyecto. Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Relacién del rol trabajo con otros roles.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Capacidad de direccion del lider.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Preparacion docente recibida.

Grupo Il:  Giran entrono la | Importancia que le conceden los profesores al
organizacion para la preparacion, y | proyecto.

control de la gestion para la ejecucion | Correspondencia entre las tareas-carga docente.

del proyecto. Percepcion de las variables de calidad.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Participacion en determinacion del costo.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Proyecto EDA.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto EDA se muestra en la figura 13. Al realizar el corte del dendograma en el nivel
15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir tres grupos de
variables (ver tabla 11). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento, organizacion de
los recursos de trabajo, y preparacion para la realizacion del mismo, podemos llamar a
este grupo como aquellas variables de determinacion del conocimiento, organizacién, y

preparacion para la ejecucion del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: aprovechamiento,

cohesion, y organizacion para ejecutar el trabajo; control de las variables de gestidn,
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podemos llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la organizacion, y

control de la gestion para la ejecucion del proyecto.

El tercer grupo de variables se centra en los términos: interés, y compromiso de trabajo; e

intercambio con el lider de proyecto, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan la organizacion, interaccion y dinamica grupal para la ejecucion

del proyecto.

Figura 13. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
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Tabla 11. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Grupo I Giran en torno al | Correspondencia afio curso-rol proyecto.
conocimiento,  organizacion, Yy | Conocimiento del trabajo a realizar.
preparacion para la ejecucion del | Conocimiento de las tecnologias de trabajo.
proyecto. Preparacién docente recibida.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Grupo II: Giran a la organizacion y | Cumplimiento de tareas en el tiempo.

control de la gestion para la | Valoracion del trabajo realizado.

ejecucion del proyecto. Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Aprovechamiento Tmaquina.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Percepcion de las variables de calidad.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Participacion en determinacion del costo.

Grupo lll: Giran en torno a la | Interés por el trabajo a realizar.
organizacion, interaccion y dinamica | Nivel de motivacién por otro proyecto.
grupal. Nivel de compromiso de estudiantes.

Intercambio con el lider.

Capacidad de direccion del lider.

Proyecto Precios.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagndstico para el
proyecto Precios se muestra en la figura 14. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 10 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir cuatro grupos
de variables (ver tabla 12). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnoéstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento,
aprovechamiento de los recursos de trabajo, y preparacién para la realizacion del mismo,
e intercambio grupal, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de
determinacion del conocimiento, preparacion, e interaccion y dinamica grupal para el

proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: correspondencia, interés
y satisfaccion con el trabajo a realizar, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan la organizacion de trabajo para la ejecucién del proyecto.

El tercer grupo de variables se centra en los términos: conocimiento, y percepcion de las
variables y que determinan el control de gestién, podemos llamar a este grupo como
aquellas variables que determinan el conocimiento de las variables de control de gestion

para la ejecucion del proyecto.

El cuarto grupo de variables se centra en los términos: importancia, compromiso y
organizacion a la ejecucion de los proyectos, podemos llamar a este grupo como aquellas

variables que determinan la organizacion grupal para la ejecucion del proyecto.

Figura 14. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
Precios.
Tree Diagram for 25 “ariables
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Tabla 12. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Grupo I: Giran en torno al
conocimiento,  preparacion, vy
interaccion y dinamica grupal para
el proyecto.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Aprovechamiento Tmaquina.

Intercambio con el lider.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Capacidad de direccion del lider.

Preparacion docente recibida.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Valoracion del trabajo realizado.

Grupo II: Giran en torno a la
organizacion de trabajo para la
ejecucion del proyecto.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Interés por el trabajo a realizar.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Giran |Ill: Giran en torno al
conocimiento de las variables de
control de gestion.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Percepcion de las variables de calidad.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Participacion en determinacion del costo.

Grupo IV: Giran en torno a la
organizacion grupal para la
ejecucion del proyecto.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Proyecto Biblioteca de Componentes.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables

de diagndstico para el

proyecto Biblioteca de componentes se muestra en la figura 15. Al realizar el corte del
dendograma en el nivel 10 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra
definir tres grupos de variables (ver tabla 13). Al valorar estos grupos —de derecha a
izquierda- se nota que todos se centran en conceptos grupales que inciden en la

determinacion del diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento,

correspondencia, cohesion, e importancia de trabajo, y preparacion para la realizacion del
mismo, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion del

conocimiento, organizacion, y preparacion, para la ejecucion del proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: interés y satisfaccién con
el trabajo a realizar; conocimiento y percepcién de las variables de control de gestion,
podemos llamar a este grupo como aquellas variables que determinan la organizacion de

trabajo, y conocimiento de las variables de control de gestion.

El tercer grupo de variables se centra en los términos: correspondencia y
aprovechamiento del tiempo de trabajo, e intercambio grupal, podemos llamar a este
grupo como aquellas variables que determinan la organizacion interaccion y dinamica

para la ejecucion del proyecto.

Figura 15. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto

Biblioteca de Componentes.

Tree Diagram for 25 Variahles
Ward = method
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Tabla 13. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Grupo [|: Giran en torno al
conocimiento, organizacion, y
preparacion para la ejecucion del
proyecto.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Participacion en determinacion del costo.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Nivel de cohesidn de los estudiantes.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Importancia que le conceden los profesores
proyecto.

al

Preparacion docente recibida.

Grupo Il: Giran en torno a la
organizacion de trabajo vy
conocimiento de las variables de
control de gestion.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Interés por el trabajo a realizar.

Valoracion del trabajo realizado.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Percepcioén de las variables de calidad.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Grupo lll: Giran en torno a la
organizacion, interaccion y
dinamica grupal para la ejecucion
del proyecto.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Capacidad de direccion del lider.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Intercambio con el lider.

Proyecto Intranet ONE.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto Intranet ONE se muestra en la figura 16. Al realizar el corte del dendograma en
el nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir dos grupos
de variables (ver tabla 14). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: interés, intercambio vy
satisfaccion por el trabajo, determinando organizacion para la ejecucién del mismo,
podemos llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion de la

organizacion para la ejecucion del proyecto.

El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: conocimiento,

organizacion, y preparacion para la ejecucion del trabajo; interaccién grupal; y percepcion
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de las variables de control de gestidon, podemos llamar a este grupo como aquellas
variables que determinan al conocimiento, la organizacién, la preparacion para la
ejecucion del proyecto, interaccion del equipo de trabajo y conocimiento de las variables

de control de gestion.

Figura 16. El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables para el proyecto
Intranet ONE.

Tree Diagram for 25 Yariables
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Tabla 14. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Valoracion del trabajo realizado.

Grupo I: Giran en torno a la | Intercambio con el lider.
organizacion para la ejecucion del | Satisfaccién con el rol de trabajo.
proyecto Interés por el trabajo a realizar.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

. T . ar
Grupo Il: Giran en tormo al Conocimiento del trabajo a realiza

conocimiento, la organizacion, la Nivel de compromiso de estudiantes.

preparacién para la ejecucion del Correspondencia entre las tareas-carga docente.
proyecto, interaccion del equipo de |AProvechamiento Tmaquina.

trabajo y conocimiento de las | Cumplimiento de tareas en el tiempo.
variables de control de gestion. Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Percepcioén de las variables de calidad.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Capacidad de direccion del lider.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Preparacion docente recibida.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Participacion en determinacion del costo.

Proyecto OV Compendios.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto OV Compendios se muestra en la figura 17. Al realizar el corte del dendograma
en el nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir dos
grupos de variables (ver tabla 15). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se
nota que todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacion del

diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: correspondencia, interés,
intercambio y satisfaccion por el trabajo, determinando organizacion para la ejecucion del
mismo; relacidon e intercambio grupal, podemos llamar a este grupo como aquellas
variables de determinacién, del conocimiento, la organizacion, interaccion y dinamica

grupal para la ejecucion del proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: conocimiento de las
tecnologias de trabajo, cohesion y preparacion para la ejecucion del mismo, y percepcion
de las variables de control de gestion, podemos llamar a este grupo como aquellas
variables que determinan, preparaciéon para la ejecucion del trabajo y percepcion de las

variables de control de gestion.

Figura 17. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto

OV Compendios.
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Tabla 15. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Grupo I: Giran en torno al
conocimiento, la organizacion,
interacciéon y dinamica grupal para la
ejecucion del proyecto.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Valoracion del trabajo realizado.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Intercambio con el lider.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Interés por el trabajo a realizar.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Capacidad de direccion del lider.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Aprovechamiento Tmagquina.

Grupo II: Giran en torno a la
preparacion para la ejecucion del
trabajo y percepcion de las variables
de control de gestion.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Percepcioén de las variables de calidad.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Preparacion docente recibida.

Participacion en determinacion del costo.

Conocimiento de los resultados del proyecto

Nivel de cohesién de los estudiantes.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Proyecto OV Soporte.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables

de diagnostico para el

proyecto OV Soporte se muestra en la figura 18. Al realizar el corte del dendograma en el

nivel 15 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir tres grupos de

variables (ver tabla 16).

Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnostico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento, cohesion,

importancia, y satisfaccion por el trabajo;

podemos

conocimiento, la organizacién, interaccion y dinamica grupal

proyecto.

El segundo grupo de variables se centra

llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion,

organizacion para la ejecucion del mismo,
del

para la ejecucion del

alrededor del proceso: correspondencia,

valoracion, interés, y motivacion, para la realizacion del trabajo, podemos llamar a este
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grupo como aquellas variables que determinan, la organizacion para la ejecucion del

trabajo en el proyecto.

El tercer grupo de variables se centra alrededor del proceso: preparacion, y percepcion
de las variables de control de gestion, podemos llamar a este grupo como aquellas
variables de determinacion, de la preparacion y conocimiento del control de la gestion de

proyecto.

Figura 18. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto
OV Soporte.
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Tabla 16. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Grupo | Giran en torno al | Satisfaccion con el rol de trabajo.

conocimiento, ~ la  organizacion, | Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.
interaccion y dinamica grupal para la | Nivel de cohesion de los estudiantes.

ejecucion del proyecto. Capacidad de direccion del lider.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Conocimiento de los resultados del proyecto

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Grupo Il Giran en torno a la | Conocimiento del trabajo a realizar.
organizacion de trabajo para la | Valoracion del trabajo realizado.
ejecucion del proyecto. Interés por el trabajo a realizar.

Intercambio con el lider.

Nivel de motivacién por otro proyecto.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Preparacion docente recibida.

Grupo II: Giran en torno a la | Participacién en determinacién del costo.
preparacion y conocimiento  del | Percepcion de las variables de calidad.
control de la gestion proyecto. Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Proyecto Calidad.

El dendograma obtenido en la clasificacion de 25 variables de diagnéstico para el
proyecto calidad se muestra en la figura 19. Al realizar el corte del dendograma en el
nivel 20 de la escala de la distancia combinada del Cluster, se logra definir dos grupos de
variables (ver tabla 17). Al valorar estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que

todos se centran en conceptos grupales que inciden en la determinacién del diagnoéstico.

El primer grupo de las variables se centra en los términos: conocimiento, valoracion,
interés, y satisfaccion por el trabajo; intercambio en la ejecucion del mismo, podemos
llamar a este grupo como aquellas variables de determinacion, del conocimiento,

interaccion y dinamica grupal para la ejecucion del proyecto.
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El segundo grupo de variables se centra alrededor del proceso: preparacion, y relacion

de trabajo; organizacion para la ejecucion del mismo; y percepcion de las variables de

control de gestion,

podemos llamar a este grupo

como aquellas variables que

determinan, la preparacion, organizacion para la ejecucion del trabajo, y percepcién de las

variables de control de gestion en el proyecto.

Figura 19. El dendograma obtenido en la clasificacién de 25 variables para el proyecto

Calidad.
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Tabla 17. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Grupo |1 Giran en torno al | Interés por el trabajo a realizar.

conocimiento, el intercambio y la | Correspondencia afio curso-rol proyecto.

dinamica grupal para la ejecucion del | Conocimiento del trabajo a realizar.

proyecto. Valoracién del trabajo realizado.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Capacidad de direccion del lider.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Intercambio con el lider.

Conocimiento de los resultados del proyecto

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Preparacion docente recibida.

Grupo Il: Giran en torno a la | Participacion en determinacion del costo.

preparacion, organizacion de trabajo, | Percepcion de las variables de calidad.

y percepcion de las variables de | Relacién del rol trabajo con otros roles.

control de gestion. Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Aprovechamiento Tmaquina.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Nivel de organizacion-facultad 3 en los proyectos.

Importancia que le conceden los profesores al
proyecto.

El analisis Cluster realizado para los 15 proyectos, permitid determinar la asociacion de
las variables que forman grupos, los cuales giran en torno a factores significativos para el
desarrollo exitoso de un proyecto. El analisis de los diferentes grupos por cada uno de los
proyectos permite observar la similitud de los mismos imparcialmente, manifestando el

cambio dentro de los grupos de determinadas variables respecto a los proyectos.

La similitud de los grupos, y la unién entre ellos para determinar nuevos grupos, se
manifiestan en relacion con las variables que se agrupan de acuerdo a los Cluster por

proyectos, los cuales se enumeran a continuacion:
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Grupo 1: Organizacion del trabajo para la ejecucién del proyecto.
Grupo 2: El conocimiento y la organizacion para la ejecucion del proyecto.
Grupo 3: La gestion de recursos del proyecto.
Grupo 4: La preparacion de la ejecucion del proyecto.
Grupo 5: La organizacién grupal para el proyecto.
Grupo 6: El control de gestion.
Grupo 7: La interaccion y dinamica grupal de los participantes en el proyecto.
Grupo 8: La preparacion docente y organizacion para la ejecucion del proyecto.
Grupo 9: El conocimiento, interaccion y dinamica grupal para la ejecucion del proyecto.
Grupo 10: La preparacién docente, organizacion y control de gestion del proyecto.

Grupo 11: El conocimiento, la organizacion, interaccion y dinamica grupal para la

ejecucion del proyecto.

Grupo 12: La organizacion, el conocimiento, y control de gestiéon en la ejecuciéon del

proyecto.
Grupo 13: La preparacion docente, y el control de gestion del proyecto.

Grupo 14: El conocimiento, la organizacion y preparacion docente para la ejecucion del

proyecto.
Grupo 15: La organizacion y el control de gestion.
Grupo 16: La organizacién y dinamica grupal.

Grupo 17: El conocimiento, la preparacion, interacciéon y dinamica grupal para la ejecucion

del proyecto.

Grupo 18: El conocimiento, la organizacion, la preparacion en la ejecucion del proyecto,

interaccion del equipo de trabajo, y control de gestion.

Se consideran de estos grupos los mas significativos, aquellos que poseen mayor

numero de ocurrencias por proyectos (ver tabla 18).
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Tabla 18: Numero de ocurrencias de los grupos por proyectos.

CAPITULO 2

Grupos

Proyecto

10

11

12

13

14 115 | 16

17

18

SIGIA

Encusoft

Informatizaciéon
Beca

OV Compendios

OV Soporte

Intranet ONE

Biblioteca
Componentes

RN

DELFOS

Hiperweb

ONE

Energia

EDA

Precios

Calidad

Por ciento de
Ocurrencias.

27

13

27

13

20

33

27

13

33

13120 |13

Los grupos mas significativos, permiten establecer un diagnéstico sobre los aspectos que

caracterizan la gestion de proyectos dentro de ellos, estos aspectos son:

Preparacion.

Organizacion

Control de gestion (alcance, costo, riesgos, calidad, tiempo).
Conocimiento.

Interaccion y dinamica grupal.
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Los cuales giran en torno a las variables que determinan la direccion de proyecto:
Planificacion, Organizacion, Liderazgo, y Control.

Se puede concluir a partir del resultado obtenido como elemento esencial, la falta de
integracion de las funciones basicas de direccion, en la evaluacion de los proyectos de

produccion de software de la Facultad Tres de la UCI.

2.2 Diagnéstico de la gestion de proyectos de produccion de software de la

Facultad Tres de la UCI desde la perspectiva de los lideres.

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos de la entrevista realizada al
100% de los lideres de los proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la
UCIL.

La entrevista realizada a los lideres, estda compuesta por 15 preguntas (ver anexo 1). La
cual esta orientada a determinar el nivel de experiencia, organizacion y conocimiento en

la direccion de proyectos de cada uno de los lideres que asumen la tarea.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos:
La edad de los lideres de proyecto oscila entre 20 y 25 afos.

El 13% de los lideres que asumen la tarea, poseen perfil de graduado de Ingenieros
Informaticos; y el 87% restante lo componen estudiantes que por sus resultados
académicos y productivos han sido seleccionados para dirigir los proyectos en los que se

encuentran.

Solo el 13% de los lideres poseen perfil de graduado de Ingenieros Informaticos, poseen

una experiencia laboral que estad comprendida entre los 12 — 17 mese de servicio social.

El 40% del total expresan que no tienen experiencia en al direccion de proyectos; el 27%
de ellos cuentan con una experiencia entre los 15 y 17 meses en la direccion de
proyectos; el 20% de ellos cuentan con poca experiencia para la direccion de proyecto
siendo esta menor o igual a 3 meses; y el 13% de ellos cuentan con una experiencia

mayor de 24 meses en la direccion de proyecto, estos son estudiantes.

El 67% del total de los proyectos no utiliza ninguna herramienta informaticas para el
control de la gestién de proyecto; y el 26% de ellos utiliza el subversion-trac que es una

herramienta "Open Source™ con de interfaz web simple que integra herramientas basicas

66



CAPITULO 2

para comunicacion, gestion y seguimiento de proyectos; solo uno que representa el 7%

del total utiliza el Project pero no especifica con que variables trabaja.

Solo el 67% del total cumple con la planificacion del proyecto de acuerdo al sistema de
trabajo de cada uno de ellos; el 20% de ellos expresan que no se cumple del todo; y el

13% de ellos expresan que la planificacion no se cumple.

El 66% del total revisan las tareas del proyecto semanalmente; el 20% de ellos expresan
que las tareas se revisan diariamente; uno expresa que se revisan quincenal, y otra no
especifica. EI 100% de los casos expresan que la direccion de produccion de la facultad

si exige los resultados de los proyectos.

El 13% del total posee conocimiento de pocos documentos que debe llevar el sistema de
control de gestion de proyecto; el 60% de ello expresan tener conocimiento solo de
documentos ingenieriles del desarrollo de software; y el 27% restante no posee
conocimiento de los documentos que debe llevar el sistema de control de gestién de

proyecto.

Dentro de los aspectos que limitan la efectividad del proceso de produccion de software,
el 40% de los casos no tienen opinién; y el 60% restante que representan 9 lideres
expresan lo siguiente:

e Personas que no poseen el total de conocimiento para dirigir proyectos.

e Lideres sin conocimientos de gestiéon de proyectos, falta de experiencia en el
desarrollo de proyectos, falta de estabilidad sobre las plataformas de desarrollo
para emprender proyectos, falta de métricas para poder planificar el trabajo,
insuficientes recursos para poder integrar las soluciones software para dar soporte
al proceso de desarrollo de software, equipos desunidos; falta de preparacion y
especializacion en el trabajo, se debe asumir la metodologia de desarrollo en
funcion de las caracteristicas del proyecto, no estan estandarizar los procesos de
gestion de la calidad durante todo el proceso.

e Realmente la universidad esta en proceso de desarrollo en todos los sentidos, y
nuestra facultad no esta fuera de proceso, por eso es que estamos en constante
cambio, buscando la manera mas correcta y rapida para producir, porque en
estos tiempos el que tecnolégicamente va delante, gana.

e La falta de profesores calificados que ayuden a la organizacion.

67



CAPITULO 2

e El desarrollo esta limitado por la poca experiencia de los companeros que dirigen
los proyectos. Los documentos para el control de los proyectos que se deben
llevar, a veces no se hacen uso de ellos de de forma 6ptima, ya que no existen
dentro de los proyectos lideres de proyecto con una cultura hacia la
documentacion del proyecto.

e Falta de conocimiento tanto por parte de los lideres de proyectos como de los
miembros del equipo y de las personas que ocupan ese rol.

e Poca preparacién por parte de los estudiantes y la poca experiencia de los
estudiantes ante un proyecto real.

e La falta de correlacion entre docencia, produccién e investigacion. La falta de
experiencia por parte de los lideres de proyectos. La falta de estudios
investigativos, sobre esos temas.

e La preparacion del personal.

Se puede concluir a partir del resultado obtenido, que los por cientos de: preparacion,
organizacion, conocimiento, y control de gestion para el desarrollo de los proyectos estan
por debajo de la media del total, en la totalidad de las variables. Por lo que se observa
como elemento esencial, la falta de integracion de las funciones basicas de direccion, en

la evaluacion de los proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la UCI.

2.3 Analisis Cluster de los proyectos a partir de los valores obtenidos empleando

estadigrafo de posicidon (media) para cada variable.

En el presente epigrafe se explican los resultados del analisis Cluster obtenido de los
valores de cada variable. Para ello se elaboré una matriz de dato situando como puntos
de observacion los quince proyectos diagnosticados, como variables las veinte cinco
definidas y diagnosticadas durante la encuesta ver (Anexo 2), y se empleé como valor la
media de cada variable obtenida en cada proyecto.

El dendograma obtenido en la clasificacion de los valores del estadigrafo de posicién
(media) de las 25 variables de diagndstico para los 15 proyectos se muestra en la figura
20. Al realizar el corte del dendograma en el nivel 10 de la escala de la distancia
combinada del Cluster, se logra definir tres grupos de variables (ver tabla 19). Al valorar
estos grupos —de derecha a izquierda- se nota que todos se centran en conceptos

grupales que inciden en la determinacion del diagnéstico.
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En el primer grupo de las variables los valores de las medias se agrupan en términos:
conocimiento, valoracion, interés, y satisfaccion por el trabajo; intercambio en la
ejecucion del mismo, podemos llamar a este grupo como aquellas variables de
determinacion, del conocimiento, interaccion y dinamica grupal para la ejecucion del

proyecto.

En el segundo grupo de variables los valores de las medias se agrupan en términos:
conocimiento, correspondencia, y relacion de trabajo; organizacion para la ejecucion del
mismo; y percepcion de las variables de control de gestion, podemos llamar a este grupo
como aquellas variables que determinan, la organizacion para la ejecucion del trabajo, y

percepcion de las variables de control de gestion en el proyecto.

Mientras que en el tercer grupo de variables los valores de las medias se agrupan en
términos: de la preparacion docente, y la determinacion de los costos para la ejecucion
del proyecto, podemos llamar a este grupo como aquellas variables que determinan, la

preparacion y determinacion de los costos del proyecto.

Los grupos para el estadigrafo de posiciéon media giran en torno a aspectos que definen,
el conocimiento, relacion e intercambio grupal, organizacion, preparacion docente, y las
variables de control de gestion de proyecto. Los cuales permiten observar estos aspectos,
como elementos a tener en cuenta en la evaluacion de un proyecto.

Figura 20. El dendograma obtenido en la clasificacion del valor de las medias de 25

variables para los 15 proyectos.

69



CAPITULO 2

Tree Diagram for 25 “ariahles
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Tabla 19. Clasificacion de los grupos en cuanto a sus variables.

Grupo I: Giran en torno al
conocimiento, el intercambio y la
dinamica grupal para la ejecucion del
proyecto.

Conocimiento del alcance del proyecto.

Satisfaccion con el rol de trabajo.

Valoracion del trabajo realizado.

Conocimiento del trabajo a realizar.

Conocimiento de los resultados del proyecto.

Aprovechamiento Tmaquina.

Cumplimiento de tareas en el tiempo.

Relacion del rol trabajo con otros roles.

Nivel de compromiso de estudiantes.

Correspondencia afio curso-rol proyecto.

Interés por el trabajo a realizar.

Intercambio con el lider.

Nivel de motivacion por otro proyecto.

Capacidad de direccion del lider.

Grupo II: Giran en torno a |la
organizacion de trabajo, y percepcion
de las variables de control de gestion
en el proyecto.

Conocimiento de las tecnologias de trabajo.

Correspondencia entre las tareas-carga docente.

Disponibilidad de recursos para el proyecto.

Correspondencia Tmaquina-carga de trabajo.

Percepcién de las variables de calidad.

Conocimiento de los riesgos del proyecto.

Nivel de organizacién-facultad 3 en los proyectos.

Importancia que le conceden los profesores al proyecto.

Nivel de cohesion de los estudiantes.

Grupo lll: Giran en torno a la
preparacion docente y determinacion
de los costos del proyecto.

Preparacion docente recibida.

Participacion en determinacion del costo.
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2.4 Analisis de correlacion de Pearson para las variables que determinan el control
en el diagnéstico de los proyectos productivos de la Facultad Tres de la UCI.

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos del estudio de la correlacién

de las variables determinantes en el diagnéstico para 15 proyectos productivos de la

Facultad Tres.

Para la realizacion del analisis se empled el método analisis de correlacion de Pearson
por el paquete de programas estadistico “Statistic” (versidon 6.0). EI método es resultado
del estudio de la cuantificacion de la fuerza de la relacion lineal entre dos variables
cuantitativas. Dicho calculo es un paso que permite determinar la relaciéon entre las
variables, y predecir el valor de una con respecto a la otra. Oscilando el coeficiente de
significacion de las mismas entre —1 y +1. Al analizar la correlacion de las variables se
considera el nivel de significacion a partir de valores de p < 0.5. Las cuales se clasifican
como: significativas, muy significativas, y muy altamente significativas.

Proyecto SIGIA
La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnéstico para el proyecto SIGIA se muestra en la figura 21. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

Definir un alcance adecuado para minimizar los riesgos a los que se pueda enfrentar el
proyecto.

La incidencia del intercambio grupal del lider es determinante sobre la responsabilidad
que se asume para tener conocimiento de las tecnologias de desarrollo en el proyecto.

El conocimiento y dominio de las tecnologias de desarrollo del proyecto tienen una
influencia sustancial en la calidad del trabajo.

El conocimiento de las tecnologias del proyecto depende del nivel de exigencia e
importancia que le conceden los profesores que trabajan en funcion del mismo.

Mientras mejor preparaciéon docente que tengan los estudiantes para la ejecucion de las
tareas del proyecto, se obtendran resultados con mayor calidad.

El nivel de organizacion que la facultan 3 mantenga sobre los proyectos en ejecucion,
tendra una influencia positiva en el nivel de importancia que los profesores le concederan
a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo esa organizacion hacia los

proyectos.
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Figura 21. La matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto SIGIA.

Correlations (SIGIA)
Marked correlations are significant at p < 05000
N=28 (Casewise deletion of missing datal

alcance (trabjo Itecnaly [docente [ntercambio [relac-rol |calidad |riesgo |costo orgazac DroffProy [cohesidn |capac-lider

“atiable FACS

alcance 100 0z 018 020 105 06 0M 0a 023 D03 023 0,21 1,38
conocrto-trabio 027 100 D040 028 026 041 032 040 032 021 022 4019 1,12
conocmtodecnole) 005 040 100 04 0,70 008 0z 038 012 D024 08 00 031
prep-docente 4200 028 047 100 044 0212 052 On| 04 028 029 002 0,25
Intercambio-Lider| 005 026 070 044 100 030 048 008 015 0O 032 A 0,36
relac-tal 006 041 018 012 030 100 008 018 013 024 037 005 0,14
yatiabl-calidad 001 032 058 052 Ods 008 100 03 013 03 037 003 022
Hesgos-proy 054 040 D3 0N 00 018 032 100 047 047 048 013 1,06
partic-costo 023 032 012 O 0,15 013 013 0& 100 012 018 0,02 0,07
orgazac FAC3 036 021 024 028 oM 0z 031 047 012 100 08 0:2a 4,20
irnipont-profProy 023 02 04/ 028 032 03 03 048 0718 0B 100 033 024
cohesidr-est 021 4019 0 002 406 006 003 043 002 028 038 100 0,02
capac-lider 038 0120 031 025 03 014 02 0o 007 020 0 002 1,00

Proyecto Encusoft
La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnéstico para el proyecto Encusoft se muestra en la figura 22. Si escogemos la
relacion muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los
siguientes resultados:

Definir un alcance adecuado y la estrategia de calidad en funcién de este alcance.
Mientras mejor preparacion tengan los estudiantes para desarrollar el proyecto, sera mas
facil lograr una organizacién adecuada.

La cohesion del grupo depende de la capacidad del lider en la conduccion del mismo.

Figura 22. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto Encusoft.
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Carrelations (Encusoft)

Marked carrelations are significant at p < 05000

N=3 (Casewise deletion of missing datal

alcance [trabjo tecnolog (docente |Intercambio |relac-rol |zalidad |riesgos | costo |orgazac |[profProy [cohesion jcapac-lider
Variable FAC3
alcance 10 05 10 05 100 08 08 10 49 080 040
conocmto-drabjo . | . _ n N | .
conocmitc-tecnolog 05 10 45 -1 04 D03 09 i) 48 080 050
prep-docente A0 48 10 05 A0 0% 09 10 08 o0& 050
Intercambio-Lider 05 A0 04 10 05 0% 08 03 08 080 040
relac-rol | | _ | |
variabl-calidad 10 0s 10 05 10 0% 08 A0 48 080 -040
Hesgos-pray 10 04 10 04 10 100 08 10 48 06 03
pattic-costo 03 03 03 03 08 078 10 08 A0 00 0,00
orgazac FAC3 10 48 10 05 A0 0% 08 1 09 o0& 050
import-proffProy 08 48 08 03 43 078 D 09 10 000 0,00
cohesidn-est 05 ] 0A 05 05 DF3 00 05 oo 100 1,00
capac-lider 05 05 04 05 {5 063 00 05 0o, 100 1,00

Proyecto Hiperweb.
La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnéstico para el proyecto Hiperweb se muestra en la figura 23. Si escogemos la
relacion muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los
siguientes resultados:

El conocimiento de las tecnologias influye de forma positiva para obtener el alcance del
proyecto.

El conocimiento del trabajo a realizar permite obtener el alcance del proyecto de forma
efectiva.

Mientras mejor conocimiento se tenga sobre las tecnologias sobre las cuales trabajar,
menos posibilidades se tienen de enfrentar determinados riesgos en el proyecto.

La efectiva relacion grupal de los roles de un equipo de trabajo, permite obtener calidad
en la ejecucion de los mismos.

La relacion grupal de los roles de un equipo de trabajo de forma coherente, permite
minimizar determinados riesgos que puede enfrentar el proyecto.

La relacién o dinamica grupal de los roles de trabajo depende en gran medida de la
importancia con la que los profesores asuman la organizacion del proyecto.

El nivel de calidad del proyecto depende de la minimizacion del numero de riesgos al que

se enfrenta el mismo.
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La organizacién con la que la facultad 3 desarrolle los proyectos en ejecucion,

determinara la calidad en la ejecucién de los mismos.

La organizacion con la que la facultad 3 desarrolle los proyectos en ejecucion, posibilitara

minimo el enfrentamiento de riesgos en los mismos.

La cohesion del grupo depende del nivel de importancia que los profesores le conceden a

la organizacion del proyecto.

Figura 23. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagnostico para el proyecto Hiperweb.

Comelations (Hipenweh)

Marked correlations are significant at p < 05000
N=12 (Casewise deletion of missing data)

alcance trabjo [tecnolog [docente Intercambio [relac-ral | calidad |riesgos [costo |orgazac |arofiProy |cohesidn [capac-lider

Yariable FAC3

alcance 100 0g1 072 000 025 043 005 020 036 4003 017 010 43
jconocmto-trabjo | 0BT 100 034 009 03 0B 04 040 028 020 033 028 0.2
conocmtotecnolog| 072 034 100 024 018 041 03 0g8 021 028 033 0n 0,10
prep-docente Q00 009 024 100 049 02 04 019 024 04 DM 0M 03
Irite rcambio-Lider 025 032 018 048 1000 032 0ps 0&1 03 034 019 000 0,18
relac-rol 043 082 041 02 032 100 0p0 0Ops 013 0p2 Op6 048 00
variabl-calidad 015 047 032 04 ops 0Ogf0 100 O0OFF 024 0B 049 0M 0
HES gog-proy 020 040 089 013 0p1 OBy 0Og8 100 038 078 049 048 017
patic-costo | 038 028 021 4 03 043 024 03 100 03 006 0N 044
drgazac FACS 403 00 0B OM 034 052 0p5 078 03 100 03 034 003
itngont-profiProy 017 033 033 0M 019 0gs 043 049 D06 038 100 O& 038
cohesidn-gst 010 02 017 04 opor 049 044 043 004 034 OR 100 046
capac-ider 431 028 010 033 018 000 022 017 04 003 038 046 100
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Proyecto Informatizacion Residencia.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto Residencia se muestra en la figura 24. Si escogemos la
relacion muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los

siguientes resultados:

El nivel de calidad del proyecto depende en gran medida de, de la minimizacion de los
riesgos a los que se enfrenta el mismo.

La preparacion docente recibida para la ejecucion del proyecto, sera un aspecto
determinante en el nivel de cohesion para realizar el trabajo.

La organizacion que la facultad 3 que tiene sobre los proyectos, es un aspecto de apoyo
al nivel de cohesion de los estudiantes para la ejecucion de los mismos.

El intercambio grupal que el lider sepa mantener en el proyecto, les permitira a los
estudiantes tener mejor comprension y conocimiento sobre el trabajo a realizar.

Figura 24. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto Informatizacién Residencia.

Correlations (Residencia)
Marked correlations are significant at p < 05000
H=16 (Casewise deletion of missing data)

alcance | trabjo [tecnolog docente |Intercambio frelac-ral (calidad [riesqos |costa jorgazac [proffProy |cohesidn |capac-lider

Yariable FACS

alcance 10 012 03 0582 021 024 024 003008 023 008 024 0,14
conocmto-trabjo 012 10 03 012 073 013 012 047 036 02 034 010 0,15
conocito-tecnolog] 037 037 100 034 0% 021 040 020007 005 015 018 002
prep-docente 052 012 034 100 020 028 031 01800 045 024 0B3 m
Intercambio-Lider 021 073 03k 020 100 019 043 042 048 0368  Of] 019 053
relac-rol 024 013 02 029 019 100 011 048 003 031 07 4N 022
variabl-calidad 04 012 040 031 049 011 100 078 DS 012 048 00 048
fiesos-proy og3 017 021 018 042 018 078 100 0g5 033 051 00 020
partic-costo 48 0% 417 001 043 008 059 O0ps 1000 027 088 00 029
orgazac FAC3 023 02 00 045 0% 031 012 033 027 100 074 0% 004
irport-profProy 008 034 015 024 01| 027 048 051 058 o074 100 0D 0,38
cohesidn-est 024 010 018 089 019 01 020 0O7-0m 088 0g0 100 015
capac-lider 014 015 o2 o0 0s3 022 048 020 029 004 0@ 015 100
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Proyecto ONE.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnodstico para el proyecto ONE se muestra en la figura 25. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

El intercambio que sea capaz de logar el lider de proyecto, determina una influencia
positiva en aras de obtener el alcance del mismo.

La relacion grupal de los roles de un equipo de trabajo de forma coherente, permite
minimizar determinados riesgos que puede enfrentar el proyecto.

La importancia que los profesores le conceden a la ejecucion del proyecto, depende de la
capacidad de direccion y organizacidon que establezca el lider para la ejecucion del
mismo.

La preparacion docente recibida para la ejecucion del proyecto, sera un aspecto
determinante en el nivel de cohesion para realizar el trabajo.

Figura 25. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagnostico para el proyecto Hiperweb.

Correlations (ONE)
Marked carrelations are significant at p < 05000
N=20 (Casewise deletion of missing data)

alcance |trabjo |tecnolog |docente (Intercambio frelac-ral |calidad |nesgos costo jorgazac | profiPray |cohesion |capac-lider

Yaniable FAC3

alcance 100 058 023 oon 071 04 036 0g2 003 40 052 0,20 0A0
canocrito-trabjo 058 100 048 047 08 013 007 000 008 010 022 029 027
conocmio-tecnolog| 023 048 1000 033 009 045 033 023 018 019 ags 0,10 029
prep-docente 007 047 033 100 024 04 02 408 030 0343 026 03 03
Intetcambio-Lider 071 028 008 024 100 03 03 08 000 0N 053 0,15 045
relac-rol 046 0,13 046 024 0@ 100 042 0Opgd 020 04 041 013 04
yariabl-calidad 036 007 033 024 033 042 100 0S5 031 0D9 0,18 0,28 028
Hiesgs-proy 062 -000 023 00 051 0Op4| 053 100 034 032 042 0,10 046
partic-casto 003 008 018 030 40 020 03 034 100 047 004 0,06 02
orgazac FAC3 001 0,10 019 033 01 043 008 032 017 100 046 013 017
impor-profProy 0p2 02 00 02 0B3 041 008 05 04 04 100 0,33 06
cohesion-gst 020 029 010 0f3 015 013 028 010 006 043 0,33 1,00 005
capac-lider 0g0 0% 029 003 045 041 028 04 021 017 056 0,05 100
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Proyecto DELFOS.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto DELFOS se muestra en la figura 26. Si escogemos la
relacion muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los

siguientes resultados:

El intercambio del lider en el equipo de proyecto es uno aspecto mas determinante para

obtener el alcance del mismo.

La capacidad de direccién y organizacion del lider es uno de los aspectos mas

determinante en la obtencion del alcance del proyecto.

El conocimiento de las tecnologias para la ejecucion de los proyectos por parte de los
estudiantes, le brindara a mejor organizacion a la facultad para el desempefio de los

mismos.

El conocimiento de las tecnologias de desarrollo del proyecto, permite un mejor
desarrollo del intercambio de conocimientos y la cohesion de los estudiantes en el

desarrollo del proyecto.

El intercambio y relacion grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo de

trabajo, le permitira ganar experiencia para aumentar su capacidad de direccion.

Mientras el trabajo a realizar se haga con mayor calidad, menor nimero de riesgos

enfrentara el proyecto.

La organizacion que la facultad 3 que tiene sobre los proyectos, es un aspecto de apoyo

al nivel de cohesidn de los estudiantes para la ejecucion de los mismos.
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Figura 26. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto DELFOS.

Correlations (DELFO3)
Marked correlations are significant at p < 05000
N=7 (Casewise deletion of missing data)

alcance (trabjo tecnolog [docents |ntercambio relac-rol [calidad esqos | costo | orgazac profProy [cohesidn |[capac-lider
Yariable FACS
alcance 100 0p0 03 08t 100 0% 042 013 003 04 42 010 110
conocrito-trabjo 400 100 o 03 40 00 044 043 020 013 046 O 4,00
conocrnto-tecnolog) 033 000 100 040 03 02 013 0B 4N 0B 009 0% 033
preg-docente 051 -037 040 100 0pt  0B0 428 056 084 031 014 007 0a1
Intercambio-Lider | 100 000 033 081 10 0% 042 013 003 024 428 010 110
relac-ral 03% 0000 028 0RO 0¥k 10 400 028 088 008 D& 028 03
vatiabl-calidad 042 0a4 013 028 042 006 100 083 05 04 012 0% 042
Hesgos-proy 013 043 -0F3 D086 013 02 0 100 084 078 D04 06 0,13
partic-cost 40 120 01 0B 003 08 0a1 084 100 N 0F 018 003
orgazac FACI 024 013 086 031 024 006 046 075 41 100 0@ 087 024
import-profProy 428 046 003 014 42 08 012 004 031 0pe 100 00 128
cofiesion-est a1 0te 032 01 0 02w 424 -0 0@ 08 003 10 0,10
capac-lider 1000 000 033 O0A 100 0% 042 003003 04 028 010 1,00

Proyecto Energia.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnéstico para el proyecto Energia se muestra en la figura 27. Si escogemos la relacion

muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las

cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes

resultados:

El intercambio y dinamica grupal que del lider sea capaz de mantener en el equipo de

proyecto es uno aspecto mas determinante para obtener el alcance del mismo.
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Figura 27. La matriz de correlacién obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto Energia

Conelations (Energia)

Mar<ed correlations are significant &t p < 05000

N=15 (Casewise deletion of rmissing data)

alcance |frabjo |tecnalog |docente [Intercambio [relac-ral |calidad |riesgas | costo |orgazac |proffProy |cohesion capac-lider
Yariable FAC3
alcance 1m 048 028 048 078 0Ops 022 082 03 024 043 028 138
conocrnto-trabjo 048 100 D043 0 03 03 408 -0 0pa 003 0z 013 000
conocrrto-tecriolog] 029 043 100 033 038 004 028 032 007 048 Am 03 0,10
prep-tdocente d48 008 033 100 42 0. 017 p1zo0Aa on o oM 042
Intercambio-Lider 076 033 033 42 1m 03 03 03 03 0 021 07 0,00
telac-ral 0pt 03 004 006 038 100 014 041 0@ 012 08 000 Q07
variabl-calidad 022 006 02 017 03¢ 01 100 031 022 030 023 04 02
Hesgos-proy 082 00 032 0712 03¢ 041 03 100 028 018 013 0w 133
partic-costo 03t 0l 0w 021 03 0@ 02 024 100 014 03 M 0.2
orgazac FAC3 024 003 048 011 o 002 030 019 014 100 O 0,10 004
impor-proffProy 043 0k 005 007 020 08 023 019 03 A m 42 015
cohesidn-gst 028 013 032 444 03 00 o044 007 -0p4 0q0 422 100 008
capac-lider 03 000 010 042 Q000 007 021 439 026 04 015 008 100

Proyecto Biblioteca de Componentes.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto Energia se muestra en la figura 28. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

El conocimiento del trabajo a realizar permite obtener el alcance del proyecto de forma
efectiva.

Mientras mejor conocimiento se tenga sobre las tecnologias sobre las cuales trabajar,
menos posibilidades se tienen de enfrentar determinados riesgos en el proyecto.

El intercambio y dinamica grupal que del lider sea capaz de mantener en el equipo de
proyecto, es un aspecto que permite desarrollar un mejor trabajo y obtener mas
conocimientos acerca del mismo.

El conocimiento de las tecnologias de desarrollo del proyecto, le permite al lider poder
desarrollar intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo.

El intercambio y relacién grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo de
trabajo, permitira mejor intercambio y comunicacion entre los roles de trabajo.

El intercambio y relacidn grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo de

trabajo, minimiza el numero de riesgos a los que el proyecto pueda enfrentarse.
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Mientras el trabajo a realizar se haga con mayor calidad, menor numero de riesgos
enfrentara el proyecto.

El nivel de organizacién que la facultan 3 mantenga sobre los proyectos en ejecucion,
tendra una influencia positiva en el nivel de importancia que los profesores le concederan
a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo esa organizacion hacia los
proyectos.

Figura 28. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto Biblioteca de Componentes.

Correlations (Biblioteca Componentes)
Matked corelations are signficant at p < 05000
N=8 (Casewise deletion of missing data)

alcance trabjo tecnolog docente Intercambio relac-rol icalidad flesgos |cost | orgazac |profiProy cohesidn |capac-lider
Variabl | | || FACH

alcance 0 08 0M D& 0% 00 05 0@ 0% 0% 0; 01 079
conocmiotabjo | 079 100 0M OM 05 0% 075 0p1 0R 076 08 031 0H
cocriotecnong] 044 044 100 075 0B 0% 041 07 06 02 0B 0E0 0D

prep-docente 015 004 078 100 073 0B 018 04 014 429 007 039 QIR
Intercambio-Lider 046 053 Of4 073 100 0@t 086 086 032 004 016 04 044
telac-rol o0 03 058 0Op 0gt 100 040 0R39 002 -D,DD' 028 0 034
vaniabl-calidad 051 078 041 018 06 040 100 082 030 02 018 03 Ifa
rigsgog-proy 0B 081 077 043 0f6 0B 0B 100 038 038 043 03 03
pattic-costo 0% Of2 04 014 0% 02 030 038 100 0g2 033 047 046
orgazac FACT 08 078 02 025 004 000 027 03 0B2 1000 08 010 053
impont-profiProy 030 059 03k 007 05 028 018 043 033 0g8 1,IJEI'. -D!D?‘ 053
cohesion-gst 0B1 03t 0f0 03 04 003 030 04 04 010 00 100 018
| Capac-lider 073 094 022 018 044 03 0DF5 0F9 046  OFS 053 018 100
Intranet ONE

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnostico para el proyecto Intranet ONE se muestra en la figura 29. Si escogemos la
relaciéon muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los
siguientes resultados:

El conocimiento de las tecnologias de desarrollo del proyecto por parte de los
estudiantes, le permite al lider el intercambio de términos técnicos en la direccion vy
organizacion, facilitando la capacidad de direccion del mismo.

El intercambio grupal que el lider sepa mantener en el proyecto, les permitira a los
estudiantes obtener una mayor cohesion en la relacién grupal para la realizacion del

mismo.

80



CAPITULO 2

El intercambio y comunicacién entre los roles de trabajo, le permitira al lider desarrollar
su capacidad de direccién sobre el mismo.
Figura 29. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que

determinan el diagndstico para el proyecto ONE.

Coelations {Intranet ONE)

Marked carrelations are significant at p < 05000

N=F (Casewise deletion of missing data)

alcance {trabijo tecnolog (docente |Intercambio |refac-ral |calidad |riesges (costo jargazac \proffProy [cohesidn capac-lider
‘ariable FAC3
alcance 100 002 05 000 046 03 Q044 055 000 08 031 032 04
conacmio-trabjo a2l 1000 013 0983 oo 072 0/ 08 0D 481 008 406 047
conocmto-tecnolog | 053 043 1000 000 012 0p 032 403/ 041 D03 032 00 0.4
prep-docente 000 -083 400 100 00 0§ -0A1 051 053 OB 008 028 03
Intercambio-Lider 046 000 012 000 1 0s 03 072 00e DA D& Dg 017
relac-rol 039 072 083 087 015 100 006 058304 028 027 024 033
wariabl-calidad 04 08 032 D51 03 006 100 041 072 407 O0H 007 033
riesgosproy | 055 088 03 041 072 05 041 100 0G4 027 027 049 142
pattic-costo 40 0g0 0410 053 06 044 072 OB4 100 O 4o O 1.2
orgazacFACT | 058 081 03 061 0gt 028 017 0Z 011 100 000 049 0,08
import-nrofPray 431 018 032 0 0% 0 04 0Z 000 opo 100 077 0,23
cahesidn-est 03 016 008 0249 0pf 02 007 049 011 048 077 100 012
capac-lider 447 047 Opd 03 0 08 03 0420 00 023 002 100
OV Compendios.

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto OV Compendios se muestra en la figura 30. Si escogemos la
relacion muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.
(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los
siguientes resultados:

El conocimiento de las tecnologias influye de forma positiva para obtener el alcance del
proyecto.

El conocimiento del trabajo a realizar para el desarrollo del proyecto en el equipo de
trabajo, posibilita obtener mayor calidad en la obtencion del resultado del mismo.

El conocimiento del trabajo a realizar para el desarrollo del proyecto, tiene una influencia
positiva para disminuir el numero de riesgos a los que se pueda enfrentar el proyecto.

El nivel de calidad del proyecto depende en gran medida de, de la minimizacién de los
riesgos a los que se enfrenta el mismo.

El intercambio y comunicacion entre los roles de trabajo, le permitira al lider desarrollar

su capacidad de direccidn sobre el mismo.
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Figura 30. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto OV Compendios.

Corralations (0% Compendio)
Marked correlations are significant at p < 05000
M=4 (Casewise deletion of missing data)

alcance |trabjo ltecnolog docente |Intercambio [relac-rol | calidad riesgos | costo orgazac profPray (cohesidn |capacider
Yariable | FACT
altance 100 088 100 030 000 0% 0B 0B 000 0Of 46 O# 090
conocmia-trabjo 089 100 0R 021 QB3 0% 100 00 023 07 07 019 076
conocmitotecnolog| 100 063 100 030 000 0% 0B O0F7 000  Of L8 04 040
prep-dacente 00 021 00 100 043 000 021 030 0 D5 0a 049 009
Intercambio-Lider | 000 085 000 043 100 02 08 471 471 0 0o 08 0,00
felac-al 0% 088 0% 000 02 100 058 08 032 07 47 s 0%
variabhcalidad 083 100 0m 02 Ops 088 100 089 023 07 47 018 076
fiesgas-proy 067 0% 087 030 471 08 0% 100 03 0B 06 07 0,70
partic-costo oo 025 000 090 071 032 023 033 100 0B 0 08 430
orgazac FAC3 058 0F6 08 052 0p0 073 0p6 058 088 1D A0 047 04
import-profFroy 058 0p6 058 082 0po 073 Ope 05 08 -10 10 o4 L8
cohesidn-est o4 005 041 048 087 O0ps 019 07 082 05 0s 100 049
capac-lider 090 076 030 009 000 0% 078 070 -030 08 43 043 100
OV Soporte

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnostico para el proyecto OV Soporte se muestra en la figura 31. Si escogemos la

relaciéon muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta.

(1.0), las cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los

siguientes resultados:

El nivel de cohesion y el intercambio con el que se desarrollen los estudiantes en el

equipo de trabajo, depende en gran medida de al capacidad de direccién y organizacion

que desarrolle el lider sobre el mismo.
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Figura 31. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto OV Sopote.

Correlations OV Soparte Gestidn)
Marked carrelations are significant at p = 05000
N=19 (Casewise deletion of missing data)

alcance |trabjo |techalog |[docente (Intercambio [relac-ral |calidad riesgos |costo |orgazac [proffProy |cohesidn (capac-lider
Wariable FAC3
alcance 10 o0 428 047 0lg 027 001 411 010 048 032 o0 0,18
conacmta-trabjo 021 100 00 028 023 02 007 006 003 0p6 00 009 425
conocmio-tecnalog| 028 006 100 05 019 041 029 020 008 010 014 029 008
prep-docente 047 08 015 100 029 050 026 004 029 -6 019 04 009
Intercambio-Lider 018 02 019 028 10 02 412 03 015 08 020 043 023
relac-rol 427 026 04 DA 02 100 04 034 0% 020 006 D34 017
variabl-calidad oo 40 049 0% 012 046 100 040 034 006 411 D4 0,13
riesgos-proy a1t 006 020 004 03 034 080 100 017 033 0% 0 042
partic-costo 010 003 408 028 015 03 03 o1 10 o008 43 0A 0,18
orgazat FAC3 0480 006 010 006 0% 021 006 033 00 100 044 046 052
import-profPray 032 00 014 019 020 006 011 03 03 04 10 020 0,16
cohesidn-est 021 019 029 024 023 034 01 017 024 046 020 1 g0
capac-lider 0 0% O 009 023 017 013 042 018 O0f2 01 0gl 110
EDA

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el

diagnéstico para el proyecto EDA se muestra en la figura 32. Si escogemos la relacion

muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las

cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes

resultados:

El conocimiento delas tecnologias para el de desarrollo del proyecto, permiten tener

conocimiento para enfrentar las tareas de trabajo para obtener los resultados del mismo.

El conocimiento o participacién en los costos de cada proyecto de forma efectiva,

depende del nivel de organizacion que la facultad asuma para concebir cada proyecto.
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Figura 32. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto EDA.

Carrelations (EDA)

Marked corelations are signficant &t p < 05000

N=19 (Casewise deletion of missing data)

alcance |trabjo tecnolag [docente |Intercambia relac-rol |calidad |riesgos | costo |orgazac |proffProy [cohesidn capac-lider
Yaliable FACD
alcance 100 088 0B 026 4 oMo 0ps 032 016 043 042 023 0,16
conacrita-trabj 058 100 083 058 00 oM 007 032 003 0% 032 0N 07
conocrmito-tecnolog) 061 083 100 0A3 0 02X 032 06 02 03 04 027 0.5
prep-docente 06 058 053 100 03 007 4 003 006 0p oz 078 155
Intercarnbio-Lider 0 -0 00 033 100 002 0419 006 004 017 027 0% 000
relac-ol 044 010 02 007 002 100 053 08 0gF2 047 071 063 008
yvariabl-caligad 005 007 032 0p4 0)9 05 100 0& 05 043 05 032 0,16
fiesgos-proy 032 032 0t 0m 0 0A5 D05 100 08 07 0gd 048 0,16
partic costo 016 003 029 006 004 0g2 052 083 100 075  0B0  0Of6 0,14
nrgazac FACS 013 026 038 00 017 047 043 071 075 100 0gs  0&7 1M
impart-profPray 042 032 045 002 02 071 053 0B 0BD  0B9  100] 07 007
cohesion-gst 023 001 027 D15 0060 0p3 032 048 0O 087 071 100 009
capac-lider O 02 024 05 oo 003 0 016 014 001 007 008 1,00
Precios

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto Precios se muestra en la figura 33. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

El intercambio o relacion entre los equipos de trabajo que sea capaz de lograr el lider,
permitira obtener mejor organizacion de trabajo en aras de lograr el alcance del proyecto.
La obtencion del alcance del proyecto, depende de la calidad con que se desarrollen las
tareas para lograr el mismo.

El conocimiento de los costos efectivos del proyecto, dependen de la capacidad de
conduccion y organizacion que el lider de proyecto sepa mantener para el uso racional de
los mismos.

El nivel de organizacion que la facultan 3 mantenga sobre los proyectos en ejecucion,
tendra una influencia positiva en el nivel de importancia que los profesores le concederan
a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo esa organizacion hacia los

proyectos.
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Figura 33. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto DELFOS.

Correlations (Precios)
Marked correlations are significant at p < 05000
N=0 (Casewise deletion of missing data)]

alcance [trabjo [tecnolog [docente |Intercambio |relac-ral [calidad |riesgos [costo |orgazac |profProy |cohesidn |capac-lider
Yariable FAC3

alcance 100 021 013 038 g 03 0/ 02 017 47 4%  0; O
conocmioabe | 020 100 08 007 O# 00 012 008 046 0B 04 A4 04
concmiotecnolg] 013 087 100 05 013 000 02 0% 0§ 0% 018 A4 72

prep-docente 0® 017 0% 10 01 4013 419 0% 008 013 O 4@ 42
mercambicLider | 088 045 003 017 1 012 03 018 004 02 014 0ga 0n
relacal 03 981 0o 013 0f2 100 a8 04 47 00 0@ 0@ 0w
variabl-calidad 074 012 42 419 03 05 100 0pt 02 03 OB 08 0
liesgos-pioy 00 008 076 0% 018 04 0F1 100 0F5 0% 0@ 0L 04
patic:costa 07 0% 4F 4 oM ¢ 0 0g 1w 4w 0o 08 0f
ogazacFACS | 027 42 0% 013 02 0M0 03| 0% AW 1m0 079 04 0A
mpotprniProy | 05 040 008 O O 0@ 01 0B 020 079 1@ 03 0&
cohiesidn-est 02 041 04 4B 015 0% 05 042 08 04 03 100 0%
capacider 0 98 a7 42 07 0@ 0 048 057 050 0A0 0% 10
RN

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagnéstico para el proyecto RN se muestra en la figura 34. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

El intercambio y organizacion grupal que el lider mantenga sobre el equipo de proyecto,
depende en gran medida con la capacidad y nivel de organizacion que sepa ejercer sobre
el mismo.

El desarrollo de las tareas del proyecto con calidad, tiene una influencia positiva en la
disminucion del niumero de riesgos al que pueda enfrentarse este.

El conocimiento del alcance del proyecto, depende del conocimiento que se tenga de las
tecnologias de desarrollo del proyecto para la obtencién del mismo.

El nivel de organizacion que la facultad le concede a la ejecucion de los proyectos, influye
en el nivel de conocimiento de trabajo que los estudiantes sean capaces de obtener para

desarrollar el proyecto.
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Figura 34. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto RN.

Correlations (RN

Marked correlations are significant at p < 05000

N=26 (Casewise deletion of missing datal)
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Intercambio-Lider | -006 022 010 032 100 030 0A1 017 014 007 083 020 071
relac-rol 033 021 040 033 03 100 0p3 053 003 017 033 03 407
variablcalidad 046 012 03 00 os O 1000 073 031 013 088 043 0.4
e gos-pray 038 012 032 1045 07 0F 073 100 021 004 03 018 003
partic-costo 004 005 031 00 04 003 03 021 100 02 023 05 022
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cohesidh-est 034 026 037 0Op0 020 0% 043 018 005 033 033 100 0,18
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Calidad

La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que determinan el
diagndstico para el proyecto Calidad se muestra en la figura 35. Si escogemos la relacion
muy altamente significativas, es decir, las variables con una correlacion perfecta. (1.0), las
cuales determinan la correlacion de mayor dependencia lineal se obtienen los siguientes
resultados:

El conocimiento y dominio de las tecnologias de trabajo en el proyecto, permite minimizar
el numero de riesgos a los que pueda enfrentarse el mismo.

El conocimiento y dominio de las tecnologias de desarrollo del proyecto tienen una
influencia sustancial en la calidad del trabajo.

La preparacion docente que se les brinde a los estudiantes del equipo de trabajo, es un
punto clave para determinar los costos del proyecto en funcidn de los conocimientos que
se tienen para el desarrollo del mismo.

El nivel de organizacion que la facultan 3 mantenga sobre los proyectos en ejecucion,
tendra una influencia positiva en el nivel de importancia que los profesores le concederan
a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo esa organizacion hacia los

proyectos.
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Figura 35. La matriz de correlacion obtenida en la clasificacion de 13 variables que
determinan el diagndstico para el proyecto Calidad.

Carrelations (calidad)

Marked comelations are significant at p < 05000

N=12 (Casewise deletion of missing data)
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El analisis del siguiente método para los quince proyectos en diagndstico permitio
observar que variables presentan una dependencia lineal perfecta o casi perfecta entre
sus valores. La relacion o efecto que produce una con respecto a la otra, con la cual se
encuentra correlacionada.

La interpretacion de las diferentes correlaciones por proyecto, de las variables muy
altamente significativas permite determinar los elementos que limitan el desempeio del
campo de accion del siguiente trabajo. A continuacion se enumeran la relacion de
variables muy altamente significativas:

No.1: Definir un alcance adecuado para minimizar los riesgos a los que se pueda
enfrentar el proyecto.

No.2: La incidencia del intercambio grupal del lider es determinante sobre la
responsabilidad que se asume para tener conocimiento de las tecnologias de desarrollo
en el proyecto.

No.3: El conocimiento y dominio de las tecnologias de desarrollo del proyecto tienen una
influencia sustancial en la calidad del trabajo.

No.4: El conocimiento de las tecnologias del proyecto depende del nivel de exigencia e

importancia que le conceden los profesores que trabajan en funcion del mismo.
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No.5: Mientras mejor preparacion docente que tengan los estudiantes para la ejecucion de
las tareas del proyecto, se obtendran resultados con mayor calidad.

No.6: El nivel de organizaciéon que la facultan 3 mantenga sobre los proyectos en
ejecucion, tendra una influencia positiva en el nivel de importancia que los profesores le
concederan a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo esa organizacion
hacia los proyectos.

No.7: Definir un alcance adecuado y la estrategia de calidad en funcion de este alcance.
No.8: Mientras mejor preparacion tengan los estudiantes para desarrollar el proyecto, sera
mas facil lograr una organizacion adecuada.

No.9: La cohesion del grupo depende de la capacidad del lider en la conduccion del
mismo.

No.10: El conocimiento de las tecnologias influye de forma positiva para obtener el
alcance del proyecto.

No.11: El conocimiento del trabajo a realizar permite obtener el alcance del proyecto de
forma efectiva.

No.12: Mientras mejor conocimiento se tenga sobre las tecnologias sobre las cuales
trabajar, menos posibilidades se tienen de enfrentar determinados riesgos en el proyecto.
No.13: La efectiva relacion grupal de los roles de un equipo de trabajo, permite obtener
calidad en la ejecucién de los mismos.

No.14: La relacion grupal de los roles de un equipo de trabajo de forma coherente,
permite minimizar determinados riesgos que puede enfrentar el proyecto.

No.15: La relacion o dinamica grupal de los roles de trabajo depende en gran medida de
la importancia con la que los profesores asuman la organizacion del proyecto.

No.16: El nivel de calidad del proyecto depende de la minimizacion del nimero de riesgos
al que se enfrenta el mismo.

No.17: La organizacion con la que al facultad 3 desarrolle los proyectos en ejecucion,
determinara la calidad en la ejecucion de los mismos.

No.18: La organizacion con la que al facultad 3 desarrolle los proyectos en ejecucion,
posibilitara minimo el enfrentamiento de riesgos en los mismos.

No.19: La cohesién del grupo depende del nivel de importancia que los profesores le
conceden a la organizacion del proyecto.

No.20: La preparacion docente recibida para la ejecucién del proyecto, sera un aspecto

determinante en el nivel de cohesion para realizar el trabajo.

88



CAPITULO 2

No.21: La organizacion que la facultad 3 que tiene sobre los proyectos, es un aspecto de
apoyo al nivel de cohesion de los estudiantes para la ejecucién de los mismos.

No.22: El intercambio grupal que el lider sepa mantener en el proyecto, les permitira a los
estudiantes tener mejor comprension y conocimiento sobre el trabajo a realizar.

No.23: El intercambio que sea capaz de logar el lider de proyecto, determina una
influencia positiva en aras de obtener el alcance del mismo.

No.24: La importancia que los profesores le conceden a la ejecucion del proyecto,
depende de la capacidad de direccion y organizacion que establezca el lider para la
ejecucion del mismo.

No.25: La capacidad de direccion y organizacion del lider es uno de los aspectos mas
determinante en la obtencion del alcance del proyecto.

No.26: El conocimiento de las tecnologias para la ejecuciéon de los proyectos por parte de
los estudiantes, le brindara a mejor organizacion a la facultad para el desempefio de los
Mismos.

No.27: El conocimiento de las tecnologias de desarrollo del proyecto, permite un mejor
desarrollo del intercambio de conocimientos y la cohesion de los estudiantes en el
desarrollo del proyecto.

No.28: El intercambio y relacion grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo
de trabajo, le permitira ganar experiencia para aumentar su capacidad de direccion.
No.29: El intercambio y relacion grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo
de trabajo, permitira mejor intercambio y comunicacion entre los roles de trabajo.

No.30: El intercambio y relacion grupal que el lider sea capaz de mantener en el equipo
de trabajo, minimiza el numero de riesgos a los que el proyecto pueda enfrentarse.

No.31: El intercambio grupal que el lider sepa mantener en el proyecto, les permitira a los
estudiantes obtener una mayor cohesion en la relacién grupal para la realizacion del
mismo.

No.32: El intercambio y comunicacién entre los roles de trabajo, le permitira al lider
desarrollar su capacidad de direccion sobre el mismo.

No.33: El conocimiento del trabajo a realizar para el desarrollo del proyecto en el equipo
de trabajo, posibilita obtener mayor calidad en la obtencién del resultado del mismo.
No.34: El conocimiento del trabajo a realizar para el desarrollo del proyecto, tiene una
influencia positiva para disminuir el nimero de riesgos a los que se pueda enfrentar el

proyecto.
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No.35: El conocimiento delas tecnologias para el de desarrollo del proyecto, permiten
tener conocimiento para enfrentar las tareas de trabajo para obtener los resultados del
mismo.

No.36: El conocimiento o participacién en los costos de cada proyecto de forma efectiva,
depende del nivel de organizacion que la facultad asuma para concebir cada proyecto.
No.37: El conocimiento de los costos efectivos del proyecto, dependen de la capacidad de
conduccion y organizacién que el lider de proyecto sepa mantener para el uso racional de
los mismos.

No.38: El nivel de organizacion que la facultad le concede a la ejecucién de los proyectos,
influye en el nivel de conocimiento de trabajo que los estudiantes sean capaces de
obtener para desarrollar el proyecto.

No0.39: La preparacion docente que se les brinde a los estudiantes del equipo de trabajo,
es un punto clave para determinar los costos del proyecto en funcion de los conocimientos

que se tienen para el desarrollo del mismo.

De las correlaciones entre variables, se consideran las mas importantes, aquellas que
poseen mayor numero de ocurrencias por proyectos, dentro de las mismas se puede

observar que:

La siguiente correlacion de variables, el conocimiento de las tecnologias influye de forma
positiva para obtener el alcance del proyecto, presenta un 20% de ocurrencia sobre el
total de los proyectos, lo que demuestra que el conocimiento de las tecnologias de trabajo
para el desarrollo del proyecto es un aspecto esencial para obtener el alcance deseado, y
este debe ser un elemento esencial de analisis tanto para comenzar el proyecto, como

para alcanzar los objetivos del mismo.

La siguiente correlacion de variables, mientras mejor conocimiento se tenga sobre las
tecnologias sobre las cuales trabajar, menos posibilidades se tienen de enfrentar
determinados riesgos en el proyecto, presenta un 26% de ocurrencia sobre el total de
proyectos, lo que demuestra que el conocimiento es un aspecto esencial a tener en

cuenta en el desempefio de una organizacion.

La siguiente correlacion de variables, el nivel de organizacion que la facultad 3 mantenga
sobre los proyectos en ejecucion, tendra una influencia positiva en el nivel de importancia
que los profesores le concederan a los proyectos que dirigen o forman parte, trasmitiendo

esa organizaciéon hacia los mismos, tiene el 26 % de ocurrencia sobre el total de
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proyectos, lo que demuestra que el aspecto organizativo es un aspecto esencial, y el

punto de partida para el desempefo de una organizacion.

La siguiente correlacion de variables, el intercambio que sea capaz de logar el lider de
proyecto, determina una influencia positiva en aras de obtener el alcance del mismo,
presenta un 26% de ocurrencia sobre el total de los proyectos, lo que demuestra que el
intercambio y relacion grupal de un equipo de trabajo establecido por el lider, son

elementos de liderazgo esenciales a tener en cuenta para el éxito de una organizacion.

La siguiente correlacion de variables, el nivel de calidad del proyecto depende de la
minimizacion del numero de riesgos al que se enfrenta el mismo, presenta un 40% de
ocurrencia sobre el total de los proyectos, lo que demuestra que el analisis de las
variables que definen el control de gestidon son un aspecto esencial a tener en cuenta en

el desempefo de una organizacion.

Se puede concluir a partir del resultado obtenido, que el andlisis de las variables
conocimiento, organizacion, liderazgo, y control de gestion, es un elemento esencial para

concebir y desarrollar proyectos de produccion de software en la Facultad Tres de la UCI.
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2.5 Conclusiones

Una vez concluida la investigacion de los 15 proyectos de produccién de software de la

Facultad Tres de la UCI se arrib6 a las siguientes conclusiones:

1.

La integracion de las funciones basicas de direccion en la evaluacion de los
proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la UCI no se logra.
Los grupos de variables detectados durante el diagnostico aplicado evidencian
que las etapas de planificacion y organizacion de los proyectos de software de la
Facultad Tres, asi como el liderazgo de los mismos no son eficientes debido a
que el control de la gestion de software no es eficaz.

La correlacion de variables que determina el funcionamiento de los proyectos de
produccién de software en la Facultad Tres de la UCI demuestra que

e El conocimiento de las tecnologias de desarrollo de proyectos influye de
forma positiva en la obtencion del alcance de los mismos y posibilita
minimizar el nUmero de riesgos a los que pueda se puede enfrentar.

e El nivel de organizacién de los proyectos en ejecucion de la Facultad Tres
influye positivamente en el nivel de importancia que los profesores que
participan en los mismos le conceden.

e El intercambio comunicativo que sea capaz de lograr el lider de proyecto
con los equipos de trabajo ejerce una influencia positiva en aras de obtener
el alcance del mismo.

e El nivel de calidad del proyecto depende de la minimizacién del numero de

riesgos al que se enfrenta el mismo.
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Conclusiones

Una vez concluido el presente trabajo podemos declarar las siguientes conclusiones:

1.

La gestion de proyectos de software constituye una actividad protectora que
determina los elementos basicos para el analisis de la concepcion de cualquier
proyecto productivo con el fin de desarrollar todo el proceso de forma exitosa; sin
embargo la integracion de las funciones basicas de direccién en la evaluacién de
los proyectos de produccion de software de la Facultad Tres de la UCI no se

logra.

La gestion de proyecto de software esta determinada por las categorias personal,
producto, proceso y proyecto, las cuales se concretan en el proceso de control de
gestion; sin embargo, el anadlisis de las veinticinco variables en diagnostico
demuestran, que las etapas de planificacién y organizacion de los proyectos de
software de la Facultad Tres, asi como el liderazgo de los mismos no estan en

funcién del logro del proceso de control de gestion de software.

El proceso de diagndstico permitié crear la posibilidad de aplicacion de nuevos
conocimientos que fortalecen el funcionamiento de los proyectos de la Facultad

Tres como organizaciones

e El conocimiento de las tecnologias para el desarrollo de proyectos influye
de forma positiva en la obtencion del alcance y posibilita minimizar el

numero de riesgos a los que pueda se pueden enfrentar los mismos.

e El nivel de organizacién de los proyectos en ejecucion de la Facultad Tres
influye positivamente en el nivel de importancia que los profesores que

participan en los mismos le conceden.

e El intercambio comunicativo que sea capaz de lograr el lider de proyecto
con los equipos de trabajo ejerce una influencia positiva en aras de obtener

el alcance del mismo.

e El nivel de calidad del proyecto depende de la minimizacién del nimero de

riesgos al que se enfrenta el mismo.
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Recomendaciones

1.

Continuar profundizando el estudio para definir una metodologia que permita
elevar la efectividad del control de gestion de los proyectos en la Facultad Tres de
la UCI.

Publicar un articulo cientifico con los resultados obtenidos en la presente
investigacion.

Recomendar a la direccion de producciéon de la  Facultad Tres de la UCI, el
analisis de los resultados de la presente investigacion para ayudar a mejorar la

gestion de proyectos de software.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta aplicada a Lideres de Proyecto

Universidad de las Ciencias Informaticas

Con el siguiente cuestionario se estad realizando un estudio sobre |a
efectividad del proceso de produccion de software de |la facultad 3.

por lo que su participacion brindando sus conocimientos y

experiencia es imprescindible, le solicitamos que responda con
atencion los aspectas gue relacionamos en |as preguntas gue se le

realizan.

Guia de preguntas.

[ RS

cn

8.

9

. Edad del encuestacdo.

Ferfil de Graduado.
Afios de experiencia laboral.
Experiencia en la direccidn de proyectos

. Empleo de alguna herramienta informatica para la gestion de

proyectos.

. Encaso de usar alguna. como la usa, variables con que

trabaja.

. Se cumple la planificacian del proyecto de |la forma en que

trabajan.

Con que frecuencia se revisan las tareas del proyecto.

Se exige por parte de la direccion de produccion de [a Tacultad
los resultados del proyecto.

10 Congue perfiodo de tiempo se evallan las tareas del

11

proyecto.
Documentos que usted considera gue debe llevarse en
sistema de control de gestion proyecio.

12. Que aspectos usted considera en el proceso de produccion

de software de la facultad 3. gue limitan |a efectividad de dicho
proceso.
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Anexo 2 Encuesta aplicada a los Desarrolladores

Universidad de las Ciencias Informaticas

Se esta realizando un estudio sobre la efectividad del proceso de produccion de software
de la facultad 3, por lo que su participacion resulta imprescindible para alcanzar el objetivo
trazado. En tal sentido le solicitamos que analice con detenimiento los aspectos que
relacionamos a continuacion y marque con una X en el valor que usted considera es el
adecuado a cada aspecto, tenga presente que es una escala ascendente, 1, 2 es minimo
y 6,7 es maximo. Su respuesta sera totalmente andnima.

Variables Escala

1 2 3 4 5 6 7

Conocimiento que usted posee sobre el
alcance del proyecto.

Correspondencia entre el afio que usted cursa
y el rol de trabajo asignado.

Conocimiento que usted posee sobre el trabajo
que realiza en el proyecto.

Grado de satisfaccion suyo con el rol
desempefiado.

Interés que usted tiene por el trabajo que
desempenia.

Conocimiento que posee sobre las tecnologias
para desarrollar el proyecto.

Preparacién docente que ha recibido de la
tecnologia de desarrollo del proyecto.

Correspondencia entre el tiempo de maquina y
la carga de trabajo.

Correspondencia entre tareas de proyecto y la
carga docente.

Aprovechamiento del tiempo de maquina en el
proyecto.

Cumplimiento de las tareas del proyecto en el
tiempo planificado.

Valoracion del trabajo que usted realiza por
parte de la direccién del proyecto.

Relacion e intercambio personal con el lider de
proyecto.

Relacioén de trabajo de su rol con otros roles
del proyecto dependiente del suyo.

Conocimiento que usted tiene de los
resultados del proyecto en que participa.

Percepcién que usted tiene de las variables de
calidad del proyecto.

Conocimiento que usted tiene sobre los
riesgos que enfrenta el proyecto.

Participacion suya en la determinacion del
costo del proyecto
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Nivel de motivacién que usted posee para
participar en nuevos proyectos

Nivel de organizacion que considero tiene al
produccién de SW en la facultad

Nivel de importancia que percibe le confieren
los profesores a la ejecucién de proyectos

Nivel de cohesion de los estudiantes que
participan en proyectos

Disponibilidad de los recursos necesarios para
realizar el proyecto

Nivel de compromiso que usted percibe tienen
sus comparieros en la ejecucion del proyecto

Capacidad que usted considera tiene su lider
para la direccién del proyecto
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