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Resumen

Resumen

El presente trabajo contiene la investigacion, desarrollo y solucién de las limitaciones del Portal
Web de la Facultad 8 para apoyar la gestiéon de la informacion asi como el trabajo colaborativo

de la misma en la Universidad de Ciencias Informaticas.

El mismo pretende facilitar el trabajo de los miembros de esta Facultad con una eficiente
informatizacion de algunos procesos, asi como proponer el acceso a diferentes temas
informativos e interactivos obteniendo una mejor divulgacion e interrelacién entre las diferentes

areas y organizaciones que mejoraran el desempefio de esta Facultad.

El trabajo incluye un estudio del estado del arte, las herramientas utilizadas, caracteristicas del
sistema, planificacion, implementacion y la estrategia de pruebas que se llevo a cabo. Ademas,
un conjunto de conclusiones y recomendaciones que pueden ser de gran importancia para el

tema abordado.
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Introduccion

El incesante desarrollo de la tecnologia ha llevado a la humanidad a un estado en el que se le
hace muy dificil a cualquier persona tener el conocimiento actualizado en determinada esfera
del saber, pues el enorme volumen de informacién publicado en menos de 10 afios es

impresionante.

El auge de las Tecnologias de Informética y Comunicaciones (en lo adelante TIC's) ha
transformado totalmente el papel social de la informacion y del aprendizaje. Lo que solia ser un
claro proceso tras humano se ha convertido en algo en que la gente comparte, cada dia mas, a
través de poderosas redes.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informéticas. Las computadoras,
aisladas, ofrecen gran cantidad de posibilidades, pero conectadas incrementan su

funcionalidad en varios érdenes de magnitud.

Formando redes, estas maquinas no sélo sirven para procesar la informacién almacenada en
cualquier formato digital, sino que también permiten acceder a informacion, recursos y servicios
prestados por computadoras remotas, como sistema de publicacion y difusion de la
informacién; y como medio de comunicacién entre seres humanos. El ejemplo por excelencia
de las redes informéticas es la Internet: la red de redes donde estan millones de sitios webs

publicados y en constante interaccion.

En nuestro pais, a pesar del bloqueo econémico, las TIC's se estan convirtiendo en un aspecto
fundamental de las estrategias cubanas para el avance socioeconémico de la Revolucion.
Estas tienen un impacto creciente en la sociedad, la cultura, la educacion, la medicina y la
economia cubana, a las cuales se incorporan gran cantidad de profesionales asi como
repercute en la poblacién en general, pues la naciéon cuenta con el mas alto indice de

utilizaciéon de sus computadoras.

De modo que la web se ha convertido en una potente herramienta para el desarrollo de
cualquier institucién, ya sea desde una empresa de grandes negocios hasta una pequefa

escuela.

Actualmente contamos en la Universidad de la Ciencias Informaticas (UCI) con las tecnologias,
equipamientos y conocimientos necesarios para el desarrollo de aplicaciones web que pueden
almacenar en ellas todo lo que acontece en nuestra vida universitaria y resto del mundo, asi
como automatizar, mediante estas, diversos eventos de la vida diaria, de modo que cada
usuario pueda beneficiarse con lo anteriormente mencionado y a la vez estar informado sobre

las actividades y noticias que fuesen de interés.
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Hasta el pasado curso (2008-2009), en la Facultad 8 la Unica forma de mantener informados a
los estudiantes consistia en correos electrénicos enviados por el decano, vicedecanos o jefes
de brigada, informando de los eventos y actividades a desarrollar. En ocasiones la misma
Informacion les llegaba por varios remitentes, sobrecargando asi la capacidad de entrada del

buzoén.

Siendo esta una manera monotona de adquirir informacién muchos compafieros no las
observaban y simplemente eliminaban lo que provocaba en varias ocasiones el

desconocimiento de diversos eventos y actividades convocadas.

Para resolver el problema, que existia con la divulgacion, surge ese curso el Portal de la
Facultad 8 (en lo adelante Octavitos), el cual comenzé a brindar informacion referente a

noticias relevantes y otros temas de interés.

La situaciéon problémica gira en torno a que hoy el Portal Octavitos (http://octavitos.uci.cu), se

encuentra prestando servicios a la Facultad 8 desde hace mas de un afio, es el soporte
fundamental de la divulgacién en la misma, por lo que durante ese tiempo el niumero de
usuarios ha crecido y cuenta con un alto promedio de visitas diarias. Producto de este
crecimiento, se han extendido, de forma simultdnea las solicitudes de publicacién de noticias,

informaciones y la inclusién de nuevos servicios.

Muchas de estas solicitudes se han visto afectadas, teniendo en cuenta que Octavitos fue
creado de manera autodidacta con la Unica intencion de resolver de forma rapida el problema
de la divulgacién en la Facultad 8; no se contdé con una investigacion previa del tema, no se
utilizaron técnicas de ingenieria de software (digase uso de metodologias de desarrollo, etc.),
ademas, no se tomaron en cuenta practicas de arquitectura de la informacién, que entre otros
factores, han provocado que este Portal presente un conjunto de deficiencias; destacandose

las siguientes:
Problemas de integridad de la Informacién y de su autogestion.

El portal no presenta un sistema de autogestion de la informacion de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, el sistema de busqueda de la informacion que presenta es
limitado; puesto que no se puede obtener informaciones por intervalos de fecha, por
secciones entre otros criterios de busqueda. Las noticias que se publican no tienen una
seccion especifica que permita al usuario conocer de manera evidente a que area de sus

necesidades tributan las mismas.

Carencia de la adecuada publicacion de contenidos interesantes para todos los

usuarios.
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No todos los contenidos publicados resultan interesantes; debido a que no se conoce con
precision la audiencia del portal al no haberse realizado una arquitectura de la informacién
previa. Ademas, se toman de otras fuentes las informaciones a publicar, acarreando

consigo que no todos los usuarios se sientan motivados por su lectura.
No todas las areas de la Facultad ven reflejados sus intereses en el portal.

En el portal solo se publican noticias y avisos de interés general, no existen informaciones
particulares de las esferas de la FEU, UJC, de la historia de la Facultad, de los
departamentos docentes, etc. Es por esta causa fundamentalmente que diferentes areas no

se sienten atraidas hacia el mismo.
La informacion actual no presenta un correcto flujo.

Los articulos noticiosos que se muestran en la pagina principal (Portada) estan en la misma
un periodo de tiempo relativamente corto, debido a que en la interfaz visual actual solo se
puede mostrar una noticia a la vez. Al publicarse una nueva informacion la anterior se
pierde y el usuario no la puede volver a leer, provocando que gran cantidad de
informaciones pasen desapercibidas al no contar con un mecanismo que permita la

recuperacion de las mismas.

Decadencia natural de un software al que no se le ofrece el soporte y mantenimiento

deseado.

En varias ocasiones el Portal se encuentra desactualizado al no brindarsele el
mantenimiento que es debido, encontrandose avisos fuera de fechas, noticias antiguas, asi
como faltas de ortografias en los foros de discusién y violaciones en los comentarios
realizados, lo que trae como consecuencia que el usuario aprecie falta de control y de

sostén.

El portal no permite acceder a todo lo que se hace o se hizo en un tiempo determinado

en la Facultad o se publicé en el mismo.

No es posible recuperar un tipo de informacién dado una fecha especifica, esta accién es
de mucha importancia para conocer diversos sucesos Yy acciones de la Facultad en un
tiempo determinado. No se cuenta ademas con una galeria de imagenes que permita

acceder a fotos de diferentes eventos realizados.

El portal no es escalable.
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Independientemente que al Portal se le puede agregar nuevos modulos o componentes, la
estructura de la interfaz es limitada y al mostrar un nuevo bloque de informacién o
funcionalidad que requiera un nuevo espacio visual diferente de lo que ya esta creado, se

rompe con la organizacion de la pagina principal, por lo que el crecimiento es limitado.

Carencia de documentacién sobre el portal que sirva de guia o aprendizaje para otras

personas que en un futuro lo administren.

No existe un manual o guia que permita, en un futuro, capacitar a otros estudiantes sobre el
trabajo con el Portal, de manera que, cuando no se encuentren los actuales
administradores del mismo, se perderia gran cantidad de la experiencia adquirida durante
ese periodo de tiempo.

Por las dificultades anteriormente descritas existe la necesidad de desarrollar un portal que
funcione de acuerdo con las caracteristicas de la Facultad 8. Al mismo tiempo que se optimice
lo elaborado hasta la fecha y ademds, se brinden nuevos servicios que se ajusten a las
necesidades actuales de los usuarios, que esté regido por las pautas de una metodologia de
desarrollo de software, por las politicas de la Universidad en cuanto al tema de Portales Web y
conjugado de manera eficiente con diferentes areas de la Facultad, permitiendo la escalabilidad

del mismo en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado el problema cientifico a resolver queda
formulado de la siguiente forma: ¢(COmo resolver las deficiencias y limitaciones que

presenta el portal de la Facultad # 8?
Objetivo General.

Solucionar las deficiencias y limitaciones que presenta el portal de la Facultad # 8 para apoyar
los procesos de gestion de la informacion y el trabajo colaborativo con los miembros de la

misma.
Por tanto, el objeto de estudio es el proceso de desarrollo de Portales Web.

Para complementar el objetivo de la investigacion se han formulado Objetivos especificos

que posibilitan el desarrollo del mismo.

1. Revisar el estado del arte en cuanto a herramientas similares.
2. Identificar las deficiencias y limitaciones que presenta el portal actual.
3. Automatizar la dinamica de determinados procesos de la facultad mediante nuevos

servicios, asi como optimizar los ya realizados.
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4, Efectuar el modelamiento de la informacion.

5. Desarrollar la nueva aplicacion.

6. Realizar pruebas a la aplicacion.

7. Documentar todo el ciclo de vida del desarrollo del Portal.

El campo de accion se centra en el desarrollo de portales web para contextos universitarios.
Idea a defender

Se defiende la idea de que al solucionarse las limitaciones y deficiencias que presenta el
Portal, entonces se le pueden ofrecer a los usuarios mejores facilidades para observar y
obtener la informacién, ademas, de brindarles nuevos servicios, procurando lograr de
conjunto con una divulgacion superior, un alto grado de interrelacion entre las diferentes

partes que componen la Facultad 8.
Métodos investigativos

Para la realizacién del presente trabajo se tuvieron en cuenta varios métodos investigativos. A
continuacién se mencionaran cada uno de ellos y de qué forma se ponen de manifiesto en la

investigacion.
Tedricos

Analitico - Sintético: permiten analizar las teorias, posibilitando la extraccion de los

elementos mas importantes que deben ser implementados. Nos permite describir los

requerimientos enunciados por los profesionales.

Métodos historico-logicos: se realizé un estudio de las tecnologias que existen actualmente

para poder realizar la seleccion de las que se van a utlizar de acuerdo con las
caracteristicas propias del sistema a desarrollar y el método de analisis y sintesis, pues se

realiza un analisis de la bibliografia que se utilizé para el estudio del tema.
Empiricos

Métodos empiricos: son los que describen y explican las caracteristicas fenomenolégicas

del objeto, representan un nivel de la investigacion cuyo contenido procede de la

experiencia y es sometido a cierta elaboracion racional.

Entrevistas _individuales y colectivas: es una conversacion planificada para obtener

informacién sobre las necesidades de divulgaciéon de cada una de las esferas de la
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Facultad para comprender la situacion real del problema, asi como las opiniones y
sugerencias sobre el trabajo a realizar, a demas de diversas cuestiones organizativas

necesarias.

Método de la observacién: con la aplicacion del mismo se puede conocer la realidad

mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos.

A través de este método se pudo conocer la esencia de la problemética definida, lo que
ayudd al planteamiento del problema cientifico, ademas de permitir conocer el proceso
definido como objeto de estudio, lo cual influye a la hora de tener un conocimiento méas

detallado de lo que se quiere, lo que hace falta hacer y cémo hay que hacerlo.
El trabajo estd estructurado en 4 capitulos de los que se realiza una breve descripcién:

En el Capitulo 1 titulado: “Fundamentacion teodrica”, se explican las tecnologias,
metodologias y herramientas usadas para el desarrollo del Portal. Ademas, se realiza un
profundo analisis a través de internet; en cuanto a Arquitectura de la Informacién, disefio y
estructura en diferentes portales web de entornos universitarios, con el objetivo de encontrar en

ellos aspectos comunes que tributen a la concepcion del Portal Octavitos.

En el Capitulo 2 titulado “Solucién propuesta” se realiza todo el modelamiento de la
informacién, que consiste en la definicibn de los objetivos y audiencia del Portal, la
organizaciéon de los contenidos y los servicios que brindara, se especifican los requisitos

funcionales que debe cumplir, asi como la estructura y disefio de las paginas.

En el Capitulo 3 titulado “Exploraciéon y planificacion” se dara a conocer el alcance del

producto a desarrollar y se estiman los tiempos de entrega de cada version.

En el Capitulo 4 titulado “Implementaciéon y Pruebas” se explican temas referentes a la
implementacién de la solucion. También se puntualiza cuales fueron las pruebas realizadas

para comprobar que el sistema brinde las funcionalidades acordadas.
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CAPITULO #1
FUNDAMENTACION TEORICA.

Introduccion

En el presente capitulo, se hace alusion al estudio de trabajos que le puedan anteceder a este,
ya sea en Cuba o internacionalmente. Hoy en dia en el mundo se revoluciona a una velocidad
increible la rama de la informatica, razén por la que se podria dedicar gran parte de su vida al

estudio y andlisis de esta.

Este capitulo es el resultado de una minuciosa y breve investigacion sobre los conceptos
esenciales para comprender los procesos de negocio asociados al problema, de los software
existentes asociados al campo de accién, las nuevas tecnologias en este campo, las
tendencias existentes en el mundo, lenguajes de implementacion, un breve analisis del tema de
los portales web como gestores de informacion; fundamentacién en que se basa la propuesta;

una breve descripcion de las herramientas a utilizar y por ultimo la propuesta de solucion.
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1.1 Portales Web.

1.1.1 Portal

Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide Web.
Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran

reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tienen sobre comunidades. [1]

Estan dirigidos principalmente a resolver las necesidades especificas de un grupo de personas
0 de acceso a la informacién y servicios de una institucién publica o privada. Un sitio web no
alcanza el rango de portal solamente por tratarse de un sitio robusto o por contener informacién
relevante. Un portal es mas bien una plataforma de despegue para la navegaciéon en la Web
donde se relne toda la informacién que los usuarios necesitan en un Unico lugar para acceder

a ella de forma coherente con el objetivo de aumentar la productividad.
Caracteristicas claves de los portales web.

Se basan en los servicios: disponen de pequefias cantidades de funcionalidad que el usuario

necesita y que se denominan servicios, un servicio esta relacionado con una funcién particular.

Agrupacion: retnen toda la informacion y los servicios que los usuarios necesitan en un anico

sitio y los pone a su disposicién mediante una interfaz coman.

Seguridad: una vez que el usuario accede al portal, no necesita identificarse en cualquiera de
los otros sistemas, ya sea porque utiliza el mismo sistema de identificacion o porque el portal

puede identificarle en ellos.
Neutralidad: permiten que los usuarios utilicen servicios de la institucion.

Adaptabilidad: se basan en roles; esto significa que el portal tiene un conocimiento del rol del

usuario y de los servicios que probablemente necesite.
Los portales ofrecen una serie de servicios adicionales como:

Servicios de busqueda: incluyen mecanismos de busqueda, directorios.

Contenidos: sitios con informacion necesaria en areas de interés, informacion de varios topicos
como: noticias importantes, deportes, lista de eventos locales, temas docentes, de produccion,

de investigacion.

Servicios de comunicacién: chat y servicios de mensajeria.

Servicios para el intercambio de ideas: foros de discusion. [2]
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1.1.2 Clasificaciones de los portales web.

Existen diferentes clasificaciones para los portales, un concepto que ha evolucionado
enormemente en los Ultimos tiempos. Dentro de estas clasificaciones podemos encontrar las

siguientes:
Portales de negocio.

Son aquellos que las empresas ponen a disposicién de sus clientes y prospectos, y que
vienen a ofrecer una serie de servicios ya clasicos, que pueden ir desde servicios de correo
electronico, agendas personalizadas o comercio electronico, hasta servicios de atencién al
cliente, consulta de datos de facturacion, o acceso aplicaciones de todo tipo. Lo normal es
gque estos servicios sean acompafados con una serie de contenidos, pudiendo ser

contenidos generales o centrados en un sector o area de actividad.
Portales de empresa.

Un Portal Empresarial, viene a convertirse en el punto de acceso a un conjunto de servicios
y aplicaciones de caracter empresarial. En este caso los servicios de correo electronico,
viajes, etc., se ven sustituidos por herramientas de administracion comercial, bases de
datos documentales y aplicaciones. Los Portales Empresariales pueden ayudar a organizar
y valorar la informacién, con el objetivo de presentarla al usuario de forma coherente.
Pueden ademas conseguir la informacién y los procesos que una persona necesita en un

momento determinado.
Portal vertical.

Son portales especializados en determinados temas, que buscan un publico y objetivo muy

determinados.
Se pueden a su vez clasificar en funcion de su objetivo:
v Portal Intranet. - Comunicacién corporativa para los empleados.
v Portal Extranet. - Comunicacién corporativa para los proveedores
v Portal Vertical. - Comunicacién corporativa con clientes.
Portal horizontal.

Su objetivo son los usuarios en general. Suelen ofrecer motores de busqueda, noticias,

correo electronico y otras posibilidades de comunicacion. Ganan dinero mediante la
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promocioén y anuncios. Los contenidos son absolutamente criticos y se evoluciona hacia la

personalizacién del mismo por parte del usuario. Ejemplo: Yahoo.com [2]
1.1.3 Los portales web en las universidades.

En la actualidad las grandes universidades tienen su sitio en la red de redes, la Internet, donde

publican articulos, noticias y eventos que realizan.

Ademas, poseen portales web con una gran diversidad de informacion relacionada con la
institucion y con la vida de sus estudiantes y profesores. Los mismos caracterizan a estos
centros, con sus colores, emblemas e informaciones particulares que dan a conocer al mundo
sobre estas instituciones, ademas de ello, tienen informacién referente a la actualidad mundial

y de referencia general.

En este mismo caso se encuentran las facultades donde muchas de estas tienen su espacio en
el que muestran al resto de las facultades y de ser posible al resto de las universidades sus
principales noticias, eventos e informaciones. También brindan servicios de mensajeria, foros
para intercambiar ideas, asi como un conjunto de servicios personalizados y adaptados a las
necesidades y caracteristicas particulares de las mismas.

Al analizar un grupo de portales de esta indole se puede observar que existe gran similitud y
muestran un disefio que cumple con las expectativas de las personas a los que estan dirigidos,
brindando una gran cantidad de servicios que dan una idea de lo que en realidad necesita una

web universitaria.

1.1.3.1 Portales de universidades europeas.
Portal de la Universidad de Oviedo.

La Web institucional de la Universidad de Oviedo se desarrollé sobre un CMS creado por el
administrador del portal. Se trata de ZList que funciona sobre Zope, en la actualidad se
encuentra en desarrollo ya que es un sistema exclusivamente a la medida de las

necesidades del centro.

Entre otras opciones de navegacion presenta: ofertas formativas, investigacion, deportes,
informaciones sobre sus departamentos docentes, servicios al universitario, anuncios

noticias e informaciones relevantes.

http://www.uniovi.es (Portal de la Universidad de Oviedo).
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Universidad de Cambridge.

Una de las mejores universidades de Reino Unido y por lo tanto uno de los portales web
universitarios de mayor acceso a nivel mundial. Este se caracteriza por un disefio sencillo y
muy dindmico, a la vez brinda una lista de servicios muy importantes y algunos

personalizables. Entre ellos se pueden encontrar los que se listan a continuacion:

v' Informaciéon acerca de la Universidad; asi como de las facultades y sus
departamentos.

v' Cursos y Admisiones.

v' Aprendizaje y Ensefianza.
v Investigacion.

v Servicios a Empresas.

v" Oportunidades de Empleo.
v' Deporte y Cultura.

http://www.cam.ac.uk (Portal de la Universidad de Cambridge).

Universidad de Oxford.

La Universidad de Oxford es otra institucién de gran prestigio en Europa, su portal web es
otro de los ejemplos que se pueden sefialar dentro de los sitios europeos que brindan su
informacién estructurada y de una forma detallada brinda una idea precisa de lo que la

Universidad desea transmitir. Dentro de las areas de servicios que se encuentran estan:
v' Admisién.
v Division.
v' Colegios.
v" Amigos y Visitantes.
v' Busquedas.

http://www.ox.ac.uk (Portal de la Universidad de Oxford).

Luego de analizar estos portales, se puede apreciar que los mismos brindan un espacio

perfectamente personalizable para cada usuario al que va dirigido.

11
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1.1.3.2 Portales universitarios en Latinoamérica.

En América Latina existen numerosas universidades que han desarrollado sus portales
siguiendo una estructura para la arquitectura de informacién muy bien definidas; llevandolos a
convertirse en los mas visibles en esa parte del ciberespacio.

Seleccionando algunos se puede tener una idea de una posible arquitectura de informacién asi
como de servicios que se deben agregar o mejorar a la hora de enfrascarse en el desarrollo del
sistema propuesto.

Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM).

En este portal la arquitectura de informacién esta representada a través de una gama muy
amplia de servicios muy bien definidos y estructurados. Se puede encontrar la informacién

dividida en secciones tales como:
Oferta Académica

Admision. Licenciatura, postgrado, educacion abierta, continua y a distancia, investigacion,
bibliotecas, diplomados, talleres y cursos.

Servicios

Bolsa universitaria de trabajo, servicio social, idiomas, servicios médicos, tienda electrdnica.
Comunicacion en Linea

Avisos Importantes, transmisiones en vivo, E-mail, dudas y comentarios.

Acerca de la UNAM

Directorio Telefonico de la UNAM.

Portal Editorial

Sintesis Informativa, Revista Digital Universitaria, periédicos, libros y revistas.

Estos son algunos de los servicios més importantes que brinda este portal; los cuales lo hacen

flexible y de facil navegacion y acceso para los usuarios.

http://www.unam.mx/ (Portal de la Universidad Nacional Autonoma de México).
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Universidad de Sao Paulo (USP).

Otro de los portales latinoamericanos con mas visibilidad en Internet. Presenta una estructura
muy dindmica, la cual proporciona una interfaz sencilla, amigable y con gran navegabilidad.

Entre las secciones mas interesantes se puede encontrar las siguientes:

Comunidad

Donde se distribuye informacién de interés para los alumnos, profesores y funcionarios de la
institucion. Aqui se encuentra la informacion referente a salud, arte, deporte, eventos,
bibliotecas y museos; explicando detalladamente en cada una de las secciones lo referente a
ese aspecto dentro de la comunidad universitaria, asi como una visita on-line por cada uno de

los sitios internos de estas areas de interés.

Acceso Réapido

Esta seccion es una de las mas importantes ya que presenta accesos de gran interés como:
mapas de la universidad, correo, guia telefénica y otros. En la seccién del mapa se ofrece una
visita guiada a través de todas las &reas de la universidad asi como una descripcion de cada

una de ellas.
Institucional

Dentro de este blogque se ofrece informacién acerca de los aspectos administrativos de la

institucion, tales como rectoria, instituto, facultades, escuelas, administracion y auditoria.

Esas y otras areas conforman una arquitectura de informacién bien definida y bastante robusta

que hacen del sitio un espacio interactivo y dinamico.

Ademas se ofrece la traduccion del portal en 4 idiomas: francés, inglés, portugués y espafiol.

Posee también un buscador de personas; asi como otro de contenido dentro del sitio.

http://www.usp.br (Portal de la Universidad de Sao Paulo).

Universidad de La Habana

La Universidad de La Habana es una representacion de las universidades cubanas en la web,
gue segun el ranking continental se encuentra en el puesto 82. Este es un portal muy sencillo,
pero cuenta con secciones que son de gran interés cuando se trata de personalizar una

propuesta.
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Lo primero es la identificacién del mismo con la Universidad; aunque se sefiala que todavia
gqueda mucho camino por recorrer en materia de optimizacién de portales web. La informacién
esta distribuida dentro de 12 areas de desarrollo, entre las que se puede encontrar:
Universidad: se encuentra la misién, el plan de trabajo, mapa, etc.

Facultades: informacion acerca de todas las facultades existentes dentro de la universidad.

Estudios: pre-grado, Post-grado, etc.

Investigaciones: realizadas en la universidad.

Noticias: nacionales, internacionales, de la universidad, etc.
Eventos: dentro y fuera de la universidad.
1.1.3.3 Portales de universidades nacionales.

Portal de la Facultad de Matematicay Computacién de la Universidad de La Habana.

El portal brinda acceso a una serie de informaciones como planes de estudio, cursos de
superacion, maestrias, la estructura organizativa de la facultad. Ofrece servicios de busqueda
de informacion, biblioteca, estadisticas de acceso.

www.matcom.uh.cu (Portal de la Facultad de Matematica y Computacion de la U.H.).

Portal de la CUJAE.
Este portal es la cara de este centro de altos estudios. Entre otras opciones aparecen:

¢, Quiénes somos?
Se observan los principales objetivos de la universidad, sus metas su vision, su historia y

orienta al visitante para que conozca de manera rapida el ambiente del centro.

Estudios
Muestra las principales materias, plan de estudio, claustros de profesores asi como una amplia

gama de contenidos relacionados con la docencia.

Investigaciones

Estan publicados los principales proyectos investigativos, los premios en investigacion,
publicaciones cientificas y otros aspectos del area de las investigaciones. También estan
presentes en el portal espacios para proyectos, noticias y eventos, la vida universitaria,
servicios y vinculos rapidos.

www.cujae.edu.cu (Portal de la CUJAE).
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1.1.3.4 Portales en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

El portal digital de la UCI desempeiia un papel fundamental en el esparcimiento de la
informacion a través de la intranet de la universidad a la que pertenece. Ofrece una serie de

informaciones politicas, culturales, vinculos a las diferentes areas.

Brinda servicios de busqueda como: directorio, guia telefénica, biblioteca, cuenta también con
boletines informativos, enlaces a paginas de Cuba, al mapa del centro; toda esta informacién le
permite a los estudiantes y trabajadores interactuar y ampliar sus conocimientos a través de la

red universitaria.

http://intranet2.uci.cu (Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas).

Portal de la FEU Facultad 6.

Este portal se encuentra implementado sobre el CMS NukeEt. Cuenta con una seccion de
noticias, se publican articulos relacionados con eventos que se realizan en la facultad como:
Jornada Cientifica Estudiantil, Mi Web x Cuba, Copa Pascal, Movimiento Juvenil Martiano,
entre otros. Presenta vinculos al TSU, la guardia estudiantil, informacién sobre la FEU. Brinda

servicios de mensajeria, foro de discusion, entre otros enlaces.

http://feu6.uci.cu/ (Portal de la FEU Facultad 6).

En el estudio se aprecia que estos portales son una muestra bastante relevante en cuanto a lo
que se desea expresar a través de un portal universitario, ademas de los servicios que

evidentemente ayudan a personalizar las necesidades segun un usuario indicado.

El desarrollo del Octavitos es muy importante, debido a la necesidad que existe de mantener
informada a la Facultad 8 asi como brindar diferentes servicios a los usuarios de la misma para
lograr una comunicacién mas rapida con las diferentes areas, intercambiar ideas y experiencias
con las restantes facultades, lo que proporcionara un mejor funcionamiento y colaboracion

entre sus miembros.
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1.2 Tendencias y tecnologias actuales.

1.2.1 Tendencias y Desarrollo del Software libre.

Los expertos afirman que el Software Libre es hoy en dia un recurso potente y maduro, capaz
de dar soluciones practicas a las necesidades de la sociedad moderna. Presenta
caracteristicas especiales que han permitido la experimentacion de nuevas formas de

desarrollo y mantenimiento de programas.

Es imposible separar Internet del Software Libre, ni la web y su nueva forma de conectar a la
gente potenciando la sociabilidad y el intercambio con el modelo de trabajo adoptado por la

comunidad de Software Libre. [3]

El Software Libre es una realidad consolidada, una solucién potente, robusta y segura para

construir los sistemas de informacién de cualquier organizacion.
1.2.2 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS).

Un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de
informacion en una pagina web. Generalmente trabajan contra una base de datos, de modo
qgue el editor simplemente actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacion o

editando la existente. [4]

TECHNOLOGY
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Figura 1: Funcionamiento de un CMS.

Se clasifican interiormente en varias categorias, de acuerdo con la informacion que manejan:

v Blogs: contienen noticias o articulos organizados cronolégicamente, que no pueden ser

editados, pero si hacerse comentarios acerca de ellos.
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v Foros: contiene foros de discusion en linea, en los que las personas opinan sobre
temas de su interés.

v Portales: son sitios que combinan los blogs, foros, articulos, noticias, buscadores,
etcétera, los cuales tienen un gran trafico de personas que persiguen fines comunes
(pueden ser centros de atencién a clientes, revistas, empresas que ofrecen servicios,
etcétera).

v Wiki: cualquier persona puede colaborar o escribir sobre algun tema en el que pueda

aportar sus conocimientos. También pueden contener espacios de discusion (foros). [5]

Ventajas de los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS).

Tienen la capacidad de manejar eficientemente gran cantidad de paginas web.
Trabajan en un ambiente de paginas web interactivas, es decir, que se generan segun
las peticiones de los usuarios.

v/ Controlan el acceso de los usuarios al sistema, mediante su contrasefia y permisos
asignados a cada uno de ellos.

v' Orden en el sistema, ya que se le puede asignar un mismo estilo a todas las paginas
generadas.
Permiten tener una apariencia y navegacion uniforme en todo el sitio.
Aumento de la seguridad.

Reduccion de los gastos de mantenimiento del sitio.

1.2.3 Diferentes sistemas de gestion de contenido.

1.2.3.1 Drupal

Drupal es un sistema de gestion de contenido para sitios web basado en PHP. Se distribuye

bajo la licencia GNU GPL, y por lo tanto es software libre.

Se compone de una infraestructura base y un conjunto de moédulos que ofrecen una amplia
variedad de funciones, permitiendo publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios
afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs, administracion de usuarios y permisos,

administracion de listas de correo electrénico entre otras. [6]
Caracteristicas generales.

Ayuda on-line: un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para sus modulos.
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Busgueda: todo el contenido es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en

cualquier momento.

Mddulos: la comunidad ha contribuido muchos modulos que proporcionan diversas

funcionalidades.

Personalizaciéon: un robusto entorno de personalizacion esta implementado en su ndcleo. Tanto

el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las preferencias

definidas por el usuario.

Gestion de usuarios.

Autenticacion de usuarios: los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local o

utilizando un sistema de autenticacion externo.

Permisos basados en roles: los administradores no tienen que establecer permisos para cada

usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

Gestion de contenido.

Objetos de Contenido (Nodos): el contenido creado es, funcionalmente, un objeto (Nodo). Esto

permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de moderacion para

envios de diferentes tipos.

Plantillas (Templates): el sistema de temas separa el contenido de la presentacion permitiendo

controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web.

Sindicacion del contenido: exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por

otros sitios web. [7]

1.2.3.2 Joomla

Joomla es un Sistema de Gestion de Contenidos Avanzado (CMS), con las caracteristicas y la
funcionalidad que encuentra en la mayoria de las aplicaciones de gama alta, a lo que se afiade

la flexibilidad y facilidad de uso.

Esta orientado a la realizacion de paginas web, tanto a nivel publico como sofisticados portales

de intranet, distribuido como software libre. [8]

Organizacién del sitio web: esta preparado para organizar eficientemente los contenidos de su

sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear
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una estructura sodlida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel
administrador se podra crear, editar y borrar las secciones y categorias del sitio de la manera

en que mas le convenga.

Publicacion de contenidos: permite crear paginas ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor

gue permite formatear los textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son

totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementaciéon de nuevas funcionalidades: ofrece la posibilidad de instalar,

desinstalar y administrar componentes y modulos, que agregaran servicios de valor a los

visitantes de su sitio web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros, etc.

Administracion de usuarios: es jerarquica, y los distintos grupos de usuarios poseen diferentes

niveles de facultades/permisos dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: es posible cambiar todo el aspecto del sitio web tan solo con

un par de clics, gracias al sistema de plantillas (templates) que utiliza.

Administrador de Imégenes: posee una utilidad para subir imagenes al servidor y usarlas en

todo el sitio.

Disposicion _de modulos modificable: en un sitio creado, la posicion de mddulos puede

acomodarse como se prefiera.

Feed de noticias: trae incorporado un sistema de sindicacién de noticias por RSS/XMS de

generacion automatica.

Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el administrador de banners.

Estadisticas de visitas: con informacién de navegador, OS, y detalles de los documentos

(paginas) mas vistos. [9]

1.2.3.3 CMS seleccionado.

Como CMS se propone Joomla: por ser un Sistema de Gestion de Contenidos premiado
mundialmente, que ayuda a construir sitios web potentes y de forma rapida. Presenta una de
las mayores comunidades de desarrollo online. Cumple con la necesidad de buscar una

solucion de codigo abierto.

El mismo se utiliza para generar desde una simple pagina web personal hasta complejas
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aplicaciones web corporativas. Presenta por defecto un editor de contenido basados en
WYSIWYG por lo que el contenido de una noticia se afiade como si se editara con un
procesador de textos. El sistema permite generar de forma automatica los documentos como
archivos PDF y en vista para impresora. Ademas cuenta con administrador gréfico de facil uso

para editar y eliminar articulos, ademas de una facil insercion de imagenes y galerias de fotos.

1.2.4 Aplicaciones cliente-servidor.

La arquitectura cliente-servidor permite al usuario en una maquina llamada cliente, requerir
algun tipo de servicio de una maquina a la que esta conectado, llamado servidor, mediante una
red de area local o una red de area mundial. Estos servicios pueden ser peticiones de datos de

una base de datos, de informacién contenida en archivos o los archivos en si mismos.

Este tipo de arquitectura es la base para todas las aplicaciones que hoy se pueden encontrar
en Internet y ademas, en la mayoria de las Intranet corporativas que hoy existen en muchas de

las empresas. [10]

1.2.4.1 Tecnologia del lado del servidor.
PHP

Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del lado del servidor
gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de
gue se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para
crear la pagina final que verda el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo
HTML resultante de la ejecucion de la pagina PHP. Como la pagina resultante contiene

Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los navegadores. [13]

Ventajas

v gratuidad
independencia de plataforma.
rapidez

seguridad

AR N NN

compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle,
Informix, y ODBC.
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1.2.4.2 Servidores web.

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes peticiones
de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el

protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada). [14]
Internet Information Server (ISS).

Es un potente servidor web que ofrece una infraestructura de gran fiabilidad, capacidad de
manejo y escalabilidad para aplicaciones web sobre todas las versiones de Windows Server
2003. IS hace posible que las organizaciones aumenten la disponibilidad de sus sitios y
aplicaciones web y a la vez reducir sus costes administrativos. 1S 0.6 soporta la Iniciativa de
Sistemas Dinamicos de Microsoft (DSI) con monitorizacién de estado de salud automatico,
aislamiento de procesos y capacidades de gestién mejoradas. [15]

Apache

El servidor Apache es un software que esta estructurado en médulos. La configuracién de cada
modulo se hace mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro del

modulo. Los médulos se pueden clasificar en tres categorias:
Médulos base: modulo con las funciones basicas.

Mdédulos multiproceso: son los responsables de la uniéon con los puertos de la maquina,

acepando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones.

Modulos adicionales: cualquier otro modulo que le afiada una funcionalidad al servidor. [16]

1.2.4.3 Seleccién del servidor web a utilizar.

Internet Information Server solo funciona bajo servidores Microsoft, debe ser usado bajo
licencia, mientras Apache es un proyecto libre y por tanto gratuito, ademas, es uno de los

servidores web mas usado a nivel mundial lo que conlleva utilizar Apache para el portal.
1.2.5 Tecnologias del lado del cliente.
JavaScript

Es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear acciones en sus
paginas web. El mismo puede ser utilizado tanto por profesionales como para quienes se
inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion por lo que los

navegadores son los encargados de interpretar estos cédigos.
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Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar que es un
lenguaje basado en acciones. Gran parte de la programacion estd centrada en describir
objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de

teclas, cargas de paginas entre otros. [11]

El lenguaje dinamiza mucho el aspecto de las paginas web puesto que permite cambiar parte
del disefio, la informacién y diversos aspectos de los sitios sin que estos sean actualizados por

el servidor, por lo que hace que hace de la web un lugar mas dinamico e interactivo.
XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language)

XHTML (lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es la versién XML de HTML, por lo que
tiene, béasicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas
estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web Consortium de
lograr una Web seméantica, donde la informacion, y la forma de presentarla, estén claramente

separadas.

En este sentido, serviria Gnicamente para transmitir la informacion que contiene un documento,
dejando para hojas de estilo (como las hojas de estilo en cascada) y JavaScript su aspecto y
disefio en distintos medios (ordenadores, PDAs, teléfonos moviles, impresoras). Esta disefiado
para mostrarse en navegadores que soportan HTML de base.

Los documentos escritos con XHTML presentan un alto rendimiento en las herramientas Web

que existen actualmente. Es por ello que se propone utilizar XHTML para el sistema. [12]

1.3 Sistema de gestion de base de datos.

1.3.1 PostgreSQL

Es un sistema de gestibn de bases de datos objeto-relacional basado en el proyecto
POSTGRES, de la universidad de Berkeley, es una derivacién libre (OpenSource) de este

proyecto, y utiliza el lenguaje SQL. [17]

Principales caracteristicas.

Altamente extensible: soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos

definidos por el usuario.

Soporte_SQL_Comprensivo: cuenta con la mas reciente especificacion de SQL orientado a

caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins).
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Integridad referencial: presenta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la

validez de los datos de la base de datos.

API Flexible: la flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar

soporte al desarrollo facilmente incluyendo varios lenguajes. [18]

1.3.2 MySQL.

Es el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source mas popular, lo desarrolla,
distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una compafiia comercial, fundada por los
desarrolladores de MySQL.

Es una compafiia Open Source de segunda generacion que une los valores y metodologia

Open Source con un exitoso modelo de negocio. [19]

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009

desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero
para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la

empresa una licencia especifica que les permita este uso.

Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Aunque es
software libre, MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL, que no se diferencia de
la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este

gestor en un software propietario.

Este gestor de bases de datos es muy rapido y de facil de uso. Cuenta con infinidad de librerias
y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de

programacion, ademas de su fécil instalaciéon y configuracion. [20]
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

v' Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesadores, gracias a su implementacion
multihilo.

v Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
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v' Dispone de APIl's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP), solo por
mencionar algunas.

v' Gran portabilidad entre sistemas.

v' Soporta hasta 32 indices por tabla.

v' Gestién de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los
datos.

v' Es una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet.

v Fé&cil instalacion y configuracion. [21]

1.3.3 Fundamentacion del gestor de bases de datos a utilizar.

Se seleccion6 MySQL debido a que cuenta con muchas ventajas, entre las que se

encuentran las siguientes:

Alto rendimiento.

Bajo costo.

Facilidad de configuracién y aprendizaje.
Portabilidad.

Accesibilidad a cédigo fuente.

N NN

Presenta un rendimiento alto, debido a que es muy rapido.

Ademas esta disponible de manera gratuita, bajo una licencia de cddigo abierto, resulta mas
sencillo de configurar que otros productos similares tales como PostgreSQL, como resultado es
mas facil de aprender. Se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix diferentes, asi
como bajo Microsoft Windows garantizando una gran portabilidad. Su cédigo fuente como en el

caso de PHP, se puede obtener y modificar.

1.4 Metodologias de desarrollo.

1.4.1. Rational Unified Process.

(Proceso Unificado de Desarrollo, en lo adelante RUP): RUP es la metodologia de desarrollo

mas popular que existe. Sus principales caracteristicas son:

Guiado por Casos de uso: sirven para describir el comportamiento del sistema y elaborar los

casos de prueba con los que se comprueba que el sistema desarrollado “hace lo que el cliente

quiere”.
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Centrado _en la arquitectura: la arquitectura del sistema es la columna vertebral de todo el

desarrollo del mismo. Cada iteracion gira en torno a la misma, fortaleciendo y corrigiendo sus

caracteristicas.

Iterativo e incremental: en cada ciclo de iteracion se produce una nueva version del software.

Utiliza UML como lenguaje de modelado y cuenta con varias fases de trabajo en las cuales se

desarrolla una serie de flujos fundamentales del desarrollo del proyecto. [22]

1.4.2 Metodologias agiles.

Las metodologias agiles de desarrollo estan especialmente indicadas en proyectos con
requisitos poco definidos o cambiantes. Estas metodologias se aplican bien en equipos

pequefios que resuelven problemas concretos.
1.4.2.1 Extreme Programming (Programacién extrema en lo adelante XP).

La principal suposicién que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la curva exponencial
del costo del cambio a lo largo del proyecto. Esto se consigue gracias a las tecnologias
disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las

siguientes practicas.

El juego de la planificacién: hay una comunicacién frecuente entre el cliente y los

programadores. El equipo técnico realiza una estimacién del esfuerzo requerido para la
implementacién de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el orden en que se

realizaran dichas historias de usuarios.

Entregas pequefias: producir rApidamente versiones del sistema que sean operativas, aunque

no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta version ya constituye un resultado de

valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas de 3 semanas.

Disefio _simple: se debe diseflar la solucibn mas simple que pueda funcionar y ser

implementada en un momento determinado del proyecto.

Dirigido por pruebas (TDD Test Driven Development): la produccion de cddigo esta dirigida por

las pruebas unitarias. El programador desarrolla la historia de usuario hasta que la misma
cumpla con lo que debe hacer, una vez correcta se comienza a trabajar en la siguiente. Estas
son establecidas por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas constantemente

ante cada modificaciéon del sistema.

Programacion en parejas: toda la produccién de cddigo debe realizarse con trabajo en parejas

de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas (menor tasa de errores, mejor disefio,
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mayor satisfaccion de los programadores), un programador escribiendo cédigo y pensando la
I6gica local y el otro pensando estratégicamente en temas como integracion con otras historias

de usuarios, flexibilidad, optimizacion entre otros aspectos de interés.

1.4.3 Fundamentacion de la Metodologia a utilizar.

Se decidio utilizar XP debido a que se adapta, en gran medida, tanto al tipo de proyecto a
desarrollar como a las condiciones de trabajo. A continuacién se exponen varias de las

principales razones que conllevan al uso de esta metodologia.

El proyecto es pequefio: XP esta concebida para ser utilizada dentro de proyectos pequefios.

Los requisitos del sistema cambian frecuentemente: con la adopcion de nuevos requerimientos,

el sistema debe cambiar y ampliar sus funcionalidades de forma que sea capaz de adaptarse a
cada nueva situacion. Uno de los principios basicos es que el cambio frecuente de los

requerimientos es algo normal en el proceso de desarrollo.

El cliente forma parte del equipo de desarrollo: mediante la aplicacion se puede lograr una

mayor retroalimentacion y lograr un producto que satisfaga sus necesidades. El riesgo de
desarrollo es elevado debido al corto tiempo de entrega planteado y a los continuos cambios de

requerimientos.

Equipo de desarrollo pequeiio: el sistema debe ser realizado por dos personas solamente, no

siendo posible la existencia de muchos roles ni la especializacion en un rol especifico por parte
de los miembros. Uno de los principios basicos de XP es la programacion en equipos pequefos
(2 a 12 personas) con pocos roles, pudiendo los miembros del equipo intercambiar

responsabilidades en un momento determinado.

Propiedad colectiva _del cddigo: XP plantea que todos los programadores pueden realizar

cambios en cualquier parte del cédigo en cualquier momento. Enfatiza la comunicacién de los
programadores a través del codigo, utilizando lineas directivas para la codificacion que estan

bien establecidas.

1.5 Entornos de desarrollo analizados para la propuesta de solucién.

1.5.1 Zend Studio.

Zend Studio es un editor de texto para paginas PHP que proporciona un buen nimero de
ayudas desde la creacién y gestion de proyectos hasta la depuracion del cédigo. El programa
entero esta escrito en Java, lo que ha permitido lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones

del producto para Windows, Linux y MacOS.
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1.5.2 NuSphere PhpED.

Es una herramienta que facilita a sus usuarios la edicion de lenguaje PHP de una manera
mucho mas sencilla y eficaz, logrando resultados de mayor precisién debido a las ventajas que

posee.

Una de las grandes caracteristicas que ofrece el software es permitir el trabajo con otros
lenguajes de programacion, por lo tanto es posible conjugar las caracteristicas de ambos y
lograr desarrollos de un nivel mas elevado. Cuenta con un completo sistema de ayuda que
resalta los errores, diferencia lineas de cédigos, utiliza sistema de autocompletado, graba

formulas mas utilizadas, etc.

1.5.3 IDE seleccionado.

Se selecciona Zend Studio pues consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades
de parte del cliente y las del servidor. La parte del cliente contiene una ayuda contextual con
todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo momento ofreciendo nombres

de las funciones y parametros que deben recibir.

La parte del servidor contiene una herramienta de depuracién gracias a la cual podemos
ejecutar paginas y conocer en todo momento el contenido de las variables de la aplicacion y las
variables del entorno como las cookies, las recibidas por formulario o en la sesion [24]. Una de
las razones que nos lleva a seleccionar este IDE consiste en que nuestra Universidad cuenta

con la licencia comercial del producto.

1.6 Programas para el disefio de bases de datos.

1.6.1 ER/studio

Es una herramienta de modelado de datos facil de usar y multinivel, para el disefio y
construccién de bases de datos a nivel fisico y l6gico. Direcciona las necesidades diarias de los
administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos que construyen y

mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y complejas.
Esta equipado para crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y confiables.

Ofrece fuertes capacidades de disefio l6gico, sincronizacion bidireccional de los disefios fisicos

y logicos, construccion automatica de bases de datos y documentacion.

27




Capitulo 1. Fundamentacion teorica.

1.6.2 DBDesigner

Es un sistema totalmente visual de disefio de bases de datos, que combina caracteristicas y
funciones profesionales con un disefio simple, muy claro y facil de usar, a fin de ofrecerte un
método efectivo para gestionar tus bases de datos. Una de las principales caracteristicas es

que es software libre.
1.6.3 Programas para el disefio de bases de datos seleccionado.

Se selecciona DBdesigner porque permite administrar bases de datos, disefar tablas, hacer
peticiones SQL manuales y mucho mas, como ingenieria inversa en MySQL, Oracle, MSSQL y
otras bases de datos ODBC, modelos XML y soporte para la funcion drag-and-drop. El
programa dispone ademas de una interfaz profesional y de detallados manuales de uso.

Es software libre, licenciado bajo la GPL. Guarda los proyectos en XML nativo. Ademas brinda
la posibilidad de conectividad con otros Sistemas Gestores de Bases de Datos a través de
plugins (por defecto MySQL y PostgreSQL).

1.7 Herramientas CASE.
1.7.1 Rational Rose.

Es una herramienta de software propietaria utilizada para el modelado visual mediante UML.
Rational, es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y
Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del
modelo, construccién de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las

distintas fases.
Caracteristicas de Rational Rose:
v' Permite especificar, analizar y disefar el sistema antes de codificarlo.
v" Permite el chequeo de la sintaxis UML.
v' Genera la documentacion de forma automatica.
v' Genera cédigo a partir de los modelos.
v' Mantiene la consistencia de los modelos del sistema de software.

v' Permite realizar ingenieria inversa.
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1.7.2 Visual Paradigm for UML.

Es una potente herramienta CASE empleada para visualizar y disefar elementos de software,
para ello utiliza el lenguaje UML, proporciona a los desarrolladores una plataforma que les
permite disefiar un producto con calidad de forma rapida. Facilita la interoperabilidad con otras

herramientas CASE como Rational Rose.

Se integra con diversos IDE's como: NetBeans (de Sun), Eclipse (de IBM), JDeveloper (de
Oracle), JBuilder (de Borland). Esta disponible en varias ediciones: Enterprise, Professional,
Community, Standard, Modeler y Personal. Genera codigo y realiza ingenieria inversa para
diferentes lenguajes de programacion como: Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML Schema y
ADA. En adicién se genera cddigo para C#, Visual Basic.net, Object Definition Lenguaje (ODL),

Flash Action Script, junto Delphi, Perl y Python.
1.7.3 Herramienta CASE seleccionada.

Como herramienta para el modelado de la solucién se ha seleccionado Visual Paradigm for
UML (en adelante Visual Paradigm), una de las lideres del mercado de las llamadas
herramientas CASE (del inglés “Computer Asisted Software Engineering”, ingenieria de
software asistida por computadora). A continuaciéon se ofrece una lista de las caracteristicas

principales que se tuvieron en cuenta para la seleccién del mismo:

Soporte para la version 2.1 de UML: La metodologia XP utiliza muchos de los diagramas que

provee UML. La versién mas reciente de este lenguaje es la de mayor uso a nivel mundial y la

que mas documentaciéon posee.

Interoperabilidad entre diagramas: Visual Paradigm es capaz de exportar los diagramas de un

modelo a otro con mucha facilidad. Esto ahorra considerables cantidades de tiempo.

Generacion de bases de datos: transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de

base de datos, ademas, realiza Ingenieria inversa a bases de datos desde Sistemas Gestores

de Bases de Datos (DBMS) existentes a diagramas de Entidad-Relacion. [25]

1.6 Propuesta de solucion.

Se tiene como propuesta el desarrollo de un portal web utilizando como estructura de soporte
el CMS Joomla integrado con el servidor web apache que sera capaz de gestionar y estructurar
la informacién de la Facultad 8. Como gestor de base de datos se propone MySQL por sus
caracteristicas y por la completa integracion de PHP con la misma. Esta propuesta de solucion

esta basada principalmente en que todas las tecnologias antes mencionadas son software libre
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y ofrecen muchas facilidades para trabajar ademas de las ventajas mencionadas anteriormente

gque poseen las mismas.

1.7 Conclusiones

En este capitulo se ofrecié informacion sobre diferentes portales web del mundo y de Cuba, o
sea, sistemas con caracteristicas similares que existen y que le pueden anteceder al sistema
en cuestion. Se describieron ademas, de una manera simple, las herramientas y tecnologias
con que se desarrollara el sistema, donde se pudieron apreciar las principales caracteristicas
de las mismas que condujeron a su seleccién. Por ultimo se elaboré la propuesta de solucion,
lo que logré un mayor entendimiento del sistema en sentido general, y permitié conocer cémo

se comportan las tecnologias actuales para su desarrollo.
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~ CAPITULO #2
SOLUCION PROPUESTA.

2. Introduccién

En el presente capitulo, se realizar4 todo el modelamiento de la informacion del Portal
Octavitos, que consiste en la definicién de los objetivos y audiencia del Portal, la organizacion
de los contenidos y los servicios que brindard, especificandose los requisitos funcionales y no

funcionales que debe cumplir, asi como la estructura y disefio de las paginas.
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2.1 Definicidn de los objetivos del sitio.

La definicion de los objetivos del sitio es la primera tarea que se debe realizar en la creacién
de un producto electrénico. Entre las informaciones a obtener deben estar: la definicion de la
problematica que genera la creacion del producto como solucién, los objetivos que se
persiguen con el producto a realizar, la intencion comunicativa del producto (informar,
convencer, entretener, alertar, recordar, etc.), la mision de la institucion creadora, los usuarios

finales que va a tener el producto y las expectativas que se tienen con el producto.

Los objetivos deben poseer las siguientes caracteristicas:
v' Deben expresar adecuadamente lo que se pretende alcanzar con el producto.
v' Deben ser enunciados de forma clara y precisa.
v' Deben ser congruentes entre si.
v

Deben ser congruentes con la problematica.

2.2 Objetivos del Portal Octavitos.

1. Reflejar en la Universidad de las Ciencias Informaticas la imagen, historia e identidad de
la Facultad 8.

2. Mejorar los niveles de informacién que actualmente las personas tienen de las labores
gue se realizan en la Facultad 8.

3. Mejorar la forma de comunicacion con los estudiantes profesores y trabajadores, para
escuchar sus inquietudes, sus sugerencias y de esta manera conocer diferentes
criterios con respecto al trabajo de las diferentes areas de la Facultad 8.

4. Automatizar la dindmica de determinados procesos de la Facultad 8.

2.3 Definicidn de la audiencia.

Podemos decir que la audiencia es el publico hacia el cual estara orientado este producto,
dividido por categorias o caracteristicas compartidas con el objetivo de determinar las
necesidades y expectativas de cada uno de estos grupos de los usuarios. Ademas, se debe
tener en cuenta quiénes son, coOmo categorizarlos, cuales son sus niveles de conocimiento,

cultura, habilidades, formacion y necesidades informativas, etc.

La audiencia se divide en dos grandes grupos: los usuarios potenciales que no son mas que

el publico interno de la Facultad 8, digase estudiantes, profesores y trabajadores que
pertenecen a esta y usuarios reales, que son todas aquellas personas que visitan el Portal.

Entre los usuarios reales se encuentran estudiantes, profesores y trabajadores que no son
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miembros de la Facultad 8 a los cuales no se les restringe el acceso y pueden disfrutar de

todos los servicios e informaciones que el Portal brinda a la comunidad universitaria.

Es necesario destacar que nuestra audiencia es relativamente joven y diversa en cuanto a
cultura, tradiciones, gustos y preferencias, por lo que sus necesidades informativas estan
orientadas ademas de los acontecimientos propios de la Facultad y la Universidad, a otros
temas de interés que aborden contenidos de corte juvenil, cultural, de opinion y debate, asi

como temas vinculados al quehacer cientifico-técnico.

2.4 Definicidon de contenidos y servicios.

Para definir los contenidos y servicios que ofrecera el Portal Octavitos se tienen en cuenta los
objetivos y la audiencia del mismo, debido a que estos dos aspectos se establecen teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios. Los contenidos se concentraron por grupos de
contenidos para lograr cohesion en los mismos, y estardn relacionados con dos tipos de

servicios: los informativos y los interactivos-participativos.

Los contenidos informativos estaran organizados en los siguientes conjuntos:
v Noticias

Avisos y novedades

La Facultad

Formacion

Produccion

Investigacion

Extension

FEU

uJc

Areas

AN NN N U N N NN

Los contenidos informativos tienen el objetivo principal de brindar informaciones a los
usuarios del Portal de manera tal que los mantendra actualizados y les permitira conocer sobre

las principales caracteristicas de la Facultad 8.

Los interactivos-participativos no son mas que aquellos contenidos en los que el usuario
puede ser participe y brindar su opinion sobre un determinado tema. Ejemplo de ello puede ser

la habilitacién de comentarios en los contenidos informativos, los foros de discusion donde se
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debate sobre un tema en especifico y las encuestas participativas que contiene el Portal

Octavitos con el objetivo de conocer el estado de opinién en cuanto a un tema determinado.

2.5 Analisis de sitios similares.

El andlisis de sitios similares es una herramienta muy 0til que consiste en la comparacion de
productos similares al que se va a desarrollar. Su resultado sirve de guia en el seguimiento de
aguellos que muestran las mejores practicas adaptables a las necesidades de nuestro producto

en cuanto a tipos de contenidos, estructuras, niveles de informacion y otros elementos.

Para el modelamiento de la informacién fueron identificados Sitios o Portales Web que
responden a caracteristicas similares a las necesidades de la Facultad 8 para mostrar

informacion.

Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Intranet de la Universidad de la FR Granma.

Intranet de la Universidad de la FR de Artemisa.

Sitio de la Cujae.

Universidad de Cambridge.

AN N N N NN

Universidad de Oxford.

2.6 Definicion de la estructura del sitio.

2.6.1 Creacién de la estructura.

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el Sitio Web en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye elementos

gréaficos (logotipos, vifietas, etc.).

La distribucién de los contenidos y servicios del Portal Web queda distribuida de la siguiente
manera, dandole prioridad a la pagina inicio:
1. Inicio
1.1. La Facultad
1.2. Formacion
1.2.1. Movimiento de Alumnos Ayudantes.
1.2.2. Estudiantes Técnicos de Laboratorios.

1.2.3. Secretaria Docente.
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1.2.4. Resoluciones
1.3. Produccién
1.3.1. Generalidades
1.3.2. Estructura
1.3.3. Proyectos productivos.
1.4. Investigacion
1.4.1. Estructura
1.4.2. ¢Quiénes Somos?
1.4.3. Tareas de primer orden.
1.4.4. Lineamientos
1.4.5. Acciones a realizar.
1.4.6. Eventos
1.4.6.1. MiWeb x Cuba.
1.4.6.2. JCE
1.5. Extension
1.5.1. Residencia
1.5.2. Festivales de Artistas Aficionados.
1.5.3. Juegos Mella.
1.6. FEU
1.6.1. Estructura
1.6.2. Historia
1.6.3. Plan de trabajo.
1.7. UJC
1.7.1. VIP
1.7.2. Orden del dia
1.7.3. Documentos de interés.
1.8. Noticias
1.8.1. Video tematico
1.8.2. Ver en formato PDF
1.8.3. En esta misma seccion.
1.8.4. Lo mas visto.
1.9. Secciones
1.9.1. Argueando...
1.9.2. Mirada de martes.
1.9.3. Encuentro con Tiase.
1.9.4. Mi Psicologia.
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1.9.5. Mi Sexualidad.
1.9.6. El diario de Adan.
1.9.7. Héroes cotidianos.
1.9.8. Fotorreportajes.
1.9.9. Desde la Ventana.
1.9.10. ¢ Por qué?
1.9.11.Aqui

1.9.12. Al machete.

1.10. Inicio rapido
1.10.1.Directorios
1.10.2.Trazas de internet.
1.10.3.Primanews
1.10.4.Informatica
1.10.5.Trabajos de diploma.

1.10.5.1. Bienvenidos

1.10.5.2. Documentos de interés.
1.10.6. Guia telefonica.
1.10.7.Menu del dia.
1.10.8.Galeria de imagenes.

1.10.9.Reservaciones

1.10.10. Votaciones
1.10.11. Inquietudes
1.10.12. Libro de visitas.
1.10.13. Juegos Flash.
1.10.14. Foro de discusion.
1.10.15. Postales virtuales.
1.10.16. Mensajeria anénima.
1.10.17. Mensajeria privada.

1.11. Encuestas

1.12. Sitios recomendados.

1.13. Blogs tematicos.

1.14. Archivo de naticias.

1.15. Publicidad institucional.

1.16. Nuestros blogs

1.16.1. Personalidades histéricas.




Capitulo 2. Solucién propuesta.

1.16.2.Blog del grupo de desarrollo.
1.16.3.En_la_Vanguardia.

1.17. Mi perfil
1.17.1. Notificaciones
1.17.2. Modificar perfil.
1.17.3.Cambiar avatar.
1.17.4.Cambiar plantilla.

1.18. Términos y condiciones de uso.
1.19. Normas para comentar.

1.20. Preguntas frecuentes.

1.21. Consejo editorial.

1.22. Mapa del sitio.

1.23. Portales de las Facultades.

2.6.2 Elementos del sistema de navegacion.

Menu general: siempre presente en todo el Portal Web, permite el acceso a cada una de las

areas del sitio.
Botdn portada: permite ir a la portada.

Pie de Pagina o footer: generalmente ubicado en la parte inferior de cada péagina, indica el
nombre del Portal, fecha de fundacion, institucién a la que pertenece, compatibilidad con
navegadores y aspectos relacionados con el colectivo de trabajo del Portal y normas de uso del

mismo.

Traza o patway: listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que muestra el

trazado de paginas que hay entre la portada del sitio hasta la pagina actual.
Mapa del sitio: muestra el mapa del sitio.
Buscador: presente en cada pagina para realizar basquedas en el sitio.

Preguntas frecuentes: para dar respuesta a diversas preguntas que pueden constituir dudas

para el usuario.
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2.7 Elementos comunes en el portal web.

Cintillo de autenticacion: es el médulo de autenticacion presente en cualquier lugar en que el
usuario se encuentre.

Cabezal o banner: imagen que contiene el logotipo, nombre y represente los valores de la
institucion.

Mapa del sitio: muestra el mapa del sitio.

Preguntas frecuentes: permite visualizar un listado de preguntas que puedan servir de
aclaracién de dudas para el usuario.

Consejo editorial: permite visualizar un listado con los correos institucionales para que el
usuario los conozca.

Buscador: a partir de una palabra o frase el usuario puede buscar informacion.

Pie de péagina: contiene la barra corporativa con la informacion de derechos de autor y
localizacién de la Direccion General de la institucion.

Conectados: cantidad de usuarios que estan conectados en el momento.

Total de usuarios: cantidad de usuarios registrados en el portal.

Blogs tematicos: conjunto de blogs universitarios.

Sitios recomendados: grupo de sitios web que se recomiendan.

2.8 Definicion del disefio visual.

Una vez que se cuenta con los contenidos que se mostraran en el Portal y la organizacion de
estos, asi como el mapa de navegacion y los principales elementos del sistema de navegacion

se puede definir entonces el disefio del mismo.

Esta parte se dividira en dos, primero se determinard la estructura de las paginas, donde se
desarrollaran los diagramas de las paginas tipo; y luego, ya definida la estructura de las

paginas, se desarrollaran los bocetos de ellas.
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2.8.1 Disefio de la estructura de las paginas tipo.

Cintillo de autenticacion Usuario [ JClave[ ]

Cabezal o Banner ( J
Buscador

Meni general

Servicios Informacion de Portada Secciones

Noticias recientes Promociones

Informacion utilitaria

Nuestros blogs
Encuestas

Bloques tematicos

Pie de pagina o Footer

Figura 2: Pantalla tipo de la pagina de inicio del Portal Octavitos.

Los contenidos que se mostraran en la pagina inicio tendran la estructura presentada

anteriormente.
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Figura 3: Disefio propuesto para la pagina de inicio del Portal Octavitos.
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2.9 Descripcion de los procesos vinculados al campo de accién.

La direccion de la Facultad 8 tiene un papel fundamental en el desarrollo de las actividades y
eventos en la entidad. Actualmente en su estructura se encuentran entre otros: la secretaria
docente y consejo de la FEU, los cuales poseen varios representantes, los cuales dirigen y
encaminan las actividades propias de sus areas, obteniendo asi una mejor organizacion en el

funcionamiento de la Facultad.

La secretaria docente es la encargada de informar y llevar el control de los cursos de perfil
gue se imparten al estudiantado asi como de la matricula de los mismos. El Consejo FEU: es
el encargado de las actividades extradocentes que se realizaran en la Facultad, el mismo esta
estructurado en esferas, en su deber esta entre otras funciones: atender las inquietudes de
los estudiantes en las reuniones de brigada, para conocer el estado de opinién del
estudiantado asi como de sus principales actividades.

Por otra parte, Octavitos a pesar de contribuir a que toda la Facultad, ya sean estudiantes,
profesores o trabajadores se mantengan informados, presenta innumerables deficiencias ya
descritas anteriormente, esto conlleva a que en estos momentos la audiencia no esté

totalmente conforme.

2.10 Objeto de automatizacion.

El proceso de matricula de los cursos del perfil asi como de reservacion de otros eventos en
la Facultad se realizan de forma manual por lo que en ocasiones no funciona como es debido
y se producen demoras por estas razones, por otra parte los procesos de recogida y
respuesta a las inquietudes surgidas es lento y en ocasiones se pierden estos documentos
por lo que se generan problemas de funcionamiento asi como incumplimientos con el

organismo superior.

Todo lo anteriormente planteado trae consigo pérdida de tiempo, gasto de material de oficina,
los datos que se obtienen pueden contener errores provocando quejas en algunas ocasiones

por parte de los implicados o afectados con todo este proceso.

Como todos estos temas son de vital importancia para el desempefio de las actividades de
nuestra Facultad, es preciso automatizar los procesos de anuncio y matricula de cursos de
perfil asi como la gestion de las inquietudes presentadas por los estudiantes pues
actualmente todos estos anuncios son realizados por correo y su control no se encuentra

informatizado.
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Ademdés seran objeto de automatizacion:

v La gestién de usuario, que recogera toda la informacién del usuario registrado en el
portal.

v Un buscador de toda la informacion existente dentro del Portal, en él se veran reflejados
los intereses de todos los usuarios y todos los servicios y sus procesos fundamentales
estaran orientados a describir, organizar e informar a la comunidad universitaria.

v Creacion de nuevos servicios que optimicen el correcto funcionamiento del portal asi

como logren mayor interactividad con los usuarios.

2.11 Propuesta del sistema.

En el presente trabajo se propone el desarrollo de un portal que integrara funciones y areas
medulares de la Facultad 8, donde estén representados los recursos de informacion segun la
audiencia definida, las organizaciones politicas y de masas, grupos cientificos y proyectos de
investigacion, los miembros de la Facultad, las areas y la produccién. Logrando asi un trabajo
colaborativo de manera comoda y eficiente que brinde la automatizacién de algunos procesos
gue facilitaran el trabajo en la misma. El portal sera desarrollado con el CMS Joomla, y cada
una de sus funcionalidades sera implementada como parte de un médulo o componente de

propésito especifico.

La aplicacion web tendr4 una autenticacion por roles la cual brindar4 servicios en
dependencia al tipo de usuario autenticado permitiendo la seguridad de los datos que se
manejan. El sistema brindara la opcién de publicar noticias, matricular a cursos de perfil u otro
evento organizado por las areas, la gestion de inquietudes para de esta forma establecer un
intercambio en linea sobre las principales problematicas que afectan a los miembros de la
Facultad, posibilitara el comentario de las noticias publicadas asi como la valoracién de
dichos comentarios por el resto de los usuarios. El sistema tendra habilitado un foro de
discusion que permitir el intercambio sobre las diferentes tematicas abordadas entre otras

funcionalidades.

2.12 Personas relacionadas con el sistema.

Se define como persona relacionada al sistema toda aquella que obtiene un resultado del
valor de uno o varios procesos que se ejecutan en el mismo. Ademas de aquellas que se
encuentran involucradas en dichos procesos, pues participan en ellos pero no obtienen

ningun resultado de valor.
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Tabla 1: Personas relacionadas con el sistema.

Personas relacionadas con el sistema. Justificacion

Es la persona que navega por el sistema sin haber creado
Invitado una cuenta aun, fluye dentro de éste sin privilegios de
acceder a los recursos que el portal define para usuarios

autenticados.

Es la persona que se encuentra autenticada en el sitio

] _ cumpliendo este rol, ademas, tendra acceso a diferentes
Usuario autenticado i i
modulos y componentes debido al rol que cumple dentro de

la aplicacién.

o Es la persona encargada de modificar diferentes contenidos
itor
en el portal de acuerdo con la temética que represente.

Los Administradores tienen el mismo poder que un ‘root' en
o un sistema tradicional Linux y disponen de posibilidades

Administrador o . ) . )
ilimitadas para ejecutar todas las funciones administrativas

del Portal.

2.13 Requerimientos funcionales del sistema.

Una vez conocidos todos los conceptos que rodean al objeto de estudio, se puede analizar qué
debe hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados al inicio de este trabajo.
Para ello se enumeran a través de requerimientos funcionales las prestaciones que el sistema

sera capaz de brindar.

Dentro de ellas se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el usuario, las acciones
ocultas que debe realizar el sistema y las condiciones extremas a determinar por el sistema. De

acuerdo con los objetivos planteados, el sistema debe ser capaz de:

2.13.1 Requisitos funcionales.

R1 Gestionar servicios.
F 1.1 Agregar servicios.
F 1.2 Mostrar servicios.
F 1.3 Editar servicios.
F 1.4 Ordenar servicios.
R2 Visualizar secciones.

F 2.1 Mostrar seccion.
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F 2.2 Ocultar seccion.
F2.3 Ordenar seccion.
R3 Mostrar informacién de portada.
F 3.1 Mostrar noticia.
F 3.2 Seleccionar noticia.
F 3.3 Ampliar noticia.
R4 Mostrar informacién utilitaria.
F 4.1 Mostrar avisos.
F 4.2 Mostrar informaciones relevantes.
F 4.3 Mostrar convocatorias.
F 4.4 Mostrar efemérides.
F 4.5 Mostrar frase aleatoria.
R5 Mostrar actividad del portal.
F 5.1 Mostrar conectados.
F 5.2 Mostrar usuarios por rol.
F 5.3 Visualizar todos los usuarios.
R6 Perfil de usuario.
F 6.1 Mostrar perfil de usuario.
F 6.2 Mostrar datos personales.
F 6.3 Editar configuracién de servicios.
F 6.4 Editar configuracién de secciones.
F 6.5 Cambiar tema.
R7 Visualizar noticias.
F 7.1 Mostrar archivo de noticias.
F 7.2 Visualizar noticia de archivo.
R8 Realizar busquedas.

F 8.1 Mostrar parametros de busqueda.

F 8.2 Seleccionar categorias de busqueda.

F 8.3 Mostrar resultados de la busqueda.

R9 Reservaciones.

F 9.1 Mostrar categorias de reservaciones.

F 9.2 Efectuar reservacion.
F 9.3 Cancelar reservacion realizada.
F 9.4 Visualizar reservacion.

R10 Votaciones.

F 10.1 Mostrar categorias de votaciones.
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F 10.2 Mostrar votacion tipo.
F 10.3 Votar.
F 10.4 Visualizar voto.
F 10.5 Visualizar resultados.
R12 Inquietudes.
F 12.1 Crear nueva inquietud.
F 12.2 Visualizar nueva inquietud.
F 12.3 Aprobar/eliminar una inquietud.
F 12.4 Responder inquietud.
R13 Mensajeria.
F 13.1 Visualizar nuevos mensajes.
F 13.2 Leer mensaje.
F 13.3 Crear mensaje.
F 13.4 Enviar mensaje.
F 13.5 Eliminar mensaje.
R14. Crear cuenta en el sistema.

F 14.5. Mostrar el formulario de creaciéon de la cuenta.

F 14.2. Permitir entrar los datos importantes para la cuenta: nombre de usuario,
direcciéon de correo electronico, contrasefa, conformacion de contrasefa.

F 14.3. Validar los datos introducidos por el usuario.
F 14.4. Guardar los datos de identificacién personal.
F 41.4. a. Mostrar un mensaje al usuario informando el resultado del proceso.
R15. Autenticar
F 15.1. Mostrar el formulario de autenticacion de usuario.
F 15.2. Pedir nombre de usuario y contrasefia.
F 15.3. Validar contra el dominio o la BD de acuerdo con el usuario a autenticar.
F 15.3. a. Mostrar un mensaje al usuario si existe alguna dificultad durante la
validacion.
F 15.4. Verificar qué rol cumple dentro del sistema para asignar permisos.
F 15.5. Mostrar al usuario las opciones a las que tiene acceso segun el rol o permisos
asignados una vez autenticado correctamente.
R16. Vistazo
F 16.1. Mostrar listado de usuarios registrados en el portal.
F 16.2. Permitir enviar mensaje al usuario mostrado en el listado.

F 16.3. Mostrar el rol que presenta el usuario.
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2.13.2 Aspectos no funcionales.

Apariencia o interfaz externa.

La aplicacion debe contar con una interfaz amigable que le permita al usuario
interactuar de forma cédmoda con la misma, le agilice y facilite el trabajo con el software.
Las paginas no tendran muchas imagenes y poseeran pocos colores, donde
predominard el color blanco y azul que son colores corporativos. La pagina principal
tendra informacion que le servird de guia al usuario.

Usabilidad
La aplicacién tendra un ambiente sencillo y sera facil de manejar para los usuarios,
incluso aquellos que no han tenido mucha experiencia en el trabajo con computadoras o
con sistemas informaticos.

Disponibilidad
La aplicacion debera estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana y
garantizar un acceso de forma facil y rapida para los usuarios.

Soporte
El software ser& actualizado por los administradores del sistema de forma sistematica,
también sera garantizado su mantenimiento.

Rendimiento
El sistema tratara de garantizar la rapidez de respuesta ante las solicitudes de los
usuarios en el tiempo minimo posible.

Portabilidad
El sistema podra ser ejecutado sobre los sistemas operativos Linux y Windows.

Seguridad
Los usuarios no necesariamente deberan estar autenticados para visualizar algunos de
los contenidos que brinda el portal. Sin embargo los administradores y moderadores se
comportaran como usuarios, pero para poder ademas, realizar configuraciones de los
contenidos o algun cambio en el sistema, tendrdn obligatoriamente que estar
autenticados. Cada usuario autenticado podra realizar las operaciones correspondientes
con su rol definido en el sistema.

Software
Se debe disponer para poder instalar la aplicacion:
En el cliente

Sistema operativo Linux o Windows (98 6 superior).
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Navegador web estdndar con capacidad de interpretacibn de JavaScript y CSS
compatible con Internet Explorer 7 o superior, Netscape, Mozilla 1.7 o superior, o Firefox
3.0 o superior.
En el servidor
Servidor Web Apache.
PHP5 o superior como lenguaje de programacion.
MySQL 5 o superior como servidor de base de datos.

Hardware
Las PC servidoras deberan contar con un microprocesador Intel Pentium 1l o superior, a
450MHz o superior, con un minimo de 192MB de memoria RAM, un disco duro con
capacidad de 1GB o superior y una tarjeta de red alambrica, inalambrica 0 médem. En
dependencia del volumen de informaciébn que posean los archivos adjuntos, se
necesitara de mayor capacidad de disco duro.

Legales

Se usaran herramientas de software libre bajo las licencias GNU/GPL.

2.14 Conclusiones

En este capitulo se han abordado los aspectos referentes al modelamiento de la informacion, a
la concepcién del producto a construir y las caracteristicas, tanto funcionales como no
funcionales. Teniendo esta informacion, es entonces que pasa a la fase de Exploracion y

Planificacion.
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’ CAPITULO # 3
EXPLORACION Y PLANIFICACION.

3. Introduccidn

En este capitulo se hace alusién a las fases de exploracion y planificacion, las dos primeras de
la metodologia de desarrollo XP. El objetivo principal de ellas es conocer el alcance del
producto a desarrollar y estimar los tiempos de entrega de cada version. Se exponen, ademas,
los artefactos que se generan a partir de los requerimientos expuestos por el cliente en el

capitulo anterior.
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3.1 Exploracién

La metodologia de desarrollo Extreme Programming comienza con su fase de exploracién. Es
la etapa del proceso de desarrollo de software que propone XP para comenzar la
construccién de un producto. Una vez que los clientes entregan su propuesta al equipo de
trabajo, comienza el andlisis en grupo. Un aspecto clave en el esclarecimiento de las dudas
sobre los procesos a automatizar es que, desde el mismo inicio del proyecto, un miembro del

equipo del trabajo del cliente, se adiciona al de desarrolladores.

Se define el alcance general del proyecto, se exploran las diferentes formas de resolver
problemas concretos de implementacion que puedan presentarse y sobre todo se definen
historias de usuario, que son la forma de definir los requisitos del sistema a implementar. Los
programadores estiman los tiempos de desarrollo sobre la base de esta informacion la cual
podria variar cuando se analicen mas en detalle en cada iteracién. Esta fase dura tipicamente
un par de semanas, y el resultado es una visibn general del sistema, y un plazo total

estimado.

3.2 Historias de usuario (HU).

Del inglés User Stories (en adelante HU), las historias de usuarios son la forma en que se
especifican en XP los requisitos del sistema, las mismas no deben ser descritas en mas de
tres lineas e idealmente es el cliente quien las redacta y prioriza por tanto seran descripciones
cortas y escritas en el lenguaje del usuario, sin terminologia técnica. Luego de esto se le
suma un tiempo estimado de desarrollo que lo define el propio equipo del proyecto. En la
claridad de su descripcion radica el éxito del proyecto motivo por el cual el contenido que ellas

abarcan debe ser concreto y sencillo.

Tabla 2: Historias de usuario.

No: 1

Nombre: Administrar servicios.

Usuarios

Administrador

Prioridad: alta

Complejidad: media

Estimacion: 2d

Iteracion: 1

Descripcion:

El administrador podra agregar y eliminar los servicios que aparecen en el menu inicio
rapido de manera que el mismo pueda crecer en el tiempo.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 1.

No: 2

Nombre: Mostrar servicios.

Usuarios

Usuarios autenticados

Prioridad: alta

Complejidad: baja

Estimacion: 1d

Iteracion: 1

Descripcion:

El usuario podra visualizar los servicios ya definidos por él en su perfil de usuario.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 1.
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No: 3

Nombre: Vista de secciones.

Usuarios

Usuarios autenticados

Prioridad: media

Complejidad: media

Estimacion: 1d

Iteracion: 3

Descripcion:

El usuario podrad visualizar las secciones ya definidas por él en su perfil de usuario.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 2.

No: 4

Nombre: Informacion de portada.

Usuarios

Todos

Prioridad: alta

Complejidad: alta

Estimacion: 3d

Iteracion: 1

Descripcion:

Muestra al usuario la ultima noticia publicada en el portal, ademas, permite visualizar
en un area pequena, varias noticias recientes.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 3.

No: 5

Nombre: Informacion utilitaria.

Usuarios

Todos

Prioridad: alta

Complejidad: media

Estimacion: 2d

Iteracion: 1

Descripcién:

Muestra al usuario un conjunto de informaciones temdticas importantes para el
desarrollo de diferentes actividades en la Facultad asi como efemérides y frases
populares.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 4.

No: 6

Nombre: Actividad del portal.

Usuarios

Todos

Prioridad: media

Complejidad: media

Estimacion: 2d

Iteracion: 2

Descripcion:

Muestra la cantidad de usuarios conectados al portal, de acuerdo a la procedencia o rol
gue cumplen en el mismo, ademas, muestra un listado con los usuarios que estan en
ese instante permitiendo conocer ademas, su nombre y apellidos.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 5.

No: 7

Nombre: Perfil de usuario.

Usuarios

Usuarios autenticados

Prioridad: baja

Complejidad: alta

Estimacion: 3d

Iteracion: 3

Descripcion:

Permite al usuario ver sus datos personales asi como configurar opciones del portal y
cambiar el disefio visual.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 6.

No: 8 Nombre: Archivo de noticias.
Usuarios Todos

Prioridad: baja Complejidad: media
Estimacion: 1d Iteracion: 3
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Descripcion:

Muestra al usuario el archivo de noticias almacenadas en el portal, permitiendo
acceder a noticias antiguas.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 7.

No: 9

Nombre: Busquedas

Usuarios

Todos

Prioridad: baja

Complejidad: alta

Estimacion: 1d

Iteracion: 2

Descripcion:

Permite que el usuario mejore las opciones de busquedas en el portal que le facilitaran
encontrar la informacién deseada de manera mas éptima.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 8.

No: 10

Nombre: Reservaciones tematicas.

Usuarios

Usuarios autenticados.

Prioridad: media

Complejidad: alta

Estimacion: 3d

Iteracion: 3

Descripcion:

Da la posibilidad al usuario de reservar en los diferentes eventos que estén publicados.

Observaciones:

El sistema debe notificar la accidn de reservacidon de un evento dado, los cuales son
publicados por el personal autorizado. Da cumplimiento al requisito 9.

No: 11

Nombre: Votaciones

Usuarios

Usuarios autenticados

Prioridad: media

Complejidad: alta

Estimacion: 3d

Iteracion: 3

Descripcion:

Da la posibilidad al usuario de votar en las diferentes encuestas que estén publicadas.

Observaciones:

El sistema debe visualizar los votos de una encuesta dada, las cuales son publicadas por
el personal autorizado. Da cumplimiento al requisito 10.

No: 12

Nombre: Inquietudes

Usuarios

Usuarios autenticados.

Prioridad: alta

Complejidad: alta

Estimacion: 2d

Iteracion: 3

Descripcion:

Permite crear, aprobar/eliminar y visualizar las inquietudes.

Observaciones:

Solo los usuarios autenticados que estén autorizados podran realizar la accion de
responder/eliminar inquietudes. Da cumplimiento al requisito 12.

No: 13

Nombre: Mensajeria

Usuarios

Usuarios autenticados.

Prioridad: alta

Complejidad: alta

Estimacion: 2d

Iteracion: 1

Descripcion:

Permite al usuario enviar, eliminar, recibir mensajes que posibilitan la comunicacion
con el resto de los usuarios del portal.

Observaciones:

Da cumplimiento al requisito 13.

No: 14

Nombre: Crear cuenta.

Usuarios

Invitado

Prioridad: alta

Complejidad: alta
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Estimacion: 2d Iteracion: 1

Descripcion: Permite al usuario crear una cuenta en el portal para poder acceder a los servicios de
los usuarios autenticados.

Observaciones: Da cumplimiento al requisito 14.

No: 15 Nombre: Autenticar

Usuarios Todos

Prioridad: alta Complejidad: alta

Estimacion: 2d Iteracion: 1

Descripcion: Permite al usuario autenticarse en el portal.

Observaciones: Da cumplimiento al requisito 15.

No: 16 Nombre: Vistazo

Usuarios Todos

Prioridad: baja Complejidad: media

Estimacion: 2d Iteracion: 2
Descripcion: Permite al usuario visualizar todos los usuarios registrados en el portal.
Observaciones: Da cumplimiento al requisito 16.

3.3 Planificacion

XP plantea la planificacibn como un permanente dialogo entre el cliente y los desarrolladores
del proyecto, en la que los primeros decidiran el alcance, qué es lo realmente necesario del
proyecto, la prioridad con qué debe ser desarrollado en primer lugar. En cuanto a los
desarrolladores, son los responsables de estimar la duracion requerida para implementar las
funcionalidades deseadas por el cliente, de informar sobre las consecuencias de determinadas
decisiones, de organizar la cultura de trabajo y, finalmente, de realizar la planificacion detallada

dentro de cada version.

Durante la fase de planificacion se realiza una estimacion del esfuerzo que costara
implementar todas las historias de usuario siendo uno de los artefactos generados en esta
fase. Una vez terminado esto, se procede a organizarlas en las iteraciones correspondientes,
en dependencia de la prioridad especificada por el cliente y del tiempo de desarrollo de cada

una.
3.3.1 Estimacion de esfuerzos por historias de usuario.

Tabla 3: Estimacion de esfuerzos por historias de usuario.

Historias de Usuario Estimacién (dias)
Administrar servicios 2
Mostrar servicios 1
Vista de secciones 1
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Informacién de portada

Informacion utilitaria

Actividad del portal

Perfil de usuario

Archivo de noticias

Busquedas

Reservaciones

Votaciones

Inquietudes

Mensajeria

Crear cuenta

Autenticar

Nl N N[ N N W W N P W N N W

Vistazo

3.4 Plan de iteraciones.

Después de haber identificado las historias de usuarios y realizado una previa estimacion de
esfuerzos se procede a la planificacion de la etapa de implementacion del sistema. En este
plan se especifica la prioridad con que se irdn implementando las historias de usuarios
organizadas por iteraciones asi como posibles fechas de liberacién. Este paso es de suma
importancia en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades son planificadas en esta fase,
generando al final de cada una un entregable funcional que implementa las historias de usuario

asignadas a la iteracion.

Una iteracién no es mas que un mini-proyecto en el gue se obtiene un resultado en software
con un valor para el cliente. Claro esta que no se tendria la versién completa del producto, ya

que este concluye al finalizar la Gltima iteracion.
3.4.1 Iteracién 1.

Esta iteraciéon tiene como objetivo la implementacion de las historias de usuario de mayor
prioridad. Al finalizar se contard con las funcionalidades descritas en las historias de usuario

asignadas.
3.4.2 lteracion 2.

El objetivo de esta iteracién es la implementacion de las restantes funcionalidades con
prioridad alta, ademas, de otras con prioridad media. Con la culminacién de la misma se
tendran implementadas las peticiones del cliente descritas en las historias de usuario

asignadas.
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3.4.3 lteracion 3.

En esta iteracion seran implementadas las funcionalidades de prioridad baja. Estas funciones
tienen el proposito de brindar al cliente comodidad en la gestion de otras tareas asociadas a las
de alta prioridad, entre ellas tenemos: mostrar el perfil del usuario con sus datos personales.

Estas funciones estan descritas en las historias de usuario asignadas.
3.4.4 Plan de duracioén de las iteraciones.

Siguiendo el desarrollo de la metodologia XP se crea el plan de duracion de las iteraciones. En
este plan se especifica mas detalladamente el orden de desarrollo de las historias de usuarios
dentro de cada iteracion asi como la estimacién completa de dicha iteracion.

Tabla 4: Plan de duracion de las iteraciones.

Iteraciones Orden de las Historias de Usuarios a implementar. Duracion de las iteraciones.

Administrar servicios.
Mostrar servicios.
Informacién de portada.
| i6n 1 L 2 Semanas
teracion Informacion utilitaria.
Crear cuenta.

Autenticar

Actividad del portal.
Busquedas

Iteracion 2 Vistazo 2 Semanas
Perfil de usuario.

Mensajeria

Vista de secciones.
Archivo de noticias.
Iteracion 3 Reservaciones tematicas. 2 Semanas

Votaciones

Inquietudes

3.5 Plan de entregas.

El cronograma de entregas establece qué historias de usuario seran agrupadas para conformar
una entrega, y el orden de las mismas. Este cronograma serd el resultado de una reunién entre
todos los actores del proyecto (clientes, gerentes, desarrolladores). Este plan se acopla las
funcionalidades referentes a un mismo tema en maédulos, esto permite un mayor entendimiento

en la fase de implementacion.
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3.5.1 Plan de duracion de las entregas.

Tabla 5: Plan de duracidn de las entregas.

Historia de usuario

Fin 1ra Iteracién

1lra Semana de marzo.

Fin 2da Iteracién

1ra Semana de abril.

Fin 3da Iteracién

3ra Semana de abril.

Administrar servicios. V0.1 finalizado finalizado
Mostrar servicios. V0.1 finalizado finalizado
Informacién de portada. V0.1 finalizado finalizado
Informacion utilitaria. V0.1 finalizado finalizado
Crear cuenta. V0.1 finalizado finalizado
Autenticar V0.1 finalizado finalizado
Actividad del portal. - V0.1 finalizado
Busquedas - V0.1 finalizado
Vistazo - V0.1 finalizado
Perfil de usuario. - V0.1 finalizado
Mensajeria - V0.1 finalizado
Vista de secciones. - - vV O0.1
Archivo de noticias. - - vV O0.1
Reservaciones tematicas. - - v O0.1
Votaciones - - v O0.1
Inquietudes - - V0.1

3.6 Conclusiones

Durante el desarrollo del capitulo se expusieron los artefactos generados en las fases de

exploracion y planificacion de

la metodologia XP. Asumiendo de esta forma una

implementacion por etapas correctamente descrita y detallada anteriormente. Durante esta fase

aparecen factores primordiales para el éxito del producto como el didlogo entre clientes y

desarrolladores los cuales exponen puntos clave en la decision de si se va a continuar o no con

el proyecto, argumentando entre lo deseable y lo posible.

55




Capitulo 4. Implementacion y Pruebas.

CAPITULO # 4
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

4. Introduccion

La Metodologia XP plantea que la implementacién de un software debe realizarse de forma
iterativa, obteniendo, al culminar cada iteracion, un producto funcional que debe ser probado y
mostrado al cliente para incrementar la vision de los desarrolladores con la opinion de éste. En
el presente capitulo se detallan las tres iteraciones realizadas durante la etapa de construcciéon
del sistema, exponiéndose las tareas generadas por cada historia de usuario, asi como las

pruebas de aceptacion efectuadas sobre el sistema.

56




Capitulo 4. Implementacion y Pruebas.

4.1 Diseio del sistema.

Para el disefio de las aplicaciones, la metodologia XP no requiere la presentacion del sistema
mediante diagramas de clases utilizando notacibn UML, en su lugar se usan otras técnicas
como las tarjetas CRC (Contenido, Responsabilidad y Colaboracién). [26] No obstante el uso
de estos diagramas puede aplicarse siempre y cuando influyan en el mejoramiento de la
comunicacion, no sea un peso su mantenimiento, no sean extensos y se enfoquen en la
informacion importante. [27] Con el objetivo de la comprension de este trabajo se hace una
pequefia explicacion del funcionamiento del CMS Joomla como plataforma de publicacion.

En el CMS Joomla las formas en que se muestran los contenidos pueden ser modificadas y
utilizadas por cualquier desarrollador, ellos tienen diferentes propiedades tales como titulo,
alias, texto introductorio, texto completo, autor, fecha de creacién, intervalos de publicacion, si
esta publicado o no, entre otros atributos, asimismo Joomla proporciona los mecanismaos para
la creacion, edicion y publicacion de estos contenidos, por lo que cualquier desarrollador que
desee mostrar el contenido adaptado a sus necesidades sélo debe comprender dichas

caracteristicas.

Este CMS provee al desarrollador un poderoso sistema de seguridad, el mismo Sistema de
Gestion de Contenidos se encarga de la creacion de usuarios, asi como del control de accesos
a los diferentes modulos y componentes segun los permisos que sean definidos por un
administrador. El desarrollador se limita a implementar su médulo o componente y el resto lo
maneja el sistema, es decir, cuando un usuario trata de acceder a un médulo o componente el

propio CMS chequea que el usuario tenga acceso al médulo o componente en cuestion.

4.1.1 Médulos y componentes en Joomla.

Los médulos y componentes son extensiones que amplian las funcionalidades del sistema que
se esté desarrollando. Los componentes son esencialmente nuevas aplicaciones que se
agregan y que realizan una funcion especifica. Estos tienen disimiles propésitos dependiendo
del objetivo con el que se desarrollan, ejemplo de ello puede ser (un sistema de reservacion, un
libro de visitas, etc.), mientras que los modulos son aquellos bloques que aparecen en
cualquier lado del &rea central de contenido; y pueden contener pequefias aplicaciones
(mostrar datos, imagenes aleatorias, estadisticas, etc.). También se suelen usar para mostrar

la salida de un componente.

Un componente consta de uno o mas ficheros entre los cuales pueden existir ficheros (php,

css, js), todo de acuerdo a la naturaleza de la funcionalidad que se decida implementar.
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Generalmente un fichero se encargara de mostrar la interfaz visual al usuario (fichero.html.php)
donde su tarea es actuar como enlace a todo el componente a la hora de construir la pagina
web y gestionar el contenido. El fichero (fichero.php) que se encargara de manejar la légica del
negocio, ademas, de (fichero.class.php) donde estaran las definiciones de las clases que sean

necesarias para el desarrollo del mismo.

Los médulos por su parte constan de un fichero (mod_nombre_del _modulo.php) donde se
almacena todo el coédigo fuente del mismo, asimismo tiene un fichero
(mod_nombre_del_médulo.xml) que se utiliza en labores de configuracion en el panel
administrativo (BackEnd) del CMS.

A continuacion se utilizara el término “paquete” para referirse a modulos y componentes del

Sistema de Gestion de Contenido en cuestion.

4.2 Paquetes de Joomla:

Paquete 1: Joomla

a. Sub paquete 1.1: Modules
b. Sub paquete 1.2: Components
c. Sub paquete 1.3: Templates

Los paquetes desarrollados son:

a. Sub paquete 1.1.1: Mostrar servicios
Sub paquete 1.1.2: Portada
Sub paquete 1.1.3: Relevantes
Sub paquete 1.1.4: Eventos
Sub paquete 1.1.5: Avisos
Sub paquete 1.1.7: Actividad del portal
Sub paquete 1.1.8: Efemérides
Sub paquete 1.1.9: Vista de secciones
Sub paquete 1.1.10: Noticias por categorias
Sub paquete 1.1.11: Autenticar
b. Sub paquete 1.2.1: Crear Cuenta
Sub paquete 1.2.2: Busqueda
Sub paquete 1.2.3: Vistazo
Sub paquete 1.2.4: Perfil de usuario
Sub paquete 1.2.5: Mensajeria
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Sub paquete 1.2.6: Archivo de noticias

Sub paquete 1.2.7: Reservaciones tematicas
Sub paquete 1.2.8: Votaciones

Sub paquete 1.2.9: Gestién de inquietudes

4.2.1 Paquete 1: Joomla.

El Paquete 1: Joomla, consiste en la distribucion del CMS. Basicamente contiene un paquete
Templates, donde se encuentran las plantillas, de modo que cuando se desee cambiar el
disefio de la interfaz que presentara el sistema, sélo tiene que definir una nueva plantilla en
este archivo; un paquete Includes, donde se encuentran ficheros utilitarios, asimismo en este
paquete se incluyen funciones de acceso a datos. Posee ademas, un paquete Modules y otro
Components, que proveen las diferentes funcionalidades que tendra el CMS.

Joomla presenta una Unica pagina principal de servidor, la cual genera el contenido de la
pagina final, teniendo en cuenta los argumentos con que se realiza la peticién. Las paginas
generadas pueden o no contener formularios, esto depende del modulo o componente en

cuestion y del propésito del mismo.

Debido a la naturaleza de los Sistemas de Gestién de Contenidos y a su estructura modular en
esta seccion se modelara cada médulo por separado, puesto que son independientes uno del

otro en cuanto a funcionalidad.

Los paquetes Modules y Components contienen los modulos y componentes que dan soporte a

distintas funcionalidades de Joomla, ademas de los mddulos desarrollados en este trabajo.

La forma de disefio y organizacion que se adopta es de disefiar una tarjeta CRC por cada uno
de los médulos que brindan una funcionalidad directa al negocio, es decir aquellos que fueron
desarrollados desde la raiz. De esta forma se obtiene un disefio simple y no se implementan

caracteristicas que no son necesarias.

4.3 Tarjetas CRC.

Tabla 6: Tarjetas CRC.

Modulo: mostrar servicios.

Funcionalidades Colaboraciones
Mostrar Servicios Com_user
Ordenar Servicios Com_login

Ocultar Servicio
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Moédulo: visuali

zar secciones.

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar Seccién
Ocultar Seccion
Ordenar Seccioén

Com_user
Com_login

Mdédulo: portada
Funcionalidades Colaboraciones
Mostrar noticia Com_content
Seleccionar noticia
Ampliar noticia
Moédulo: avisos
Funcionalidades Colaboraciones
Mostrar avisos Com_content
Modulo: eventos

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar eventos

Com_content

Modulo: relevantes

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar informaciones relevantes

Com_content

Mddulo: actividad del portal.

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar usuarios conectados
Mostrar usuarios por rol
Visualizar todos los usuarios

Com_list_user

Componente: perfil de usuario.

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar perfil de usuario
Mostrar datos personales
Editar configuracion de usuario.
Cambiar tema

Com_user
Com_login

Componente: arc

hivo de noticias.

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar archivo de noticias
Visualizar noticia de archivo

Com_content

Componente:

busquedas.

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar parametros de busqueda
Seleccionar categorias de busqueda
Mostrar resultados de la busqueda
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Componente: reservaciones.

Funcionalidades Colaboraciones

Mostrar categorias de reservaciones Com_user
Mostrar reservacion tipo
Efectuar reservacion
Cancelar reservacion realizada
Visualizar reservacion

Componente: votaciones

Funcionalidades Colaboraciones

Mostrar categorias de votaciones Com_user
Mostrar votacion tipo
Efectuar votacion
Visualizar voto
Visualizar resultados.

Componente: inquietudes

Funcionalidades Colaboraciones

Crear nueva inquietud Com_user
Visualizar nueva inquietud
responder/eliminar nueva inquietud
Mostrar inquietudes atendidas

Componente: mensajeria

Funcionalidades Colaboraciones

Visualizar nuevos mensajes Com_user
Leer mensaje
Crear mensaje
Enviar mensaje
Eliminar mensaje

Componente: registro

Funcionalidades Colaboraciones

Mostrar el formulario de creacion de la cuenta.
Permitir entrar los datos para la cuenta.
Validar los datos introducidos por el usuario.
Guardar los datos de identificacion personal.
Mostrar un mensaje al usuario informando el
resultado del proceso.

4.4 Diseno de la base de datos.

Disefar la base de datos es algo que no se puede pasar por alto en una implementacion,
producto de que uno de sus objetivos fundamentales es brindar la persistencia al modelo que

se describe en el epigrafe anteriormente desarrollado.

A continuacion se muestra el modelo de datos que se utilizo:
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Modelo de datos

jos_user jos_secciones_user
+Hd integer(10) +Hd integer._ | +#os_seccionesid inzeger{10) Nuliabl..
mensaje wvarchar(1000 name wvarchar(. | >
fecha date usemame wvarchar(. | ¥
ip integer(10) email wvarchar(. . i
asunto  wvarchan(255) (53 jos_servicios
usertype wvarchar(.. +Hd integer(10) Nullable = true
block integer(1) i 203 = true
regist'efdate date 55) =3nue
lastvisitdate date url warchar(50) Nullable = true
wvisit integer(...

N ——eee
'

+&#os_inquiewud_caregoria.

+#os_userid
integer...
Hos_inguwietud integer(...
respuesta v:rl:har(.J

~ 1.
jos_inquietud_categoria i i
+Hd integer(10).| +#os_wuserid inze...
categoria integern(10) +¥os_reservacionid inze...
5

+Hd integer(10). +Hd integer(10).

ios_secciones

2 A +Hd integer(10) ..
nombre wvarchan(40). #Fcategoriaid integer(70) . imagen wvarchan(20) ..
m”"""—""”' d ipci i 55 nombre wvarchar(40). nombre wvarchar(40) ..
cant_votos integern(3) capacidades integern(4) . url wvarchar(100).

publicado integer(1) inicio date(10)

| P date(10)

+d integer(... H

Bos._votacionid integer(10) -

titulo wvarchan2. | -

decripcion wvarchan(2. | = integer(10) ...
foto wvarchan(2._ | categoria varchan(20) ...

Figura 4. Modelo de datos.

4.3 Fase de Implementacion.

En esta fase, XP plantea la implementacion de cada una de las historias de usuarios. En un
comienzo se hace un chequeo de cada una de las HU junto con el plan de iteraciones y se
modifica en caso de ser necesario. Como parte de este plan se crean tareas para ayudar a
organizar la implementacién exitosa de las HU, asignando a un grupo de desarrollo (que puede
ser una persona) responsable de su implementacion. Estas tareas pueden escribirse en un
lenguaje técnico, al contrario de las historias de usuario que son escritas en el lenguaje del

cliente.

Teniendo en cuenta la planificacion realizada anteriormente, se llevaron a cabo tres iteraciones
de desarrollo sobre el sistema, obteniéndose como finalidad un producto con todas las
restricciones y caracteristicas deseadas para ser utilizado. A continuacion se detalla cada una

de las iteraciones.

4.3.1 lteracion 1.

En esta iteracion se implementaron las historias de usuario de mayor prioridad, que son sin

dudas el esqueleto del negocio anteriormente descrito, con el fin de obtener una versiéon del
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producto con algunas de las funcionalidades criticas para ser mostrado al cliente y tomar

nuevas iniciativas de forma rapida.

Tabla 7: M6dulos abordados en la primera iteracion.

Mdédulo / componente Historia de usuario. .T'e”.‘PO clo (Bl EmeniAE1on.
Estimacion Real
o Administrar servicios 2 2
Servicios __
Mostrar servicios 1 1
Portada Informacion de portada 3 4
Relevantes, avisos, .
» Informacion utilitaria 2 1
eventos, efemerides
Registro Crear cuenta 2 2
Autenticar Autenticar 2 15

A continuacion se muestran las tareas efectuadas para cada uno de los modulos

implementados en esta iteracion:

Tabla 8: Tareas de ingenieria iteracién 1.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 1
Nombre: configuracion del moédulo servicios.
Tipo de tarea: configuracion-desarrollo. Puntos de estimacién: 0.50
Fecha de inicio: 17/02/2010 Fecha de fin: 17/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificaran los datos que contendra el modulo servicios. Estos datos seran
almacenados en la base de datos. Se crearan los archivos *.php, *.xml para la creacion e implementacion
de las funcionalidades asi como la tabla “servicios” y “servicios_user”.

Tarea
No. de tarea: 2 No. de HU: 1
Nombre: persistencia en la BD.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacién: 0.50
Fecha de inicio: 18/02/2010 Fecha de fin: 18/02/2010

Programador responsable; Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se gestionaran los datos contenidos en las tablas creadas anteriormente. De esta forma la
aplicacion posibilita la agregacién y eliminacion de cada servicio dentro de la BD.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 2
Nombre: mostrar servicios.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacion: 1
Fecha de inicio: 19/02/2010 Fecha de fin: 19/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez
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Descripciéon: se implementan las funcionalidades necesarias para que el usuario autenticado pueda
visualizar los servicios ya definidos por él previamente, asi como las validaciones necesarias para
mostrarle al rol de invitados los servicios por defecto.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 4
Nombre: configuracion del mddulo Portada.
Tipo de tarea: configuracién — desatrrollo. Puntos de estimacién: 0.30
Fecha de inicio: 22/02/2010 Fecha de fin: 22/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificaran los datos que mostrard el médulo Portada. Se crearan los archivos *.php,
* xml para la creacion e implementacion de las funcionalidades.

Tarea
No. de tarea: 2 No. de HU: 4
Nombre: mostrar informacién de portada.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacion: 0.60
Fecha de inicio: 23/02/2010 Fecha de fin: 24/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se implementan las funcionalidades necesarias para que se pueda visualizar en el area de la
portada las ultimas noticias publicadas en el Portal.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 5
Nombre: configuracion de los mddulos que muestran informacién utilitaria.
Tipo de tarea: configuracién-desarrollo Puntos de estimacion: 0.50
Fecha de inicio: 25/02/2010 Fecha de fin: 25/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripciéon: se especificardn los datos que mostrardn los modulos relevantes, eventos, avisos y
efemérides que son de informacion utilitaria. Se crearan los archivos *.php, *.xml para la creacion e
implementacién de las funcionalidades de cada uno.

Tarea
No. de tarea: 2 No. de HU: 5
Nombre: visualizacion de informaciones utilitarias.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacion: 0.50
Fecha de inicio: 26/02/2010 Fecha de fin; 26/02/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcion: se implementan las funcionalidades necesarias para que se pueda visualizar las
informaciones utilitarias del Portal.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 16
Nombre: autenticar usuario.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacién: 1
Fecha de inicio: 01/03/2010 Fecha de fin: 02/03/2010

Programador responsable; Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificard el modo de autenticacion del usuario validando a través de LDAP que el
usuario y contrasefia sean validos; si son validos, la aplicacidbn comprobara que exista como un usuario
dentro del la tabla jos_users del Portal, de ser verdadero permitira iniciar la seccion de lo contrario invitara
a registrarte.
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Tarea
No. de tarea: 1 ‘ No. de HU: 15
Nombre: crear cuenta de usuario UCI.
Tipo de tarea: desarrollo. Puntos de estimacion: 0.50
Fecha de inicio: 03/03/2010 Fecha de fin: 03/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificard el modo de autenticacién del usuario validando a través de LDAP que el
usuario y contrasefia sean validos; si son validos, la aplicacién lo insertara dentro de la tabla jos_users del
Portal.

Tarea
No. de tarea: 9 No. de HU: 15
Nombre: crear cuenta de usuarios de las Facultades Regionales y egresados UCI.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.50
Fecha de inicio: 04/03/2010 Fecha de fin: 04/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se verifican los datos que son introducidos por el usuario; si son validos, la aplicacion lo
insertara dentro de la tabla jos_users del Portal y le enviara un correo a la direccién electrénica insertada,
de manera que mediante el mismo active su cuenta de usuario, el usuario por cuestiones de seguridad no
podra acceder al Portal hasta tanto no haya activado su cuenta.

4.3.2 lteracion 2.

Durante el transcurso de esta iteracidbn se realiza el modulo Actividad del portal y los
componentes Busquedas, Vistazo, Perfil de usuarios y Mensajeria. Las historias de usuarios
que se implementan son las de media prioridad. Esta iteracién permite ir brindandole al usuario

nuevos servicios que le facilitaran su trabajo en el Portal asi como configurar varios aspectos

del mismo.
Tabla 9: Médulos abordados en la segunda iteracion.
Mdédulo / componente Historia de usuario .T'e".‘PO dellinplemnent e
Estimacion Real

Actividad del portal Actividad del portal 2 1
Blusquedas Realizar basquedas 2 2
Vistazo Vistazo 2 1
Perfil de usuario Mi perfil 3 4
Mensajeria Mensajeria 2 3

Tabla 10: Tareas de ingenieria de la segunda iteracion.

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 6
Nombre: configuracién del moédulo actividad del portal.
Tipo de tarea: configuracion-desarrollo Puntos de estimacion: 0.50
Fecha de inicio: 22/03/2010 Fecha de fin: 22/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez
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Descripcién: se especificaran los datos que contendrd el modulo actividad del portal. Se crearan los
archivos *.php, *.xml para la creacion e implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 6

Nombre: mostrar actividad del portal.

Tipo de tarea: desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 23/03/2010

Fecha de fin: 23/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se implementa las funcionalidades necesarias para que cualquier usuario pueda visualizar
la cantidad de usuarios que se encuentran conectados en ese instante al Portal por roles, asi como

observar el nombre y el rol de cada uno.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 9

Nombre: configuracion del componente blsquedas.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 24/03/2010

Fecha de fin: 24/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificaran las tablas de la base de datos que utilizara el componente. Se crearan los
archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 9

Nombre: disefio de la interfaz visual.

Tipo de tarea: desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 25/03/2010

Fecha de fin: 25/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se crea la interfaz visual del componente.

Tarea

No. de tarea: 3

No. de HU: 9

Nombre: creacion del codigo fuente del componente blusqueda.

Tipo de tarea: desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.20

Fecha de inicio: 25/03/2010

Fecha de fin: 25/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se crearan las funcionalidades necesarias para que un usuario pueda encontrar una
informacién deseada de acuerdo a un criterio de blsqueda introducido previamente.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 17

Nombre: configuracién del componente vistazo.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 26/03/2010

Fecha de fin: 26/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcion: se especificaran las tablas de la base de datos que utilizara el componente. Se crearan los
archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 17

Nombre: creacion del codigo fuente del componente vistazo

Tipo de tarea: desarrollo

‘ Puntos de estimacién: 0.50
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Fecha de inicio: 27/03/2010 ‘ Fecha de fin: 27/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se crearan las funcionalidades necesarias para que un usuario pueda observar de
cualquier otro usuario su nombre usuario y rol en el portal. Estos seran filtrados y mostrados por
intervalos de letras de acuerdo a su primer nombre.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 7

Nombre: configuracion del componente Perfil.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 29/03/2010

Fecha de fin: 29/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcidn: se especificaran las tablas de la base de datos que utilizara el componente. Se crearan los
archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de las funcionalidades. Se
creard la tabla jos_template para guardar la configuracién del tema (plantilla) que el usuario seleccione.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 7

Nombre: creacion de la interfaz visual del componente Perfil.

Tipo de tarea: desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 30/03/2010

Fecha de fin: 30/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcidn: se crea la interfaz visual del componente.

Tarea

No. de tarea: 3

No. de HU: 7

Nombre: creacion del codigo fuente del componente Perfil.

Tipo de tarea: desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 31/03/2010

Fecha de fin: 31/03/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcidn: se crearan las funcionalidades necesarias para que un usuario pueda observar sus datos
personales, asi como maodificar / activar / desactivar sus secciones y servicios, ademas de elegir el tema
(plantilla) que observara al iniciar su seccién y las notificaciones que recibird mediante el portal.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 14

Nombre: configuracion del componente mensajeria.

Tipo de tarea: configuracion - desarrollo

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 01/04/2010

Fecha de fin: 01/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: Se crearan los archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacion e implementacién de
las funcionalidades. Se creard la tabla jos_mensajeAnonimo para almacenar los datos asociados.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU:14

Nombre: creacion de la interfaz visual del componente mensajeria.

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 0.20

Fecha de inicio: 01/04/2010

Fecha de fin: 01/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcion: se crea la interfaz visual del componente mensajeria.
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Tarea

No. de tarea: 3 ‘ No. de HU:14

Nombre: creacion del codigo fuente del componente mensajeria.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 02/04/2010 Fecha de fin: 02/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se crearan las funcionalidades necesarias para que un usuario pueda visualizar nuevos
mensajes, leer sus mensajes, asi como redactar, enviar y eliminar los mismos. Ademas el sistema le
notificara al usuario en su correo cada nuevo mensaje que reciba en el Portal.

4.3.3 lteracion 3.

Durante el transcurso de esta iteracion se realizan las historias de usuario de prioridad baja.
Esta iteracion permite afiadir funcionalidades de apoyo a la informacién que se muestra en el

portal asi como a cubrir diferentes necesidades de algunas areas.

Tabla 11: Médulos abordados en la tercera iteracion.

Médulo / componente

Historia de usuario.

Tiempo de Implementacion.

Estimacién Real

Vista de secciones Vista de secciones 1 1
Archivo de noticias Archivo de noticias 1 1
Reservaciones Reservaciones

L L 3 3
tematicas tematicas
Votaciones Votaciones 3 3
Inquietudes Gestion de Inquietudes 2 2

Tabla 12: Tareas de ingenieria de la tercera iteracion.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 3

Nombre: configuracién del moédulo vista de secciones.

Tipo de tarea: configuracién-desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 05/04/2010

Fecha de fin: 05/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcion: se especificaran los datos que contend

rd el médulo vista de secciones. Estos datos seran

almacenados en la base de datos. Se crearan los archivos *.php, *.xml para la creacion e implementacién

de las funcionalidades asi como la tabla “secciones” y

“secciones_user”.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 3

Nombre: mostrar secciones.

Tipo de tarea: desarrollo

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 05/04/2010

Fecha de fin: 05/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcioén: se gestionaran los datos contenidos en

las tablas creadas anteriormente.
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Tarea

No. de tarea: 1 ‘ No. de HU: 8

Nombre: configuracién del componente archivo de noticias.

Tipo de tarea: configuracién — desarrollo. Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 06/04/2010 Fecha de fin: 06/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificaran las tablas de la base de datos que utilizara el componente. Se crearan los
archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de las funcionalidades.

Tarea

No. de tarea: 2 No. de HU: 8

Nombre: creacion del cédigo fuente del componente archivo de noticias.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo. Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 06/04/2010 Fecha de fin: 06/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se realizardn las funcionalidades necesarias para que el componente muestre cierta
cantidad de noticias de todas las categorias que existen en el mismo para tener concentrado en un solo
lugar las mismas. Ademas el usuario podra acceder a todas las noticias publicadas de un tema en
especifico.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 10

Nombre: configuracion del componente reservaciones teméticas.

Tipo de tarea: configuracion — desatrrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 07/04/2010

Fecha de fin: 07/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se especificaran las tablas de la base de datos que utilizara el componente. Se crearan los
archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de las funcionalidades. Se
creardn las tablas correspondientes en la base de datos.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 10

Nombre: creacion del codigo fuente del componente reservaciones tematicas.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 08/04/2010

Fecha de fin: 09/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcidn: se realizardn las funcionalidades necesarias para que el componente muestre diferentes
opciones de reservaciones y el usuario pueda visualizar / reservar / cancelar una reservacion.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 11

Nombre: configuracién del componente votaciones.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.30

Fecha de inicio: 12/04/2010

Fecha de fin: 12/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se crearan los archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de
las funcionalidades. Se crearan las tablas correspondientes en la base de datos.
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Tarea

No. de tarea: 2 ‘

No. de HU: 11

Nombre: creacion del codigo fuente del componente votaciones.

Tipo de tarea: configuracién — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.60

Fecha de inicio: 13/04/2010

Fecha de fin: 14/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se realizaran las funcionalidades necesarias para que el componente muestre diferentes
opciones de votaciones y el usuario pueda votar, visualizar su voto asi como observar la puntuacién

general de esa categoria.

Tarea

No. de tarea: 1

No. de HU: 13

Nombre: configuracién del componente inquietudes.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 15/04/2010

Fecha de fin: 15/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcidn: se crearan los archivos *.php, *.class.php, *.html.php para la creacién e implementacién de

las funcionalidades. Se creardn las tablas correspondientes en la base de datos.

Tarea

No. de tarea: 2

No. de HU: 13

Nombre: creacion del codigo fuente del componente inquietudes.

Tipo de tarea: configuracion — desarrollo.

Puntos de estimacion: 0.50

Fecha de inicio: 16/04/2010

Fecha de fin: 16/04/2010

Programador responsable: Octavio Berroa Arias — Yordanis Rodriguez Rodriguez

Descripcién: se realizaran las funcionalidades necesarias para que el usuario pueda crear una nueva
inquietud y pueda visualizar la misma una vez se le haya dado respuesta, a su vez los usuarios que
tengan permisos podran responder / aprobar / rechazar una inquietud dada.

4. 4 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre componentes de hardware y
software en el sistema, en otras palabras: permite apreciar de forma visual cbmo se encuentran
relacionados fisicamente los componentes de la aplicacién. La metodologia XP no plantea el
modelado de este artefacto pero para un mejor entendimiento del problema propuesto se

decide su realizacion.

En este caso la aplicaciébn se encuentra hospedada en un servidor Web y la misma se
comunica con un sistema de gestion de base de datos MySQL asi como con un servidor LDAP
para la autenticacion de los usuarios a través del dominio UCI. Se emplea como protocolo de
comunicacion entre el Cliente y el Servidor Web el HTTP debido a que esta basado en el

modelo cliente-servidor.
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Diagrama de despliegue.

Servidor WEB Servidor de
PC cliemte BD

<< HTTP == << TCP [P ==

<< TCP /IP ==

Servidor
Ldap

Figura 5: Diagrama de despliegue.

4.5 Pruebas.

Uno de los pilares fundamentales de XP es el proceso de pruebas, en el cual los
desarrolladores prueban constantemente tanto como sea posible. De esta manera se reduce el
namero de errores no detectados asi como el tiempo entre la introduccién de éste en el sistema
y su deteccion [28]. Todo esto contribuye a elevar la calidad de los productos desarrollados y a

la seguridad de los programadores a la hora de introducir cambios o modificaciones.

La metodologia XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas unitarias, desarrolladas por los
programadores, encargadas de verificar el cddigo de forma automatica y las pruebas de
aceptacion, que son destinadas a evaluar si al final de una iteracién se obtuvo la funcionalidad

requerida, ademas de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente. [28]

4.5.1 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra que se crean a partir de las historias de
usuario. [28]

Durante las iteraciones, las HU seleccionadas seran traducidas a pruebas de aceptacion. En
ellas se especifican, desde la perspectiva del cliente, los escenarios para probar que una HU
ha sido implementada correctamente. Una HU puede tener todas las pruebas de aceptacion

gque necesite para asegurar su correcto funcionamiento.

El objetivo final de éstas es garantizar que los requerimientos han sido cumplidos y que el
sistema es aceptable. [28] Una HU no se considera completa hasta que no ha pasado por sus

pruebas de aceptacion.
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Tabla 13: Pruebas de aceptacion realizadas.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU1-P1 No. de HU: 1

Nombre: eliminar y adicionar servicios.

Descripcién: la aplicacion debe brindar la posibilidad de gestionar los servicios.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
El usuario debe tener el rol de administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta eliminar y adicionar servicios.

Resultado esperado:
que la aplicacién logre agregar y eliminar los servicios.

Evaluacién de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU2-P1 No. de HU: 2

Nombre: mostrar servicios.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de listar los servicios.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta listar los servicios.

Resultado esperado:
gue la aplicacién muestre los servicios correctamente.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacién.

Cédigo: HU3-P1 No. de HU: 3

Nombre: mostrar secciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de listar las secciones.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta listar las secciones.

Resultado esperado:
que la aplicacibn muestre las secciones correctamente.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cdédigo: HU4-P1 No. de HU: 4

Nombre: mostrar noticias de portada.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de mostrar los contenidos de portada.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta mostrar las noticias de portada.

Resultado esperado:
gue la aplicacidon muestre las noticias de portada correctamente.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.
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Caso de prueba de aceptacion.

Codigo: HU5-P1 | No. de HU: 5

Nombre: mostrar informaciones utilitarias.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de mostrar los avisos, noticias relevantes, convocatorias y
efemérides.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta mostrar los avisos, noticias relevantes, convocatorias y efemérides.

Resultado esperado:
gue la aplicacién muestre los avisos, noticias relevantes, convocatorias y efemérides correctamente.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cdédigo: HU6-P1 No. de HU: 6

Nombre: mostrar actividad del portal.

Descripcién: prueba para controlar la funcionalidad de mostrar la cantidad de usuarios conectados al
portal de acuerdo a su procedencia o rol.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta mostrar la cantidad de usuarios conectados al portal de acuerdo a su procedencia o rol.

Resultado esperado:
que la aplicacién muestre la cantidad de usuarios conectados al portal de acuerdo a su procedencia o rol
correctamente.

Evaluacién de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU7-P1 No. de HU: 7

Nombre: perfil de usuario. Configurar servicios.

Descripcién: prueba para controlar la funcionalidad de gue un usuario pueda configurar sus servicios.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta configurar sus servicios en el portal.

Resultado esperado:
que la aplicacién permita que un usuario pueda configurar sus servicios en el portal.

Evaluacién de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU7-P2 No. de HU: 7

Nombre: perfil de usuario. Configurar secciones.

Descripcién: prueba para controlar la funcionalidad de que un usuario pueda configurar sus secciones en
el portal.

Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta configurar sus secciones en el portal.

Resultado esperado:
que la aplicacién permita que un usuario pueda configurar sus secciones en el portal.

Evaluacion de la prueba:

prueba satisfactoria.
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Caso de prueba de aceptacion.

Codigo: HU7-P3 | No. de HU: 7

Nombre: perfil de usuario. Cambiar tema.

Descripcién: prueba para controlar la funcionalidad de que un usuario cambiar su tema (plantilla) en el
portal.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta cambiar el tema.

Resultado esperado:
gue la aplicacién permita que un usuario pueda cambiar el tema visual.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cdédigo: HU8-P1 No. de HU: 8

Nombre: mostrar archivo de noticias

Descripcién: prueba para mostrar las noticias de archivo del portal.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta mostrar las noticias de archivo del portal.

Resultado esperado:
gue la aplicacibn muestre las noticias de archivo del portal.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacién.

Cdadigo: HU9-P1 | No. de HU: 9

Nombre: buscar informacion.

Descripcién: prueba para mostrar informacion de acuerdo a un criterio de bisqueda.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta mostrar informacién de acuerdo a un criterio de busqueda.

Resultado esperado:
que la aplicacién muestre informacién de acuerdo a un criterio de blsqueda.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU10-P1 No. de HU: 10

Nombre: reservaciones

Descripcién: prueba para la funcionalidad de reservar un evento dado.

Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta reservar en un evento dado.

Resultado esperado:
que el usuario pueda reservar un evento dado.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.
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Caso de prueba de aceptacion.

Codigo: HU11-P1 | No. de HU: 11

Nombre: realizar votaciones.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de realizar votaciones.

Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta realizar una votacion.

Resultado esperado:
que el usuario pueda realizar una votacion.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacién.

Cédigo: HU12-P1 No. de HU: 12

Nombre: listar inquietudes

Descripcién: prueba para la funcionalidad de listar inquietudes.

Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta listar las inquietudes.

Resultado esperado:
gue el usuario pueda listar las inquietudes.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cdadigo: HU12-P2 No. de HU: 12

Nombre: responder / rechazar inquietudes.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de responder / rechazar inquietudes.

Condiciones de ejecucion:
-el usuario debe estar autenticado.
-el usuario debe tener permisos para responder / rechazar esa categoria de inquietud.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta responder / rechazar una inquietud.

Resultado esperado:
que el usuario pueda responder / rechazar la inquietud.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacién.

Cddigo: HU12-P3 No. de HU: 12

Nombre: crear una inquietud.

Descripcioén: prueba para la funcionalidad de crear una inquietud.

Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta crear una inquietud.

Resultado esperado:
que el usuario pueda crear una inquietud.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU13-P1 No. de HU: 13

Nombre: mensajeria.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de crear, enviar y eliminar mensajes anénimos.
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Condiciones de ejecucion:
el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta crear, enviar y eliminar mensajes anénimos.

Resultado esperado:
gue el usuario pueda crear, enviar y eliminar mensajes anénimos.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU14-P1 No. de HU: 14

Nombre: crear cuenta.

Descripcién: prueba para la funcionalidad de crear una cuenta en el portal.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta crear una cuenta en el portal.

Resultado esperado:
gue el usuario pueda crear una cuenta en el portal.

Evaluacion de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cddigo: HU15-P1 No. de HU: 15

Nombre: autenticacion en la aplicacion.

Descripcién: La aplicacidon debe brindar la opcién de autenticar por dominio UCI y ademas, autenticar sin
el mismo a los usuarios de las Facultades Regionales y egresados UCI.

Condiciones de ejecucion:
Debe comprobar que sea un usuario de dominio UCI valido.
Debe comprobar que sea un usuario Facultad Regional o egresado UCI vélido.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta autenticar.

Resultado esperado:
Que la autenticacion se haga correctamente.

Evaluacién de la prueba:
prueba satisfactoria.

Caso de prueba de aceptacion.

Cédigo: HU16-P1 No. de HU: 16

Nombre: vistazo.

Descripcién: La aplicacion debe brindar la opcién de visualizar todos los usuarios registrados del portal de
acuerdo a la letra inicial del nombre.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/ Pasos de ejecucion:
se intenta visualizar todos los usuarios registrados del portal.

Resultado esperado:
gue se visualice todos los usuarios registrados del portal.

Evaluacion de la prueba:

prueba satisfactoria.
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4.6 Conclusiones

En el presente capitulo se abordaron todos los temas referentes a la implementacion de la
solucion y a las pruebas a seguir durante la elaboracion del mismo. Se desarrollaron las tareas
correspondientes para dar solucién a las historias de usuario y las pruebas de aceptacion que
propician al cliente conformidad y seguridad ante el sistema. Con el fin de este capitulo se da

por terminada la propuesta que trae este trabajo.
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Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo, se puede concluir con la satisfaccion de
haber obtenido un Portal robusto donde se implementaron 20 extensiones entre moédulos y
componentes de Joomla y el Tema (plantilla) Octavitos que permiten que el Portal construido
brinde las funcionalidades definidas previamente, erradique los problemas existentes en el
antiguo Portal y ademas, constituya una herramienta factible que consolida y apoya en gran

medida la comunicacion entre los miembros de la Facultad 8.

Se demostro la necesidad de desarrollar un sistema que fuese capaz de apoyar la colaboracion
entre los miembros de la Facultad 8, brindando asi al usuario un punto comun de acceso donde
este puede obtener un conjunto de noticias e informaciones necesarias y actualizadas asi

como algunos servicios que le permitirdn interactuar con el resto de la comunidad.

Un aspecto novedoso, es que se realizaron las diferentes funcionalidades como extensiones
de Joomla, lo que permite que el Portal sea altamente configurable y adaptable por lo que

podria utilizarse en otras instituciones si asi se considera sin efectuarse cambios significativos.

A su vez, el uso de la metodologia de desarrollo XP ha permitido desarrollar, en un plazo corto
de tiempo, un producto bastante maduro y la documentacion generada servirda de material de

estudio para posteriores investigaciones.

La versidén obtenida, constituye una base para el trabajo del equipo, asi como para futuras

versiones del Portal.
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Recomendaciones

Como parte del proceso investigativo que se llevé a cabo han surgido algunas ideas a tener en

cuenta:

1.

4.

Continuar agregando nuevas funcionalidades de acuerdo con las expectativas y
necesidades que surjan en la Facultad 8 y adecuandolo a las nuevas tecnologias y
tendencias de la web.

Trabajar en la integracion con otros sistemas en el entorno universitario haciendo uso

del directorio LDAP de la Universidad, ejemplo: integracion al correo electrénico, etc.

Se recomienda que el trabajo sea tomado como material de estudio para aquellas
personas que vayan a realizar una aplicacién similar o futuras versiones de esta misma
aplicacion.

Valorar seriamente la posibilidad de crear un proyecto horizontal en la Facultad 8 que
brinde soporte y desarrollo al Portal Octavitos de manera tal que exista el equipamiento
necesario para poder desarrollar nuevas funcionalidades y servicios (algo muy
necesario en vistas a seguir institucionalizando el Portal), asi como para las labores
editoriales tales como: la moderacion de comentarios, la redaccion, edicion y
publicacién de articulos, creacién de coberturas informativas, nuevas secciones asi

como para mantener el correcto funcionamiento de lo logrado hasta la fecha.
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API:  Del

Interface -

inglés Application Programming

Interfaz de Programacién de
Aplicaciones es el conjunto de funciones y
procedimientos (0 métodos si se refiere a
programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.

Cbédigo abierto: Es una tendencia
internacional del desarrollo de software que
profesa la distribucién del cédigo junto a las
aplicaciones, se rigen por licencias tales como

GNU/GPL.

CMS: Un sistema de manejo de contenido o
CMS es un software usado para crear, editar,
administrar y publicar contenido de forma
CMSs

frecuentemente para almacenar,

consistente. Los son utilizados
controlar,
versionar y publicar documentacién especifica
como articulos de noticias, manuales, guias
de venta y propaganda de marketing. El
contenido que puede manejarse incluye

ficheros, imagenes, audio, documentos

electronicos y contenidos Web.

GPL: Es una licencia publica general de GNU
0 mas conocida por su nombre en inglés
Public

principalmente a proteger la libre distribucion,

General License. Esta orientada
modificacion y uso de software. Su propdsito
es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software libre y protegerlo de
intentos de apropiacion que restrinjan esas

libertades a los usuarios.

CASE
Engineering):
Asistida

Aided
Ingenieria  de
Ordenador)

diversas aplicaciones informaticas destinadas

Herramientas (Computer
Software
Software por son
a aumentar la productividad en el desarrollo

de software reduciendo el coste de las

mismas en términos de tiempo y de dinero.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo
de transferencia de hipertexto). Es el
protocolo usado para intercambiar archivos
(texto, gréfica, imagenes, sonido, video y
otros archivos multimedia) en la World Wide
Web.

IDE: Integrated Development Enviroment
(Ambiente Integrado de Desarrollo).
LDAP:  (Lightweight  Directory  Access

Protocol), (Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de
aplicacion que permite el acceso a un servicio

de directorio ordenado vy distribuido.

Microsoft: Compafiila de software mas
grande del mundo. Fue fundada en 1975 por
Paul Allen y Bill Gates. Aunque también se
conoce por sus lenguajes de programacion y
aplicaciones para computadores personales,
el éxito sobresaliente de Microsoft se debe a

sus sistemas operativos DOS y Windows.

Multihilo: Es una caracteristica que permite a
una aplicacion realizar varias tareas a la vez
(concurrentemente). Los distintos hilos de

ejecucion comparten una serie de recursos
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tales como el espacio de memoria, los
archivos abiertos, situacion de autenticacion,
etc. Esta técnica permite simplificar el disefio
de una aplicacibn que debe llevar a cabo

distintas funciones simultaneamente.

ODBC: Es un estandar de acceso a base de
datos desarrollado por Microsoft Corporation,
el cual tiene como objetivo hacer posible el
acceder a cualquier dato desde cualquier
aplicacion, sin importar el Sistema Gestor de

Bases de Datos.

PHP: PHP (PHP Hypertext Preprocessor) es
un lenguaje multiplataforma, multiparadigma,
script (no se compila para conseguir codigos
maquina sino que existe un intérprete que lee
el cbédigo y se encarga de ejecutar las
instrucciones que contiene éste codigo) para
el desarrollo de péaginas web dinamicas del
lado del servidor, cuyos fragmentos de cédigo
se intercalan facilmente en paginas HTML,
debido a esto y a que es de cbdigo abierto, es
el més popular y extendido en la Web.

Template: Una plantila es una forma de
dispositivo que proporciona una separacion

entre la forma o estructura y el contenido.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento
y distribucion de la informacion mediante la
utilizacion de hardware y software como

medio de sistema informatico.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML,
por sus siglas en inglés, Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido en la

actualidad.

Web: Es un

informacion en Internet basado en hipertexto.

sistema para presentar

Cuéndo se utiliza en masculino (el Web, un
Web) se refiere a un sitio Web entero, en
cambio si se utiliza en femenino (la Web, una
Web) se refiere a una pagina Web concreta
dentro del sitio Web.

WYSIWYG: Es el acronimo de What You See
Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo
gue obtienes"). Se aplica a los procesadores
de texto y otros editores de texto con formato
(como los editores de HTML) que permiten
escribir un documento viendo directamente el

resultado final,

WWW (World Wide Web): O simplemente
Web, es el universo de informacién accesible
a través de Internet, una fuente inagotable del

conocimiento humano.

Zend: Compafia lider de infraestructuras
para web; esta reconocida internacionalmente
como la autoridad actualmente en PHP. Sus
fundadores son los disefiadores del PHP v.4
en adelante, actualmente es una compafia

lider dentro de la comunidad Open Source.
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Anexos

Anexo 1. Comparativas.

El presente documento ha sido realizado con el propésito de mostrar una serie de estadisticas
que se han considerado importantes en el desarrollo alcanzado por el Portal Octavitos en el
periodo de tiempo que el mismo lleva prestando servicios a la Facultad 8 antes y después de

resolverse las limitaciones planteadas en el trabajo de diploma. Las estadisticas han sido
tomadas desde el 8 de marzo de 2010 hasta el 20 de mayo de 2010, 11:31 PM.

Parametros En 15 meses En 3 meses
(antes del 8/03/2010) (después del 8/03/2010)
Usuarios registrados. 3427 1243
Visitas Unicas. 256 000 176 937
Promedio de visitas diarias. 568,8 1965,9
Noticias publicadas.
7 31
(en la semana)
Concurrencia:
(méximo deusuarios 41 117
conectados de manera (dia 13/02/2010, 11:27 PM) (dia 9/03/2010, 01:03 AM)
concurrente)
Méaximo de lecturas a un
. 1091 4816
articulo.
Secciones del portal. 6 18
Cantidad de noticias en
1 16
portada.
Comentarios. 197 863

Tabla 1. Comparacion del Portal Octavitos antes y después de resolverse las
limitaciones planteadas en el trabajo de diploma.

En la tabla anteriormente mostrada se evidencian una serie de parametros a evaluar en un
espacio de 15 meses (periodo en que presto servicios el antiguo Octavitos) asi como en un
intervalo de 3 meses (tiempo transcurrido desde que se publicé el Portal actual hasta la fecha).

Obsérvese que en solo 90 dias de ponerse en servicio el nuevo portal se han registrado 1243
nuevos usuarios ademas de haberse efectuado 176 937 visitas dando muestras del grado de
aceptacion por parte de la comunidad, por lo que aumentan al unisono el promedio de visitas

diarias confirmando que el producto esta siendo utilizado cada vez con mayor frecuencia.

Al mismo tiempo, se puede apreciar el aumento en las noticias publicadas semanalmente, la
cantidad de usuarios conectados de manera concurrente, el aumento de las secciones y de los

comentarios demostrando que la nueva forma de mostrar y gestionar la informacion ha tenido
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éxito en la audiencia definida y a su vez, se ha identificado cuales son sus necesidades

informativas.

Es vélido afadir que como valor agregado han aumentado las visitas de personal foraneo a la
UCI (Digase Facultades Regionales y egresados de la Universidad) logrando de esta manera

que se conozca el trabajo de la Facultad #8 en otras provincias del pais.

En la siguiente gréfica se visualiza la cantidad de visitas realizadas a Octavitos cada mes
desde su publicacion en noviembre de 2008. La linea divisoria de color rojo permite observar el
aumento de las visitas por meses luego de la implantacion de la primera iteracion del nuevo

portal.

Visitas por meses

70000

goooP1127

60000
53987 55543

50000

40000

30000

20000

10000 |
3007 4317 5190 4936 3221

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb |Mar Abr May

Del portal antiguo se puede observar que la mayor cantidad de visitas para un mes fue en
febrero del presente afio con 53 987 visitas Unicas sin embargo a partir de marzo (mes de en
gue se publicé la nueva version) se incrementaron las mismas en cerca de 7 000 mas que el
mes anterior, en abril dichas visitas se incrementaron en aproximadamente 8 000 con respecto
a febrero, por otra parte hasta el 20 de mayo (fecha en que terminé el muestreo) ya se habian

realizado 55543 visitas.

Teniendo en cuenta el promedio de visitas diarias de la tabla anterior se considera que para el
fin del mencionado mes se superen las expectativas también, por lo que se observa el

crecimiento en visitas a medida que transcurre el tiempo de empleo de la nueva aplicacion.
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Anexo 2. Portales universitarios estudiados.

&4 Fale coma USP
USP em ndmeros

% AUSP

» Reitoria

% Pré-reitorias

» Institutos, Faculdades e
Escolas

» Administragdo

% Quvidoria

Ensino

-

% Graduagdo
% Pés-graduagdo
» Ingresso

»x Pesquisadores
* Cooperagdo Internacional Semana do Meio Ambiente da USP foca

agua, residuo e energia

% Salde ACONTECE NA USP

B Welcome

Bienvenue

Pesquisa Extensao Institucional

SAUDE

Técnica desenvolvida no
1QSC possibilitara
diagndsticos por celular

NEGOCIAGOES
Cruesp mantém proposta de
reajuste salarial

DIREITO
FDRP realiza seu primeiro
semindrio internacional

IFSC
Grupo de Polimeros combina

Portal de la Universidad de Sao Pablo.

Buscar

B:345 junio 1, IMPULSAN ACADEMICOS DE LA UNAM TECNICA
PREHISPANICA PARA TRATAR AGUAS RESIDUALES

Arriesga la viabilidad de Se ha privilegiado en el
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1
2 | Programa Yacacional

Junta de Gobierno: | Pumitas 2008.

Procesos de designacion
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Encuertro Internacional "El

Universidad Nacional.
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conguistadores".

Diplomado: "El feminismo en
| conferencia Magistral ’ Amencal Epilne: o
i i TAEE S Aportaciones tedricas y
sobre "Cambio Climatico”. Rhon D
vindicaciones polticas'

-

v

v

v

-

Oferta académica Servicios
Admisién » Historial Académico
Bachillerato ¥ Bolsa Universitaria de
Licenciatura Trabajo
Posgrado ¥ Servicio Social

| Educacidn Abierta, ¥ |diomas
Continua y a Distancia ¥ Becas
Investigacion ¥ Calendario Escolar
! Bibliotecas ¥ Aviso de Ocasidn
Agenda UNAM ¥ Servicios Médicos

-

Diplomados, Talleres y Tienda Electrénica

-

Cursos Mapa del sitio

Comunicacion en linea

>

>

E-mail f Correo
Electrdnico

Avisos Importantes
Radio UNAM

TV UNAM
Transmisiones en vivo

Portal de la Universidad Autbnoma de México.
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Espafiol | English | Asturianu

Q
Empresas

Ablerta matricula para

PAU-bachillerato libres

Una Un

Més informacién en Nuevos

al servicio de la Sociedad

Estudiantes

Descubre la Universidad de Oviedo

© ESTUDIOS OFERTADOS @ Infraestructuras e Instalaciones
© INVESTIGACION © Pricticas v empleo

Cursos de extensidn universitaria
© CAMPUS DE EXCELENCIA INTERMACIONAL @ Entorno de la Universidad de Oviedo

El Rectorado informa

Abierta |la preinscripcicn

para Master Universitario

Tramite de consultas sobre proyectos de Reglamento
Entrega de Insignias de Oro v Plata de |la Universidad de Oviedo

Més informacicn en el perfil de
Estudiantes

Todo sobre el proceso de reestructuracidn de Centros para su adaptacion al Espacio Europeo de Educacidn

© SOBRE NOSOTROS (-] Campus, Centros, Departamentos, Institutos y Servicios :
Superior (EEES) |

Portal de la Universidad de Oviedo.

. CEU Universidad CEU San Pablo

Universidad
San Pablo Directorio | Accesibilidad web | Mapa de situacién | Mapa web | Galeria de Fotos | Idioma Ef&

Inicio
TrTeETTE Cargando... Banco de Talento
Oferta académica
Facultades y escuela
R. Internacionales
Practicas y empleo
Investigacion
Idiomas CEU

Grado Posgrado Relaciones

] ] . ) . Internacionales
Actividades y servicios » Como ser alumno » Masteres oficiales
» Pruebas de Admision » Doctorado » Convenios

Cursos y eventos

en Canarias —— » Otros programas » Summer University ‘mas dinero invierte en
» Programas Bilingiies » Proceso de Admision » Movilidad becas y ayudas. Leer+
» Colegios y CB

Futuros alumnos
Destacados I § Agenda ™

Sala de prensa

WLIELDS AUTTEE Online Incoming Students Application 2010-11 20 al 22 de julio: Curso de Verano en Avila: Dios en la

irg, ) sociedad postsecular
Servicios European Law Moot Court Competition 2010 E
» Correo electrénico [ Pl de Admisidn C s 24 13th and 14th July : Good Clinical Practices in Clinical
A . fepber;rL:)ra azo de Admisién Curso 2 e Trials
sl rzerTe ° S 11 de junio: III Jornada de Pensamiento Politico
alendario Académico =

A BN R

Portal de la Universidad de San Pablo.
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3 UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

Cambridge for...

Cambridge Executive
Education
Open programmes to accelerate

professional growth and drive
. .o Previous | Next

Discover...

+ Study Opportunities

+ University and Colleges

+ Job Opportunities

+ Research

+ Community and Schools

+ Business Partners

+ Schools, Faculties &
Departments

+ Visitors

+ Museums and Collections

+ Alumni

+ International Cambridge

] What's On

Garden wildlife
watching

26 May

From butterflies and
moths to birds and
bugs, there is more

4| 800th Anniversary Campaign

\"_i Video and audio

Cambridge Ideas:
Vanishing Yoices

Of the world's 6,500
living languages, half
will cease to be spoken
by the end of thi

Search e

Contactus | A-Z | Email & phaone search

B Latest News

17 May 2010
The Undergraduate Diaries:

this week - growing up and
going for Bust
Aiden Cope, 25, is studying

Paolitics, Psychology and Sociology
(PPS) at Wolfson College. He left
school after GCSEs and took a series of badly paid
jobs before setting up his own business. His passion
for politics prompted him to return to full-time
education three years ago when he signed up for
A-levels at Nelson and Colne College in Lancashire,

Read more -

20 May 2010
Watching religiously -

20 May 2010
Faye steers her way to Young
Horticulturalist of the Year title -+

“® Quick links

-+  Browne Review submission

-» B00th Anniversary

» Undergraduate applications

N
>

UNIVERSITY OF

OXFORD

New Royal Society Felloy

All events

HEWS & EVENTS

ADMISSIONS

> U

Portal de la Universidad de Cambridge.

SCIENCE 2010

i
> Stude
> Alumni

> Media

I
P
—

Lo
A
D
e

I

i

it

AN OXFORD EDUCATION

DIVISIONS

> Hum

Enter search term [+)

Quick links v

THE CAMPAIGH

VISITORS & FRIENDS

Portal de la Universidad de Oxford.

PROFESSOR OF POET&
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cujae

quienes somos

estudios

investigaciones

v | Vv |Vv |w

proyectos

] |
Bienvenido

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria

noticias y eventos

vida universitaria 1]

servicios

¥iINCULOS RAPIDO!
24 titulos sobre la obra y pensamiento de José marti, ofrece la libreria

EACULTADES, Nicolas Guillén de la Cujae

Arquitectura
Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Informatica
Ingenieria Mecinica
Ingenieria Quimica

Par razones justificadas mayo se convierte en un mes
de evocacidn martiana, y nada mds oportuno que el
sencillo homenaje que sigue ofreciendo la libreria
Micolds Guillén de la Cujae, al poner en manos del
lectar joven y universitario 24 titulos de reconocidos
autores, referidos todos al pensamiento y obra del mas
universal de los cubanos,

En este espacio de promocidn, también se pueden
encontrar textos del Apdstol, entre ellos uno esencial: el
ensayo Muestra América, que en la edicién expuesta
lleva prélogo y notas de Cintio Vitier. Un documento de
plena actualidad que va mds alld del analisis y el
diagndstico, al convertirse en un toque de combate
cuando formula como dnicos principios salvadores de la independencia continental, la
integracidén y su vocacidn de justicia y creacidn.

Décimo Quinta
ICONVENCION CIENTIFICA

DE IN NIERIA Y ARG CTURA

Portal de la CUJAE.
N A TR ANA = | suscar: Buscar Q,

Contactos  Maga del Sitio

latinoamericana”. Rafael Cordera,

Enlaces ripidos

BIENVENIDO A LA UH

Misidn Gestidn Econ. Financiera

Historia Fundada en 1728 por los frailes dominicos, la Cinco Héroes
Universidad de La Habana es el centro de estudios mas .

Estructura Correo electrénica

antiguo de Cuba. Una de las grandezas de esta casa de

Consejo Universitario estudios es la de haber formado 1560 jévenes de paises [ )
Directorio Telefénico del tercer mundo, farl nlapresantacidn de 85 naciones. 0?’?”““”}’
Actualmente, la Universidad de La Habana posee una Biblioteca Virtual
matricula de 60 mil estudiantes distribuidos en 32 Moodle en la UH
EARES Revista Alma Mater
Ub1lcadlo de;‘.je ‘1930 Cuitura Docente
SOM HOTIC O eriEs en las inmediaciones
SOM NOTICIA.... SABIAS QUE Cultura Econdmica

Marcdn: Marti nos dejé el mejor
lejemplo de virtud.

Concede la universidad distincién a
diplomatica de Cabo Verde.

Avanza ensefianza de la lengua china
[en Cuba.

NMemorandum entre universidades de
[Cuba y Jamaica.

l

La Universidad de La
Habana cuenta con
cuatro museos?

del Patio de los
Laureles del edificio
“Felipe Poey”, el
Museo de historia
natural “Felipe Poey”
es el continuador del
Museo de Historia
Matural de La Real y
Paontificia Universidad
de La Habana, creado
en 1842 por el ilustre

Preguntas Frecuentes

AT DCINA Y =

Portal de la Universidad de La Habana.
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