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RESUMEN

El presente trabajo constituye una propuesta de modelacion y fundamentacion para la automatizacion
de los procesos de gestién de la informacion de los Registros Publicos y Mercantiles desde de un
nivel gerencial: el Servicio Autonomo de Registros y Notarias (SAREN) de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Seguido a un estudio de estos procesos, se modelan artefactos que ayudan a la
comprensién y claridad de los mismos segun lo propuesto por el Proceso Unificado del Rational
(Rational Unified Process, de ahora en lo adelante RUP) identificados en tres de sus flujos de
trabajo: Modelacién del Negocio, Requerimientos y Analisis y Disefio. La propuesta de modelacién,
desde un modelo conceptual, las especificaciones de los requisitos implicitos y explicitos y otros
elementos que se abordaran en el transcurso del desarrollo del trabajo, establecen el punto de partida
para lograr la efectividad que se espera con la implantaciéon del Sistema del Servicio Autbénomo
teniendo en cuenta que es la primera vez que se constituye una oficina en el ambito registral y
notarial donde una de las funciones fundamentales de la misma, haciendo uso de un sistema
informatico, es la configuracién y control de todas las variables necesarias para el correcto
funcionamiento de los Registros Publicos y Mercantiles.

El mayor impacto que se logra con este trabajo es que se obtiene una modelacién que estandariza,
dirige, esclarece y fundamenta los procesos de gestion de la informacion que seran llevados a cabo
por el Servicio Auténomo.
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INTRODUCCION.

Con la Constitucion Bolivariana se abre un camino para modernizar las instituciones del sector
publico y esa apertura ofrece todas las posibilidades de adaptacién del ordenamiento juridico a los
notables cambios de hoy. Uno de esos ambitos institucionales es el actual sistema registral y notarial
venezolano.
El trabajo de Modernizacién y Automatizacion de Registros y Notarias viene adelantandose en el pais
desde 1993, fecha en la cual se promulgé la Ley de Registro Publico, dado que el mismo, autorizé la
digitalizacién y el almacenamiento documental de la informacion contenida en las Oficinas de
Registros y Notarias del pais.
Atendiendo este mandato constitucional estratégico, el Ministerio de Interior y Justicia (en lo adelante
MIJ) decidié continuar y profundizar un conjunto de acciones ya iniciadas, con el fin de dar respuestas
al asunto planteado.
Entre las acciones iniciadas y concluidas en su primera etapa, desarrollado por Consultores
Nacionales y el Banco Interamericano de Desarrollo, se destacan los esfuerzos realizados por el
Registro Primero de Caracas, cuyo esfuerzo se concentrd en la automatizacién del Registro Mercantil
y las denominaciones, el cual permitié la automatizacién de 30 Registros y Notarias en el pais.
El Sistema Registral y Notarial en uso, genera inseguridad juridica, ya que no cuenta con una
plataforma tecnolégica robusta que permita determinar oportunamente la informaciéon, manejos
eficientes en cada gestion y rapidez en cada uno de los procesos.
El MlJ, a su vez, no dispone en la actualidad de herramientas tecnolégicas ni procedimentales que
garanticen efectivamente la ejecucién de funciones en los Registros y Notarias. Constituyendo una de
las principales preocupaciones del gobierno venezolano debido a que representa un proceso
ineficiente y poco confiable que no se ajusta a la realidad social del pais. Algunos elementos que
imposibilitan la ejecuciéon de un servicio efectivo por parte del sistema registral son mencionados a
continuacién:
> Respecto a la legislacién que regula la materia, el Decreto con Fuerza de Ley del
Registro Publico y del Notariado/2001 se advierte que es incompleto, adolece del Reglamento,
su aplicacion es parcial y su Articulo 15 fue declarado inconstitucional lo cual ha impedido
establecer los aranceles de los servicios notariales y registrales. No obstante, esta legislacion
si postula principios modernos para dotar de seguridad juridica a los servicios notariales y
registrales, disponiendo el uso de medios informaticos y telematicos. El Articulo 15 de Ley
refiere: “El Presidente de la Republica, en Consejo de Ministros, a solicitud del Ministro del

Interior y Justicia, fijara los aranceles que cancelaran los usuarios por los servicios registrales



y notariales, de conformidad con el estudio de la estructura de costos de produccion de cada
proceso registral y notarial.
Las operaciones registrales y notariales y la recaudacién de los respectivos aranceles se
efectuardn mediante sistemas automatizados.”
> La Protocolizacion y Autenticacién de documentos es hoy en dia para los ciudadanos
un proceso muy ineficiente.
> En las oficinas de Registros y Notarias no se aplican controles estipulados en la Ley
que impidan el otorgamiento de documentos con prohibiciones y la doble titularidad de la tierra
y los inmuebles.
> La informacién que obtiene la Direccion General de Registros y Notarias no es
oportuna ni confiable y por ende impide determinar el control de las transacciones realizadas y
los ingresos por los servicios prestados.
> Actualmente los recursos que genera la prestacion del servicio de Registros y Notarias
esta dada por grandes sumas y sélo una pequena cantidad es tributada al Fisco Nacional, lo
que exige el control riguroso del pago de emolumentos, aranceles y tarifas.
> En el 90% de las oficinas de Registros y Notarias la infraestructura es inapropiada y la
plataforma tecnoldgica no garantiza el control efectivo y eficiente de la informacién y no existe
interconexion entre ellas, ni con el MIJ y otros entes gubernamentales.
> Administrativamente no se controlan los recursos humanos lo que facilita la existencia
de los llamados contratados y sUper numerarios.
> Lo dispuesto en los articulos 28, 29 y 30 del capitulo Il de la Ley de Registro Publico y
del Notariado solo se cumple en el 1% de las oficinas de Registros y Notarias. Estos articulos
plantean lo citado a continuacion:
Respecto a: Bases de datos regionales, la Ley plantea:
“Articulo 28. En el Distrito Metropolitano de Caracas funcionaran las bases de datos que
consolidaran y respaldaran la informacién de todas las materias registrales
correspondientes a los Registros del pais, sin perjuicio de los respaldos que se puedan
establecer en otras entidades a los fines de salvaguardar la informacién contenida en la
base de datos nacional.”
Respecto a: Base de datos nacional, la Ley plantea:
“Articulo 29. La Direccion Nacional de Registros y del Notariado determinara las entidades
regionales donde se mantendran las bases de datos que consolidaran y respaldaran la
informacién de todas las materias correspondientes a los Registros. Cada Registro



mantendra un sistema de Informaciéon donde residiran los datos de su especialidad
registral y los demas que senale el Reglamento del presente Decreto Ley.”

Respecto a: Digitalizacién de imagenes, la Ley plantea:

“Articulo 30. Las imagenes de los testimonios notariales y de los documentos judiciales y
administrativos que ingresan al Registro seran digitalizadas vy relacionadas
tecnolégicamente por el sistema. Estas imagenes seran incorporadas en la base de datos
y podran ser consultadas de manera simultanea con los asientos registrales relacionados.”

> Los aranceles en el Registro Inmobiliario se aplican a criterio propio de cada unidad
registral.
> Los recaudos no se exigen conforme derecho, sino que dependen del caso, persona

y/o lugar, sin atencidn personalizada, la que se dilata en el tiempo.
> Dificil acceso del ciudadano a la Publicidad Registral debido a lo engorroso del proceso
de ubicacién y reproduccion de los documentos solicitados.
> Las Oficinas de Registro Civil y Publico aplican el Articulo 17 de la Ley de Registro
Publico derogada, lo que permite una retribucion excesiva de los funcionarios por el
desempeno de sus funciones, lo que origina una sustancial diferencia con otros empleados de
la Administracion Publica. El Articulo 17 de Ley refiere: “Cada Registro estara a cargo de un
Registrador Titular, quien sera responsable del funcionamiento de su dependencia. La
eleccién de los Registradores Titulares se efectuard mediante concurso de oposicion para
cada especialidad registral, conforme a lo establecido en el reglamento correspondiente, y su
nombramiento estara a cargo del Ministro del Interior y Justicia.”
> Se considera de interés publico el uso de medios tecnol6gicos en la funcion registral y
notarial para que los tramites de recepcion, inscripcion y publicidad sean practicados con
celeridad, sin menoscabo de la seguridad juridica. La Ley establece que los asientos e
informaciones registrales emanados de los soportes electrénicos del sistema surtiran todos los
efectos juridicos que corresponden a los documentos publicos, y que la Unica forma de
anularlos, es por medio de una Sentencia Judicial firme.
Una vez descrita la situaciéon problémica irrumpe la siguiente interrogante: ; Como gestionar de forma
eficiente y oportuna la informacién asociada a los procesos registrales desde de un nivel gerencial en
la Republica Bolivariana de Venezuela, tomando la modelacién del negocio, la gestion de requisitos y
el andlisis del sistema como punto de partida? Dada la cuestidn anterior se presenta como objeto de
la investigacion: los procesos gerenciales y legales que tiene a su cargo el Servicio Auténomo
vinculados a los Registros Publicos y Mercantiles; y como campo de accion especificamente la
gestién y centralizacion de los procesos registrales asociados a los servicios que prestan dichos



Registros. Como objetivo general se plantea: modelar el negocio, especificar los requisitos de
software y realizar el analisis para una aplicacidbn con propédsitos gerenciales que estandarice,
centralice y controle el funcionamiento y los servicios que brindan los Registros Publicos y
Mercantiles en la Republica Bolivariana de Venezuela. De este objetivo general se derivan los
siguientes objetivos especificos:
1. Fundamentar el tema de estudio y empleo de la metodologia, herramientas y lenguaje a
utilizar para el modelado del sistema.
Estudiar los objetivos, funciones y misién de la Direccion Nacional de Registros y Notarias.
Realizar la modelacion del dominio.
Especificar los Requisitos de Software.
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Definir prototipos no funcionales.

6. Realizar el modelo de andlisis del sistema.
Tomando como hipétesis que si se realiza la modelacién del negocio, la especificacién de requisitos y
el modelo de andlisis para una aplicacién con propdsitos gerenciales, estandarizando, centralizando y
controlando el funcionamiento y los servicios que brindan los Registros Publicos y Mercantiles,
resultan las bases para lograr inicialmente la gestién eficiente y oportuna de la informacion asociada a
los procesos registrales en la Republica Bolivariana de Venezuela, imponiéndose las siguientes
tareas:

e Realizar un estudio enmarcado en el ambito registral relacionado a los procesos

gerenciales de la Direccién Nacional de Registros y Notarias.

e Realizar un estudio del estado del arte sobre las metodologias de desarrollo de software.

e Seleccionar la metodologia de desarrollo y las herramientas a utilizar. Fundamentar la

eleccién de la metodologia.

e Realizar un estudio de los procesos llevados a cabo por la Direccién Nacional de Registros

y Notarias y la precedencia de los mismos.

e Realizar la modelacién del dominio, tratando los conceptos mas importantes del mismo y

las reglas que restringen su funcionamiento.

e Describir el sistema para el SAREN identificando a su vez los actores y casos de usos del

mismo.

e Estructurar el Modelo de Casos de Uso del Sistema

e Describir los casos de usos.

e Definir prototipos no funcionales.

¢ Realizar los diagramas de colaboracién.



El presente trabajo se encuentra estructurado por tres capitulos y anexos, ambos contenedores de
todo el trabajo investigativo y practico realizado:

e Capitulo 1: En este capitulo se aborda fundamentalmente la precedencia vy
funcionamiento de la Direccién General de Registros y Notarias. Se realiza ademas un estudio
sobre metodologias de desarrollo de software fundamentando la elecciéon de la seleccionada
para aplicar al caso de estudio.

e Capitulo 2: Este capitulo se encuentra estructurado en dos partes, en la primera se
procede a la descripcién del dominio, resultando la realizacion del Modelo del Dominio asi
como los conceptos mdas importantes del mismo y las reglas que estructuran su
funcionamiento. En la segunda parte se trata la gestion de los requisitos, quedando
establecidos los requisitos funcionales y los no funcionales.

e Capitulo 3: Se introduce el sistema en su conjunto desde su descripcion hasta la
especificacién de los casos de usos del sistema. Se realizan los diagramas de colaboracion
para los casos de usos seleccionados.



CAPITULO
Fundamentacion del tema

1.1. Introduccion.

Segun la definicién del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos' (IEEE), software es la suma
total de los programas de cdmputo, procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computo (IEEE Std 729 1983).

Para (Pressman 1997) el software es (1) instrucciones (programas de computadora) que cuando se
ejecutan proporcionan la funcién y el rendimiento deseados, (2) estructuras de datos que permiten a
los programas manipular adecuadamente la informacion, y (3) documentos que describen la
operacion y el uso de programas.

Jacobson, Booch y Rumbaugh (Jacobson) plantean que el software tiene que estar ”[...] preparado
para su entrega [...], y no solo debe ajustarse a las necesidades de los usuarios, sino también a las
necesidades de todos los interesados, es decir, toda la gente que trabajara con el producto”.

No hay dudas, que podrian ofrecerse otras definiciones de software, tanto desde el punto de vista del
cliente como de un desarrollador de software. Para el usuario, software vendria siendo un sistema
informatico que unido a toda la documentacién generada del mismo (por ejemplo: manual de usuario,
documento de especificaciones, entre otros) le ofrece facilidades de trabajo, organizacién y cumple
efectivamente con los requisitos funcionales y no funcionales planteados para el desarrollo del
sistema. Para un desarrollador de software pudiera resultar un planteamiento mas practico,
hilvanando las definiciones anteriores se obtendria que software es: los procedimientos e
instrucciones de c6digo que al ser ejecutadas proporcionan notoriamente las funciones y rendimiento
deseados.

En este contexto, la Ingenieria de Software juega un papel determinante y constituye un enfoque
sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software, en palabras mas llanas, se
considera que la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la
ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en costo
0 econdmicas) a los problemas de desarrollo de software, es decir, permite elaborar
consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos (Lewis 1994).

1 Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos: Sociedad Profesional con membresia en todo el mundo. Se empefia en actividades
técnicas educacionales y profesionales que promueven la teoria y la practica de la electro tecnologia para el desarrollo personal y
profesional.



Es complejo establecer categorias genéricas significativas para las aplicaciones de software, no
obstante se emplean en la actualidad algunas que han venido aceptandose tradicionalmente, entre
ellas cuentan el software de tiempo real, el de sistemas, el software de gestién, el cientifico y de
ingenieria, el de ordenadores personales, entre otros. Dado el caso de estudio del presente trabajo
seria (til mencionar que el software de gestidén, entre otras caracteristicas, engloba todas aquellas
aplicaciones creadas para el procesamiento de grandes cantidades de informacion que puede estar
contenida en texto, imagenes, multimedia, entre otras y que las mismas estardn almacenadas en
bases de datos con objeto de facilitar las transacciones comerciales o la toma de decisiones
(Extcheverri 2006). Debido a estas y otras caracteristicas el software de gestion es muy utilizado en el
ambito juridico porque se impone la necesidad del tratamiento de documentos, la gestidén, control y
organizacion de la informacién y la celeridad en cualquiera de las operaciones que sean llevadas a
cabo en este contexto teniendo siempre en cuenta los requisitos legales, transparentes y
dependientes de las mismas.

Lo expuesto anteriormente conduce al propdsito de este capitulo: realizar un estudio de las leyes que
sustentan la propuesta de modelacion (en capitulo posteriores) de un software de gestién, caso de
estudio: el Sistema para el Servicio Autbnomo de los Registros y Notarias, como resultado del bien
llamado Gobierno en Linea, haciendo énfasis en la Ley del Registro Publico y del Notariado de la
Republica Bolivariana. Para esta propuesta, es necesario ademas realizar un analisis de las
tendencias y tecnologias actuales respecto a las metodologias de desarrollo de software,
herramientas y lenguajes mas utilizados a nivel mundial, justificando de esta forma las seleccionadas
para el desarrollo de la modelacion que se plantea.

1.2. Gobierno en Linea.

En la dltima década se ha dado una gran transformacion tecnolégica que hoy permite hacer realidad
lo que parecia un eslogan: el Gobierno Electrénico (e-government o también conocido como Gobierno
en Linea). Estan disponibles las herramientas que han cambiado drasticamente el mundo de la
Tecnologia de la Informacién (Tl) implementando un nuevo paradigma; logrado gracias al avance y
abaratamiento de las comunicaciones y el software, junto a la masificacion de estandares para el
intercambio electrénico de documentos.

1.2.1. ¢Qué es Gobierno Electronico?

Como suele suceder con los conceptos que aparecen y se extienden con mucha rapidez en el mundo
de la gestion, no existe una definicion consensuada de lo que significa el gobierno electrénico. Ello



provoca que sea habitual ver referencias a actuaciones vinculadas a las nuevas tecnologias o Internet
utilizando términos como gobierno electrénico, e-government, administracion abierta, administracion
on-line, entre otros. Suele tratarse de actuaciones que presentan una serie de elementos comunes
que van desde la construccion de infraestructuras, la creacion de paginas Web, el redisefio de
procesos aplicando las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ofreciendo espacios
virtuales de informacién y participacion politica, entre otros. Se hace necesario, ante esta dispersién,
de disponer de un marco conceptual, riguroso pero también manejable, que sea util como instrumento
para orientar y enmarcar la actuacién de los gobiernos en el ambito del gobierno electrénico.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) ofrece esta definicion para
Gobierno Electrénico citada por (Serna 2002): la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas.

En esta ambito conceptual (Cendros G. 2004) define que el Gobierno Electrénico es el uso que
hacen, de las modernas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los érganos de
administracion publica, en particular Internet para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los
ciudadanos, incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestién publica, proveer a las acciones del
gobierno un marco de transparencia y crear mecanismos para facilitar la participacién ciudadana en la
toma de decisiones de la gestion publica.

Por su parte (Fernandez A. 2004) plantea que el gobierno electrénico consiste en la aplicacion de las
TIC en la gestién hacia adentro (control de la entidad) y hacia fuera (servicios de cara al cliente) de
los procesos que llevan a cabo los departamentos de administracién publica. Es el resultado de un
cambio radical en las relaciones entre gobierno-ciudadano (G2C), gobierno-negocios (G2B) y
gobierno-gobierno (G2G).

Sin dudas, esta Ultima definicién apunta de forma precisa a la conceptualizacion de Gobierno en
Linea, pero no basta con la mejora de la gestion interna, de la oferta de servicios informaticos y de los
sistemas de intercambio e interaccién con los ciudadanos, cabe afadir las acciones orientadas a
sentar las bases para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, tanto en lo que se refiere a la
promocién de infraestructuras como a la promocién de una cultura de la informacién (en el tejido
social pero también en la propia organizacion) acorde con la nueva realidad. El desarrollo de
estrategias integrales de gobierno electrénico por parte de los mismos requiere de una reflexién
consciente de las dimensiones que supone y de su impacto en la sociedad a la que se dirige,
abarcando desde su incidencia en la manera de informar y comunicarse, como en la manera de

prestar servicios y de organizarse internamente.



1.2.2. El Gobierno Electrénico en Venezuela.

Muchos paises han iniciado la implementacion de gobiernos electrénicos encaminados a mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos, tomando la delantera Canada segun estudios realizados por la
consultora Accenture, especializada en identificar areas criticas con potencial para negocios de
maximo impacto (Fernandez A. 2004). Otros paises han mostrado iniciativas, algunos de ellos por
ejemplo son Colombia, Chile; otros, como Venezuela, ya se encuentran llevando a cabo proyectos
que hacen una realidad el gobierno el linea y donde se ha podido percibir un elevado nivel declarativo
y significativas acciones en materia juridica para desarrollar el GE, observdndose hechos en cuanto a
la implantacién del mismo en los organismos del gobierno central, regional y municipal. El caso de
estudio de este trabajo: el Sistema del Servicio Autbnomo de Registros y Notarias respaldado por
leyes encaminadas a la modernizacion y estandarizacién del sistema registral venezolano constituyen

un resultado tangible de lo expuesto anteriormente.

1.3. Modernizacién del Sistema Registral venezolano.

1.3.1. Aspectos Generales.

El Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) surge a raiz de la Ley de Registro Publico y
del Notariado publicada en Gaceta Oficial el 13 de noviembre del 2001. Esta Ley, derogada por la
nueva Ley publicada en Gaceta Oficial el 22 de diciembre del 2006, en su articulo 14 planteaba: “Se
crea la Direccion Nacional de Registros y del Notariado como servicio autbnomo, sin personalidad
juridica, que depende jerarquicamente del Ministerio del Interior y Justicia [...] ”.

Por disposiciones del MIJ y dada la necesidad de instaurar un texto legal actualizado y moderno,
funcionarios del Ministerio, se dieron a la tarea de recopilar la mayor cantidad de informacién
necesaria y precisa con el objetivo de poner a tono y subsanar fallas que presenta la anterior Ley del
Registro Publico y que actualmente carece de reglamentacién. Como resultado de esta investigacion,
surge la nueva Ley en virtud con el objeto de regular la organizacién, el funcionamiento, la
administraciéon y las competencias de los Registros Principales, Mercantiles, Juridicos y de las
Notarias (Ley 2006) y contempla principios de modernizacién tales como la implementacion de un
solo texto legal para la funcion notarial y registral incluyendo el Registro Publico, Civil y Mercantil, el
sistema del folio real, firma digital, automatizacion de procesos, entre otros.



1.3.2. S.A.R.E.N. Objetivos estratégicos.

Uno de los aspectos resaltantes de la nueva ley es la creacién del Servicio Autonomo de Registros y
Notarias que aunque se encontraba contemplado en la anterior no habia sido desarrollado en su
totalidad. La nueva Ley refiere a su creacion en el Articulo 10 y plantea: “Se crea el Servicio
Autonomo de Registros y Notarias, sin personalidad juridica, que depende jerarquicamente del
Ministerio del Interior y Justicia, y es el érgano encargado de forma auténoma de la planificacion,
organizacion, coordinacion, inspeccion, vigilancia, procedimiento y control sobre todas las oficinas de

registros y notarias del pais. [...]"(Ley 2006).

Este organismo dependiente del MIJ, regira de manera uniforme y centralizada todos los aspectos,
efectos y alcances en materia registral y notarial asi como también regira el desarrollo de lo pautado
en la nueva ley. Sus funciones abarcan ademas el nombramiento de los Registradores y Notarios, asi
como todo el personal necesario, segun lo dispuesto en el Articulo 11 : “El Servicio Auténomo [...]
adoptara una politica moderna de captacion, estabilidad y desarrollo de su personal [...]"(Ley 2006),
especificamente el MIJ sera el encargado de la designacion y remocién de los mismos. Ademas,
debe encargarse de la reglamentacion y del régimen de remuneracion y salarios, respecto a ello la
Nueva Ley refiere en su Articulo 13: “La remuneracién de los registradores o registradoras y notarios
o notarias y del resto de los funcionarios o funcionarias, adscritos al Servicio Autbnomo de Registros
y Notarias, sera fijada mediante decreto dictado por el Presidente o Presidenta de la Republica de
conformidad con la ley del Estatuto de la funcién publica”. (Ley 2006).

Es también deber de esta organizacion el efectivo funcionamiento de las oficinas, la integracién y
fuentes ordinarias de ingresos y el destino que se le dara a los mismos en el gjercicio de la actividad y
el de los excedentes al final del ejercicio fiscal. En leyes anteriores se contemplaba la autonomia de
cada Registro como servicios auténomos independientes, situacién que ha sido eliminada por la ley
sancionada. Cada Registro o Notaria dependera directamente del Servicio Auténomo creado por la

ley.

La modernizacién de los Registros y Notarias viene dada por la automatizacién-integracion-
estandarizacion de los procesos en cada una de las oficinas y la relacion de dependencia que existe
entre estas y el Servicio Autdbnomo. La nueva ley advierte que “todos los soportes fisicos del sistema
registral y notarial actual se digitalizaran y se transferirdn a las bases de datos correspondientes]...]”
(Ley 2006) (Articulo 23). Coexistiran dos tipos de bases de datos segun lo estipulado: la base de
datos nacional y las bases de datos regionales; la primera respaldando y consolidando todas las
materias registrales y notariales correspondientes a los Registros y Notarias del pais, para la segunda
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categoria “el Servicio Autbnomo determinard las entidades regionales donde se mantendran las
bases de datos que consolidaran y respaldaran la informacion de todas las materias correspondientes
a los registros y notarias. Cada oficina de Registro y de Notaria mantendra un sistema de informacién
donde residiran los datos de su especialidad registral, notarial y los demas que sefale el Reglamento
de esta Ley’(Ley 2006).

Se impone entonces la necesidad de modernizacién del sistema registral venezolano, donde la
implementacién de un Sistema para el Servicio Autbnomo como nucleo integrador constituye un
factor determinante para lograr resultados notorios del continuo desarrollo del gobierno electrénico en
Venezuela. Para ello ocupa realizar un analisis de las tendencias y tecnologias mas utilizadas
actualmente a nivel mundial en el desarrollo de sistemas informaticos, asi como metodologias,
lenguajes y herramientas de modelado.

1.4. Tendencias y Tecnologias actuales.

1.4.1. Un poco de Historia.

Las ideas del profesor Edsger Dijkstra, académico, quien veia a la ciencia de la computacién como
una rama de las matematicas aplicadas, fueron sin lugar a dudas las que formaron las bases de la
“programacion estructurada”, la cual se constituydé como el primer método de desarrollo de software.
Estas ideas, se llevaron al ambito del andlisis y el disefo estructurado, de hecho, nacié una nueva
disciplina: La Ingenieria de Software; y como resultado surgieron varios métodos denominados
genéricamente Analisis Estructurado y Disefio Estructurado (SA/SD, sus siglas en inglés). En los
anos 70 y principios de los 80, el andlisis estructurado dominaba la mente de los desarrolladores de
software, es entonces cuando a principios de la década del 70 se documenta publicamente un
modelo estandar de desarrollo de ciclo de vida para sistemas de software llamado Modelo de
Cascada (Figura 1.1); este modelo presumia un desarrollo lineal que consistia en que el resultado de
una fase se constituia en la entrada de otra fase (Gacitua B. 2003). A partir de este modelo, se
desarrollaron toda clase de modelos de ciclo de vida, es decir modelos acerca de los estadios o
etapas de vida por la cual atraviesa un producto de software, entre ellos el Modelo de Prototipo y el
de Espiral.
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Figura 1.1 Modelo de Cascada.

Dos ideas interesantes de desarrollo de software emergen en los anos 80, la primera, es la
herramienta de Ayuda Asistida por Computadora a la Ingenieria de Software, conocidas por sus
siglas en inglés como herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering). Las primeras

herramientas CASE fueron programas de dibujos basicos primitivos vinculado a la notacion de un
método en especifico, Figura 1.2.
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Figura 1.2 a) Diagramas Manuales, b) Diagrama elaborado en una herramienta CASE
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La segunda idea interesante y util fue el desarrollo de software Orientado a Objetos (OO). Los
proponentes de OO planteaban que su amplia adopcidn permitiria una mayor flexibilidad en el
desarrollo de software (Gacitia B. 2003). Numerosas fueron las propuestas surgidas de métodos
orientados a objetos y notaciones, se incrementaron a mas de 50 entre los afios 1989 y 1994.

Una gran concentracion de ideas comenzd a fomentarse a partir de los noventa cuando Grady Booch
(Rational Software Corporation), Ivar Jacobson (Objectory) y Jamen Rumbaugh (General Electric)
comenzaron a adoptar ideas de cada uno de los otros métodos y colectivamente se convirtieron en
los lideres de los métodos orientados a objeto en el &mbito mundial. Resulté entonces del esfuerzo
realizado la version 0,8 del Método Unificado. Atravesando este, por varias etapas de mejoras y
retroalimentacién, obtienen finalmente una versién revisada y aceptada del Lenguaje de Modelado
Unificado en su versién 1.1 (UML) “que estaba bien definido, explicito, poderoso y aplicable a una
gran variedad de dominios de problemas” (Gacitta B. 2003), Figura 1.3.
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El Lenguaje Unificado de Modelado

Figura 1.3 Evolucion de UML.
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1.4.2. Lenguajes de Modelacién.

1.4.2.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML, es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, y no
solo fue impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacién a objetos, en el
proceso de creacion de UML han participado otras empresas de gran peso en la industria como
Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.

Uno de los objetivos principales de la creacion de UML es posibilitar el intercambio de modelos entre
las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una
notacion y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el estdndar UML no define un proceso
de desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacion.

UML ha mejorado el desarrollo de software no solo al establecer un estandar comun que simplifica la
comunicacion entre desarrolladores de software y clientes. Sus principios fundamentales son faciles
de entender y de aprender. Constituye el lenguaje de la Ingenieria de Software y es utilizado no solo
para la especificacion de un sistema sino también para propdsitos de comunicacién entre las
personas involucradas en el desarrollo del mismo (ingenieros, administradores, lideres y otros), o

para la documentacién de software existente.

Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones. En
concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente
un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias

perspectivas. A continuacion se citan los mismos:

. Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos del negocio.
. Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso, objetos

u operaciones.

. Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

. Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

. Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.
. Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el sistema.
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. Diagramas de Objetos para modelar la estructura estética de los objetos en el sistema.
. Diagramas de Componentes para modelar componentes.
. Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

1.4.2.2. Lenguaje de Modelado de Procesos de Negocio: BPML.

Business Process Modeling Language (BPML) fue desarrollado por la Business Process Management
Initiative (BPMI) y representa una forma unificada en la que los fabricantes de tecnologia llamaréan
cada aspecto de la gestién del proceso, para habilitar el intercambio y almacenamiento de la
informacién a través de diferentes sistemas y tecnologias. Uno de los grandes atractivos de este
lenguaje es la notacién que utiliza: Business Process Modeling Notation (BPMN) y que fue
implementada por el mismo BPMI. El objetivo primario de la misma es proporcionar una notacion
estandar que sea facilmente entendible desde los analistas que crean y refinan los procesos, los
desarrolladores responsables de implementar estos procesos y hasta las personas propias del
negocio. Consecuentemente BPMN intenta establecer un puente estandarizado entre el disefio de
procesos de negocio y su implementacion y asegurar que los lenguajes para la ejecucién de procesos
de negocio puedan ser visualizados con una notacién comun .

BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process
Diagram- BPD), el mismo, como su hombre sugiere, es un diagrama disefiado para ser usado por las
personas que disefian y administran procesos de negocio. Un factor que realza esta notacién es sin
dudas la variedad de elementos que se pueden encontrar en un BPD y que juegan un papel
fundamental en el curso de estos procesos, los elementos se encuentran agrupados en las siguientes
categorias: Objetos de flujo, Objetos de conexion, Swimlanes y Artefactos, en la Figura 1.4 (Stephen
A. White oct 2006) se puede observar una representacién de los mismos:
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Figura 1.4 Elementos de un BPD.

Cada uno de estos elementos pueden, a su vez, estar especializados, tal es el caso de los Eventos,

Actividades, entre otros.

Start Intermediate End

7N )
| i/
e f L
Figura 1.5 Representaciones de eventos.

La efectiva utilizacién de un lenguaje de modelacién, determinado por el arquitecto de software,
constituye un factor fundamental para que los analistas de sistemas sean capaces de trasformar la
informacién que se le suministra en un lenguaje claro y detallado que el equipo de desarrollo pueda
entender, con el fin de automatizar dicha informacién. Ademas, no solo es importante para el equipo
de desarrollo, esta documentacién generada a través de todo el proceso de desarrollo, le ofrece al
cliente un entendimiento de lo que quiere y de lo que se va a desarrollar. En otras palabras, el
arquitecto debe centrarse en las caracteristicas y peculiaridades del entorno de trabajo y tomarlas en
cuenta a la hora de seleccionar un lenguaje de modelacion, los analistas a su vez haciendo uso
eficiente de este lenguaje posibilitan una comunicacion fluida entre el equipo de desarrollo y el cliente.
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1.4.3. Herramientas de Modelado.

Las Herramientas CASE han sido concebidas para ayudar en el proceso de Ingenieria o Construccion
de Software. Con el desarrollo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, han
aparecido también un conjunto de ellas que centran su atencién en el soporte al desarrollo
colaborativo, posibilitando compartir informacion y coordinar los esfuerzos de muchos especialistas
en un equipo de desarrollo, incluso geograficamente dispersos.

El objetivo de una herramienta CASE, como su nombre indica, es ayudar a los especialistas en el
proceso de desarrollo, el cual transita por varias etapas, cada una con metas diferentes. La mejor
herramienta CASE sera la que sea capaz de acompanar al equipo de desarrollo, en la mayor parte de
estas etapas, y posibilite la conversién natural de los resultados obtenidos en cada etapa, hacia la
etapa subsiguiente.

A continuacién se hace referencia a algunas de las herramientas de modelado:

1.4.3.1. Rational Rose.

Rational Rose actualmente es una de las herramientas CASE mas potente que existe en el mercado
para el modelado. Esto se basa principalmente en el nivel de integracion que tiene esta con el resto
de las herramientas que lo acompanan en la suite en la que aparecen el Rational Clear CASE para el
control de versiones, el Rational Clear Quest para el control de cambios, el Rational Model Integrator,
entre otros. Otro aspecto a destacar es la posibilidad de generar y realizar ingenieria inversa en una
buena cantidad de lenguajes de programacién y el nimero de framework que vienen predefinidos,

entre los cuales se pueden citar j2ee, .net, Visual Basic 6, C++ entre otros.

1.4.3.2. Poseidon.

e Poseidon Comunity Edition. Es la edicién base en su version 2.6 que se entrega gratis, y
brinda posibilidades basicas de modelacion UML. Permite generar los diagramas basicos de
UML aunque en un ambiente no profesional. Presenta opciones restringidas como copia y
pega al Clipboard de Windows, de modo que no permite copiar los diagramas como imagenes
a presentaciones o documentos. Permite la generacion de codigo en Java pero no soporta la
ingenieria inversa.

e Poseidon Edicion Estandar. Herramienta para la modelacion UML, que permite entre sus
funcionalidades principales la generacion de documentacién automatica, ingenieria directa e

inversa para cédigo Java, soporta plataformas como Windows, Linux y Mac y posee un
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mecanismo de plugins que permite una configuracién alta en funcién de las necesidades del
usuario.

e Poseidon Edicién Profesional. Esta disefiado para usuarios profesionales. Permite Ingenieria
en modelos de ida y vuelta manteniendo perfecta coherencia entre la modelacion y el cédigo y
permite ademas generacion de cddigo de alto nivel en un gran numero de lenguajes. El
conjunto de plugins que brinda lo hacen estar a la altura de casi cualquier necesidad de
Modelado.

e Poseidon Edicion Empresarial. Incorpora todo lo mencionado en la edicion profesional, con el
importante aditivo de soportar el desarrollo colaborativo, permitiendo el trabajo de varios

especialistas en un mismo modelo.

1.4.3.3. Visual Paradigm.

Posee 6 ediciones, Academia, Comunity, Personal, Modeler, Standard y Professional Edition. La
primera es distribuida para uso educacional, con restricciones en su uso como parte del proceso de
desarrollo de software para comercializar. La segunda es una edicion libre restringida para uso no
comercial, o sea, no puede ser distribuida como parte de un producto de software.
A continuacién se detallan caracteristicas principales de esta edicién por ser libre:
J Permite los principales diagramas UML, aunque restringe a un solo tipo de diagrama
en cada modelo.

J Validacion en tiempo real del modelo.

J Interfaz de usuario configurable.

. Estructuracion u organizacion automéatica de diagramas.
J Copia de diagramas como imagenes al clipboard.

o Soporta subdiagramas para todos los modelos UML.

J Provee pleno soporte para ingenieria directa e inversa.

En las ediciones comerciales, se brindan un gran conjunto de plugins para integrarse en gran
cantidad de ambientes de desarrollo (IDE?) entre los cuales se pueden citar Eclipse, NetBeans,
JBuilder, IntelliJ, WebSphere entre otros.

2 Ambiente Iterativo de Desarrollo.
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1.4.3.4. Umbrello.

Umbrello es una herramienta para el modelado que forma parte de la distribucién KDE® 3.3.1de Linux.
Entre sus principales facilidades se encuentran la integracion al entorno de desarrollo KDevelop y el
amplio soporte de generacién de cédigo fuente en diversos lenguajes, ademas soporta el desarrollo
de los diagramas principales de UML.

A continuacién se muestra un listado de los generadores de fuente que soporta:

J Java (avanzado)
. PHP

o JavaScript

o ActionScript

. SQL

o Python

o Ada

. IDL

J XML Schema

o Perl

o C++ (Avanzado)

1.4.3.5. ArgoUML.

ArgoUML es una herramienta para el modelado desarrollada por Tigris. Se ejecuta sobre una
maquina virtual de java lo que le garantiza una aplicaciéon multiplataforma. Su instalacion es bastante
pequena y no consume grandes recursos.

> K Desktop Environment es un entorno de escritorio grafico e infraestructura de desarrollo para sistemas Unix y en
particular Linux.
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1.4.4. Herramientas para la Gestion de Requisitos.

El uso de herramientas de gestion de requisitos se debe principalmente a que estas ayudan a
mejorar tanto la productividad como la calidad en el desarrollo de un proyecto software, ademas, por
la complejidad de la gestién de requisitos.

Las herramientas de gestion de requisitos son sofisticadas y complejas por la naturaleza de la cual
son responsables, son finamente detalladas, sensitivas al tiempo, altamente con dependencia interna
y pueden estar continuamente en cambio.

A continuacién se abordara sobre algunas de ellas, resaltando sus caracteristicas mas notorias.

1.4.4.1. Rational Requisite Pro.

Rational Requisite Pro es una solucién facil de usar, es una herramienta de administracién de
requerimientos que le permite al equipo crear y compartir requisitos utilizando métodos familiares
basados en documentos potenciados por la aplicaciéon de las capacidades de una base de datos,
tales como la trazabilidad y andlisis de impacto. El resultado es una mejor comunicacién y
administraciéon de requerimientos con una mayor probabilidad de completar los proyectos en tiempo,
dentro del presupuesto y superando las expectativas. Los proyectos exitosos comienzan con una
buena administracién de requerimientos, cuanto mas efectiva sea su ejecucion, mayor sera el
resultado en calidad y satisfaccién del cliente. Es un producto potente y facil de utilizar para la gestion
de requisitos y casos de uso que propicia una mejor comunicacion, mejoras en el trabajo en equipo y

reduce el riesgo de los proyectos.

Enla Tabla 1.1 se muestran sus principales caracteristicas y beneficios:

Descripcion

Beneficios

Caracteristicas

Integracion de
Word y Base de
Datos

Soporta Microsoft Word para creaciéon y
comunicacion de los requerimientos;
complementa las entradas en forma de
documentos con una base de datos comercial
para agregar capacidades de organizacion,
seguimiento y administracion.

Esta arquitectura Unica
integra un método
efectivo e intuitivo para

crear y compartir la
informacién de los
requisitos con una

avanzada adaptacion vy
técnicas de andlisis.

Potente motor de
requisitos

Se pueden configurar facilmente los tipos de
requisitos, atributos y tipo de documentos.
Definir consultas y filtros para encontrar
rapidamente la informacién de interés.

Adaptable a los procesos
personalizados. Los
miembros  del equipo
pueden crear facilmente
vistas para mostrar la
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informacién que
necesitan.

Trazabilidad Se pueden configurar y dar seguimiento a las | Consultando estas
relaciones entre requisitos para verificar que los | relaciones, se tiene un
de alto nivel estan representados dentro de las | andlisis de cobertura que
especificaciones detalladas de software. sirve para asegurar la

completitud y que el
tiempo no se gasta
inGtilmente construyendo
alguna parte del sistema
que no se ajusta a las
necesidades.

Analisis y Vista gréfica de requisitos sospechosos como | Asegura la notificacién

notificacion de resultado de alguna modificacion en alguna | temprana cuando

cambios parte del proyecto. Incluye la notificacién | cualquier miembro del
automatica por correo a los involucrados | equipo de proyecto
cuando cambian los requisitos. cambia los requisitos.
Mantiene la actualizacion
de las dltimas
modificaciones para
mantener el proyecto bajo
control.

Creacion y Crea una linea base basada en el XML de los | Soporta el desarrollo en

comparacion de requisitos del proyecto. Usado para armar | paralelo en el que pueden

lineas base rapidamente nuevos proyectos 0 para | coexistir mas de un juego

comparar con otras lineas base del proyecto,
exponiendo los cambios y omisiones a los
requisitos en multiples niveles de detalle.

de requisitos. Determina
cuando y donde ocurren
los cambios para reducir y
clarificar las posibles
confusiones y para la
toma de decisiones del
proyecto a lo largo del

tiempo.
Acceso via Web Todo aquel que posea acceso Web , | Garantizar que los
mediante independientemente de la plataforma, puede | equipos distribuidos

RequisiteWeb

ver y modificar rapida y eficientemente los
requisitos sin necesidad de tener cargado el
Rational RequisitePro en su maquina

tengan acceso de lectura
y grabacibn a los
requisitos desde donde
sea que se encuentren.

Reporte detallado
de estandares y

Crear y exportar matrices filtrables de
trazabilidad y reportes de atributos para

Crea la documentacion
requerida para cumplir

compatibilidad soportar los requesitos de documentacién tanto | con los estandares
de la auditoria interna como externa. organizacionales,

institucionales y
gubernamentales.

Soporte de Bases | Soporta bases de datos UDB DB2 8.1.5; | Potencia las inversiones

de Datos
comerciales

Microsoft SQL Server 7.0 o 2000; Oracle 8.1.7,
9i r2, 10G; Microsoft Access 2000

existentes en bases de
datos y brinda soporte a
gran cantidad de
requisitos con bases de
datos de gran capacidad.

Integrado a las

Integrado con Rational Software Architect,

La informacién de los
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mejores
herramientas

Rational Software Modeler, Rational
ClearCase, Rational ClearQuest, Rational
SoDA, Rational Method Composer y Rational
TestManager.

requisitos esta
ampliamente accesible y
modificable a través de
los productos de Ila
Plataforma de Desarrollo
de Software, asegurando
la sincronizacién de todo
el equipo.

Buen soporte a la
comunidad de

Guias de puesta en marcha, soporte local
experimentado, interfaz de extensibilidad para

Una gran cantidad de
recursos y la comunidad

usuarios la adaptacion y el trabajo a desarrollar por los | dedicada a esta practica
usuarios. ayuda a los equipos a
poner en marcha vy
administrar los requisitos
rapido y con confianza.
Tabla 1.1. Caracteristicas y beneficios del Rational Requisite Pro.
1.4.4.2. IRqA.

IRgA es una herramienta de ingenieria de requisitos especialmente disefada para soportar el proceso
completo de ingenieria de requisitos. En IRgA el ciclo de especificaciéon completo incluye la captura
de requisitos, analisis, especificaciéon de sistema, validacion y la organizacién de requisitos es
soportada por modelos estandares (Barbara A. septiembre 2005).

1.4.4.3. CaliberRM.

CaliberRM es para sistemas grandes y complejos y proporciona una base de datos de requisitos con
trazabilidad. La compania ve a los requisitos como parte del proceso de gestién de la calidad del
software, el cual es considerado también, las pruebas y el trazado de defectos (Barbara A.
septiembre 2005). Caliber
responsabilidad de usuario, trazabilidad, prioridad y estado entre otras caracteristicas.

esta basado en Internet y maneja referencia de documentos,

1.4.4.4. DOORS.

DOORS a diferencia del resto de las herramientas, considera los requisitos como objetos y los
documentos como modulos. Tiene una orientacion basada en objetos, frente a RequisitePro y
Caliber-RM, que manejan solamente requisitos y sus atributos. Es una herramienta para
organizaciones grandes que necesitan controlar complejos conjuntos de usuarios y requisitos de
sistemas con una completa trazabilidad. Proporciona buena visualizacion de tales documentos y su
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lenguaje de extensién permite una gran variedad de soporte de herramientas a ser construidas
(Béarbara A. septiembre 2005).

Elaborar documentos de requisitos es usualmente una responsabilidad fundamental para el analista
donde la efectiva gestién de estos, se encuentra determinada en gran medida por la herramienta que
se utilice. El analista no sélo se encarga de estudiar la organizacién, mas que eso, tiene la
responsabilidad de extraer, de forma concisa y no contradictoria, los requisitos de los especialistas en
la materia. Por tanto, en gran medida, la garantia de la calidad y el éxito final de un producto software
dependen de cuan bien se gestionen lo requisitos, mitigando en fases tempranas los riesgos que
pueda causar retrasos en el cronograma y no conformidades por parte de los clientes.

Una buena gestion de requisitos implica que el analista utilice en profundidad todas las
funcionalidades que brinda la herramienta seleccionada para ello, garantizando el control, claridad y

trazabilidad de los mismos.

1.4.5. Metodologia Tradicional.
1.4.5.1. Proceso Unificado de desarrollo del software.

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado es un marco de
desarrollo del software iterativo e incremental. El refinamiento més conocido y documentado del

Proceso Unificado es el Proceso Unificado de Rational o simplemente RUP.

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede
ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la misma forma, el Proceso Unificado de
Rational, también es un marco de trabajo extensible, por lo que muchas veces resulta imposible decir
si un refinamiento particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho

motivo, los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos
de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo
de casos de uso, el cédigo fuente, entre otros.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempenar distintos roles a lo largo del proceso).

Caracteristicas Principales:

> Dirigido por los casos de uso
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La razén de ser de un sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un
caso de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso
reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la guia fundamental
establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio,
la implementacion y las pruebas del sistema.

> Centrado en la arquitectura

La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esté influenciada entre otros
por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requisitos no funcionales. Los casos de
uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta en los casos de uso, los dos

juntos permiten conceptualizar, gestionar y desarrollar adecuadamente el software.

> Iterativo e Incremental

Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se
establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un miniproyecto
cuyo nucleo fundamental esta constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales
basicas de cualquier proceso de desarrollo.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir cada uno de los
mismos. Cada uno de estos ciclos se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar
una decision importante (Figura 1.6).
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Figura 1.6 Disciplinas del proceso y fases.

¢ Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos

¢ Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso, se eliminan los riesgos.

¢ Construccién: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario

e Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

> Desarrollo basado en componentes.

La creacion de sistemas intensivos en software requiere dividir el sistema en componentes con
interfaces bien definidas, que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema. “Esta
caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando a medida que se

obtienen o que se desarrollen y maduren sus componentes” (2001).

> Utilizacién de un unico lenguaje de modelacion.

UML es adoptado como Unico lenguaje de modelacién para el desarrollo de todos los modelos.
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> Proceso Integrado.

Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases, flujos de trabajo, mitigacion de riesgos,
control de calidad, gestién del proyecto y control de configuracion; el proceso unificado establece una
estructura que integra todas estas facetas (2001). Ademas esta estructura cubre a los vendedores y
desarrolladores de herramientas para soportar la automatizacién del proceso, soportar flujos
individuales de trabajo, para construir los diferentes modelos e integrar el trabajo a través del ciclo de

vida y a través de todos los modelos.

> Enfocado en los riesgos.

El Proceso Unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en identificar los riesgos criticos
en una etapa temprana del ciclo de vida. Los resultados de cada iteracién, en especial los de la fase
de Elaboracién, deben ser seleccionados en un orden que asegure que los riesgos principales son
considerados primero (2001).

1.4.6. Metodologias Agiles.

Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las llamadas metodologias monumentales
(tradicionales, pesadas, burocraticas). Se caracterizan principalmente por su caracter adaptativo y su

orientacion hacia las personas y son denominadas livianas, adaptativas e iterativas.

= Livianas puesto que ellas se consideran mas faciles de usar y no enfatizan la planificacion y
documentacién detallada como si lo hacen los métodos tradicionales mas formales, que en
contraste con las agiles se denominan pesados.

= Adaptativas porque consideran los cambios como una realidad inevitable y no como
excepciones. Los métodos agiles permiten una rapida reaccion frente a estos.

= lterativas porque dividen el desarrollo del proyecto en ciclos muy cortos. Al final de cada ciclo
una porcion ejecutable del sistema es entregada al usuario para que este la valide.

El siguiente tépico hace referencia a algunas de las Metodologias Agiles mas destacadas hasta el

momento.
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1.4.6.1. Programacion Extrema (XP)

La Programacion Extrema o Extreme Programming (XP) es una aproximacién a la Ingenieria de
Software, trata de un proceso &gil de desarrollo de software y fue formulada por Kent Beck en el ano
2000, autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change.

La XP empieza con cuatro valores: Comunicacién, Retroalimentacion, Simplicidad y Coraje.
Construye sobre ellos una docena de practicas que los proyectos XP deben seguir. Muchas de estas
practicas son técnicas antiguas, tratadas y probadas, aunque a menudo olvidadas por muchos,
incluyendo la mayoria de los procesos planeados. Ademas de resucitar estas técnicas, la XP las teje
en un todo sinérgico dénde cada una refuerza a las demas.

Las caracteristicas fundamentales del método son:

e Desarrollo iterativo e incremental: pequeiias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresién. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la codificacion.
Véase, por ejemplo, JUnit.

e Programacion por parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo
por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del cédigo escrito
de esta manera -el codigo es revisado y discutido mientras se escribe- es mas importante
que la posible pérdida de productividad inmediata.

e Frecuente interaccion del equipo de programaciéon con el cliente o usuario. Se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

e Correccion de todos los errores antes de anadir nueva funcionalidad. Hacer entregas
frecuentes.

e Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del cédigo para aumentar
su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizacién no se ha introducido ningun fallo.

e Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo
de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el
personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas
de regresion garantizan que los posibles errores seran detectados.

e Simplicidad en el cédigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo
funcione se podra anadir funcionalidad si es necesario.
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Como se observan, muchas de las practicas propuestas contribuyen a maximizar la comunicacion
entre las personas, permitiendo de esa forma una mayor transferencia de conocimiento entre los
desarrolladores y con el cliente, quien también es parte del equipo.

1.4.6.2. Scrum.

Scrum es una forma de gestionar proyectos de software. No es una metodologia de analisis, ni de
disenio, como podria ser RUP (unido a UML), es una metodologia de gestion del trabajo.

Una de las caracteristicas mas importantes es que es muy facil de explicar y de entender, lo que
ayuda mucho a su implantacién.

Scrum divide un proyecto en iteraciones (que ellos llaman carreras cortas) de 30 dias. Antes de que
comience una carrera se define la funcionalidad requerida para esa carrera y entonces se deja al
equipo para que la entregue. Al principio del proyecto se define el Product Backlog, que contiene
todos los requisitos funcionales y no funcionales que debera satisfacer el sistema a construir. Los
mismos estardn especificados de acuerdo a las convenciones de la organizacién ya sea

mediante:caracteristicas, casos de uso, diagramas de flujo de datos, incidentes, tareas y otros.

1.4.6.3. Crystal Clear.

Alistair Cockburn es el propulsor detras de la serie de metodologias Crystal. Las mismas presentan
un enfoque agil, con gran énfasis en la comunicacion, y con cierta tolerancia que la hace ideal en los
casos en que sea inaplicable la disciplina requerida por XP. Crystal Clear es la encarnacién mas agil
de la serie, se define con mucho énfasis en la comunicacion, y de forma muy liviana en relacion a los
entregables. Crystal maneja iteraciones cortas con retroalimentacién frecuente por parte de los
usuarios/clientes, minimizando de esta forma la necesidad de productos intermedios. Otra de las
cuestiones planteadas es la necesidad de disponer de un usuario real aunque sea una parte del
tiempo para realizar validaciones sobre las interfaces de los usuarios y para participar en la definicién
de los requisitos funcionales y no funcionales del software.

Una cuestion interesante que surge del andlisis de la serie Crystal es el pragmatismo con que se
personaliza el proceso (Hernan. 2004). Las personas involucradas escogen aquellos principios que
les resultan efectivos y mediante la aplicacién de la metodologia en diversos proyectos agregan o
remueven principios en base al consenso grupal del equipo de desarrollo.
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1.4.6.4. DSDM - Dynamic Systems Development Method.

DSDM es la Unica de las metodologias aqui planteadas surgida de un Consorcio, formado
originalmente por 17 miembros fundadores en Enero de 1994. El objetivo del mismo era producir una
metodologia de dominio publico que fuera independiente de las herramientas y que pudiera ser
utilizado en proyectos de tipo RAD (Rapid Application Development) (Hernan. 2004).

DSDM define cinco fases en la construccién de un sistema. Las mismas son: estudio de factibilidad,
estudio del negocio, iteracion del modelo funcional, iteracién del disefio y construccion e implantacién.
El estudio de factibilidad es una pequena fase que propone DSDM para determinar si la metodologia
se ajusta al proyecto en cuestion. Durante el estudio del negocio se involucra al cliente de forma
temprana, para tratar de entender la operatoria que el sistema deberda automatizar. Este estudio
sienta las bases para iniciar el desarrollo, definiendo las caracteristicas de alto nivel que debera
contener el software. Posteriormente, se inician las iteraciones durante las cuales: se bajara a
detalles estas caracteristicas identificados anteriormente, se realizara el disefio de las mismas, se
construiran los componentes de software, y se implantara el sistema en produccién previa aceptacién
del cliente.

Algunas técnicas sugeridas en DSDM son las sesiones JAD para capturar los requisitos del software
y la realizacion de prototipos para descifrar aquellas ambigliedades que se presenten y también para
derribar las barreras de comunicacién entre analistas y usuarios. El enfoque propuesto consiste en la
utilizacién de un prototipo evolutivo, el cual se va refinando hasta tenerse la aplicacién deseada
(Hernan. 2004).

Las metodologias de desarrollo de software, ya sean las agiles o las tradicionales, representan un
proceso de desarrollo, pretendiendo proporcionarle al equipo de trabajo y clientes una guia para
obtener buenos resultados. Especificamente RUP establece que debe hacerse, quién, como y
cuando, determinando ademas los artefactos a generar y el grado de detalle de cada uno de ellos,
implicando que roles deben crearse para su obtencién. El analista, es un rol definido entre los tantos,
con propositos determinados, ejerciendo las tareas de analisis del sistema, el cual es imprescindible
en cualquier organizacién debido al abanico de destrezas que éste posee y los beneficios que
produce. Un analista es quien puede o no entender cémo la tecnologia puede ser usada para
transformar los procesos del negocio de una manera positiva (Leyva 2006).

La tarea de un analista es entender y describir un sistema de informacién hasta un grado suficiente
como para ser automatizado mediante la utilizacién de una computadora. Para lograr esto, debe
realizar las siguientes funciones:
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e Direccion (de proyectos), para dirigir los recursos hacia el resultado deseado.

e Deduccion de requisitos, para determinar el comportamiento que se espera del software.

e Garantia de calidad, para garantizar las expectativas del cliente.

e Disero, para que exista una minima certeza de que el software es viable y eficaz con la
tecnologia existente.

e Gestidn de configuracién, para controlar los cambios a medida que el software crece.

La cualidad principal que se espera de un analista es la comunicacion (Leyva 2006); asi que el punto
de inicio es convertirse en un excelente comunicador. El objetivo es desarrollar una comunicacion
precisa que permita descubrir el significado interno y las incongruencias.

Adquirir esas habilidades se logra de una mejor manera trabajando en una posiciéon que requiera

liderazgo y una detallada documentacion.

1.4.7. Conclusiones.

La Direccion Técnica del Proyecto analizando las caracteristicas propias de las metodologias,
lenguajes y las herramientas expuestas anteriormente y considerando diversos criterios ajustables al
marco de desarrollo en el ambito juridico, decidié establecer de forma estandarizada para todas las
actividades referentes a la modelacién del sistema:

o RUP como proceso de desarrollo de software,

o UML como lenguaje de modelacién,

o Rational Rose como herramienta de modelado,

o Requisite Pro como herramienta de gestién de requisitos.
Para determinar lo anterior tomé como cuestion relevante el grado de dominio de las mismas por
parte del equipo de desarrollo, fundamentalmente el personal dedicado a las tareas de la Ingenieria
de Software.
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CAPITULO
Modelado del Dominio y Requisitos

2.1. Introduccién.

Antes de enfrentarse al desarrollo de un sistema, es necesario tener conocimiento del problema, es
decir, de la situacién actual que enfrenta la organizacion. Comenzar a implementar una aplicacion sin
conocer sus caracteristicas principales ni el vocabulario propio del organismo, puede traer consigo
que el producto final no sea el esperado por clientes ni usuarios. De ahi, que en el campo del
software también resulte util la creacion de modelos que organicen y presenten los detalles
importantes de problemas reales que se vinculan con el sistema informatico a construir. Estos
modelos deben cumplir una serie de propiedades, entre ellas la de ser coherentes y relacionados.
RUP propone en su fase de inicio, para llegar a un mejor entendimiento de la organizacion la
realizacion de un modelo de negocio y/o un modelo de dominio para precisamente evitar, en gran
medida, los resultados no deseados por las partes involucradas en el proceso de desarrollo
(Jacobson).

Este Capitulo se encuentra divido en dos partes, en la Parte | se trataran aspectos relacionados a la
modelacion del dominio, planteando una propuesta del mismo y de otros artefactos involucrados en el
flujo de trabajo Modelacion del Negocio: Reglas del Negocio, Glosario de Términos y otros. En la
Parte Il se aborda lo referente a los Requisitos Funcionales y No Funcionales correspondiente a las
primeras actividades definidas en el flujo de trabajo de Requerimientos: elicitacion de requisitos.
Precisamente por ser actividades y artefactos definidos en flujos diferentes se realiza una
estructuracién del capitulo donde las mismas se encuentran agrupadas en cada una de las partes.

Parte l.

2.2. ;Qué es un Modelo de Dominio?

Una de las primeras actividades centrales de un ciclo de desarrollo consiste en crear un modelo
conceptual para los casos de uso, en el cual se explican a sus creadores los conceptos significativos
en un dominio del problema (Larman 1999). Partiendo de este punto, el modelo del dominio define un
modelo de clases comun para todos los implicados en el desarrollo consistiendo en objetos del
dominio, es decir, captura los tipos mas importantes de objetos que existen o los eventos que
suceden en el entorno donde estara el sistema. El propésito fundamental de este modelo es generar
una terminologia comun y sentar las bases del entendimiento del desarrollo y no para definir el
sistema completo. Una de sus caracteristicas principales es que no debe ser demasiado extenso
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debido a que esto podria producir confusion, los grados de refinamiento se deben ir logrando
posteriormente. Dado lo anterior irrumpe la interrogante tratada en el proximo tépico.

2.3. ¢ Por qué hacer uso de un Modelo de Dominio para el caso de estudio
tratado?

La reestructuracion organizacional de la Direccidon General de Registros y Notarias produjo cambios
notables en el tratamiento de los procesos establecidos anteriormente. Esta Direccion decidié
comenzar una linea de trabajo practicamente nueva promulgando la construccion de sistemas para
sostenerlo donde el objetivo primario de los mismos es la gestion de informacién y como producto del
esfuerzo organizacional, ha sido tratado como un proyecto por si mismo: SAREN.

SAREN constituye una organizacion nueva en su totalidad, donde especificamente, una de sus
partes, el Servicio Autbnomo, constituye un organismo gerencial y le proporciona al proyecto, en gran
medida, lo novedoso y moderno: la gestion administrativa de todas las oficinas registrales, donde,
para esta parte de la solucion ha sido dificil establecer quienes son las personas que inician y
desarrollan cada una de las actividades.

Considerando tales escenarios y segun RUP, cuando esto sucede, se recomienda desarrollar un
modelo del dominio, seguido como alternativa al modelo de casos de usos del negocio, graficadas en
la Figura 1.7, identificando a la vez los conceptos mas significativos del problema en el mundo real
(Larman 1999), definiéndolos y tratando de unir y/o relacionar los mismos.
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Figura 1.7. Flujo de trabajo para el modelamiento del negocio segun RUP.

Es importante para la construccion de este modelo, la descripcion del problema a tratar,
especificamente la descripcion de su dominio con lo cual se desencadenan un conjunto de practicas,
entre ellas, la conceptualizacién de términos mencionada anteriormente y se impone la necesidad de
definir el comportamiento y aspectos de este dominio que garanticen el correcto entendimiento del

mismo.
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2.4. Descripcidén del Dominio.

El objetivo de la Direccion General de Registros y Notarias consiste en el afianzamiento de la
Seguridad Juridica, entendiendo ésta, como el deber del Estado de velar por la celeridad de los
procesos, el aseguramiento de la informacién, la adecuacion de los sistemas de prestacién de
servicio y de archivo a las innovaciones tecnoldgicas, la prestacion de un servicio publico rapido,
idéneo, en un ambiente digno con funcionarios capacitados y calificados para el servicio que se
presta, con el respeto de los derechos individuales y el cumplimiento de los deberes, con uniformidad
de criterios de aplicacién de tasas y porcentajes, todo esto en el marco de un sistema de control y
supervision efectivo y eficiente de todas las Oficinas de Registro y Notarias del pais, dentro de un
ordenamiento juridico Unico y de obligatorio cumplimiento, para los funcionarios y usuarios del
servicio.

Las funciones de esta Direccion son:

e Elaborar procedimientos técnicos y administrativos para los Registros y Notarias Publicas.

e Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de Registros y Notarias, garantizando entre
otros aspectos que a los actos se encuentren asociados recaudos y conceptos.

e Supervisar y controlar las actividades de los Registros Civiles, Registros Mercantiles,
Registros Inmobiliarios y Notarias Publicas.

e Administrar el personal, los bienes y los recursos asignados a la Direccion.

e Evacuar las Consultas Juridicas que le sean requeridas por los registradores, los notarios y los
particulares con relacion a la materia de su competencia.

e Estudiar y decidir previa revision de la Direccién General de Consultoria Juridica, los recursos
administrativos de reconsideracion incoados por los particulares, en contra de las decisiones
de los Registradores y Notarios de conformidad con las leyes, reglamentos y demas actos
normativos que regulen la materia.

e Ejercer las atribuciones que al Ministerio le otorgan las Leyes y Reglamentos sobre Registros
Publicos y Notarias, por citar, la emisién de medidas, exenciones y/o exoneraciones, medidas
legales asi como otros documentos.

e Llevar el Registro Central de Actos de Ultima Voluntad.

e Planificar, coordinar y supervisar el presupuesto de la Direccion.

e Controlar la legalizacién de firmas de los Registradores Principales en los documentos que
deban a surtir efectos legales en el exterior.

e Distribuir y coordinar el trabajo de las oficinas y jurisdicciones correspondientes.

e Elaborar el respectivo informe anual de sus actividades, para la preparacion de la Memoria y
Cuenta del Despacho.
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e Las demas funciones que le sefnalen las Leyes, Reglamentos y Resoluciones.

Esta Direccién tiene como Misién:

Ordenar la agilizacion de los procedimientos registrales y notariales en cuanto a la celeridad juridica,
asi como también efectuar inspecciones ordinarias y extraordinarias en las Oficinas de Registros y
Notarias Publicas, para mantener un constante control de las actividades que en cada una de ellas se
ejecutan a nivel nacional, a fin de dar a la ciudadania la confiabilidad sobre la realizacion de sus
operaciones juridicas. Asimismo, la Direccion General de Registros y Notarias orienta sus esfuerzos
hacia la puesta en marcha de una politica dirigida a la solucion de los aspectos mas problematicos
del sistema registral y notarial y, en consecuencia a la prestacion de un servicio acorde con la
realidad actual.

2.5. Glosario de Dominio del SAREN.

En este tépico se hara uso del Glosario de Términos para definir y describir los vocablos mas
importantes que se manejan en el dominio del problema tratado y de esta forma proporcionar un
mayor entendimiento de algunas de las entidades que se utilizan para la modelacion del mismo,
ilustrado en la Figura 1.8.

Es vélido mencionar que la descripcién de los mismos esta enmarcada en el ambito registral y

notarial.

Personas Las personas son las que laboran dentro de
las oficinas.

Responsabilidad Responsabilidad es la funcién que realiza una
Persona en las Oficinas.

Oficinas Inmobiliarias Lugar donde se realizan los tramites legales
relacionados con los inmuebles.

Oficinas Mercantiles. Lugar donde se realizan los tramites legales
relacionados con las personas juridicas.

Documentos Juridicos Instrumento o escrito de una autoridad

institucional en el que constan la narracién y
circunstancias de un hecho, o que constituyan,
modifiquen o extingan las relaciones juridicas.
Documentos Juridicos Figura establecida en las Leyes de la
(Exenciones/Exoneraciones) Republica mediante la cual el Estado otorga
ventaja a los beneficiados en el no pago total
o parcial de impuestos, tasas, o0
contribuciones.

Documentos Juridicos (Medidas Generales) Tipo de documento que es emitido con
propositos generales.
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Documentos Juridicos (Medidas de Prohibicion)

Impedimento judicial, medida cautelar, que
impide realizar una operacion sobre un
inmueble, compania y/o persona.

Documentos Juridicos (Otros Documentos)

Cualquier documento legal que sea emitido.
No incluye Exenciones/Exoneraciones,
Medidas Generales o Prohibicion.

Actos Inmobiliarios

Definicion de tramites que se pueden realizar
en una oficina inmobiliaria.

Actos de comercio

Es el intercambio de bienes, valores y
servicios entre dos 0 mas personas naturales
y juridicas.

En todo acto de comercio o transaccion
encontramos la parte real y la parte financiera,
la parte real constituye el objeto mismo de la
transaccién, como una computadora, un
perfume, reloj etc. Por otro lado la parte
financiera es el valor monetario que se paga o
recibe por la parte real de la transaccién.

Los Actos de Comercio tienen dos funciones
claramente establecidas, por un lado delimita
la materia objeto del derecho comercial y, por
otro, es fuente de obligaciones que son
mercantiles por emanar de un acto de
comercio. Empero, realmente es una misma
funcion, pues de los actos de comercio
emanan obligaciones, por lo cual, el derecho
mercantil es predominantemente un derecho
de obligaciones.

Conceptos

Los conceptos son utilizados para calcular los
aranceles o impuestos de los documentos en
cada una de las oficinas. Un concepto, por
ejemplo, puede ser una unidad tributaria,
cantidad de folios, férmulas y otros, asociados
a los actos ya sean de tipo inmobiliario o
mercantil.

Organismos

Tribunales, juzgados, superintendencia y otras
entidades que pueden emitir documentos
legales.

Recaudos

Documentos, comprobantes, avales,
certificaciones, constancias y otros, que deben
acompafar a los documentos a la hora de
presentarlos, para conferirle valor legal al
proceso y respaldar las operaciones
contenidas en el mismo.

2.6. Reglas a considerar.

Una vez expuestos los objetivos de la Direccion Nacional de Registros y Notarias en el marco de los

procesos legales que esta incurre y tratados los conceptos que se manejan se hace imprescindible
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definir reglas que regulan, definen o restrieguen los aspectos del dominio que aseguran la estructura
e influyen en el comportamiento del mismo. En este topico se abordaran estas reglas y seguido a ello

se presenta el Modelo del Dominio.

Nombre Relacion entre las Oficinas y las jurisdicciones.

Identificador RN1

Descripcion Una oficina atiende legalmente una jurisdiccién determinada.

Nombre Relacion entre personas y Oficinas

Identificador RN2

Descripcion En una oficina tiene que laborar al menos una persona.

Nombre Responsabilidades de la personas.

Identificador RN3

Descripcion Una persona tiene al menos una responsabilidad asignada en una oficina.

Nombre Emisién de los Documentos Juridicos

Identificador RN4

Descripcion Los organismos son los encargados de emitir los Documentos Juridicos a las
diferentes Oficinas, digase Medidas de Prohibicion, Exenciones o
Exoneraciones, Disposiciones Legales y otros documentos.

Nombre Medidas de Prohibicion referida.

Identificador RN5

Descripcion Una Medida de Prohibicion tiene que estar referida al menos a una persona
natural, un inmueble y/o una persona juridica.

Nombre Exoneraciones y Exenciones asociadas a los entes recaudadores.

Identificador RN6

Descripcion Una Exoneracion o una Exencion debe estar asociada al menos a un Ente
Recaudador.

Nombre Derogacion de Medidas de Prohibicion

Identificador RN7

Descripcion Una Medida de Prohibicion al ser derogada tiene que ser asociada al menos a
una persona natural, inmueble y/0 una persona juridica y a un documento
juridico anterior.

Nombre Derogacion de Exoneraciones y Exenciones

Identificador RN8

Descripcion Una Exoneracién o una Exencién al ser derogada tiene que estar asociada al
menos a un Ente Recaudador

Nombre Relacién de Oficinas Inmobiliarias por actos.

Identificador RN9

Descripcion Cada oficina inmobiliaria tiene que tener asociada al menos un acto inmobiliario.

| Nombre | Relacion de Acto Inmobiliario por recaudo.
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Identificador

RN10

Descripcion Cada acto inmobiliario tiene que tener al menos un recaudo asociado.
Nombre Relacion de Oficina Mercantil por actos.

Identificador RN11

Descripcion Cada oficina mercantil tiene que tener al menos un acto mercantil asociado.
Nombre Relacién de Acto Mercantil por recaudo.

Identificador RN12

Descripcion Cada acto mercantil tiene que tener al menos un recaudo asociado.
Nombre Relacioén de Actos por conceptos.

Identificador RN13

Descripcion Cada acto tiene que tener al menos un concepto de pago asociado.
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2.7. Modelo de Dominio.

Direccién General de Registros y Notarias

Conceptos de Pago Mercantiles

Recaudos Mercantiles

1.n
Se le asocian
1.n
I i .
Se le asocian Actos de Comercio
1.n 1.n
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Se le asocian

1.n
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Recaudos Inmobiliarios
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Otros Documentos

1.n 1..n
) Controla
Contiene Contiene
1 1
Oficinas Mercantiles Oficinas Inmobiliarias
1
1.n
Personas | 1..n
Laboran
1
. K 1..n 1.n
Tiene 1 Oficinas
1.n
Responsabilidad T.n 1
Enviados
. £ 1n 1.n
i mite -
Organismo Documentos Juridicos =
™S~
Medidas de Prohibicién Exenciones/Exenoraciones
1 1
Referida
Asociada
Referida 1.n
1.n
Persona Juridica
1.n Ente Recaudador
Inmuebles

39

Figura 1.8 Modelo del Dominio del SAREN.




Parte Il.

2.8. Elicitacion de Requisitos.

La Gestién de Requisitos se ha identificado como uno de los conjuntos de buenas practicas que mas
contribuye al éxito de los proyectos software, aportando el entendimiento y la comprensién de los
problemas que se necesita solucionar y cémo resolverlos.

Los requisitos software son el producto final de un proceso que se inicia con la fase de elicitacion y
que continla con el andlisis de requisitos del software. Este analisis de requisitos trata con dominios
especificos organizacionales para indicar en cada uno de ellos cudles son las caracteristicas que
debe cumplir un producto software en términos de lograr un uso efectivo de la informacién acorde con
los objetivos generales de la organizacién (Lépez 2000). En este sentido hay varios aspectos
relevantes, uno de ellos es que dichos requisitos deben atender tanto al nivel de cada dominio como
al nivel méas general de la organizacion.

Dentro de esos requisitos se encuentran “la funcionalidad”, en términos mas llanos: los requisitos
funcionales (RF), que especifican los detalles mas relevantes que el producto debe presentar y
cubren la representacién y la comprensién del ambiente especifico y debe contener todas las
funciones esenciales (funcionalidad delimitada) que el software deberé realizar con independencia de
las propiedades o cualidades que este debe tener, es decir, los requisitos no funcionales (RNF).

Los beneficios de una definicién temprana y precisa de los requisitos del sistema, ampliamente
enfatizados en el contexto del desarrollo de un producto software, estan sustentados por técnicas que
constituyen un proceso sistematico para la captura de los mismos.

2.9. Técnicas de Elicitacion de Requisitos.

A continuacién se mencionan algunas de las técnicas mas usadas para la elicitacion de requisitos,
tratando sus caracteristicas mas importantes, dada la necesidad de estudio de las mismas por la
aplicacién al caso en cuestién: (Duran T. 2000).

Entrevistas.

Las entrevistas son la técnica de elicitacién mas utilizada, y de hecho son practicamente inevitables
en cualquier desarrollo ya que son una de las formas de comunicacion mas naturales entre personas.
En las entrevistas se pueden identificar tres fases: preparacion, realizacion y analisis.

Las entrevistas no deben improvisarse, por lo que conviene realizar las siguientes tareas previas en

cada una de las fases:
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Preparacion de entrevistas:

o Estudiar el dominio del problema

o Seleccionar a las personas a las que se va a entrevistar
o Determinar el objetivo y contenido de las entrevistas

o Planificar las entrevistas:

Realizacion de entrevistas:

o Apertura
o Desarrollo
o Terminacién

Anélisis de las entrevistas:
Una vez elaborada la informacion, se puede enviar al entrevistado para confirmar los contenidos.

También es importante evaluar la propia entrevista para determinar los aspectos mejorables.

Joint Application Development.

La técnica denominada Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (JAD - Joint Application Development),
es una alternativa a las entrevistas individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de
reuniones en grupo durante un periodo de dos a cuatro dias. En estas reuniones se ayuda a los
clientes y usuarios a formular problemas y explorar posibles soluciones, involucrandolos y
haciéndolos sentirse participes del desarrollo.

Esta técnica se basa en cuatro principios: dinamica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar
la comunicacién (diagramas, transparencias, multimedia, herramientas CASE, entre otros), mantener
un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion WYSIWYG (What You See Is
What You Get, lo que se ve es lo que se obtiene), por la que durante las reuniones se trabaja

directamente sobre los documentos a generar.

Brainstorming o Tormenta de ldeas.

El brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacién de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Las sesiones de brainstorming suelen
estar formadas por un nimero de cuatro a diez participantes, uno de los cuales es el jefe de la sesién,
encargado mas de comenzar la sesién que de controlarla. Ayuda a generar una gran variedad de
vistas del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de
elicitacion, cuando los requisitos son todavia muy difusos.

Casos de Uso.
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Es una técnica bastante utilizada que captura cada una de las funciones del sistema y en base a
cada una de ellas especifica los requisitos del mismo.

Revision de documentos.

Toda entidad debe emitir y archivar un conjunto de documentos de informacién donde aparezcan los
indicadores principales de la entidad relacionados con su actividad fundamental. Por lo general las
entidades también emiten y archivan un conjunto de informes o modelos de interés para el organismo

central o ministerio al cual pertenecen.

Otras técnicas son también muy utilizadas: Videos Conferencias, Observacién, Introspeccién, entre
otras; pero es importante considerar que ninguna es efectiva por si misma, requiere ser combinada
con otras para lograr una correcta especificacién de requisitos.

Para el caso de estudio tratado en este trabajo fueron utilizadas fundamentalmente las Entrevistas y
la Revision de Documentos, donde teniendo en cuenta las tareas que propone (Lépez 2000) y dada

las peculiaridades del caso de estudio, se describen algunas a continuacion.

2.10. Descripcion de las técnicas.

Para estudiar el entorno de la Direccion General de Registros y Notarias, se procedié a realizar
inicialmente un analisis sobre su organizacién, profundizando en su resena historica, mision,
objetivos, funciones y procesos sustantivos, tomando como base el estudio del marco legal vigente,
asi como las politicas y lineamientos del Presidente de la Republica y del Ministro del Interior y
Justicia.

Se realiz6 un analisis conceptual y funcional de los principales elementos que regulan los procesos
en las oficinas registrales y notariales. Para llevar a cabo el andlisis de estos elementos se realiz6
una investigacion documental del marco legal que los rodea, de las anteriores propuestas de
reestructuracién, de la opinién de expertos en la materia, asi como de la interaccién con los distintos
actores de la institucion.

Fueron utilizados diversos instrumentos de recopilacién de datos, tales como: visitas a Registros,
Notarias y la Direccion General con entrevistas no estructuradas y cuestionarios, resultando de este
ejercicio diversas fuentes de estudio, por listar algunos:

o Firmas Electrénicas y mensajes.
o Ley de Administracion Puablica.
o Ley de Registro Publico y Notariado. Comentarios y Andlisis.

o Ley de Registro Publico y Notariado.
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o Ley Organica de Administracion Central.

o Manual de Normas y Procedimientos para Registros Inmobiliarios y Mercantiles.

A raiz de todo el proceso llevado a cabo fueron generandose los Requisitos Funcionales y los

Requisitos No Funcionales del sistema para el Servicio Autonomo de los Registros y Notarias,

utilizdndose una plantilla especifica para los RF (Ver Anexo #1) definida por la Direccién de Calidad

de Software de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para la elicitacion de los mismos.

2.11. Requisitos Funcionales.

En este topico se hace referencia a los RF mas significativos capturados para el Sistema del Servicio

Autéonomo de los Registros y Notarias; siendo agrupados por topicos que permiten localizar, en su

mayoria, conjuntos de RF estrechamente relacionados.

Gestion de Oficinas.

RF-01

Crear oficina.

Descripcion

El sistema permitira crear oficinas y debera almacenar toda la
informacién asociada a la misma.

Datos Especificos

Tipo de Oficina: Publica, Mercantil y Notaria

Estado

Municipio

Jurisdiccién (en el caso de un Registro Publico).

Nombre de la oficina

Cédigo de la oficina

NGmero de RIF*

RIF:E, G, J,PyV.

Categoria: A,ByC

RF-02

Almacenar datos de Documento Juridico para la creacion de oficina.

Descripcién

El sistema debera almacenar los datos del Documento Juridico que avala
la creacion de una oficina.

Datos Especificos

Tipo de Documento

Organismo que emite el documento

NUmero de decreto

Fecha de emision del decreto

Titulo del Documento

Observaciones

4 Registro de Inscripcion Fiscal.
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RF-03 Almacenar Fecha de insercién del Documento Juridico.

Descripcion El sistema debera almacenar la fecha en que fue insertado a la base de
datos (fecha actual) el Documento Juridico que avala la creacién de la
oficina.

RF-04 Actualizar datos de la oficina.

Descripcion El sistema permitira actualizar los siguientes datos de una oficina

(incluyendo la Oficina Nacional SAREN):

Datos Especificos

Nombre

Direcciéon

Teléfono

Fax

RIF

Categoria

Correo electronico

RF-05

Cambiar el estado de activacién de las oficinas.

Descripcion

El sistema permitira cambiar el estado de activacién de las oficinas,
partiendo del estado actual de la misma, a los siguientes estados (el
estado inicial de una oficina es activa):

Datos Especificos

Tipo de Operacion:
o Activa
o Suspendida
o Cerrada

RF-06

Almacenar Datos del Documento Juridico para cambiar el estado de
activacion de las oficinas.

Descripcion

El sistema debera almacenar los datos del Documento Juridico que
avale la accién de cambiar el estado de activacion de las oficinas.

Datos Especificos

Tipo de Documento

Organismo que emite el documento

NuUmero de decreto

Fecha de emisién del decreto

Fecha de publicacién

Numero de la gaceta

Observaciones

Titulo del Documento

RF-07

Buscar Oficina para la migracion de datos de y para las oficinas.

Descripcién

El sistema permitir4 realizar la blusqueda de oficinas para migrar los
datos de una oficina lista para ser cerrada a otra que sea del mismo tipo
de registro por los siguientes criterios de busquedas:
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Datos Especificos

Estado y/o Municipio

Caodigo
RF-08 Crear Punto de oficina
Descripcion El sistema debe permitir la creacion de puntos donde virtualmente estan

corriendo las distintas aplicaciones disponibles en los Registros.

Datos Especificos

Descripcion del punto

RF-09

Modificar Punto de oficina.

Descripcion

El sistema debe permitir la modificacion de puntos donde virtualmente
estan corriendo las distintas aplicaciones disponibles en los Registros.

Datos Especificos

Descripcion del punto.

Estado de Activacion:
o Activo
o Inactivo
o Suspendido

RF-10 Eliminar Punto de oficina

Descripcion El sistema debe permitir la eliminacién de puntos donde virtualmente
estan corriendo las distintas aplicaciones disponibles en los Registros.

RF-11 Configurar Jurisdiccién

Descripcion El sistema debe permitir segregar y/o eliminar las jurisdicciones de la
oficina a configurar y tomando como referencia una oficina referenciada.

RF-12 Filtrar y listar oficinas

Descripcion El sistema debe permitir filtrar las oficinas por criterios establecidos y

mostrarlas como resultado de busqueda para la posterior visualizacion de
los reportes, ya sean estadisticos o historiales.

Datos Especificos

Filtro de Busqueda:
o Estado
o Municipio
o Tipo de Oficina
o Estado de Activacion.
o Periodo Inicial y Final (en el caso del reporte historial de
las oficinas)

RF-13

Visualizar Reportes de Oficina

Descripcién

El sistema debe permitir la visualizacion de los reportes de las oficinas,
asi como los reportes del historial de las mismas.

45




Gestion de Usuarios.

RF-14

Buscar personas naturales.

Descripcién

El sistema debe permitir realizar la busqueda de personas naturales por
los siguientes criterios:

Datos Especificos

Primer Nombre.

Segundo Nombre (si lo tiene).

Primer apellido.

Segundo Apellido.

Letra de cédula.

NUmero de cédula.

RF-15 Mostrar listado de personas.

Descripcion El sistema debe mostrar el listado de las personas naturales como
resultado de la busqueda realizada mostrando los datos de la misma.

RF-16 Buscar oficinas.

Descripcion El sistema debe permitir realizar la busqueda de oficinas por los

siguientes criterios:

Datos Especificos

Cédigo.

Municipio.

Estado.

Tipo de oficina.

RF-17 Mostrar listado de oficinas.

Descripcion El sistema debe mostrar el listado de las oficinas encontradas como
resultado de la busqueda realizada visualizando los datos de la misma.

RF-18 Crear nuevo usuario.

Descripcion El sistema debe permitir crear un nuevo usuario ya sea para una oficina

seleccionada como para una persona natural seleccionada. En
dependencia de el tipo de oficina para la cual se estard creando el
usuario el sistema debe permitir la insercion de:

Datos Especificos

Nombre de Usuario

Correo Electrénico

Teléfono

Cargo

Estado de Activacion:
o Activo
o Inactivo

o Suspendido

Contrasena (para el tipo de oficina Servicio Auténomo)

Confirmar Contrasena (para el tipo de oficina Servicio Auténomo)
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Usuario de: Servicio Autonomo, Administracion y Gestién Servicio
Autébnomo. (para el tipo de oficina Servicio Autbnomo)

RF-19

Establecer estado de usuario.

Descripcion

El sistema debe permitir establecer el estado de los usuarios partiendo
de su estado actual.

Datos Especificos

Activo: es el estado inicial de un usuario al crearse.

Inactivo: al inactivar un usuario este no puede volver al estado Activo
nunca mas.

Suspendido: estado temporal.

RF-20

Visualizar Usuarios Pendientes

Descripcion

El sistema debe permitir la visualizacidn de los usuarios que se
encuentran pendientes a ser asignados a las oficinas para las que fueron
creados mostrando:

Datos Especificos

Usuario

Oficina

Operacion

Intentos

Error

RF-21

Listar Roles

Descripcion

El sistema debe permitir que se listen todos los roles en dependencia de
los criterios siguientes:

Datos Especificos

Tipo de Oficina

Tipo de Aplicacién

RF-22

Crear nuevo rol

Descripcion

El sistema debe permitir la creacién de un rol partiendo de los siguientes
datos:

Datos Especificos

Descripcion

Tipo de Aplicacion (se mostrara la seleccionada para listar los roles )

Opcion Reasignable

RF-23

Modificar Rol

Descripcion

El sistema debe permitir la modificacién de un rol dados los siguientes
datos:

Datos Especificos

Descripcion

Tipo de Aplicacion (se mostrara la seleccionada para listar los roles )

Opcién Reasignable (opcién establecida para cualquiera de los roles que
se definan)

RF-24

Eliminar Rol
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Descripcién

El sistema debe permitir que un rol sea eliminado.

RF-25

Filtrar y listar usuarios

Descripcion

El sistema debe permitir filtrar los usuarios por criterios establecidos,
oficinas y datos personales, y mostrarlos como resultado de busqueda
para la posterior visualizacién de los reportes.

Datos Especificos

Por Oficinas:
o Estado
o Municipio
o Oficina
o Rol
o Estado de Activacion
o Periodo Inicial y Final (en el caso del historial y las trazas
de usuarios)

Datos Personales:
o Letra'y nUmero de cédula
o Primer Nombre
o Segundo Nombre
o Primer Apellido
o Segundo Apellido
o Periodo Inicial y Final (en el caso del historial y las trazas
de usuarios)

RF-26

Visualizar Reportes de usuarios

Descripcién

El sistema debe permitir la visualizacion de los reportes de usuarios, los
reportes del historial de los mismos asi como el reporte de trazas de
usuarios.

Gestion de Documentos Juridicos.

RF-27 Emitir nueva Medida de Prohibicién, Exenciones o Exoneraciones,
Disposiciones Legales y Otros Documentos.
Descripcion El sistema debe permitir la emision de medidas de prohibicién (MP), de

exenciones o0 exoneraciones (EX-EXQ), debe ademas permitir la emisidon
de disposiciones legales (DL) y otros documentos (OD). Para ello, es
necesario la insercién de los siguientes datos (se especifica
correspondencia dato-tipo documento juridico):

Datos Especificos

Objeto del documento (MP, EX-EXO, DL, OD)

Tipo de documento (configurable) (MP, EX-EXQO, DL, OD)

Numero del documento (MP, DL, OD)

Tipo de Organismo que emite el documento (configurable) (MP, EX-EXO,
DL, OD)

Fecha de Emisién (MP, DL, OD)

Fecha y hora de recepcion (MP)

Titulo de Documento (EX-EXQO, DL, OD)
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RF-28 Escanear Imagen del documento juridico

Descripcion El sistema debe permitir escanear o insertar desde un archivo local la
imagen del documento asociado a una medida de prohibicidn, exencidn o
exoneracién, disposiciones legales y otros documentos.

RF-29 Realizar Tracto documental

Descripcion El sistema debe permitir realizar el tracto documental.

Datos Especificos

Objeto del documento

Tipo de documento (configurable)

NUmero del documento

Tipo de Organismo que emite el documento (configurable)

Fecha de Emisién

Fecha y hora de recepcion

Personas naturales referidas

Personas juridicas referidas

Inmuebles referidos

Tracto Documental

RF-30

Referir inmuebles, personas naturales y juridicas.

Descripcion

El sistema debe permitir referenciar los inmuebles, personas naturales y
juridicas a los cuales se les adhiere la medida de prohibicion.

Datos Especificos

Personas naturales referidas:

o Nombre y nUmero de cédula
Pasaporte
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Nacionalidad

o Tipo de Medida (configurable)
Personas juridicas referidas:

o Denominacién

o Tipo de Medida (configurable)
Inmuebles Referidos

o Nombre del Inmueble
Numero de Catastro
Tipo de Inmueble
Ambito: rural o urbano
Tipo de Medida (configurable)

O O O O O

@]
o
@]
@]

RF-31

Enviar Documento Juridico a las oficinas

Descripcién

El sistema debe permitir enviar la medida, la exencién o exoneracién, las
disposiciones legales y otros documentos a una o varias oficinas ya
sean del mismo tipo o de varios tipos.
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RF-32

Asociar ente recaudadores

Descripcion

El sistema debe permitir asociar entes recaudadores a la exoneracion o
exencién que va ser emitida.

Datos Especificos

Fisco

Servicio Autbnomo

Hacienda Publica

Timbres Fiscales

RF-33

Levantar Medida de Prohibicién y Exenciones o Exoneraciones.

Descripcion

El sistema debe permitir levantar medidas de prohibicién, esto incluye
referenciar el documento que sustenta la medida y los inmuebles,
personas naturales y/o juridicas referenciadas. Para el caso de las
exenciones 0 exoneraciones el sistema ademas de referenciar el
documento juridico que se levantara debe referenciar el ente recaudador.

RF-34

Visualizar documentos.

Descripcion

El sistema debe permitir realizar busquedas de Documentos Juridicos de
cualquier tipo que se hayan emitidos o se hayan derogados, ademas de
permitir la busqueda de documentos relacionados a la gestion de
oficinas. La busqueda se podra realizar por los datos especificos de un
Documento Juridico o por criterios relacionados a personas naturales o
juridicas e inmuebles.

RF-35

Configurar Organismos

Descripcion

El sistema debe permitir la configuracién de Tipos de Documentos por
Tipo de Organismo que emite.

RF-36

Configurar Tipos de Documentos

Descripcion

El sistema debe permitir la configuracién de Tipos de Documentos por
Objetos del Documento.

Parametrizacion.

RF-37 Adicionar valores a los atributos de Nomencladores

Descripcion El sistema permitird adicionar valores a los atributos de los
nomencladores necesarios para el efectivo funcionamiento de Ila
aplicacion, los datos requeridos para la insercibn de los mismos
dependera del nomenclador seleccionado para proceder a la adicién de
un valor.

RF-38 Modificar valores a los atributos de Nomencladores
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Descripcién

El sistema permitird modificar valores a los atributos de los
nomencladores necesarios para el efectivo funcionamiento de la
aplicacion.

RF-39

Insertar Acto Inmobiliario.

Descripcion

El sistema permitird la adicion de actos que serdn utilizados en los
Registros Inmobiliarios.

Datos Especificos

Descripcion

Protocolo

Clasificacion

Concepto Asociado a un recaudo.

Valores Maximo y Minimo del concepto

Entes Recaudadores asociados al concepto

Recaudo

Tipo de Recaudo al que pertenece el recaudo seleccionado.

Paso por recaudo.

RF-40 Modificar Acto Inmobiliario.

Descripcion El sistema permitird modificar actos que seran utilizados en los Registros
Inmobiliarios partiendo de los mismos datos que se utilizaran para su
insercién.

RF-41 Eliminar Acto Inmobiliario.

Descripcion El sistema permitira eliminar actos que seran utilizados en los Registros
Inmobiliarios.

RF-42 Cambiar Orden de Acto Inmobiliario.

Descripcion El sistema permitira cambiar el orden de los actos que seran utilizados en
los Registros Inmobiliarios.

RF-43 Insertar Acto Mercantil.

Descripcion El sistema debe permitir la insercién de actos que seran utilizados en los

Registros Mercantiles.

Datos Especificos

Descripcion

Clasificacion

Protocolo

Tipo sello original

Pasos asociados al recaudo

Orden de pasos

Abreviatura

RF-44

Modificar Acto Mercantil.
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Descripcién

El sistema permitira modificar actos que seran utilizados en los Registros
Mercantiles partiendo de los mismos datos que se utilizaran para su
insercion.

RF-45 Eliminar Acto Mercantil.

Descripcion El sistema debe permitir eliminar actos que seran utilizados en los
Registros Mercantiles.

RF-46 Configurar los pasos de los actos mercantiles.

Descripcion El sistema debe permitir asociar recaudos a cada uno de los pasos

establecidos en la insercion de un acto.

Estadisticas.

RF-47

Filtrar y listar oficinas para la visualizacién de reporte estadistico.

Descripcion

El sistema debe permitir filtrar las oficinas por criterios establecidos y
mostrar el resultado de busqueda para la posterior visualizacién del
reporte de ingresos por el Servicio Autonomo de cada uno estados y
pagos de impuestos.

Datos Especificos

Estado

Tipo de Oficina

Periodo Inicial y Final

RF-48

Filtrar y listar oficinas para la visualizacion del reporte ER2°

Descripcién

El sistema debe permitir filtrar las oficinas por criterios establecidos y
mostrar el resultado de busqueda para la posterior visualizacion del
reporte de ingresos por actos inmobiliarios (ER2).

Datos Especificos

Estado

Municipio

Periodo Inicial y Final

RF-49

Filtrar y listar oficinas para la visualizacion del reporte ER3°

Descripcién

El sistema debe permitir filtrar las oficinas por criterios establecidos y
mostrar el resultado de blusqueda para la posterior visualizaciéon del
reporte de ingresos por actos mercantiles (ER3).

Datos Especificos

Estado

Municipio

Periodo Inicial y Final

RF-50

Visualizacion de Reporte Estadistico, ER2 y ER3

Descripcién

El sistema debe permitir la visualizacion de los reportes: Estadistico, ER2

3 Reporte Estadistico vinculado a los actos inmobiliarios.
® Reporte Estadistico vinculado a los actos mercantiles.
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y ERS.

2.12. Requisitos No Funcionales.

Cuando se hace mencién a las propiedades o cualidades que un producto software debe poseer con
las caracteristicas que lo hacen atractivo, usable, rapido o confiable, se estan tratando los RNF. En
muchos casos estos requisitos son fundamentales en el éxito del producto y normalmente estan
vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer el
préximo paso es determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o
grande debe ser.

Estas propiedades no se requieren por ser actividades fundamentales sino porque el cliente desea
que las actividades fundamentales se realicen de cierta forma o tengan determinadas cualidades.

Los RNF no alteran la funcionalidad del producto, esto quiere decir que los RF se mantienen
invariables sin importarle con que propiedades o cualidades se relacionen y son importantes para que
clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, pues si se conoce
que el mismo cumple con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, como
cuan usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un producto bien
aceptado y uno con poca aceptacion.

Se han establecidos categorias para lo RNF, entre ellas:

- Requerimientos de Software.

« Requisitos de Hardware.

« Restricciones en el disefo y la implementacion.
- Requisitos de apariencia o interfaz externa.

« Requisitos de Seguridad.

« Requisitos de Usabilidad.

- Requisitos de Soporte.

- Requisitos de Integridad.

« Requerimentos de Escalabiliad.

Seguidamente y partiendo de lo anterior se plantean algunos requisitos técnicos con los que debera
cumplir el Sistema SAREN:

Requisitos de Software

Servidor Web RNFO01- Sistema Operativo Red Hat Enterprise
Linux Advanced Server 4.0.
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RNF02- JDK 5.0.06 (Java Development Kit).

RNFO03- Servidor Web Apache TOMCAT 5.0.27.

Software de uso en Clientes RNF04- Mozilla Firefox
Internet Explorer 5.0 o superior.
RNF05- JRE 1.5.0.06 (Java Runtime

Environment).

Requisitos de Usabilidad

RNFO06-Las ventanas del sistema contienen claro y bien estructurado los datos, y al mismo tiempo

permiten la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

RNFO07-El disefo de la interfaz de usuario esta orientado a la ejecucién de acciones de una

manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

RNFO08-E| sistema usa una norma que permite la distincién visual entre los elementos de la

ventana a través del uso de iconos.

RNF09-La correccion de errores de introduccion de datos es clara y facil de realizar. La entrada de

datos incorrecta es detectada claramente por el sistema.

RNF10-Los datos se validan, garantizandose su consistencia y exactitud. Las comprobaciones son
automaticas cuando es posible.

RNF11-Todos los textos y mensajes en pantalla aparecen en idioma castellano.

RNF12-Su funcionamiento es intuitivo y requiere de informacién minima.

Requisitos de Disponibilidad

RNF13-El sistema tendrd una disponibilidad de 24 x 7, no permitiéndose servicios de
mantenimiento preventivo en horario laboral, los cuales deberan ejecutarse fuera del horario
estipulado o los fines de semana, estos procesos se realizaran en caliente, con el objetivo de no
afectar la disponibilidad.

RNF14-El sistema permitira el almacenamiento de datos y su disponibilidad en linea.

Requisitos de Escalabilidad

RNF15-Servicio Auténomo estd disefiado de manera que puede agregar, gestionar y controlar

Oficinas.
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Requisitos de Seguridad

RNF16-La contrasefia para acceder al sistema del SAREN tiene que tener las siguientes

caracteristicas:

J Tiene que contener letras maylsculas y mindsculas, numeros y caracteres
especiales.
J Tiene que tener un numero de caracteres mayor que 8 y menor que 15.

2.13. Conclusiones.

Al plantearse algunos de los objetivos y misién de la Direccion General de Registros y Notarias se
identificaron los principales conceptos conformando de esta forma el Glosario de Términos del
SAREN vy las Reglas del Dominio que restringen y estructuran el funcionamiento de esta Direccién.
Resulta a partir de lo anterior un Modelo Conceptual: Modelo de Dominio quedando establecidas las
relaciones entre las clases identificadas.

En condiciones entonces de realizar la elicitacién de requisitos se procedidé a la misma, en la cual
quedaron plasmadas las caracteristicas fundamentales con las debe cumplir el Sistema para el
Servicio Autbnomo, los Requisitos Funcionales. De la misma forma se identificaron las cualidades y
propiedades que debe cumplir este, los Requisitos No Funcionales.

A partir del andlisis realizado se arribaron a las siguientes conclusiones dando por cumplido el
segundo y tercer objetivo especifico del trabajo y parcialmente el cuarto objetivo:

® El Servicio Autbnomo regird el funcionamiento de cada una de las oficinas.

® La efectiva configuracion de las variables constituye un punto clave para optimizar el
funcionamiento en los Registros Publicos y Mercantiles.

® | a emision de Documentos Juridicos debe ser un proceso eficiente y transparente,
garantizando la celeridad en cada uno de los tramites iniciados y trabajo en las oficinas.

® | os nomencladores le infieren al sistema flexibidad y adaptacion, imprescindible dado un

marco juridico variable.

® | os reportes estadisticos representan una fuente de consulta necesaria para la ayuda de
toma de decisiones de cualquier indole.

55



CAPITULO
Modelado del Sistema

3.1. Introduccién.

Una de las situaciones mas dificiles a la hora de construir un sistema es precisamente saber qué
construir. Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan compleja como establecer los requisitos
técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con las personas, maquinas, y otros sistemas.
Ninguna otra parte del trabajo afecta tanto al sistema si es hecha mal. Ninguna es tan dificil de
corregir mas adelante. Entonces, la tarea mas importante que el Ingeniero de Software hace para el
cliente es la extraccion iterativa y el refinamiento de los requisitos del producto y seguido a ello
identifica los casos de uso del sistema, los cuales constituyen, precisamente, la guia del equipo de
desarrollo que lleva adelante la implementacién del mismo. Sin dudas la efectiva identificacion y
especificacion de los casos de uso del sistema representa un factor determinante para lograr un
producto exitoso.

En este capitulo se trataran, por una parte artefactos definidos en RUP referentes al flujo de trabajo
de Requerimientos, vinculados todos a nuestro caso de estudio: identificacién y descripcién de los
actores del sistema, definicion de los casos de usos del sistema (CUS), breve descripcion de los
mismos especificando uno en su totalidad y se ilustra ademéas el modelo de CUS estructurado en
subsistemas. Por otra parte se describe € ilustra el diagrama de colaboracién correspondiente al flujo
de trabajo Andlisis y Disenio.

3.2. Descripcion del Sistema para el SAREN.

El Sistema para el Servicio Autonomo de Registros y Notarias, es el sistema encargado de gestionar
la administracién de las aplicaciones en las Oficinas Registrales. EI mismo, permitira centralizar toda
la informacién transaccional que se produce en las oficinas a nivel nacional en el centro de datos que
servira de soporte para la generacion de reportes relacionados a las oficinas, usuarios, relaciones
establecidas de wusuarios por oficinas, ingresos percibidos por transacciones realizadas
correspondientes a cada uno de los actos inmobiliarios y mercantiles, asi como los ingresos
asociados al Servicio Autbnomo y gastos por impuestos. Los mismos, constituiran las bases para los
informes, estadisticas, cuadros y graficos que permitan el conocimiento diario de las operaciones y
elaboracion de andlisis minuciosos que apoyen la toma de decisiones de indole estratégico por parte
del Director del SAREN vy otros funcionarios adscritos al MIJ. Para ello el sistema soportara la
creacion (gestion) de las oficinas y los puntos de oficinas, asi mismo las jurisdicciones
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correspondientes a los Registros Pudblicos, constituyendo un punto de partida para las futuras
acciones a desarrollar y se considera condicién fundamental para el flujo de trabajo. Las oficinas a su
vez contendran usuarios, cada uno con roles predefinidos que podran ser modificados en las
respectivas oficinas para las que fueron creados. A las mismas, se les podra asociar también
plantillas de calendario las cuales establecen dias feriados.

Tanto los actos mercantiles o inmobiliarios, correspondientes a cada tipo de Registro, podran ser
configurados por el Coordinador de los Registros Publicos o por el Coordinador de Registros
Mercantiles, asi como los conceptos de pagos y recaudos asociados a los actos, elementos
(atributos) asociados a estos recaudos, plantillas de conceptos y de actos, entre otros. El Sistema
debe ser capaz de permitir la realizacion de busquedas para una ubicacién especifica de inmuebles,
personas naturales y/ o personas juridicas, mostrando, en caso que existan, las respectivas
vinculaciones a las mismas (inmuebles, personas naturales y/ o personas juridicas) excluyendo
siempre el objeto de busqueda.

Para todas las oficinas, ya sean los Registros Publicos o Mercantiles es un factor importante que el
Funcionario que gestiona los Documentos Juridicos pueda emitirlos y que sea considerado un
proceso rapido y eficiente debido a la relacién directa y determinante sobre los tramites presentados
en estas oficinas y que pueden, en su mayoria, para ser otorgados, depender de la derogacién de las
medidas que se encuentren asociadas a los mismos para cualquiera de los involucrados (inmuebles,
personas y/o personas juridicas). Los Documentos Juridicos pueden ser de tipo: Medida de
Prohibicion, Exenciones y/o Exoneraciones, Disposiciones Legales y otros documentos que seran
emitidos o derogados (en el caso de las medidas y las exenciones y/o exoneraciones).

El Sistema para el SAREN debe ser tan flexible y configurable como lo permita porque sustenta una
estructura organizacional totalmente juridica que va dirigida al publico y por tanto debe soportar
trasformaciones que puedan ocurrir en este ambito. Para esto, deberan definirse un conjunto de
nomencladores que seran los encargados de proporcionarle esta caracteristica al sistema en todo su
conjunto y que podran ser configurados por el Funcionario de Administracion.

La relacién existente entre el Servicio Autonomo y los Registros se ilustra en la Figura 1.9.
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Figura 1.9 Relacion existente entre el Servicio Autdnomo y los Registros Publicos y Mercantiles.

Considerando la descripcion anterior es preciso definir los Casos de Usos del Sistema (CUS) que

recogen las funcionalidades que debe cubrir el mismo.

3.3. Organizacion de Casos de Usos.

Los Casos de Usos han sido organizados por subsistemas que permiten localizar, en su mayoria,
conjuntos de actividades estrechamente relacionadas, Figura 1.10. Los mismos quedarian

estructurados de la siguiente forma:

4 Subsistema Gestion de Oficinas: Agrupa los CUS referente a la gestion de oficinas,
diganse también los reportes que se generan como resultado de esta gestién.

o Crear Oficinas
o) Actualizar Datos de Oficinas
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o Configurar Puntos
o Configurar Jurisdiccion

o) Administrar Oficinas

o Ver Reporte de Oficinas
o Ver Historial de Oficinas
v Subsistema Documento Juridico: Agrupa los CUS referentes a la gestiébn de

Documentos Juridicos incluyendo casos de usos que garantizan parte de la configuraciéon de
los mismo.

o) Emitir Medidas de Prohibicion

o Derogar Medidas de Prohibicion
o Emitir Exenciones/Exoneraciones
o Anular Exenciones/ Exoneraciones
o Configurar Documentos Juridicos (Disposiciones Legales)
o Configurar Documentos Juridicos (Otros Documentos)
o Configurar Documentos Juridicos (Ver Documentos)
o Configurar Organismos
o Configurar Tipo de Documento
v Subsistema Parametrizacidén: Subsistema encargado de la parametrizacion del SAREN

partiendo de la configuracion de nomencladores.

o Configurar Nomencladores

o Configurar Actos Mercantiles

o Configurar Actos Inmobiliarios

o Configurar Grupos de Actos

o Configurar Grupos de Conceptos
o Configurar Conceptos Mercantiles
o Configurar Conceptos Inmobiliarios
o Configurar Plantillas de Actos

o Configurar Plantillas de Conceptos
o Configurar Recaudos

o Configurar Elementos

4 Subsistema Seguridad: Subsistema encargado de la seguridad del SAREN,
permitiendo restringir funcionalidades por roles.

59



o Cambiar Contrasena.
o) Autenticarse.
v Subsistema Plantillas de Calendario: Concentra los casos de usos relacionados a las

asignacién de

plantillas de calendarios a los distintos municipios.

o Asignar Plantillas de Calendarios
o Configurar Plantillas de Calendarios
v Subsistema Busquedas: Concentra los casos de usos encargados de la realizacién de

blUsquedas especificas de inmuebles, personas o companias.

o Buscar Inmuebles
o Buscar Personas Naturales
o Buscar Personas Juridicas
v Subsistema Gestiébn de Usuarios: Este subsistema contiene los casos de usos

referentes a la gestion de usuarios, desde su creacion hasta los reportes que se generan
como resultado de la misma.

o Administrar Usuarios
o Administrar Roles
o Ver Reporte de Usuarios
o Ver Historial de Usuarios
o Ver Reporte de Trazas de Usuarios
o Ver Usuarios Pendientes
v Subsistema Estadisticas: Subsistema que concentra los casos de usos que generan

informacion partiendo de reportes consolidados.

o

o

o

Ver Reporte ER3
Ver Reporte ER2

Ver Reporte de Estadisticas de Oficinas

3.4. Definicion de Actores del Sistema. Descripcion.

Los actores del sistema son aquellos que interactian con el mismo, dandole inicio a cada uno de los

escenarios de ejecucion contenidos en los CUS. En este tépico se definiran los actores del Sistema

para el Servicio Autonomo describiendo a la vez sus responsabilidades.

Actores del Sistema

Descripcion
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Usuario de SA

Este actor tendra acceso a todas las
funcionalidades que brinda el Sistema del Servicio
Auténomo desde la configuracion de todas las
variables necesarias para el efectivo
funcionamiento de los Registros  Publicos y
Mercantiles, hasta la visualizacién de cada uno de
los reportes generados por el sistema.

Coordinador de Registros Mercantiles

Este actor es el encargado de ejecutar
fundamentalmente los casos de usos relacionados
a la configuracién de actos, conceptos, recaudos,
plantilas y otros elementos relacionados a los
Registros Mercantiles.

Podra comportarse como el actor Usuario de SA
para los Subsistemas Seguridad, Busquedas y
Estadisticas.

Coordinador de Registros Publicos

Este actor es el encargado de ejecutar
fundamentalmente los casos de usos relacionados
a la configuracién de actos, conceptos, recaudos,
organizacion de actos y conceptos y otros
elementos relacionados a los Registros Publicos.
Podra comportarse como el actor Usuario de SA
para los Subsistemas Seguridad, Busquedas y
Estadisticas.

Funcionario de Documentos Juridicos.

El Funcionario de Documentos Juridicos, en el
Médulo Gerencial, es el encargado de la gestién de
todos los Documentos Juridicos, digase Medidas
de Prohibicién, Disposiciones Legales,
Exenciones/Exoneraciones, entre otros. Los
mismos pueden influir de manera directa en el
estado y conclusion de los tramites presentados en
cada uno de los Registros Publicos y Mercantiles.

Este actor podra comportarse como el actor
Usuario de SA para los Subsistemas Seguridad y
Busquedas.

Funcionario de Administracién

Este Funcionario es el que se encargado de la
configuracion de los nomencladores y de los
valores de los atributos contenidos en los mismos.
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Este actor podra comportarse como el actor
Usuario de SA para el Subsistema Seguridad.

Director del Servicio Auténomo

El Director del Servicio Autbnomo constituye una
autoridad a este nivel gerencial, regulando el total
funcionamiento de esta Oficina. Se encargara de
toda la gestibn de usuarios, de oficinas y
calendario. Tendr4& acceso a todas las
funcionalidades con propdsitos estadisticos, entre
otras.

Este actor podra comportarse como el actor
Usuario de SA para los Subsistemas Seguridad,
Busquedas y Estadisticas.
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3.5. Diagramas de Casos de Usos del Sistema.

3.5.1. Diagrama de Paquetes y sus relaciones.

%
I

Gestién de Oficinas
(from Modelo de Casos de...)

Busquedas
(from Modelo de Casos de...)

Plantillas de Calendario
(from Modelo de Casos de...)

Documento Juridico
Parametrizacion Seguridad (from Modelo de Casos de...)
(from Modelo de Casos de L...) (from Modelo de Casos de ...
7 =
Gestion de Usuarios
(from Modelo de Casos de...) Estadisticas
(from Modelo de Casos de...)

Figura 1.10 Diagrama de paquetes.
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3.5.2. Diagrama CU Subsistema Gestion de Oficinas.

Crear Oficinas .

(\\ (from Included Use Cases) ( \\‘

Ver Historial de Oficinas Actualizar Datos de Oficina.

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
\

O
_

Ver Reporte de Oficinas Configurar Puntos

Director del
(from Casos de Uso) Servicio Autbnomo (from Casos de Uso)

/ (from Actores) \

D
N

Configurar Jurisdiccién

Administrar Oficinas

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

Figura 1.11 Diagrama Subsistema gestion de oficinas.



3.5.3. Diagrama CU Subsistema Documentos Juridicos.

< > Emitir Exenciones/Exoneraraciones < >

(from Casos de Uso)
Emitir Medidas de Prohibiciéon Anular Exenciones/Exenoraciones

(from Casos de Uso)

O

(from Casos de Uso)

C o

Configurar Tipo de Documento T ///? ) L
- Derogar Medida de Prohibicion
(from Casos de Uso) —
\\ (from Casos de Uso)
T
~—
Funcionario de T

T~
Documen... T —

2 (from Actores) < >
© Configurar Documentos
) ) Juridicos (Disposiciones Legales)
Configurar Organismos (from Casos de Uso)

(from Casos de Uso) |

O D

Configurar Documentos Juridicos Configurar Documentos Juridicos
(Ver documentos) (Otros documentos)
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

Figura 1.12 Diagrama Subsistema Documentos Juridicos.
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3.5.4. Diagrama Subsistema Parametrizacion.

- -

Configurar Actos Inmobiliarios Configurar Actos Mercantiles

Q (from Casos de Uso) (from Casos de Uso) O

Configurar Conceptos Inmobiliarios Conﬂgurar Plantillas de Conceptos

T % (from Casos de Uso)
Q Coordinador de Coordinador de O
Registros Publicos Regist...

(from Actores)

(from Casos de Uso)

Configurar Conceptos de Pago
Mercantiles.
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

Configurar Grupo de Conceptos (from Actores)

-, O

Configurar Grupo de Actos Configurar Plantillas de Actos

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

Funcionario de

Administracién Configurar Nomencladores Usuario de SA
(from Actores)

(from Casos de Uso) (from Actores)

O -,

Configurar de Recaudos Configuracion de Elementos

(from Casos de Uso) (from Gasos de Uso)

Figura 1.13 Diagrama Subsistema Parametrizacion.
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3.5.5. Diagrama Subsistema Seguridad.

i o
N N
Cambiar Contrasefa Autenticarse
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)
N
Usuario de SA

(from Actores)

Figura 1.14 Diagrama Subsistema Seguridad.

3.5.6. Diagrama Subsistema Plantillas de Calendario.

Asignar Plantillas de Calendario
/ (from Casos de Uso)
% ~_
T~
T~

Director del -

T~
—
T~
Servicio Autbnomo = T
(from Actores)

Configurar Plantillas de Calendario

(from Casos de Uso)

Figura 1.15 Diagrama Subsistema Plantillas de Calendario
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3.5.7. Diagrama Subsistema Busquedas.

o O D

Buscar Personas Naturales Buscar Inmuebles Buscar Personas Juridicas

—

(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

7 (from Casos de Uso)
/R
N

Usuario de SA

(from Actores)

Figura 1.16 Diagrama Subsistema Busquedas.

3.5.8. Diagrama Subsistema Gestion de Usuarios.

Y TN

N N

Ver Usuarios Pendientes Administrar Usuarios

(from Casos de Uso)

\ (from Casos de Uso)

‘/”7’“\ -~ - / - "‘\‘
N N
Ver Reporte de Trazas de Usuario Director del Administrar Roles
(from Casos de Uso Senvicio Autbnomo (from Casos de Uso)

D
/

Ver Reporte de Usuarios

/(from Actores) \
' /
D .

)
—
-

Ver Historial de Usuarios

(from Casos de Uso) (from Gasos de Uso)

Figura 1.17 Diagrama Subsistema Gestion de Usuarios.
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3.5.9. Diagrama Subsistema Estadisticas.

C D i Y
N N o
Ver Reportes de ER3 Ver Reportes de ER2 Ver Reporte de Estadisticas de
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso) Oficinas
’/‘\ (from Casos de Uso)
\
|
@)
X
Usuario de SA
(from Actores)

Figura 1.18 Diagrama Subsistema Estadisticas.

3.6. Descripcion de los CUS.

En este topico se realizara un resumen de los todos los casos de usos identificados para el sistema
SAREN, especificando para cada uno su nombre, actores involucrados asi como breve descripcion
de sus actividades.

Nombre del Caso de Uso Crear Oficinas

Actores Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita la creacién de una oficina. Para el ello el sistema mostrara una
interfaz con los datos de captura requeridos para la creacién de la
misma asi como los datos requeridos del Documento Juridico que
avalard dicha creacion. El caso de uso finaliza cuando el sistema crea
la oficina en la Base de Datos (con todos los datos insertados), le
asocia el estado de Activa y genera su serial de activacion.
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Nombre del Caso de Uso

Actualizar Datos de Oficinas

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita actualizar los datos de una oficina. Para ello, el sistema le
mostrara al Director una interfaz para llevar a cabo la actualizacion de
los datos permitidos. Este caso de uso finaliza cuando el sistema
actualiza los datos que han modificados en la Base de Datos.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Puntos

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

Este caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Autbnomo
solicita configurar puntos de oficinas, ya sea crearlos, modificarlos o
eliminarlos. El sistema mostrara las interfaces definidas para llevar a
cabo cada una de estas acciones. El caso de uso finaliza cuando el
sistema crea, modifica o elimina los puntos en la BD y le asigna el
estado establecido por cada accién.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Jurisdiccion

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita configurar las jurisdicciones para una o dos oficinas (Registros
Publicos), ya sea la ampliacién o segregacién de las mismas. El caso
de uso finaliza cuando el sistema salva en la base de datos la
configuracion establecida para las oficinas seleccionadas.

Nombre del Caso de Uso

Administrar Oficinas

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita administrar las oficinas, especificamente asignarle nuevos
estados de activacion partiendo del estado actual de la oficina
previamente seleccionada. El caso de uso finaliza cuando el sistema
salva en la base de datos el nuevo estado asignado a la oficina
teniendo en cuenta que cuando una oficina es cerrada no podra

volver a ser activada.
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Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte de Oficinas

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita visualizar los reportes de oficinas. Para ello el sistema
mostrara una interfaz con los filtros de busquedas establecidos. El
caso de uso finaliza cuando el sistema muestra en una interfaz el

resultado de las consultas realizadas.

Nombre del Caso de Uso

Ver Historial de Oficinas

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita visualizar el reporte de historial de oficinas. Para ello el
sistema mostrara  una interfaz con los filtros de busquedas
establecidos. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra en

una interfaz el resultado de las consultas realizadas.

Nombre del Caso de Uso

Emitir Medidas de Prohibicion

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita la emision de una Medida de Prohibicién. Para ello el sistema
visualizara las interfaces definidas para llevar a cabo estas acciones,
siendo necesario por parte del Funcionario la referencia a las
personas naturales, inmuebles y/o personas juridicas a las cuales les
serd asociada la emisién de la medida. El caso de uso culmina
cuando el sistema almacena en la base de datos el documento
emitido.

Nota: este CU sera tratado a completitud mas adelante.

Nombre del Caso de Uso

Derogar Medidas de Prohibicion

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita la derogacién de una Medida de Prohibicion. Para ello el

sistema visualizara las interfaces definidas para llevar a cabo estas
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acciones, siendo necesario por parte del Funcionario levantarle la
medida a las personas naturales, inmuebles y/o personas juridicas a
las cuales le fue asociada la misma. El caso de uso culmina cuando el
sistema almacena en la base de datos el documento derogado.

Nombre del Caso de Uso

Emitir Exenciones/Exoneraciones

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita la emisién de una Exoneracion o una Exencién. Para ello el
sistema visualizara las interfaces definidas para llevar a cabo estas
acciones, siendo necesario por parte del Funcionario la referencia a
los Entes Recaudadores objetos del documento que seran asociados
a la misma. El caso de uso culmina cuando el sistema almacena en la

base de datos el documento emitido satisfactoriamente.

Nombre del Caso de Uso

Anular Exenciones/Exoneraciones

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita anular una Exoneracién o una Exencion. Para ello el sistema
visualizara las interfaces definidas para llevar a cabo estas acciones,
siendo necesario por parte del Funcionario la referencia a los Entes
Recaudadores objetos del documento que fueron asociados a la
emision. El caso de uso culmina cuando el sistema almacena en la
base de datos el documento anulado satisfactoriamente.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Documentos Juridicos (Otros Documentos)

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita emitir documentos legales y de otra indole. Para ello el
sistema visualizara las interfaces definidas para llevar a cabo esta
accién. El caso de uso culmina cuando el sistema almacena en la
base de datos el documento satisfactoriamente.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Documentos Juridicos (Ver Documentos)

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita buscar Documentos Juridicos y otros tipos de documentos.
Para ello el sistema visualizara las interfaces definidas para llevar a
cabo esta accién. El caso de uso culmina cuando el sistema devuelve
el resultado de la consulta realizada.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Organismos

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita configurar los Tipos de Documentos que seran emitidos por
los diferentes Organismos. El sistema visualizara las interfaces
definidas para llevar a cabo esta acciéon. El caso de uso culmina
cuando el sistema almacena satisfactoriamente la configuracion

establecida.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Tipo de Documento

Actores

Funcionario de Documento Juridico (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico
solicita configurar los Objetos del Documento por Tipo de Documento.
El sistema visualizard la interfaz definida para llevar a cabo esta
accién. El caso de uso culmina cuando el sistema almacena

satisfactoriamente la configuracion establecida.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Nomencladores

Actores

Funcionario de Administracién (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Administracion
solicita la configuracién de los nomencladores, permitiendo adicionar
o eliminar valores a los atributos de los mismos. El caso de uso
finaliza cuando en la base de datos quedan definidos efectivamente

los nomencladores.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Actos Mercantiles

Actores

Coordinador de Registros Mercantiles (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros
Mercantiles solicita configurar los actos mercantiles, ya sea para
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adicionar, modificar o eliminar actos de este tipo. El sistema
proporcionara al Coordinador las interfaces necesarias para la
correcta gestion de datos relacionados a estas acciones. El caso de
uso finaliza cuando en la base de datos quedan definidos los actos.
En el caso que la accién a ejecutar sea la eliminacion de un acto el
caso de uso culmina cuando el sistema procede a la desactivacion
del acto de manera que no puede ser utilizado nuevamente.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Actos Inmobiliarios

Actores

Coordinador de Registros Publicos (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros Publicos
solicita configurar los actos inmobiliarios, ya sea para adicionarlos,
modificarlos o eliminarlos. El sistema proporcionara al Coordinador
las interfaces necesarias para la correcta gestibn de datos
relacionados a estas acciones. El caso de uso finaliza cuando en la
base de datos quedan definidos satisfactoriamente los mismos y en el
caso que la accion a ejecutar sea la eliminacién de un acto el caso de
uso culmina cuando el sistema procede a la desactivacién de este de
manera que no puede ser utilizado nuevamente.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Grupos de Actos

Actores

Coordinador de Registros Publicos (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros Publicos
solicita configurar los grupos de actos inmobiliarios, estableciendo
para cada grupo los actos asociados. El caso de uso finaliza cuando
el sistema almacena en la base de datos las configuraciones
establecidas.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Grupos de Conceptos

Actores

Coordinador de Registros Publicos (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros Publicos
solicita configurar los grupos de conceptos inmobiliarios,
estableciendo para cada grupo los entes recaudadores y conceptos
asociados. El caso de uso finaliza cuando el sistema almacena en la
base de datos las configuraciones establecidas.
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Nombre del Caso de Uso

Configurar Conceptos Mercantiles

Actores

Coordinador de Registros Mercantiles (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros
Mercantiles solicita configurar conceptos mercantiles, ya sea la
insercion, modificacion o eliminacion de los mismos. El sistema
proporcionara al Coordinador las interfaces necesarias para la
correcta gestién de datos relacionados a estas acciones. El caso de
uso finaliza cuando quedan definidos satisfactoriamente los
conceptos de pago mercantiles en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Conceptos Inmobiliarios

Actores

Coordinador de Registros Publicos (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros Publicos
solicita configurar conceptos inmobiliarios, ya sea la insercion,
modificacién o eliminacion de los mismos. El sistema proporcionara al
Coordinador las interfaces necesarias para la correcta gestion de
datos relacionados a estas acciones. El caso de uso finaliza cuando
quedan definidos efectivamente los conceptos inmobiliarios en el
sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Plantillas de Actos

Actores

Coordinador de Registros Mercantiles (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros
Mercantiles solicita configurar las plantillas de actos por conceptos, ya
sea adicionando, modificando o eliminando una de estas. El sistema
proporcionara al Coordinador las interfaces necesarias para la
correcta gestién de datos relacionados a estas acciones. El caso de
uso finaliza cuando quedan configuradas efectivamente las plantillas
de actos mercantiles en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Plantillas de Conceptos

Actores

Coordinador de Registros Mercantiles (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Coordinador de Registros
Mercantiles solicita configurar las plantillas de conceptos, ya sea
adicionando, modificando o eliminando una de estas. El sistema
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proporcionara al Coordinador las interfaces necesarias para la
correcta gestién de datos relacionados a estas acciones. El caso de
uso finaliza cuando quedan configuradas efectivamente las plantillas

en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Recaudo

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita configurar
los recaudos, ya sean de tipo inmobiliario o de tipo mercantil,
adicionando, modificando o eliminando los mismos. El sistema
proporcionara al Usuario de SA las interfaces necesarias para la
correcta gestion de los datos relacionados a estas acciones. El caso
de uso finaliza cuando quedan configurados efectivamente los
recaudos en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Elementos

Actores

Usuario de SA (Inicia)

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita configurar
los atributos de los recaudos, ya sean de tipo inmobiliario o mercantil.
Esta configuracion estard dada por la creacién, eliminacién o
modificacién de un atributo. El caso de uso finaliza cuando quedan
satisfactoriamente configurados los atributos de los recaudos en el
sistema.

Nombre del Caso de Uso

Cambiar Contrasena

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita cambiar la
contrasena actual para acceder al Sistema del Servicio Auténomo. El
caso de uso finaliza cuando queda almacenada satisfactoriamente en

el sistema la nueva contrasena.

Nombre del Caso de Uso

Autenticarse

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita autenticarse
en el sistema. Este, le proporciona la interfaz con los datos requeridos
para esta accion. El caso de uso finaliza cuando el usuario queda
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registrado satisfactoriamente en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Configurar Plantillas de Calendario

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Autbnomo
solicita configurar plantilas de calendarios: adicionar, modificar,
eliminar o visualizar, las cuales seran asignadas posteriormente a
municipios o estados, estableciendo los dias feriados de los mismos.
El caso de uso culmina cuando quedan definidas y configuradas las
plantillas de calendarios en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Asignar Plantillas de Calendario

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita asignar plantillas de calendarios establecidas a los diferentes
municipios o estados. El sistema proporciona las interfaces
necesarias para dicha accién finalizando el caso de uso cuando
quedan asignadas satisfactoriamente las plantillas a los respectivos

municipios en el sistema.

Nombre del Caso de Uso

Buscar Inmuebles

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita realizar
blusquedas de inmuebles. Para ello, el sistema muestra las interfaces
correspondientes para llevar a cabo esta accion. El caso de uso
finaliza cuando el sistema devuelve el resultado de las consultas
realizadas y ademas lista, en caso que existan, las personas
naturales y/o juridicas propietarias del inmueble.

Nombre del Caso de Uso

Buscar Personas Naturales

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita realizar
busquedas de personas naturales. Para ello, el sistema muestra las
interfaces correspondientes para llevar a cabo esta accién. El caso de
uso finaliza cuando el sistema devuelve el resultado de las consultas
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realizadas y ademas lista, en caso que existan, las personas juridicas
con la cual esta persona natural puede tener algun tipo de relacion y/o

inmuebles de los cuales sea propietaria.

Nombre del Caso de Uso

Buscar Personas Juridica

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita realizar
busquedas de personas juridicas. Para ello, el sistema muestra las
interfaces correspondientes para llevar a cabo esta accién. El caso de
uso finaliza cuando el sistema devuelve el resultado de las consultas
realizadas y ademas lista, en caso que existan, las personas
naturales y/o personas juridicas que estan relacionadas a esta de

alguna forma.

Nombre del Caso de Uso

Administrar Usuarios

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita administrar

los usuarios de las diferentes oficinas, desde su creacion,
modificacién o el cambio de estado de los mismos. El caso de uso
culmina cuando en el sistema se gestionan eficientemente estas
acciones, quedando almacenados los nuevos datos generados en la

base de datos.

Nombre del Caso de Uso

Administrar Roles

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita administrar
los roles para cada una de las diferentes oficinas en dependencia del
tipo de aplicaciéon. La administraciéon esta dada por: la creacién,
modificacién o eliminacion de roles. El caso de uso culmina cuando
en el sistema se gestionan eficientemente estas acciones, quedando
establecidos y configurados los roles para cada una de las

aplicaciones en las oficinas.

Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte de Usuarios

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Autbnomo
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solicita visualizar el reporte de usuarios. Para ello el sistema mostrara
una interfaz con los filtros de bulsquedas establecidos. Como
resultado de la misma el sistema debe devolver la consulta realizada
finalizando de esta forma el caso de uso.

Nombre del Caso de Uso

Ver Historial de Usuarios

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita visualizar el reporte de historial de usuarios. Para ello el
sistema mostrara  una interfaz con los filtros de busquedas
establecidos. Como resultado de la misma el sistema debe devolver

la consulta realizada finalizando de esta forma el caso de uso.

Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte de Trazas de Usuarios

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita visualizar el reporte de trazas de usuarios. Para ello el sistema
mostrarda una interfaz con los filtros de busquedas establecidos.
Como resultado de la misma el sistema debe devolver la consulta

realizada finalizando de esta forma el caso de uso.

Nombre del Caso de Uso

Ver Usuarios Pendientes

Actores

Director del Servicio Auténomo (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Director del Servicio Auténomo
solicita visualizar los usuarios que se encuentran pendientes a ser
replicados hacia las oficinas para las cuales fueron creados. Para ello
el sistema mostrara una interfaz mostrando el resultado de la

consulta realizada finalizando de esta forma el caso de uso.

Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte ER3

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita visualizar el
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reporte  de los ingresos generados, asociados a los entes
recaudadores, por los actos mercantiles realizados en cada una de
las oficinas. Para ello el sistema mostrara una interfaz con los filtros
de busquedas establecidos. El caso de uso finaliza cuando el sistema
muestra el resultado de las consultas realizadas.

Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte ER2

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita visualizar el
reporte de los ingresos generados, asociados a los entes
recaudadores, por los actos inmobiliarios realizados en cada una de
las oficinas. Para ello el sistema mostrara una interfaz con los filtros
de busquedas establecidos. El caso de uso finaliza cuando el sistema
muestra el resultado de las consultas realizadas.

Nombre del Caso de Uso

Ver Reporte de Estadisticas de Oficinas

Actores

Usuario de SA (Inicia)

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Usuario de SA solicita visualizar el
reporte estadistico de las oficinas: ingresos por el Servicio Autbnomo
y gastos por impuestos asociados al Fisco o a la Hacienda Publica.
Para ello el sistema mostrara una interfaz con los filtros de
blUsquedas establecidos. El caso de uso finaliza cuando el sistema
muestra el resultado de las consultas realizadas.

3.7. Especificacién del CUS Emitir Medidas de Prohibicién.

Emitir Medida de Prohibicién ha sido el caso de uso seleccionado para ser especificado dado su

complejidad y el conjunto de requisitos funcionales que comprende, posibilitando identificar diferentes

estereotipos y diagramas para su realizacién. Ademas de estas razones la emisiéon de Medidas de

Prohibicion en el ambito legal constituye un proceso importante y trasciende las fronteras del SAREN

(como oficina) debido a la relacién directa que ejerce sobre la realizacién de los tramites en los

Registros e implica directamente a personas naturales, inmuebles, personas juridicas y otros
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Documentos Juridicos emitidos anteriormente. En otras palabras las Medidas pueden influir
puntualmente en el estado de culminacién de un tramite.

Caso de Uso: Emitir Medidas de Prohibicion

Actores: Funcionario de Documentos Juridicos (Inicia)

El caso de uso se inicia cuando el Funcionario de Documento Juridico solicita
la emisién de una Medida de Prohibicion. Para ello el sistema visualizara las
interfaces definidas para llevar a cabo estas acciones, siendo necesario por
Resumen: parte del Funcionario la referencia a las personas naturales, inmuebles y/o
personas juridicas a las cuales les sera asociada la medida. El caso de uso
culmina cuando el sistema almacena en la base de datos el documento

emitido.

1-Deben existir en la BD los Tipos de Documentos.

. 2-Deben existir en la BD los Objetos de Documentos.
Precondiciones: o _ _
3-Deben existir en la BD los Organismos Emisores.

4-Deben existir personas naturales, inmuebles y personas juridicas.

Flujo Normal de Eventos

Funcionario de Documentos Juridicos Respuesta del Sistema SAREN

1. El Funcionario solicita emitir una Medida | 2. El sistema muestra una interfaz (principal)
de Prohibicion. visualizando los datos de captura requeridos para la
emisién de una medida:

e Objeto del Documento.

e Tipo de Documento.

e Numero del Documento

e Tipo de Organismo que Emite

e Fecha de Emision

e Fechay Hora de Recepcién

e (Observaciones

3. El Funcionario inserta los datos | 4. El sistema almacena los datos insertados.

requeridos.
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5. El
documento asociado a la medida.

Funcionario solicita escanear el

6. El sistema muestra una interfaz con las opciones
necesarias para escanear la imagen:

e Nuevo (Limpiar Componente)

e Abrir (Imagen de Archivo)

e Imprimir (Imagen)

e Rotar (Imagen)

e Escanear (Imagen)

e Activar Interfaz

e Driver

7. El Funcionario solicita asociar la imagen

al documento y concluir con esta

operacion.

8. El

visualiza la interfaz principal.

sistema asocia satisfactoriamente la imagen y

El Funcionario puede realizar el Tracto
Documental (Ver Seccion 1: Realizar

Tracto Documental).

9. El Funcionario selecciona una, varias o

todas las oficinas (Inmobiliarias y/o

Mercantiles) a las cuales sera enviada la
medida.

10. El sistema almacena la informacion.

11. El

varias personas naturales a la cual estara

Funcionario solicita referir una o

asociada la medida. En el caso que el
funcionario desee referir inmuebles y/o
personas juridicas ver Seccién 2: Referir
Inmuebles y Seccion 3: Referir Personas

12. El sistema muestra una interfaz con los datos de
captura requeridos para la insercion de la o las
personas naturales a las que se le va a asociar la

medida:

e Letra- Namero de Cédula o Pasaporte

Juridicas. ¢ Primer y Segundo Nombre

e Primery Segundo Apellido

¢ Nacionalidad

e Tipo de Medida
13. El Funcionario inserta los datos | 14. El sistema verifica la completitud de los datos
requeridos. requeridos para esta operaciéon. En el caso que sea

omitido la insercion de algun dato ver Flujo Alterno 1,
punto de continuidad 1.
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15. El Funcionario adiciona la persona

natural.

16. El sistema salva la informacion y retorna a la

interfaz principal.

17. El Funcionario solicita culminar con la

emision de la medida de prohibicion.

18. El sistema verifica la completitud de los datos

requeridos y almacena el documento emitido

finalizando de esta forma el caso de uso. En el caso
que sea omitido la insercion de algun dato ver Flujo
Alterno 1 punto de continuidad 2.

Flujo Alterno 1:

Notificar omision de datos.

Funcionario de Documentos Juridicos

Respuesta del Sistema SAREN

1. El sistema notifica que faltan datos requeridos por
ser insertado, especificandolos.

2. El
especificados.

Funcionario inserta los datos

Punto de Continuidad1-El proceso contintda en el Paso 15 del Flujo Normal de los Eventos.

Punto de Continuidad 2-El proceso continda en el Paso 17 del Flujo Normal de los Eventos.

Punto de Continuidad 3-El proceso continda en el Paso 5 del Flujo Normal de los Eventos de la

Seccién 2.

Punto de Continuidad 4-El proceso continda en el Paso 5 del Flujo Normal de los Eventos de la

Seccién 2.

Seccion 1 “Realizar Tracto Documental”

Funcionario de Documentos Juridicos

Respuesta del Sistema SAREN

1. El Funcionario solicita realizar el Tracto
Documental.

2. El sistema visualiza una interfaz con los criterios de
blusquedas establecidos para realizar la busqueda de
documentos del Objeto del

en dependencia

Documento que se seleccione:

Criterios Generales:

Tipo de Documento.

Numero del Documento
e Tipo de Organismo que Emite
Fecha de emision inicial
Fecha de emision final

Titulo del documento
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Criterios Especificos para Exenciones/Exoneraciones:
e Entes Recaudadores
Criterios Especificos para Medidas de Prohibicion:
Por Personas Naturales:
e Letra- Namero de Cédula o Pasaporte
e Primer y Segundo Nombre
e Primer y Segundo Apellido
Por Personas Juridicas:
e Denominacion
Por Inmuebles:
e Nombre del Inmueble
e Numero de Catastro
e Tipo de Inmueble
e Ambito

3. El Funcionario inserta los datos | 4. El sistema devuelve el resultado de las consultas
necesarios y solicita realizar la busqueda. realizadas.
5. El Funcionario selecciona el o los|6. El sistema almacena el o los documentos

documentos y solicita terminar el tracto
documental.

satisfactoriamente retornando a la interfaz principal.

El proceso continda en el Paso 9 del Flujo Normal de los Eventos.

Seccion 2 “Referir Inmuebles”

Funcionario de Documentos Juridicos

Respuesta del Sistema SAREN

1. El Funcionario solicita referir uno o

varios inmuebles al cual estara asociada la

2. El sistema muestra una interfaz con los datos de
captura requeridos para la insercibn de el o los

medida. inmuebles al cual se le va a asociar la medida:

e Nombre del Inmueble

e Numero de Catastro

e Tipo de Inmueble

e Tipo de Matricula

¢ Tipo de Medida
3. El Funcionario inserta los datos | 4. El sistema verifica la completitud de los datos
requeridos. requeridos para esta operacion. En el caso que sea

omitido la insercion de algun dato ver Flujo Alterno 1
punto de continuidad 3.
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5. El Funcionario adiciona el inmueble

6. El sistema salva la informacion y retorna a la

interfaz principal.

El proceso continta en el Paso 17 del Flujo Normal de los Eventos.

Seccion 3 “Referir Personas Juridicas”

Funcionario de Documentos Juridicos

Respuesta del Sistema SAREN

1. El

varias personas juridicas a la cual estara

Funcionario solicita referir una o

asociada la medida.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos de
captura requeridos para la insercibn de la o las
personas juridicas a la cual se le va a asociar la
medida:

e Denominacion
e Tipo de Medida

juridica.

3. El Funcionario inserta los datos | 4. El sistema verifica la completitud de los datos

requeridos. requeridos para esta operacion. En el caso que sea
omitido la insercion de algun dato ver Flujo Alterno 1
punto de continuidad 4.

5. ElI Funcionario adiciona la persona | 6. El sistema salva la informacién y retorna a la

interfaz principal.

El proceso continda en el Paso 17 del Flujo Normal de los Eventos.

. Debe quedar
Poscondiciones

emitido satisfactoriamente el

documento implicando su

asignacion a las diferentes oficinas.

Nota: En el Anexo # 2 se ilustran algunos prototipos no funcionales referentes a este caso de uso.

3.8. Diagramas de Colaboracién.

Los Diagramas de Colaboracion destacan la organizacion de los objetos que participan en una

interaccion presentando dos caracteristicas distintivas: en primer lugar, el camino, que indica como se

enlaza un objeto con otro y en segundo lugar, esta el nimero de secuencia. Este nimero indica la

ordenacién temporal de los mensajes que envian y reciben estos objetos y que preceden de un

numero (comenzando siempre por el mensaje 1) que se incrementa secuencialmente por cada nuevo

mensaje.

En este topico se ilustran los diagramas de colaboracién vinculados al CUS especificado.
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Documentos Juridicos

3.8.1. Diagrama de Colaboracion: Escenario Emitir Medida de Prohibicion.

:CE_Imagen del
Documento
: Cl_Referir Persona Natural

:CE_Personas
Naturales

- . 8: Asociarimagen (medida)
10: Solicitar Referir Persona() 11: Referir Persona(dtos persona naluralN

12: VerificarCompletitudDatos

\LM: Retornar a la Interfaz / 13: ReferirPersonaNatural(medida)

1: Solicitar Emitir Medida ()

15: Solicitar Enviar Medida() 16: Enviar Medida (oficina)
AN \_J

: Funcionario de

17: Enviar

: CI_Emitir Medida de Prohibicién

CC G stion’ar Emis...
: CE_Oficinas

3: Escanear Imgen (documento)

/8: Mostrar Imagen (I)
7: Solicitar Asociar Imagen (I) /

\ 4:Escanear Imagen (documento)

=

5: l:=Devolver Imagen ()
:Cl_Escaner

2: Solicitar Escanear Imagen()\L

9: Retornar a la Interfaz
:Cl_Escanear Imagen

Figura 1.19 Diagrama de Colaboracion: Escenario Emitir Medida de Prohibicion.

3.8.2. Diagrama de Colaboracion: Escenario Realizar Tracto Documental.

2: Solicitar Realizar Tracto ()

1: Solicitar Emitir Medida () 7: Seleccionar documento ()
: Solici iti i >
> |
‘ <

10: Retornar a la Interfaz
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Q @
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Juridicos Documental

Figura 1.20 Diagrama de Colaboracion: Escenario Realizar Tracto Documental.
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3.8.3. Diagrama de Colaboracion: Escenario Referir Persona Juridica.

~  1:Solicitar Emitir Medida () 2: Solicitar Referir Persona Juridica
N\ > —
; : ! < |

6: Retornar a la Interfaz ) »
: Funcionario de - CI_Emitir Medida de Prohibicién : Cl_Referir Personas Juridicas

Documentos Juridicos

3: Referir Persona (datos persona juridica)

¢
= O

4: VerificarCompletitudDatos ( . .
: CE_Personas 5: Referir (medida) : CC_Gestionar Referir
_Juridicas Personas Juridicas

Figura 1.21 Diagrama de Colaboracion: Escenario Referir Persona Juridica.

3.8.4. Diagrama de Colaboracion: Escenario Referir Inmueble.

1: Solicitar Emitir Medida () 2: Solicitar Referir Inmueble ()

= O
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Documentos Juridicos

3: Referir Inmueble (datos del inmueble) \L

O———0O

4: VerificarCompletitudDatos .
:CE_Inmuebles 5: Referir (r%edida) :CC_Gestionar
_— __Inmuebles

Figura 1.22 Diagrama de Colaboracion: Escenario Referir Inmueble.
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3.9. Conclusiones.

Partiendo de una descripcién del sistema, en este capitulo se identificaron los actores y casos de
usos del mismo, concluyendo 42 casos de casos que modelan los escenarios de los Requisitos
Funcionales descritos en el capitulo anterior agrupados todos en paquete debido a funcionalidades
estrechamente relacionadas. Cada paquete contiene un diagrama de casos de usos el cual indica la
relacion de los casos de usos del paquete con los actores del sistema que intervienen en los
procesos representados por estos. Se especificé un caso de uso en su totalidad debido al grado de
repercusion que ejerce sobre el estado de conclusién de los tramites iniciados en cada uno de los
Registros y los prototipos no funcionales relacionados al mismo. Por otra parte figuran los diagramas
de colaboracién que indican el comportamiento de las clases identificadas para el caso de uso
especificado. De este modo se le da cumplimiento al cuarto objetivo especifico en su totalidad, de la

misma forma al quinto y sexto objetivos establecidos inicialmente.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Con la realizacion de este trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

1.

La solucién SAREN para el Servicio Auténomo contribuye a garantizar el objetivo de Direccién
de Registros y Notarias de supervisar la calidad de los servicios prestados por los Registros
Publicos y Mercantiles, encaminados a la eficiencia y eficacia de la gestion publica, brindandole
a los ciudadanos un marco de transparencia, simplicidad, celeridad, objetividad, imparcialidad,
honestidad, buena fe y confianza.

La utilizacién de la metodologia RUP propicié un esclarecimiento de qué artefactos elaborar y
su grado de detalle en cada una de las Fases y Flujos de Trabajo establecidos. Los modelos
obtenidos, sentaron las bases para el entendimiento entre clientes y equipo de desarrollo del
producto final, especificamente:

o Como parte de la Modelacién del Negocio SAREN, la modelaciéon del dominio del
Servicio Autonomo proporcioné una mejor comprension del ambito del problema,
capturando los conceptos mas relevantes, estableciendo las relaciones entre los mismos,
en funcion todos del cumplimiento de las normativas que restringen y estructuran su
funcionamiento.

o La modelacién del sistema permitié especificar los Requisitos Software, tanto las
caracteristicas como cualidades con las cuales debe cumplir el Sistema para el Servicio
Auténomo en conformidad con lo dispuesto por la legislacién venezolana y la vision de la
parte cliente de estructuracién organizativa; logrando de esta forma definir los actores que
iniciaran la acciones en el Sistema, agrupadas en subsistemas que contienen Casos de
Usos estrechamente relacionados y definidos para garantizar entre otros aspectos:

- La Administracion y efectivo control de las oficinas registrales, desde la creacién de
oficinas, usuario y roles preestablecidos, logrando la centralizaciéon de la informacién
transaccional, definiendo responsabilidades y evitando los super numerarios Yy
contratados.

- La Gestién de los Documentos Juridicos, considerado actualmente un proceso
ineficiente, establece principios de fidelidad y transparencia, atribuyéndole seguridad
juridica a los tramites realizados en las oficinas.

- La obtencién oportuna de la informaciéon para la toma de decisiones de indoles
estratégico, constituyendo el historial de acciones e ingresos percibidos.

Evidenciandose de esta forma:

3. Una nueva estructura gubernamental, con nuevas formas de gestiébn modificando procesos

administrativos,
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Logrando que:
4. SAREN, como manifestacion del contexto organizacional, contempla y se ajusta a las

caracteristicas distintivas de una trasformacion social.
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RECOMENDACIONES.

Proponemos que en posteriores fases se tomen en cuenta los aspectos mencionados a

continuacion debido a dificultades presentadas en el desarrollo del sistema dada la

inexperiencia de los involucrados tanto por la parte cliente como por el equipo de solucién de

software :

1.

Hacer uso eficiente de la herramienta seleccionada para la gestién de requisitos, en
este caso Requisite Pro, constituye un potente motor de requisitos y brinda beneficios
tales como la trazabilidad, analisis y notificacién de cambios, creacion y comparacion
de lineas bases, entre otros. Todo esto, en su conjunto, proporciona una mejor
comunicacion y administracion de los requisitos, considerando sus caracteristicas con
una mayor probabilidad de completar los proyectos en tiempo.

El tiempo de las lteraciones en cada una de las fases debe ser un estimado no mayor
de 4 meses debido a la necesidad de retroalimentaciéon por parte del cliente, logrando
obtener una vision del estado del producto.

Utilizar patrones de Caso de Uso, los cuales servirian para describir los componentes
basicos de los casos de uso, como deben ser organizados y ofrecer criterios para
juzgar su uso.

Que se aplique la técnica de estimacion por puntos de CU para futuras planificaciones,
debido a que ofrece mayor grado de certeza en los procedimientos realizados en la
estimativa y administracidén del proyecto

Utilizar una herramienta CASE que soporte preferentemente la versién de UML 2.0 o
superior para aprovechar las nuevas construcciones del lenguaje.

Utilizar técnicas de priorizacion de requisitos, en las que participen las personas
interesadas.

Utilizar técnicas de validacion de requisitos.

e Recomendamos que se utilice la técnica del Prototipado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambito: tipo de lugar donde se localiza el inmueble: Rural o Urbano.

Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por
las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, coédigo fuente y
ejecutables.

Casos de uso: descripcion de una secuencia de interacciones entre el sistema y uno 0 mas
actores en la que se considera al sistema como una caja negra y en la que la que los actores
obtienen resultados observables

Denominacion: Nombre que identifica a las personas juridicas.
Ente Recaudador: Organismo encargado de recaudar.

Flujo de trabajo: secuencia de actividades y tareas planificadas y convenidas a desarrollar
esperando un resultado puntual.

JDK: Java Development Kit, conjunto de librerias necesarias para desarrollar en Java.

JRE: Java Runtime Environment, maquina virtual de java un ambiente de ejecucion para
aplicaciones Java.

Manual de Normas y Procedimientos: (1) Manuales que riguen la actividad registral y notarial
a fin de lograr uniformidad de criterios en la interpretacién y aplicacién de la misma. (2)
Compendio técnico, ordenado y util de los principios practicos mas comunes en el diario
quehacer legal en los mencionados aspectos.

Numero de Catastro: Numero de identificacién del inmueble, asignado y emitido por la oficina
de catastro municipal, que debe encargarse de censar los inmuebles por zona geografica.

NuUmero de Cédula: nimero de identificacidon de los ciudadanos venezolanos.

Persona Juridica: entidades aptas para ser titulares de derechos o deberes al amparo de la
Ley.

Product Backlog: En el universo de Scrum este es el conjunto de requerimientos a ser
implementados para el sistema en construccién siendo el mismo priorizado continuamente
por el Cliente para armar el Backlog de cada iteracién (denominado Sprint Backlog).

Requisitos funcionales: refieren a las funciones especificas del software y definen qué es lo
que se espera que realice el producto software que se desarrollara.
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9 Tracto Documental: historial de documentos juridicos.
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