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RESUMEN.

RESUMEN

Este trabajo consiste en el proceso de liderazgo y gestiéon de proyecto para el desarrollo de un

simulador para la Industria Quimica Cubana, denominado CheSys.

Este trabajo de Diploma Productivo surge a partir de la necesidad de una persona que se
encargara de toda la gestion del proyecto, como las entrevistas con los clientes, el control y la

organizacion, asi como la direccion y el liderazgo a lo largo del tiempo de duracion del software.

Con el desarrollo de este trabajo se pretende lograr un informe completo de los resultados
alcanzados en la gestion del proceso de produccion de software, especificamente de un
simulador, a través de los distintos artefactos a desarrollarse como el plan de iteraciones, el plan

de gestion de riesgos con su estrategia de mitigacién, el plan de métricas y el plan de calidad.

Este trabajo consta de 3 capitulos. El primer capitulo trata sobre el “Fundamento Tedrico” donde
se abordara principalmente el estado del arte del liderazgo. El segundo que abordara cuestiones
relacionadas con el rol de “Lider de Proyecto” vy el tercero que tratara del “Andlisis de los

resultados” de acuerdo al trabajo realizado por el lider.

PALABRAS CLAVE: Gestion, Lider.



ABSTRACT.

ABSTRACT

This work consists of the process of leadership and management of project for the development of
a flight simulator for the Cuban Chemical Industry, called CheSys (SU-STA).

This work of Productive Diploma arises from the need of a person that took charge of all the
management of the project, like the interviews with the clients, the control and the organization, as

well as the direction and the leadership through the years of duration of the software.

With the development of this work intends to achieve a complete report of the results reached in
the management of the software production process, specifically of a flight simulator, through the
different appliances to be developed as the plan of iterations, the risks management plan with its

strategy of mitigation, the plan of metric and the plan of quality.

This work is comprised of 3 chapters. The first chapter treats on the "Theoretical Base" where will
be undertaken mainly the state of the art of the leadership. The second that will undertake
questions related to the role of "Leader of Project" and the third that will try the "Analysis of the

results" in agreement al | work carried out by the leader.
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INTRODUCCION.

INTRODUCCION

Una de las vias mas exitosas para lograr la eficiencia en la industria es a través de herramientas
de la ingenieria de procesos como son la simulacion, el analisis y la sintesis de procesos
apoyada en técnicas de inteligencia artificial, mineria de datos e integracion de masa y energia a

los procesos; complementadas con analisis ambientales y economicos.

Una simulacién adecuada de cualquier proceso industrial produce cientos de multiples y variados
resultados por lo que sino se cuenta con un método de analisis computarizado entonces solo
Expertos, reconocidos nacionalmente y con una adecuada cultura de informatizacidén, son

capaces de realizar analisis con excelencia a ese nivel de complejidad.

Muchos han sido los simuladores desarrollados; simuladores de caracter general y especificos,
sin embargo, estan desarrollados sobre la base de enfoques comunes en la ingenieria de

procesos: el disefo tecnoldgico, la evaluacion y el prondstico.

Situacién Problémica: En Cuba en la mayoria de los casos empleamos copias no autorizadas
de simuladores extranjeros, que ademas no resuelven totalmente las necesidades de los
ministerios, la mayoria de los software cubanos carecen de las facilidades computacionales de
sus similares extranjeros y si la tienen son especificos de un tipo de sector, ademas carecen de
facilidades para la sintesis de los resultados de las simulaciones de procesos completos; los
lideres no han sabido encaminar a sus desarrolladores a la realizacion de un software que integre

productivamente a la industria quimica.

Problema: ;Cdmo realizar el proceso de Gestidn para el desarrollo de un simulador quimico?
Objeto de Estudio: Proceso de liderazgo para la Gestién de Proyectos.

Objetivo: Dirigir el proceso de desarrollo de un simulador quimico.

Para lograr este objetivo se proponen los siguientes Objetivos Especificos:
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e Elaboracién de un Plan de Iteraciones.

e Elaboracion de un Plan de Riesgos.

e Elaboracién de un Plan de Mitigacion de Riesgos.
e Elaboracion de un Plan de Métricas.

e Elaboracion de un Plan de Calidad.

Campo de Accion: Proceso de liderazgo para el desarrollo de un simulador de la industria

quimica cubana.

Hipotesis: Si se logra un buen liderazgo en el desarrollo de un simulador quimico se lograra

entonces una buena Gestidon de Proyectos.
Tareas de Investigacion:

e Estudio de estilos de liderazgo.

e Estudio de las caracteristicas de los lideres.

e Busqueda de informacién en Internet sobre herramientas para el desarrollo y gestién de
proyectos de software.

e Entrevistas con los clientes.
Los métodos utilizados para el desarrollo de este trabajo productivo fueron los métodos tedricos:

Analitico — sintético: Son dos procesos inherentes al pensamiento, operaciones lbgicas
importantes; que nos permiten; como métodos tedricos, buscar la esencia de los fenbmenos, los

rasgos que lo caracterizan y los distinguen.

Su objetivo en una investigacion es analizar las teorias, documentos; permitiendo la  extraccion

de los elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio.
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Analisis histérico légico: Nos permite estudiar de forma analitica la trayectoria histérica real de

los fendmenos, su evolucion y desarrollo.

Su objetivo en una investigacion: constatar te6ricamente como ha evolucionado un determinado
fendbmeno en un periodo de tiempo, en toda su trayectoria o en un fragmento temporal de la

I6gica de su desarrollo.
Asi como el método empirico siguiente:
Entrevista: Es una conversacion planificada para obtener informacion.

Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendmenos o sobre
caracteristicas personales del entrevistado y puede influir en determinados aspectos de la

conducta humana por lo que es importante una buena comunicacion.

Estos métodos son importantes porque permiten realizar estudios de cobmo ha evolucionado este
fendmeno a lo largo de los afios para hacer mejor la toma de decisiones, proporcionando asi un
mejor proceso de desarrollo para el cumplimiento de los Requerimientos Funcionales Minimos
(RFM).
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Capitulo 1. FUNDAMENTO TEORICO.

1.1 Introduccion.

En este capitulo se abordara el estado del arte a través de los afos de los lideres de
proyectos y de los simuladores, asi como las principales herramientas para la gestion de

proyectos y la opinion de grandes como Pressman y la metodologia RUP.

1.2 Estado del Arte.

La gestion de Proyectos ha existido desde tiempos muy antiguos, histéricamente relacionada con
proyectos de ingenieria de construccion de obras civiles (como los proyectos de ingenieria
hidraulica en Mesopotamia, donde entraban en juego la logistica o la creacion de equipos de
trabajo, con sus categorias profesionales definidas, o la cultura ingenieril desarrollada por el
Imperio Romano, donde aparece el control de costes y tiempos y la aplicacion de soluciones
normalizadas, como por ejemplo en la construccién de una calzada), y en “campanas militares”,
donde también entran en juego muchos elementos de gestion (identificacion de objetivos, gestidon
de recursos humanos, logistica, identificacién de riesgos, financiacion, entre otras). Pero es a
partir de la Segunda Guerra Mundial cuando el avance de estas técnicas desde el punto de vista

profesional han transformado la administracién por Proyectos en una disciplina de investigacion.

El liderazgo data de épocas muy remotas sin el cual no hubiera sido posible el desarrollo de
muchas revoluciones, no solo técnicas, sino en cualquier actividad emprendida. El papel del lider

influye en su equipo de trabajo y necesita evolucionar y adquirir nuevas tendencias.
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1.2.1 Ambito internacional.

Los primeros estudios sobre liderazgo estuvieron enfocados a encontrar los rasgos psicolégicos
inherentes a los lideres eficaces; caracteristicas como inteligencia, voluntad, sociabilidad y
condiciones de autoridad fueron algunas de las mas aceptadas, pero su validacién a lo largo del
tiempo en diversas organizaciones resulto infructuosa. El éxito en la direccion era independiente,
en muchos casos, al predominio de estos rasgos. Por otro lado, la abundancia de investigaciones
con disimiles metodologias arrojaba resultados diferentes en cuanto a los rasgos de personalidad

significativos.

Estos estudios se desarrollaron vinculados a la concepcidn taylorista de la direccion, donde el
papel del capataz y duefio se sintetizaban en una sola persona y los métodos de ordeno y
mando, asi como la baja calificacion de la fuerza de trabajo, eran prevalecientes en una industria

incipiente y poco compleja en sus relaciones sociales y productivas.

Una segunda etapa en el estudio del liderazgo son las teorias del doble factor (estudian el
comportamiento del lider), asociadas a las teorias de las relaciones humanas, como tendencia
fundamental en la ciencia de la direccion hasta la década de los 50. Estas teorias tienen como
nucleo central la variable autoritarismo-democracia, definida como el grado de participacion que

el jefe otorga a los subordinados en la busqueda de alternativas y toma de las decisiones.

Luego al enfrentarse ante la Revolucion Cientifica-Técnica de la década del 60, las dificultades
encontradas a las teorias del doble factor y la introduccion de la red en los 80 se concibi6 el

liderazgo como un desafio cotidiano, cambiante de todos los profesionales comprometidos. [1]
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1.2.2 Ambito Nacional.

En Cuba, los equipos directivos se han desarrollado en organizaciones altamente estructuradas,
donde el ejercicio profesional ha girado principalmente en torno a la figura del jefe de la
organizacion (lo que implica un liderazgo marcado por el autoritarismo y paternalismo). Por esta
razon, es muy dificil asimilar en nuestras empresas dimensiones tales como la aportacion al
equipo; la orientacion al aprendizaje; asi como el desplazamiento del interés individual hacia
posiciones que reflejen la busqueda de objetivos comunes. En tal sentido, la formacion de los
directivos juega un papel de incalculable valor para estimular las transformaciones que el pais
demanda. Es por esto que nuestro pais debe hacer un esfuerzo en la formacion de lideres de
proyectos en todas las empresas de manera que se cuente con tendencias actuales y que cada

uno sea capaz de escoger su estilo de liderazgo siempre y cuando sepa ser un buen lider. [1]

Un ejemplo de formacion de lideres lo tenemos aqui en la UCI donde se desarroll6 un curso
dedicado a la gestion de proyectos y técnicas de direccién con tendencias modernas, donde se

desarrollaron buenas practicas de liderazgo.

Caracteristicas de un Lider: [2]

e Debe tener la capacidad de comunicarse. Debe expresar sus ideas y sus instrucciones y
lograr que todos los miembros las escuchen y las entiendan, asi como debe saber
escuchar a su equipo.

e Debe tener Inteligencia emocional. Debe poder manejar sus sentimientos y los de los
demas para utilizar esta informacion para guiar, pues los sentimientos mueven a las
personas.

e Debe tener la capacidad de establecer metas y objetivos. Debe tener bien claras las metas
y los objetivos para saber a donde dirigir al grupo.

e Debe tener la capacidad de planeacion. Debe elaborar un plan para alcanzar la meta

propuesta.
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e Debe conocer sus fortalezas y aprovecharlas al maximo.

e Debe crecer y hace crecer a su gente.

e Debe tener carisma. Demostrar interesarse por los miembros de su equipo
verdaderamente.

e Debe ser innovador. Debe buscar formas nuevas y mejorar para realizar las cosas.

e Debe ser responsable.

e Debe estar informado.

e Debe ser Visionario: Debe adelantarse a los acontecimientos, por anticipar los problemas y
detectar oportunidades mucho antes que los demas.

e No debe contentarse con lo que hay, es una persona inconformista, creativa, que le gusta
ir por delante.

¢ No debe contentarse con soiar, el lider quiere resultados.

e Debe tener coraje: el lider no se amilana ante las dificultades.

e Debe ser convincente: el lider es persuasivo; sabe presentar sus argumentos de forma que
consigue ganar el apoyo de la organizacion.

e Debe tener capacidad de mando: el lider debe basar su liderazgo en el arte de la
conviccién, pero también tiene que ser capaz de utilizar su autoridad cuando sea
necesario.

e Debe ser honesto.

e Debe ser cumplidor: el lider tiene que ser una persona de palabra: lo que promete lo

cumple.

Necesidad de un lider de proyecto:

Es necesario un lider de proyecto porque juega un papel fundamental dentro de un grupo llamese
empresa, institucion educativa, comunidad vecinal, religiosa, entre otros, en fin, todo grupo
conformado debe tener un guia, es decir, esa persona que reuniendo determinadas

caracteristicas personales lo van a llevar a desempenarse como tal.
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Ademas un lider tiene que ser creible. El personal tiene que ver en él sus valores personales:
honestidad, coherencia, compromiso, competencia. Dificilmente podra servir de modelo o ejemplo
si no inspira esa confianza. Del lider, las personas lo que necesitan es esperanza e ilusién. No se

puede construir sobre el miedo o la amenaza.

Una persona insegura esta “bloqueada” y cualquier nueva experiencia le perturba y provoca
malestar. La persona madura se abre a nuevas experiencias y aquello que aparentemente es una

amenaza lo convierte en una oportunidad.
Ventajas de ser un lider: [3]

e Se mantiene excelentes relaciones humanas con el grupo.
e Se esta actualizado en los temas de interés.

e Esla cabeza y responsable frente a otros directrices

e Se da sentido humano a la administracion.

e Se gana aprecio, gratitud y respeto de las personas.

e La persona lider construye el ser persona.
Desventajas de ser un lider: [3]

e Se tiene demasiadas responsabilidades.

e Quita mucho tiempo personal.

e Ser responsable cuando un miembro comete un error.

e No es facil, se tiene que mantener un aprendizaje continuo y rapido.

e Se pierde confianza de grupo, cuando el lider tiene un fracaso en un proyecto.

e Se esta a la zozobra del ambiente externo, creando preocupaciones.
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Estilos de Liderazgo:

EL LIDER AUTOCRATA: Un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. Puede considerar que
solamente él es competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus
subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones para asumir una

sélida posicién de fuerza y control.

EL LIDER PARTICIPATIVO: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta, para
practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que
les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de
sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. El lider
participativo cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez
mas utiles y maduras. Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto
control y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que
apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en

asuntos de importancia sigue en sus manos.

EL LIDER QUE ADOPTA EL SISTEMA DE RIENDA SUELTA O LIDER LIBERAL: Mediante este
estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones Puede
decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo que hacer. No me importa como lo hagan con tal de
que se haga bien". Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacion de un numero minimo de reglas, este estilo
de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores. Evidentemente, el
subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que este enfoque tenga un resultado

final satisfactorio.
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Figura 1-1 Estilos de Liderazgo

De todos estos estilos el mejor es el lider participativo porque retroalimenta sus decisiones de
cada una de las decisiones que toma y eso es muy bueno porque no solo es la opinion de alguien
sino del equipo de desarrollo completo, donde cada uno puede expresar lo que piensa y las
decisiones que se toman son de opinidn conjunta y todos conocen en que base dirigir su trabajo

y se sienten identificados con el proyecto.
Diferencias entre un jefe y un lider: [3]

El Jefe existe por la autoridad, considera la autoridad como un privilegio de mando, inspira miedo,

sabe siempre como se hacen las cosas, maneja a las personas como fichas y siempre llega a
tiempo.

10
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El Lider existe por la buena voluntad, considera la autoridad como un privilegio de servicio,
inspira confianza, ensefia como hacer las cosas, no trata a las personas como cosas, llega

siempre antes que los demas y da el ejemplo.

Objetivos en el liderazgo:

El principal objetivo es orientar el pensamiento de cada uno de los seguidores y del grupo en
general. Las metas deben instaurar el espiritu del grupo que promueva a los miembros del

mismo, no solo para cumplir con sus deberes, sino para hacerlo mas alla de lo esperado.
Las principales funciones de un lider de grupo podrian clasificarse en:

e Establecer una direccion: Desarrollar una vision a futuro de la cual guiarse para trazar una
direccién que le sirva de guia al grupo. Esta vision puede ser tanto un objetivo global del
proyecto si es el lider del proyecto o puede ser la vision parcial pero integral del area que
este lidera.

e Guiar a las personas del grupo: Saber comunicar la visién al grupo y hacer que estos
incorporen esta visidn para que todos sepan remar hacia esta vision.

¢ Motivar e inspirar: Ayudar a que las personas del grupo se sientan parte del grupo y se

sientan motivadas a esforzarse para alcanzar los objetivos.
Las principales habilidades que un lider debe dominar:

e Comunicacion: Se podria denominar como intercambio de informacién entre un emisor y
un receptor. El emisor es el responsable de emitir la informacion de forma clara vy
comprensible para el receptor, a su vez este tiene que proporcionar una retroalimentacion
de lo que recibe.

e Esta informacion puede tener distintas dimensiones: Escrita y oral, oida y hablada; interna

y externa; formal e informal; verticales y horizontales.
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Un lider en cualquier posicidon dentro del proyecto tiene que dominar toda forma de comunicacion

que le fuese posible, de esta forma puede comunicar de forma correcta los objetivos planteados.

e Negociacion: La negociacion implica conferenciar con algun otra persona para llegar a un

acuerdo y obtener algun beneficio del mismo.

Un lider debe saber negociar para poder realizar de forma eficiente la visién y los objetivos

planteados. Los objetivos de negociacion pueden ser muchos.

e Solucion de problemas: Un lider tiene que saber enfrentar los problemas y guiar al grupo a

través de ellos hasta lograr una solucion integral.

Un lider, tiene que detectar los sintomas de un problema antes que este ocurra y de esta forma

estar preparado para cuando este se presente.

Para esto tiene que tomar decisiones, estas decisiones tienen que ser adoptadas por todo el

grupo para optimizar la accion a realizar.

e Influenciar a la organizacion: Poder influenciar en el grupo significa que este haga las
cosas que se tengan que hacer. Para lograr esto es necesario conocer las estructuras

formales e informales de la organizacion.

Muchas de estas habilidades son innatas, pero pueden aprenderse. So6lo hay que prestar

atencion y obrar siempre para el bien del grupo.

Causas del fracaso del liderazgo:

e La incapacidad para organizar detalles. Un liderazgo eficiente requiere capacidad para
organizar y controlar los detalles. Ningun lider genuino esta jamas 'demasiado ocupado'
para hacer cualquier cosa que se le pueda pedir en su condicién de lider. Cuando un

hombre, ya sea en calidad de lider o de asistente, admite que esta 'demasiado ocupado'
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para cambiar de planes, o para prestar atencion a una emergencia, esta admitiendo su
incompetencia. El lider de éxito debe ser quien controle todos los detalles relacionados con
su posicidon. Esto significa, por supuesto, que ha de adquirir el habito de relegar los
detalles a asistentes capaces.

Mala disposicién para prestar servicios modestos. Los lideres estan siempre dispuestos,
cuando la ocasion lo exige, a llevar a cabo cualquier tipo de labor que se les pida que
hagan. Que 'el mejor de entre vosotros sera el sirviente de todos' es una verdad que todos
los lideres capaces observan y respetan. Expectativas de gratificacion por "lo que saben" y
no por lo que hacen con aquello "que saben". El mundo no paga a los hombres por lo que
'saben'. Les pagan por lo que hacen, o impulsan a hacer a otros.

Temor ante la competencia de su gente. El lider que teme que uno de sus seguidores
pueda ocupar su puesto esta practicamente condenado a ver cumplidos sus temores tarde
o temprano. Este debe ser capaz de entrenar a suplentes en quienes pueda delegar, a
voluntad, cualquiera de los detalles de su posicion. Sélo de ese modo puede multiplicarse
y prepararse para estar en muchos lugares, y prestar atencidon a muchas cosas al mismo
tiempo. También puede, a través del conocimiento de su trabajo y del magnetismo de su
personalidad, aumentar en gran medida la eficacia de los demas, e inducirlos a rendir mas
y mejores servicios que los que rendirian sin su ayuda.

Falta de imaginacion. Sin imaginacion, el lider es incapaz de superar las emergencias, y
de crear planes que le permitan guiar con eficacia a sus seguidores.

Egoismo. El lider que reclama todo el honor por el trabajo de sus seguidores esta
condenado a generar resentimientos. El verdadero lider no exige honor alguno. Le alegra
ver que los honores, cuando los hay, son para sus seguidores, porque sabe que la
mayoria de los hombres trabajaran con mas entusiasmo por recomendaciones y
reconocimientos, que solo por dinero.

Intemperancia. Los seguidores no respetan a los lideres intemperantes. Ademas, la
intemperancia en cualquiera de sus diversas formas destruye la resistencia y la vitalidad

de cualquiera que se deje llevar por ella.
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e Deslealtad. Quiza esta causa deberia encabezar la lista. El lider que no sea leal con su
organizacion y con su equipo, con quienes estan por encima de él y con quienes estan por
debajo, no podra mantener mucho tiempo su liderazgo. La deslealtad le sefiala a uno
como alguien que esta en el nivel del polvo que pisamos, atrae sobre su cabeza el
desprecio que se merece. La falta de lealtad es una de las principales causas de fracaso
en todos los terrenos de la vida.

e Acentuar la autoridad del Liderazgo. El lider eficiente ensefia mediante el estimulo y no
intenta atemorizar a sus seguidores. El lider que trata de impresionar a sus seguidores con
su 'autoridad' entra en la categoria del liderazgo por la fuerza. Si un lider lo es de verdad,
no necesitara anunciarlo, a no ser mediante su conducta, es decir, con su simpatia,
comprension y sentido de la justicia, y demostrando, ademas, que conoce su trabajo.

e Insistir en el titulo. El lider competente no necesita 'titulos' para obtener el respeto de sus
seguidores. El hombre que insiste demasiado en su titulo, generalmente no tiene mucho
mas en qué apoyarse. Las puertas de la oficina de un verdadero lider permanecen abiertas
para todos aquellos que deseen entrar, y su lugar de trabajo esta tan libre de formalidad

como de ostentacion.

Enfoques en la Gestion de Proyectos.

e Enfoque empresarial.

Tiene por objetivo gestionar todas las iniciativas que no son parte de las operaciones del dia-a-
dia de la empresa, como proyectos o programas y establece la infraestructura y la cultura

necesaria para hacerlo.

14



Capitulo 1 FUNDAMENTACION TEORICA.

e Enfoque anivel de proyecto.
Los procesos que involucra la gestion de proyectos son:

e Inicio

e Planificacion
e Ejecucion

e Control

e Cierre

1.3 Valoracion de Expertos sobre el desempefio de los lideres.

1.3.1 Chichi Paez, Gerencia en Accion. [4]

La evaluacion del desempeino de acuerdo a la experiencia del autor de este espacio, es
imposible hacerla bien, dado que esta sujeta a tres importantes improbabilidades que
normalmente ocurren en las organizaciones. Ellas son a) improbabilidad semantica: dada la
dificultad de explicar claramente los criterios sobre los que se basara dicha evaluacién. Es bueno
recordar la cuestion de especificacion y de ambigiuedad. Ademas la imposibilidad de registrar y
ponderar todos los acontecimientos que fundamenta la evaluacién; b) improbabilidad sintactica:
producida por la dificultad de administrar los mismos criterios de evaluacion homogéneamente a
lo largo de todo el proceso y en toda la organizacién y c) improbabilidad pragmatica:
condicionada por la estructura politica que asume la organizacion frente a este proceso. En
particular, los acuerdos y desacuerdos entre evaluador y evaluado acerca del mismo proceso
evaluativo y, en general, la administracion de los juicios como manifestacion de poder dentro de

la organizacion.
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1.3.2 L. Schvarstein.

Es imposible no evaluar, ya que la emisidén de juicios explicitos o implicitos acerca de las
conductas y del desempefio de las personas es inevitable, y hasta inexcusable, en un contexto de
adjudicacién y asuncion de roles como es la organizacion y ser justamente evaluado es una
expectativa ligada a una necesidad basica del ser humano, cual es la necesidad del

reconocimiento.

1.3.3 Félix Socorro. [5]

Plantea que se evalua en el campo laboral por la necesidad de conocer si se esta haciendo o no
el trabajo bajo la linea que se ha establecido claramente y que si la idea de la evaluacién es
conocer si los objetivos han sido alcanzados satisfactoriamente o no, no ha de centrarse la

valoracion en la persona sino en el fruto de su trabajo.

Ademas piensa que se habla de “evaluar el resultado” de manera multidimensional cuando se
considera la influencia que posee el ambiente, la cultura organizacional, las politicas
empresariales, herramientas gerenciales aportadas y la claridad de los objetivos planteados en
los resultados, sin dejar a un lado las competencias individuales que presenta el talento, pues
cada persona tiene su propio modo de reaccionar ante un reto, estimulo o requerimiento y no

necesariamente ha de ser el que se espera para que se genere la respuesta ideal.

1.3.4 José R. Peran Gonzalez, Diego Mofiux Chércoles y Guillermo Aleixandre
Mendizabal.

Estos expertos plantean que los beneficios de la evaluacion son:

Eficacia. La evaluacion ayuda a dirigir los recursos de la empresa hacia los proyectos mas

interesantes. El éxito no esta garantizado, pero el riesgo de financiar malos proyectos disminuye.
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Trabajo en grupo y comunicacion. La evaluacion es un proceso colectivo que promueve el trabajo
en grupo y la comunicacién entre las personas implicadas en el futuro proyecto. Todo ello

redunda en una mejor ejecucién del mismo.

Eficiencia. La evaluacion ayuda a identificar cuales son los puntos fuertes y débiles del proyecto
y, de esta forma, a redisenar los elementos peores para mejorar la ejecucion de las actividades

programadas.

Control. La evaluacion se concibe en esta guia como una herramienta de ayuda a la decisién
sobre la inversion; no obstante puede incluirse en un proceso mayor de planificacion que

contemple el seguimiento y cumplimento de los objetivos del proyecto.

Aprendizaje. La aplicacion sistematica de la evaluacion permite que la organizacion aprenda de

sus errores y aciertos del pasado.

1.4 Criterios de Autores.

1.4.1 Pressman [6]

Segun Pressman la gestion de proyectos es una actividad intensamente humana y por esa razén
los profesionales competentes del software a menudo no son buenos jefes de equipo. Asegura
que simplemente no tienen la mezcla adecuada de capacidades del personal. Ademas es una
actividad protectora dentro de la Ingenieria de Software que comienza antes de iniciar cualquier
actividad técnica y continua a lo largo de la definicién, del desarrollo y del mantenimiento del

software.

Ademas plantea que la gestion de un proyecto de software se centra en las 4 P: Personal,
Producto, Proceso y Proyecto, donde la mas importante es el personal y que la gestidon

comprende métricas, analisis de riesgo, planificacion del programa, seguimiento y control.
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1.4.2 RUP

Segun RUP la gestion de proyecto es la disciplina que se encarga de organizar y administrar los

recursos con el fin de cumplir con el proyecto dentro de fechas, costos y compromisos adquiridos.

También asegura que el principal objetivo de la Gestion del Proyecto es asegurar que el proyecto
se termine y entregue dentro de las fechas definidas. EI Segundo, un poco mas ambicioso, es la
asignacion Optima y la integracion de las entradas necesarias para cumplir los objetivos

predefinidos.

Ademas plantea que el Jefe de Proyecto planifica, administra y asigna los recursos, determina las
prioridades, coordina las relaciones con los clientes y los usuarios y mantiene al equipo de
proyecto enfocado en la tarea. Ademas establece las practicas que garantizan la integridad y

calidad de los artefactos del proyecto.

Tanto RUP como Pressman tienen razén en lo que dicen pues la gestion es desarrollada por
personas, las cuales no tienen experiencia para planificar y administrar recursos y llevar adelante
un proyecto con resultados satisfactorios. Se esta sobre todo de acuerdo con lo que dice RUP
porque se cree que es importante para la gestion la entrega en tiempo y con la calidad requerida
en cada software desarrollado, ya que es una verdadera obra de arte realizar la gestion de
manera correcta hasta terminar el mantenimiento de cada producto desarrollado y cumplir con los
requerimientos deseados por los clientes. También de acuerdo con lo que dice RUP definimos

métricas para desarrollar cada artefacto requerido y del proyecto en general.
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1.5 Herramientas para la Gestion de Proyectos.

1.5.1 Caracteristicas de las herramientas de gestién de proyectos software. [7]
e Multiples proyectos
Es frecuente estar trabajando en mas de un proyecto.
Puede ser necesario compartir informacién entre proyectos.
Vision centralizada de los proyectos.
Configuracion personalizada para cada proyecto.
e Administracion de multiples usuarios

Cada usuario puede estar vinculado a uno o mas proyectos.

Los usuarios necesitaran personalizar su vista sobre la informacién de los proyectos (dashboard).

e Preferencias de usuario

Contrasenfa

Zona horaria y formato para la fecha.

Proyecto por defecto tras autenticarse.

Correo electronico, datos personales.

Tareas por pagina.
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e Administrador de tareas

Vista detallada de las tareas.

Informacion sobre el estado de las mismas (workflow).

Histérico de la tarea (fechas, modificaciones).

Discusiones asociadas a tareas.

Recursos consumidos (temporales, humanos).

e Dependencia entre tareas

Controlar que determinadas tareas no comiencen hasta que se hayan cerrado otras. Situacién
habitual.

Pueden ayudar a mantener la planificacion del proyecto (milestone, roadmap).

e Diagramas GANTT

Muy utiles para tener una visidn centralizada de la distribucion de los recursos y las tareas en el

tiempo.

Necesarios para la toma de decisiones.

Planificacion de milestones futuras.

e Calendario

Centralizacion de fechas importantes.

Individuales.
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Asociados a proyectos.
¢ Notificaciones

Activas y/o pasivas.

Correo electronico.

Permiten informar de cambios relacionados con el proyecto o los proyectos:

Nuevos tickets

Nuevos eventos

Modificacion en los estados de un ticket que tengamos asociado.
e Administrador de documentos

Permitiran compartir archivos con otros usuarios.

Controlar permisos de acceso.

Vision individual o a nivel de proyecto.

1.5.1.1 Sistemas de control de versiones.

e Centrado en desarrollo de software. Cddigo fuente principalmente
e Comparacion entre estados de un codigo en el tiempo

e Recuperacion de estados pasados

e Sistema de respaldo en caso de pérdida (backup)

e Resolucion de conflictos en un desarrollo colaborativo

e Procedimiento de uso habitual de un sistema de control de versiones:
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Descarga de ficheros inicial (Checkout)
e Ciclo de trabajo habitual:
Modificacién de los ficheros
Actualizacién de ficheros en local (Update)
Resolucién de conflictos (si los hay)

Actualizacion de ficheros en repositorio (Commit).

1.5.1.2 Sistemas de seguimiento de errores (Bugtrack).

e Permiten notificar bugs de forma centralizada.

e Establecen un flujo de trabajo, basado en estados, a partir de los bugs.

e Proporcionan un sistema de notificacién (rss, emails).

e Proporcionan un historico de bugs del proyecto.

¢ Ayudan a establecer el roadmap basado en los bugs del proyecto.

e Proporcionan un historico de milestones y versiones del proyecto.

e Es una herramienta muy importante de trabajo para el QA (Quality Assurance).

e Permiten conseguir un feedback entre el usuario final y el grupo de desarrollo.
1.5.2 Microsoft Project.

Microsoft Project es una herramienta muy importante para la gestion de proyectos porque facilita

el control total del mismo al lograr:

e Planificar y programar tareas asi como asignar recursos a dichas tareas de manera

adecuada y sencilla.
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e Realizar un control, organizacion, y seguimiento asi como coordinar toda la informacion
que conllevan los requisitos del proyecto, la duracién y los recursos asignados a las
diferentes tareas.

e Visualizar el Plan de Proyecto en formatos estandar y con un disefio de diagramas muy
apropiados y faciles de interpretar.

e Establecer escenarios dentro del proyecto para crear analisis de hipoétesis.

e Ademas fortalece de manera extraordinaria la colaboracién y la comunicacion real entre

todos y cada uno de los niveles participantes en un proyecto.
1.5.3 Trac. [8]

El Trac es una poderosa herramienta, escrita en python, que incluye componentes tales como
una wiki, un issue tracker, navegador de cddigo, manejo de milestones y que ademas se integra
muy facilmente con un repositorio de subversion. Trac es util para coordinar un proyecto de
desarrollo de software (entre otras cosas), es accesible por web y es muy simple de usar y de

administrar.

Integra una Wiki, que permite mantener activa y vigente la documentacion, una vista de los
cambios recientes (Timeline), un control de hitos (Roadmap) para conocer el estado del
desarrollo, una interfaz para la revision del codigo fuente (Browse Source), una gestion de bugs
(Tickets) con posibilidad de abrir, asignar y cerrar incidencias y un potente buscador (Search).Es

una herramienta flexible, rapida y facil. [9]
s &

Figura 1-2 Integracién del TRAC.
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Al ser una Wiki, trac permite la descripcion mediante markups, facilitando el posteo de mensajes,
creacion de links y referencias independientes entre bugs, tareas, conjuntos de cambios, archivos
y paginas wiki. Una linea de tiempo muestra todos los eventos del proyecto en orden, permitiendo

en forma simple la visualizacion, control y monitoreo del proyecto.
Pre-requisitos:

e Python 2.3 6 superior

e Subversion 1.0 so superior (se recomienda 1.1)
¢ Plantillas Clearsilver 0.93 o superior

e Base de datos SQLite o Postgre SQL

1.5.4 B-kin Project Monitor. [10]
Esta herramienta ayuda a:

e Planificar tiempos, costes, recursos humanos, esfuerzos, trabajos, con las mejores
herramientas: diagramas de Gantt, planificadores rapidos de tareas y recursos, tareas
predecesoras, bloqueo de planificacion.

e Controlar proyectos y tareas. Gestiona su avance, plazos, costes, esfuerzos, recursos
(grupos de personas, perfiles y personas), y consulta los informes que se necesitan sobre
la gestién de proyectos.

e Ofrecer la informacién que se necesita sobre cada elemento. Comparte la informacién del
software de gestion de proyectos en forma de documentos, foros, informes, listados,
aportando valor a los proyectos y tareas.

e Mas de cincuenta informes ya configurados en el software de gestidn de proyectos sobre
esfuerzos y costes. Se puede configurar y compartir informes personalizados con el

software de gestidén de proyectos.
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e Gestionar las tareas facil y eficazmente. Planificar los plazos, recursos y esfuerzos de
cada tarea en la gestion de proyectos.

e Controlar los cambios que se producen. Modifica faciimente los plazos, recursos y
esfuerzos. Actualiza la informacion de las tareas, reasignalas y controla su avance con el
tiempo, o al ir imputandose las horas de esfuerzo mediante los partes horarios.

e Preparada para diferentes tipos de usuario: Cada tipo de usuario del software de gestion
de proyectos (responsables de programas, jefes de proyecto o de area, responsables de
tareas intermedias o personas que realizan los trabajos) vera la informacion de gestién de

proyectos y accede a opciones segun sus permisos y responsabilidad.

Estas herramientas son muy buenas para la gestion de proyecto, particularmente el trac interesa
mucho y lo mas genial que tiene es el hecho de ser software libre y que ademas mediante la
integracion de la wiki se puedan realizar muchas actividades para darle seguimiento y control al
proyecto, pero no resulta novedoso que para ser utilizarlo haya algunos pre-requisitos como es la

instalacion de software que no todo las instituciones o empresas pueden tener.

De estas herramientas para la Gestidon de Proyectos la escogida para el desarrollo del Simulador
fue Microsoft Project porque es mas facil de utilizar y fortalece de manera extraordinaria la
colaboracion y la comunicacion real entre todos y cada uno de los niveles participantes en un
proyecto, aunque es una herramienta propietaria por lo que se necesita disponer de autorizacion

para su instalacion.
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1.6 Simuladores.

1.6.1 Simuladores Internacionales.
CHEMCAD

CHEMCAD es una herramienta de simulacion de procesos muy amigable y rigurosa que junto a
sus diferentes modulos integrados logran resolver el 95% de los problemas en la ingenieria

quimica en tiempo récord y con resultados confiables.
Caracteristicas generales de CHEMCAD:

e Diagramas de Flujo y Reportes configurables, en MS Word o MS Excel.

e Poderosas capacidades de gréfico: curvas de destilacién/absorcion, diagramas de fases,
diagramas presion-temperatura Vs. concentracion, graficas de prediccion propiedades
fisico-quimicas Vs. temperatura de corrientes de proceso y de sustancias puras, curvas de
calor, ejes logaritmicos, exportacion de datos a Excel.

e Poderosa herramienta de Optimizaciéon de Procesos.

e Herramienta de Analisis de Sensibilidad que le permite probar escenarios sin la necesidad
de modificar la simulacién base e identificar situaciones criticas y 6ptimas.

e Prediccion de hidratos.

e Reportes de Impacto Ambiental de corrientes de descarga segun parametros de la EPA,
Carbono organico total, y Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).

e Interfaces con Lotus 1-2-3, Excel y AutoCAD (para elaborar sus diagramas de ingenieria),
con HTRI, COADE, MicroTecno, CC-THERM, CC-DCOLUMN, CC-ReACS, CC-BATCH.
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e Conexion con Visual Basic/ Excel que le permite programar sus propias operaciones
unitarias dentro del diagrama de proceso, utilizando funciones termodinamicas y la base
de datos de sustancias puras de CHEMCAD desde la programacion en Excel.

e Convergencia de operaciones unitarias independientes del diagrama de proceso. Esta
caracteristica es excelente para un manejo mas rapido y flexible de la convergencia de

simulaciones grandes y complejas.
Ventajas:

e Precio mucho mas bajo que el de ASPEN o HYSYS.
¢ Rapido acceso a la base de datos termodinamica y de propiedades.

e Sencillez en su manejo.

Desventajas:

e No muy utilizado en las grandes empresas. No considerado como un Simulador "fuerte".
e Bastante menos potente y versatil que ASPEN y HYSYS.

e Interfaz algo descuidada.

e No integrado en estandar CAPE.

e Cuesta aproximadamente 6 000 €.

ASPEN PLUS

Es el programa mas potente de Simulacion en Ingenieria de procesos quimicos que existe en el

mercado. Tan solo puede compararse con HYSYS.

Sus principales caracteristicas:
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e Enorme bases de datos de propiedades de sustancias, datos de modelos termodinamicos,
incluyendo parametros para muchas mezclas.

e Gran cantidad de operaciones disponibles. Numerosos parametros disponibles.

e Optimizador incorporado.

e Enorme cantidad de mddulos adiciones disponibles (Polymer, Batch, Zyquad, Water,
Plant).

e Integracion progresiva en el estandar CAPE.

e Inclusion de resolucion EO (Equation Oriented) en sus métodos de calculo.

Ventajas:

e Es el programa mas potente en su género. Utilizado por muchas de las grandes empresas.

e Optimizador mas robusto y eficiente que el de HYSYS.

e Interfaz sensiblemente mas amigable y organizada que la de HYSYS.

e Obtencion automatica de secuencias de calculo y corrientes de corte. Posibilidad de
visualizarlas y modificarlas, anadiendo rutinas propias de solucibn en modo SM
(Sequential Modular).

e Inclusion de estrategia EO (Equation Oriented - Resolucién Orientada a Ecuaciones), que
permite reducciones DRASTICAS del tiempo de célculo en determinados diagramas de
flujo.

e Filosofia de trabajo y metodologia mas cercana a la del resto de simuladores que HYSYS.

e Mayor sencillez inicial de uso que HYSYS.

e Futuro mas definido que HYSYS.

Desventajas:

e Mas caro que HYSYS (aproximadamente el doble).

e Menos utilizado que HYSYS en la industria del petréleo.
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e El modo EO aun esta en desarrollo, por lo que pueden aparecer problemas. Sin
embargo, puede seguir utilizandose el modo SM tradicional.

e Cuesta aproximadamente 70 000 € en licencia de 5 afios.
HYSYS

Hysys es, junto con ASPEN, uno de los dos mayores programas de Simulacion en Ingenieria de

procesos quimicos. Este programa tan sélo puede compararse con ASPEN.
Sus principales caracteristicas son:

e Enorme base de datos de propiedades de sustancias.

e Enorme base de datos de modelos termodinamicos, incluyendo parametros para
muchas mezclas.

e Gran cantidad de operaciones disponibles. Numerosos parametros disponibles.

e Optimizador incorporado.

e Mddulos adiciones disponibles (Economix, Distil, Optimizacion RTO, entre otros).

e Integracion progresiva en el estandar CAPE.

e Filosofia de calculo con propagacion de variables hacia delante y atras. Como se vera

mas adelante, tiene sus ventajas y sus desventajas.
Ventajas:

e Utilizado en las grandes compaiiias, sobre todo en la Industria del Petréleo, para la que
dispone de potentes médulos. Considerado como un simulador "serio".

e Mas econémico que ASPEN (Aproximadamente la mitad).

e El método de calculo de propagacion hacia delante y hacia atras de variables permite ir
conociendo el estado de calculo y los posibles problemas de convergencia de algunas

unidades antes de completar el diagrama de flujo.
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Desventajas:

e Optimizador menos depurado y eficaz que ASPEN.

e Filosofia de calculo distinta a la del resto de los simuladores. El método de propagacién de
variables causa a veces problemas de convergencia si no se apaga el motor de célculo
cuando se esta completando el diagrama de flujo. Esto obliga a llevar un control sobre los
grados de libertad disponibles.

e Menos modulos disponibles que en ASPEN.

¢ Necesidad de definicion de corrientes de corte y reciclos.

e Interfaz menos amigable que ASPEN.

e Entorno de trabajo sensiblemente peor organizado que en ASPEN.

e No esta desarrollando la Resolucion Orientada a Ecuaciones (EO - Equation Oriented).
Futuro a corto - medio plazo desconocido.

e Cuesta aproximadamente 30 000 € en licencia de 5 anos.
1.6.2 Simuladores Nacionales.

TERMOAZUCAR

Simulador cubano de la industria azucarera, fue creado para procesos particulares como la
ensefanza de estudiantes. Otro antecedente a tener en cuenta, al menos, es lo que indica la
experiencia en el desarrollo del TERMOAZUCAR — ANSTE, es el relacionado con las
caracteristicas de los Clientes, las que pueden variar apreciablemente de una fabrica a otra;

incluso en fabricas que son del mismo ministerio.
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1.7 Conclusiones.

Con la evolucion del liderazgo a lo largo de todas la épocas se han desarrollados cada vez
lideres mas capaces y eficaces dentro de cada una de las empresas, permitiendo una mejor
gestion de proyecto llevada a cabo por importantes herramientas como el MS Project y
herramientas trac que permiten el desarrollo de productos, en este caso un simulador para la
industria quimica y donde un estilo de liderazgo sera mas eficaz si prevalecen determinados

factores situacionales, en tanto que otro estilo puede ser mas util si los factores cambian.

Para el desarrollo de la Gestidén de Proyectos a realizar se utilizara la herramienta Microsoft
Project, con un estilo de liderazgo participativo, donde los integrantes del equipo tomaran parte

en las decisiones del producto.
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Capitulo 2. ROL DE LIDER DE PROYECTO.

2.1 Introduccion.

Este capitulo trata acerca de los resultados de acuerdo al rol de lider de proyecto, entiéndase por
resultados artefactos como plan de iteraciones, plan de riesgos, plan de mitigacion de riesgos,

plan de métricas asi como el plan de calidad.

2.2 Artefactos.

2.2.1 Plan de lteraciones.

Este plan se inicia en la fase de construccion, pues fue cuando se asumié el liderazgo del
proyecto.

Fase Cantidad de iteraciones Duracion
Construccion 3 36 semanas
Transicion 1 2 semanas

Fase de Construccién: (Noviembre 2006-Junio 2007)

En esta Fase que se realiza este plan a partir de noviembre del 2006 tiene una duracion de 36

semanas hasta finalizar el mes de junio del 2007.

La primera iteracion se realizaria en enero 25 para la entrega de una version para el aprendizaje

de estudiantes de ingenieria quimica.

La segunda iteracion se realizaria en mayo para conocer como marcha la programacién de los
restantes modulos para culminar los procesos de azucar crudo y refino, con la implementacion de

disponer de algunas facilidades nuevas como el modulo de Salvar-Cargar.
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La tercera iteracion se realizaria en junio para la entrega final de la version 1.0 con las facilidades

requeridas y la culminacion de los modulos referente a azucar crudo, refino y alcohol.

Esta es una fase muy compleja en la cual debido a atrasos en la entrega de la versién para los

procesos docentes, se ha retrasado de 2 a 4 semanas por distintas causas.
Fase de Transicion: (Julio 2007)
Esta fase tiene una duracion de 2 semanas.

Al culminar el producto se entregara a los clientes realizando una presentacion donde se les

explicara todas las funcionalidades que posee.

La iteracion se realizaria dias después de haber entregado al cliente, para saber las principales
impresiones y si hay alguna inconformidad con el software, asi como el proceso de instalacion en

cada uno de los laboratorios docentes.

2.2.2 Plan de Gestiéon de Riesgos y Plan de Mitigacién de Riesgos.

Con este plan se pretende detallar cada uno de los posibles riesgos que pueden afectar el
desempeiio del proyecto, asi como evaluar el efecto que traeria consigo la ocurrencia de cada
uno de ellos, por lo que se analizard cada uno de estos riesgos a profundidad. También se

observara el plan de mitigacion para evitar o disminuir el efecto provocado por los riesgos.

Para analizar estos riesgos se tienen en cuenta las siguientes definiciones:

Probabilidad de ocurrencia: Alta, Media y Baja.

Efectos: Serios, Tolerables e Insignificantes.

Impacto: 1(muy bajo), 2 (bajo), 3 (medio), 4 (alto), 5 (muy alto).
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Tipo de Riesgo: Personal (depende de uno), Equipo (depende de todos) y Tecnologico.

El propdsito es identificar cada uno de estos riesgos y buscar estrategia para eliminarlos o

disminuirlos, de manera que afecten en menos medida al proyecto.
1. Inestabilidad en el inicio y final del curso académico.

Descripcion: Los integrantes del equipo de desarrollo no mantienen un buen ritmo de estudio al
comenzar y durante todo el semestre por lo que al final necesitan un mayor tiempo de estudio y
con rapidez para salir bien en las asignaturas, por lo que no dedican el tiempo suficiente a las

tareas relacionadas con el proyecto.
Tipo de Riesgo: Personal

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 4 en la escala, ya que si esto sucede se afecta la

entrega en tiempo del proyecto.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es alta.
Efectos: El efecto producido es serio.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se debera estudiar

sistematicamente para al final del semestre no presentar ninguna dificultad.
Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa puede que el proyecto no se logre terminar

en tiempo al cliente, por lo que se atrasaria la entrega.

2. Mal proceso de eleccion de los integrantes del equipo de trabajo.

Descripcion: Se seleccionan estudiantes que no conocen de los resultados y herramientas que

se ajustan al rol que van a desempefar en el proyecto.
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Tipo de Riesgo: Personal

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 3 en la escala, ya que si esto sucede no se
comienza el trabajo enseguida, sino que se necesita tiempo para que se relacionen con lo que

van a trabajar y los artefactos que van a generar.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es media.
Efectos: El efecto producido es insignificante.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se realizara una estricta seleccion

de los integrantes del equipo de trabajo, de acuerdo al rol a desempefiar mediante una prueba.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa puede que el proyecto se atrase al
comienzo, pero esto no significa que se atrase el proyecto si luego se trabaja sistematicamente y

a buen ritmo.

3. Pobre formacién en el rol de lider de proyecto.

Descripcion: Se comienza a dirigir el proyecto sin ninguna experiencia previa.
Tipo de Riesgo: Personal

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 4 en la escala, ya que si esto sucede puede haber
problemas de control y organizacion que llevaria a incumplimientos en las fechas de entregas de

artefactos y tareas.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es media.

Efectos: El efecto producido es serio.
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Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se ofreceran cursos de capacitacion

de desarrollo empresarial y liderazgo.
Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa puede que el proyecto se atrase y no se
cumpla con los requerimientos del cliente y no se desarrolle el proyecto con la calidad requerida.

4. Desconocimiento por parte de los integrantes del proyecto de las herramientas a utilizar.

Descripcion: El equipo de desarrollo no conoce como se utilizan algunas herramientas que son
necesarias para el desarrollo del proyecto, por lo que necesita disponer de tiempo para su
estudio, lo que hace que no se comience a trabajar en lo que se necesita realizar de manera

inmediata.
Tipo de Riesgo: Equipo

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 4 en la escala, ya que si esto sucede de manera
seguida trae atraso en el proyecto y quizas el uso de otra herramienta menos eficaz y un

producto con menos calidad.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es media.
Efectos: El efecto producido es serio.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se ofreceran cursos de superacion

con trabajo con herramientas utiles para el proyecto en desarrollo.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa puede que el proyecto se atrase y no se

desarrolle un producto con calidad.
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5. Problemas con el fluido eléctrico.

Descripcion: Problemas con la electricidad en los laboratorios de produccion.

Tipo de Riesgo: Tecnoldgico

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 2 en la escala, ya que esto no ocurre a menudo.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es baja.

Efectos: El efecto producido es insignificante.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se trabajara de manera sistematica

para cuando esto ocurra no afecte.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa en ese tiempo no se puede trabajar en el

proyecto.

6. Modificacion continta del alcance e impacto en tiempo por parte de los clientes.

Descripcion: Se cambian los requerimientos a cada momento, esto trae consigo que no se sepa
en realidad que se quiere lograr y ademas un trabajo innecesario por parte del equipo de

desarrollo.

Tipo de Riesgo: Equipo

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 5 en la escala, ya que esto seria un tiempo perdido

y cambio en planes y fechas de entrega.
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Probabilidad: La probabilidad de este impacto es media.
Efectos: El efecto producido es serio.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se debera desde un principio
discutir los requerimientos con los clientes y firmarlos, para cuando se vaya a realizar un cambio

tener propiedad para decir no o pedir mas tiempo para ello.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa no se cumpliria nunca con la fecha de

entrega ni se realizaria un producto como se habia pensado en un inicio.

7. Escasa comunicacion entre el equipo de trabajo y el cliente.

Descripcion: No existe comunicacion entre el equipo de desarrollo y los clientes, por lo que
cuando se termina parte del producto puede ser que haya que rehacer funcionalidades porque

debido a la poca comunicacion a esa hora el cliente diga que eso no es lo que deseaba.
Tipo de Riesgo: Equipo

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 5 en la escala, ya que esto seria un tiempo perdido

en el desarrollo.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es media.
Efectos: El efecto producido es serio.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se establecera un protocolo de

comunicaciéon entre clientes y desarrolladores.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa no se sabria si lo que se esta realizando es

lo que los clientes necesitan y desean.

8. Software no competitivo, debido a la ausencia de herramientas de trabajo.
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Descripcion: El equipo de desarrollo no cuenta con las herramientas necesarias para el
desarrollo del proyecto, o que puede traer consigo que el trabajo no se termine, ni cuente con la

calidad necesaria y que no cumpla con las expectativas esperadas.
Tipo de Riesgo: Tecnoldgico

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 5 en la escala, que seria un impacto catastréfico

sobre el éxito del proyecto.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es alta.

Efectos: El efecto producido es serio.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se consultara con un supervisor
para dar a conocer que no contamos con los recursos necesarios y que no podemos continuar

asi.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa se podra decir que el proyecto no se llevara
a cabo porque no se cuenta con los recursos necesarios y asi no se podra concluir el proyecto

con la calidad necesaria.

9. Baja de algun integrante del equipo de trabajo.

Descripcion: Si algun miembro del equipo es baja, esto traeria consigo un desconocimiento en el
trabajo que esta realizando, por lo que se atrasaria ese trabajo, porque necesita ser estudiado

por otro miembro para luego seguir trabajando.

Tipo de Riesgo: Equipo

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 3 en la escala, que seria un atraso en esa tarea.

Probabilidad: La probabilidad de este impacto es alta.
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Efectos: El efecto producido es tolerable.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se ubicara en cada tarea a realizar

mas de un miembro por si alguien se va, se siga trabajando como antes.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa podemos decir que esa tarea hay que

estudiarla para seguir trabajando entonces en ella.

10. Inestabilidad en la prestacion de servicio de los laboratorios.

Descripcion: Se realiza el cierre de los laboratorios por fumigacién e inventario, lo que trae como

consecuencia que en ese tiempo no se pueda trabajar.

Tipo de Riesgo: Equipo

Impacto: El impacto de este riesgo puede ser 2 en la escala, ya que esto no ocurre a menudo.
Probabilidad: La probabilidad de este impacto es baja.
Efectos: El efecto producido es insignificante.

Estrategia de Mitigacion: Para reducir el impacto del riesgo se trabajara de manera sistematica

para cuando esto ocurra no nos afecte.

Plan de Contingencia: Si este riesgo se materializa en ese tiempo no se puede trabajar en el

proyecto.

2.2.3 Plan de Métricas del Proyecto.

El plan de métricas sirve para evaluar, predecir y mejorar un determinado software.
Para implementar un programa de métricas se necesita seguir una serie de pasos requeridos
para esta tarea, estos pasos son los siguientes: [11]

e Documentar el proceso de desarrollo de software.
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e Establecer las metas.

¢ Definir las métricas necesarias para alcanzar las metas.

¢ |dentificar los datos a redactar.

e Definir procedimientos para la recoleccion de datos.

e Implantar herramientas necesarias para analisis de métricas.
e Crear una BD de métricas.

e Definir mecanismos de retroalimentacion.

Para ello se necesitan analizar los distintos tipos de métricas existentes. Entre ellas se pueden
encontrar las METRICAS TECNICAS que se centran en las caracteristicas de software por
ejemplo: la complejidad logica, el grado de modularidad, mide la estructura del sistema, el como
esta hecho, las METRICAS DE CALIDAD que proporcionan una indicacion de como se ajusta el
software a los requisitos implicitos y explicitos del cliente. Es decir como se medira para que el
sistema se adapte a los requisitos que pide el cliente, las METRICAS DE PRODUCTIVIDAD que
se centran en el rendimiento del proceso de la ingenieria del software. Es decir que tan
productivo va a ser el software que se va a disefiar, las METRICAS ORIENTADAS A LA
PERSONA que proporcionan medidas e informacién sobre la forma que la gente desarrolla el
software de computadoras y sobre todo el punto de vista humano de la efectividad de las
herramientas y métodos, las METRICAS ORIENTADAS AL TAMANO que se hacen para saber
en que tiempo se terminara el software y cuantas personas se van a necesitar. Son medidas
directas al software y el proceso por el cual se desarrolla y las METRICAS ORIENTADAS A LA
FUNCION que son medidas indirectas del software y del proceso por el cual se desarrolla. En
lugar de calcular las lineas de cdédigo, las métricas orientadas a la funcion se centran en la

funcionalidad o utilidad del programa. [12]
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Después de haber analizado cada una de estas métricas se propone el siguiente plan:

e Implementacion de médulos para los procesos de Azucar Crudo y Refino.

e Utilizacion de Metodologias RUP y XP.

e Validacion de cada uno de los modulos para medir ajuste a los requisitos del cliente.

e Creacion de un grupo de control de calidad interno del proyecto.

e Ajuste al plan de iteraciones.

e Utilizacion de personal calificado para cada uno de los distintos roles: 6 programadores, 1
disefiador de sistema, 3 analistas, 1 planificadora, 2 documentadoras, 1 de gestion de la

configuracion y cambios y 2 arquitectos.

Con el desarrollo de este plan, la gestion de proyectos se beneficia al igual que otras areas.
Ademas trae consigo otros beneficios como la prediccion y planificacion, la comunicacion y
soporte de toma de decisiones, el analisis de tendencias ayuda a enfocar sobre areas con
problemas, la supervision de las actividades de mejora del proceso ayuda a identificar lo que
funciona y lo que no funciona, calidad del producto mejorada, productividad del equipo de
desarrollo de forma incrementada, estimacion y planificacion del proyecto mejor, mejor gestion
del proyecto, cultura de calidad de la compafia mejorada, satisfaccion del cliente mejorada,

visibilidad del proceso software incrementada. [13]
2.2.4 Plan de Calidad.

El plan de calidad tiene como propdésito recoger cada una de las actividades a realizar para
asegurar este importante elemento, la calidad. Con cada una de esas actividades se soportara el
desarrollo de un buen producto. Este plan se involucra con la versién 1.0 del simulador para la

industria quimica. En él se hace referencia a los siguientes documentos:
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Titulo Fecha Autor | Ubicacion (anexo,

documento, etc.)

Requerimientos 27.10.2006 | Cliente
Plan Iteraciones 10.11.2006 | Lider
Plan de gestion de | 10.11.2006 | Lider

riesgos

Entre sus Objetivos de Calidad se encuentran los siguientes:

e Establecer que la simulacion de un Mddulo sea ejecutada tan pronto se haya suministrado
la necesaria informacion de entrada.

e Generar reportes de toda la informacion de entrada y de salida en interaccion con el
Diagrama de Flujo de Informacion (DFI), tanto por impresora como por pantalla y con
posibilidades de que el Usuario personalice el tipo de informacién que desea. Facilidades
para exportar informacion hacia ficheros textos y otras aplicaciones.

e Generar salidas graficas y exportarlas hacia otras aplicaciones.

e Facilidades para la incorporacion, por las personas autorizadas, de nuevos moédulos de
calculo, incluyendo moédulos creados por el Usuario; asi como de nuevos componentes y
sus funciones de propiedades.

e Ayuda siempre disponible sobre el Editor Grafico y sobre toda la informaciéon que maneja
el sistema.

e Tratamiento de Errores (fatales, de advertencia, informativos).

e Validar rigurosamente.

Para realizar estas revisiones se utiliza la metodologia siguiente:

Revision de los Requerimientos (se corresponde con la tradicional Revision de las

Especificaciones del Software)
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Revision del Plan de Iteracion

No. de | Objetivos Descripcién (Iteracion) Fase del | Responsable
Revision Proyecto
1 Reportes La primera iteracion se realizaria en | Construccién | Validadoras
Condensado y | enero 25 para la entrega de una
de version para el aprendizaje de
Indicadores, estudiantes de ingenieria quimica.
Ayuda de
Modulos y
General, Tabla
de Vapor.
2 Ayuda de | La segunda iteracion se realizaria en | Construccion | Validadoras
Modulos y | mayo para saber como anda la
General, programacion de los restantes
Modulo de | mdédulos para culminar los procesos
Cargar-Salvar, | de azucar crudo y refino, con la
Editor Grafico. | implementacion de disponer de
algunas facilidades nuevas como el
modulo de Salvar-Cargar.
3 Ayuda de | La tercera iteracion se realizaria en | Construccion | Validadoras
Médulos y | junio para la entrega final de la
General, version 1.0 con las facilidades
ANSTE. requeridas y la culminacion de los

modulos referente a azucar crudo,
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refino y alcohol.

Version, La iteracion de la fase de transicion | Transicidon Validadoras
Instalador. se realizaria para saber las
principales impresiones y si hay
alguna inconformidad con el
software, asi como el proceso de
instalacion en cada uno de los

laboratorios docentes.

El aseguramiento de calidad es a través de las validaciones, que describen si los artefactos estan
funcionando correcta y se valida a través de los Diagramas de Flujo de Informacion (DFI) que se

montan en cada version. Esto lo hacen las validadoras.
Después de analizar todas estas problematicas se plantea el siguiente Plan de Calidad: [14]

e Fomentar un ajuste entre los artefactos desarrollados y los requisitos del cliente.
e Creacion de un equipo de calidad interna del proyecto.
e Revision de cada uno de los RFM tratados y firmados con los clientes.

e Revision y cambio de documento estandar de creacion de modulos.

2.2.4.1 Diagrama de Ishikawa para asegurar la calidad.

Muestra los aspectos a controlar en el transcurso del desarrollo del simulador para que se

asegure la calidad del mismo.

45



Capitulo 2 ROL DE LIDER DE PROYECTO.

Ayuda Versiones

forrnato
funhcionalidad

vieracidad
Simulador
. clatos
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faliele L TerEatlaly
Madulos DFI

Figura 2-1. Diagrama de Ishikawa para asegurar la calidad.

2.3 Recursos del Proyecto.

El proyecto cuenta con 17 estudiantes, de los cuales 4 son de 5to afio, 4 de 4to afio, 2 de 3ro y el
principal peso en el desarrollo del software son 7 estudiantes de 2do afio, de los cuales 6 de ellos
son programadores y uno que es analista de sistema junto con los 2 estudiantes de 3ro, las 4
estudiantes de 4to se encargan de la documentacion, las validaciones, la gestion de
configuracion y cambios y la planificacidn, los estudiantes de quinto se encargan del disefio de
sistemas, la arquitectura y la direccién del proyecto, ya que son los que mas experiencia poseen.

Ademas cuentan con un profesor responsable del proyecto.
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De aqui obtiene el siguiente grafico:

OLider

W Disefiador de
Sistema

OArquitectura
OProgramadores
B Analistas

O Documentador

as

B Gestion de la
Configuracién

OPlanificadora

B Profesor

Figura 2-2. Recursos Humanos.

El grupo de trabajo cuenta con 9 computadoras Pentium 4, en buen estado para realizar las

tareas correspondientes.

2.4 Lista de comprobacion para una mejor Gestion.

¢, Se examinaron minuciosamente los requisitos funcionales?

¢, Se demostré comprension real de los requisitos?

¢, Se expuso los puntos de vistas sobre: o que se puede o no realizar?
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¢ Se identificaron los principales riesgos que pueden afectar?

¢, Se establecieron estrategias de mitigacion de los riesgos identificados?

¢, Se definié un plan de iteraciones por cada fase?

¢, Se identificaron los principales hitos?

¢, Se establecié un control de calidad?

¢, Se motivaron a los miembros del grupo de trabajo para realizar las tareas?
¢, Se planificaron fechas de entregas reales?

2.5 Conclusiones.

Con el desarrollo de este capitulo se plantean las soluciones a cada una de las problematicas
que se puedan presentar en el proyecto, se garantiza con el plan de calidad que los artefactos
generados respondan a las necesidades de los clientes, dandole cumplimiento a los requisitos
que responden a la calidad, se plantean estrategias de mitigacién de riesgos para eliminar o
disminuir cada uno de los riesgos identificados que pueden afectar el proyecto, sean
tecnolégicos, personales o del equipo en general, se establecié un plan de métricas que facilita la
medicion para la evaluacion del proceso de desarrollo del producto. Todos estos planes definen
la esencia y responsabilidad del lider del proyecto, que debe tener una vision de futuro y

adelantarse a los acontecimientos para que el proyecto no se frustre.
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Capitulo 3. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1 Introduccion.

Con el desarrollo de este capitulo se analizaran los resultados del proyecto, por donde el lider los
ha encaminado en el desarrollo del trabajo. Se abordara cada uno de los resultados obtenidos en

cuanto a la labor desempefiada por el equipo de trabajo guiado siempre por el lider de proyecto.

3.2 Andlisis de los Resultados. [15]

Con el trabajo realizado por el lider se concibié un equipo de trabajo muy unido incluyendo a los
nuevos miembros incorporados, con ello se ha logrado una mayor confianza en cada una de las
tareas a realizar siempre con un constante aprendizaje, se crecio en credibilidad no solo en la
facultad sino a nivel de universidad por los resultados obtenidos en eventos, existi6 una plena
participacion de todos durante el desarrollo del proyecto, se concibieron formas de organizacion
que ayudan a mejorar el trabajo realizado, se adquiri6 una mayor responsabilidad y compromiso
con las tareas asignadas, se logré la consolidacion de un equipo apto para desarrollar cualquier

proyecto con solidez, entusiasmo y calidad.

Antes de realizado este proceso de gestidn, el proyecto no contaba con un expediente de trabajo,
se realizaban las actividades, sin una documentacion que justificara que se habian desarrollado,
se programaron modulos donde las ecuaciones quimicas no eran las correctas, por lo que se tuvo
que programar nuevamente cada uno de estos moddulos, ademas de que la mayor fuerza de
trabajo se retir6 del proyecto, también no existian roles como el de gestién de configuracién y
cambios, documentadoras(calidad, validadoras) , ni planificadora, por lo que se desarrollaba una

planificacién, pero no documentada.

Después de realizado el proceso de gestion se desarrollo y documento el expediente de proyecto,

las planificaciones de tareas a realizar, asi como las entrevistas con los clientes, se desarrollaron
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modulos con una mayor calidad, verificados por las validadoras y se logr6 una mayor

organizacion en el repositorio de trabajo.

La Gestion desarrollada en este proyecto trajo consigo:

e La ejecucion eficiente de tareas multidisciplinarias en un marco temporal de duracion fija.

e La identificacion de aquellos factores que constituyen las principales causas del fracaso

del proyectos(comunicacion, motivacion y organizacion)

e La organizacion, control y seguimiento de las tareas a realizar por el grupo de trabajo.

Uno de los principales criterios para la evaluacion de los resultados del lider de proyecto es

verificar si se cumplieron los plazos de entrega y si el producto terminado posee la calidad

requerida por los clientes con todas sus facilidades disponibles.

3.2.1 Criterios de evaluacion de proyectos de innovacion. [16]

El proyecto se evaluara por el criterio cualitativo mediante la lista de control ponderada, que

permite obtener un indice de mérito del proyecto. En esta lista de control se encuentran una serie

de criterios que son necesarios para contrastar si toda la informacion relevante para el proyecto

de innovacion esta incluida en la memoria, y cuales son los puntos fuertes y débiles del mismo.

Criterios \ Valoracion Muy bueno | Bueno | Medio | Malo | Muy
malo
e a) Criterios de factibilidad técnica.
1. Probabilidad de éxito técnico. X
2. Propiedad industrial. X
3. Posible desarrollo futuro. X
4. Efectos medio ambiente. X
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. Tiempo de desarrollo.

e b) Criterios de factibilidad comercial.

1. Oportunidad o necesidad.

2. Probabilidad de éxito comercial.

3. Vida del producto.

e ¢) Criterios de produccion.

. Nuevos procesos requeridos.

. Disponibilidad de personal de fabricacion.

. Necesidad de nuevo equipo.

AW DN =

. Seguridad en fabricacion.

e d) Criterios institucionales.

-

. Historial de la empresa.

. Actitud de la empresa ante el riesgo.

. Clima laboral.

e ¢) Estructura de Investigacion.

. Instalaciones y laboratorios.

. Equipo innovador.

Valor numérico de las calificaciones cualitativas:

Calificacion

Puntuacién

Muy bueno

10

Bueno

Medio

Malo

Muy malo

N| & O
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Para asignar este valor se siguen las politicas siguientes, se le asigna 0 a aquellos criterios de
factibilidad que no tengan influencia alguna en el desarrollo del proyecto y 10 a los criterios

especialmente relevantes para el proyecto en cuestion.

Obtencién del indice de Mérito Relativo (IMR) para cada bloque de criterios:
IMR= [> (Ponderacion criterio factibilidad x calificacion cualitativa) / =) (Ponderacion criterio
factibilidad x 10)] <-- Se supone que todos los criterios de factibilidad tienen la calificacion

cualitativa de "muy bueno", cuyo valor asignado es 10.

Obteniendo del indice de Mérito Relativo (IMR) para bloque a):
IMR (a1) =(10x2)/(10x 10)=0.2

IMR (a2) = (8x2)/(8x10)=0.2

IMR (@3) = (10x2) /(10 x 10) = 0.2

IMR (a4) = (10x8)/(10x 10)=0.8

IMR (a5)=(6x4)/(6x10)=0.4

IMR (a) =1.8/5=0.36

Obteniendo del indice de Mérito Relativo (IMR) para bloque b):
IMR (b1) = (10 x10) / (10 x 10) = 1

IMR (b2) = (10x2) /(10 x 10) = 0.2

IMR (b3)=(8x2)/(8x10)=0.2

IMR (b)=1.4/3=0.46

Obteniendo del indice de Mérito Relativo (IMR) para bloque c):
IMR (c1)=(6x6)/(6x 10)=0.6

IMR (c2) =(10x2)/(10x 10) =0.2

IMR (c3)=(6x2)/(6x10)=0.2
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IMR (c4) = (6 x 8)/ (6 x 10) = 0.8
IMR (c) = 1.8 /4 = 0.45

Obteniendo del indice de Mérito Relativo (IMR) para bloque d):
IMR (d1) =(10x2)/(10x 10) = 0.2

IMR (d2) = (10 x6) /(10 x 10) = 0.6

IMR (d3) = (10x2) /(10 x 10) = 0.2

IMR (d) =1.8/4=0.33

Obteniendo del indice de Mérito Relativo (IMR) para bloque d):
IMR (e1)=(10x2)/(10x10)=0.2

IMR (e2) = (10x2)/(10x10)=0.2

IMR (e) =0.4/2=0.2

Obteniendo del indice de Mérito Global (IMG):
IMG = (IMR (a) + IMR (b) + IMR (c) + IMR (d) + IMR (e) =) / 5

=(0.36 +0.46 +0.45+0.33+0.2)/5

=0.36
Realizado estos calculos se percibe que el punto fuerte es la necesidad de un simulador y como
puntos débiles identificados encontramos el tiempo de desarrollo y la necesidad de un nuevo
equipo de trabajo, ademas el mejor criterio es el del bloque de criterios de produccién con un
indice de Merito Relativo del 46 % de la maxima valoracién posible y es un proyecto con un

indice de Mérito Global del 36 % de la maxima valoracién posible.

3.2.2 Andlisis de participacién de los miembros en el Proyecto.

Con los resultados de esta tabla (Ver anexo 8) se conoce el grado de participacion de los
miembros del equipo en el desarrollo del producto, donde cada uno muchas veces tiene la

libertad o posibilidad de decidir como realizar su trabajo, no siendo asi para cuando lo va a
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realizar pues se tienen fechas de entregas y compromisos con los clientes que son ineludibles,
ademas que del trabajo de uno depende quizas del de otra persona, por lo que no se puede
demorar mucho, pero si se le pide opinidn de cuanto tiempo se demorara en realizar la tarea,
para poner una meta creible y que se pueda cumplir con ella, en la mayoria de las ocasiones se
requiere que para la realizacion de una tarea se utilicen las habilidades y conocimientos

adquiridos.

El proyecto en el que se ha estado inmerso ha afectado significativamente el bienestar de las
personas de manera positiva porque con €l se ha crecido en conocimientos, en reconocimientos
por el trabajo, en espiritu creativo y en confianza en que se puede lograr todo lo que se propone,
pero sobre todo porque se han reconocido los mejores en su trabajo, no solo con evaluaciones de
5 puntos sino en bonificaciones por premios obtenidos, los cuales han logrado a través de la
unidad del equipo para alcanzar la meta propuesta y el apoyo a cada integrante en su trabajo por

parte de los demas.

Claro esta que también el producto se ha desarrollado con la calidad requerida por las buenas
condiciones de trabajo y de desarrollo por parte del centro, que ha brindado todo su apoyo. Es
por todo esto que el compromiso con la entidad y con el producto sera siempre hasta cumplir con

todas las tareas encomendadas y aun después en el mantenimiento a este software.

3.4 Estrategias de Trabajo.

Para el desarrollo del trabajo con un mayor éxito se aplican distintas estrategias de trabajo como
la revision de las tareas de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo a través de un
documento Excel donde se encuentra el nombre de cada integrante y se le planifica una tarea, se
le describe lo que debe hacer, a que otro integrante puede preguntar en caso de duda y cual es la
fecha tope en que se va a revisar, esta planificacion para el control de tareas, presenta una
calificacion por cada asignacion realizada, por lo que se tiene control de lo que se hace, con que
calidad se hace y quien lo hace, esto es una forma de organizacion en el trabajo y de conocer

quienes son los que mejor realizan su trabajo.
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La segunda estrategia es a la hora de programar donde se establecidé un documento rector por el
cual todos se guian donde se establecen pautas para que se le escriba un nombre igual a cada
método de manera que al unirlos no exista conflictos por nombres, ademas cada programador es

responsable de cada moédulo de manera independiente.

Otra estrategia que se aplica es la entrega al cliente cada semana de un nueva versién para que
se familiarice con el producto, para que pueda emitir su opinion de cémo es el trabajo, de si
realmente se esta haciendo lo que se desea y que sugerencia en cuanto a apariencia, facilidades
que recomiendan, de esta manera se anotan las no conformidades respecto a lo que se ha
desarrollado, estas se escriben en un documento Word que se encuentra a disposicion de todos
en el repositorio, para que cada cual conozca las no conformidades que existen con su trabajo y
puedan trabajar en base a ellas, esto mismo sucede con los errores que se encuentran en cada
uno de los moédulos, pero siempre se le da prioridad a los errores a la hora de resolverlos pues
estos son los que afectan seriamente al producto, ya que las no conformidades son consejos de

apariencia y estética.

Una de las mas importantes estrategias es la verificacién de la calidad y la funcionalidad de la
version a entregar, que se realiza a través de las validaciones de Diagramas de Flujo de
Informacién (DFI), es decir se montan en cada version los DFI de cada variante de ingenio y se
realiza la simulacion, luego se compara los resultados con los datos que se encuentran en el STA
anterior y si corresponden no existe ningun problema, en caso de que exista alguno se realiza la
busqueda del modulo que los presenta y se analiza cuales fueron las causas que pueden ser
mala conexion al realizar el DFI, programacion de ecuaciones con cambios en los exponentes,
falta de los datos de entradas, entre otras. La funcionalidad se chequea realizando en la version

todas las opciones que presenta hasta que surja algun inconveniente.
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3.5 Conclusiones.

Con el desarrollo de este capitulo podemos llegar a la conclusion que es un equipo de trabajo
totalmente unido para lograr las metas trazadas, donde existe ayuda entre los miembros para
desarrollar las tareas asignadas a cada cual, estos estudiantes estan plenamente satisfechos con

su trabajo. Ademas al tomar las decisiones se escuchan los criterios de todos los miembros.
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CONCLUSIONES
Una vez finalizado este trabajo de diploma, se arribé a las siguientes conclusiones:

En el ambito mundial existen varios simuladores para la industria quimica, pero estos, no
satisfacen las necesidades de los ministerios cubanos, debido a que desea integrar a la industria
quimica en el simulador, por lo que se hizo imprescindible desarrollar el proceso de gestion para
el desarrollo de un sistema multiprocesos como son: azucar crudo, refino donde desarrollar

estudios con los estudiantes de la facultad de ingenieria quimica del ISPJAE.

El desarrollo de la gestidon para este sistema, a través de los distintos artefactos como: plan de
Iteraciones, plan de riesgos, plan de mitigacidn de riesgos, plan de métricas y un plan de calidad
hace posible que se adquiera control, organizacion y una delimitacion de responsabilidades de

acuerdo al rol desarrollado por los integrantes del equipo de trabajo.

Se obtuvo un expediente de proyecto con el cual se puede medir la efectividad en tiempo y
compromiso del proyecto de acuerdo a la planificacion inicial, y donde también se esta alerta ante
cualquier riesgo y su estrategia de mitigacion, ademas se podra asegurar la calidad del producto
mediante cada una las actividades definidas en el plan de calidad, llevandose asi un buen

liderazgo y por tanto una buena gestién de proyecto.

Con la culminacién del estudio realizado se cumple con el objetivo general trazado: Dirigir el

proceso de desarrollo de un simulador quimico.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda evaluar el desempeno a través de una encuesta con los miembros del

proyecto teniendo en cuenta las habilidades que debe presentar un lider.
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GLOSARIO DE TERMINOS

DFI. Diagrama de Flujo de Informacion. Representa la ubicacion de los médulos que estaran

presentes en cada validacion.

Gestion de Proyectos: Disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal que se
pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste

definidos.

Plan de Iteraciones: Conjunto de actividades y tareas, con recursos asignados, identificando la

dependencia entre ellas, para una iteracion. Un plan a detalle.

Plan de Riesgos: Lista de los principales riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto.

Plan de Mitigaciéon de Riesgos: Lista de las estrategias para reducir o evitar los riesgos en caso

de existencia.

Plan de Métricas: Lista de medidas para cuantificar software.

Plan de Calidad: Lista de medidas para medir la calidad del software a desarrollar.

RFM: Requisitos Funcionales Minimos. Requisitos que debe cumplir el sistema para dar

cumplimiento a las necesidades o expectativas del cliente.

Simulador: Software que permite la simulacion de un sistema, reproduciendo su

comportamiento. Los simuladores reproducen sensaciones que en realidad no estan sucediendo.

STA: Sistema Termoazucar. Simulador cubano.
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OPINION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Titulo: Simulador para la Industria Quimica desde el rol de Lider de proyecto.
Autores: Idalmis Téllez Pefia.

Tutor: Ing. Arnaldo Gandol Alvarez.

La diplomante mostré gran independencia en el desarrollo del trabajo de diploma, tomando en
cuenta ademas que su tutor no se encontré de forma presencial en todo el curso del trabajo,
ademas de una alta creatividad a lo largo de todo el desarrollo. Cabe destacar también que la
autora del trabajo condujo de forma precisa el proyecto que da lugar al presente trabajo, jugando

de forma excelente el rol de lider de proyecto.

El trabajo fue realizado consultando expertos en la materia y documentacion actualizada, el
mismo presenta buena ortografia, redaccidn y concordancia entre las ideas, ademas de una

buena estructuracion de los contenidos y un alto rigor cientifico.

Por todo lo anteriormente expresado considero que la estudiante esta apta para ejercer como
Ingeniera Informatica; y propongo que se le otorgue al Trabajo de Diploma la calificacién de 5
puntos. Considero ademas que el mismo cuenta con la calidad y rigor cientifico necesarios para

ser presentado en eventos y publicaciones.

Ing. Arnaldo Gandol Alvarez.

Firma Fecha
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