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Resumen

RESUMEN

En el presente trabajo se disefia la propuesta de un Plan de Pruebas que sirva de guia a
las Pruebas de Aceptacion del Modulo Administracion Financiera del Sistema de Registros y
Notarias. En este Plan de Pruebas se recogen todos los elementos que se deben tener en
cuenta a la hora de realizar las mismas. En el trabajo se hace un recorrido por todos los
elementos y conceptos mas importantes relacionados con las Pruebas de Software. Se lieva a
cabo una caracterizacion del Plan de Pruebas propuesto y se comprueba que contiene todos los
elementos necesarios mediante una Lista de Comprobacién. También se hace una descripcién
de las Pruebas realizadas a Administracién Contable con el fin de aplicar algunos elementos
contenidos en el Plan de Pruebas y de esta forma validar su eficacia, debido a que ambos
Sistemas tienen una gran similitud. Mediante esta estas Pruebas se demostré la factibilidad de
algunos elementos del Plan de Pruebas debido a que permitieron que las Pruebas desarrolladas
se llevaran a cabo satisfactoriamente, logrando los objetivos definidos. De manera general lo
mas importante que se persigue con el Plan de Pruebas propuesto es que guie el desarrollo de
las Pruebas de Aceptacién para de demostrar que el Sistema cumple con todo los

Requerimientos establecidos entre los Clientes y el equipo del proyecto.
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INTRODUCCION.

Con el desarrollo y difusion que en la actualidad han alcanzado la informatica y las tecnologias
de la informacién cada vez es mayor la cantidad de Sistemas que son automatizados en todos los
paises y, por supuesto, la Contabilidad no esta exenta de esta tendencia. El area de la Contabilidad y
las Finanzas es una de las mas importantes de una empresa, como es Planteado en varias
bibliografias y es evidenciado en la vida diaria en cualquier entidad tanto de producciéon como de

servicio.

Con la automatizacion de los Sistemas Contables y Financieros, se les incorpora rapidez y
mejoras en el almacenamiento de la informacioén; las Cuentas se realizaran de manera certera y
podran ser consultadas en cualquier momento teniendo incluso histéricos de esos procesos; Aungque
no debe perderse de vista que en este tipo de aplicacion, como en cualquier otro, debe ir de la mano
el tema de la deteccion y erradicacién de los errores que se puedan cometer durante el desarrollo de
la aplicacion. Segun Pressman: “Debido a la incapacidad humana de trabajar y comunicarse de forma
perfecta, el desarrollo de Software debe ir acompafiado de una actividad que garantice la Calidad”
(Pressman 1998).

Teniendo en cuenta que la Prueba de Software es: “...comprobar la respuesta de un Sistema a
los estimulos y comparar esa respuesta a un estandar. Dado un cierto Software y una Lista de las
funciones que se supone que haga, descubrir si las realiza de la forma que se describe.
Adicionalmente, descubrir si hace otras cosas que no se describan...” (Hutcheson 2003), queda bien
determinado que las Pruebas constituyen un elemento relevante para certificar la Calidad de lo que
se automatiza. Para mitigar las situaciones de desavenencias entre lo que debia ser y lo que se
automatiza es necesaria la realizacion de Pruebas de Software, las cuales deben realizarse durante y

al finalizar la produccién del mismo, antes de ponerse en uso por sus usuarios finales.

El Servicio Auténomo de Registros y Notarias, se encuentra automatizando todos los Procesos
Registrales de los Registros Publicos y Mercantiles, esta previsto que se disefie un Médulo de
Administracion Financiera. Debido a la importancia del area donde se aplica es necesario que el

Moédulo sea probado y de esa forma validar el cumplimiento de los Requisitos Funcionales y No
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Funcionales que se establecieron previamente por los Clientes. Estas Pruebas contribuyen al
mejoramiento del Sistema para el momento en que sea usado por los usuarios finales y a minimizar la
aparicién de fallas que conlleven a consecuencias negativas como por ejemplo. pérdida de
informacion, desvio de recursos, pérdidas materiales, entre otras, pero cuando se realizan dichas
Pruebas de Aceptacién si no son debidamente Planificadas puedes que se manifiestan algunos
problemas que impidan que la Pruebas puedan cumplir sus objetivos, dentro de los problemas estan:
la insuficiencia de recursos para llevar a cabo las Pruebas, el personal no es el indicado o no conoce
cual es su labor, no existe una Estrategia a seguir, desorganizacion durante la realizaciéon de las
Pruebas, no se conocen cuales son los entregables, no se cuenta con un calendario que permita ir

controlando la evoluciéon de las Pruebas.

Teniendo en cuenta esta situacion se ha determinado la existencia del siguiente Problema
Cientifico: ;Como realizar un Plan que guie el proceso de Pruebas de Aceptacién y permita
comprobar que el Médulo de Administracion Financiera del Sistema de Registros y Notarias cumple

con los Requisitos definidos en el analisis del propio Sistema?

Estableciendo como Objeto de Estudio, las Pruebas de Software al Mddulo de Administracion
Financiera y basando esta investigacién en el Campo de Accion de las Pruebas de Aceptacion del
Médulo de Administracién Financiera.

Para resolver este Problema Cientifico la presente investigacion tiene como Objetivo General: el
disefio de un Plan de Pruebas de Administracién Financiera y para darle cumplimiento a dicho
objetivo se han definidos los Objetivos Especificos siguientes:

¢ Definir el alcance y objetivo de las Pruebas de Administracién Financiera.

e Realizar una propuesta para el flujo de trabajo, la Planificacién del tiempo y recursos
necesarios para las actividades de Prueba.

e Validar una parte del Plan de Pruebas propuesto, a través de su aplicacién a un Médulo con
caracteristicas similares para verificar su efectividad, asi como la factibilidad de usar el
procedimiento y las técnicas de Pruebas propuestas en Administracién Financiera.

* Analizar las Pruebas realizadas a Administracion Contable para verificar la factibilidad del uso

de los métodos y las técnicas empleadas para su aplicacion en las Pruebas a Administracién
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Financiera, asi como para hacer estimaciones sobre el tiempo, los recursos y los datos de los

Casos de Pruebas.

Definiendo como Hipétesis que con el disefio de un Plan de Pruebas de Aceptacion adecuado
que presente las técnicas necesarias y guie las Pruebas solicitadas para demostrar que el Médulo de
Administracion Financiera del Sistema de Registros y Notarias cumple con los Requerimientos
definidos entre los Clientes y el equipo de desarrollo de dicho Software.

Para el logro de los objetivos Planteados en este trabajo se proponen las tareas de investigacion

siguientes:

e Realizar un estudio de los elementos fundamentales sobre las Pruebas de Aceptacion de un
Software.

* Realizar un estudio de los elementos que constituyen un Plan de Pruebas de Aceptacion.

» Estudiar la documentacion existente sobre Administracién Financiera para identificar sus
particularidades y recopilar elementos necesarios para el disefio del Plan de Pruebas
necesario.

» Definir cada uno de los elementos para el Plan de Pruebas de Aceptacion del Médulo de
Administracién Financiera.

¢ Disenar los Casos de Pruebas necesarios para Administracion Contable.

e Aplicar las Pruebas al Mddulo de Administracién Contable.

» Evaluar los resultados obtenidos en las Pruebas realizadas a Administracién Contable.

» Establecer elementos coincidentes entre las Pruebas realizadas al Médulo de Administracion
Contable y las Pruebas necesarias a desarrollar en el Médulo de Administracion Financiera,
para determinar aquellos elementos aplicables a esta ultima.

e Proponer las recomendaciones para la aplicacién del Plan de Pruebas en Administracion

Financiera en funcion de los elementos coincidentes detectados.

El siguiente trabajo se encuentra estructurado como se describe a continuacion:
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Capitulo 1: Se realiza un analisis de los conceptos fundamentales relacionados con las Pruebas
de Software. Ademas se hace un analisis de todos los elementos que constituyen un Plan de
Pruebas.

Capitulo 2: Se describe el Plan de Pruebas disefiado y cada una de las partes que lo componen.
Ademas se describen aquellas Pruebas realizadas al Modulo de Administracién Contable y los Casos
de Pruebas disefados.

Capitulo 3: Se realiza un andlisis de los resultados de las Pruebas realizadas al Mddulo de
Administracion Contable. Ademas se presenta una valoracién de la factibilidad de los algunos

elementos definidos en el Plan de Pruebas y aplicados a las Pruebas de Administracién Contable.
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CAPITULO 1: Fundamentacién teérica.

En el desarrollo de este capitulo se abordaran los principales elementos y conceptos
relacionados con las Pruebas de Software, y se analiza la actualidad de las Pruebas en el mundo. Se
definen todos los elementos que constituyen un Plan de Pruebas asi como los tipos de Pruebas que

se desarrollan segun el momento de realizarlas.

1.1. Definicion de Pruebas de Software

“Nunca se dara suficiente importancia a la Prueba del Software y sus implicaciones en la Calidad
del Software” (Pressman 1998). Esta frase tiene total vigencia en la actualidad debido a que una
buena parte de las personas que estan dentro del desarrollo de Software coinciden en que las
Pruebas tienen gran importancia, pero en la practica no se le da la prioridad requerida. Durante el
desarrollo de Software se realizan actividades de produccién donde son grandes las posibilidades de
que aparezcan errores humanos. Los errores pueden empezar a darse desde el principio del proceso,
en el que los objetivos pueden estar identificados de forma errénea o imperfecta, asi como
posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la incapacidad humana de trabajar y comunicarse
de forma perfecta, el desarrollo de Software debe ir acompafado de una actividad que garantice la
Calidad (Pressman 1998). Las Pruebas tienen un papel preponderante en el aseguramiento de la
Calidad del Software ya que es la actividad encargada de demostrar que el mismo hace de la manera
correcta todo lo que espera el Cliente.

A continuacién se proponen algunos conceptos de Prueba:

1. Comprobar la respuesta de un Sistema a los estimulos y comparar esa respuesta a un
estandar. Evaluar la Calidad de Ia respuesta con respecto a la estandar. Dado un cierto
Software y una Lista de las funciones que se supone que haga, descubrir si las realiza de
la forma que se describe. Adicionalmente, descubrir si hace otras cosas que no se
describan (Hutcheson 2003)

2. Las Pruebas del Software son el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de
descubrir un error (Pressman 1998).
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3. IEE define las Pruebas como una actividad en la cual un Sistema o componente es
ejecutado bajo condiciones especificas, se observan o almacenan los resultados y se

realiza una evaluacion de algun aspecto del Sistema o componente (IEEE 1991).

Lo antes mencionado es una representacion de los conceptos manejados en el mundo del
desarrollo de Software. El desarrollo de este trabajo se centrara en la definicion elaborada por
Pressman, se le puede adicionar que la Prueba de Software es un elemento critico para la garantia
de la Calidad del Software y representa una revisién final de las especificaciones, del disefio y de la

codificacién.
1.1.1. ;Cual es el objetivo de la Prueba?

Para poder comprender el objetivo de las Pruebas de Software a continuacion se proponen

varios conceptos y se hace un breve analisis de cada uno:

El propésito de la Prueba de Software es asegurar que los Sistemas de Software funcionen como

se espera cuando sean usados por Clientes y usuarios (Tian 2005)

La dificultad que tiene este concepto es que la Prueba no es la responsable de que el Software
funcione como esperan los Clientes, la Prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, solo
puede demostrar que existen defectos en el Software (Pressman 1998) es decir que las Pruebas lo
que pueden hacer es demostrar si cumple o no con lo esperado por los Clientes.

La siguiente definicion enuncia mejor cual es el objetivo de las Pruebas:

* Un buen Caso de Pruebas es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no
conocido hasta entonces.

* Una Prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces (Pressman 1998).

Con estos elementos se define cual es el objetivo fundamental de las Pruebas de Software, el
siguiente enuncia algunas actividades que pueden considerarse como parte de los objetivos de las
Pruebas:

* Encontrar y Documentar defectos en la Calidad de Software.
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e Aconsejar sobre la Calidad percibida del Software.
e Validar y Probar las asunciones hechas en el disefio y especificacion de requerimientos a

través de una demostracion concreta (RUP 2003).

Todo lo Planteado anteriormente es muy importante ya que actualmente es muy comun que los
Sistemas de Software formen parte como un elemento mas de otros Sistemas, y cualquier fallo puede
traer costosas consecuencias (materiales e incluso humanas), esto motiva a crear Pruebas
minuciosas y bien Planificadas. Existen organizaciones de desarrollo de Software que emplean entre
el 30 y 40 por ciento del tiempo de un proyecto en las Pruebas (RUP 2003). En casos criticos como el
control de trafico aéreo, control de reactores nucleares, entre otros. Las Pruebas pueden costar de 3
a 5 veces mas que el resto de los pasos de la Ingenieria del Software juntos (Pressman 1998).
Cuando queda algin error sin descubrir durante las Pruebas en estos casos criticos las
consecuencias pueden ser catastroficas, por esto la necesidad de darle a las Pruebas la importancia

que requiere.

Tomando como referencia los objetivos Planteados anteriormente se pudiera concluir que la
Prueba va a tener éxito si descubre errores en el Sistema. Como ventaja secundaria las Pruebas
demuestran hasta qué punto el Sistema cumple con las especificaciones y los Requisitos de
Rendimiento y Seguridad implicitos. Ademas los datos que se van recogiendo durante la Prueba dan
una medida de la fiabilidad del Software y de alguna manera una indicacién de la Calidad del Sistema
(Pressman 1998). También es una buena oportunidad que tiene el equipo de desarrollo para que se
demuestre cuan potente es el Software, y que los defectos encontrados se puedan corregir antes de

que el Cliente comience a usar el Sistema.
1.1.2. Diseiio de Casos de Prueba.

Caso de Pruebas es una condicién a ser probada que incluye su propia identificacion y la
respuesta esperada (Hutcheson 2003). Un disefio de los Casos de Prueba es fundamental para el
éxito de las Pruebas.

Los Casos de Pruebas definen un conjunto especifico de entradas de Pruebas, ejecucion de
condiciones y resultados esperados (RUP 2003).
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Otro concepto de Caso de Prueba es: un caso de Prueba especifica una forma de probar el
Sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que
ha de probarse (Jacobson, Booch et al. 1999).

La Ultima definicion es muy adecuada para Caso de Prueba porque a diferencia del primer
concepto, también tiene en cuenta las condiciones en las cuales se Prueba el Sistema. En este libro

también se definen algunos Casos de Pruebas comunes que se aplican en la practica:

¢ Probar un caso de uso o un escenario especifico del mismo. Un caso de Prueba de este tipo
incluye la verificacion del resultado de la interaccion entre los actores y el Sistema, que se

satisfacen las precondiciones y poscondiciones especificadas por el caso de uso.

e Probar la realizacién de caso de Uso-Disefio o un escenario especifico de la realizacién. Un
Caso de Prueba de este tipo puede incluir la verificacién de la interaccion entre los

componentes que implementan dicho Caso de Uso (Jacobson, Booch et al. 1999).

El primer caso se refiere a las Pruebas del tipo de Caja Negra y el segundo al de Caja Blanca,

mas adelante se abundara sobre estos tipos de Prueba de Software.

Los Casos de Pruebas son muy importantes para las Pruebas, por eso se deben documentar y
revisar bien: Documentando los Casos de Pruebas permiten que sean revisados para que sean
completos y correctos. Esto adquiera mayor relevancia cuando el Sistema es muy complejo y donde
las entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados son particularmente complejos (RUP
2003).

Como se ha mencionado anteriormente las Pruebas del Software o de otros productos puede
requerir tanto esfuerzo como el disefio inicial, pero la mayoria de las veces esto es obviado por los
Ingenieros de Software y realizan Disefios de Casos de Prueba que parezcan adecuados pero que
tienen pocas posibilidades de encontrar errores y no tienen en cuenta que: las Pruebas son
solamente tan buenas como los Casos de Prueba (Lewis 2005), es decir que si no se disefian buenos
Casos de Prueba, la Prueba va a tener pocas posibilidades de tener éxito, o sea de encontrar nuevos
errores.
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Rasgos distintivos y principios.

Se debe tener en cuenta que “la Prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, sélo puede

demostrar que existen defectos en el Software” (Pressman 1 998). Esa afirmacion es de gran

relevancia porque aunque no se encuentren defectos en la Prueba no quiere decir que el Sistema

esteé libre de ellos, por lo tanto la presencia de defectos no puede tomarse como responsabilidad del

equipo de Prueba, no obstante la misma debe ser vista como una oportunidad del equipo de

desarrollo para demostrar que el Software desarrollado cumple con las especificaciones Planteadas

por el Cliente.

Para poder desarrollar un adecuado proceso de Pruebas es muy util conocer algunos de sus

principios enunciados en (Pressman 1998):

A todas las Pruebas se le deberia poder hacer un seguimiento hasta los Requisitos del
Cliente. Como se ha visto el principal objetivo es encontrar errores. Para el Cliente los errores
mas graves son los que le impiden al Sistema cumplir sus Requisitos.

Las Pruebas deberian Planificarse mucho antes de que empiecen. La Planificacién de las
Pruebas pueden comenzar tan pronto como esté completo el Modelo de Requisitos. La
definicién detallada de los Casos de Prueba puede empezar una vez que se haya aprobado el
modelo de disefio. Por tanto, se puede Planificar y disefiar todas las Pruebas antes de generar
ningun cédigo.

El principio de Pareto es aplicable a la Prueba del Software. El principio de Pareto implica que
al 80 por ciento de todos los errores descubiertos durante las Pruebas surgen al hacer un
seguimiento de sélo el 20 por ciento de todos los Médulos del programa. El problema esta en
aislar estos Mddulos sospechosos y probarlos.

Las Pruebas deberian empezar por lo pequeno y progresar hacia lo mas grande. Las primeras
Pruebas Planeadas y ejecutadas en general se centran en Médulos individuales del programa
y @ medida que avanzan las Pruebas, se concentran en encontrar errores en grupos

integrados de Médulos y finalmente al Sistema entero.
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e No son posible las Pruebas exhaustivas. Incluso en un programa pequefio la cantidad de
permutaciones de caminos es muy grande, por lo que es imposible cubrir todas las
combinaciones de caminos. Sin embargo es posible cubrir adecuadamente la l6gica del
programa y asegurarse de que se han aplicado todas las condiciones del disefio
procedimental.

e Para ser mas efectivas, las Pruebas deberian ser conducidas por un equipo independiente. Se
ha demostrado que el Ingeniero de Software que desarrollé el Sistema no es el mas indicado

para realizar las Pruebas al Sistema.

Una Prueba que cumpla con estos principios tiene una alta probabilidad de cumplir el objetivo
fundamental, que es encontrar errores y es muy conveniente chequear hasta qué punto se
manifiestan estos principios en la Planificacién y desarrollo de las Pruebas, para lograrlo se pueden

utilizar las Listas de Comprobacion.
1.1.4. ;Cuan dificil puede ser una demostracién?

Es muy util que cuando se desarrolle un Software se piense hasta qué punto es facil de
demostrar que el Software hace de la manera correcta todo lo que debe hacer. Este tema se conoce
como facilidad de la Prueba, Pressman formula una definicién que puede ayudar a entender en qué
consiste:

“La facilidad de la Prueba de Software es simplemente lo facil que se puede probar un programa
de computadora. Como la Prueba es tan profundamente dificil, merece la pena saber qué se puede
hacer para hacerlo mas sencillo. A veces los programadores no estéan dispuestos a hacer cosas que
faciliten el proceso de Prueba y una Lista de Comprobacién de posibles puntos de disefio,

caracteristicas, etc., puede ser (til a la hora de negociar con ellos” (Pressman 1998)

Debido a la relevancia que cobra, existen incluso métricas para chequear cuan facil puede ser un
Software de probar, esto lo propone (Pressman 1998):

¢ Operatividad: Cuanto mejor funcione, mas eficientemente se puede probar. Se logra cuando el
Sistema tiene pocos errores, porque los errores afiaden sobrecarga de analisis y generacion

de informes al proceso de Prueba. Es importante también que no existan errores que
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bloqueen la ejecucion de las Pruebas y que el Producto evolucione en fases funcionales o sea
que permita un desarrollo o Pruebas simultaneos.

* Observabilidad: Lo que ves es lo que Pruebas.

* Controlabilidad: Cuanto mejor se pueda controlar el Software, mas se puede automatizar y
optimizar. Se cumple cuando todos los resultados posibles se pueden generar a través de
algunas combinaciones de entrada, los ejecutores de la Prueba pueden controlar directamente
los estados y las variables del Hardware y del Software. Los formatos y resultados son
consistentes y estructurados.

» Capacidad de descomposicién: Controlado el ambito de las Pruebas se puede aislar mas
rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores Pruebas de Regresién. Se logra cuando el
Sistema esté construido con Moédulos independientes y estos se puedan probar
independientemente.

* Simplicidad: Cuanto menos haya que probar, mas rapidamente podremos probarlo. Debe
cumplir con la simplicidad funcional, estructural de codigo.

» FEstabilidad: Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las Pruebas. Los cambios del
Software deben ser infrecuentes y controlados ademas que no invaliden las Pruebas y que el
Software se recupere bien de los fallos.

* Facilidad de compresiéon: Cuanta mas informacién tengamos, mas inteligentes seran las
Pruebas. El personal que realizara la Prueba debe entender perfectamente el disefo, asi
como las dependencias entre los componentes internos, externos y compartidos. Se deben
comunicar los cambios del disefio y la documentacién debe ser accesible instantaneamente

asi como bien organizada, detallada, especifica y exacta.

Todo lo mencionado anteriormente debe ser usado por el equipo de desarrollo para desarrollar
un Sistema que no sea dificil de comprobar si cumple con los Requerimientos por los cuales fue
desarrollado.

1.1.5. ;Qué atributos definen a una buena Prueba?

Todos los investigadores le atribuyen diferentes caracteristicas para las Pruebas, la mayoria
coinciden en qué una Prueba es adecuada si tiene los siguientes atributos, definidos en (Pressman
1998):

11
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e Alta probabilidad de encontrar un error: El responsable de las Pruebas debe entender el
Software e intentar desarrollar una imagen mental de cémo podria fallar el Sistema.

* No puede ser redundante: Es significativo porque a veces se piensa que la Prueba debe cubrir
todo el Sistema sin comprender lo costoso que puede se esto. Por eso no se debe realizar
una Prueba que tenga el mismo propdsito que otra.

* La mejor de la cosecha: Debido a las limitaciones de tiempo y recursos, cuando existen un
grupo de Pruebas con propdsito similar se debe escoger la que tenga la mas alta probabilidad
de descubrir una clase entera de errores.

* Ni demasiado sencilla ni demasiado compleja: Aunque se pueden combinar una serie de
Pruebas en un Caso de Prueba, los posibles efectos secundarios de este enfoque puede

enmascarar errores. Por eso cada Prueba debe realizarse de forma separada.

Todos estos elementos son muy significativos y deben ser chequeados constantemente para

comprobar que el proceso de Prueba que se sigue es el correcto.

1.2. Formas de probar un Software.

Cualquier producto de Ingenieria puede probarse mediante las Pruebas de Caja Blanca y Caja
Negra, las que se definen como:

» Caja negra: Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden
llevar a cabo Pruebas que demuestren que cada funcién es completamente operativa, y al
mismo tiempo buscando errores en cada funcién (Pressman 1998).

» Caja blanca: Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar Pruebas que
aseguren que todas las piezas encajan, o sea, que la operacion interna se ajusta a las
especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma
adecuada (Pressman 1998).

La siguiente figura muestra en qué consisten.
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Figura 1: Representacion de Pruebas de Caja Blanca y negra.

1.2.1. ;Pueden ser exhaustivas las Pruebas de Caja Blanca?

La Prueba de Caja Blanca se basa en el minucioso examen de los detalles procedimentales. Se
comprueban los caminos légicos del Software proponiendo Casos de Prueba que ejerciten conjuntos
especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos

para detectar si el estado real coincide con el esperado o mencionado.

Se podria pensar que mediante las Pruebas de Caja Blanca se podrian obtener programas libre
se errores, solo habrian que realizar Casos de Pruebas que examinen todos los caminos l6gicos del
programa exhaustivamente, el unico problema es que se estaria violando uno de los principios de la
Pruebas y de hecho es humanamente imposible, en el ejemplo se ilustra que sucederia si se intentara

hacer esto:

Considere un programa de 100 lineas de cédigo en lenguaje C. Después de la declaraciéon de
algunos datos basicos, el programa contiene dos bucles que se ejecutan de 1 a 20 veces cada uno,

dependiendo de las especificaciones en la entrada. Dentro del bucle interior se necesitan cuatro
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instrucciones if - then - else. Existen aproximadamente 104 posibles caminos que se pueden

ejecutar en este programa.

Para poner de manifiesto el significado de este nimero, suponiendo que se ha desarrollado un
procesador de Pruebas Magico (magico porque no existe tal procesador) para hacer una Prueba
exhaustiva. El procesador puede desarrollar un caso de Pruebas, ejecutarlo y evaluar los resultados
en un milisegundo. Trabajando las 24 horas del dia, 365 dias al afio, el procesador trabajaria durante
3170 afios para probar el programa. Esto irremediablemente causaria estragos en la mayoria de los
Planes de desarrollo. La Prueba exhaustiva es imposible para los grandes Sistemas (Pressman
1998).

Queda demostrada la imposibilidad de realizar Pruebas de Caja Blanca exhaustivas, sin embargo
no quiere decir que las Pruebas de Caja Blanca son impracticables. Se puede elegir y ejercitar una
cantidad de caminos légicos importantes. Se pueden comprobar las estructuras de datos mas
importantes para ver su validez y combinandose con el método de Caja Negra los resultados pueden
ser satisfactorios.

1.3. Pruebas de Caja Negra.

Cuando se considera el Software de computadora, la Prueba de Caja Negra se refiere a las
Pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del Software. O sea, los Casos de Prueba pretenden
demostrar que las funciones del Software son operativas, que la entrada se acepta de forma
adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la informacion
externa se mantiene. Una Prueba de Caja Negra examina algunos aspectos del modelo fundamental

del Sistema sin tener mucho en cuenta la estructura Iégica interna del Software (Pressman 1998).

El concepto enunciado da una definicion muy completa de las Pruebas de Caja Negra, coincide

en gran medida con lo Planteado por otros autores, por ejemplo en la siguiente definicion:

La Prueba de Caja Negra o Prueba Funcional es una donde las condiciones de Pruebas son

desarrolladas basadas en las funcionalidades del Sistema o del programa (Lewis 2005).

Las Pruebas de Caja Negra se centran en los Requisitos funcionales del Software, este tipo de

Prueba le permite al equipo de Pruebas obtener conjuntos de Requisitos de entrada que ejerciten
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completamente todos los Requisitos de un programa. Por eso requieren informacién sobre los datos
de entrada y observar las salidas, pero no necesitan conocer como el programa o Sistema trabaja
(Lewis 2005). Este tipo de Prueba se va a centrar en las funcionalidades del Sistema y compararla
con las especificaciones. El que realiza las Pruebas de Caja Negra ve el Sistema como una Caja

Negra y no se interesa por la estructura interna del Sistema.

Algunos piensan que la Prueba de Caja Negra es un alternativa a las Pruebas de Caja Blanca,
sin embargo se trata de de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de

errores que los métodos de Caja Blanca (Pressman 1998).

La principal ventaja de este tipo de Pruebas es que esta dirigida a lo que el programa o Sistema
se supone que haga, algo que es natural y entendido por todos (Lewis 2005) y la principal limitacién,
es la imposibilidad de realizarlas de forma exhaustiva, porque para eso habria que probar todas las
condiciones de entrada y sus combinaciones. Ademas porque no existe conocimiento de la estructura
interna o logica del programa y puede que existan errores o descuidos de los programadores los

cuales podrian no ser detectados con las Pruebas de Caja Negra (Lewis 2005).
1.3.1. ;Que se persigue con las Pruebas de Caja Negra?

La Prueba de Caja Negra intenta encontrar diversos tipos de errores, que se pueden clasificar en
las siguientes categorias: funciones incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras
de datos o en accesos a bases de datos externas, errores de rendimiento, errores de inicializacion y
de terminacion (Pressman 1998).

A diferencia de la Prueba de Caja Blanca que se realiza previamente en el proceso de Pruebas,
la de Caja Negra suele llevarse a cabo en fases posteriores de la Prueba ya que estas ignoran las
estructuras de control y se centran en la informacion. Las Pruebas de Caja Negra se disefian para
responder las siguientes preguntas: ;Como se Prueba la validez funcional? ;Qué clases de entrada
compondran unos buenos Casos de Prueba? ;Es el Sistema particularmente sensible a ciertos
valores de entrada? ;De qué forma estan aislados los limites de una clase de datos? ¢, Qué
volumenes y niveles de datos tolerard el Sistema? ;Qué efectos sobre la operacion del Sistema
tendran combinaciones especificas de datos? (Pressman 1998)
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Mediante las técnicas de Prueba de Caja Negra para probar una operacién se deben derivar

suficientes Casos de Pruebas para verificar lo siguiente:

e Para cada valor valido usado como entrada, un valor apropiado fue retornado por la
operacion.

e Para cada valor invalido usado como entrada, solamente una valor apropiado o fue retornado
por la operacion.

e Para cada estado valido de entrada, un apropiado estado de salida ocurre.

e Para cada estado valido de entrada, apropiado estado de salida ocurre (RUP 2003).
1.3.2. ;Como ejecutar las Pruebas de Caja Negra?

Como resultado de los afios de experiencia acumulados en las Pruebas de Software, se han
desarrollado diferentes técnicas de Pruebas, todas con sus caracteristicas y objetivos. Algunas de las
principales son: la particién equivalente, andlisis de valores limite, Prueba de comparaciéon y métodos

basados en grafos.

La particion equivalente es un método de Prueba de Caja Negra que divide el campo de entrada
de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar Casos de Prueba. Un caso de
Prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores (por ejemplo, proceso incorrecto de
todos los datos de caracter) que, de otro modo, requerian la ejecuciéon de muchos casos antes de

detectar el error genérico (Pressman 1998).

Se ha comprobado que los errores tienden a darse mas en los limites del campo de entrada que
en el centro, razones por la cual se ha desarrollado el andlisis de valores limites como técnica de

Prueba, esta técnica lleva a definir Casos de Prueba que ejerciten los valores limites.

En lugar de seleccionar cualquier elemento de una clase de equivalencia, el Analisis de los
valores limites lleva a la eleccion de Casos de Prueba en los extremos de la clase. En lugar de
centrarse solamente en las condiciones de entrada, el analisis de valores limites obtiene Casos de
Prueba también para el campo de salida (Pressman 1998).

Las directrices del analisis de valores limites son las siguientes:
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1. Si una condicion de entrada especifica un rango delimitado por los valores a y b, se deben
disefiar Casos de Prueba para los valores a 'y b y para los valores justo por debajo y justo por
encima de ay b, respectivamente.

2. Siuna condicién de entrada especifica un nimero de valores, se deben desarrollar Casos de
Prueba que ejerciten los valores maximo y minimo. También se deben probar los valores justo
por encima y justo por debajo del maximo y del minimo.

3. Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida. Por ejemplo supongamos que se
requiere una tabla de temperatura/presion como salida de un programa de analisis de
ingenieria. Se deben disefias Casos de Prueba que creen un informe de salida que produzca
el maximo (y el minimo) nimero permitido de entradas en la tabla.

4. Si las estructuras de datos internas preestablecidas (por ejemplo, una matriz que tenga un
limite definido de 100 entradas) hay que asegurarse de disefiar un caso de Prueba que

ejercite la estructura de datos en sus limites (Pressman 1998).

La mayoria de los Ingenieros de Prueba han aplicado intuitivamente alguna forma de analisis de
valores limites. Si se aplican las directrices expuestas anteriormente la Prueba de valores limite sera

mas completa y aumentara la probabilidad encontrar errores.

Existen situaciones en que la fiabilidad del Software es absolutamente critica, por ejemplo en el
control de una Planta nuclear. En estos casos a menudo se utiliza Hardware y Software redundante
para minimizar la posibilidad de error. En el caso del Software redundante consiste en que varios
equipos desarrollan versiones independientes con las mismas especificaciones y se deben probar
todas las versiones con los mismos datos de Prueba, para asegurar que todas generan salidas
idénticas. Los investigadores han sugerido que para los casos criticos se deben desarrollar estas
versiones aunque sélo se vaya a utilizar una de estas finalmente, estas versiones son la base de la

técnica de Prueba de Caja Negra conocida como Prueba de Comparaciéon o Prueba Mano a Mano.

A cada una de las versiones se le debe pasar como entrada varios Casos de Prueba disefiados
mediante otra técnica de Caja Negra, si todas las salidas son idénticas se asume que todas las
versiones, si la salida es diferente se investiga la causa de las de los defectos que proporcionan las
diferencias. La comparacion generalmente se puede llevar a cabo automaticamente.
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Aunque parezca muy completa esta técnica no es perfecta y sus principales dificultades son: en
primer lugar, si el error se encuentra en la especificacién a partir de la cual se han desarrollado todas
las versiones, lo mas probable es que todas las versiones reflejen ese error y en segundo lugar si
todas las versiones independientes producen resultados idénticos pero erréneos, la Prueba de

comparacién no detectara el error (Pressman 1998).

La técnica de comparacion es muy costosa y no debe aplicarse para Sistemas que no sea tan
critico el tema de las Pruebas, aunque para algunos Sistemas esta técnica puede ser muy util y dar

garantia y seguridad del Software.

1.4. Estrategias de Prueba de Software.

Una Estrategia de Prueba integra las técnicas de disefios de Casos de Prueba en una serie de
pasos bien Planificados que dan como resultado una correcta construccion del Software. Y lo que es
mas importante, una Estrategia de Prueba de Software proporciona un mapa a seguir para el
responsable del desarrollo del Software, a la organizacion de control de la Calidad y al Cliente: un
mapa que describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la Prueba, cuando se deben
Planificar y realizar esos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se van a requerir. Por tanto,
cualquier Estrategia de Prueba debe incorporar la Planificacion de la Prueba, el Disefo de Casos de
Prueba, la ejecucion de las Pruebas y la agrupacion y evaluacion de los datos resultantes (Pressman
1998).

Una Estrategia de Prueba debe ser suficientemente flexible para promover la creatividad y la
adaptabilidad necesaria para adecuar la Prueba a todos los grandes Sistemas basados en Software.
Al mismo tiempo, la Estrategia debe ser lo suficientemente rigida para promover un seguimiento

razonable de la Planificacién y la gestion a medida que progresa el proyecto.

1.5. Fases de las Pruebas.

Las Pruebas al igual que el proceso de Ingenieria de Software se pueden ver como una espiral
(figura 2). La Prueba de Unidad comienza en el vértice de la espiral y se centra en cada unidad del
Software, tal como esta implementado en cédigo fuente. La Prueba avanza, al moverse hacia fuera

de la espiral, hasta llegar a la Prueba de Integracién, donde el foco de atencion es el disefio y la
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construccion de la arquitectura del Software. Dando otra vuelta por la espiral hacia fuera, se
encuentra la Prueba de Validacion, donde se validan los Requisitos establecidos como parte del
analisis de Requisitos del Software, comparandolos con el Sistema que ha sido construido.
Finalmente se llega a la Prueba del Sistema, en la que se Prueba como un todo el Software y otros

elementos del Sistema.

Prueba del sistema
Prueba de validacion ’\\ Prueba de unidad
Prueba de integracion

Figura 2: Fases de las Pruebas.

La Prueba de Unidad esta enfocada a los elementos mas pequefios del Software. Es aplicable a
componentes representados en el Modelo de Implementacién para verificar que los flujos de control y
de datos estan cubiertos, y que ellos funcionen como se espera. La Prueba de unidad siempre esta
orientada a Caja Blanca. Antes de iniciar cualquier otra Prueba es preciso probar el flujo de datos de
la interfaz del componente, si los datos no entran correctamente, todas las demas Pruebas no tienen
sentido. El disefio de Casos de Prueba de una unidad comienza una vez que se ha desarrollado,

revisado y verificado en su sintaxis el cédigo a nivel fuente.

La Prueba de Integracion es ejecutada para asegurar que los componentes en el Modelo de
implementacién operen correctamente cuando son combinados para ejecutar un caso de uso. Se
Prueba un paquete o un conjunto de paquetes del Modelo de implementacion. Estas Pruebas
descubren errores o elementos no completos en las especificaciones de las interfaces de los
Paquetes. Esta Prueba debe ser responsabilidad de desarrolladores y de independientes, sin
solaparse las Pruebas. Es el proceso de combinar y probar multiples componentes juntos. El objetivo

es tomar los componentes probados en unidad y construir una estructura de programa que esté de
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acuerdo con lo que dicta el disefio. Se denomina integracion incremental, cuando el programa se
construye y se Prueba en pequefios segmentos en los que los errores son mas faciles de aislar y
corregir, es mas probable que se pueda probar completamente las interfaces y se puede aplicar un

enfoque de Prueba sistematica.

Existen dos Estrategias de integracion incremental: la integracion descendente y la integracion

ascendente.

En la Integracion descendente se integran los Médulos moviéndose hacia abajo por la jerarquia
de control. Comenzando por el Médulo principal, los Médulos subordinados se van incorporando a la
estructura bien, en forma primero en profundidad, que integra todos los Médulos de un camino de
control principal de la estructura, o primero en anchura, que incorpora todos los Médulos directamente

subordinados a cada nivel, moviéndose por la estructura de forma horizontal.
Este proceso se realiza en una serie de cinco pasos:

1. Se usa el Modulo de control principal como controlador de la Prueba, disponiendo de
resguardos para todos los Médulos directamente subordinados al Médulo de Control Principal.

2. Dependiendo del enfoque de integracion elegido se van sustituyendo los resguardos
subordinados uno a uno por los Mddulos reales.

3. Sellevan a cabo Pruebas cada vez que se integra un nuevo Médulo.
Tras terminar cada conjunto de Pruebas, se reemplaza otro resguardo con el Médulo real.

5. Se hace la Prueba de Regresion para asegurarse de que no se han introducido errores
nuevos.

El programa continGia desde el paso 2 hasta que se haya construido la estructura del programa

entero.

Con la integracion ascendente comienza la construccién y la Prueba con los Médulos de los
niveles mas bajos de la estructura del programa, dado que los Médulos se integran de abajo hacia
arriba, el proceso requerido de los Médulos subordinados a un nivel dado siempre esta disponible y
se elimina la necesidad de resguardos. Se puede implementar una Estrategia de integracion
ascendente mediante los siguientes pasos:
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1. Se combinan los Modulos de bajo nivel en grupos que realicen una subfuncién especifica del
Software.
Se escribe un controlador para coordinar la entrada y la salida de los Casos de Prueba.
Se Prueba el grupo.
Se eliminan los controladores y se combinan los grupos moviéndose hacia arriba por la

estructura del programa.

A medida que la integracion progresa disminuye la necesidad de controladores de Prueba
diferentes. La seleccién de una Estrategia de Integracion depende de las caracteristicas del Software
y de la Planificacion del proyecto. Una buena alternativa es usar una mezcla de las dos Estrategias
(Ascendente y Descendente) que use la descendente para los niveles superiores de la estructura,
junto con la ascendente para los niveles subordinados. A medida que avanza la Prueba de
integracioén, se deben identificar los Médulos criticos. Un Médulo critico es aquel que presenta una o
mas de las siguientes caracteristicas: varios Requisitos del Software, mayor nivel de control, complejo
o propenso a errores, Requisitos de rendimiento muy definidos y Médulos criticos que deben ser
probados lo antes posible.

Las Pruebas de Sistemas, se ejecutan cuando el Software esta funcionando como un todo, es la
actividad dirigida a verificar el producto final, después que todos los componentes de Software y
Hardware han sido integrados. En un ciclo iterativo estas Pruebas ocurren mas temprano, tan pronto

como subconjuntos bien formados de comportamiento de caso de uso son implementados.
Existen diferentes tipos de Pruebas del Sistema, entre las cuales se encuentran:

e Prueba de Recuperacién: Es una Prueba del Sistema que fuerza el fallo del Software de
muchas formas y verifica que la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente.

e Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccidon incorporados en el
Sistema lo protegeran, de hecho, de acceso impropios.

e Prueba de Resistencia: Estan disefiadas para enfrentar a los programas con situaciones

anormales.

e Prueba de Rendimiento: Esta disefada para probar el rendimiento del Software en tiempo de

ejecucion dentro del contexto de un Sistema integrado.
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e Prueba de aceptacion: Prueba de aceptacion del usuario es la Prueba final antes del
Despliegue del Sistema. Su objetivo es verificar que el Software esta listo y que puede ser
usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las cuales el

Software fue construido.

1.6. ;Cuando terminar las Pruebas?

El punto sobre cuando terminar la Prueba no esta totalmente definido debido a que no existen
métodos cuantitativos exactos para las Pruebas, aunque los que existen, pueden dar una vision
superior al que da la intuicidon. Una de las respuestas que se manejan cuando se pregunta en qué
momento deben parar las Pruebas es: Se termina la Prueba cuando se agota el tiempo o el dinero

para tal efecto. Esta respuesta aunque pareciera un poco sencilla, es real, lo que poco profesional.

Musa y Ackerman sugieren una respuesta basada en un criterio estadistico: “No, no podemos
tener la certeza absoluta de que el Software nunca fallara. Pero en base a un modelo estadistico de
corte tedrico y validado experimentalmente hemos realizado las Pruebas suficientes para decir, con
un 95% de certeza, que la probabilidad de funcionamiento libre de fallo de 1000 horas de CPU, en un
entorno definido de forma probabilistica, es al menos 0. 995.” (Akerman 1989)

Existe un modelo llamado modelo logaritmico de Poisson de tiempo de ejecucién. El cual
adquiere la siguiente forma:

J(@0) =1/ p)In(, pr +1) (1)

Donde f(t)= es el numero acumulado de fallos que se espera que produzcan una vez que se ha

probado el Software durante una cierta cantidad de tiempo de ejecucién.

I, = es la intensidad de fallos inicial del Software (fallos por unidad de tiempo) al principio de la

Prueba.

p = es la reduccion exponencial de la intensidad de fallo a medida que se encuentran los errores

y se van haciendo las correcciones.
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La intensidad de fallos instantanea, /(z) se puede obtener mediante la derivada de f(¢):

1(t) =1, [y pt +1) (2)

Mediante la relacion de la ecuaciéon (2), los que realizan la Prueba pueden predecir la
disminucién de errores a medida que avanza la Prueba. La intensidad de error real se puede trazar
junto a la curva predecida (Figura 3.). Si los datos reales recopilados durante la Prueba y el modelo
logaritmico de Poisson de tiempo de ejecucidén estan razonablemente cerca unos de otros, sobre un
namero de puntos de datos, el modelo se puede usar para predecir el tiempo de Prueba total

requerido para alcanzar una intensidad de fallo aceptablemente baja.

= Datos recogidos durante 1a prueba

- Intensidad de fallos prevista, (1)

n

Fallos por hora de prueba

| | ] ! | I | -
Tiempa de ejecucidn, t

Figura 3: Curva predecida.
1.7. Plan de Pruebas

El Plan de Pruebas es uno de los elementos fundamentales a la hora de lievar a cabo el proceso
de Prueba, es el que va a trazar el camino y determinara qué es lo necesario para hacerlo, ademas
debe contemplar cual es el objetivo de la Prueba y hasta cuando se estard aplicando, la siguiente
definicion ilustra lo expresado anteriormente: “...el Plan de Pruebas describe la Estrategia, recursos y
Planificacion de la Prueba. La Estrategia de Prueba incluye la definicién del tipo de Pruebas a realizar
para cada iteracion y sus objetivos, el nivel de cobertura de Prueba y de cédigo necesario y el
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porcentaje de Pruebas que deberén ejecutarse con un resultado especifico.” (Jacobson, Booch et al.
1999)

Aunque en la definicién anterior Jacobson y Booch exponen los elementos principales a tener en
cuenta para la realizacion del Plan de Pruebas; estos no son totalmente explicitos, y se pueden
complementar con Planteado por Lewis en su definicion: “...el Plan de Pruebas es como la Biblia de
Software, ademés que define los objetivos de la Prueba, alcance, Estrategia y acercamiento,
procedimientos de Prueba, ambiente de Pruebas, criterio de terminacién de Ia Prueba, elementos a
ser probados, la Prueba a ser desarrollada, el calendario de Pruebas, personal requerido,

procedimientos para los reportes, asunciones, riesgos y Plan de contingencia.” (Lewis 2005)

Un Plan de Pruebas, debe ser simple, completo, actual y accesible por los individuos apropiados
para la retroalimentacién y aprobacién. Ademas, ha de cumplir con las siguientes caracteristicas para
ser un apropiado Plan de Prueba: fluir logicamente y reducir al minimo las Pruebas redundantes;
demostrar cobertura funcional completa; proporcionar los procedimientos realizables para supervisar,
seguir y divulgar el estado de las Pruebas; contener una definicidon clara de los papeles y de las
responsabilidades de las partes implicadas; tener fechas de expedicion y documentar claramente los
resultados de la Prueba.

Para disefar un correcto y efectivo Plan de Pruebas se deben seguir los siguientes pasos:

1. Objetivos de las Pruebas: Este paso asegura que todos los individuos responsables
contribuyan a la definicién de los criterios de la Prueba que seran utilizados.” El elaborador de
un Plan de Prueba determina qué va a ser logrado con la misma, las Pruebas especificas que
se realizaran, las expectativas de la Prueba, los factores criticos de la Prueba, apremios,
alcance del éxito de las Pruebas que se realizaran, los productos finales previstos de la
Prueba, un reporte final del Sistema y las anotaciones y aprobacion final. Los objetivos de las
Pruebas deben ser revisados y aprobados” (Lewis 2005).

2. Determinar el alcance de la Prueba: el que desarrolla la Estrategia de Prueba da un
acercamiento a la forma en que cada Prueba sera llevada a cabo. Esto incluye las técnicas de
Prueba que seran usadas, procedimientos para coordinar las actividades de Pruebas con los

desarrolladores, tales como reporte de defectos y seguimiento, seguimiento del progreso de
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las Pruebas, estado de los reportes, recursos para la Prueba, riesgos, y una definicion de las
bases de la Prueba(Lewis 2005).

Definir el ambiente de Pruebas: se deben examinar las facilidades fisicas para las Pruebas, se
define el Hardware, Software y Red, se determina que herramientas automatizadas vy
herramientas de soporte son requeridas y define el soporte de ayuda requerido (Lewis 2005).
Desarrollar las especificaciones de la Prueba: el elaborador del Plan de Pruebas forma el
equipo de Prueba para escribir las especificaciones de la Prueba, desarrolla el formato
estandar para las especificaciones, divide el trabajo en tareas, asigna tareas a los miembros,
e identifica las caracteristicas a probar. El Equipo de Prueba documenta las especificaciones
de Prueba para cada caracteristica y referencia las especificaciones funcionales. También
identifica las independencias y flujo de trabajo de las especificaciones y revisa las
especificaciones de la Prueba(Lewis 2005)

Calendario de Pruebas: el desarrollador del Plan de Pruebas desarrolla un calendario de
Pruebas basado en los recursos disponibles y horario del desarrollo, compara el calendario
con los plazos, balance de recursos y demanda de carga de trabajo, define los grandes puntos
de chequeo y desarrolla el Plan de contingencia(Lewis 2005)

Revision y aprobacién del Plan: el desarrollador del Plan de Pruebas Planifica una reunién de
revision con el Equipo de Prueba, revisa el Plan en detalle para asegurar que es completo y

realizable y obtiene la aprobacién para proceder.

Las Pruebas en la actualidad.

En la actualidad los Sistemas Informaticos han alcanzado un gran desarrollo, se aplican en la

mayoria de las areas de la vida diaria .Por este motivo se hace necesario desarrollar Sistemas con

Calidad, para poder satisfacer las necesidades de los cada vez mas exigentes Clientes .Las Pruebas

constituyen un factor relevante para lograr la Calidad en los Sistemas y permitir que cuando estos

lleguen a los Clientes finales cubran sus necesidades y contengan al menos los elementos minimos

necesarios para desempenarse correctamente.

Practicamente todas las instituciones y empresas de hoy dia, si alin no lo estan, tienen entre sus

objetivos a mediano o largo plazo la automatizacién de sus procesos; y por consiguiente sus

especialistas se preocupan por la Calidad de los productos informaticos que reciben de sus
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proveedores, o crean ellos mismos; asi como cada dia se estudia mas cémo lograr que cuando estos

lleguen a las manos de los Clientes, cumplan con los Requisitos minimos esperados.

Un ejemplo de esto son los eventos que se desarrollan en el Instituto Tecnolégico de Informatica
de Valencia el cual ya organiza la “Cuarta Edicién de las Jornadas Internacionales sobre Pruebas de
Software”. El propésito de las mismas es divulgar entre las empresas del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) la importancia de la Pruebas de Software. Siempre se
cuenta con la participacién de expertos en Pruebas de Software, quienes exponen las tendencias
actuales mas relevantes en éste area y ensefan practicas y conocimientos que directamente podran
aplicar en su trabajo diario.

El objetivo principal de esas jornadas es concienciar a las empresas del sector TICs sobre la
importancia de las Pruebas de de Software en el mercado actual, e introducir los conceptos basicos
que son utiles para cualquier compafiia de Software. Consecuentemente, las jornadas pretenden
explicar la importancia y los fundamentos de las Pruebas de Software y describir los procesos basicos
que cada compaiiia moderna de Software debe implementar para garantizar cierto nivel de Calidad
en sus productos de Software. Ademas se presentan y explican técnicas, modelos y metodologias

que se pueden utilizar para llevar a cabo un proceso basico de testeo (Valencia 2007).

Ademas, como medidas para mejorar el alcance de las Pruebas se especifican la automatizacion
de las Pruebas, un ejemplo es el proyecto EVOTEST que se desarrolla en ese mismo Instituto para la

aplicacion de algoritmos evolutivos para la generacion automatica de Casos de Pruebas.

La compariia GreenSQA que se dedica a ofrecer servicio de Prueba de Software realizé una
encuesta donde preguntaban qué factores se considera inciden mas en la Calidad de un producto de
Software y el 26. 3% de las personas que habian participado seleccionaban a la Prueba como el
factor de mas importancia, el unico factor que superaba a las Pruebas fueron los Recursos Humanos,
evidenciando la importancia que se le da actualmente a las Pruebas en la garantia de la Calidad, esta
encuesta esta disponible en (GreenSQA 2007).

Como parte de la evolucién que han tenido las Pruebas de Software se puede identificar el
esfuerzo por mejorar el rendimiento de las Pruebas, para lograrlo hay empresas que se dedican a

brindar los servicios de Pruebas y han desarrollado productos que automaticen las Pruebas, por

26



CAFITULO 1: Fundamentacion Teonca

ejemplo la compariia Segue ha desarrollado un producto el cual automatiza las Pruebas y ha sido
contratado por importantes compafiias de desarrollo de Software como por ejemplo PaimOne, que es
una destacada compariia de desarrollo de Software. Entre las caracteristicas de SilkTest estan los
elementos del flujo de trabajo para la creacién y personalizacién de Pruebas, acceso directo a la Base
de Datos y validacién, Sistema de recuperaciéon para las Pruebas desatendidas y la capacidad de
llevar a cabo Pruebas en diferentes plataformas y tecnologias con un conjunto de escritos de
Pruebas.

De manera general en el mundo actualmente las Pruebas son desarrolladas por algunas
compafias que se han especializado en el Control de la Calidad y las Pruebas de Software, un
ejemplo es la compariia SQS S. A, la cual se especializa en servicios de Consultoria de Calidad de
Software y Pruebas, ademas promocionan la Calidad de Software y para ello se realiza la
organizacién de encuentros periédicos con profesionales o la celebracién anual de las conferencias
internacionales QA&TEST. Este evento se ha convertido en una cita ineludible al que acuden
empresas de todo el mundo para exponer y conocer experiencias relacionadas con la Calidad del

Software y las Pruebas.

Cuba en este momento estd en pleno desarrollo de Software y como parte importante de ese
desarrollo se encuentra la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) donde se desarrollan
Software de gran relevancia. Sin embargo segun se pudo comprobar en entrevistas que se realizaron
a Directivos confirman que en este momento no existe un proceso de Pruebas estandar que le
permita tener control sobre el estado final del Software y que no se tiene una deteccién de los errores
antes de llegar a los Clientes finales porque no se cuenta con la experiencia en Pruebas de otros
productos. También aceptan que las Pruebas tienen una gran importancia para determinar el estado
de las aplicaciones, porque casi siempre los jefes del desarrollo Plantean algunos elementos pero

cuando se desarrollan las Pruebas no se cumplen.

Como parte de los esfuerzos por mejorar la Calidad de los productos desarrollados en Cuba se
cred CALISOFT (Centro Nacional de Calidad de Software), el cual se encarga, por el momento, de la
realizacion de Controles de Calidad y realizacién de las Pruebas. CALISOFT ha participado en las

Pruebas de Aceptacidén a importantes productos desarrollados en la UCI, sirviendo de terceros entre
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el Proveedor y el Cliente, viabilizando, organizando y desarrollando todo el proceso de dichas

Pruebas, para lo cual prepara, presenta toda la documentacién necesaria para ello.

Otro ejemplo de la importancia que actualmente se le da a las Pruebas, es la creacién en la UCI
del Laboratorio de Pruebas, para la realizaciéon de Pruebas a los proyectos, y poder liberarlos para ser

entregados o presentados a sus Clientes y Usuarios Finales.

Se han creado los Grupos de Calidad en cada Proyecto, los que se encargan del Control de la
Calidad en los proyectos desarrollados en cada Facultad y de la realizacién de las Pruebas. Para
regir todo este proceso en la UCI, existe la Direcciéon de Calidad y Normas.

También se han desarrollado en Cuba eventos para exponer los avances que se han tenido en la
Calidad y las Pruebas de Software, un ejemplo fue el taller “Perspectivas para una Industria Cubana
de Software de Calidad” desarrollado durante el evento Informatica 2007 donde se debatié sobre las
perspectivas de la Industria del Software en Cuba y la importancia de la Calidad y las Pruebas de
Software. Mediante la organizacién de esos eventos se puede apreciar la gran relevancia que en este
momento se le da a la Calidad y las Pruebas de Software en Cuba y los esfuerzos que se realizan

para mejorar los productos obtenidos por su Industria de Software.

Conociendo de la importancia que se le otorga a las Pruebas en el mundo, a continuacion se
realiza el analisis de los elementos relacionados con las Pruebas para lograr realizar unas Pruebas
satisfactorias.

Conclusiones.

En este capitulo se han resumido los principales elementos referentes a las Pruebas de Software
brindando los conceptos fundamentales a tener en cuenta para llevar a cabo un proceso de Prueba.
Todos estos elementos constituiran la base de la realizacién del Plan de Pruebas de Aceptacion para
el Médulo de Administracién Financiera. Es importante identificar cada uno de los tipos de Pruebas y
en qué etapa de desarrollo se ejecutan, asi como los principios y los objetivos generales de las
Pruebas de Software. Todo lo expuesto anteriormente puede ser tomado como guia para

profesionales que se inician en el mundo de la Calidad de Software.
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CAPITULO 2: Descripcién del Plan de Pruebas.

2.1. Introduccion.

En el capitulo anterior se analizaron los conceptos fundamentales relacionados a las Pruebas de
Software. Lo Planteado constituye una guia para el disefio del Plan de Pruebas y para el futuro

proceso de Pruebas al Médulo de Administracién Financiera.

En este capitulo se hace una descripcién del Plan de Pruebas disefiado para realizar las
Pruebas de Aceptacion del Médulo de Administracién Financiera. Se abordan brevemente cada uno
de los puntos que se establecen en el Plan de Pruebas y se realiza un analisis de como se le da
cumplimiento a los principios de las Pruebas, verificandose ademas que se cumplan las condiciones

establecidas para lograr la efectividad esperada.

Por otra parte, se describen las Pruebas desarrolladas al Médulo de Administracion Contable con

el objetivo de validar algunos de los elementos definidos en el Plan de Pruebas disefiado.

2.2. Objetivos del Plan de Pruebas.

Para determinar los objetivos del Plan de Pruebas se procedié a la realizacion de consultas a las
personas implicadas en el proceso de Pruebas, tomandose como referencia los objetivos Planteados
por las diferentes bibliografias que se mencionaron en el capitulo anterior. Dentro de los principales
objetivos que se definieron estan: determinar el alcance de las Pruebas, definir las Estrategia y el flujo
de trabajo a seguir, establecer los tipos de Pruebas a realizar, definir y describir los recursos
humanos, de Hardware y Software que necesitan para el desarrollo de las Pruebas y la elaboraciéon
del cronograma de las Pruebas, ademas mencionar los criterios de aceptacion y evaluacién de las
Pruebas realizadas. Se debe verificar el cumplimiento de los objetivos enunciados para el Plan de

Pruebas, en este caso se utiliza una Lista de Comprobacion’.

2.3. Objetivos de las Pruebas.

Para determinar los objetivos de estas Pruebas se tiene presente el propésito fundamental de las

Pruebas de Software enunciado en el capitulo precedente: detectar la mayor cantidad de errores en

! ver Glosario de Términos
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el Software en el menor tiempo y costo posible. Ademas se definen otros objetivos especificos que
fueron determinados por las personas involucradas en la realizacion de las Pruebas en conjunto con
el equipo de desarrollo y los directivos del proyecto. Dentro de los principales objetivos estan:
detectar y documentar la mayor cantidad de errores posibles en el Software, verificar el cumplimiento
de la mayor cantidad posible de Requisitos Funcionales y no Funcionales ? establecidos para el
Sistema; demostrar que el Sistema cumple con estos Requisitos elicitados y que los Clientes tengan
la posibilidad de ver hasta qué punto el Sistema satisface sus expectativas; ademas que los

desarrolladores observen como se comporta la aplicacion en un entorno real.

2.4. Alcance de las Pruebas

En esta seccién del Plan de Pruebas se especifican las etapas en que se dividen las Pruebas. En
la primera etapa se realizaran las Pruebas de cada uno de los submédulos por separados, en la
etapa siguiente se realiza la integraciéon de cada uno de estos submédulos y en la ultima se propone
la realizacion de Pruebas de Sistema, es decir se Prueba Administracion Financiera como un
Sistema, donde se realizan Pruebas de Seguridad, de Funcionalidad, entre otras. La divisién
explicada le da cumplimiento a uno de los principios de las Pruebas, que Plantea que las Pruebas
deben comenzar por lo pequefio y progresar hacia lo mas grande, lo que permitira que sea mas facil
de identificar los errores en la primera etapa en cada uno de los submodulos y en las etapas
posteriores se podra verificar con mayor eficiencia la relacién de estos submaédulos e identificar los
errores producidos en la relacién de los submédulos. También hara mas simples las Pruebas de
Regresién y reducira el nUmero de errores en las Ultimas etapas donde es mas dificil saber el origen
de los defectos, esto ayudara a reducir el tiempo de Pruebas y como las personas que participan en
el proceso de las Pruebas pertenecen al proyecto y tienen otras tareas que realizar les permitira
incorporarse mas rapido a ellas. La posibilidad de dividir las Pruebas entra dentro de los elementos
que facilitan las Pruebas introducidos en el capitulo 1 el cual Plantea que la capacidad de
descomposicion de un Sistema ayuda a facilitar las Pruebas. Controlado el ambito de las Pruebas se

puede aislar mas rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores Pruebas de Regresién.

2 Ver Glosario de Términos
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2.5. Estrategia de evolucion del Plan de Pruebas

Aqui se establecen los mecanismos establecidos para chequear la evolucion del Plan de Pruebas
y las personas encargadas de validarlos. Este punto es fundamental, porque mediante dichos
mecanismos se puedo tener una idea de como se van desarrollando las Pruebas, ademas dara una
idea de cuan bueno fue el Plan de Pruebas que se disefid. Se incluye la descripcién de los pasos a
realizar para modificar el Plan de Pruebas y el cronograma en dependencia de la evolucién de las
Pruebas asi como de los factores que puedan afectar su desarrollo. También servira como
retroalimentacion para Pruebas posteriores que se deben realizar a otros Médulos, a medida que
vaya evolucionando las Pruebas se pueden incorporar o quitar alguno de estos elementos con el fin

de que se logre una mayor eficiencia y objetividad en las Pruebas.

2.6. Roles y Responsabilidades.

En este punto se describen los recursos humanos que intervendran en el proceso de Pruebas,
ademas sus roles y responsabilidades. Se tiene en cuenta uno de los elementos sobre la facilidad de
las Pruebas definidos en el capitulo anterior que es la facilidad de compresién. Cuanta mas
informacion se tenga, mas inteligentes seran las Pruebas. Se debe hacer por parte del equipo de
desarrollo una presentacién formal donde se describa el Sistema y sus especificaciones, se
seleccionara para la realizacién de las Pruebas por parte de los Clientes personas que tengan
conocimiento de la contabilidad y que posean habilidades en el uso de Sistemas informaticos, por eso
se han identificado dos especialistas en informatica, y los demas funcionarios deben tener
conocimiento sobre el tema de la contabilidad y las finanzas, ademas dentro del cronograma descrito
en el Plan de Pruebas se especifica que se destinaran dos dias para la familiarizacion y
entrenamiento con el Sistema.

Los especialistas del equipo de Calisoft que intervendran en las Pruebas también tendran una
previa preparacion con el Sistema con el objetivo de que tengan conocimiento del funcionamiento del
mismo y puedan ayudar a los Clientes en la ejecucion de las Pruebas. Todas estas medidas
permitirdn que las Pruebas sean mas objetivas y sea mayor la probabilidad de detectar no
conformidades, ademas como los Clientes seran especialistas en informatica o vinculados con la
contabilidad y las finanzas, tendran la posibilidad de comprobar si el Sistema cumple o no con lo que
ellos esperan.
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Otro factor importante en este punto es que los probadores no pertenecen al equipo de desarrollo
del Sistema, esto le da cumplimiento a otro de los principios de las Pruebas que Plantea que para ser
mas efectivas, las Pruebas deberian ser conducidas por un equipo independiente. Existen dos
momentos en los cuales se pudiera analizar este factor, el primero es durante las Pruebas de
liberacion en las cuales son realizadas por el personal de Calisoft y otros compafieros que aunque
forman parte del proyecto tampoco pertenecen al equipo de desarrollo y el otro momento es durante
las Pruebas de Aceptacion con el Cliente donde ademas del los Clientes interviene el mismo equipo
de Pruebas. Esto ha brindado buenos resultados en las Pruebas precedentes que se le han realizado
a otros Modulos del proyecto, se han detectado errores que pasaron inadvertidas por los
desarrolladores durante las Pruebas realizadas por ellos, porque como se explicé en el capitulo 1 es
muy dificil para las personas que participan en el desarrollo de un Sistema encontrarle errores a lo

que ellos mismo han realizado.

2.7. Escenario de Pruebas.

En este epigrafe se describe el escenario donde se realizaran las Pruebas, se han identificado
las PC necesarias de acuerdo al alcance de las Pruebas. El escenario es controlado, con el objetivo
que no se presenten factores que puedan generar algunos defectos que no tengan que ver con la
aplicacion, es decir problemas que pudieran aparecer por la instalacion de otros programas o por
algun acceso no controlado a través de la red. La configuracion del escenario de Prueba se realiza a

partir del Documento de Arquitectura donde se definen las caracteristicas generales del Sistema.
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Figura 4: Escenario de Prueba

2.8. Recursos del Sistema.

Tomando como referencia las caracteristicas de Hardware especificadas en el Documento de
Arquitectura se describen los atributos que van a tener las computadoras, servidores e impresoras
que se utilizaran para desarrollar las Pruebas, estas caracteristicas coinciden con las que tendran
cuando se instale la aplicacion en su entorno real, en la siguiente tabla se muestran los recursos

especificados.
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Recurso Tipo :

Servidor de base de datos Pentium IV 3,00 GHz, 2 Gb RAM y 250 Gb de
Disco Duro.

PC Cliente para Pruebas Pentium IV 3,00 GHz, 512 Mb RAM y 80 Gb
de Disco Duro.

Requerimientos especiales Impresora HP Laserjet 2430 DTN

Red o subred Red Inaldmbrica

La ausencia de alguno de los recursos puede afectar el desarrollo de las Pruebas al igual que si
se cambia alguna de las caracteristicas especificadas, sobre todo porque entonces no coincide con
las que se tendra en el entorno real y puede que se manifieste alguna situacién que pueda afectar o
detener el proceso de Pruebas, que no se daria si se cumpliera con lo que se especificé
anteriormente, por ejemplo si se utiliza otro tipo de servidor de base de datos con menos capacidad,
las respuestas seran mas lentas e incluso si se accede a la vez desde varios puntos, el servidor
podria colapsar por lo que se tendria que detener las Pruebas hasta que se instale otro, esta
situacién aumentaria el tiempo de Prueba por lo tanto el costo, y habria que hacer modificaciones en

el Plan de Pruebas y en el cronograma.

2.9. Recursos de Software.

En esta seccidn se especifica que los requerimientos de Software requeridos para la ejecucién
deben ser garantizados por el equipo de desarrollo. Lo que se ha realizado hasta ahora es la
instalacion en todas las maquinas de Pruebas una imagen que contiene todos los programas
requeridos para la ejecucion correcta de la aplicacion. Al igual que se explicé anteriormente este es
un punto que no se debe violar ya que de hacerse puede afectar el éxito de las Pruebas. En Pruebas
que se han desarrollado a otros Mddulos se han manifestado los problemas que esto puede traer, por
ejemplo en una de las maquinas de Pruebas que no habia sido instalada con la imagen definida,
comenzaron a aparecer errores en la aplicacidon que tenian que ver con la ausencia de algunos
programas requeridos por el Sistema y por la presencia de otros que afectaban el funcionamiento de
la aplicacion, dicha situacion llevé a tener que instalar nuevamente la computadora, actividad que
retraso las Pruebas, aumento el tiempo y afectd el Plan y el cronograma definido y se debe tener en
cuenta que siempre que se prolongue el tiempo de Pruebas va a influir negativamente en el costo del
proyecto.
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CAPITULG 2: Descripcion del Plan de Pruebas

2.10. Requerimientos a probar.

En este epigrafe en el Plan de Pruebas se especifica que en estos momentos no se pueden
definir todos los Requisitos porque no han sido totalmente identificados, cuando sean identificados se
anexaran al Plan de Pruebas. Aqui se manifiesta otro de los principios de las Pruebas descritos en el
Capitulo 1 que Plantea que a todas las Pruebas se le deberia poder hacer un seguimiento hasta los
Requisitos del Cliente. Para la seleccion de los requerimientos a probar se deben revisar cada uno de
los requerimientos especificados en los casos de usos, con el fin de que se compruebe de alguna
manera todos los requerimientos especificados por el usuario. La Prueba de estos requerimientos
demostrara cuan cerca esta el Sistema de lo que se espera de él por parte de los Clientes asi como
le permitira al equipo de desarrolio conocer cudles son las no conformidades de los Clientes y
resolverlas rapidamente. Mas adelante en este capitulo se hace una descripcién del disefio de los
Casos de Pruebas para Administracion Contable el cual es el Unico submoédulo que tiene los

requerimientos definidos.

2.11. Estrategia de las Pruebas de Aceptacion.

En este epigrafe se describe el flujo de trabajo que sera implementado durante todo el periodo de
ejecucién de las Pruebas, de igual forma se detalla las diferentes Pruebas que en cada una de las
etapas y fases que seran realizadas.

2.12. Descripcion del flujo de trabajo.

Aqui se hace una descripcion del flujo de trabajo que se estara siguiendo diariamente durante las

Pruebas, en la siguiente figura se describe dicho fuljo de trabajo:
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CAPITULO 2. Descripcion del Plan de Pruebas.

Realizar
Pruebas
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Informe diarto - \
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Figura 5: Flujo de Trabajo

El flujo de trabajo se inicia cuando los Funcionarios del Ministerio de Interior y Justicia (en lo
adelante MiJ) comienzan a trabajar con el producto para probar sus funcionalidades, en la medida
que detecten errores, molestias o incomodidades en el trabajo con el producto, estas seran anotadas

de conjunto con el Especialista de CaliSoft que esté asignado, al finalizar el dia se expondran a todo
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CAPITULO 2 Descripcion del Plan de Pruebas.

el equipo de Pruebas las no conformidades encontradas, para con ello lograr definirlas de conjunto
eliminando las repetidas y aclarando los términos para evitar ambigliedades y asignarle un utnico
nimero que sirva como cédigo de la misma. En todo momento el desarrollador debera estar atento a

cualquier solicitud de ayuda por parte de los probadores.

Al iniciar el dia se realizara la conciliacién entre los Funcionarios del MIJ que realizan las Pruebas
y los Especialistas de CaliSoft para asegurar que las no conformidades encontradas el dia anterior
fueron descritas correctamente y a su vez asignarle el valor correspondiente a los atributos (tipo de
no conformidad, estatus, categoria de falla y nivel critico definidos en el epigrafe 4 de este
documento), las mismas quedaran documentadas en el Informe Diario de No Conformidades el cual
sera entregado al concluir el dia a Director de Registros y Notarias para que sea firmado y entregado

a los coordinadores del proyecto del MIJ para su posterior conciliacion.

En el caso de las No Conformidades que tengan que ver con insatisfaccion de los Clientes con
alguna forma del Sistema mostrar los elementos en la interfaz 0 mensajes (En préoximos epigrafes se
especificard la clasificacién), se solicitara a los Clientes que ofrezcan una propuesta de cémo seria
mas conveniente mostrar esos elementos en la interfaz. Una vez conciliado el informe es entregado
al Lider del proyecto para que este comience a ejecutar los arreglos acordados. Es de sefalar que

una vez aprobado el informe diario de no conformidades este no podra ser modificado.

Al concluir el periodo de Prueba se realizara el Informe Final de No Conformidades, atendiendo a
los Informes diarios, este sera conciliado y firmado por ambas partes. Este informe sera aprobado por
los Directivos del MIJ de manera formal y ademas se especifica que para la elaboracién del mismo se

utilicen las Plantillas acordadas por ambas partes para lograr la estandarizacién de la documentacion.

3. Descripcion de las Estrategias y tipos de Pruebas.

Aqui se define que todas las Pruebas se realizaran de forma manual ya que como las Pruebas a
desarrollar son con de Aceptacién con el Cliente no es aconsejable que se realicen de forma
automatizada, porque a los Clientes le interesa comprobar por ellos mismos el funcionamiento del
Sistema. Ademas se especifica que se probaran todas las funcionalidades implementadas y se

expresa que las Pruebas se haran en cada una de las etapas teniendo en cuenta las siguientes fases:
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CAPITULD 2: Descripcion del Plan de Pruebas

Primera Fase: organizacion del escenario de Pruebas y capacitaciéon del equipo de Pruebas.
Segunda Fase: realizacidn de Pruebas de funcionalidad.

El principal objetivo de este tipo de Prueba es medir la correspondencia entre el documento
Requisitos funcionales y las funciones que realmente fueron implementadas en el Sistema. Ademas

se realizaran Pruebas que permitan determinar si la légica del flujo basico del Sistema es la correcta.

Se realizaran Pruebas de Regresion para chequear que los errores ya corregidos no se vuelvan a

repetir y/o no se dafien funcionalidades que funcionaban correctamente.

Tercera Fase: se realizaran Pruebas de Seguridad con el objetivo de validar la proteccion de la

aplicacién sensible a entradas no deseadas.
Cuarta Fase: aplicacion de la Lista de Comprobacién y los principios de Calidad.

Quinta Fase: conciliacion de los documentos entregables resultados de las Pruebas, Aprobacion

y firma de los mismos.
Pruebas a realizar.

También en el Plan de Pruebas se definen los tipos de Pruebas a Realizar, se hace una breve
descripcidn, se Plantean los objetivos asi como las técnicas y los criterios de aceptacion de estas
Pruebas, la seleccion de los tipos de Pruebas a realizar se hizo tomando como base que las Pruebas
en cuestion son Pruebas de Aceptacion con el Cliente y lo que se pretende es demostrar que el
Sistema cumple con todos los requerimientos establecidos, tanto los funcionales como los no

funcionales.

Pruebas funcionales. La Prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que
se corresponden directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de
estas Pruebas son verificar la aceptaciéon de los datos, el proceso, la recuperacion y la
implementacién correcta de las reglas del negocio. Este tipo de Prueba se basa en técnicas de Caja
Negra que consisten en verificar la aplicacion y sus procesos interactuando por medio de la interfaz

de usuario y analizar los resultados obtenidos. El Objetivo de la Prueba de estas Pruebas es asegurar
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la funcionalidad apropiada de los Médulos, incluyendo el flujo de trabajo, entrada de datos, proceso y
recuperacién y se usa como técnica ejecutar cada proceso o funciéon usando datos validos y no

validos, para verificar lo siguiente:

e Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.
o Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o advertencia
apropiados.

e Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

Se define como criterio de aceptacion que todas las Pruebas Planificadas sean realizadas y

todos los defectos encontrados han sido debidamente identificados y documentados.

Prueba de interfaz del usuario. Esta Prueba verifica que la interfaz de la aplicacién proporcione al
usuario el acceso y navegacion a través de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los
objetos presentes en la interfaz de usuario se muestren como se espera y conforme a los estandares

establecidos y se verificara lo siguiente:

e Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es amigable al
usuario.

o \Verificar las funciones de Ayuda Online.

Se realizaran con el objetivo de verificar que la navegacion a través de los elementos que se
estan probando reflejen las funciones del negocio y los requerimientos solicitados, de acuerdo a los
estandares establecidos, incluyendo las validaciones de los campos, métodos de acceso como los
menus y las opciones de ayuda y la técnica sera crear o modificar Pruebas para cada rol verificando
la navegacion y los estados de los objetos para cada interfaz y cada objeto contemplado dentro de la
misma. Se defini6 como Criterio de aceptacién que cada interfaz ha sido verificada exitosamente

siendo consistente con una version de referencia o estandar.
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CAPITULO 2 Descripcion del Plan de Pruebas.

Prueba de seguridad y control de acceso :se enfoca en dos areas de seguridad: la primera
seguridad en el ambito de aplicacién, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios
asociadas a cada rol de usuario y la segunda seguridad en el ambito de Sistema, incluyendo
conexion, o acceso remoto al Sistema. La seguridad en el ambito de aplicacién asegura que, los
usuarios solo accedan a los procesos de acuerdo al rol asignado. La seguridad en el ambito de
Sistema asegura que, solo los usuarios con derecho a acceder al Sistema son capaces de acceder a
las aplicaciones y solo a través de los puntos de ingresos apropiados. Tiene como objetivo verificar
gue un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de rol tiene
permiso y verificar que solo los roles con acceso al Sistema y/o red y a las aplicaciones, puedan
acceder a ellos. Se empleara la técnica de Identificar y hacer una Lista de cada tipo de usuario y las
funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso, crear Pruebas para cada tipo de usuario y
verificar cada permiso creando operaciones especificas para cada tipo de usuario y modificar el tipo
de usuario y volver a ejecutar las Pruebas para los mismos usuarios. En cada caso, verificar que las
funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o sean denegados. Se define como
criterio de aceptacion que para cada tipo de rol, las funciones y datos apropiados de la aplicacion
estan disponibles y todas las operaciones funcionan como se espera y se ejecutan las Pruebas de
funcionalidad de la aplicacion.

Prueba de Fallas y Recuperacion: aseguran que el Software puede recuperarse de fallas de
Hardware, Software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o de integridad de los datos.
La Prueba de Recuperacion es un proceso en el cual el Sistema se expone a condiciones extremas, o
condiciones simuladas, para causar falla, como fallas en dispositivos de Entrada/Salida. Los
procedimientos de recuperacién se invocan y el Sistema es monitoreado e inspeccionado para
verificar que se recupera apropiadamente y que de igual forma se logra la recuperacion de los datos
El objetivo es verificar que los procesos de recuperacidon (manual o automaticos) recuperen
apropiadamente la base de datos y los diferentes Mddulos del Sistema a un estado conocido y

deseado. En la Prueba se incluyen los siguientes tipos de condiciones entre otros aun por definir;
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CAPITULD 2 Descripeion del Plan de Pruebas.

e Interrupcién de energia al Cliente

e Interrupcién de energia al servidor

¢ Interrupcion de comunicaciones mediante los servidores de la red

e Interrupcidon de comunicacion o pérdida de energia de los discos del servidor o con los
controladores

+ Ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos, procesos de sincronizacién de
datos interrumpidos)

» Elementos de datos en la base de datos invalidos o corruptos.

Como técnica se deben usar las Pruebas creadas para probar Funcionalidad y procesos de
negocio para crear una serie de operaciones. Una vez logrado el punto de comienzo deseado, se

deben realizar o simular las siguientes acciones, individualmente:

¢ Interrumpir la energia del Cliente: apagar la PC.

e Interrumpir la energia del servidor: simular o iniciar el proceso de apagado del servidor.

¢ Interrupcidn por medio de los servidores de red: simular o iniciar la pérdida de comunicacioén
con la red (desconectar fisicamente la comunicacion o apagar el servidor de red o router)

¢ Interrumpir la comunicacion o quitar la energia de los discos del servidor o sus controladores:
simular o eliminar fisicamente la comunicacién con uno o mas controladores de disco o los
discos.

Una vez que se lograron o simularon estas condiciones, se deben invocar los procedimientos de
recuperacion. Las Pruebas de ciclos incompletos utilizan la misma técnica excepto que los procesos

de bases de datos deben ser abortados a si mismos o terminados prematuramente.

La dltima Prueba requiere que se logre un estado conocido de la base de datos. Se deben
corromper manualmente campos de la base de datos, punteros y claves trabajando directamente
sobre la base de datos (utilizando herramientas). Se deben ejecutar las Pruebas de Funcionalidad y
procesos de negocio y verificar que los ciclos se completen. Se establecen como criterio de
aceptacion que todos los casos, los Médulos, la base de datos y el Sistema deben, en la realizacidén
de procedimientos de recuperacion, volver a un estado conocido y deseable. Este estado incluye

corrupcion de datos limitada a los campos, punteros o claves corruptos conocidos, y reportes
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CAPITULO 2: Descripcion del Plan de Pruebas

indicando los procesos u operaciones que no se completaron debido a las interrupciones. Y se deben
tener en cuenta que los procedimientos para desconectar cables (simulando falta de energia o
pérdida de comunicacion) no son deseables o factibles. Se pueden requerir métodos alternativos,
como Software de diagnéstico. Se requieren los grupos de recursos de Sistemas, Bases de datos y

Red. Estas Pruebas deben ejecutarse fuera del horario de trabajo normal o en una maquina aislada.

Prueba de disefio informacional: tiene como objetivo verificar que el disefio de la interfaz y de los
reportes entre los diferentes submaédulos que componen al Sistema mantenga las mismas pautas de

disefo grafico. Se debera considerar el cumplimiento de aspectos tales como:

e Color
e Tipo y tamafio de la letra tanto para la entrada de datos como para la salida de los mismos.
e Similitud en el disefio grafico y distribucion de los componentes en las interface y reportes.

o Contenido de los mensajes que emite la aplicacién para eventos como: errores, alertas,
informacién, ayudas, etc.

Se visualizaran las interfaces para realizar las comparaciones, de igual forma se imprimiran los
reportes para su chequeo. Se define como criterio de aceptacién que se cumplen con las pautas
establecidas.

Prueba de referencia cruzada se comprueba que las no conformidades detectadas en un Médulo
seran provocadas en el resto para ver la reaccién de este. Tiene el objetivo de verificar que los
componentes genéricos implementados para su uso en todos los Modulos funcionen correctamente,
para ello se debera realizar una Lista de dichos componentes especificando la funcionalidad que
implementa para poder aplicar las Pruebas. Al detectarse un error en una funcionalidad de un Médulo
y que pudiera haber sido implementado en cualquiera de los restantes se tomaran las condiciones
bajo las cuales ocurrié el mismo y se repetira en el resto de los Modulos para comprobar si este es
general a todo el Sistema.

Prueba exploratoria: consiste en hacer una revision no detallada de la aplicacién antes de
comenzar el proceso de Pruebas establecido. Tiene como objetivo verificar que el Sistema esta listo
para ser probado y que no existen problemas con pasar por las distintas funcionalidades. Se

chequear sin entrar al detalle las funcionalidades, para verificar que no exista ningiin problema que
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impida que se pruebe alguna y el criterio de aceptacion es que no exista ningin problema que impida

probar cada una de las funcionalidades.

3.1. Criterios de aceptacion del producto y evaluacion de las Pruebas.

En el Plan de Pruebas se definié €l criterio de aceptacion de las Pruebas, se tomé como base la
experiencia en Pruebas anteriores y la opinién de personas que han estado implicados en procesos
de Pruebas anteriormente, ademas los criterios del Cliente. Aunque no se aplicara en este proceso de
Pruebas se explicara el método de Poisson para que el personal de Prueba conozca un método
estadistico para determinar cuando detener las Pruebas y en préximas Pruebas se pudiera aplicar

dicho método, en dependencia de su aceptacion. En la siguiente tabla se muestra los criterios a usar:

] La cantidad de no conformidades
detectadas sin solucidn inmediata no debe
ser mayor de 5.

] A definir.
]l A definir.

Para cada una de los submddulos definidos en la etapa |, se emitird el documento Acta de

Aceptacion, el cual sera debidamente firmado por las autoridades competentes del MIJ.

El paso a la etapa Il de Prueba esta condicionado por las combinaciones que necesariamente

tienen que ser probadas en ese escenario y que estan descritos en el Plan de Pruebas.

Como resultado de las Pruebas de Aceptacion cada no conformidad debera ser analizada para
definir los atributos de estatus, tipo de no conformidad, categoria y nivel de la falla atendiendo a los

valores definidos por el Cliente y que son descritos a continuacion:
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Estatus:

Incoynformidad No resuelta.

Vfi;:.f'«PiTULO 2. Descripcion del Plan de Pruebas

Inconformidad Resuelta

Inconformidad no satisfactoria.

Pendiente Cliente

Reincidencia de la falla

Reincidencia de la falla

También se hizo una clasificacion

mismas, estableciendo ademas un estimado para la

ubique:

i

Efectos no significativos en

de las fallas, hace referencia al nivel de dificultad de las

solucién en dependencia del nivel donde se

1 Disconformidad del
la funcionalidad y usabilidad desarrollo/proceso formal.
del Sistema. Errores de Disconformidad de la
forma(Amigabilidad de! documentacién.
Sistema). Capa de Disconformidad superficial
Presentacion. del Sistema.
Palabra mal escrita.
2 La funcionalidad del Sistema Validaciones de campos, 2 dias
no esta afectada hasta tal fechas, etc. Errores en los
punto que el Sistema no reportes.
puede emplearse.
Capa de Negocios.
3 El Sistema se detiene y no Genera error al guardar un 1 semana

puede avanzar.
Capa de Negocio y Capa de
Datos.

tramite.

Nivel critico.

Alta

Afecta procesos del negocio, e
impide el correcto
funcionamiento del proceso
para la consecucion del fin.

Media

reportes.

Procesos de validacion,
esquemas, etc. Generacion de

Baja

Errores ortograficos.
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CAPITULD 2 Descripcion del Plan de Pruebas.

3.2. Evaluacion de las Pruebas.

Se definen los parametros que se tomaran en cuenta para la evaluacion de las Pruebas, estos son:

1. Asistencia y puntualidad por parte del equipo de probadores (Funcionarios Adscritos del MIJ)
en 80 por ciento. Para lograr esto se chequeara diariamente la asistencia mediante el registro de
asistencia al laboratorio.

2. Cumplimiento del Plan de Pruebas de Aceptacion y en especial del flujo de trabajo descrito.

La evaluacién de las Pruebas quedara reflejada en el documento “Evaluacion de las Pruebas de
Aceptacion” y el mismo sera elaborado por CaliSoft de conjunto con los Especialistas en Informatica
del MIJ.

3.3. Artefactos de entrega.

En cada una de las actividades que se desarrolla se establecen los artefactos que se deben
entregar, el incumplimiento en la entrega de alguno de estos artefactos afectara la Planificacion de las
Pruebas ya que hay algunas actividades que requieren la entrega de ciertos requerimientos y si estos
no se entregan entonces la actividad se atrasara, a continuacién se especifican los artefactos a

entregar por cada una de las actividades.

Planificacion de las Pruebas. Se describe |la Estrategia de Prueba, los recursos humanos y de
tiempo necesarios para acometerlos y los artefactos que se generan son : Plan de Pruebas de

Aceptacién y Lista de chequeo.

Ejecutar las Pruebas: Se ejecutan las Pruebas y se genera el Informe Diario de No
conformidades.

Evaluar los resultados de las Pruebas. Se genera el Informe Final de No conformidades,
Solicitudes de cambio y propuesta de la solucién de las no conformidades y el Acta de aceptacién del

producto.
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CAPITULO 2 Descripeion del Plan de Pruebas

3.4. Cronograma

Debido a que todavia no se ha concluido de desarrollar el Médulo de Administraciéon Financiera,
no se tiene una idea exacta del tamario del Sistema, por este motivo se consulté con las personas del
equipo de desarrollo para que ellos hicieran una estimacion y tomando como base lo Planteado por
ellos y la opinion de personas involucradas en otros procesos de Pruebas se hizo una estimacion del
tiempo dedicado a cada actividad, a medida que se vaya avanzando en el desarrollo del Sistema se

podra actualizar este cronograma.

3.5. Diseiio de los Casos de Prueba.

Los Casos de Prueba para Administracién Contable se disefiaron partiendo de los Requisitos
establecidos para el Sistema, dandole cumplimiento al principio de las Pruebas que Plantea que en
las Pruebas se le deberia poder hacer un seguimiento hasta los Requisitos del Cliente. En este caso
sblo se realizaron los Casos de Pruebas para comprobar el submédulo Administracién Contable,
debido a que todavia no se han definido los requerimientos para los otros submédulos, segun el
resultado de los Casos de Pruebas disefiado se podra aplicar los mismos elementos para el disefio
de los Casos de Prueba para Administracién Financiera. Para la seleccion de los Casos de Prueba se
estuvieron contrastando dos de los principios de las Pruebas, el primero es el principio que Plantea
que la Pruebas no pueden ser exhaustivas y el otro es el principio de Pareto que establece que
revisando el 20 % del Software se pueden encontrar el 80% de los errores, la explicacion que se le da
es que no se puede revisar exhaustivamente todo el Software, sin embargo si se hace un estudio de
los elementos que tengan mas probabilidad de tener errores, ademas se identifican las
funcionalidades que son implementadas de la misma forma en el Software se puede cumplir el
principio de Pareto hasta cierto punto, por ejemplo en Administracién Contable hay varios casos de
usos que tienen la funcionalidad de buscar proveedor, si esta es probada una sola vez correctamente
ya no se tendria que probar nuevamente. En el disefio de los Casos de Prueba se aplicaron las
técnicas de particién equivalente y de valores limites en dependencia de las funcionalidades a probar,
lo que ayudara también a eliminar las Pruebas redundantes, por ejemplo en una campo que permite
90 caracteres, habria que probar con tres tipos de datos: uno inferior a 90 pero cerca, uno igual a 90y
otro superior a 90. De existir algun error relacionado con este campo tiene una alta probabilidad de

aparecer, si no se conociera esta técnica de valores limites lo mas probable es que hubiese que
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aplicar varias Pruebas para saber el origen del error. Para los Casos de Prueba se utilizé la Plantilla

establecida por CALISOFT, la cual se describe a continuacién:

Presentacion

Esta sesion permite identificar que elementos de configuracion se estaran probando y la version
del caso de Prueba, asi como el nombre del proyecto al que se le esta realizando las Pruebas y la
version del Moédulo. La especificacion de las versiones es muy importante porque permite identificar
los errores por cada version del producto y hacer un analisis de la cantidad de errores entre las
versiones e ir sacando conclusiones con dicho analisis.

Descripcion General

Aqui se hace una descripcién de aspectos generales a tener en cuenta a la hora de realizar el
disefio de las Pruebas, incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos relevantes.
Pruebas a ser aplicadas:

Lista de las Pruebas disefiadas para ser aplicadas al Caso de Uso, asi como las funcionalidades
para las que se disefiaron las mismas.

Funcionalidades a revisar

Para cada una de las funcionalidades se especifican los siguientes elementos:
Descripcion de la Funcionalidad:
Se hace una breve descripcion de la funcionalidad.

Flujo Central:

Se describen los pasos que se deben realizar para llegar a la funcionalidad que se va a
probar, lo que le permite al que va a ejecutar el Casos de Prueba saber que pasos debe
realizar para llegar a la funcionalidad por lo que no es necesario que conozca al detalle el
Sistema, ademas si existe algin error sera mas facil para los desarrolladores saber
exactamente donde esta.
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Condiciones de Ejecucion:

Se especifican los prerrequisitos que se deben cumplir para que se pueda ejecutar el

caso de uso y la funcionalidad en cuestion.

Iteraciones.

En la siguiente tabla se registran los datos con los cuales se Prueba la funcionalidad en

cada una de las iteraciones, se especifica si los datos son validos o no y la respuesta que se

espera por

parte del Sistema, cuando se ejecute el caso de Prueba se coloca lo que

realmente hizo el Sistema y si hay alguna observacién que hacer sobre la Prueba realizada.

Clases Clases Resultado Esperado Resultado Observaciones
Validas Invalidas de la
Prueba
<Clases <Clases <Resultado Esperado de la <Resultado <Observaciones>
Validas> Invalidas> Prueba segun lo Real de la
Especificado en el Flujo del Prueba>
Caso de Uso>

Registro de defectos y dificultades detectados

En esta tabla

se colocan todas las no conformidades encontradas cuando se ejecutan las

Pruebas.

Eleme No No Aspecto Etapa de Importan Recome

nto conformidad correspondien | deteccion cia ndacion
te

<Nombr <1> <Descripcion <Descripcion del <Etapa de

e del de la No Aspecto deteccion del <X> <X>

Element Conformidad> correspondiente> error>

0>

Para cada no conformidad encontrada se introduce el elemento donde se detectd, se le otorga un

numero, y se describe brevemente, estas especificaciones permitirdn que se puedan identificar todas
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las no conformidades por el equipo de desarrollo y que tenga toda la informacién necesaria para
resolverla, también le sera mas facil al equipo de Prueba verificar si se resolvib o no la no
conformidad. Ademas se especifica en que etapa se detect6 la no conformidad y la importancia que

se le otorga. Se puede hacer alguna recomendacion o sugerencia para resolver la no conformidad.

Anexos

Aqui se colocaran fotos o cualquier elemento que ayuden a identificar o describir las no
conformidades.
A continuacién se muestra un ejemplo con uno de los Casos de Prueba que se disefié:

Descripcion General
Este caso de uso se refiere a otros cobros que se puedan presentar y no estén contemplados en

ninguno de los casos anteriores, eso sera lo que se comprobara en el presente caso de Prueba.

Pruebas a realizar

¢ Pruebas funcionales.

e Pruebas de interfaz de usuario.

Funcionalidades a probar

e Guardar nuevo documento.

e Anular un documento.

1. CPR 1: Guardar nuevo documento de asignacién de presupuesto.
Descripcion.
Flujo Central
e EIl actor inicia el caso de uso Otros Ingresos en el menu principal de la aplicacién
Finanzas, luego selecciona Banco, después Ingreso y finalmente Otros Ingresos.
¢ El Sistema muestra en la interfaz los documentos y sus propiedades.
o El actor crea un nuevo documento.

e El Sistema muestra en la interfaz los datos que seran editados o seleccionados:

o Numero o Nombre Cuenta Bancaria.
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Tipo de Documento.
Numero Documento.
Importe.

Descripcién del movimiento.
Accién a realizar.

Cuenta Contrapartida o Descripcion Cuenta Contrapartida.

o El actor edita o selecciona los datos.

e El actor selecciona la accion guardar.

o El actor ordena aplicar la operacién.

e E[ Sistema actualiza la Lista de documentos.

o El actor ordena aceptar la operacion.

¢ EIl Sistema acepta la operaciéon.

o FE| Sistema actualiza la base de datos.

Condiciones de Ejecucion

Tiene que existir una cuenta bancaria, una cuenta contable y un tipo de documento.
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Iteraciones.

Numero de Cuenta
Bancaria: “0488-
1111-11-
111111111”

Tipo de Documento:
“Nota de crédito”
Numero de
documento: “55”
Importe: “"6000000”
Cuenta Contable de
contrapartida:
"11205”

Accion a realizar:
“Guardar”

CAPITULO 2: Descripcion del Plan de Pruebas.

Se guarda el nuevo
documento

Numero de Cuenta
Bancaria: “*0488-
1111-11-
1111131111”

Tipo de Documento:
“Nota de crédito”
Nimero de
documento: “55”
Importe: *6000000”
Cuenta Contable de
contrapartida:
“11205"

Accion a realizar:
“Guardar”

El Sistema no
permite escribir

letras como importe.

2. CPR 2: Anular un documento.

Descripcion

Se selecciona un documento y se selecciona la operacién anular.

Flujo Central

o El actor inicia el caso de uso Otros Ingresos en el menu principal de la aplicacion

Finanzas, Banco, Ingreso, Otros Ingresos.

o El Sistema muestra en la interfaz los documentos y sus propiedades.

e El actor selecciona un documento en estado de confirmacién.
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o El actor selecciona la accion anular.
o EIl Sistema generara un comprobante contable de forma automatica el cual puede ser
visualizado.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir el documento a anular.

Ordenar anular un Se anula el documento y se genera un
documento. comprobante contable.

3.6. Elementos a tener en cuenta en las Pruebas.

En epigrafes anteriores se ha explicado como se le da cumplimiento a alguno de los principios de
las Pruebas, en este epigrafe se explica cémo se asegurara la realizacién de unas buenas Pruebas.
El equipo de desarrollo que interviene en el Mddulo de Administracion Financiera desconoce este
tema, aunque han cumplido de manera inconsciente muchos de los lineamientos que se deben
cumplir para facilitar las Pruebas, para comprobar hasta qué punto es facil de probar el Sistema se
aplicara una Lista de Comprobacién donde se verifiquen los elementos que debe cumplir el Software
para facilitar la demostracién de sus Funcionalidades. Aqui se propondra una Lista de elementos que
se van a comprobar antes de que comiencen las Pruebas, a continuacién se analiza cémo se

comportan algunos de los puntos que facilitan el proceso de Pruebas.

e Operatividad. Pospuesto que los mas interesados en que el Sistema funcione correctamente
son los desarrolladores, pero por experiencias anteriores este tema ha afectado el desarrollo
de las Pruebas, por eso en el Plan de Pruebas descrito se especifica que una de las Pruebas
a realizar es la Prueba exploratoria que de una medida de la operatividad del Sistema y si esta
en condiciones de ser probado, esta opcién puede ayudar a detectar y resolver algunos

errores que podrian detener el proceso de errores, por ejemplo errores que no permitan seguir
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probando la aplicaciéon. Esta medida ayudara a reducir el tiempo dedicado a las Pruebas y que
puedan ser mas efectivas.

Observabilidad. Especificamente como en Administracion Financiera los datos
fundamentadme son numeros, permite comprobar que para cada entrada exista una sola
salida y que se pueda verificar cuando se produce algun valor no esperado en estas salidas,
se tendra en cuenta para el disefio de los Casos de Prueba, para que sea mas simple saber
cuando hay salidas erréneas e identificar la causa.

Controlabilidad. Sera uno de los elementos a tener en cuenta para la Prueba exploratoria,
ademas se estudia la factibilidad que tendria disefiar un componente de Pruebas que
permitiera revisar la base de datos en el caso que alguna que las salidas que se ofrecen tenga
problemas, también se estudia la posibilidad de utilizar algin componente que verifique si se
dispone todas las facilidades de Hardware y Software requeridos por el Sistema, esto evitaria
las interrupciones que en ocasiones se causan por la ausencia de un tipo de Hardware o
Software especifico y ayudaria a que las Pruebas consuman menos tiempo.

Capacidad de descomposicién. Se explicé cuando se analizaron las fases en las cuales se
dividi6 las Pruebas, la medida ademas permitira que sea mas facil detectar los errores en los
submédulos en la primera fase y hara mas simples las Pruebas de Regresién, ademas
reducira el nimero de errores en las Pruebas de Sistema donde es mas dificil saber el origen
de los defectos.

Estabilidad. Este problema se ha manifestado en Pruebas anteriores a otros Médulos del
Sistema de Registros y Notarias, y ha interrumpido las Pruebas porque se ha tenido que
detener el proceso y en ocasiones comenzar desde el principio. Por ejemplo durante las
Pruebas al Modulo de Mercantil por un cambio sencillo en la base de datos que se estaba
usando, no se pudo probar en un dia completo. En este caso se especificara a los
desarrolladores que los cambios durante las Pruebas deben ser minimos y cuando sea
inminente realizarlos comunicarselo al jefe del equipo de Pruebas para que se pueda hacer un
analisis de en cuanto afectara el proceso de Prueba y realizar los cambios pertinentes en Ia
Planificacién. De no cumplirse se va a afectar el tiempo de Pruebas por lo que aumentaran los
costos del proyecto, porque las Pruebas consumen muchos recursos. Ademas hay que tener
en cuenta que parte del equipo de Pruebas pertenece al proyecto y el tiempo que esté
realizando Pruebas no puede efectuar otras actividades que también son importantes, lo

53



\‘L”’;APETULQQ E)esj;;sj‘;i}f;‘ifi)’;}’crie:el Plan de_f—?r;,sg'q;;fzs:

mismo sucede con los desarrolladores que mientras se estan realizando las Pruebas ellos
deben estar vinculados para aclarar cualquier inquietud que pudiera surgir. En el Plan de
Pruebas se especifica que el proceso de Pruebas tiene varios ciclos y que en un mismo ciclo
no deben haber actualizaciones del Sistema, porque cada vez que se hace una actualizacién
hay que comenzar las Pruebas desde el principio para verificar si realmente se le dio solucién
a los errores reportados y detectar si en ese proceso se generaron nuevos errores.

e Facilidad de compresién. Cuando se analizé los roles y responsabilidades se especificé qué
medidas se tomaria para asegurar que se tenga toda la informacién necesaria y que las

Pruebas sean inteligentes y objetivas.

Los elementos explicados anteriormente pueden ser negociados entre el equipo de Prueba y el
equipo de desarrollo con el objetivo de que se tengan en cuentan para facilitar las Pruebas, permitira
que las Pruebas optimicen tiempo, recursos y que cumplan sus objetivos, algo que influird de manera
positiva en la Calidad del Sistema. Sin embargo la facilidad de las Pruebas debe ser usada por el
equipo de Pruebas para centrarse en cumplir con el objetivo fundamental de las Pruebas que es
detectar errores y demostrar la operatividad y capacidad del Sistema, y no se debe ver el tema como
un elemento para facilitarle el trabajo a los probadores sino como un factor que combinado con otros
que analizaran en epigrafes posteriores ayudara a realizar unas buenas Pruebas. Sélo una buena
comunicacion entre el equipo de desarrollo y el de Prueba permitira que las Pruebas sean exitosas,
por eso se han Planificado los mecanismos que ayudaran a la transmisién de informacién entre
ambos equipos. También es muy importante hacerle entender al equipo de desarrollo la relevancia
que adquiere desarrollar un Software que sea facil de probar, ya que esto es lo que permite
demostrar si realmente el Sistema cumple con todo lo que ellos Plantean y con lo que se exige por
parte de los Clientes.

3.7. (Cémo se asegurara la realizacion de unas buenas Pruebas?

Teniendo en cuenta lo definido en el Capitulo1 existen atributos que caracterizan una buena
Prueba. Para las Pruebas del Médulo de Administracion Financiera hay que tener presente que tienen
gue ser lo mas inteligentes posibles y con una alta probabilidad de encontrar errores, por eso se debe
consultar a personas con conocimientos del tema de la contabilidad y las finanzas para el disefio de

los Casos de Prueba, ademas hay que comprender que por la importancia que tiene la informacion
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que se gestiona en este tipo de Sistema las Pruebas constituyen un elemento critico y hay que lograr
que las Pruebas sin llegar a ser redundantes abarquen gran parte del Sistema y se pueda comprobar
las areas con mas probabilidad de error, y las mas delicadas. Existe una Planificacion de tiempo y
recursos para el proceso de Pruebas en cuestion por lo que se le debe dar cumplimiento al Plan de
Pruebas. Se hara un estudio de todas las funciones a probar y se determinaran los mejores Casos de
Prueba y no puede haber Casos de Prueba que verifiquen lo mismo. Se debe lograr que la Prueba sin
llegar a ser tan simple, en menor tiempo y recursos verifique el funcionamiento de gran parte del
Sistema y que logre su objetivo fundamental que es detectar la mayor cantidad posible de errores en
el Sistema. Con el fin de lograr todo lo explicado se propone una Lista de Comprobacion que
contenga una serie de elementos a tener en cuenta para la realizacién de unas buenas Pruebas, lo
que ayudara a comprobar de manera sencilla hasta qué punto las Pruebas se desarrollan
correctamente, ademas va a brindar una estadistica de los errores que se van cometiendo y servira
para tenerlos en cuenta para mejorar el proceso y servirdn como base para las Pruebas o los otros
Mobdulos del Sistema, a continuacién se propone una Lista de Comprobacién, la cual debe irse

actualizando segun vaya avanzando las Pruebas.
Lista de Comprobacion

e Se ha hecho un estudio y se ha identificado cémo puede fallar el Software.
* No existen redundancias en las Pruebas.

o Los Casos de Prueba son los mejores por cada caso de uso.

¢ Pruebas de forma separadas.

e Se Prueba cada caso de uso.

e Se documenta cada defecto detectado.

e Se verifica la solucidén a cada defecto reportado.

e Le llega correctamente la informacidn al equipo de desarrollo.

Se comprobaran estos puntos y se determinaran cuales son los errores cometidos y se
especificara la forma que seran resueltos, se analizaran con todo el equipo de Pruebas y se
expondran ideas de las posibles causas y como se asegurara en futuras Pruebas que no se cometan
los mismos errores.
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Conclusiones.

En este capitulo se hizo una descripcion del Plan de Pruebas disefiado para el Moédulo
Administracién Financiera. Este Plan propuesto sirve como guia en la realizaciéon de las Pruebas de
Aceptacion de Administracion Financiera y puede ser un elemento importante en el éxito de las
Pruebas, alli se recogen todos los elementos que se deben tener en cuenta para las Pruebas como
son : los objetivos de la Prueba a desarrollar, el alcance, la Estrategia que se usara, la identificacién
de los escenarios de Pruebas y de los recursos necesarios, asi como un cronograma donde se
recoge el tiempo estimado para las actividades. Ademas se identific6 como se garantiza el
cumplimiento de los principios de las Pruebas de Software y de otros elementos que se deben tener
en cuenta para la realizacién de las Pruebas. Una vez que el Plan de Pruebas sea aprobado se debe
comprobar su cumplimiento, aunque se pueden realizar algunos cambios, estos deben ser bien
justificados y aprobados por los responsables de todos los equipos implicados en las Pruebas. Esto
ayudara a que las Pruebas cumplan sus objetivos y que se desarrollen en el tiempo establecido,
contribuyendo de esta manera a la reduccién del costo del proyecto y a la mejora de la calida del
Software. Se hizo la descripcién de los Casos de Pruebas que se ejecutaran a Administracion
Contable con el fin de validar que el procedimiento utilizado es correcto y que se pueda aplicar en las
Pruebas de Administraciéon Financiera. Para el disefio de los Casos de Prueba se tuvo en cuenta en
todo momento los principios de las Pruebas, y los elementos que caracterizan una buena Prueba y en

el préximo capitulo se hara una descripcion de la ejecucion y de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 3: Aplicacién del Plan de Pruebas.

Debido a que el Médulo de Administracion Financiera no ha sido desarrollado aiin no se puede
probar el Plan disefiado totalmente y se realizdé la Comprobaciéon de la validez de algunos elementos
definidos en el Plan de Pruebas mediante la ejecucién de Pruebas al Médulo Administracién Contable
que es un Sistema muy similar al de Administracién Financiera e incluso sera uno de los submodulos
que integrard a Administraciéon Financiera, por lo que se podra verificar parte de la Estrategia
propuesta, el disefio de los Casos de Prueba, ademas estas Pruebas coinciden con parte de las

Pruebas definidas para la primera etapa de las Pruebas de Administracion Financiera.

Se hara una descripcidon de las Pruebas realizadas a Administracion Contable, se pondra como
ejemplo uno de los Casos de Pruebas ejecutados y se hara un analisis de los resultados de las
Pruebas aplicadas, ademas de una valoracion del Sistema probado y de las Pruebas realizadas. Se

analizara el Plan de Pruebas disefiado mediante una Lista de Comprobacion.

3.1. Recursos utilizados y escenario de Pruebas.

Las Pruebas la realizé6 un probador durante 5 dias, para ello se utilizé la PC de Prueba, la
impresora y el servidor, el Hardware utilizado es el mismo que se utilizara para las Pruebas de
Aceptacion a Administracion Financiera y el escenario también , la Unica diferencia es la cantidad de

computadoras, a continuaciéon se muestran sus caracteristicas:

Recurso Tipo

Servidor Pentium IV 3,00 GHz, 2 Gb RAM y
250 Gb de Disco Duro.

PC Cliente para Pruebas Pentium IV 3,00 GHz, 512 Mb RAM y
80 Gb de Disco Duro.

Requerimientos especiales Impresora HP LaserJet 2430 DTN

Red o subred Red Inalambrica
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El escenario que se utilizé se muestra en la siguiente grafica:

97

(¥

Servidor Local
{t92)

Contabilidad
Figura 6: Escenario de Pruebas

3.2. Ejecucion de las Pruebas.

Se disefiaron 15 Casos de Prueba y todos fueron ejecutados. Como parte de la Estrategia del
Plan de Pruebas para Administracién Financiera en estas Pruebas se realizé en primer lugar una
Prueba exploratoria con el objetivo de verificar si el Sistema estd en condiciones de ser probado,
luego se llevaron a cabo Pruebas funcionales, de interfaz de usuario y de referencia cruzada, a
continuaciéon se muestra un ejemplo de un caso de Pruebas de los que se ejecutd, en el Anexo 2 se

muestran, algunos de los Casos de Prueba ejecutados:

Descripcion General

Este caso de uso consiste en Listar los comprobantes contables de cada dia.

Pruebas a realizar:

e Pruebas Funcionales.

¢ Pruebas de interfaz de usuario.
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Funcionalidades a probar:

e Visualizar reporte Diario General.
¢ Imprimir reporte.

o Exportar reporte.

CPR 1: Visualizar Reporte Diario General.

Descripcion

El Sistema muestra una tabla al usuario con el reporte diario general cuando se presiona

el botdn visualizar.

Flujo Central

e El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Internos” y por ultimo la opcién: “Reporte Diario General”.

o El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General”.

e El usuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde-Hasta a buscar, y presiona
el boton “Visualizar”.

o El Sistema visualiza el reporte diario.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir el reporte diario general.
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Iteraciones.

CAP] “i‘_“U iO '& ’Res; ultado de !ss Pru E:"Ab, as.

Desde:
"01/04/2007" El Sistema visualiza el El Sistema visualiza
Hasta: reporte. el reporte
“20/04/2007"
Desde:
,,01/05/2007 El Sistema no permite que El Sistema visualiza
Hasta: la fecha de inicio sea el reporte
“01/0"‘/2007 mayor que la de fin. P
Poels/doeé/zom,, E! Sistema debe informar Fr:fglri:zr::uie:g se
Hasta- que no se han encontrado han encontrado
~04/09/2007" resultados. resultados.

CPR 2: Imprimir el Reporte.

Descripcion

Se comprueba la posibilidad de que se pueda imprimir el o los reportes seleccionados.

Flujo Central

e EIl Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,

luego “Reportes Internos” y por ultimo la opcidn: “Reporte Diario General”.

o El| Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General”.

e El usuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde Hasta a buscar y presiona el

botén “Visualizar”.

¢ El Sistema visualiza el reporte diario.

e El usuario presiona el botdn “Imprimir”.

e El Sistema presenta la interfaz: “Reporte”.
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¢ El usuario presiona el botdn correspondiente a imprimir reporte.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir el reporte diario general.

Iteraciones.

Presiona el boton
correspondiente a
imprimir

El Sistema imprime el
reporte buscado.

CPR 3: Exportar el Reporte.
Descripcion

Se comprueba que se pueda exportar el reporte diario general a uno de los formatos
anteriormente especificados.

Flujo Central
o El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Internos” y por ultimo la opcion: “Reporte Diario General”.

e El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General”.

e Elusuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde Hasta a buscar y presiona el
botén “Visualizar”.

o El| Sistema visualiza el reporte diario.

e El usuario presiona el boton “Imprimir”.

» El Sistema presenta la interfaz: “Reporte”.

e Elusuario presiona el botén correspondiente a “Exportar Reporte” y selecciona el formato
en que lo desea exportar.
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Condiciones de Ejecucion

Deben existir reportes correspondientes a ese tipo de ingreso.

Iteraciones.

; G [ Prueba’
Presiona el boton . El Sistema
correspondiente a El Sistema exporta el exporta el

reporte buscado.
exportar. reporte.

3.3. Resultado de las Pruebas.

La siguiente tabla muestra el resumen de los errores detectados durante las Pruebas realizadas
a Administracién Contable, donde: CP i es el i-ésimo caso de Prueba y CPR j se refiere al j-ésimo
requisito de Prueba.
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CAPIT qu LO 3 Resuitado dg _§a§ wii_f‘u,;e:ba«:s

No conformidades

En la tabla se especifican cada uno de los errores detectados durante las Pruebas desarrolladas, la

siguiente muestra el resumen de la cantidad y el nivel de importancia de los errores.

fis
6 Afecta procesos del
negocio, e impide el
correcto funcionamiento del
proceso para la consecucion

del fin.

Medio 2 Procesos de validacidn,
esquemas, etc. Generacion
de reportes.

Bajo 2 Errores ortograficos ,etc.

Total 12

Tabla 4: Resumen de Defectos

3.4. Evaluacion de Administracion Contable

Durante las Pruebas se detectaron 10 no conformidades, de las cuales, 4 son de importancia
alta, eso significa que el Sistema todavia no estd en condiciones de ser liberado. Sin embargo se
pudo comprobar que el Sistema cumple con la mayoria de los requerimientos probados y permitio
que se probara el comportamiento de una buena parte de las funcionalidades. En el préximo ciclo de
Pruebas se verificara si se le dio solucidén a las no conformidades detectadas, ademas si no se han
introducidos nuevos errores en el proceso de correccion. Como analisis general se puede decir que
se debe dar importancia a los mensajes que se muestran cuando no se encuentran resultados en las
busquedas, o que no se puede realizar la busqueda, ademas que se verifiquen los permisos para
cada tipo de usuario. Las no conformidades y sugerencias se le hicieron llegar al equipo de desarrollo

documentadas para que les facilite la correccion de los errores.
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CARPITULO 3. Resuitado de las Prugbas.

3.5. Resumen de las Pruebas realizadas

En la realizacion de las Pruebas se logr6 el objetivo fundamental de las Pruebas de Software,
que es detectar errores y demostrar que el Sistema cumple las funcionalidades especificadas. En
este caso especifico donde las Pruebas realizadas se hicieron con el objetivo de comprobar algunos
elementos definidos en el Plan de Pruebas se verificd que los Casos de Prueba permitieron que
aparecieran defectos que tiene el Sistema, los cuales fueron documentados y entregados al equipo
de desarrollo. Se demostr6 que el Sistema cumple con gran parte de los requerimientos
especificados. Durante este proceso se pudo comprobar la efectividad de los Casos de Pruebas
disefiados, aunque se deben mejorar en algunos aspectos, como son la previa identificacién de de las
funcionalidades con mas probabilidad de que aparezcan errores, para lograrlo debe consultarse a los
integrantes del equipo de desarrollo y de personas que tengan conocimiento de la contabilidad y las
finanzas. También se comprob6 parte de la Estrategia de Pruebas donde cada tipo de Prueba
ejecutado cumplié su objetivo y se realizé parte de la primera etapa definida como parte del alcance
de las Pruebas a Administracion Financiera donde se realizaria Pruebas a cada uno de los
submadulos por separado demostrandose que la primera etapa si se desarrolla correctamente tendra
buenos resultados. Se recomienda para la realizacion de las Pruebas de Administracién Financiera
aplicar las mismas técnicas para el disefio de los Casos de Pruebas y que se siga la misma
Estrategia de Prueba, tomando como base la efectividad demostrada, ademas se debe cumplir todo
lo especificado en el Plan de Pruebas en referencia a los recursos necesarios para la ejecucion de las
Pruebas y al escenario descrito. Se propone que se utilice una Lista de Comprobacién cuando se
estén ejecutando las Pruebas para ir chequeando cada punto, algo que permitira que se compruebe
la evolucion de las Pruebas, ademas de ir llevando una estadistica que sirva para la Planificacion y la
toma de decisiones en el futuro, esta Lista de Comprobacion debe ir actualizandose y agregandole
nuevos puntos o quitando alguno de los que tiene.

3.6. Evaluaciion del Plan de Pruebas.
Para determinar si el Plan de Pruebas de Pruebas disefiado esta correcto se utilizara una Lista de

Comprobacién propuesta por (RUP 2003) que permita chequear todos los puntos que debe cumplir

un Plan de Pruebas, a continuacion se presenta la Lista de Comprobacion:
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CAPITULO 3 Resultado de las Prytezk;a;;«

Lista de Comprobacién:

El Plan claramente identifica el alcance de las Pruebas.

El Plan de Pruebas claramente identifica los elementos usados para generar el contenido de

Pruebas.

Cada requerimiento del proyecto (como los establecidos en los casos de usos o las

especificaciones complementarias) tiene asociado al menos un requerimiento de Prueba o

una justificacion de porque no constituye un requerimiento para las Pruebas.

Todos los requerimientos para las Pruebas han sido identificados y especificado el tipo de

Pruebas a ser implementado y ejecutado.

Una Estrategia clara y concisa es documentada para cada tipo de Prueba a ser implementada

y ejecutada. Para cada Estrategia de Pruebas, la siguiente informacion tiene que haber sido

establecida

e Nombre de la Prueba y cual es su objetivo.

e Una descripcion de como la Prueba debe ser implementada y ejecutada.

e Una descripcion de las métricas y criterio a ser usado para la evaluacion la Calidad de las
metas. de la Prueba y completamiento de las Pruebas.

Todos los recursos necesarios para implementar y ejecutar las Pruebas han sido identificados

incluyendo, Hardware, Software y personal.

Contiene un cronograma y los hitos para las actividades mas importantes.

Especifica los elementos creados por cada actividad de las Pruebas. (RUP 2003)

En el Plan de Pruebas disefiado se especifica el alcance de las Pruebas, se mencionan los

elementos que se usé para generar el contenido de las Pruebas, se especifica de los requerimientos

que se probaran y el tipo de Prueba a realizar. Para cada tipo de Prueba se especificé el nombre,

objetivo y criterio de aceptacién de la Prueba. Se identificaron los recursos necesarios para

desarrollar las Pruebas, incluyendo recursos de Hardware, Software y los recursos humanos, de los

cuales se describen ademas los roles y responsabilidades que desempefiaran durante las Pruebas.

Se realizd un cronograma donde se especifica un tiempo para las actividades mas importantes y se

establecen los hitos. Se especifica las entradas y las salidas que tendra cada actividad durante las

Pruebas. Por lo tanto se puede Plantear que el Plan de Pruebas propuesto cumple con los principales
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elementos que se especifican en la Lista de Comprobacion analizada demostrando que esta acorde

con lo establecido.

Conclusiones

En este capitulo se Realizé una descripcion de las Pruebas que se realizaron a Administracion
Contable, se explicd que se realizaron Pruebas a Administracion Contable porque ain no se han
definido los requerimientos para el Médulo de Administracién Financiera , y se toma esta alternativa
para validar algunos elementos del Plan de Pruebas propuesto. Se hizo un analisis de las Pruebas
realizadas y se presentaron los resultados de dicha Prueba y se determiné que la Prueba se habia
desarrollado correctamente y que el mismo procedimiento de disefio de Casos de Pruebas y el
procedimiento seguido asi como la Estrategia de Prueba debia aplicarse cuando se vayan a realizar
las Pruebas al Médulo de Administracién Financiera, aunque mejorando algunos elementos
sefialados. Se hizo una evaluacion de Administracion Contable y se llegé a la conclusién que se
debia someter a otro ciclo de Pruebas para verificar si se habian resuelto los errores detectados en

las Pruebas realizadas y ademas verificar que no se introduzcan nuevos errores.

De manera general todos los elementos contenidos en el Plan de Pruebas que se aplicaron
durante estas Pruebas dieron buenos resuitados demostrando su factibilidad si se usa en las

Pruebas a Administracion Financiera.
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Conclusiones

CONCLUSIONES.

El Plan de Pruebas disefiado servira de guia para la realizacién de las Pruebas de Aceptacién del
Médulo de Administracién Financiera, debido a que en él se recogen todo los elementos que se

deben tener en cuenta para la realizacion de las Pruebas.

El Plan de Pruebas fue validado segun los parametros establecidos, verificandose que
abarcaron todos los aspectos necesarios, y que por tanto los métodos utilizados para su
confeccion fueron los adecuados.

La ejecucion de las Pruebas a Administracion Contable permitieron validar la factibilidad de
algunos elementos:

o El disefio de los Casos de Pruebas fue efectivo, mediante su ejecucion se lograron
realizar Pruebas satisfactorias a las funcionalidades previstas, detectandose un
importante numero de errores en el Sistema probado.

o El Plan de Pruebas disefiado, y aplicado al Médulo de Administracion Contable
(ajustandolo parcialmente a sus particularidades) fue validado en los aspectos de:
tipos de Pruebas, técnica para el disefio de los Casos de Prueba y procedimiento de
Prueba, corroborandose que de ser aplicado correctamente, permitira guiar
adecuadamente el proceso de Pruebas de manera que se puedan cumplir los
objetivos de las Pruebas.

Por lo tanto, se puede concluir que dada la efectividad demostrada en la aplicacion parcial del
Plan de Pruebas propuesto para el Médulo de Administracion Financiera al Mddulo de
Administracion Contable (por su gran similitud con el anterior), es factible aplicar este Disefio
al Modulo de Administracion Financiera, siempre que se cumpla con las especificaciones
indicadas, y existe una gran probabilidad de que de utilizarse correctamente estos elementos

contribuyan a un desarrollo satisfactorio de las Pruebas de Aceptacién.
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Recomendacionas

RECOMENDACIONES.

A partir de la investigacion realizada y de los elementos tratados en este trabajo se recomienda:

e Aprobar, aplicar y evaluar el Plan de Pruebas de Aceptaciéon propuesto y retroalimentarlo
constantemente.

e Involucrar especialistas en el area de contabilidad y finanzas en la realizacidén de los disefios
de los Casos de Pruebas.

e Evaluar las Pruebas verificando el cumpliendo de los objetivos definidos.

e Investigar sobre las técnicas de automatizacion de Pruebas y aplicarlas, en caso de ser
posible, al Méduio de Administraciéon Financiera.

¢ Continuar profundizando en la Investigacion sobre las normas y Requisitos establecidos para

los Sistemas de este tipo en Venezuela, Cuba y otras comunidades de desarrolio de Software
lideres en el area.
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GLOSARIO.

Calidad:

Caso de Prueba:

Cliente:

Defecto:

Desarrollador:

Falla:

Grupo de desarrollo:

Interfaz:

Glosano

Calidad de Software: Satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Especificacion de un caso para probar el Sistema, incluyendo que probar,

con que entradas y resultados y bajo qué condiciones.

Persona, organizacién o grupo de personas que encarga la construccion de
un Sistema, ya sea empezarlo desde cero, o mediante el refinamiento de

versiones sucesivas.

Cualquier requerimiento, elemento de disefio o de implementacién que si no
es cambiado, causara un disefio, implementacién, Prueba, uso, o

mantenimiento inapropiado del producto.

Persona que trabaja directamente en el desarrollo de un proyecto de

Software, digase: analLista, programador, disefiador, etc.

Error en el funcionamiento que emite el Sistema.

Dos personas o mas que trabajan para lograr una meta, objetivo o misién
comun, donde cada individuo tiene asignado un rol especifico y donde el

completamiento de la misiéon depende de los miembros del equipo.

Una coleccién de operaciones que se usan para especificar el servicio de
una clase o de un componente. Un juego nombrado de operaciones que
caracterizan la conducta de un elemento. La Interfaz hombre-maquina es un

canal comunicativo entre el usuario y el ordenador.
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Lista de Comprobacién: Una serie de pasos ¢ procedimiento que se deben seguir de forma

precisa, pueden ser util para comprobar un producto o proceso.
Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de Software.
Prueba: Ejecucion de un programa para verificar si cumple con lo establecido.
Requisito funcional: Requisito que especifica una accién que debe ser capaz de realizar el
Sistema, sin considerar restricciones fisicas: requisito que especifica
comportamiento de entrada y salida de un Sistema.
Requisito No funcional: Requisito que especifica propiedades del Sistema, restricciones del
entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
mantenibilidad, extensibilidad o fiabilidad. Requisito que especifica

restricciones fisicas sobre un requisito funcional.

Usuario: Persona que utiliza normalmente el Software.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan de Pruebas de Aceptacion del Médulo Administraciéon Financiera.

Anexo

Elemento de Configuracion: Aplicacién y Documentacion

Version 1. 0. 0.0

Control de versiones:

Fecha Version Descripcion Autor
Pre Plan de Pruebas de Aceptacion para .
20/04/07 1.00 conciliar con los involucrados. Nemury Silega
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Anexo

Introduccion

Este documento se confecciona con el objetivo de definir el Plan de las Pruebas de Aceptacion
para el Moédulo de Administracion Financiera del Sistema de Registros y Notarias. Aqui se
estableceran los elementos y factores a tener en cuenta para la realizacién de las Pruebas. Este Plan
sera revisado y aprobado por los directivos del proyecto asi como los Clientes. En la Planificacion de
las Pruebas se ha tenido en cuenta como se le dio cumplimiento a los principios de las Pruebas,

también se chequean el cumplimiento de los elemento que definen unas buenas Pruebas.

1. 1. Objetivos del Plan de Pruebas

El objetivo del Plan de Pruebas de Aceptacion es:

¢ Identificar los recursos necesarios.

¢ Definir el alcance de las Pruebas.

o Especificar las funcionalidades aprobar.

¢ Identificar los elementos de Pruebas y sus prioridades.

e Describir y recomendar las Estrategias de las Pruebas a ser empleadas.
» Definir el cronograma de las Pruebas.

o Establecer los criterios de aceptacion de las Pruebas y las condiciones de parada.

1. 2. Objetivos de las Pruebas

o Detectar y documentar la mayor cantidad posible de errores en el Sistema.

o Verificar la concordancia de las funcionalidades del Sistema con los Requisitos establecidos
por los Clientes.

e Verificar el cumplimiento de los Requisitos establecidos para los Sistemas contables y
financieros que estan soportados sobre las tecnologias de la informatica.

e Verificar el cumplimiento de los Requisitos no funcionales.

e Analizar las insatisfacciones que tengan los Clientes con el Sistema.
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e Brindarle al equipo de desarrollo un Listado con las no conformidades detectadas y una
clasificacion de ellas, ademas de proponer una posible forma de solucién tomando como base

las opiniones de los usuarios.

1. 3. Alcance:

Se proponen las siguientes etapas para la realizacion de las Pruebas:

e Etapa I. Pruebas Modulares: Consiste en la Prueba de cada submoédulo, aislado del resto del
Sistema.

o FEtapa Il. Pruebas de Integracién de primer nivel por oficinas: Consiste en probar los
subméddulos de forma integrada en la oficina.

e Etapa Ill. Pruebas de Mddulo: Se realizan cuando se han integrado todas los submédulos a
nivel de oficina y comienza la integracién de todo el Sistema, su objetivo es comprobar que el

Sistema satisface los Requisitos especificados.

Los siguientes diagramas muestran las etapas con sus escenarios correspondientes:

n

P TR S

Administracidn Firnanciera

S A S S S AR ER TS e S SN LA

Presupuesto Tesoraria SAREN

N [
Gestion de 1os nvaentarno
LCienrrenss e JSeae3Tes AAmbesrsoate s

Gestion Financiera de as
Finanzas Recursos Humanos

Cantral Internoe

Etapa I. Pruebas Modulares
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Administraycicarn Finanmnciara

AL AR 15

Fresupuastao Tosoreria SAREN

Gestion de los lowventania
EOrras o RSurreos RIateriakas

Finanzas

Gestian Financiera de los
Racursos Huwmanos

Em

Control Intermo

Etapa II. Pruebas de Integracion a nivel de oficina.

Acteministracidn Financieca

SEASRE AL SRR i ’ . — - 2

50

OB ras v LicitaciGrss £ e B PV R RO

T
e

Crorrvtastrilict ened

i cler 1S bover it
Y T

A
Chersmticrmn Firva Ciesra cies I
FRe@Cursos Ly nos

= =

S omtros intaerrmo

Etapa III. Pruebas de Mdédulo.
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1. 4. Identificacion del proyecto

Los documentos usados para elaborar el Plan de Pruebas son los siguientes:

e Especificacion de Casos de Uso.

e Especificacion de Casos de Pruebas.

e Documento de Arquitectura.

* [nforme de No Conformidades.

1. 5. Estrategia de evolucion del Plan

El Plan sera chequeado diariamente para realizar los ajustes necesarios:

* Al finalizar la jornada del dia se retine el equipo de Prueba para verificar el cumplimiento del

Plan y realizar los ajustes necesarios en cuanto al cronograma.

e Se realizara un documento con las modificaciones al cronograma el cual sera distribuido entre

los participantes de las Pruebas para con ello comunicar los cambios.

e Las propuestas de modificaciones al Plan seran presentadas para su analisis en la reunién de

chequeo diaria de conjunto MIJ (Ministerio del Interior y Justicia), CALISOFT y Lider del
Proyecto de Registros y Notarias.

A continuacién se relacionan los representantes de cada una de las partes que tendran la
responsabilidad de aprobar el Plan de Pruebas:

MIJ

Funcionario Designado por parte del MIJ

CALISOFT

Jefe de CALISOFT

Lider del Proyecto

Gerente del Proyecto
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2. Recursos.

2. 1. Roles y responsabilidades.

En la siguiente tabla se muestran los roles, cantidad y responsabilidad que seran empleados en

la realizacién de las Pruebas:

Rol Cantidad Responsabilidad

Responsable del proyecto 1 Controlar el Plan de Pruebas de Aceptacion
Informético del MIJ

Especialistas Informaticos del 2 Coordinar el trabajo de Pruebas con los directivos del
MI] MIJ.

Monitorear el Plan de Pruebas de Aceptacidn.
Probar la parte técnica del producto.

Especialistas de CaliSoft 4 Supervisar el trabajo de Pruebas, recogiendo las no
conformidades para elaborar el informe de conjunto
con los funcionarios del MIJ que ejecutaran las mismas
Y que serd aprobado con los directivos del MIJ,
Controlar, Monitorear y Ejecutar el Plan de Pruebas de
Aceptacion

Disefiadores de Pruebas de Software.

Probadores de Sistemas Informaticos.

Evaluacion del proceso de Pruebas y los resultados de

las mismas.
Funcionarios adscritos a la 10 Realizar las Pruebas al producto
Direccién General de Registros Verificar y Validar las funcionalidades de la aplicacion.
y Notarias del MIJ Elaboraciéon de conjunto con los especialistas de
CaliSoft el informe de las no conformidades.
Desarrollador 4 Instruir a todo el equipo de Prueba de cdmo trabajar

con el producto.

Recepcionar el informe de no conformidades aprobado
por los directivos del ML) para dar respuesta a cada
una de las no conformidades o solicitudes nuevas
realizadas.

2. 2, Escenario de Pruebas.

Se simulara el escenario de una oficina donde estaran 8 PC, cada una con un submédulo de
Administracién Financiera, ademas estaran conectadas a una PC que es el servidor de base de datos

y otra que es el servidor de la aplicacién, como se muestra a continuacion:

¢ 8 microcomputadoras en redes, de ellas:

e 1PC para Presupuesto.
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e 1 PC Contabilidad.

» 1 Para Control.

e 1 PC para Tesoreria.

o 1PC para Finanzas

e 1PC para Compras y Licitaciones.

e 1 PC Para Gestion Financiera de los Recursos Humanos.
¢ 1 PC para Gestion de Inventario.

e 1 Servidor.

e Unaimpresora.

Las Pruebas seran realizadas en un ambiente controlado y no de cambio, la siguiente imagen

8}‘%}) > 6@ %ﬁ

Gestion financiera de los Control

muestra la configuracién fisica descrita:
(B) %

b
&

%

Tesoreria

recursos humanos

Y

Finanzas

Servidor Local Compra y Licitacién

%Dm@
=

‘G

Co

Contabilidad
Gestion de inventario Presupuerto

Escenarios de Pruebas
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2. 3. Recursos de Sistema

En la siguiente tabla se establecen los recursos de Sistema necesarios para realizar la
verificacion. Es recomendable que el Sistema simule el entorno de produccion, reduciendo los

tamanos de bases de datos si fuera apropiado.

Recursos para la Etapa |, 1l y I

Recurso Tipo

Servidor Pentium IV 3,00 GHz, 2 Gb RAM y 250 Gb
de Disco Duro.

PC Cliente para Pruebas Pentium IV 3,00 GHz, 512 Mb RAM y 80
Gb de Disco Duro.

Requerimientos especiales Impresora HP LaserJet 2430 DTN

Red o subred Red Inaldmbrica

2. 4. Recursos de Sofware.

Los Requisitos de Software que necesita el Sistema se aseguran mediante la instalacion de
todas las maquinas de Prueba con una imagen por el equipo de desarrollo. Esta imagen asegura que
las computadoras tengan todos los programas necesarios para el Sistema, ademas esta misma
medida se toma en las computadoras que se utilizardan cuando el Sistema se ponga en
funcionamiento.

3. Requerimientos a probar:

Como en este momento Administracion Financiera se encuentra en la fase de inicio no se han
definido todos los Requisitos, por eso en este momento no se pueden anexar los Requisitos aprobar,

cuando se identifiquen deben anexarse a este Plan de Pruebas.

4. Estrategia de las Pruebas de Aceptacion.

A continuacién se describira el flujo de trabajo que sera implementado durante todo el periodo de
ejecucion de las Pruebas, de igual forma se detalla las diferentes Estrategias que en cada una de las
etapas y fases seran realizadas.
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4. 1. Descripcion del flujo de trabajo.

El flujo de trabajo se inicia cuando los Funcionarios del MIJ comiencen a trabajar con el producto
para probar sus funcionalidades, en la medida que detecten errores, molestias o incomodidades en el
trabajo con el producto, etc., estas seran anotadas de conjunto con el Especialista de CaliSoft que
esté asignado, al finalizar el dia se expondran a todo el equipo de Pruebas las no conformidades
encontradas, para con ello lograr definirlas de conjunto eliminando las repetidas y aclarando los
términos para evitar ambigledades y asignarle un Gnico nimero que sirva como cédigo de la misma.
En todo momento el desarrollador debera estar atento a cualquier solicitud de ayuda por parte de los
probadores.

Aliniciar el dia se realizara la conciliacién entre los Funcionarios del MIJ que realizan las Pruebas
y los Especialistas de CaliSoft para asegurar que las no conformidades encontradas el dia anterior
fueron descritas correctamente y a su vez asignarle el valor correspondiente a los atributos (tipo de
no conformidad, estatus, categoria de falla y nivel critico definidos en el epigrafe 4 de este
documento), las mismas quedaran documentadas en el Informe Diario de No Conformidades el cual
sera entregado al concluir el dia a Director de Registros y Notarias para que sea firmado y entregado

a los coordinadores del proyecto del MIJ para su posterior conciliacién.

En el caso de las No Conformidades que tengan que ver con insatisfaccién de los Clientes con
alguna forma del Sistema mostrar los elementos en la interfaz 0 mensajes (En préximos epigrafes se
especificara la clasificacion), se solicitara a los Clientes que ofrezcan una propuesta de cémo seria
mas conveniente mostrar esos elementos en la interfaz. Una vez conciliado el informe es entregado
al Lider del proyecto para que este comience a ejecutar los arreglos acordados. Es de sefalar que

una vez aprobado el informe diario de no conformidades este no podra ser modificado.

Al concluir el periodo de Prueba se realizara el Informe Final de No Conformidades, atendiendo a
los Informes diarios, este sera conciliado y firmado por ambas partes. Este Informe Final de No

Conformidades sera aprobado por los Directivos del MlJ de manera formal.
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En la siguiente figura se muestra de forma general el flujo de trabajo:

Realizar
Pruebas

Conciliar y Elaborar
Informe diario

No Conformidades

!

Aprobar por:
Dr de RN

)

Entregar
Informe Diario de No
Conformidades
Al Coordinador MIJ

N /

v

Elaborar Informe
Final de No
Conformidades

Anexo

Distribuir el Informe de No
Conformidades aprobado al
equipo de pruebas

|

Entrega al Lider de J

Desarrollo

Conciliar
Informe Final de No
Conformidades
Funcionarios del M1J

Aprobar
Informe Final de No
Conformidades
Directivos del MI1J

Flujo de trabajo

Entregar
Informe Final de No
Conformidades a

Lider Proyecto

Para |a elaboracion de los Informes se utilizaran las Plantillas acordadas por ambas partes para

lograr la estandarizacion de la documentacion.

4. 2. Descripcion de las Estrategias y tipos de Pruebas.

Todas las Pruebas se realizaran de forma manual y se probaran todas las funcionalidades

implementadas en el Médulo segtin la metodologia del Cliente.
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Estas Pruebas se haran en cada una de las etapas teniendo en cuenta las siguientes fases:

e Primera Fase: Organizacion del escenario de Pruebas y capacitacion del equipo de Pruebas.

o Segunda Fase: Realizacién de Pruebas de funcionalidad. El principal objetivo de este tipo de
Prueba es medir la correspondencia entre el documento Requisitos funcionales y las
funciones que realmente fueron implementadas en el Sistema. Ademas se realizaran Pruebas
que nos permitan determinar si la légica del flujo basico del Sistema es la correcta. Se
realizaran Pruebas de Regresion para chequear que los errores ya corregidos no se vuelvan a
repetir y/o no se dafien funcionalidades que funcionaban correctamente.

e Tercera Fase: Se realizaran Pruebas de Seguridad con el objetivo de validar la protecciéon de
la aplicacién sensible a entradas no deseadas.

e Cuarta Fase: Aplicacion de la Lista de chequeo y los principios de Calidad.

e Quinta Fase: Conciliacion de los documentos entregables resultados de las Pruebas,

Aprobacién y firma de los mismos.

4. 2. 1. Pruebas funcionales.

La Prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se corresponden
directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los objetivos de estas Pruebas son
verificar la aceptacién de los datos, el proceso, la recuperacion y la implementacion correcta de las
reglas del negocio. Este tipo de Prueba se basa en técnicas de Caja Negra que consisten en verificar

la aplicacion y sus procesos interactuando por medio de la interfaz de usuario y analizar los
resultados obtenidos.

Objetivo de la Prueba:

Asegurar la funcionalidad apropiada de los Médulos, incluyendo el flujo de trabajo, entrada de datos,
proceso y recuperacion.

Técnica:
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Ejecute cada proceso o funcién usando datos validos y no validos, para verificar lo siguiente:

¢ Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.
e Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o advertencia
apropiados.

e Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.

Criterio de aceptacion:

Todas las Pruebas Planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido

debidamente identificados y documentados.

4. 2. 2. Prueba de interfaz del usuario.

Esta Prueba verifica que la interfaz de la aplicacion proporcione al usuario el acceso y
navegacion a través de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los objetos presentes en la
interfaz de usuario se muestren como se espera y conforme a los estandares establecidos. Se

verificara lo siguiente:

» Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es amigable al
usuario.

o Verificar las funciones de Ayuda.

Objetivo de la Prueba:

Verificar que la navegaciéon a través de los elementos que se estan probando reflejen las
funciones del negocio y los requerimientos solicitados, de acuerdo a los estandares establecidos,
incluyendo las validaciones de los campos, métodos de acceso como los menus y las opciones de

ayuda.

Técnica:

Crear o modificar Pruebas para cada rol verificando la navegacion y los estados de los objetos

para cada interfaz y cada objeto contemplado dentro de la misma.
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Criterio de aceptacion:

Cada interfaz ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de referencia o
estandar establecido en la Lista de chequeo del Anexo 1A.

4. 2. 3. Prueba de seguridad y control de acceso.

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos areas de seguridad:

e Seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de
negocios asociadas a cada rol de usuario.

e Seguridad en el ambito de Sistema, incluyendo conexion, o acceso remoto al Sistema.

La seguridad en el &mbito de aplicacién asegura que, los usuarios solo accedan a los procesos
de acuerdo al rol asignado.

La seguridad en el ambito de Sistema asegura que, solo los usuarios con derecho a acceder al
Sistema son capaces de acceder a las aplicaciones y solo a través de los puntos de ingresos
apropiados.

Objetivo de la Prueba.
Seguridad en el ambito de aplicacién:

e Verificar que un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su tipo de
rol tiene permiso.

e Seguridad en el ambito de Sistema:

» Verificar que solo los roles con acceso al Sistema y/o red y a las aplicaciones, puedan acceder
a ellos.

Técnica:

Seguridad en el ambito de aplicacion:

¢ Identificar y hacer una Lista de cada tipo de usuario y las funciones y datos sobre las que cada
tipo tiene permiso.
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» Crear Pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones
especificas para cada tipo de usuario.

» Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las Pruebas para los mismos usuarios. En cada
caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o sean

denegados.

Acceso en el ambito de red:

» Este tipo de Pruebas esta centrada en la seguridad de la red, la misma no sera realizada por
equipo de Pruebas, para ello el Cliente contratara una empresa que certifica la seguridad de la
misma.

Criterio de aceptacion:

Para cada tipo de rol, las funciones y datos apropiados de la aplicacién estan disponibles y todas
las operaciones funcionan como se espera y se ejecutan las Pruebas de funcionalidad de la
aplicacién.

4. 2. 4, Prueba de Fallas y Recuperacion
Las Pruebas de Fallas y Recuperacién aseguran que el Software puede recuperarse de fallas de

Hardware, Software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o de integridad de los datos.

La Prueba de Recuperacion es un proceso en el cual el Sistema se expone a condiciones
extremas, o condiciones simuladas, para causar falla, como fallas en dispositivos de Entrada/Salida.
Los procedimientos de recuperacion se invocan y el Sistema es monitoreado e inspeccionado para

verificar que se recupera apropiadamente y que de igual forma se logra la recuperacion de los datos.

Objetivo de la Prueba:

Verificar que los procesos de recuperacién (manual o automaticos) recuperen apropiadamente la
base de datos y los diferentes Modulos del Sistema a un estado conocido y deseado. En la Prueba se

incluyen los siguientes tipos de condiciones entre otros adn por definir:

* Interrupcién de energia al Cliente.

e Interrupcién de energia al servidor.
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e Interrupcién de comunicaciones mediante los servidores de la red.

¢ Interrupcion de comunicacién o pérdida de energia de los discos del servidor o con los
controladores.

e Ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos, procesos de sincronizacion de
datos interrumpidos).

e Elementos de datos en la base de datos invalidos o corruptos.

Técnica:

Se deben usar las Pruebas creadas para probar Funcionalidad y procesos de negocio para crear
una serie de operaciones. Una vez logrado el punto de comienzo deseado, se deben realizar o

simular las siguientes acciones, individualmente:

e Interrumpir la energia del Cliente: apagar la PC.

e Interrumpir la energia del servidor: simular o iniciar el proceso de apagado del servidor.

¢ Interrupcion por medio de los servidores de red: simular o iniciar la pérdida de comunicacién
con la red (desconectar fisicamente la comunicacion o apagar el servidor de red o router)

e Interrumpir la comunicacién o quitar la energia de los discos del servidor o sus controladores:
simular o eliminar fisicamente la comunicaciéon con uno o mas controladores de disco o los
discos.

» Una vez que se lograron o simularon estas condiciones, se deben invocar los procedimientos
de recuperacion.

e Las Pruebas de ciclos incompletos utilizan la misma técnica excepto que los procesos de
bases de datos deben ser abortados a si mismos o terminados prematuramente.

e La ultima Prueba requiere que se logre un estado conocido de la base de datos. Se deben
corromper manualmente campos de la base de datos, punteros y claves trabajando
directamente sobre la base de datos (utilizando herramientas). Se deben ejecutar las Pruebas

de Funcionalidad y procesos de negocio y verificar que los ciclos se completen.
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Criterio de aceptacion:

En todos los casos, los Médulos, la base de datos y el Sistema deben, en la realizacion de
procedimientos de recuperacion, volver a un estado conocido y deseable. Este estado incluye
corrupcion de datos limitada a los campos, punteros o claves corruptos conocidos, y reportes

indicando los procesos u operaciones que no se completaron debido a las interrupciones.
Consideraciones especiales

Los procedimientos para desconectar cables (simulando falta de energia o pérdida de
comunicacion) no son deseables o factibles. Se pueden requerir métodos alternativos, como Software

de diagnéstico. Se requieren los grupos de recursos de Sistemas, Bases de datos y Red.
Estas Pruebas deben ejecutarse fuera del horario de trabajo normal o en una maquina aislada.

4. 2. 5 Prueba de disefio informacional.
Objetivo de la Prueba:

Verificar que el disefio de la interfaz y de los reportes entre los diferentes submaodulos que

componen al Sistema mantenga las mismas pautas de disefio grafico.

Técnica:

A partir de la definicion de las pauta del disefio informacional aplicados al Sistema, chequear que
estas se cumplan en todos los Médulos. Se debera considerar el cumplimiento de aspectos tales
como:

e Color
e Tipo y tamario de la letra tanto para la entrada de datos como para la salida de los mismos.
» Similitud en el disefio grafico y distribucién de los componentes en las interfaces y reportes.

e Contenido de los mensajes que emite la aplicacion para eventos como: errores, alertas,
informacién, ayudas, etc.

Se visualizaran las interfaces para realizar las comparaciones, de igual forma se imprimiran los
reportes para su chequeo.
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Criterio de aceptacioén:

Que se cumplan las pautas establecidas.

4. 2. 6. Prueba de referencia cruzada

Las no conformidades detectadas en un Médulo seran provocadas en el resto para ver la
reaccion de este.
Objetivo de la Prueba:

Verificar que los componentes genéricos implementados para su uso en todos los Mddulos
funcionen correctamente, para ello se debera realizar una Lista de dichos componentes especificando
la funcionalidad que implementa para poder aplicar las Pruebas.

Técnica:

Al detectarse un error en una funcionalidad de un Médulo y que pudiera haber sido implementado
en cualquiera de los restantes se tomaran las condiciones bajo las cuales ocurrid el mismo y se

repetira en el resto de los Médulos para comprobar si este es general a todo el Sistema.

4. 2. 7 Prueba Exploratoria.

La Prueba exploratoria consiste en hacer una revisién no detallada de la aplicacion antes de

comenzar el proceso de Pruebas establecido.

Objetivo de la Prueba:

Verificar que el Sistema esta listo para ser probado y que no existen problemas con pasar por las
distintas funcionalidades.

Técnica:

Chequear sin entrar al detalle las funcionalidades, para verificar que no exista ningun problema
que impida que se pruebe alguna funcionalidad.
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Criterio de aceptacion:

Que no exista ningun problema que impida probar cada una de las funcionalidades.

5. Criterios de aceptacion del producto y evaluacion de las Pruebas.

En la siguiente tabla se muestran los criterios de aceptacion para cada una de las etapas.

Etapas =~~~ | Criterios de Aceptaciér o
I La cantidad de no conformidades detectadas
sin solucién inmediata no debe ser mayor de
5 en cada Mddulo.

II A definir.
I1I A definir.
Etapas

Para cada una de los submodulos definidos en la etapa |, se emitira el documento Acta de
Aceptacion, el cual sera debidamente firmado por las autoridades competentes del MIJ. El paso a la
etapa Il de Prueba estd condicionado por las combinaciones que necesariamente tienen que ser
probadas en ese escenario y que estan descritos en el epigrafe 1. 2 de este documento. Como
resultado de las Pruebas de Aceptacién cada no conformidad debera ser analizada para definir los
atributos de estatus, tipo de no conformidad, categoria y nivel de la falla atendiendo a los valores

definidos por el Cliente y que son descritos a continuacion:

De i0!
0 Inconformidad No resuelta.
1 Inconformidad Resuelta

2 Inconformidad no satisfactoria.
3

4

Pendiente Cliente
Reincidencia de la falla
Nivel de falla

La categoria de la falla hace referencia al nivel de dificultad de la misma, estableciendo a su vez

un tiempo estimado para la solucién de la falla de acuerdo al nivel donde se encuentre ubicada.
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1 Efectos no significativos en la Disconformidad del 1 dia.
funcionalidad y usabilidad de! desarrollo/proceso formal.
Sistema. Errores de Disconformidad de la
forma(Amigabilidad del documentacion.
Sistema). Capa de Disconformidad
Presentacion. superficial del Sistema.
Palabra mal escrita.
2 La funcionalidad del Sistema Validaciones de campos, 2 dias
no esta afectada hasta tal fechas, etc. Errores en
punto que el Sistema no puede los reportes.
emplearse.
Capa de Negocios.
3 El Sistema se detiene y no Genera error al guardar 1 semana
puede avanzar. un tramite.
Capa de Negocio y Capa de
Datos.
Categoria

Linl
3 Afecta procesos del negocio, e
impide el correcto funcionamiento del
proceso para la consecucion del fin.
2 Media Procesos de validacion, esquemas,
etc. Generacién de reportes.
1 Baja Errores ortograficos.

Nivel de importancia

Tipo de No Conformidad:

Atendiendo a que no solamente se estaran revisando las no conformidades sino que también se
estan generando solicitudes de cambio ya sea por la introduccién de un nuevo requerimiento como la
modificacion de uno existente se hace necesario introducir el término de tipo de no conformidad y los

valores que podra tomar seran:

, Conformida
NC No Conformidad

Errores

NR Nuevo Requisito Nuevos procesos a implementar, nuevos reportes,
etc.

MR Modificacion de Requisito Modificacién a Requisitos ya implementados

Tipo de no conformidad
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El tiempo de respuesta a los tipos de no conformidades cuyo tipo sea NR y MR de acuerdo con
las necesidades del Cliente, debera ser negociado entre los lideres de ambas partes, atendiendo al

nivel de complejidad y el impacto que tiene dicha solicitud en el proyecto.

5. 1. Evaluacion de las Pruebas.

Una vez concluido el periodo de Pruebas se realizara la evaluacion de la misma siendo aprobada
si se cumplen los siguientes criterios:

* Asistencia y puntualidad por parte del equipo de probadores (Funcionarios Adscritos del MIJ)
en 80 por ciento. Para lograr esto se chequeara diariamente la asistencia mediante el registro
de asistencia al laboratorio.

» Cumplimiento del Plan de Pruebas de Aceptacién y en especial del flujo de trabajo descrito en
el epigrafe 4. 1 de este documento.

La evaluacién quedara reflejada en el documento “Evaluacion de las Pruebas de Aceptacion’ y el

mismo sera elaborado por CaliSoft de conjunto con los Especialistas en Informatica del MIJ.

Artefactos de entrega.

1. Planificacion de las Pruebas.

Describir la Estrategia de Prueba, los recursos humanos y de tiempo necesarios para
acometerlos.

Artefactos que se generan:

e Plan de Pruebas de Aceptacién.

e Lista de chequeo.

2. Ejecutar las Pruebas

e Se ejecutan las Pruebas.

Artefactos que se generan:
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s Informe Diario de No conformidades.

3. Evaluar los resultados de las Pruebas
Artefactos que se generan
e Informe Final de No conformidades.

e Acta de aceptacion del producto.

6. Cronograma de trabajo

En la medida que sean aceptados los submédulos y vencidas las etapas se elaborara el
cronograma de trabajo. Debido a que es desconocida la fecha de inicio de las Pruebas, en el
cronograma se utilizan los dias de Pruebas y no fechas especificas. Se le pidi al equipo de
desarrollo que hiciera una estimacion de la cantidad de casos de usos que tendria el Médulo, el
numero estimado fue de 100 casos de usos. Sobre esa base se hizo una estimacion para cada
actividad, para eso se consulté a personas que poseen experiencia en el desarrollo de Pruebas de

Software y pueden hacer una estimacién tomando como referencia el tiempo empleado en las
Pruebas de otros Sistemas.
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No. | Tarea Fecha Responsa ‘| Participantes Observacio
-| ble nes
Organizar las Pruebas de Todo el CaliSoft Desarrolladores,
Aceptacion periodo CaliSoft, MIJ
de
Pruebas.
Montaje del escenario de Dia 1 al 4 | CaliSoft Desarroiladores
Pruebas.
Coordinaciones de inicio de Dia 1l al2 | CaliSoft CaliSoft, MI]
las Pruebas de Aceptacion y
conciliacion del pre-Plan de
Pruebas
Definir el Plan de Pruebas de Dia 4 al CaliSoft CaliSoft, M1
Aceptacion 10
Aprobacion del Plan de Dia 10 al CaliSoft, CaliSoft, MIJ
Pruebas de Aceptacion y 11 MIJ
firma del mismo.
Realizar Pruebas por Calisoft Dia 1 al CaliSoft Calisoft, MIJ,
10 Desarrolladores
Organizacién del equipo de Dia 4 al Calisoft CaliSoft, MIJ,
Prueba con Funcionarios 10 Desarrolladores
adscritos a la Direccidén de
Registros y Notarias del MIJ.
Inicio de las Pruebas Dia 11 CaliSoft CaliSoft, MIJ,
Desarrolladores
Realizar ciclo final de CaliSoft CaliSoft, MI13J,
Pruebas. Dia 20 al Desarrolladores
24
Analisis de las no Dia 24 al CaliSoft CaliSoft, MI1J, Se realizara
conformidades por parte del 26 Desarrolladores diariamente a
equipo de Pruebas. las 4. 00 PM
Elaborar y Conciliar el Dia 26 al CaliSoft. CaliSoft, MIJ
Informe diario de No 28
Conformidades
Entregar para aprobar y Dia 29 MIJ MIJ
firmar el Informe diario de
No Conformidades
Distribuir el Informe diario Dia 30 MIJ CaliSoft, MI] y La distribucion
de No Conformidades Lider del proyecto del informe se
firmado al equipo de Pruebas realizara al
inicio de la
jornada de
trabajo.
Elaborar Informe final de No Dia 31 CaliSoft CaliSoft, MI2
Conformidades
Conciliar, firmar y entregar Dia 32 CaliSoft CaliSoft,
el Informe Final de No Funcionarios MI]
Conformidades. que realizaron las
Pruebas y
Desarrolladores
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Entrega del Informe Final de Dia 33 MIJ
No Conformidades aprobado

y firmado por el directivo

competente del MI)

Eiaborar documento Dia 33 al CaliSoft
Evaluacién de las Pruebas de 35

Aceptacion

Elaborar el cronograma de Dia 35 al
trabajo para la II Etapa 37

Presentar el cronograma de Dia 38

trabajo para la II Etapa

Aprobar el cronograma de Dia 39

trabajo de la II Etapa

Cronograma de Realizacién de las Pruebas.
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Anexo 1A
EVALUACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Proyecto Médulo:
Control No: Etapa:
Fecha:

Nivel |Evaluacion

Eval

NP

Comentario

! ¢La interfaz corresponde con las caracteristicas,
metas y nivel de experiencia de los usuarios de esta
aplicacion?

1 ¢ Esta la informacion libre de errores gramaticales,
deletreado, ortograficos y de los errores tipograficos?
(estas clases de errores no solamente indican una
carencia del control de Calidad, pero pueden
producir realmente inexactitudes en la informacion. )

! ¢ Existe el ment de la "ayuda"?

! ¢Los comandos y las opciones apropiadas estan en
cada menu?

I ¢Cada una de las opciones dan las respuestas
apropiadas?

H ¢ Se tiene ausencia de errores criticos al probar
todas las opciones?

! ¢ Cada comando de menu tiene una secuencia hot-
key la cual lo invocara cuando sea apropiado?

! En cajas de didlogo "tabuladas”, los nombres de la
lenglieta o pestafas no son abreviaturas

! En cajas de dialogo "tabuladas”, ¢ las lengiietas o
pestafias se pueden alcanzar via combinaciones de
hot-key apropiadas?

! ¢El uso apropiado de la tecla escape es correcto? (la
cudl debe cancelar cualquier cambio que se haya
realizado).

! ¢Los botones de aceptacion y de cancelacion estan
agrupados de forma separada de los otros botones
de comandos?

! Los nombres de los botones de comandos no son
abreviaturas

! Los nombres de los botones de comandos no son
etiquetas técnicas, pero si nombres que tienen un
significado para los usuarios del Sistema

! ¢Los botones de comando son de tamafic y forma
similares?

! ¢ Cada boton de comando se puede alcanzar via
combinacién de hot-key? (excepto los botones de
ACEPTAR y de CANCELAR).
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Los nombres de los botones de opcion (botén de
radio) no son abreviaturas

¢Las cajas de opciodn, los botones de opcion, y los
botones de comando estan agrupados logicamente
juntos en areas claramente demarcadas?

¢El color rojo no esta siendo utilizado para destacar
objetos activos de la interfase?

Elementos de disefio

Nivel |Evaluacion Eval |NP Comentario
1 ¢La aplicacion funciona en el Hardware y Software

propuesto?
! ¢Ayuda la aplicacion a descubrir y corregir los

errores de los usuarios?
" ¢En la aplicacién aparecen todas las funcionalidades

especificadas en la documentacién?
1 ¢Ayuda la aplicacion a que los usuarios lleven a

cabo sus tareas?

Atributos de Calidad

Nive Evaluacién Eval | NP Comentario

¢ Es simple el vocabulario utilizado?

¢ Se proporciona tiempo suficiente para

realizar las entradas por teclado?

¢Hay algun tipo de asistencia para los
usuarios que hacen uso del Sistema por
primera vez?

¢ Proporciona el Sistema un soporte

apropiado a los usuarios mas novatos?

¢ Se entienden la interfaz y su contenido?

¢ Asiste el Sistema al usuario de forma
efectiva proporcionando el modo mas
efectivo de hacer las tareas en caso de que

no haya una uUnica forma de hacerlas?

¢ Esta disefiada la interfaz para facilitar la
realizacion eficiente de las tareas de la mejor

forma posible?
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¢ Es facil de utilizar el Sistema en la

realizacion de tareas?

¢ Es apropiada la retro alimentacién

presentada por el Sistema?

¢Actua el Sistema en la prevencién de

errores?

LActua el Sistema en la informacién de los

errores?

¢ Se permite la utilizacion del ratén o el
teclado?

¢Permite al usuario interrumpir su tarea y

continuar mas tarde?

¢ Se utiliza mensajes y textos descriptivos?

¢ Permite deshacer las acciones, e informar
el estado?

¢ Permite una cémoda navegacién dentro del

producto y una facil salida de éste?

¢ Permite distintos niveles de uso del
producto para usuarios con distintos niveles

de experiencia?

¢ Se proporciona informacion visual de dénde
esta el usuario, qué esta haciendo y qué

puede hacer a continuacién?

¢ Se presenta al usuario la informacion que

sblo necesita?

¢ Existen diferentes niveles de ayuda?

Usabilidad
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Nivel

Evaluacion Eval NP Comentario

¢, Se recupera el Software ante fallas?

¢La recuperacion ante fallas se realiza en

el tiempo requerido para la aplicacion?

Confiabilidad

Nive

Evaluacién Eval NP Comentario

éLas respuestas del Sistema se realizan en

el tiempo requerido para la aplicacion?

Eficiencia

LEYENDA:

Las

Nivel: Importancia del aspecto a evaluar
E: Evaluacién
NP: No Procede

Comentario: Es obligatorio en las respuestas negativas

evaluaciones seran:

-- Malo - propiedad no disponible(0)

- Satisfactorio - propiedad parcialmente disponible(2)

+ Bien - propiedad disponible(4)
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++ Excelente - propiedad muy bien implementada(5)
El peso de la pregunta sera:
! Muy importante (5)

I Menos importante (3)
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Anexo2 casos de Prueba.

Anexo 2 A

Registro de versiones:

ANEXo

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracion: Sistema, Documentacidn
Nombre del Caso: Reporte Contable del Libro Mayor

Registros y Notarias
Modulo Administracion Contable
Version

Fecha Version

Descripcion Autor

20/04/07 <1.0>

Caso de Prueba 1 Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de uso consiste en mostrar a través de un reporte a nivel de cuentas contables el
saldo inicial, debe, haber y saldo final de las mismas. Partiendo de la informacién que van generando

los comprobantes, en este caso de uso se contempla la posibilidad de visualizar o imprimir el reporte

Pruebas a realizar:

e Pruebas funcionales.

¢ Prueba de interfaz de usuario.

1. CPR 1: Mostrar libro mayor
Descripcion

El Sistema muestra el Libro Mayor, luego, de ser seleccionados el nivel de cuentas y el
intervalo de fecha.

Flujo Central
e EI Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad”, “Reportes contables” y dentro de ella:
“Reportes internos”, luego “Reporte Libro Mayor”.

» El Sistema muestra la interfaz: “Reporte libro mayor”.

» Se selecciona el nivel de cuenta y el intervalo de fecha correspondiente.

» El usuario presiona el botén “Visualizar” en la parte inferior aparecen los datos.

Condiciones de Ejecucién

Tienen que existir comprobantes contables. Antes de que se elija la opcion de visualizar el
reporte contable del libro mayor deben estar especificados los niveles de cuenta a acceder y
los rangos de fechas posibles a ver el libro mayor(El rango de fecha no puede ser superior al
almacenado en la sincronizacion).
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rueba
Se obtiene el
reporte
Nivel Cuenta: Rubro Se obtiene el reporte contable del contable del
Desde: 01/04/2007 libro mayor generado listo para ser | libro mayor
Hasta: 01/04/2007 impreso. generado listo
para ser
impreso.
El Sistema no
Nivel Cuenta: Prueba El Sistema no permite la entrada permite |a
Desde: 01/01/2007 de otros caracteres entrada de
Hasta: 01/01/2007 ’ otros
caracteres.
El Sistema no
Nivel Cuenta: Rubro El Sistema no permite que la fecha | permite la
Desde: 01/05/2007 Desde sea mayor que la fecha entrada de
Hasta: 10/04/2007 Hasta. otros
caracteres.
Nivel Cuenta: Rubro El Sistema no permite la entrada El Sistema no
Desde: 01/01/2006 de una fecha posterior a la de hace nada
Hasta: 05/01/2006 sincronizacion.

2. CPR 2: Imprimir reporte.
Descripcion

Flujo Central

El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Reportes contables” y dentro de ella: “Reportes internos’,
luego “Reporte del libro mayor”.

El Sistema muestra la interfaz: “Reporte libro mayor”.

Se selecciona el nivel de cuanta y el intervalo de fecha correspondiente.

El usuario presiona el botén “Visualizar” en la parte inferior aparecen los datos.

El Sistema muestra el reporte.

El usuario presiona el botén “Imprimir”.

El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.

El usuario presiona el botén correspondiente a imprimir reporte.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir un reporte del libro mayor visualizado.
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Iteraciones

El Sistema imprime el
reporte del libro mayor.

el reporte del libro
mayor.

e : on «
Sistema 1 El Sistema CPR1 Ejecucién Media Revisar en todos
permite que dela los casos
se entre fecha Pruebas
superior a la
de

sincronizacion
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Anexo 2B

Registro de versiones:

ANERG

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracion: Sistema, Documentacion
Nombre del Caso: Reporte Diario General

Registros y Notarias
Médulo Administracion Contable
Version

Fecha

Version

Descripcién Autor

20/04/07

<1.0>

Caso de Prueba 2 Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de uso consiste en Listar los comprobantes contables de cada dia.

Pruebas a realizar:
¢ Pruebas Funcionales.

¢ Pruebas de interfaz de usuario.

Funcionalidades a probar:

e Visualizar reporte Diario General.
e Imprimir reporte.

e Exportar reporte.
1. CPR 1: Visualizar Reporte Diario General.

Descripcion

El Sistema muestra una tabla al usuario con el reporte diario general cuando se da Clic en
el botén visualizar.

Flujo Central

* El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: ‘Reportes Contables”,
luego “Reportes Internos” y por Gltimo la opcién: “Reporte Diario General”.

» EI Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General”.

e El usuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde-Hasta a buscar, y presiona
el botén “Visualizar”.

» El Sistema visualiza el reporte diario.

Condiciones de Ejecucién
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. Debe existir el reporte diario general.

lteraciones

Anexo

*01/04/2007" El Sistema visualiza el El Sistema visualiza
Hasta: reporte. el reporte
“20/04/2007"
Desde: El Sistema no permite
*01/05/2007” | que la fecha de inicio El Sistema visualiza
Hasta: sea mayor que la de el reporte
"01/04/2007" |fin.
Desde: . El Sistema informa
~01/09/2007" El Sistema debe que no se han
I informar que no se han
Hasta: encontrado resultados encontrado
“04/09/2007" ) resultados.

. CPR 2: Imprimir el Reporte.

Descripcion

Se comprueba la posibilidad de que se pueda imprimir el o los reportes seleccionados.

Flujo Central

» El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,

luego “Reportes Internos” y por ultimo la opcién: “Reporte Diario General”.

e El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General".

» El usuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde Hasta a buscar y presiona el

botén “Visualizar”.

e El Sistema visualiza el reporte diario.

e El usuario presiona el boton “Imprimir”.

e El Sistema presenta la interfaz: “Reporte”.

* Elusuario presiona el botdn correspondiente a imprimir reporte.

Condiciones de Ejecucion
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e Debe existir el reporte diario general.

Iteraciones

Presiona el boton
correspondiente a
imprimir

El Sistema imprime
el reporte buscado.

3. CPR 3: Exportar el Reporte.
Descripcion

Se comprueba que se pueda exportar el reporte diario general a uno de los formatos

anteriormente especificados.

Flujo Central

o EIl Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Internos” y por ultimo la opcién: “Reporte Diario General”.

o El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Diario General”.

e El usuario o contador selecciona el intervalo de fecha Desde Hasta a buscar y presiona el
boton “Visualizar”.

o El| Sistema visualiza el reporte diario.

e El usuario presiona el boton “Imprimir”.

o El Sistema presenta la interfaz: “Reporte”.

e El usuario presiona el boton correspondiente a “Exportar Reporte” y selecciona el formato

en que lo desea exportar.

Condiciones de Ejecucion

e Deben existir reportes correspondientes a ese tipo de ingreso.
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Iteraciones

Presiona éI i
botén El Sistema exporta el ELS:)srttzn;?
correspondiente reporte buscado. re porte

a exportar. porte.
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Anexo 2C

Registro de versiones:

ANExo

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracién: Sistema, Documentacion
Nombre del Caso: Reporte Contable Balance General de Saldos

Registros y Notarias
Moédulo Administracion Contable

Version

Fecha

Version

Descripcion

Autor

20/04/07

<1. 0>

Caso de Prueba 3

Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de uso consiste en realizar un Reporte Contable del registro mostrando en cualquier
nivel de las cuentas los saldos de las mismas en el periodo contable analizado y acumulado en el
Ejercicio Fiscal. Partiendo de la informacion que van generando los comprobantes, en este caso de

uso se contempla la posibilidad de visualizar e imprimir el reporte.

Pruebas a realizar

o Pruebas funcionales.

e Pruebas de interfaz de usuario.

Funcionalidades a probar.

¢ \Visualizar Balance de Comprobacién de Saldos
e Imprimir reporte.

e Exportar reporte.

1. CPR 1: Visualizar Balance de Comprobacién de Saldos.
Descripcion

Una vez seleccionado el nivel de cuenta y el intervalo de la fecha satisfactoriamente, si no
existen cuentas con saldos inversos a su naturaleza el usuario puede mandar a visualizar el
reporte.

Flujo Central

o El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad” y dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Externos” y por Gltimo la opcién “Balance de Comprobacién”.

» El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Balance de Comprobacion’.

e El usuario o contador introduce los datos a insertar:

o Nivel Cuenta.
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o Desde.

o Hasta.

¢ Presiona el botdn “Visualizar”.

e EIl Sistema muestra el reporte.

Condiciones de Ejecucion

e Lafechay el nivel de cuenta deben existir en la base de datos.

iteraciones

Anexo

validas 1

Nivel Cuenta: Se muestra el
Cuenta Se mt;)?straletl) rIeporte reporte contable del
Desde: conta ebde_ . adancekcjje balance de
01/04/2007 ngﬁ;‘éoaﬁgg ¢ 5208 | comprobacién de
Hasta: ?m reso P saldos generado listo
02/04/2007 P ’ para ser impreso.

Nivel Cuenta:
Pruebal

Desde:
01/04/2007

Hasta: 04/04/2007

El Sistema no permite la
entrada de otros
caracteres.

El Sistema no
permite la entrada de
otros caracteres.

Nivel Cuenta:
Rubro

Desde:
05/04/2007

Hasta: 01/04/2007

El Sistema no permite
que el campo Desde sea
mayor que Hasta.

El Sistema no
permite que el
campo Desde sea
mayor que Hasta

2. CPR 2: Imprimir Reporte de Balance de Comprobacion de Saldos.

Descripcion

El Sistema brinda la posibilidad de imprimir los reportes.

Flujo Central

» EI Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad” y dentro de ella: “Reportes Contables”,

luego “Reportes Externos” y por Ultimo la opcién “Balance de Comprobacion”.
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e El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Balance de Comprobacion”.
e El usuario o contador introduce los datos a insertar.

e Presiona el boton “Visualizar”.

e El Sistema muestra el reporte.

e El usuario presiona el boton “Imprimir”.

e El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.

e El usuario presiona el botdn correspondiente a imprimir reporte.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir un reporte de Balance de Comprobacion de Saldos.

Ordenar
imprimir el
reporte.

El Sistema imprime
el reporte

El Sistema imprime el
reporte

3. CPR 3: Exportar el Reporte del Balance de Comprobacion de Saldos.
Descripcion

El Sistema ofrece la posibilidad de exportar los reportes a formato.

Flujo Central

e El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Contabilidad” y dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Externos” y por ultimo la opcién “Balance de Comprobacién”.

e El Sistema muestra la interfaz: “Reporte Balance de Comprobacion’.

e El usuario o contador introduce los datos a insertar.

e Presiona el botén “Visualizar”.

e El Sistema muestra el reporte.

e El usuario presiona el botén “Imprimir”.

e El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.
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¢ El usuario presiona el botén correspondiente a exportar el reporte y selecciona el formato

deseado.

Condiciones de Ejecucidn

o El Sistema debe tener cuentas contables definidas y el boton “exportar” debe existir en Ia

pantalla.

Iteraciones

Seleccionar la opcion
de exportar y
escoger el formato
deseado

El reporte se exporta al
formato solicitado.

El Sistema
imprime el
reporte
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Anexo 2D

Registro de versiones:

Anexo

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracién: Sistema, Documentacion
Nombre del Caso: Reporte Contable Estado de Ganancia o Pérdida

Registros y Notarias
Modulo Administracion Contable

Version

Fecha

Version

Descripcion

Autor

20/04/07

<1.0>

Caso de Prueba 4

Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de Prueba consiste probar uso consiste en realizar un Reporte Contable donde se
registren los ingresos y los gastos cuya diferencia resulta ser ganancia o pérdida en el periodo y en el
acumulado del Ejercicio Fiscal. Partiendo de la informacién que van generando los comprobantes

contables, en este caso de uso se contempla la posibilidad de visualizar e imprimir el reporte.

Pruebas a realizar

¢ Pruebas funcionales.

¢ Prueba de interfaz de usuario.

Funcionalidades a probar.

e Mostrar reporte de tipos de ingresos.
e Imprimir reporte.
e Exportar reporte.

1. CPR 1: Mostrar reportes correspondientes a los intervalos de fechas introducidos parala
busqueda de tipos de ingresos.

En la interfaz se muestran los campos de los intervalos de fecha y el nivel de estado, aqui se

seleccionaran por estos aspectos los reportes de pérdidas y ganancias relacionados a los mismos.

Flujo Central

» El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: “‘Reportes Contables”,
luego “Reportes Externos” y por Ultimo la opcién: “Estado de Ganancias o Pérdida’.

» El Sistema muestra la interfaz: “Reporte de Estado de Ganancias o Pérdidas”.

» El usuario selecciona Nivel de Cuenta y el intervalo de fecha Desde-Hasta a buscar y
presiona el boton “Visualizar”.

» El Sistema muestra los reportes correspondientes.

Condiciones de Ejecucién

» Lafechay el nivel de cuenta deben estar configurados.
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Iterecaciones

Nivel Cuenta: CUENTA
Desde: 01/04/2007
Hasta: 10/04/2007

Se muestra el reporte

Se muestra el reporte

Arexn

Nivel Cuenta: CUENTA
Desde: 01/04/2007
Hasta: 01/04/2007

Se muestra el reporte

Se muestra el reporte

Nivel

g:ggt:_' mal No es permitido por el No es permitido por ei

01/04/'2007 Sistema la entrada de Sistema la entrada de
otros caracteres otros caracteres

Hasta:

10/04/2007

Nivel

Cuenta:

ANALISIS El campo desde no

Desde: puede ser mayor al Etlef?nrgsgrdaﬁs::s:: puede

10/04/2006 hasta. :

Hasta:

20/04/2005

2. CPR 2: Imprimir Reporte Contable de Estado de Ganancias o Pérdidas.

Descripcion

Después de haber obtenido el reporte se brinda la posibilidad de imprimirlo.

Flujo Central
» El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: “‘Reportes Contables”,

luego “Reportes Externos” y por Ultimo la opcién: “Estado de Ganancias o Pérdida”.

» El Sistema muestra la interfaz: “Reporte de Estado de Ganancias o Pérdidas”.

e El usuario o contador selecciona Nivel de Cuenta y el intervalo de fecha Desde Hasta a
buscar y presiona el botdn “Visualizar”.
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El Sistema muestra los reportes correspondientes.
El usuario presiona el boton “Imprimir”.
El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.

El usuario presiona el botén correspondiente a imprimir reporte.

Condiciones de Ejecucion

Debe existir un reporte contable de Estado de Ganancias o Pérdidas.

Iteraciones

Seleccionar la
opcién
imprimir.

Se imprime el reporte
y el Sistema notifica
que la operacién ha
sido realizada
correctamente

Se imprime el reporte y
el Sistema notifica que
la operacion ha sido
realizada
correctamente

4. CPR 3: Exportar el Reporte Contable de Estado de Ganancias o Pérdidas.

Descripcion

El Sistema ofrece la posibilidad de exportar los reportes a formato PDF, DOC, XLS.

Flujo Central

El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcion: “Contabilidad”, dentro de ella: “Reportes Contables”,
luego “Reportes Externos” y por Ultimo la opcién: “Estado de Ganancias o Pérdida’.

El Sistema muestra la interfaz: “Reporte de Estado de Ganancias o Pérdidas’.

El usuario o contador selecciona Nivel de Cuenta y el intervalo de fecha Desde Hasta a
buscar y presiona el boton “Visualizar”.

E! Sistema muestra los reportes correspondientes.

El usuario presiona el botén “Imprimir”.

El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.
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» El usuario presiona el botén correspondiente a exportar el reporte y selecciona el formato
deseado.

Condiciones de Ejecucion

e Debe existir un reporte contable de Estado de Ganancias o Pérdidas.

Iteraciones

Se selecciona la opcidn

de importar y se Se exporta el reporte al | Se exporta el reporte al
escoge el formato formato especificado. formato especificado.
deseado
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Anexo 2E

Registro de versiones:

Anexo

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracion: Sistema, Documentacién
Nombre del Caso: Reporte de Egresos de Caja

Registros y Notarias
Modulo Administracion Contable
Version

Fecha

Version

Descripcion Autor

20/04/07

<1. 0>

Caso de Prueba 5 Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de uso consiste en disefiar un reporte donde se registren todas las operaciones de
egresos de caja que se realizaron en un intervalo de tiempo. Dicho reporte puede ser visualizado e

impreso.

Pruebas a Realizar

¢ Prueba de funcionalidad.

¢ Prueba de interfaz de usuario.

Funcionalidades

e Visualizar egresos.
e Imprimir importe.

e Exportar reporte.

1. CPR 1: Visualizar Egresos.
Descripcion

El Sistema permite visualizar los reportes de documentos de egreso.

Flujo Central
» El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion se selecciona “Finanzas” luego

‘caja” y dentro de esta “Reporte egreso caja”
» El Sistema muestra la interfaz’ Reporte de egreso de caja”
* Se selecciona un intervalo de fecha.
* Se presiona el boton “visualizar”
e Se selecciona el intervalo de fecha correspondiente:
o Desde.
o Hasta.
» El usuario presiona el botdn “Visualizar’ en la parte inferior aparecen los datos.

* Enla parte inferior se muestran los egresos realizados.
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Condiciones de Ejecucion

e Deben estar creados los documentos de Egresos

Iteraciones.

Desde:
01/04/2007 Se muestran los egresos | Se muestran los egresos
Hasta: realizados. realizados
10/04/2007
Desde: El Sistema no permite El Sistema no permite que el
10/04/2007 que el campo Desde sea campo Desde sea mayor que el
Hasta: mayor que el campo campo Hasta
01/04/2007 Hasta.
Desde: El Sistema no permite la
01/01(2008 entrad'a de una fecha El Sistema no notifica nada
Hasta: posterior a la de
05/01/2008 sincronizacion.

2. CPR 2: Imprimir reporte.

Descripcion

Imprimir reporte seleccionado

Flujo Central
» El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién se selecciona “Finanzas” luego

‘caja” y dentro de esta “Reporte egreso caja”
» El Sistema muestra la interfaz” Reporte de egreso de caja”
e Se selecciona un intervalo de fecha.
e Se presiona el botdn “visualizar”
» Se selecciona el nivel de cuanta y el intervalo de fecha correspondiente.
* El usuario presiona el bot6n “Visualizar” en la parte inferior aparecen los datos.
» En la parte inferior se muestran los egresos realizados.
* Se selecciona el reporte dando clic sobre el.

e Se presiona el boton “imprimir”
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Condiciones de Ejecucién

» El usuario debe haber seleccionado al menos uno de los reportes mostrados por el caso

de uso anterior, y haber dado Clic en el botén Imprimir.

Iteraciones

Selecciona la opcidn
de imprimir el reporte

el Sistema imprime el reporte
buscado reporte buscado

3. CPR 3: Exportar reporte.
Descripcion

Flujo Central
» EI Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion se selecciona “Finanzas” luego

‘caja’ y dentro de esta “Reporte egreso caja”
» El Sistema muestra la interfaz” Reporte de egreso de caja”
» Se selecciona un intervalo de fecha.
e Se presiona el botdn “visualizar”
* Se selecciona el nivel de cuanta y el intervalo de fecha correspondiente.
e Elusuario presiona el botdn “Visualizar’ en la parte inferior aparecen los datos.
* Enla parte inferior se muestran los egresos realizados.
* Se selecciona el reporte dando clic sobre el.
» Se presiona el botdn “imprimir”.
» El Sistema visualiza la interfaz “Reporte”.

* El usuario presiona el boton correspondiente a exportar el reporte y selecciona el formato
deseado.

Condiciones de Ejecucion
» Debe existir un reporte visualizado.
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Iteraciones

El Sistema
exporta el
reporte al
formato deseado.

Seleccionar la
opcion de
exportar

El Sistema exporta el
reporte al formato
deseado.

Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento | N Descripcion Aspecto Etapa de la Impor | Recomenda
° de la No correspo deteccion tancia | ciones

conformidad ndiente

Sistema 1 El Sistema no CPR1 Ejecucion de las Media Revisar para
deberia permitir Pruebas todos los
una fecha casos
superior a la de
sincronizacion.
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Anexo 2F

Registro de versiones:

ANexo

Diserio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracién: Sistema, Documentacion
Nombre del Caso: Reporte de Egresos de Caja

Registros y Notarias
Moédulo Administracién Contable

Versién

Fecha

Versiéon

Descripcion

Autor

20/04/07

<1.0>

Caso de Prueba 6

Nemury Silega
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Descripcion General

Este caso de Prueba consiste probar que se fijen las obligaciones de pago por factura recibida a
los proveedores. Teniendo en cuenta los importes por concepto de retenciones a entidades

recaudadoras.

Pruebas a realizar

¢ Pruebas Funcionales.

e Pruebas de interfaz de usuario.

Funcionalidades a probar

e Guardar una factura.
¢ Confirmar una factura.
e Cancelar una factura.

o Seleccionar una factura en estado de liquidacién

1. CPR 1: Guardar una Factura.

Descripcion

Este caso de Prueba brinda la posibilidad de guardar una factura.

Flujo Central

o El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y se selecciona en el menu de la
izquierda la opcién: “Finanzas”, dentro de ella: “Obligaciones por Pagar” y por Ultimo la
opcién: “Gestionar Factura”.

o El Sistema muestra la interfaz: “Gestionar Factura”.

e El usuario selecciona un proveedor en la region correspondiente a “Buscar Proveedor” y
posteriormente presiona el botén “Nueva” para crear una nueva factura.

e El Sistema muestra otra interfaz propia para insertar los datos de la factura:

o No. de Factura.
o No. de Control.
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o Descripciéon del movimiento.
o Sin derecho a credito Fiscal.
o Fecha de emision.
o Fecha de vencimiento.
o Codigo Cuenta o Descripcién de la Cuenta.
o Accidn a realizar
e El actor edita o selecciona los datos.
e El actor ordena visualizar la interfaz donde se adiciona un concepto de gasto.
o El Sistema muestra la interfaz para editar o seleccionar los siguientes datos:
o Concepto de Contrapartida.
o Importe.
e El actor ordena adicionar el concepto de gasto.
o El Sistema adiciona el concepto de gasto.
o El actor ordena guardar la factura
e EIl Sistema muestra un mensaje informando que la operaciéon Guardar se ha ejecutado
con éxito.

Condiciones de Ejecucion

El Sistema debe tener proveedores registrados.

El Sistema debe tener cuentas en el Plan Unico de cuenta.
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Iteraciones

No. de Factura: “15”
No. De control:"1”
Fecha de Emision: “10/04/2007"
Fecha de Vencimiento:
“10/04/2007"

Descripcion del
movimiento:”Movimientol”
Concepto de Gasto: SERVICIOS
Importe: “200000”
Cuenta:”111111"

Aexo

El Sistema guarda la
factura
satisfactoriamente.

El Sistema guarda la
factura
satisfactoriamente.

No. de Factura: “35”

No. De control:”1”

Fecha de Emision: “11/04/2007"
Fecha de Vencimiento: “10/04/2007"
Descripcion del
movimiento:“Movimientol”
Concepto de Gasto: SERVICIOS
Importe: “200000”
Cuenta:”111111"

El Sistema no
permite que el
campo Fecha de
vencimiento sea
menor que el campo
Fecha de emision.

El Sistema no
permite que el
campo Fecha de
vencimiento sea
menor que el campo
Fecha de emision.

No. de Factura: “25”

No. De control:"1”

Fecha de Emision: “10/04/2007"
Fecha de Vencimiento: “10/04/2007"
Descripcién del
movimiento:”Movimientol”
Concepto de Gasto: SERVICIOS
Importe: “un millén”
Cuenta:”111111"

El Sistema no
permite que se
introduzcan letras
en el campo
importe.

El Sistema no
permite que el
campo Fecha de
vencimiento sea
menor que el campo
Fecha de emision.

No. de Factura: “ ”

No. De control:"1”

Fecha de Emisién: “10/04/2007"
Fecha de Vencimiento: “10/04/2007"
Descripcion del
movimiento:”Movimientol”
Concepto de Gasto: SERVICIOS
Importe: “200000”
Cuenta:”111111"

El Sistema no debe
permitir el nimero
de la factura como
un campo vacio.

El Sistema no
permite que el
campo Fecha de
vencimiento sea
menor que el campo
Fecha de emision.
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2. CPR 2: Confirmar una Factura.

Descripcion

Este caso de Prueba brinda la posibilidad de confirmar una factura.
Flujo Central

e El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Finanzas”, dentro de ella: “Obligaciones por Pagar” y por
ultimo la opcion: “Gestionar Factura”.

e El Sistema muestra la interfaz: “Gestionar Factura”.

» El usuario o contador selecciona un proveedor en la regién correspondiente a “Buscar
Proveedor” y posteriormente presiona el boton “Nueva” para crear una nueva factura.

o El Sistema muestra otra interfaz propia para insertar los datos de la factura:

o No. de Factura.

o No. de Control.

o Descripcién del movimiento.

o Sin derecho a crédito Fiscal.

o Fecha de emision.

o Fecha de vencimiento.

o Cdbdigo Cuenta o Descripcion de la Cuenta.
o Accién a realizar

» El actor edita o selecciona los datos.

* El actor ordena visualizar la interfaz donde se adiciona un concepto de gasto.

e El Sistema muestra la interfaz para editar o seleccionar los siguientes datos:

o Concepto de Contrapartida.
o Importe.

e El usuario presiona el botén “Aceptar”.

e EI Sistema muestra un mensaje notificando que la Factura se ha confirmado
satisfactoriamente.
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Condiciones de Ejecucion

o El Sistema debe tener proveedores registrados.
¢ El Sistema debe tener cuentas en el Plan Gnico de cuenta.

o El Sistema debe poseer escaner instalado.

Nota: Se realiza la misma Prueba anterior pero especificando la Accién como de Confirmar.

3. CPR 3: Cancelar una Factura. Descripcion

Se comprueba que se pueda cancelar una factura.

Flujo Central
o El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcién: “Finanzas”, dentro de ella: “Obligaciones por Pagar” y por
ultimo la opcioén: “Gestionar Factura”.
+ El Sistema muestra la interfaz: “Gestionar Factura”.
e El Sistema muestra la interfaz para editar o seleccionar los siguientes datos.
o No. de Factura.
o No. de Control.
o Descripcién del movimiento.
o Sin derecho a crédito Fiscal.
o Fecha de emisién.
o Fecha de vencimiento.
o Cébdigo Cuenta o Descripcién de la Cuenta.
o Accién a realizar.
e El actor edita o selecciona los datos.
» Elactor ordena visualizar la interfaz donde se adiciona un concepto de gasto.

e El Sistema muestra la interfaz para editar o seleccionar los siguientes datos:
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o Concepto de Contrapartida.

o Importe.

e El actor edita o selecciona los datos.

e El actor ordena adicionar el concepto de gasto.

e El Sistema adiciona el concepto de gasto.

s El actor ordena aceptar la operacion.

o El actor ordena guardar la factura.

e El actor ordena cancelar la operacion.

» El Sistema cancela la operacién.

Condiciones de Ejecucion

El Sistema debe tener proveedores registrados.

El Sistema debe tener cuentas en el Plan Unico de cuenta.

Ordenar
cancelar la

operacion

El Sistema cancela la
factura

satisfactoriamente.

El Sistema

cancela la factura

satisfactoriamente.

Anexo

5. CPR 4: Anular una factura.

Descripcion

Este caso de Prueba brinda la posibilidad de anular una factura.

Flujo Central

e El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacién y el contador selecciona en el

menu de la izquierda la opcién: “Finanzas”, dentro de ella: “Obligaciones por Pagar’ y por

ultimo la opcion: “Gestionar Factura”.

e El Sistema muestra la interfaz; “Gestionar Factura”.

o El actor selecciona el proveedor.

» El actor selecciona la fecha en la que desea hacer el filtro de busqueda.
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El Sistema muestra las facturas correspondientes al proveedor y la fecha.

El actor selecciona una factura en estado de confirmacion.

El actor ordena abrir la factura.

El Sistema muestra una interfaz con los datos de la factura seleccionada que no pueden
ser modificados.

El actor ordena anular la factura.

El Sistema genera un comprobante contable y actualiza las obligaciones.

Condiciones de Ejecucion

El Sistema debe tener proveedores registrados.

El Sistema debe tener cuentas en el Plan Unico de cuenta.

Ordenar
anular la
factura

El Sistema anula la
factura
correctamente.

El Sistema anula la
factura correctamente.

4. CPR 4: Seleccionar una factura en estado de liquidacion.

Descripcion

Este caso de Prueba se comprueba si se puede seleccionar una factura en estado de

liquidacion.

Flujo Central

El Sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion y el contador selecciona en el
menu de la izquierda la opcién: “Finanzas”, dentro de ella: “Obligaciones por Pagar’ y por
ultimo la opcién: “Gestionar Factura”.

El Sistema muestra la interfaz: “Gestionar Factura”.

El actor selecciona el proveedor.

El actor selecciona la fecha en la que desea hacer el filtro de busqueda.

El Sistema muestra las facturas correspondientes al proveedor y la fecha.
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e El actor selecciona una factura en estado de liquidacion.

e El actor ordena abrir la factura.

AJIR KD

o EIl Sistema muestra una interfaz con los datos de la factura esta no puede sufrir ningin

cambio.

Condiciones de Ejecucion

e El Sistema debe tener proveedores registrados.

e El Sistema debe tener cuentas en el Plan (nico de cuenta.

Sperado
Ordenar mostrar 2us§§;n|2
factura en estado factura en
de liquidacion liquidacion

El Sistema muestra
la factura en
liquidacién

133




Arexo

Anexo 2 G

Disefio de Casos de Prueba
Elemento de Configuracion: Sistema, Documentacion
Nombre del Caso: Registrar Cuenta Bancaria

Registros y Notarias
Médulo Administracion Contable
Version

Registro de versiones:

Fecha Version Descripcion Autor

20/04/07 <1.0> Caso de Prueba 7 Nemury Silega
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Descripcion General

ATIEXQ

Este caso de uso consiste en definir las cuentas bancarias que se utilizaran en el Sistema,

mostrando ademas la conciliacién de las mismas.

Pruebas a realizar.

e Pruebas funcionales.

* Pruebas de interfaz de usuario.

Funcionalidaes a probar

e Configurar una cuenta bancaria.

o Conciliar cuenta.

¢ Eliminar cuenta.

1. CPR 1: Configurar una cuenta bancaria

Descripcion

El Sistema muestra las cuentas existentes y permite adicionar nuevas cuentas.

Flujo Central

e El actor inicia el caso de uso Cuenta Bancaria en el menu principal de la aplicacién

Finanzas, Banco, Cuenta Bancaria.

* El Sistema muestra una interfaz con las Cuentas Bancarias creadas hasta el momento.

e El actor ordena crear una Cuenta Bancaria..

e El Sistema muestra en la interfaz los siguientes datos que seran editados o

seleccionados.

(¢]

o

o

o}

Numero
Nombre
Cuenta Contable o Descripcién Cuenta Contable.

Saldo Inicial en Banco.

e El actor edita o selecciona los datos.
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e El actor ordena aceptar la operacién.
e E| Sistema acepta la operacion

e El Sistema actualiza la base de datos.
e Se presiona el boton “aplicar”

e Se crea la nueva cuenta.

e Se muestra en la parte inferior.

e Se presiona “cerrar” para salir.

Condiciones de Ejecucion

* Solo se podra asociar a una cuenta contable una Cuenta Bancaria.

* En el Plan tnico de cuentas deben estar definidas las cuentas.

e Solo se podran eliminar las Cuentas Bancarias que no estén asociadas a ningun
documento registrado por el Sistema.

* Deben estar configuradas las reglas contables.
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Anexo

2. CPR 2: Conciliar cuenta

Descripcion

Se realizara una comparacion entre el saldo bancario y el saldo del libro.

Flujo Central
» El actor inicia el caso de uso Cuenta Bancaria en el menu principal de la aplicacion

Finanzas, Banco, Cuenta Bancaria.

e El Sistema muestra una interfaz con las Cuentas Bancarias creadas hasta el momento.

e El actor ordena conciliar la Cuenta Bancaria seleccionada.

o El Sistema concilia la Cuenta Bancaria.

e El Sistema muestra una interfaz con un resumen de la Conciliacién hecha a la Cuenta
Bancaria seleccionada.

e El actor ordena visualizar la conciliacién.

o El Sistema visualiza la conciliacion.

Condiciones de Ejecucién
» Para que la cuenta bancaria sea conciliada es necesario que esta esté salvada en la

base de datos.

Iteraciones

El Sistema muestra el
resultado de la conciliacién
bancaria.

El Sistema muestra el resultado
de la conciliacion bancaria.

Ordenar conciliar

3. CPR 3 Eliminar Cuenta bancaria.

Descripcion
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Imprimir reporte seleccionado

Flujo Central

Apiexo

e El actor inicia el caso de uso Cuenta Bancaria en el menu principal de la aplicacién

Finanzas, Banco, Cuenta Bancaria.

o El Sistema muestra una interfaz con las Cuentas Bancarias creadas hasta el momento.

o El actor selecciona la Cuenta Bancaria.

o El actor ordena eliminar la cuenta seleccionada

* E| Sistema elimina la Cuenta Bancaria.

Condiciones de Ejecucion

* Debe existir la cuenta y sélo se elimina si no tiene operaciones asociadas.

Iteraciones

Seleccionar una
cuenta bancaria que
tenga alguna
operacion asociada y
ordenar eliminar

El Sistema notifica que no se puede
eliminar porque tiene alguna
operacidén asociada

El Sistema notifica
que no se puede
eliminar porque
tiene alguna
operacion
asociada

Ordenar eliminar la
cuenta bancaria

Se elimina la cuenta bancaria

Se elimina la
cuenta bancaria

Registro de defectos y dificultades detectados

;‘%ﬁ«
tec :

Sistema 1 Cuando se ordena
aceptar la nueva
cuenta aparece un
error.

Ejecucion de
las Pruebas

Alta

Revisar los
roles y
permisos.
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