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Ante la creciente necesidad de crear un sistema que gestione las solicitudes de
transporte en el area de Infraestructura Productiva (IP), surge el proyecto: Sistema

de Asignacion de Transporte, siendo este uno de los pasos de la informatizacion
en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI).

En aras de continuar con los objetivos trazados en el proceso de informatizacion,
el proyecto surge con la necesidad de hacer una distribucién mas racionada de la
cantidad de solicitudes de viajes a realizar. Es una aplicacion de administracion
que facilita la planificacion actualizada de viajes del area IP.

Mediante el desarrollo del sistema se podra disponer de una herramienta
automatizada, con actualidad en la tecnologia utilizada, que brinda considerables
beneficios a la entidad a la cual va dirigida: se podran agilizar las tareas que se
desarrollan asi como también proporcionar un ahorro considerable de tiempo a las
personas involucradas en las mismas, debido a que anteriormente la mayoria
debian ser hechas de forma manual, implicando gran pérdida de tiémpo y‘errores
a la hora de procesar la informacién; se podra tamb‘i?é'h facilitar el procesamiento
que debe hacerse sobre la informacién, asi como también lograr mayor seguridad
y una utilizacién éptima de la misma.

Este documento resume las etapas del analisis y disefio de estudio del nuevo
sistema que brinda una solucién a los problemas que presenta actualmente la
infraestructura productiva, y se dejan algunas recomendaciones para el desarrollo
futuro.
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Introduccién

La utilizacion ordenada y masiva de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en todas las areas de la universidad, en su esfuerzo por lograr
cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor
generacion de riqueza y aumento en la calidad de los servicios. La informatizacién
se basa en los principios y valores fundamentales de nuestro sistema social, con

una marcada tendencia a defender las conquistas que hemos logrado.

Cuba esta consciente de que la Universidad de Ciencias Informaticas para ser
mas eficaz, eficiente y competitiva debe aplicar la informatizacion en todas sus
areas y procesos, y convencida de que para los paises subdesarrollados resulta
imprescindible el logro de este prop6sito, ya que su fundamental objetivo es lograr

la supervivencia de sus pueblos.

En este sentido, la UCI ha identificado desde muy temprano la conveniencia y
necesidad de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y lograr una cultgra digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, ic; que facilitaria a nuestra

sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

El area de infraestructura productiva (IP), por su estado funcional requiere de la
necesidad y obligaciébn de realizar numerosos viajes fuera de la ciudad
universitaria para dar cumplimiento a las estrategias trazadas para obtener
resultados satisfactorios en el desarrollo de sus proyectos. Debido a la gran
cantidad de solicitudes de viajes, por varios motivos en relacién con la actividad de

IP, en muchas ocasiones resulta insuficiente el transporte.
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La causa de insuficiencia de cobertura de los viajes esta dada por el trabajo
manual que actuaimente se desarrolla, al no poder controlar los estados y
situaciones de los autos de la universidad por su incesante movimiento en los
horarios de entrada y salida en actividad cotidiana, por tanto no es posible conocer

el total de autos a disponer en determinada circunstancia. Otro aspecto seria que
parte de su jornada laboral esta dispuesto a cubrir funciones de transportacién en
IP, esto ultimo acompafado del desconocimiento de la planificacién del directivo
del auto, que permite planificar de antemano la respuesta a una determinada
solicitud. La falta de informacién sobre la cantidad de pasajeros que soporta el
auto, seria en ocasiones otro descontento en la planificacién a realizar para un
determinado itinerario que contempla un numero de solicitudes, que podria
sobrepasar la cuantia de carga. Durante el proceso de respuesta a las solicitudes
planteadas resulta comin asignar puntos de destino y recogida a diferentes
vehiculos, que al ser cercanos pueden ser realizados por un mismo auto.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto nace el Sistema de
Asignacion de Transporte, propuesta encargada de automatizar las tareas que
actualmente se desarrollan de forma manual, permite mejorar las condiciones de
trabajo de los trabajadores, ofreciendo seguridad y confiabilidad en el manejo de
esta actividad.

SAT, automatiza todas las tareas que se hacen de forma manual, permite eliminar
los fallos en el procesamiento de la informacion, ofrece seguridad y confianza en
el procesamiento de datos mediante una interfaz Web, sencilla, amigable y de
exquisito disefio, ofrece mantener actualizado a los directivos responsables de las
diferentes areas de la UCI del estado de sus autos, ademas de reducir costos en
material de oficina y esfuerzo humano. La ganancia que ofrece la aplicacién SAT
serd de aumentar el control del estado de los vehiculos y dar cobertura a las

solicitudes de viajes.
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El Sistema de Asignacién de Transporte ideado para la infraestructura productiva
parte en el momento en que los directivos de cada area planifican el horario de
uso de los autos segun agenda de trabajo y de este modo contar con el plan de
disponibilidad para cubrir una peticién de viaje.

La aplicacion que se propone permitira mantener la informacién actualizada a
través de una via mas dinamica y facil, y generara la asignacion autos-solicitudes
de forma automatica.

Con la puesta en funcionamiento de la nueva aplicaciébn se lograra mejor
integracién y comunicacion entre los trabajadores, considerable ahorro en gastos
de papel (uno de los pocos argumentos medibles), mayor contribucion a la gestion
del conocimiento en la organizacion, mayores facilidades y reduccién de costos en
concepto de transportacion.

Otros beneficios que traera consigo este proyecto son: el acceso facil a la
informacién existente de los autos para la transportacién, la organizaciéon y
actualizacién del flujo de trabajo, el incremento en la eficacia de los trabajadores
que se traduce en mayor progluctividad, la creacién de un ambiente de trabajo

agradable y la sintonizacion con las tendencias tecnolggicas actuales.

El objeto de estudio del trabajo investigativo se basa en controlar la asignaciéon de
transporte para los viajes de la infraestructura productiva

El campo de accién esta enmarcado en la transportacién del area de la
infraestructura productiva.

La hipotesis esta dada en la posibilidad de contar con una aplicacion Web
sostenida en la plataforma .NET y que utilice un gestor de base de datos, permitira
controlar el estado de los vehiculos de la UCI y dar solucion a las peticiones de
transporte del area IP.
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Sobre la base de darle solucion a la problematica planteada el objetivo general

propuesto es:

Disefiar e implementar una aplicacion Web que permita garantizar Ia
transportacion de IP con el control del estado de los autos de la
universidad.

El cual estd acompanado de los siguientes objetivos especificos:

Generar una interfaz Web adecuada mediante el control de acceso de los
usuarios al sistema.

Definir seccion editable que muestre la asignacion de autos.
Definir seccion editable que muestre solicitudes de viajes

Crear servicios informativos que brinden datos del estado de un vehiculo en
la Web.

Gestionar los espacios informativos de los autos de acuerdo a las areas
organizacionales.

Enviar avisos (e-mail, beeper, llamada telefénica) a directivos de la
transportacion y uso del yehiculo.

Para cumplimentar los objetivos se desarrollaran las siguientes tareas:

Estudio de los artefactos existentes para el analisis y disefio del sistema
que propone RUP (Rational Unified Process) apoyandose en UML (Unified
Modelling Language) como estandar notacional.

Estudio detallado de las herramientas que existen para desarrollar
aplicaciones sobre plataforma Web.

Estudio acerca de la esencia y funcionamiento de una Web
Estudio sobre la seguridad en la Web.

Recopilacién de los diferentes formatos de presentacion de la informacién
deseados por los usuarios.

Disefar e implementar la base de datos que se requiera para el manejo de
la informacién a publicar en la Web.
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El presente documento esta formado por una Introduccion, cinco capitulos, las
Conclusiones que incluyen todo lo relacionado con el trabajo investigativo
realizado, asi como el analisis, el disefio e implementacion de la herramienta que
se propone, ademas de las Recomendaciones y una lista de Referencias
bibliograficas empleadas en su desarrollo.

La Introduccién sirve de presentacion del trabajo y orienta a sus lectores sobre los
aspectos fundamentales de este.

En el Capitulo 1, “Fundamentacion teérica”, se abordan los principales conceptos
asociados al dominio del problema, y el objeto de estudio. Se realiza un analisis
comparativo de la solucién actual al problema con otras soluciones existentes. Se
describen las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la
propuesta de solucién, fundamentalmente las tecnologias de Internet por estar
concebida como una aplicacion Web y los sistemas gestores de bases de datos
para almacenar y operar la informacion. También se refieren elementos basicos de
la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto: RUP.

En el Capitulo 2, “Modelo del negocio”, se especifican las reglas de negocio, se
describen los procesos de négocio propuestos con todos los artefactos que
plantea RUP. )

En el Capitulo 3, “Requisitos”, se enuncian los requerimientos funcionales y no
funcionales que debe cumplir el sistema.

En el Capitulo 4, “Descripcion de la soluciéon propuesta”, se desarrolla un conjunto
de elementos necesarios para la construccion del sistema, entre ellos, diagrama
de clases, disefio de la base de datos, estdndares de codificacién, y otros
relacionados con los flujos de trabajo de implementacion y prueba segin RUP.

En el Capitulo 5, “Estudio de factibilidad”, se realizan los calculos para estimar el
costo del proyecto, se exponen los beneficios tangibles e intangibles que

representan la propuesta para la UCI, y finalmente analisis de costos y beneficios.
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1.1 Introduccion.

El Sistema de Asignacién de Transportes (SAT), es un sistema automatizado
que gestiona la asignacién de vehiculos para el area de Infraestructura Productiva
(IP).

En el presente capitulo se brinda una explicacion general del objeto de estudio,
donde se describe detalladamente como funcionan actualmente los procesos de
negocio dentro del SAT. Ademas, se describe la situacién problémica o problemas
que presenta actualmente la asignacibn de transporte por no contar con un
sistema para su gestion, con el objetivo de justificar el por que de este proyecto,
planteandose los objetivos generales y especificos que se persiguen a través del

mismo.

Finalmente se describen las tendencias y tecnologias actuales, justificando la
seleccion de aquellas que se consideran adecuadas para dar solucién a la
situacion problémica existente;* se fundamenta la metodologia utilizada para el
desarrollo del sistema, asi como el uso de Ienguajé;y del gestor de bases de
datos.

1.2 Objeto de estudio

1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion.

La creacién de la Universidad de las Ciencias Informaticas, con una fuerte base
tecnolégica y un amplio perfil productivo, donde el estudiante se forma desde la
produccién, garantiza una amplia capacidad investigativa que facilita las
condiciones necesarias para que esta universidad se convierta en el centro de la
ensefianza superior de mayor fortaleza cientifica del pais en el area de la

informatica y tenga un peso importante dentro del sistema cientifico cubano, lo que
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impone a la universidad una participacion destacada en las investigaciones
dirigidas a buscar soluciones a los problemas que se presentan en el proceso

productivo, lo que se corresponde con el concepto de universalizaciéon de la
ensefanza y el principio de la unidad de la docencia, la investigacion y la
produccion, facilitando la vinculacion investigacion-produccion y una formacioén
mas integral del estudiante.

La UCI cuenta con una Infraestructura Productiva (IP) que se dedica a la
produccion de software en la que los estudiantes juegan un papel esencial
formando parte de los proyectos que se llevan a cabo vinculando el estudio con la
produccion.

Las perspectivas apuntan al papel de esta Universidad como decisivo en el
desarrollo de la industria nacional del software y del programa de informatizacion.
Se estan dando grandes pasos en los sectores de la salud y educacién, con la
realizacién de proyectos productivos en los mismos. Para ello hacen uso de una
moderna infraestructura tecnoldgica y un método novedoso de organizacion.

J

1.2.2 Flujo actual de los procesos. 4

El area de Infraestructura Productiva (IP), por su estado funcional requiere de la
necesidad y obligacién de realizar numerosos viajes fuera de la universidad para
dar cumplimiento a las estrategias trazadas para obtener resultados satisfactorios
en el desarrollo de sus proyectos:

Actualmente existe una secretaria que es la encargada de recepcionar las
solicitudes, definir los viajes y asignarle transporte realizandolo de forma manual,
para ello consta con los automéviles de la infraestructura productiva (IP), cuando
estos no son suficientes utiliza autos de otras areas que son controlados y
planificados por sus directivos, para solicitar transporte para un viaje es necesario
dirigirse a la secretaria de la infraestructura productiva ya sea por correo,
teléfono o personalmente.
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1.2.3 Analisis critico de la ejecucion de los procesos.

Los procesos descritos anteriormente a pesar de lograr cada uno sus objetivos,
no son todo lo eficiente que pudiera, pues es evidente la pérdida de tiempo y
descentralizacion de la informacion.

En los casos que haya usar automéviles de otras areas tiene que ser coordinado
con anterioridad con sus directivos que son los responsables de planificar sus a
autos, sin conocer si estos tienen disponibilidad, por lo que la planificacién se
hace dificil y tediosa.

Trayendo como consecuencias el desconocimiento de:

¢ Eltotal de autos a disponer en un momento determinado.

La capacidad de los autos.

¢ La planificacién de los automéviles de otras areas.
¢ El estado técnico de los automoviles.

¢ El estado de las solicitudes.

e Estado de los viajes.  »

1.3 Procesos objeto de automatizacion

Se desean automatizar todos los procesos citados anteriormente de forma tal
que cada directivo planifique sus viajes y tenga acceso total a la parte que le
corresponda del sistema que se propone, lo que incluye derechos de publicacién y
modificaciéon de datos.

El éxito de los procesos en la elaboracién del sistema va a depender de un reparto
efectivo de las tareas entre dicho sistema y los usuarios del mismo. Se necesitara
considerar diferentes opciones en la asignacion de transporte antes de especificar
una frontera bien definida del sistema, han de establecer, ademas, una variedad
de opciones para identificar una division 6ptima de la labor a realizar, para
asegurar la satisfaccién en el trabajo, asi como una operatividad eficiente en el
proceso.
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1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de
accion.

La Universidad cuenta con sistemas como el de Acreditacién, Akademos vy
Control de Acceso pero no estan vinculados al campo de accién de sistema que
se propone.

Luego de realizar una busqueda de informacién sobre otros sistemas de
asignacion de transporte en Internet, se llegé a la conclusién de que en el mundo
existen numerosos sistemas similares y algoritmos inteligentes para hacer estos
mas eficientes los cuales no se adaptan a las condiciones y requerimientos de la
Universidad.

Ejemplo de sistema de asignacién de Transporte.

o Sistema de Asignacion Interactiva de Camiones, disponible en hitps://e-
servicio.ahmsa.com/sip/e-procurement/Portal_login.aspx.

1.5 Fundamentacién de los objetivos

Sobre la base de darle solucién a la problematica planteada el objetivo generai

Ha

propuesto es:

e Disenar e implementar una aplicacion Web que permita garantizar la
transportacion de IP con el control del estado de los autos de la

universidad.
El cual esta acompanado de los siguientes objetivos especificos:

e Generar una interfaz Web adecuada mediante el control de acceso de los

usuarios al sistema.
¢ Definir seccién editable que muestre la asignacién de autos.
e Definir seccién editable que muestre solicitudes de viajes

¢ Crear servicios informativos que brinden datos del estado de un vehiculo en
la Web.
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o Gestionar los espacios informativos de los autos de acuerdo a las areas
organizacionales.

e Enviar avisos (e-mail, beeper, llamada telefénica) a directivos de la
transportacion y uso del vehiculo.

1.6 Tendencias y tecnologias actuales.

Los cambios que estan aconteciendo en el mercado de la informatica y las
telecomunicaciones tienen una incidencia directa en la gestion empresarial. La
creacion de proyectos aplicado las tecnolégicas de redes e intercambio de
datos tiene grandes ventajas en cuanto a reduccién de errores y la creacién de
nuevas funcionalidades, incuestionables en cualquier sector.

En los términos Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), esta implicito
un elemento fundamental: el de la "Comunicacién”. Esto porque el intercambio de
informacion entre un emisor y receptor, denominado "mensaje", permite
interrelacionarse para trabajar en conjunto.

1.6.1 Internet

»

Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el mundo de la informatica
y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y la
computadora sentaron las bases para esta integracién de capacidades nunca
antes vivida. Internet es a la vez una oportunidad de difusién mundial, un
mecanismo de propagaciéon de la informacion y un medio de colaboracién e
interacciéon entre los individuos y sus ordenadores independientemente de su
localizacion geografica.

Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el conocimiento. Gracias
a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad
extensa y diversa de informacién en linea. Un ejemplo de esto es el desarrollo y la
distribucién de colaboracion del software de Free/Libre/Open-Source (SEDA).[1]

10
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1.6.2 Soluciones Web
1.6.2.1 ¢Qué es una solucion Web?

Una solucion web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido
a la practicidad del navegador web como cliente ligero. La habilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software es otra
razén de su popularidad. Diferente a un sitio Web, una solucién puede controlar y
administrar todo su negocio, siendo su sistema principal de trabajo.[2]

1.6.2.2 ¢Necesito una solucién Web?

Cuando se cuenta con una solucién Web, se puede trabajar desde cualquier parte
del mundo. Toda la informacion de su empresa puede estar centralizada en un
solo sistema seguro y confiable, operado desde Internet. No importa cual sea el
giro de su negocio, seguramente se puede optar por una solucién Web. Desde un
inventario, base de datos, fotografias y registros de productos hasta su agenda,
correo personal y documentos privados.[2]

»

1.6.2.3 ¢ Que ventajas brinda una solucion Web? [21-

e Multiplataforma. Internet es global, todos los sistemas operativos que
acceden a la red, lo hacen mediante el mismo lenguaje estandar. Gracias a
esto, no importa si su empresa cuenta con equipo de computo de diferentes
sistemas operativos (Windows, Mac OS, Unix, Linux, Solaris, etc.), una
soluciéon Web sera accesible para todos sus usuarios.

e Omnipresencia. Es una caracteristica que permite Internet. No importa la
distribucién fisica de su negocio, en realidad, no es necesario contar con
instalaciones cuando se cuenta con una solucibn Web. Si tiene
colaboradores o trabajadores en diferentes partes del globo, su trabajo
puede estar centralizado en el mismo sistema.

11
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e Interfaz amigable. Debido a que el ambiente es un navegador, los
componentes visuales utilizados son conocidos por la mayoria de usuarios,
y por todos los navegadores. Los controles y la manera de operar scn
comunes al Internet, lo que muchas veces facilita su uso, ganando espacio
contra aquellas complejas aplicaciones llenas de botones, menls y
comandos mal distribuidos en pantalla.

Otras Ventajas. [3]
e Acceso en cualquier momento, desde cualquier lugar, simple a través de
portal y sin necesidad de conocimientos especializados.

¢ Gestidn mas eficiente y centralizada de los recursos informaticos.

1.6.2.4 }Es confiable una solucién Web?

Anos de trabajo en seguridad lo demuestran. Los navegadores de Internet mas
usados contienen toda la seguridad que se puede brindar a los usuarios. Bancos
de gran importancia a nivel global realizan transacciones a través de este medio.

(2]

»

1.6.3 Comparacion entre Web dinamicas y estaticas.
En Internet se puede encontrar dos tipos de paginas:

e Las que se presentan sin movimiento y sin funcionalidades mas alla de los

enlaces y animaciones.

e Las paginas que tienen efectos especiales y en las que podemos

interactuar.

Las primeras paginas son las que denominamos paginas estaticas, se construyen
con el lenguaje HTML (lenguaje de etiquetado de documentos hipertextual), qu2
no permiten realizar un simple calculo matematico o crear una pagina a partir de
una base de datos. A decir verdad, el HTML, aunque muy util a pequeria escala,
resulta bastante limitado a la hora de concebir grandes sitios o portales. Estas

paginas son muy sencillas de crear, aunque ofrecen pocas ventajas tanto a los
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desarrolladores como a los visitantes, ya que sélo se pueden presentar textos
planos acomparnados de imagenes y a lo sumo contenidos multimedia como
pueden ser videos o sonidos. [4]

El segundo tipo de paginas se denomina pagina dinamica. Una pagina es
dinamica cuando se incluye cualquier efecto especial o funcionalidad y para ello es
necesario utilizar otros lenguajes de programacion, aparte del simple HTML.[4]

Es esta deficiencia del HTML la que ha hecho necesario el empleo de otros
lenguajes mucho mas versatiles y de un aprendizaje relativamente mas
complicado, capaces de responder de manera inteligente a las demandas del
navegador y que permiten la automatizacién de determinadas tareas tediosas ¢
irremediables como pueden ser las actualizaciones, el tratamiento de pedidos de
una tienda virtual, o la aplicacién que es tema de este trabajo. Estos lenguajes
capaces de recrear a partir de ciertos "scripts" un sinfin de paginas automatizadas
son los protagonistas de este concepto de paginas dinamicas. [4]

Una pagina Web estatica presenta las siguientes caracteristicas:[5]
e Ausencia de movimiento y funcionalidades.
¢ Absoluta opacidad a los deseos o busquedas dél'visitante a la pagina.

o Para cambiar los contenidos de la pagina, es imprescindible acceder al
servidor donde esta alojada la pagina.

¢ El usuario no tiene ninguna posibilidad de seleccionar, ordenar o modificar
los contenidos o el disefio de la pagina a su gusto.

¢ El proceso de actualizacion es lento, tedioso y esencialmente manual.

¢ No se pueden utilizar funcionalidades tales como bases de datos, foros, etc.

13
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Por el contrario, una pagina Web dindmica tiene las siguientes caracteristicas:[5]

e Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

¢ El visitante puede alterar el disefio, contenidos o presentacion de la pagina
a su gusto.

¢ En su realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion.

¢ El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar
en el servidor.

e Permite un gran nimero de funcionalidades tales como bases de datos,
foros, contenido dinamico, etc.

¢ Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.

e Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre
disposicion.

1.6.4 Servidor.

Un servidor es una computadora que maneja peticiones de data, email, servicios
de redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También
puede referirse a un software especifico, como lo es el servidor WWW.

yJ

Una computadora puede tener distintos software c?é servidor, proporcionando
muchos servidores a clientes en la red. Por ejemplo, las computadoras que
contienen sitios web se llaman servidores ya que “sirven” recursos de web para
aplicaciones cliente como los navegadores.[6]

Se denomina servidor en informatica a una computadora que realiza algunas
tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un
ordenador central (mainframe), un miniordenador, un ordenador personal, un PDA
(Ayudante personal digital), o un sistema integrado; sin embargo, hay ordenadores
destinados Unicamente a proveer los servicios de estos programas. Algunos
servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios
almacenar y acceder a los archivos de un ordenador y los servicios de
aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final.[7]
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Torre de servidores.

Una torre de servidores es un grupo de servidores, normalmente mantenidos pdr
una empresa o0 universidad para ejecutar tareas que van mas alla de la capacidad
de una séla maquina corriente, como alternativa, generalmente mas econémica, a
un superordenador.

También hace posible la distribucién de tareas, de forma que el sistema gana
cierta tolerancia a fallos, ya que si uno de los servidores se estropea, el sistema
continua trabajando, notando unicamente una pérdida de rendimiento.[8]

1.6.4.1 Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (protocolo de
transferencia de hipertexto). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que
llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML(lenguaje de marcado de
hipertexto.[9]

La Figura 1.1 muestra el esquema de un Servidor Web

T
Cliente El cliente (navegador) hace una solicitud al
servidoy a través de HTTP

Interviene otro servidor (DNS) para traducir
- el nombre a una direccién IP
-
m El servidor comprueba la solicitud.
- El explorador recibe el resultado de la
Servidor web solicitud.

Figura1.1 Servidor Web.[10]

Sobre el servicio Web clésico podemos disponer de aplicaciones Web. Estas son
fragmentos de coédigo que se ejecutan cuando se realizan ciertas peticiones o

respuestas HTTP. Hay que distinguir entre:

15



Capitulo 1. Fundamentacion Teérica

Aplicaciones en el lado del cliente: el cliente Web es el encargado de ejecutarlas
en la maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidcr
proporciona el cédigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante el navegador,
las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente disponga de un navegador con
capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los
navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje javascript y java,
aunque pueden afadirse mas lenguajes mediante el uso de plugins.

Aplicaciones en el lado del servidor. el servidor Web ejecuta la aplicacién; ésta,
una vez ejecutada, genera cierto cédigo HTML; el servidor toma este cédigo recién
creado y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

1.6.4.2 Servidores Web

Apache

Apache es un servidor Web, que permite el alojamiento de paginas Web en una
maquina especifica.
Algunas de sus principales caracteristicas son:

K

¢ Se ejecuta en una multitud de Sistemas operativos Windows, la mayoria de
versiones de Unix y sus derivados, haciéndolo practicamente universal.

o Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto, entiéndase por esto
que da una transparencia ha este software de manera tal que si se quiere
ver lo que se esta instalando como servidor se puede saber sin ningin
secreto.

¢ Es un servidor altamente configurable de disefio modular.
¢ Trabaja con Perl, PHP, Java y otros lenguajes de script.

e Permite personalizar la respuesta ante posibles errores que se puedan dar

en el servidor. [11]
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Intemet Information Server

Internet Information Services o Server (lIS), es el servicio Web con el que cuenta
la familia de Sistemas Operativos Windows 2000 y XP para la publicacion de
informacion en Intranets e Internet.

Este servicio convierte a un computador en un servidor de internet o Intranet es
decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web). [12]

El servidor Web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de ASP (Active Server
Pages) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como
PHP (Hypertext Preprocess) o Perl.[12]

Las principales caracteristicas de este servicio Web son:

Sistema distribuido de creacién y controles de versiones Web (WebDay). Permite
a los usuarios remotos crear, mover o borrar archivos, directorios y propiedades de
directorio en el servidor a través de una conexion HTTP.

Administracién personal del Web: Incluye una herramienta de Administrador
personal del Web, que ayuda a administrar y publicar un sitio de publicacién
personal.

Servicios incluidos: Brinda los servicios de FTP (Protocolo de Transferencia
de Ficheros) y WWW (World Wide Web); al igual que ofrece servicios de envio
de correo electrénico y noticias, a través del servicio SMTP de Microsoft, que
usa el Protocolo Simple de transferencia de correo (SMPT), un estandar de
Internet.

Proteccion de aplicaciones: Ofrece mayor proteccion y confiabilidad de las
aplicaciones Web. De manera predeterminada, |IS ejecutara todas las
aplicaciones en un proceso comun o agrupado que esta separado de los procesos
del nacleo de 1IS. Ademas, también puede aislar aplicaciones cuyas misiones
sean criticas y que se deban ejecutarse fuera tanto de los procesos de nucleo de
[IS como de los agrupados. [12]
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Apache vs. lIS

Los dos servidores de la red mas difundidos son, sin duda alguna, IIS de Microsoft
y el adversario Apache. La diferencia principal entre los dos apliques es la
plataforma para las que fueron pensadas: IIS para servidores que se basan en los
sistemas Windows, Apache para la gran familia de los Unix. Sin embargo, un
punto a favor de Apache puede ser el esfuerzo (en parte también logrado) para
llevar el servidor de la red a plataformas no nativas, como, por ejemplo, los
sistemas Windows. Obviamente, los mejores resultados se obtienen en
plataformas nativas, aunque sin lugar a duda tiene excelentes prestaciones en
otras plataformas. [13]

Windows dispone de una interfaz grafica que facilita el manejo de los
procedimientos; cada comando puede ser visualizado en pantalla mediante una
imagen que lo representa. Si bien, es una caracteristica que comparte con otros
sistemas, Windows es el Sistema Operativo con mayor difusion en el mercado
actual; y a su vez, dispone de la compatibilidad con los productos Microsoft. [13]

1.6.5 Sistemas de Bases de Datos.

Una base de datos es un conjunto de datos almacgﬁados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de
informacion de una empresa u organizacién. En una base de datos, ademas de los
datos, también se almacena su descripcion; es un gran almacén de datos que se
define una sola vez y que se utiliza al mismo tiempo por muchos departamentos y
usuarios. En lugar de trabajar con ficheros desconectados e informacién
redundante, todos los datos se integran con una minima cantidad de duplicidad; la
base de datos no sélo contiene los datos de la organizacion, también almacena
una descripciéon de dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina
metadatos, se almacena en el diccionario de datos o catalogo y es lo que permite

que exista independencia de datos l6gica-fisica. [14]
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El modelo seguido con los sistemas de bases de datos, en donde se separa ia
definicién de los datos de los programas de aplicaciéon, es muy similar al modelo
que se sigue en la actualidad para el desarrollo de programas, en donde se da una
definicién interna de un objeto y una definicién externa separada. Los usuarios del
objeto sblo ven la definicion externa y no se deben preocupar de como se define
internamente el objeto y cédmo funciona. Una ventaja de este modelo, conocido
como abstracciéon de datos, es que se puede cambiar la definicion interna de un
objeto sin afectar a sus usuarios ya que la definicion externa no se ve alterada. Del
mismo modo, los sistemas de bases de datos separan la definiciéon de la
estructura de los datos, de los programas de aplicacién y almacenan esta
definicién en la base de datos. Si se afiaden nuevas estructuras de datos o se
modifican las ya existentes, los programas de aplicacién no se ven afectados ya
que no dependen directamente de aquello que se ha modificado. [14]

Ventajas de los Sistemas de Bases de Datos.

Los sistemas de bases de datos presentan numerosas ventajas que se pueden
dividir en dos grupos: las que se deben a la integracion de datos y las que se
deben a la interfaz comun que proporciona el SGBD (Sistemas Gestores de Bases
de Datos).[14]

1.6.5.1 Motores de Bases de Datos.

PostgreSQl

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales
(ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977. Comenzo

como un proyecto denominado Ingres en la Universidad Berkeley de California.

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de
codigo abierto mas avanzado del mundo, es un servidor de base de datos
relacional libre. Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de codigo
abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios como
Oracle o DB2.[15]
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Algunas de sus principales caracteristicas son:

o Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas
(foreign keys).

¢ Disparadores (triggers).

e Vistas.

¢ Integridad transaccional.

e Acceso concurrente multiversiéon (no se bloquean las tablas, ni siquiera las
filas, cuando un proceso escribe).

e Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes.

e Herencia de tablas.

e Tipos de datos y operaciones geométricas.[15]

MySQL.

Es un servidor de bases de datos relacionales muy rapido, multiusuario y multihilo,
usado sobre todo en Internet en conjuncion con PHP. Es software libre (licencia
GPL) y es mantenido por la compania sueca MySQL AB.[16]

Una caracteristica importante «del servidor de bases de datos MySQL es que
consume muy pocos recursos, tanto de CPU como d& memoria. Fue desarrollado
originalmente para manejar grandes bases de datos mucho mas rapido que las
soluciones existentes, con este fin se sacrificaron algunas caracteristicas
esenciales en sistemas mas "serios", carencia que no lo hace adecuado para
aplicaciones criticas. Son apropiadas su conectividad y velocidad para acceder a
bases de datos en Internet. [17]

Resulta Gtil para la administracion (backup, recuperaciéon de errores), no tiene
limites en el tamano de los registros, es portable de modo que se puede emplear
tanto en servidores Linux como Windows y realiza control de acceso de usuarios y
permisos. Tiene como inconvenientes, que no soporta transacciones por lo que
ante un problema que interrumpiese una serie de comandos podria dejar la base
de datos en un estado inconsistente, no considera llaves extranjeras e ignora la
integridad referencial, dejandola en manos del programador de la aplicacion. [17]
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Entre las caracteristicas disponibles en las Gltimas versiones se puede destacar:
¢ Amplio subconjunto del lenguaje SQL.
¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

¢ Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.
¢ Transacciones y claves foraneas.
¢ Conectividad segura.
¢ Replicacion.

¢ Busqueda e indexacién de campos de texto.[18]

ORACLE

Es un sistema gestor de bases de datos que implementa el modelo relacional y
una versiébn del modelo relacional orientado a objetos. Es un sistema

multiplataforma que admite diferentes modelos de ejecucién:

Cliente/servidor. El servidor realiza gran parte de las tareas de acceso a los datos
en respuesta a la solicitud del cliente, que puede ser una plataforma diferente
mediante comunicacién soportada con TCP/IP, Protocolo de Control de

Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP).

Centralizado o basada en mainframe. El servidor realiza todas las tareas de
acceso a los datos e incluso devuelve los datos con formato para la presentaciéon
en informes o formularios. El cliente no realiza practicamente ninguna funcion. Se
usa en grandes ordenadores centrales (mainframes) con terminales soportados
directamente por su propio sistema de comunicaciones

Procesamiento distribuido. La base de datos esta repartida en diferentes
servidores y los usuarios no son conscientes de la ubicacién fisica de los datos. El

servidor distribuido maneja los datos de manera transparente al usuario.

Procesamiento paralelo. La base de datos esta en una unica plataforma con varios

procesadores y las consultas se pueden ejecutar en paralelo.[19]
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Estd previsto para grandes demandas, por lo que dispone de todas las
caracteristicas que se requieren de un SGBD aplicable a grandes empresas, tales
como: mecanismos de seguridad mediante un lenguaje de control de datos que
permite definir derechos de consulta de seguridad; copias de seguridad y
recuperacion que permite realizar con el servidor parado o funcionando por lo que
es posible un servicio ininterrumpido; conectividad abierta que admite acceder a
datos de otros SGBD; herramientas de desarrollo para la generacién de informes,
formularios; soporte a grandes cantidades de datos que alcanzan el orden de los
gigabytes y acceso rapido a los mismos. Se considera muy eficaz para
aplicaciones sumamente exigentes, por su robustez y capacidad de soportar mas
del millén de transacciones.[19]

Su interfaz no resulta muy amigable comparada con la de Microsoft SQL Server y
esto atenta contra la facilidad de configuracion. Tiene la ventaja de ser
un producto multiplataforma pues mas del 80% de los codigos internos de Oracle
son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas operativos.
[19]

Microsoft SQL Server 2000. »

]

SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales utilizado por
una amplia gama de clientes corporativos y proveedores independientes de
software que construyen aplicaciones de negocios. Se basa en la arquitectura
cliente-servidor y utiliza el lenguaje de bases de datos normalizado SQL. No es
multiplataforma, esta disefiado para Windows.[20]

Cuenta ademas con las siguientes ventajas:

Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde
unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas
distribuidas, replicando cientos de sitios.

e Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad
innecesaria de las tareas de administracion y gestion de la base de datos.
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o Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual
Interdev, Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles
con Microsoft SQL Server.

e Seguridad.

La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server sea la base de datos
mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
negocios. Esto significa tener que poner a disposicién un modelo de programacion
rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la administracién de base de
datos para operaciones estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para
operaciones mas complejas.[20]

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de terabytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones
simultaneas a los datos. Es un servidor de bases de datos pensado para gestionar
tantos clientes simultaneos como admita la potencia del hardware del equipo en el
que esté instalado.[20]

1.6.6 Arquitectura Cliente/Sepvidor.

La arquitectura Cliente / Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacioén, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos.[21] (Ver
Figura 1.2)

: Peticié »
CLENTE SERY :nml
b Respuesta 1

Figura 1.2. Modelo Cliente Servidor.
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente / Servidor, se

pueden destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica, amigable y
bien definida.

e El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz
externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de

equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.
e Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.

La arquitectura Cliente / Servidor es una infraestructura versatil modular y basada
en mensajes que pretende mejorar la portabilidad, la interoperabilidad y la
escalabilidad del cdmputo; ademas es una apertura del ramo que invita a

participar a una variedad de plataformas, hardware y software del sistema. [21]

Conceptualmente, los componentes de la arquitectura Cliente / Servidor son el

cliente, el servidor y la infraestructura de comunicaciones (middleware). [17] (Ver

figura 1.3) »
USUARIO CLIENTE SERVIDOR
Peticién
Froceso Clents - Proceso Servidor
Senvicios del Sistema Middleware Senviclos del Sistema
ATE ":: '..:::. '
- gedhae P I Respuesta |

Figura 1.3. Componentes de la Arquitectura Cliente/Servidor.
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1.6.7 Tecnologias de Desarrolio.

Las tecnologias que compiten por la creacion de aplicaciones Cliente / Servidor
han reinventado la computacién Cliente / Servidor, no solo en cuanto a bases de
datos, sino también con los objetos distribuidos y el Web.

En las tecnologias de disefio HTML fue el lenguaje inicial para incluir
funcionalidades que sus usuarios iban demandando, como la capacidad de
mostrar contenido multimedia. Esto fue dando lugar a la aparicion de sucesivas
versiones del lenguaje cada vez mas potentes hasta llegar a la version actual.

La principal debilidad que inicialmente tenia este sistema consistia en que las
paginas HTML eran simples ficheros colocados en un servidor Web que se las
enviaba a sus clientes tal cuales, sin ninguna posibilidad interaccion con los
mismos excepto, la utilizacion de sus hipervinculos y forzando a que cualquier
actualizacién de ellos tuviese que ser realizada editando su contenido en el
servidor. Esto, a medida que fue creciendo la red y utilizandose profesionalmente
como vehiculo con el que realizar operaciones de comercio electrénico, fue
volviéndose inadmisible, y se empezaron a pedir mayores posibilidades de
interaccién que permitiesen realizar aplicaciones Web con capacidades similares a
las de las aplicaciones tradicionales, asi como mecanismos con que actualizar su
contenido. Por eso, a lo largo de las diferentes revisiones que se fueron haciendo
de HTML, se fue introduciendo en el lenguaje y en el funcionamiento de los
servidores Web diferentes mecanismos destinados a permitir la modificacion y
generacion dinamica del contenido de las paginas Web, obteniéndose como

resultado la pagina dinamica. [22]

1.6.7.1 Tecnologias del lado del Servidor.

Estas tecnologias son interpretadas y ejecutadas por el servidor. Se consideran de
mayor importancia ya que son las que garantizan el intercambio de datos en
ambos sentidos, entre el navegador del cliente y el servidor Web, y a su vez las
que soportan la funcionalidad del sitio.[23]
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PHP (Professional Home Pages)

PHP es un lenguaje de programacién que se ejecuta del lado del servidor, cuyo

cadigo se combina con el HTML, para procesar la informaciéon de formularios,

generar paginas con contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies. Dispone

de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones en Internet.[24]

Los principales usos del PHP son los siguientes:

Programacién de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacién
con el motor de base datos MySql, aunque cuenta con soporte nativo para
otros motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran medida
sus posibilidades de conexién.

Programacién en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y
Macintosh.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio
de la combinacién de PHP y GTK, que permite desarrollar aplicaciones de
escritorio tanto para los ’sistemas operativos basados en Unix, como para
Windows y Macintosh.[24] 'y

Ventajas de PHP

La principal ventaja se basa en ser un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
mébdulos (llamados ext's o extensiones).

Posee una muy buena documentacion en su pagina oficial.

Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos. [24]
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ASP (Active Server Pages)

Es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web generadas

dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information
Server (lIS).

ASP ha pasado por cuatro iteraciones mayores, ASP 1.0 (distribuido con IS 3.0),
ASP 2.0 (distribuido con IIS 4.0), ASP 3.0 (distribuido con IIS 5.0) y ASP.NET
(parte de la plataforma .NET de Microsoft). Las paginas pueden ser generadas
mezclando cédigo de scripts del lado del servidor, permite acceso a base de
datos para extraer informaciéon y visualizarla en el navegador, envio de corren
electrénico, acceso al sistema de archivos del servidor. Una potencialidad en ASP

esta en el uso de controles ActiveX construidos para ser ejecutados en el
servidor.[25]

Perl (Practical Extraction and Report Lanquage)

Es un lenguaje de programacion desarrollado por Larry Wall (lwall at netlabs.com)
inspirado en otras herramientas de UNIX. No establece ninguna filosofia de
programacion concreta. No se euede decir que sea orientado a objetos, modular 2
estructurado aunque soporta directamente todos estos paradigmas; su punto
fuerte son las labores de procesamiento de textos y archivos.

No es ni un compilador ni un intérprete, estd en un punto intermedio, cuando
mandamos a ejecutar un programa en Perl, se compila el cédigo fuente a un
codigo intermedio en memoria que se optimiza como si se fuera a elaborar un
programa ejecutable pero es ejecutado por un motor, como si se tratase de un
interprete.[26]

Es un lenguaje de programacion basado en scripts portable a casi cualquier
plataforma. . Uno de sus elementos mas potentes son las expresiones regulares,
que a partir de su version en Perl han sido adoptadas por otros lenguajes y
plataformas como .NET o Javascript.[26]
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JSP (Java Server Pages)

La tecnologia JSP, o de Java Server Pages, es una tecnologia Java que permite a
los programadores generar dinamicamente HTML, XML (sigla en inglés de
eXtensible Markup Language, ‘lenguaje de marcado extensible’) o algun otro tipo
de pagina web. Esta tecnologia permite al coédigo Java y a algunas acciones
predefinidas ser embebidas en el contenido estatico. En las JSP, se escribe el
texto que va a ser devuelto en la salida (normalmente cédigo HTML) incluyendo
cédigo java dentro de él para poder modificar o generar contenido dinamicamente.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que permite integrarse con
clases Java (class) lo que permite separar en niveles las aplicaciones web,
almacenando en clases java las partes que consumen mas recursos asi como las
que requieren mas seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el
documento html en el archivo jsp.[27]

Ademas Java se caracteriza por ser un lenguaje que puede ejecutarse en
cualquier sistema, lo que sumado a jsp le da mucha versatilidad.

Sin embargo JSP no se puede considerar un script al 100% ya que antes de
ejecutarse el servidor web con?pila el script y genera un servlet, por lo tanto se
puede decir que aunque este proceso sea transpareﬁﬂte para el programador no
deja de ser una aplicacion compilada. La ventaja de esto es algo mas de rapidez y
disponer del API de Java en su totalidad.[27]

Asp.NET

Es la tecnologia de Microsoft .Net para el desarrollo de paginas Web dinamicas.
El cual trae diversas mejoras con respecto al ASP tradicional entre las que se
destacan:

Rapidez en programacién: Mediante diversos controles se puede con unas pocas
lineas y en menor tiempo mostrar toda una base de datos y hacer rutinas

complejas.
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Programacién Multilenguaje: E|l programador ya no se encuentra restringido a la
utilizacion de VBScript o JScript para programar las paginas ASP. Puede utilizar
cualquiera admitido por la plataforma .NET, lo que incluye un gran abanico de
lenguajes como C#, Visual Basic.NET, JScipt. NET, COBOL.NET, C++.NET etc.

Programacién visual: La arquitectura esta disefiada de forma que el desarrollo de
las aplicaciones Web sea analogo a la forma en que se hace en las aplicaciones
de ventanas estandar, representando los controles como objetos que se pueden
manipular en la programacién, al igual que se hace en las librerias de ventanas
orientadas a objetos. Ademas permitiendo que con herramientas visuales,
disefarlas sea facil como arrastrar los componentes necesarios sobre la pagina y
hacer doble clic, sobre cada componente para escribir la Idgica de respuesta a los
eventos que se puedan realizar sobre ellos, de forma parecida a como se hace en
entornos RAD (Rapad Application Development) como Delphi.[28]

1.6.7.2 Tecnologias en el lado cliente.

Una forma de conseguir aumentar el dinamismo de Ios sitios web consistié en
dotar al lenguaje HTML de la ca’pacidad de poder incluir scripts de cédigo escritos
en diversos lenguajes (como JavaScript o VBScept) que los navegadores
interpretarian para, a través de ellos, modificar el aspecto de las paginas e
interactuar con el navegador. A esto se le conoce como DHTML (Dynamic HTML)
y forma parte de las denominadas tecnologias en el lado del cliente, pues
requiere de un soporte directo por parte del navegador del cliente. Ahi es
precisamente donde se encuentra su principal problema: los fabricantes de
navegadores nunca han llegado a un acuerdo a la hora de implementar esto, y
cada uno soporta tanto diferentes lenguajes de scripts como diversas capacidades
dentro de un mismo lenguaje, lo que hace que sea dificil la creacion y
mantenimiento de paginas DHTML compatibles con los navegadores mas
utilizados.[29]
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DHTML (HTML dindmico).

No es un lenguaje de programacion, sino que, mas bien se lo puede definir como
el conjunto de técnicas que permiten controlar la apariencia de una pagina,
interactuar con el usuario e incluir elementos activos en ella. (Se basa en convertir
las etiquetas tradicionales del HTML en objetos programables, que se pueden
manipular con JavaScript u otros lenguajes.) Permite actualizar los elementos de
la pagina en cualquier momento, incluso después de que la pagina se haya

cargado, sin tener que establecer una nueva conexién con el servidor.
Los componentes mas importantes son:

e Hojas de estilo en cascada (CSS: Cascading Style Sheets)

¢ Lenguajes de Script

¢ Modelo de objetos del documento: DOM (Document Object Model)

e Ademas podemos aradir algunas otras posibilidades como acceso a bases
de datos, controles multimedia o carga automatica de fuentes.[30]

JavaScript.

P
Es un lenguaje de programacién utilizado para Ttrear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Se trata de
un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que
soporta la carga de procesamiento. Se pueden crear efectos especiales en las
paginas y definir interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el
encargado de interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar
estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el unico,

con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. [31]

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos dos
vertientes. Por un lado los efectos sobre paginas Web, para crear contenidos
dinamicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o
cualquier otro dinamismo. Por el otro, JavaScript nos permite ejecutar

instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que podemcs
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crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de
calculo. No solo permite la programaciéon de pequefos scripts, pero también de
programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos
complejas, etc. [31]

VBScript.

Visual Basic Script es un lenguaje de script del lado del cliente, directamente
derivado de Visual Basic, pero solo compatible con Internet Explorer. Su modo de
funcionamiento para construir efectos en paginas Web es muy similar al utilizado
en JavaScript, y los recursos a los que se puede acceder también son los mismos:
el navegador.

Los lenguajes de script se ejecutan interpretados, no compilados. Esto significa
que el codigo escrito en un lenguaje de script no sufre ninguna transformacién
previa a su ejecucion. Cada linea de cédigo es traducida a lenguaje maquina justo
antes de su ejecucién. Después es ejecutada y la traduccién no es almacenada. Si
es necesaria otra ejecucion, el intérprete se vera obligado a realizar una nueva
traduccién de cada linea de cédigo. [32]

o ;

1.6.8 Tecnologia utilizada en el desarrollo de la aplicacion.

1.6.8.1 Microsoft .NET:

Microsoft .NET es un conjunto de tecnologias de software de Microsoft para
conectar su mundo de informacién, gente, sistemas y dispositivos, con el objetivo
de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de
servicios que puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse y
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la plataforma,
lenguaje y modelo de componentes con los que hayan sido desarrollados. Esta es
la llamada plataforma.NET y a los servicios antes mencionados se les denomina
servicios Web.[33]
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Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto de servicios como
aplicaciones tradicionales (aplicaciones de consola, aplicaciones de ventanas,
servicios de Windows NT, etc.), Microsoft ha publicado el denominado kit (SDK o
Kit, ‘Software Development Kit') de desarrollo de software conocido como .NET
Framework SDK, que incluye las herramientas necesarias tanto para su desarrollo
como para su distribucién y ejecucién y Visual Studio.NET, que permite hacer todo
lo anterior desde una interfaz visual basada en ventanas.[31, 33]

A largo plazo Microsoft pretende reemplazar la APl Win32 o Windows API con la
plataforma .NET. Esto debido a que la APl Win32 o Windows API fue desarrollada
sobre la marcha, careciendo de documentacion detallada, uniformidad y cohesién
entre sus distintos componentes, provocando mdultiples problemas en el desarrollo
de aplicaciones para el sistema operativo Windows.

La plataforma .NET pretende solventar la mayoria de estos problemas proveyendo
un conjunto unico y expandible con facilidad, de bloques interconectados,
disefiados de forma uniforme y bien documentados, que permitan a los
desarrolladores tener a mano todo lo que necesitan para producir aplicaciones
solidas.[34]

»

Con esta plataforma Microsoft incursiona de lieno en el campo de los Servicios
Web y establece el XML como norma en el transporte de informacién en sus
productos y lo promociona como tal en los sistemas desarrollados utilizando sus
herramientas.[34]

.NET intenta ofrecer una manera rapida y econémica pero a la vez segura y
robusta de desarrollar aplicaciones, permitiendo a su vez una integracién mas
rapida y agil entre sus componentes.[34]
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.NET Framework

Constituye la plataforma que simplifica el desarrollo de aplicaciones en un entorno
altamente distribuido como es Internet.

.NET Framework contiene tres componentes principales: el Entorno de Ejecucién
Comun de Lenguajes o Common Lenguaje Runtime (CLR); la jerarquia de clases
basicas de la plataforma o .NET Framework Base Classes y el motor de
generacién de interfaz de usuario, que permite crear interfaces para la Web o
para el tradicional entorno Windows.[35]

Este constituye la base de la plataforma .Net y denota la infraestructura sobre Ia
cual se retinen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que simplifican
el desarrollo de aplicaciones en entorno de ejecucién distribuido. [34]

La Figura 1.4 muestra un esquema con los elementos que conforman el entorno
.NET Framework.

o CTS
Aplicaciones
Windows CLS
Aplicaciones Sernvicios:
Weh - Cddigo y datos
- administrados.
Servicios Yeb LR (E - Supervisor de memoria.
o ) CLR (Entorno de - Seguridad vy aislamiento.
Aplicaciones Motor de interface Ejecucién Coman - Se}qvmur ugemomu
de Consola para Aplicaciones. de Lenguajes)

IL (Intermediate Language)

MNET Framework Base
Classes
(Jerarauia de Clases Basicas)

Espacios de Nomiu es Ensamblados

Figura1.4. Entorno .NET Framework
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Common Lanquage Runtime (CLR)

El CLR es el verdadero nucleo del Framework de .Net, entorno de ejecucion en el
que se cargan las aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando
el conjunto de servicios del sistema operativo (W2k y W2003).La Figura 1.5

muestra un esquema con los elementos que conforman el CLR.

La herramienta de desarrollo compila el cbédigo fuente de cualquiera de los
lenguajes soportados por .Net en un coédigo intermedio (MSIL, Microsoft
Intermediate Lenguaje), similar al BYTECODE de Java. Para generar dicho cédigo
el compilador se basa en el Common Language Specification (CLS) que determina
las reglas necesarias para crear ese codigo MSIL compatible con el CLR. Para
ejecutarse se necesita un segundo paso, un compilador JIT (Just-In-Time) es el

que genera el cddigo maquina real que se ejecuta en la plataforma del cliente.

La compilacién JIT la realiza el CLR a medida que el programa invoca métodos, el
codigo ejecutable obtenido, se almacena en la memoria caché del ordenador,
siendo recompilado de nuevo sélo en el caso de producirse algun cambio en el

codigo fuente.[35]
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i 'E_ntoirno Comin do Ejecucién para L&nwf"s.{c('_ﬁ}- B

. Manelo de hllos

i o e i i R
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Figura1.5 Entorno Comun de Ejecucion para lenguajes (CLR)
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Biblioteca de Clases Base de .Net

La Biblioteca de Clases Base (BCL) maneja la mayoria de las operaciones basicas

que se encuentran involucradas en el desarrollo de aplicaciones, incluyendo entre

otras. (Ver Figura 1.6)

Interaccion con los dipositivos periféricos.

Manejo de datos (ADO.NET).

Administracién de memoria.

Cifrado de datos.

Transmisién y recepcién de datos por distintos medios (XML, TCP/IP).
Administracién de componentes Web que corren tanto en el servidor como
en el cliente (ASP.NET).

Manejo y administracién de excepciones.

Herramientas de despliegue de graficos (GDI+).

Herramientas de seguridad e integracion con la seguridad del sistema
operativo.

Manejo de tipos de datos unificado.

Interaccién con otras apicaciones.

Manejo de cadenas de caracteres y expresioné%" regulares.
Operaciones aritméticas.

Manipulaciéon de fechas, zonas horarias y periodos de tiempo.

Manejo de arreglos de datos y colecciones.

Manipulacion de archivos de imagenes.

Aleatoriedad.

Generacion de cédigo.

Manejo de idiomas.

Auto descripcion de codigo.

Interaccién con el APl Win32 o Windows API.

Compilacion de cédigo.

Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nhombres

jerarquicos.[34]
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La Biblioteca de Clases Base se clasifica, en tres grupos clave:

1. ASP.NET y Servicios Web XML.
2. Windows Forms.
3. ADO.NET

Figura1.6 Biblioteca de Clases Base (BCL)

Ensamblados

MiLibreria.DLL
Qoscripcidn

: det onsamble
Manifiesto Deseripeién
de tos tipos

incluidos en
o onsamble

Cadigo
ojocutanie en
Lenguaje
Intermedio

Migcrozofl
Audio, video,
Imagenes,
tipos do lotry
u otro
recurso usado

fisica. Puede consistic 6o uno 0 més l

" Unensamble o8 una unidad logica,no |
médulos {.dil, jog, elc) , j

Figura1.7 Ensamblados
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Los ensamblados son ficheros con forma de EXE o DLL que contienen toda la
funcionalidad de la aplicacion de forma encapsulada. Con ellos ya no es

necesario registrar los componentes de la aplicacion.[34] (Ver figura 1.7)

Servicio Web ASP.NET

Arquitectura para el desarrollo de sitios Web que pone a disposicién formularios
Web Forms y servicios Web XML. A través del servidor Web IIS las aplicaciones
ASP.NET se ejecutaran bajo el CLR. Se puede usar el conjunto de clases del

.NET Framework para desarrollar dichas aplicaciones.

Los programadores tradicionales de Windows tienen a su disposicion las clases de
Windows Forms, que simplifican enormemente el desarrollo de la interfaz GUI

(Interfaz grafica de usuario) para Windows. [35, 36]

i

Servidor

Cliente
¥ \ 4

l | : e /  ASP.NET
S s : - . e l _________
|

Figura 1.7. Uso de un servicio Web.
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Los servicios Web emplean formato de lenguaje de marcacion XML (es un formato
de texto que cumple con ciertas reglas, el cual puede ser escrito y leido por
cualquier lenguaje o sistema operativo) en todos aquellos puntos que involucren la
red, aunque con posterioridad, dentro de la microcomputadora la tarea se gestione
utilizando los mismos medios y recursos empleados con ensamblados locales. La
Figura 1.7 muestra el uso de un servicio Web.[35, 36]

1.6.9 Fundamentacion del lenguaje, gestor de BD y servidor Web a utilizar.

Para el desarrollo del Sistema de Asignacion de Transportes (SAT) se utiliza un
servidor Web con IS, PostgreSQL como servidor de base de datos y tecnologia
ASP. NET con C# como lenguaje de programacioén en el servidor y javascript en el
cliente. La decisién se fundamenta claramente con el estudio y comparacion de las
tendencias y tecnologias que existen en la actualidad sobre las que se apoya la
propuesta, realizado en el epigrafe.

1.6.9.1 PostgreSQL

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales
(DBMS,s) soportan un modelo de datos que consisten en una coleccion de
relaciones con nombre, que contienen atributos deﬂﬁyn tipo especifico. En los
sistemas comerciales actuales, los tipos posibles inéluyen numéricos de punto
flotante, enteros, cadenas de caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta
generalmente reconocido que este modelo sera inadecuado para las aplicaciones
futuras de procesado de datos. ElI modelo relacional sustituyé modelos previos en
parte por su "simplicidad espartana”. Sin embargo, como se ha mencionado, esta
simplicidad también hace muy dificil la implementacién de ciertas aplicaciones.
Postgres ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes
cuatro conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios pueden
extender facilmente el sistema. [37]

e Clases.

e Herencia.

e Tipos.

¢ Funciones.
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Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:
¢ Restricciones (Constraints).
o Disparadores (triggers).
¢ Reglas (rules).

¢ Integridad transaccional

Estas caracteristicas colocan a Postgres en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto relacionales. Nétese que éstas son diferentes de las
referidas como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables
para soportar lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgres
tiene algunas caracteristicas que son propias del mundo de las bases de datos
orientadas a objetos. De hecho, algunas Bases de Datos comerciales han

incorporado recientemente caracteristicas en las que Postgres fue pionera. [37]
1.6.9.2 C#

Visual C# .NET proporciona a los programadores un lenguaje moderno orientado a
componentes con el que pueden crear con rapidez soluciones interesantes
controladas por datos. Gracias a la rapidez de disefio, programacion e
implementacion de servicios Web XML, las soluciones controladas por datos de
alto rendimiento y los disefiadores visuales de ser\ﬁdor, Visual C# .NET ofrece
funcionalidad superior para optimizar procesos empresariales. Permite a los
programadores generar soluciones para una gama amplisima de clientes,
incluidas aplicaciones Web, aplicaciones basadas en Windows Forms y otras.
Ademas, con un lenguaje de programacion elegante y moderno, lcs
programadores de C# pueden aprovechar sus conocimientos de C++ y Java para
disfrutar de una experiencia satisfactoria con la plataforma Microsoft .NET.[38]

El lenguaje proporciona la capacidad de generar componentes de sistema

duraderos en virtud de las siguientes caracteristicas:

e Total compatibilidad entre COM y plataforma para integracién de coédigo

existente.

e Gran robustez, gracias a la recoleccion de elementos no utilizadcs
(liberacién de memoria) y a la seguridad en el tratamiento de tipos.
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o Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza
intrinsecos del codigo.

¢ Plena compatibilidad con conceptos de metadatos extensibles.

Ademas, es posible interactuar con otros lenguajes, entre plataformas distintas, y
con datos heredados, en virtud de las siguientes caracteristicas:

e Plena interoperabilidad por medio de los servicios de COM+ 1.0 y .NET

Framework con un acceso limitado basado en bibliotecas.

e Compatibilidad con XML para interacciébn con componentes basados en

tecnologia Web.

e Capacidad de control de versiones para facilitar la administraciéon y la

implementacién.[38]

1.6.9.3 Internet Information Server 6.0

IS es un servidor Web de funciones completas que posibilita la creacion ds
aplicaciones Web y servicios Web XML. La arquitectura de IS 6.0 ha sido
completamente reconstruida, con un nuevo modelo de proceso de tolerancia a
errores que mejora significativ’émente la confiabilida‘_ﬁq de las aplicaciones y los
sitios Web. ”

Ahora, 1IS puede aislar una aplicacién Web individual o varios sitios en un proceso
autocontenido (llamado un grupo de aplicaciones) que se comunica directamente
con el nacleo del sistema operativo. Esta funcibn aumenta el rendimiento y ia
capacidad de las aplicaciones, proporcionando a la vez mas espacio libre en los
servidores, con lo que se reducen de forma efectiva los requisitos de hardware.
Estos grupos de aplicaciones autocontenidos impiden que una aplicacién o un sitio
interrumpan los servicios Web XML u otras aplicaciones Web del servidor.

IIS también ofrece capacidades de supervisién del estado con el fin de descubrir,
recuperar e impedir errores en las aplicaciones Web. En Windows Server 2003,
Microsoft ASP.NET usa de forma nativa el nuevo modelo de proceso de IIS.
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1.6.10 Fundamentacién de la metodologia utilizada.

¢ Cual metodologia a seguir es la mejor? Todos en algun momento se han hecho
esta pregunta, cuando han tenido que desarrollar un software. Y de hecho esta
pregunta se torna muy importante pues debemos tener un plano en que apoyarse.
Todo desarrolio de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no llevamos
una metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el

resultado y desarroltadores ain mas insatisfechos.

El mundo de la informatica no para de hablar de procesos de desarrollo, el modo
de trabajar eficientemente para evitar catastrofes que llevan a que un gran

porcentaje de proyectos se terminen sin éxito.

El objetivo de un proceso de desarrollo es garantizar la calidad del software (en
todas las fases por las que pasa) a través de una mayor transparencia y control
sobre el proceso. Da igual si es un producto genérico o para un cliente, hay que
producir lo esperado en el tiempo esperado y con el coste esperado. Es labor del
proceso de desarrollo hacer que esas medidas para aumentar la calidad sean
reproducibles en cada desarrollo.

Muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia adecuada, sin
pensar lo importante de buscar cual seria la metodologia de desarrollo mas
apropiada. Muchas veces el éxito de un software radica en haber encontrado la

metodologia correcta que sea capaz de cumplir con el objetivo del sistema.
1.6.10.1 Rational Unified Process (RUP)

El Proceso Unificado Racional es un proceso de desarrolio de software y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados
a objetos.
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e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y cémo)

¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

¢ Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempenar

distintos roles a lo largo del proceso).[39]

EIl RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final
de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que findlizan con un hito donde se

debe tomar una decision importante:

¢ |Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso
y se identifican los riesgos.

¢ Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y

se eliminan los riesgos.

e Construccion: se concentra en la elaboracidon de un producto totalmenie

operativo y eficiente y el manual de usuario.

e Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos

a ser analizados.
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Fases del RUP
o Establece oportunidad y alcance.
¢ |dentifica las entidades externas o actores con las que se trata.

¢ Identifica los casos de uso. [39]

1.6.10.2 Unified Modeling Language(UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido en la actualidad; aun cuando todavia no es un estandar
oficial, esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema
de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano"” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacién, esquemas de bases de datos y componentes de software
reutilizables.

El punto importante para notar ,aqui es que UML es un "lenguaje" para especificar
y no un método o un proceso. UML se usa para definir un sistema de software;
para detallar los artefactos en el sistema; para documentar y construir -es el
lenguaje en el que esta descrito el modelo. UML se puede usar en una gran
variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal
como el Proceso Unificado de Rational), pero no especifica en si mismo qué
metodologia o proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas.

Estandarizacion de UML

Ademas de haberse convertido en un estandar de facto, UML es un estandar
industrial promovido por el grupo OMG al mismo nivel que el estandar CORBA
para intercambio de objetos distribuidos. Para la revisién de UML se formaron dos
"corrientes" que promovian la aparicion de la nueva version desde distintos puntos
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de vista. Finalmente se impuso la visién mas industrial frente a la académica.

Recientemente se ha publicado la version 2.0 en la que aparecen muchas

novedades y cambios que, fundamentalmente, se centran en resolver carencias

practicas. Ademas, esta version recibe diversas mejoras que provienen del
lenguaje SDL.[40]

Tipos de Diagrama en UML

1)

2)

3)

Diagramas de estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el
sistema modelado:

a) Diagrama de clases.

b) Diagrama de componentes.

¢) Diagrama de objetos.

d) Diagrama de estructura compuesta.
e) Diagrama de despliegue.

f) Diagrama de paquetes.

Diagramas de comportamierfto enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
TR

modelado:

a) Diagrama de actividades.
b) Diagrama de casos de uso.
¢) Diagrama de estados.

Diagramas de Interaccién, un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema
modelado:

a) Diagrama de secuencia.
b) Diagrama de comunicacion.

¢) Diagrama de tiempos (UML 2.0)
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1.7 Conclusiones

En este capitulo se logré definir los objetivos del sistema propuesto, después de
identificar el dominio del problema a resolver partiendo del estudio de la
organizacion y los intereses que se persiguen con el proyecto. Se analizé la
situacién actual y los problemas que enfrenta la asignacion de transporte,

sirviendo esto como base para la elaboracién de la solucidén propuesta.

La variada gama de tecnologias existentes actualmente para el desarrollo de
aplicaciones Web constituye un factor importante a la hora de tomar la decision de
cudl es la que se hace necesario emplear. Teniendo en cuenta los requerimientos
del sistema propuesto, se selecciona para la implementacién del SAT Ia
plataforma .Net y el lenguaje C#, por su facilidad y rapidez en la confeccion de
sistemas, con PostgreSQL como gestor de base de dato.

Ademas para el analisis y el disefio del sistema se sigue la Metodologia de
desarrollo con tecnologia orientada a objetos Rational Unified Process (RUP) que
utiliza notaciéon UML (Unified Modeling Language), la cual garantiza la elaboracion
de todas las fases de un producto de software.

»
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2.1 Introduccioén

Este capitulo abordara todo lo que tiene que ver con el modelo de negocio y el
sistema propuesto. Los procesos propuestos partiendo de las reglas del negocio,
asi como los procesos propuestos para la realizacion del sistema. Para una mejor
compresion del negocio se ilustraran diagramas de casos de uso del negocio y del
sistema. En el caso de los procesos del negocio estan en formato expandido para
una mejor compresion, ya que el funcionamiento de SAT esta regido por los
mismos.

2.2 Reglas del negocio a considerar

El area de Infraestructura Productiva, cuenta con un pequefio numero de
vehiculos que no son capaces de cubrir las solicitudes de transporte en una
jornada, por lo que se hace necesario pedir refuerzo a otras direcciones de ‘a
universidad y contar con sus, autos para poder dar respuesta a la demanda
planteada. AR

El Solicitante es la persona interesada en solicitar un medio de transporte para
realizar un viaje vinculado a las actividades de la infraestructura productiva (IP), la
solicitud presentada se le otorga una prioridad en dependencia inmediatez. El
solicitante contacta con la Planificadora, especie de secretaria de [P quien es la
encargada de comunicarle la respuesta indicada.

Si el lugar que se desea ser trasladado no es contemplado en los autorizados, se

necesita contactar con un superior que autorice tal situacién.

La Responsable de Area le ofrece la informacién a la planificadora en tiempo
puede programar un viaje en auto del area.

Para realizar un viaje en un vehiculo que no pertenezca al area IP tiene que ser
autorizado por el directivo al area que pertenece.
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2.3 Descripcidén de los procesos del negocio propuesto
Actores del Negocio
Tabla 2.1. Descripcién de los actores del negocio

Nombre del actor Descripcion

Solicitante Persona que solicita transporte para cumplir una

funcion del area Infraestructura Productiva. Actua en el

caso de uso Controlar Solicitudes.

Directivo Persona encargada de otorgarle un plan de trabajo del
auto. Solicita informacion de los viajes y estado de los
autos. Participa en los casos de uso Controlar Estado

de Autos, Controlar Estado de Viajes y Reportes.

2.4 Diagrama de casos de uso del negocio

Controlar Estado de Autas

/_,-f" (from Casos de Uso del Negogsio)
Q - — —
/J‘ /-"
S ) ' i
'\ ’ k\“\—\._q_ _./J \‘\ o - 5
e e SR ;
/ N HX
o Ny Controlar Estado de Viajes Controlar Solicitudes _
Directivo N Solicitante
. from Casos de Uso del Negocio)  (from Casos de Uso del Negocio)
(from Actores) . (from Actores)
/;—_—_7
A
Reportes

(from Casos de Uso del Negosio)

Figura 2.1. Diagrama de casos de uso del negocio
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2.5 Trabajadores del negocio

Tabla 1.2. Descripcion de los trabajadores del negocio

Nombre del trabajador Descripcion

Responsable de area Trabajador que mantiene actualizado el
estado y control de los autos del area.
Participa en el caso de uso Controlar

Estado del Auto.

Planificadora Trabajador que procesa solicitudes, lieva el
control de los viajes. Emite los avisos de la
solicitud. Participa en el caso de uso
Controlar Solicitudes y Controlar Estado de

Viajes.

2.6 Casos de uso del negocio

2.6.1 Caso de uso Controlar Estado de Autos

]

Tabla 2.3. Descripcion del casé de uso Controlar Estado de Autos.

Caso de Uso Controlar Estado de Autos
Actores Directivo(inicia)
Propésito Controlar el estado y plan de trabajo del auto.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Directivo contacta con su
Responsable de Area, encargada de que haga la planificacion de trabajo de los
autos del area segun agenda de trabajo. La Responsable de Area selecciona el
auto, busca su estado de funcionamiento, en dependencia del resultado le

planifica plan de trabajo. El caso de uso termina cuando el directivo recibe

notificacion de la planificacién de los autos.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
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1- El

planificacion

Directivo comunica realizar
de

Responsable de area.

los autos a la

3- El Directivo recibe notificacion de

no existencia del auto.

2- La Responsable de area lista los
autos del area. En caso de existencia,
se procede al paso 4, de lo contrario se
le comunica al Directivo la notificacidon
de usuario existente.

4- La Responsable de area planifica

plan de trabajo del auto.

Prioridad

Mejoras

Cursos alternos

Directivo Responsable de frea
I I
7" Solicitar planfficacion ™ Listar estado del | \
'(\ del auto } auto ; A,
S
4 Estado: Aubo
s Existencia? - Listan
f,(j__ Mo
< e
“‘\.\
Si g
'\-\.\.\
‘.‘ - \-\‘:}g
-~ o N N e N _ 3 - P
/ Recibir notificacion de N / Iotificar no N, / Planificar estado del
no existencia A ' existenciadel auto )/ & auto
-~ - .
e
e |
: P
)
@ - A
/ .
e TN
e
. A
/Recnbnrnohfoamon de ™ S Fotificar
planificacion .35 ffic acior
s “.._planificacion ) Datos : Auto
[Planificar]

Figura 2.2. Diagrama del caso de uso Controlar Estado de Autos
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2.6.2 Caso de uso Controlar Estado de Viajes

Tabla 2.4. Descripcion del caso de uso Controlar Estado de Viajes

Caso de Uso

Controlar Estado de Viajes

Actores

Directivo(Inicia)

Propésito

Controlar el estado de los viajes.

Resumen: El| caso de

de viajes.
Accion del actor
1- El

control de viaje.

Directivo envia solicitud de

3- El Directivo recibe notificacion de

viaje realizada.

uso se inicia cuando el Directivo envia solicitud de
control de los viajes. La Planificadora lista los posibles viajes a efectuar. Si e!
lugar destino a viajar ya esta contemplado en los autorizados se crean los
viajes con ese lugar, de lo contrario se crea el lugar destino para crear el viaje

solicitado. El caso de uso termina con la notificacion de la solicitud de control

Respuesta del proceso de negocio

2- La Planificadora lista los viajes, si el
lugar no existe se procede al paso 4, de
lo contrario notifica al Directivo de que
se encuentra entre los

el viaje

autorizados. -

4- La Planificadora crea el lugar para

poder crear el viaje autorizado.

Prioridad

Mejoras

Cursos alternos
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( Solicitar Viaje
\"\.________/'

(

Directivo

_.—'—’—"_"M o

Recibir notificacion
solcitud viaje creada

®

B T T I TPy - (i
i/ Listar viajes

& Existe?

"

( Crearviaje j‘:
! -

i

™
/‘}—’ A s
- h"“‘y/ Notificar viaje j
N creado g

Estado : Lugar

Planiticadora

Estado : Viaje
[Listag

Crear lugar

[Listar] .
—— -
- estado : Lugar
[Creay]
Ty

I

L. Z

Datos : Viaje

{Crear]

Figura 2.3. Diagrama del caso de uso Controlar Estado de Viajes
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2.6.3 Caso de uso Controlar Solicitudes

Tabla 2.5. Descripcion del caso de uso Controlar Solicitudes

Caso de Uso Controlar Solicitudes

Actores Solicitante(Inicia)

Propoésito Controlar el estado de las solicitudes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Solicitante hace una solicitud de
transporte. La Planificadora lista las solicitudes para verificar que la solicitud
planteada no se encuentra entre las que se estan procesando. Se crea la
solicitud de transporte en caso de que no exista. El caso de uso termina con la

notificacién a la solicitante de la propuesta planteada.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1- El Solicitante envia solicitud de
vigje.

2- La Planificadora lista los viajes, si la
solicitud no existe se procede al paso 4,
de lo contrario se notifica al solicitante
de que su solicitud ya ha sido planteada
por otro usuar'iﬂo.

3- El Solicitante recibe notificacién de
solicitud de viaje planteada.

4- La Planificadora crea solicitud de
viaje.

Prioridad ~  jeeee-

Mejoras

Cursos alternos | seee-
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Solicitarte

Solicitar solicitud de
trasparte

Plantioadora
3 ﬂatlcmd { /
&Existe? Datos : Solicitud
& [Listar]

T \

k'

Recibir notificacion
salicitud existente

= existente

o E/ Notificar solicitud

12

Recibir natificacion
salicitud creada

.r‘-/—
2 |
" Notificar >,
s Solicitud creada J,\
e
el (
J AN

Mueva : Solicitud

[Crearn)

Figura 2.4. Diagrame del caso de uso Contro/ar Solicitudes

2,6.4 Caso de uso Controlar Reportes

Tabla 2.5. Descripcion del caso de uso Controlar Reportes

Caso de Uso

Actores

Reportes

Directivo (Inicia)

Proposito

Obtener informacién de la actividad del area.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Directivo le hace la solicitud de
obtener los reportes de informacién de los servicios que presta el area a IP. La
Responsable de area lista los reportes para obtener el indicado, en caso que
no exista procede a crear el tipo de reporte solicitado. El caso de uso termina

con la notificacion y respuesta de la solicitud de reportes.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
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1- El Directivo envia solicitud de

reportes.

3- El Directivo recibe notificacion de

solicitud de reportes procesada.

2- La Responsable de area lista los
reportes, si el reporte solicitado no
existe se procede al paso 4, de lo
contrario se notifica al Directivo de que

su reporte ha sido procesado.

4- La Responsable de 4éarea crea

reportes del area.

Prioridad

Mejoras

Cursos alternos

Directivo

Solicitar
. repofes

/" Recibir notificacion ™,
\ repore

i |

= W _ :
@y

Responsable de Area

\
WW\} Estado : Repone
— [Listar]
; ‘-‘""\-\ -, /'H—_-“"-

==

i X
7 Notificar reporte Ny
— 5 \_ A

—=l

Datos | Reporte

[Crear]

Figura 2.5. Diagrama del caso de uso Controlar Reportes
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2.7 Modelo de objetos

R S,

' o
,{/ Planificadora - / ) Responsable de Area
/

; » ? (trom Traljzjadores) / (from Tﬁbajadores)\
4
Y /

N,
T Viaje I 4
Solicitud f (from Casos de Uso del Negocio) {'(
(tfrom Casos de Uso del Negocio) \ /
: ‘\\. -~
Lugar Auto Repore

(from Casos de Uso del Negacio) from Casos de Uso dd Negodio) (from Casos de Uso del Negocio)

Figura 2.6. Diagrama de clases del modelo de objetos

2.8 Conclusiones

Con la culminacion de este capitulo queda definido como es el modelo de negocio,
los actores y trabajadores, el diagrama de casos de uso del negocio. Se hacen las
descripciones de los casos de uso y se obtiene el diagrama de clases del modelo

-

de objetos.
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Capitulo 3 .Requisitos

3.2 Actores del sistema a automatizar

Tomando en consideracidén que los actores se caracterizan por lo siguiente:

¢ No son parte del sistema, son roles de un usuario.

¢ Pueden intercambiar informacion con el sistema.

¢ Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

¢ Pueden representar a un humano a una maquina o un software.

Se definen a continuaciéon los actores del sistema

Tabla 2.1. Definiciéon de actores del sistema a automatizar

Nombre del actor
Administrador

Descripcion ._
Es el encargado de que el sistema funcione

correctamente, ademas se encarga de las

actualizaciones del mismo.

Planificadora

Opera la aplicacion Web para los procesos de viajes

solicitudes y lugares.

Responsable de Area

Encargada de operar en la Web para mantener
actualizado el estado de los autos. Obtiene los reportes

de informacién del area.

3.3 Paquetes y sus relaciones

La aplicacién Web SAT necesita informacion de la Base de Datos UCI Usuarios

para el acceso al sistema.
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3.4 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de
vista de las necesidades del usuario, debe cumplir el sistema y que estan
fuertemente ligados a las opciones del programa.

1. Gestionar usuarios.
1.1 Listar Usuarios.
1.2 Insertar usuario.
1.3 Eliminar usuario.
1.4 Editar usuario.
2. Gestionar grupo.
2.1 Listar grupos.
2.2 Insertar grupo.
2.3 Eliminar grupo.
2.4 Editar grupo.

3. Gestionar viajes.
3.1 Listar viajes.

3.2 Insertar viaje. 9,
3.3 Eliminar viaje.

3.4 Editar viaje.
4. Gestionar lugar.

4.1 Listar lugares.

4.2 Insertar lugar.

4.3 Eliminar lugar.

4.4 Editar lugar.
5. Gestionar solicitud.

5.1 Listar solicitudes.

5.2 Crear solicitud.

5.3 Calendario de solicitud.

5.4 Responder solicitud.

6. Gestionar auto.
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6.1 Listado de autos.
6.2 Insertar auto.
6.3 Eliminar auto.
6.4 Editar auto.
6.5 Historial del auto.
7. Gestionar estados.
7.1 Definir estado del viaje.
7.1.1 Listar estados del viaje.
7.1.2 Insertar estado del viaje.
7.1.3 Eliminar estado del viaje.
7.1.4 Editar estado del viaje.
7.2 Definir estado del auto.
7.2.1 Listar estados del auto.
7.2.2 Insertar estado del auto.
7.2.3 Eliminar estado del auto.
7.2.4 Editar estado del auto.
7.3 Definir estado de la solicitud.
7.3.1 Listar estados de la solicitud.
7.3.2 Insertar estado de la solicitud.
7.3.3 Eliminar estado de la solicitud.
7.3.4 Editar estado de la solicitud.
8. Gestionar accesos de la informacién.
8.1 Listar accesos.
8.2 Insertar acceso.
8.3 Eliminar acceso.
8.4 Editar acceso.
9. Gestionar bloques.
9.1 Listar bloques.
9.2 Insertar bloque.
9.3 Eliminar bloque.
9.4 Editar bloque.
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10.Gestionar hipervinculos.

10.1
10.2
10.3
10.4

Listar hipervinculos.

Insertar hipervinculo.

Eliminar hipervinculo.

Editar hipervinculo.

11. Gestionar recursos.

11.1
11.2
11.3
11.4

Listar recursos
Insertar recurso.
Eliminar recurso.

Editar recurso.

12. Gestionar direcciones.

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5

Listar direcciones.
Insertar direccion.
Eliminar direccién.

Editar direccion.

Detalles de la direccion.

3.5 Definicion de los requerimientos no funcionales.

Se trata de caracteristicas que describen alguna forma o restriccién para la

realizacion de algun requerimiento (funcionalidad) o conjunto de ellas e inclusive

todos los requerimientos.

Los requerimientos no funcionales son los atributos del sistema, cualidades que

debe tener el producto, los cuales aparecen a continuacién.

Apariencia o interfaz externa (ambiente Web):

Amigable al usuario.

De facil utilizacion.

usuarios.

De opciones variables de acuerdo a los roles y accesos asignados a los
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Usabilidad:
e Facilidad de uso por personas sin experiencia previa con las computadoras.
e Consistencia en la interfaz de usuario.

e Alta productividad ganada con la introduccién del producto para los

trabajadores de la universidad ya que aumenta su desempefio laboral.
Rendimiento:
e El sistema debe soportar mas de 100 transacciones por segundo.
¢ Respuesta rapida ante las solicitudes de los usuarios.
¢ Alto grado de eficiencia.
e Aprovechamiento maximo de los recursos en los clientes.
¢ Disponible en cualquier instante.

e Se utilizara almacenamiento duro para la informacién con que trabajara el

sistema.

Soporte:

»
o El sistema serd instalado y configurado por lo%-especialistas de la direccion

de Informatizacion, quienes se encargaran de darle mantenimiento.
o Facil adaptabilidad para asumir nuevas funciones.
Portabilidad:

o Disefado para Windows. No obstante puede llegar a ser multiplataforma,
todo esta en la portabilidad que alcance el .NET Framework SDK.

Seguridad:

Gran parte de los elementos de la seguridad estan supeditados al SGBD
PostgreSQL y al .NET Framework de la tecnologia .NET, puesto que la propuesta
del sistema esta soportada basicamente por ellos. A continuacién se exponen

algunos elementos acerca de las opciones que brindan estas tecnologias para la

60



Capitulo 3 Requisitos

seguridad de las aplicaciones, haciendo énfasis principalmente en las que se

disponen para aplicaciones Web.
¢ Integridad de datos en PostgreSQL.

Mediante PostgreSQL se puede garantizar la integridad de la informacién,
mediante chequeos de la misma, para protegerla de estados inconsistentes.
Existen diferentes formas de asegurar la integridad de los datos en
PostgreSQL: integridad de dominio, integridad de entidad, integridad
referencial, integridad definida por el usuario.

La integridad del dominio es la validacion de las entradas para una columna
dada. Se puede forzar la integridad del dominio restringiendo el tipo de dato, el
formato o el rango de posibles valores.

La integridad referencial conserva las restricciones definidas entre las tablas

cuando se insertan las filas o se borran. En PostgreSQL, la integridad
referencial se basa en las restricciones entre las llaves extranjeras (foreign
keys) y las llaves primarias (primary keys) o entre las llaves extranjeras y las
restricciones Unicas (UNIQUE). La integridad referencial asegura que ics

valores de la llave son conslstentes a través de las tablas.

W

La integridad definida _por el usuario le permité definir reglas de negocio

especificas que no entran en una de las otras categorias de integridad. La
herramienta que brinda en este caso son los procedimientos almacenados y

disparadores.
o Seguridad de datos en PostgreSQL.

El PostgreSQL brinda: una arquitectura de seguridad basada en usuarios y
grupos de usuarios; posibilidades para la elaboracién de planes de seguridad
que identifican cuales usuarios pueden acceder a cuales datos, y qué
actividades pueden realizar en la base datos; creaciéon y administracion de

cuentas de seguridad para la autentificacion de los usuarios.

De forma general la seguridad de los datos se realiza mediante:
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Login: Para lograr la conexién con una instancia del servidor PostgreSQL en
cuestion.

Usuario: Permite determinado nivel de acceso en el ambito de la base de
datos para la que se crea, y que radica en el servidor accedido a través del
“login” correspondiente.

Rol: Especifica determinado privilegio asociado a la operacién sobre un
servidor de bases de datos PostgreSQL o un conjunto determinado de objetos
de este tales como base de datos, tablas. Se les denomina privilegios a las
acciones que se permiten que un usuario realice sobre un objeto de la base de
datos (SELECT, INSERT, DELETE, etc).

Se pueden conceder varios roles para un usuario, pero soélo uno determina el
nivel de privilegios sobre los objetos del servidor PostgreSQL de un usuario,
autentificado a través de un login determinado.

Los usuarios son los actores en la base de datos. Cada vez que el SGBD
realiza una operacidbn de consulta, actualizacibn o ejecucién de un
procedimiento, lo hace en beneficio de un usuario. E| SGBD controla las
autorizaciones de acceso eft dependencia del “login” del usuario en cuestion.
[40] SQL Server Books Online. o

e Seguridad del .NET Framework.

.NET Framework dispone de varios mecanismos para proteger recursos y

codigo del acceso por parte de usuarios y codigo no autorizados:

Sequridad ASP.NET de aplicaciones Web: ofrece una manera de ayudar a

limitar el acceso a un sitio comparando las credenciales autentificadas (o
representaciones de las mismas) con los permisos del sistema de archivos de
Microsoft Windows NT o con un archivo XML que contiene la lista de usuarios
autorizados, funciones autorizadas o verbos HTTP autorizados.

Sequridad de acceso a cédigo: utiliza permisos para ayudar a limitar el acceso

que el cédigo tiene a recursos y operaciones protegidos. Ayuda a proteger los

sistemas de equipos de co6digo moévil malicioso y ayuda a permitir la ejecucién
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segura del codigo mévil. La seguridad de acceso a cédigo junto con las

directivas que la rigen se denomina seguridad basada en evidencias.

Seqguridad basada en funciones: proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones acerca de lo que un usuario puede hacer. Estas decisiones
se pueden basar en la identidad del usuario, en la pertinencia a una funcién, o
en ambos. [33]

e Seguridad ASP.NET de aplicaciones Web.

ASP.NET funciona junto con .NET Framework e I|IS para ayudar a
proporcionar aplicaciones Web seguras. En el establecimiento de la seguridad
de una aplicacion ASP.NET, se deben realizar las dos funciones principales
que se describen a continuacion:

Autentificacidon: consiste en obtener las credenciales de identificacion, como

nombre y contrasefa, de un usuario y validarlas consultando a una autoridad
determinada. Si las credenciales son validas, se considera a la entidad que ha
enviado las credenciales como una entidad autentificada. ASP.NET
implementa este proceso a través de proveedores de autentificacion, que son
médulos que contienen el ¢odigo necesario para autentificar las credenciales
de! solicitante Una vez autentificada la identidad,ﬁ’ el proceso de autorizacion

determina si esa identidad tiene acceso a un recurso especifico.

Autorizacién: Limita los derechos de acceso mediante la concesion o negacién
de permisos especificos a una identidad autentificada. Una de las formas de
autorizar el acceso a un recurso dado es la autorizacién de direccién UR..,
realizada mediante URLAuthorizationModule. Este médulo se puede utilizar
parar permitir o0 denegar el acceso de forma selectiva a partes arbitrarias del

espacio de nombres URL a determinados conjuntos, usuarios o funciones.

Ademas, lIS puede conceder o negar el acceso en funcion de la direccién IP o
del nombre de la computadora del usuario. Cualquier autorizacion de acceso
posterior se realiza mediante la autorizacién de la direccion URL del permiso
de acceso al sistema de archivos NTFS.
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Puesto que ASP.NET se basa en Microsoft .NET Framework, el programador de

aplicaciones ASP.NET también tiene acceso a todas las caracteristicas de

seguridad integradas de .NET Framework, como la seguridad de acceso a cddigo

y la seguridad de acceso basada en funciones. [33]

A continuacién la propuesta de seguridad:

Definicion de roles: Administrador, Responsable de area organizacional
(ResponsableAO), Responsable de area de interés (ResponsableAl),
Especialista.

Asignacién de roles a usuarios, y limites de acceso a la informacién por
grupos de trabajo y por usuarios, lo que garantiza la confidencialidad

mostrandose la informacion a la persona indicada.

Para preservar la integridad de los datos, las operaciones de actualizacién
estan a cargo de los roles definidos de modo que los cambios son
realizados por personas autorizadas. Ademas se aprovecha -a
potencialidad que al respecto brinda el SGBD PostgreSQL, definiendo un
usuario con acceso a la base de datos y estableciéndole el rol publico con
permisos a las operacionds necesarias. Se utiliza el control de concurrencia

Na

optimista para las actualizaciones.

Para la autentificacion, cada usuario tiene su identificador y contrasefia que
son verificados por la aplicacion, asi se puede acceder a informaciéon u
opciones restringidas. Ademas, aprovecha el mecanismo de seguridad
ASP.NET de aplicaciones Web brindada por .NET Framework para proteger
recursos, configurando la autorizaciéon a ficheros para el rol Administrador
de manera que sélo el usuario autentificado que responde a este rol podra
acceder a la pagina de administracién. Se establece la conexién a la base
de datos mediante un usuario y contrasefia predefinidos, que son
verificados por el SGBD PostgreSQL que registra este usuario.

Una unica identificacion del usuario garantizara la disponibilidad de la

informacion para la que esté autorizado.
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¢ Cifrado de contrasefias para su transmision segura por la red.

¢ En el servidor Web existe un cortafuego para impedir ataques de intrusos
desde el exterior.

e El local donde estd la computadora Servidor que alojara la aplicacion

cuenta con acceso restringido.
e Sodlo se utilizara en la Universidad de Ciencias Informaticas.
Politicos-culturales:
¢ El sistema estara disponible en idioma Espafiol.
Confiabilidad:
¢ Tolerancia a fallo correspondiente al PostgreSQL.

Legales:

¢ Debe cumplir con las normas y leyes establecidas en el pais, nos referimos

en este caso a las leyes de nuestro sistema de seguridad y proteccion.
Ayuda y documentacién en linea:
 El sistema es muy facil d& usar por lo que no posee ayuda.

¢ Manual de usuario donde se exponen las restricciones de disefio a las que

deben acogerse los usuarios que editen informacion a publicar.
Software:
En el servidor:
¢ Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server.

¢ Servicios de Internet Information Server (lIS) 5.0 como servidor Web, o
cualquier otro que presente soporte para ejecutar aplicaciones de la
tecnologia ASP.NET.

¢ PostgreSQL como gestor de base de datos relacionales.
e .NET Framework SDK 1.0.
¢ Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.7.
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e Servicio SSL para la transferencia de informacioén cifrada.
En el cliente:

¢ Sistema Operativo Windows 98 o superior.

¢ Internet Explorer 5.01 o superior.
Hardware:
Para el servidor (minimo):

e Pentium Il con 128 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz, 6 Gb de

disco duro.
Para el cliente (minimo):
e Pentium Il con 64 MB de RAM y un microprocesador a 300 MHz.
Restricciones en el disefio y la implementacion:

e Como artefactos para el disefio se usan los que propone RUP apoyado en
el estandar notacional UML.

e Sujeto a los estandares establecidos para una aplicacién Web.

e PostgreSQL como gesto? de bases de datos.

=

¢ Disefio prefijado por los disefiadores de Informatizacion.
3.6 Descripcioén de los casos de uso

3.6.1 Descripcion de los casos de uso del Paquete Control Usuarios

R

Acceso de la informacion

Administrador )
From Actores) W\\
\
-,
Gestionar usuarios Gestionar grupos de usuarios

Figura 3.1. Diagrama de los casos de uso del Paquete Control Usuarios
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Tabla 3.2. Descripcion del caso de uso Gestionar Usuarios

Nombre del caso de uso , Gestionar Usuarios

Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer el control de los usuarios con acceso al sistema.

Resumen.

E!l administrador es el encargado de garantizar la gestion de usuarios. La
gestibn de usuarios permite el acceso a la aplicacion y desempefar las
funciones en correspondencia del mismo. Permite listar los usuarios con que
cuenta el SAT, ademas de insertar, eliminar y editar un usuario.

Referencias R1.1,R1.2, R1.3,R1.4

Precondiciones El Administrador cuenta con permisos administrativos.

Poscondiciones ‘ Se crea el usuario.

Tabla 3.3. Descripcién del caso de uso Gestionar grupos de usuarios

Nombre del caso de uso { Gestionar grupos de usuarios

Actores Administradar (inicia)

Propésito Establecer los permisos de los usudrios al sistema.

Resumen.

El administrador es el encargado de garantizar la gestiéon de grupos de
usuarios. La gestiéon de grupos de usuarios permite controlar los permisos con
que cuenta un usuario para el uso del SAT. Se puede listar los grupos de
usuarios, ademas de insertar, eliminar y editar un grupo de usuario.
Referencias R2.1,R2.2,R2.3,R2.4

Precondiciones El Administrador cuenta con permisos administrativos.

Poscondiciones i Se crea el grupo de usuario.
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Tabla 3.4. Descripcién del caso de uso Acceso a la informacién

Nombre del caso de uso Acceso a la informacion

Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer el acceso a la informacién disponible.
Resumen.

El administrador es el encargado de garantizar el acceso a la informacion. El
acceso a la informacién permite controlar la informacidon que puede ser
visualizada por los usuarios dependiendo al grupo de usuarios al que
pertenece. Se puede listar los accesos a la informacién, ademas de insertar,
eliminar y editar un acceso a la informacion.

Referencias R8.1, R8.2, R8.3, R8.4

Precondiciones El Administrador cuenta con permisos administrativos.

Poscondiciones Se crea el acceso a la informacion.

3.6.2 Descripcion de los casos de uso del Paquete Control Viajes

S “\ S~

Planificadora \Gestmnarwajes

(from Actores) "~y

-

Gestionar lugar

Yol
7\'w

Gestionar estado del viaje

-~

Administrador
(from Actores)

Figura 3.2. Diagrama de los casos de uso del Paquete Control Viajes
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Tabla 3.5. Descripcién del caso de uso Gestionar viajes

Nombre del caso de uso ' Gestionar viajes

Actores Planificadora (inicia)

Propésito Establecer la gestidn de los viajes.

Resumen.
La planificadora es la encargada de garantizar el control de los viajes. Las
opciones que brinda la gestiéon de un viaje es conocer el estado de un viaje.

Otras opciones es listar todos los viajes, permitir insertar, eliminar y editar un

viaje.

Referencias R3.1,R3.2,R3.3, R34

Precondiciones La Planificadora es la Unica que trabaja con los viajes.
Poscondiciones t Se crea el vigje.

Tabla 3.6. Descripcién del caso de uso Gestionar lugar

Nombre del caso de uso ‘ Gestionar lugar
Actores Planificadora (inicia)

Propésito Establecer la*gestion de los lugares.
Resumen. *

La planificadora es la encargada de garantizar el control de los lugares de
recogida y destino. Los lugares destino son los establecidos por la
infraestructura productiva para hacer un viaje. Las opciones que brinda la
gestién de lugar es conocer los lugares a los que se puede hacer un viaje por

la opcién listar ligares. Otras opciones son, permitir insertar, eliminar y editar

un lugar.

Referencias R4.1, R4.2,R4.3, R4.4

Precondiciones La Planificadora es la Unica que trabaja con los lugares.
Poscondiciones 1 Se crea el lugar.
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Tabla 3.7. Descripcion del caso de uso Gestionar estado del viaje

Nombre del caso de uso ; Gestionar estado del viaje
Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer la gestion de los estados del viaje.
Resumen.

El Administrador es el encargado de garantizar el control de la gestion de los
estados que puede tener un viaje. Un viaje presenta diferentes estados que
dan informacion en que fase se encuentran. Las opciones que brinda la
gestion de los estados del viaje es listar todos los estados del viaje, insertar,
eliminar y editar un estado de viaje.

Referencias R7.11,R71.2, R7.1.3, R7.14

Precondiciones El Administrador tiene permisos administrativos.

Poscondiciones Se crea el estado del viaje.

3.6.3 Descripcion de los casos de uso del Paquete Control Solicitud

. f,r’_’“‘““\ o,
AT

Gesfionar solictud

Planificadora
(from Actores)

Gestionar estado de la saolicitud

Administrador
(from Actores)

Figura 3.3. Diagrama de los casos de uso del Paquete Control Solicitudes
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Tabla 3.8. Descripcién del caso de uso Gestionar solicitud

Nombre del caso de uso l Gestionar solicitud
Actores Planificadora (inicia)

Propésito Establecer la gestién de las solicitudes.
Resumen.

La Planificadora es la encargada de garantizar el control de la gestién de las
solicitudes. Cuando recibe una solicitud es la encargada de darle el
tratamiento que corresponde. La gestidbn de solicitud permite listar las
solicitudes, crear una solicitud, mostrar el calendario de solicitudes y dar
respuesta a una solicitud. 1
Referencias R5.1, R5.2, R5.3, R5.4

Precondiciones La Planificadora es la unica que trabaja con la solicitud.

Poscondiciones ‘ Se crea la solicitud.

Tabla 3.9. Descnipcién del caso de uso Gestionar estado de la solicitud

Nombre del caso de uso f Gestionar estado de la solicitud

Actores Administrador (inicia) a

Propésito Establecer los estados de la solicitud.

Resumen.

El Administrador es el encargado de garantizar la gestién de los estados que
puede tener una solicitud. Una solicitud presenta diferentes estados que dan
informacion de la fase que transita. Las opciones que brinda la gestion de
estados de la solicitud es listar los estados de la solicitud, insertar, eliminar y

editar un estado de Ila solicitud.

Referencias R7.3.1, R7.3.2,R7.3.3, R7.3.4
Precondiciones El Administrador tiene permisos administrativos.

Poscondiciones ‘ Se crea el estado de la solicitud.
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3.6.4 Descripcion de los casos de uso del Paquete Control Autos

o OO

fﬁeestiunar autos Gestionarestado del autoq\‘\\

e
g Administrador
Responsable de =2

fom Actores)

Historial de autos Gestion ar direccion

Figura 3.4. Diagrama de los casos de uso del Paquete Control Autos

Tabla 3.10. Descripcién del caso de uso Gestionar autos

Nombre del caso de uso ' Gestionar autos

Actores Responsable de area (inicia)

2
Propésito Establecer el control de los autos. .,
Resumen.

La Responsable de area es la encargada de garantizar la gestion de los autos,
consiste en controlar las caracteristicas de los autos. La gestién de los autos
permite listar los autos, insertar, eliminar y editar un auto.

Referencias R6.1, R6.2, R6.3, R6.4

Precondiciones La Responsable de area controla los autos.

Poscondiciones * Se crea el auto. \
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Tabla 3.11. Descripcién del caso de uso Gestionar estado del auto

Nombre del caso de uso ‘ Gestionar estado del auto
Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer los estados del auto.
Resumen.

El Administrador es el encargado de lievar el control de los estados que puede
presentar un auto. La gestion de estados de autos permite listar los estados,

insertar, eliminar y editar un estado del auto. ;

Referencias R7.2.1,R7.2.2,R7.2.3,R7.2.4
Precondiciones El Administrador cuenta con permisos administrativos.

Poscondiciones ‘ Se crea el estado del auto.

Tabla 3.12. Descripcion del caso de uso Gestionar direccion

Nombre del caso de uso { Gestionar direccion

Actores Administragor (inicia) ,
Propésito Establecer ia informacién de las direcciones.
Resumen.

El Administrador es el encargado de gestionar las direcciones de la
universidad. Una vez nacida una nueva direccién, el administrador debera
registrarla. La gestion de direccion permite ademas de insertar, listar, editar,
eliminar y obtener los detalles de una direccién.

Referencias R12.1,12.2,12.3,12.4,12.5

Precondiciones El Administracion tiene permisos administrativos.

Poscondiciones I Se crea la direccion.

~)
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Tabla 3.13. Descripcién del caso de uso Historial del auto

Nombre del caso de uso K Historial de autos
Actores Responsable de area (inicia)
Propoésitos Establecer la informacion de los autos.

Resumen.

La Responsable de area es la encargada de reportar la informacién de los
autos, se obtiene toda la informacién con los autos.

Referencias R6.5
|
Precondiciones El historial depende del control de autos.

Poscondiciones ! Se crea el historial.

3.6.5 Descripcion de los casos de uso del Paquete Control Autos

r—C
/ \

Gestionar recursos

Administrador

\\;
-

Gestionar blogues Gestionar hipervinculos

Figura 3.5. Diagrama de los casos de uso del Paquete Control Navegacion
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Tabla 3.14. Descripcion del caso de uso Gestionar bloques

Nombre del caso de uso } Gestionar bloques

Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer el control de los bloques de la pagina.
Resumen.

Consiste en lievar el control de los bloques que tiene la aplicaciéon cuando es
visualizada. La gestion de bloques es la forma dinamica de listar los bloques,
insertar bloque, eliminar y editar un bloque

Referencias R9.1, R9.2, R9.3, R9.4

Precondiciones El Administrador tiene permisos administrativos.

Poscondiciones ' Se crea el bloque.

Tabla 3.15. Descripcion del caso de uso Gestionar hipervinculos

Nombre del caso de uso k Gestionar hipervinculos

Actores Administrador (inicia)

Propésito Establece?él control de los hiperyinculos de la pagina.
Resumen. -

Consiste en llevar el control de los hipervinculos que tiene la aplicacién
cuando es visualizada. La gestién de hipervinculos es la forma dinamica de
listar los hipervinculos, insertar hipervinculos, eliminar y editar un
hipervinculos.

Referencias R9.1, R9.2, R9.3, R9.4

Precondiciones El Administrador tiene permisos administrativos.

Poscondiciones ! Se crea el hipervinculos.
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Tabla 3.16. Descripcién del caso de uso Gestionar recursos

Nombre del caso de uso ‘ Gestionar recursos

Actores Administrador (inicia)

Propésito Establecer el control de los recursos de la pagina.
Resumen.

Consiste en llevar el control de los recursos con que cuenta la aplicacién
cuando es operada. La gestion de recursos es la forma dinamica de listar los

recursos, insertar recursos, eliminar y editar un recurso.

Referencias R9.1, R9.2, R9.3, R9.4
Precondiciones El Administrador tiene permisos administrativos.
Poscondiciones ( Se crea el hipervinculos.

3.7 Conclusiones

Con este capitulo se llegd a una idea general del sistema propuesto, representada
en el modelo de casos de uso del sistema, y que responde a las necesidades del

usuario. N



4.1 Introduccion

En el presente capitulo se modelan los artefactos necesarios para la construccioén
de aplicaciones Web. Los componentes de la aplicacion son tratados como clases
y mediante la utilizacion de UML se podran representar a través de diagramas de
clases Web. Se presenta el modelo de datos que es la base para construir
finalmente la base de datos que soportara el trabajo del sistema y el modelo de
despliegue donde se representan los nodos en los que se distribuye la aplicacion.

4.2 Diagrama de clases del disefio Web

El diagrama de clases para las Aplicaciones Web difiere un poco del resto de las
aplicaciones que estamos acostumbrados a construir puesto que en ellas son mas
importantes la modelacién de la l6gica y estado del negocio que los detalles de
presentacion. Para obtener un nivel correcto de abstraccidn y detalle que ncs
permita obtener un resultado final es mejor modelar '9? artefactos del sistema es
decir: modelar las paginas, los enlaces entre estas, todg el cédigo que ira creando
las paginas, asi como el contenido dinamico de estas, una vez que estén en el
navegador del cliente; estos son los artefactos que necesitamos modelar para que

el desarrollador los implemente luego y obtener asi nuestro producto final.

Se elaboré un diagrama de clases Web para cada caso de uso de forma tal que se
facilte la comprension de cdmo se relacionan los distintos elementos en Ila

realizacion de cada uno de ellos. A continuacién se muestran los diagramas:
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4.2.1 Paquete Control Usuario
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Figura. 4.1. Diagrama de Clases Web: Paquete Control Usuarios
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4.2.2 Paquete Control Viajes
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Figura. 4.2. Diagrama de Clases Web: Paquete Control Viajes
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4.2.3 Paquete Control Solicitud
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4.2.4 Paquete Control Auto

ubmit=»

\ =<Iink>\\

~

R

Fr_Gestionar Estado
Auto

CP_Gestionar Estado
Auto

from Cortrml Usuxiax)/

SP_GeElionar

=<include»> <«includer»
T . S
\(("nk))
| SP_Gestionar \ SP_Seguridad «cirios -7 SP_Gestionar Auto |
| Es'adﬂq‘“m\ e (from Control Usuarios) - LN |
BN = |
' CP_Adman ~.. % -<Eiu»{d_7/’ CP_Resposable Area !
<<Build>» \from CoMmlLlsuaréK S A <‘8meﬂ>>\

~ - ;
% \«lnclude”

SP_Usuario

" Er_Gesti

<¥Submit»> - ~Cestionar

P o Direcciones
N

|
|
l
Fr_Gestionar Aulo |
|
|
W

Autes
RoChapa : String

N /LQ
L0

a.n

s
7

<<Buijlg>=

CP_Gestionar Aulo

CP_Gestonar
Direecionas

Dlrecqiones

|
|
l
|
\

— Epcapacidad : Integer
D:re&cmn

N

-3

BoldDirecciag,: Integer
nombre ;.
&descripcion : String

&afofabricacion : Date
&numerocircuiacion : Integer
Eserie : String
Sonumerainventario : String

ing

Estado Auto

&marca : Sting

BoldEstadoAuto : Integer
&nombre * String

-|&madelo : String
-~ tipoauto : String

& descripcion ; String

Figura 4.4.

Diagrama de Clases Web. Paquete Control Aut

»
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Capitulo 4. Descripcién de la solucion propuesta

4.2.5 Paquete Control Navegacion

<<include»> : <<include»>
— _—— e ——
| SP_Geslionar SP_Seguiidad 7/SF' Gestlionar Recurso
| Hipervincutos 1 drom CM’?‘ Usuarios) Ve Recursos <<Build=» Jollave - Sling
& cencudes» 7 4\ &valor : String
| << submit» <> N <<Submit>
<<BU| 2 "\ «<link»»
R =

<<Bufld=» N Fr_Geslionar Recursos  ¢p Gestionar Recursas

—_—————— — — —

Fr_Gestionar ‘ .
Hipewinculos <<Build== —_
\ =
- <<|ink=>
CP_admon SP_Gestionar Blofugs CP_Gestionar Blogues
\ (from Cortrof Usuarios) I
CP_Gestionar [ N
\\ Hipervinculos vy <<Subymit=> ™
Hipervinc ulos Blogues
FoldHipewvinculo : Integer RoldBlogue : integer
&nombre ; Sring &>nombre : String
Q;descripcion . Sting Q}descnpuon String
Q)peso:lnheger n 1 @peso Integer
& menuprincipal: Boolean & columna : Integer Fr_Gestionar Blogues

Figura 4.5. Diagrama de Clases Web: Paquete Control Navegacion
4.3 Principios de disefio”

4.3.1 Interfaz de usuario

Es importante aclarar que para el disefio de la interfaz del sistema analizado se
tuvieron en cuenta las buenas préacticas para el disefio de una aplicacion Web,
teniendo en cuenta que el disefio del sitio es una herramienta fundamental para
atraer a los usuarios al mismo y que el disefio de las paginas se debe realizar
pensando en el cliente y no en el Web master, escogiendo cuidadosamente todos
los elementos que se utilicen y empleando solamente los recursos necesarios para
comunicar el mensaje que se desee, logrando que el sitio tenga una apariencia

sencilla y nada recargada.

No se usaron marcos (frames) pues aunque estos mantienen el menu siempre a
la vista dado que divide [a pantalla en dos o0 mas areas, y utilizan diferentes barras

para moverse en cada una de ellas; traen mas problemas de los que resuelven:
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Resultan dificiles de indexar para los motores de busqueda. Esta es la razén por la
que muchos sitios ocupan puestos muy bajos en los buscadores solo por el uso de

marcos.
¢ Dificultan la inclusién de una pagina en Favoritos.

e Una pagina llena de barras de desplazamiento da un aspecto muy poco

estético al sitio.

e Algunos navegadores no imprimen correctamente el contenido de los

frames.

e Los frames aparecen descompuestos en monitores con resolucién de 640x
480.

Pensando en todo lo anteriormente mencionado, el sistema se disefid utilizando
un fondo gris palido, con imagenes azul en un tono palido, combinacién esta que
resulta muy agradable para los usuarios ya que no es irritante para la vista.
Cuenta ademas con una imagen situado en la parte superior que da nombre a la
aplicacion Web. En la parte superior derecha de la imagen puede apreciarse el

logotipo de la universidad.

El menl se situé en la parte izquierda de la pantéil"a, usando letra Verdana,
tamario 10, color azul grisaceo y con un fondo gris palido, que es claramente

legible.

4.3.2 Formato de salida de los reportes

Uno de los propoésitos de nuestra aplicacion es ofrecerle un sistema basado en la
plataforma Web con la utilizacibn de un formato de letra claro y legible
permitiéndolos contar con una aplicacién que gestione el flujo de asignacion de

transporte y control de la flota de vehiculos de las areas de la universidad.

Los reportes implementados en el sistema son mas bien los resultados obtenidos

después de una peticion realizada por el usuario segun sus necesidades.
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4.3.3 Ayuda

El hecho de tratarse de una aplicacion Web hace que el sistema de ayuda sea
implementado usando el lenguaje HTML y las técnicas de hipertexto que este
posee. Dicho sistema comprende los tépicos que pueden resultar dudosos o poco

claros, asi como la funcionalidad de los componentes de cada pagina.

Siguiendo los estdndares de cualquier sistema de ayuda convencional, la
informacion se puede alcanzar de dos formas: a través del indice general de
sistema o alcanzando el tépico especifico que se desea consultar utilizando para
ello hipervinculos. De este modo se garantiza el acceso a la informacién necesaria

ante cualquier problematica.

4.4 Tratamiento de errores

El sistema ha sido disefado partiendo de la premisa de evitar la ocurrencia de
errores, apoyandose para esto en el empleo de estructuras que evitan el usuario
teclee informacién que se puede codificar y mostrarse en una lista en la que so.0
tendra que seleccionar el que desee en cada caso. De esta forma se evita que se
introduzca datos erroneos no validos. Para cada for%"ulario solo se muestran las
opciones y los datos que son admisibles para cada entidad, evitando que el
usuario, por una manipulacién no adecuada, introduzca datos que no son validos

para el sistema.

Entre los errores mas comunes que se pueden detectar esta el hecho de que un
usuario trate de ejecutar una operacién a la cual no esté autorizado. En ambos

casos el sistema muestra un mensaje para indicar que se cometié un error.

Los errores en la parte del cliente se validaran. En este punto se tienen en cuenta
todos los posibles errores que puedan producirse, por parte del usuario, en alguna
entrada de datos. Estos pueden ser la ausencia de las informaciones que sean
requeridas por la aplicacion, etc. En muchos casos, luego de ser validados en el

cliente, pasan a un punto de chequeo en el servidor.
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Si el error se produce en una pagina ASP, existira la posibilidad de personalizar
los mensajes de error con informacién mas detallada, de forma tal que el usuario

posea un mayor conocimiento de lo que esta ocurriendo. En dicha personalizacion

podré incluirse informacion util para el usuario, por ejemplo, la forma de contactar

al administrador a través de los servicios de administrar el sistema.Disefio de la

base de datos

441

Acceso
(from Control Usuarios)
IdAcceso : Integer n
nombre : Sking

Modelo lI6gico de datos

Usuario
(rom Cortrol Usuarios)

Rologin : String

&descripcion : String
& caminovirtual : String

[

n
Grupa n
(from Control Usuarios)
RoldGrupo : Integer
&nombre : String
& descripcion : Sting

Recurso
(from Control Navegacion)
Rellave : String
&valor : String

Eslado Viaje
(from Control Viajes)

QoldEstadoViaje : Integer

&pnornbre completo : String
&ppassward : String

Solicitudes
(from Control Solicitud)

P n

Blogues
((mm Controt NlVEQZQi%)
SoldBlogue : Integer
&nombre : String
& descripcion : String
&peso: Integer
&ycalumna : Integer

T

ReldSalicitud : Integer

& fecharealizacion : Date

& fecharecagida : Date

& cantidadpersonas : Integer
& justificacion : String

& prioridad : Integer

& lugarecagida ; String

& ultimoacceso : Date

& lugarcesting : String

& fechadasting : Date

Direccion
(Jrom Cortrol Autps)

FoldDiraccion : Integer
&nombre : String
&descripeion : String

n

n

Autos
@rom Cortml Autos)

n
Hipervinculos
(from Controf Havedacion)

n

n

Estada Salicitud
(from Control Solicitud)

oldHipervinculo : Integer
%nnmbre . String
8descripcion : String
&peso : Integer

& menuprincipal : Boolean

RoldEstadoSolicitud : Integer
& narnbre : String
& descripcion : String

i

$¢Chapa : String

&capatidad : Integer

&ariofabricacion : Date
numerocirculacion ; Integer

&serie : Siring

& numeroinventario : String

& marca: String

%modelo : String

Etipoauto : Btring

Viaje
(from Control \Aajes)

Foldviaje : Integer
&facharealizacion : Date

&pnomibre : Sring
&pdescripeion ; String

@cantidadpersonas :Infeger
&justificacian : String
&prioridad : Integer
&ultimoacceso : Date

Lugar

(fmm ContmlM3es)

n

n

Estado Auto
@rom Control Autos)

FoldEstadoAuto : Integer
&nombre ; String
& descripcion : String

i
SoldLugar : Integer

Fig. 4.6 Modelo l6gico de datos

&ynambre : String

G direccionparticular ; String
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4.4.2 Modelo fisico de datos

. i m i
D R = T_Solicitud T_Lo
B IdDheccl'on TINT PR IdLugar: INT =il olicitudes . . 9
nombre : VARCHAR(500) narabre “VARGHAR(500) P laZaliciud  INT Kiogin : VARCHAR(50)
descripcion : VARCHAR(5000) diracciongarficular : VARCHAR(500) fecharaahizacion ; DATETIME FKidAcces0 [INT
: fecharccogida : DATETIME FridLog: NT
U ; i onas : INT fecha : DATETIME
Justificacion ; VARCHAR(5000) descripcion: VARCHAR(5000)
0. priofidad ; INT | b :VARCHAR(20)
0= =l lugarrecogida - VARCHAR(500)
h:d. il ultimozeceso : DATETIME i
T_Auto_Qirescion | T_ltineraria ',:?f (e VDA:rCEmSUD) ¢
EKChapa . VARCHAR(20) EKIdLugar  [NT f I
pKidDireccion: NT Kidviaje  INT E]
Pkfecha: DATETMME FRIditinarario : INT T_Accesp
justifcacion :VARCHAR(5000) fecha : DATETIME ; ST ) i
justificacion ' VARCHAR(5000) PridAcceso (INT
r h_:a nombre | VARC HAR$QG0)
0. i T solieitudes_Eslado Salicitud de seripelon : VARCHAR(5000)
T idE stadoSoliciud | INT _tamhivnplyaReHARGI0n |
1 ¢, EXIdSolicitud : INT
ﬁ fecha : DATETIME T
’ REN justificaction : SMALLINT o
T_Autos T visle
% Chapa : VARCHARQO) W iaviae INT —] o h:lj
capacidad ;| INT y . ‘
. fecharealizacion : DATETIME T_Grupo_Accaso
ﬁﬁ?ﬁ:’:&?ﬁﬁ&ﬁ:ﬁ"e cantidadgersonas : INT . =y XG0 - INT
i justificacion : VARCHAR(5000) ®IdAcces0 I INT
sede: VARCHARG0) priondad - INT D:d e ) -
numerotnve ntario : VARCHAR(50) Uitimoaceeso - DATETIME T_Estadn Saliciiud 0.
marca : VARC HAR(255) ' 7K I0ESTa3080lic fud | INT 0] ~.
modek :VARCHAR(25S) 1 nambra: YARC HAR(255) A
Tpoauto : VARCHAR@55) Y descnpeion VARCHAR(25) l
{ | hits 1
T
i i
.. T_Viajs_Estado Viaje P S T_ompo
ERidviaja - INT E[Tj PKXOrupo 1 INT
R ISEstadoViaje : INT T _Blogues nombre : VARC HAR(500)
T_Auto_Estado At P idvige_Esado Viaje: SMALLINT WIUNDQW')NT descrip cion . VARCHAR(5000)
= fecha: DATETIME 5 “\
T " ombre : VARCHAR(500!
¥ Chapa  VARCHAR(20) Justifcacion ;VARCHAR(500%) T
FKIdESstadoAuto | INT estr|p;$n. AR ( ) 1
peso |

T J u. columna : INT 0.
T W

1
ﬁ T _Eslado Wi
T_Estade Aulo FX IdEstadaviaje (INT

- nombre ; VARCHAR(500)
FK{dEstadoAuto | INT descripelon : VARCHAR(5000)

T_Usuario_Grupo
EKIdOmpo JINT
#Xlogin : VARCHAR(50)

- —0."

EHl

T_Hlper«incw%

nombie | VARCHAR(S00) M iEHiperinculo | INT = o -
descnption : VARCHAR(500) nombre : VARCHAR{500) I
dezeriprion | VARCHAR(5000) b /
pesa INT 1
manupnncipal ; BIT ﬁ
T_Recurso FE|0Rioque L INT: ) T_Usuaro ’
PRilave : VARCHAR(S00) e TR ngin: VARCHAR(E0)

L valor : VARCHAR(5000)

nomore compleb :VARCHAR(500)
password . VARCHAR(5®)

Figura 4.7. Modelo fisico de datos

4.5 Diagrama de despliegue

La implementacion de una aplicacién en capas se basa en el envio de mensaje y
representa una estructura modular que mejora la usabilidad, flexibilidad,
interoperabilidad y la escalabilidad.
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Independientemente de las capas que se implementen, la esencia de esta forma
de construir aplicaciones es definir un cliente que solicita servicios y un servidor
como proveedor de servicios.

Un modelo cliente-servidor simple define dos capas: capa cliente (ambiente de
trabajo del usuario por lo que tiene la interfaz de la aplicacién) y capa servidora
(contiene la base de datos).

Este modelo de dos capas presenta limitaciones cuando el nUmero de usuarios
excede de 100. Ademas, cuando se implementan los servicios usando
procedimientos propietarios de la base de datos (procedimientos almacenados y
disparadores) se restringe la flexibilidad y la eleccién del Sistema de Gestion de
Base de Datos (SGBD) con el que se construye la aplicacion.

Estos problemas se resolvieron creando una tercera capa que implementa la
l6bgica del negocio y que proporciona un ambiente donde miles de usuarios
pueden estar conectados simultaneamente, pues el SGBD no tiene que resolver éi

solo la comunicacién con los clientes.

De manera general las aplicaciones de n-capas (n>2) son fragmentadas en partes
]

que pueden o no ejecutarse en computadoras diferenfes, pero en las que pueden

identificarse:

e Aplicaciéon cliente que proporciona la interfaz con el usuario por lo que

transfiere sus solicitudes.

e Servidor de aplicaciones a través del cual se actualiza y consulta ‘a

informacién porque tiene una relacién directa con el servidor de datos.

. Servidor de datos como repositorio de la informacién.

Por las razones antes explicadas se utiliza en este sistema una arquitectura
cliente-servidor de tres capas: la primera es la aplicacion cliente, la segunda es el
servidor que contiene los Script ASP encargados de realizar las actualizaciones y
consultas a la base de datos y la tercera es el servidor de datos.
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Cliente Servidor de Base de

Datos

f/’

‘\\K‘ P -
T L
e -
'\.\\ /"/
< TCPIP
" X
. ,/
-~

or de
aplicaciones Web

Figura 4.23. Diagrama de despliegue.

4.6 Conclusiones

Con la realizacién del diagrama de clases son especificadas las clases clientes y
servidoras, con sus métodos correspondientes, necesarias para el desarrollo de la
aplicacion. Con el disefio de la base de datos se definen los objetos necesarios

para el almacenamiento de la informacion.
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5.1 Introduccion

"Para llevar a cabo un buen proyecto de desarrollo de software, debemos
comprender el ambito del trabajo a realizar, los recursos requeridos, las tareas a
gjecutar, las referencias a tener en cuenta, el esfuerzo (COSTE) a emplear y la

agenda a seguir." (R. Pressman)

El estudio de factibilidad de un proyecto es un proceso muy importante a tener en
cuenta antes de comenzar con la ejecucion del mismo. Su importancia radica en
que por medio de el podemos saber de antemano si lo que nos proponemos
realizar tiene un costo de realizacién favorable en dependencia del esfuerzo y
recursos necesarios a invertir. Ademas nos da un estimado del tiempo de
desarrollo de la aplicaciéon y la cantidad de personas necesarias para realizarlas,

todo esto nos aporta argumentos concisos para la toma de decisiones.

5.2 Planificacion basada-en casos de uso.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de CaSE)s de Uso es un método de
estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignaciéon de
"pesos” a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente,
contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores,
permitiendo documentar los requerimientos de un sistema en términos de Actores

y Casos de Uso.

Un Actor tipicamente representa a un usuario humano o a otro sistema que
interactia con el sistema bajo analisis. Un Caso de Uso representa un granulo
funcional del sistema bajo analisis, relatado como una secuencia de acciones que
uno o mas actores llevan a cabo en el sistema para obtener un resultado de valor

significativo.
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5.2.1 Calcular los Puntos de casos de uso desajustados (UUCP).

Se calcula a partir de la siguiente ecuacién: UUCP = UAW + UUCW donde,

uucP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

uucw: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

5.2.1.1 Calcular el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW).

Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores presentes en

el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores

se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de

otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactia con el

sistema.

La descripcion y el tipo de los actores se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 5.1. Descripcion y tipo de actores

Nombre del actor

odescripcion

Persona que interactua con el sistema a

Tipo de Actor

area

través de una interfaz grafica.

Administrador Complejo
través de una interfaz grafica.

Planificadora Persona que interactia con el sistema a Complejo
través de una interfaz gréfica.

Responsable de | Persona que interactia con el sistema a Complejo

Tenemos tres actores y por lo antes expuesto la relaciéon de estos con su factor de

peso la determinamos de la siguiente forma.
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Tabla 5.2. Calculo del Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Descripcion Factor de peso  Actores Total
Sistema con sistema a través de interfaz de 1 0 0
programacion.

Sistema con sistema mediante protocolo de 2 0 0
interfaz basada en texto.
Persona que interactua con el sistema 3 3 9
mediante interfaz grafica.

UAW = ¥ (Factor * Actores) 9

5.2.1.2 Calcular el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso

presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de

los casos de uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones

efectuadas

Tabla 5.3. Casos de uso con Tjpo de caso de uso

Gestionar usuarios Medio

Gestionar grupo de usuarios Medio
Acceso de la informacién Simple
Gestionar viajes Medio
Gestionar lugar Medio
Gestionar estado del viaje Medio
Gestionar Solicitud Medio
Gestiona estado de la solicitud Medio
Gestionar estado del auto Medio
Gestionar autos Medio
Historial de autos Simple
Gestionar Recursos Medio
Gestionar hipervinculos Medio
Gestionar bloques Medio
Gestionar direcciones Medio
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La relacién de los Casos de Usos on su factor de peso la determinamos de la
siguiente forma:

Tabla 5.4. Calculo del factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

Tipo de CU Descripcion Peso Cantidad de CU

El caso de usotienede1a3

transacciones.

Medio El caso de uso tienede 4 a7 10 13 130

transacciones.

Complejo | El caso de uso tiene mas de 8 15 0 0

transacciones.

UUCW = Z (Factor * CantCU) 140

Calculando los Puntos de Casos de Uso sin ajustar (UUCP):
UUCP = UAW + UUCW
UUCP = 9 + 140

UUCP = 149

5.2.2 Calcular los puntos de casos de uso ajustados (UCP).

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

éste valor mediante la siguiente ecuacién:
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente
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5.2.2.1 Calcular el Factor de Complejidad Técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores

que determinan la complejidad técnica del sistema y cada uno de los factores se

cuantifica con un valor.

TCF = 0.6 + 0.01 * ¥ (Peso; * Valor;)

En la siguiente tabla se muestra el significado, el peso y el valor de cada uno de

los factores:

Tabla 5.5. Sumatoria de los peso por el valor del factor de complejidad técnica

Descripcion

Peso Valor

Comentario

X (Peso,; * Valor)

T1 Sistema 2 0 El sistema es 0
distribuido centralizado
T2 Objetivos de 1 2 La velocidad es 2
performance o limitada por las
tiempo de entradas provistas
respuesta : por el usua\sio
T3 Eficiencia del 1 3 Algunas 3
usuario final restricciones de
eficiencia
T4 Procesamiento 1 1 Es sencillo 1
interno complejo
T5 El cédigo debe 1 1 No se requiere, 1
ser reutilizable aunque puede
reutilizarse.
T6 Facilidad de 0.5 1 Escasos 0.5
instalaciéon requerimientos
de facilidad de
instalacién
T7 Facilidad de uso | 0.5 5 Es facil de usar 2.5
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T8 Portabilidad 2 0 No se requiere 0
gque el sistema sea
portable
T9 Facilidad de 1 3 Se requiere un 3
cambio costo medio de

mantenimiento

T10 Concurrencia 1 0 No hay 0

concurrencia

T11 Incluye objetivos | 1 3 Seguridad normal 3

especiales de

seguridad

T12 Provee acceso 1 5 Los usuarios Web 5
directo a terceras tienen acceso
partes directo

T13 Se requieren 1 3 El sistema es facil 3
facilidades de usar.

especiales de
entrenamiento »

a los usuarios 9.

Z (Peso; * Valor;) 24

TCF = 0.6 + 0.01 * Z (Peso; * Valor))
TCF = 0.6 + 0.01 * 24
TCF = 0.84

5.2.2.2 Calcular el Factor de Ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un
gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se
contemplan en el calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al
calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de

factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

EF = 1.4 - 0.03 * 3 (Peso; * Valon)
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Tabla 5.6. Sumatoria de los peso por el valor del factor de ambiente

Factor Descripcion Peso Valor Comentario I (Peso, *Valor))
Familiaridad con El grupo no esta
el modelo de totaimente
proyecto utilizado familiarizado con el
modelo
E2 | Experienciaen la 0.5 3 El grupo no ha 1.5
aplicacién tenido tiempo
suficiente para esta
aplicacion
E3 | Experiencia en 1 4 La mayoria del grupo 4
orientacion a programa en Objetos
objetos
E4 | Capacidad del 0.5 2 No contamos con 1
analista lider Especialista.
E5 | Motivacion 1 5 El grupo esta 5
» altamente motivado
E6 | Estabilidad de los 2 2 Se esperan tambios 4
requerimientos
E7 | Personal part-time -1 3 El grupo tiene otras -3
tareas.
E8 | Dificultad del -1 2 Se usara lenguaje -2
lenguaje de C#
programacion
Total 15

EF=1.4-0.03 * 3 (Peso; * Valor;)
EF=1.4-0.03 ¥ 15
EF = 0.95

Luego:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 149 * 0.84 * 0.95
UCP = 118.902
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5.2.3 Esfuerzo (E).

Convertir los puntos de casos de uso ajustados a esfuerzo de desarrolio.
E = UCP * CF Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: Factor de conversion.

5.2.3.1 Calcular el Factor de Conversion (CF)

Para calcular el factor de conversion:

CF = 20 horas-hombre (si Total g < 2)

CF = 28 horas-hombre (si Totalgr = 3 6 Total g = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Totalg 2 5)

Totalgg = Cant EF < 3 (entre E1 —EB6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Totalgr=2+0 .

Totalgr= 2

Por tanto se toma como factor de conversiéon (CF) = 20 horas-hombre (porque
Totalgr < 2)

Luego:
E = UCP * CF
E = 118.902* 20 horas-hombre

E = 2378.04 horas-hombre

5.2.4 Esfuerzo Total del Proyecto (ET).

El valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo del FT implementacién, por

comparacion salen el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el esfuerzo total

(Eq).
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Tabla 5.7. Esfuerzo Total

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10% 594.51 horas-hombre
Disefio 20% 1189.02 horas-hombre
Implementacion 40% 2378.04 horas-hombre
Prueba 15% 891.765 horas-hombre
Sobrecarga 15% 891.765 horas-hombre
Esfuerzo total 100% 5941.1 horas-hombre

Esfuerzo Total (Horas--Hombre) = 5§945.1 HH
Calcular Esfuerzo Total (Mes -- Hombre)

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como
promedio 30 dias; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes

es 240 horas

Si ET (horas-hombre) = 5945.1’y por cada 240 horasﬁyo tengo 1 mes eso daria un
ET (mes-hombre) = 24.73. )

Como en la realizacién del esfuerzo participan dos personas el tiempo se reducira
a la mitad (aplicando ambos el mismo esfuerzo) luego el tiempo de desarrollo del
proyecto seria de aproximadamente 12 meses, para un costo total de $ 4259.50

tomado un salario medio $ 225.

5.3 Beneficios Tangibles e Intangibles

El propésito que conlleva al desarrollo del sistema propuesto es unificar y centralizar
la asignacion de transporte, permitiendo de este modo un rapido y eficiente acceso

a la planificacion.

Su principal objetivo es garantizar la transportacion de IP con el control del estado

de los autos de la universidad.

Por tanto, los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:
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e EI acceso facil a la informacién existente de los autos para la

transportacion.
e La organizacién y actualizacion del flujo de trabajo.
¢ Mejor integraciéon y comunicacion entre los trabajadores.
e Ahorro de tiempo en la busqueda de informaciéon de los autos.
e Posibilidad de ver reportes de los viajes, autos con facilidad de blisqueda.

e Hacer mas eficiente el proceso de solicitar autos con mayor control sobre

los datos de la solicitud.
¢ Disponibilidad de los datos para estadisticas y toma de decisiones.

A pesar de que los beneficios son en su gran mayoria intangibles, con la
utilizacion de esta aplicacion Web se obtendra considerable ahorro en gastos de
papel e impresién que actualmente requiere llevar el adecuado control y reduccion

de costos en concepto de transportacion.

Ademas por el caracter genérico que tiene este proyecto y su facil implementacion
en cualquier plataforma puede comercializarses.con cualquier centro en

condiciones similares que lo requiera.

La puesta en funcionamiento de este servicio representa un aporte al desarrollo
del plan de informatizacién de la sociedad y el empleo eficiente de las TICs. lo que
contribuye con la batalla de ideas que se lleva a cabo en nuestro pais y

especificamente para apoyar el transporte de IP enla UCI.

Ademas, agrupar todos los materiales multimedia en un mismo sistema reporta
notables beneficios tangibles aunque no cuantificables en cuanto a utilizacién del
hardware debido a que se presenta una administracién centralizada y por tanto
una utilizacion del hardware centralizada. Esto posibilita una mayor capacidad de
almacenamiento y una inversién mucho menor, pues existe solamente un punto de
costo, con acceso de una manera mas racional al hardware disponible, y no se

duplican las funciones.
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5.4 Analisis de Costos y Beneficios.

El desarrollo de este sistema no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco
de tiempo; la base de datos que contiene la informacién, puede ser alojada en los
servidores existentes en la Universidad, ya que los mismos tienen buenas

prestaciones y acceso rapido.

El costo para desarrollar la aplicacién asciende a $ 4259.50. Esto significa
que se incurrird en ese gasto facimente resarcible teniendo en cuenta los
beneficios, para lograr una disminuciéon considerable del tiempo empleado
para controlar toda la informaciéon de los autos, chéferes y viajes, ya que el
sistema permite planificar, buscar o bien consultar toda la informacién

referente a la asignacién de transporte.

En general, se puede concluir que es factible el desarrollo del sistema, ya que
contribuye sin lugar a duda a un mejor y mas eficiente servicio en la asignacion

de transporte en la infraestructura productiva.

5.5 Conclusiones .,

El estudio de factibilidad de un proyecto de desarrollo de software constituye un
factor importante y una herramienta clave en el anadlisis de la estimacién de los

resultados del proyecto y de los valores de tiempo, costo y recursos requeridos.

El sistema propuesto se considera econémicamente factible pues ya no sélo se
trata de argumentos teéricos y practicos que lo sostienen, sino de otros elementos
cuantificables que subrayan el beneficio que reportaria para esta entidad y el
considerable impacto social que conlleva, aportando al desarrollo del plan de

informatizacion de la sociedad.
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Una vez concluida la investigacién y desarrollo de la aplicacién Web, se ha llegado
a la conclusibn de que el objetivo fundamental de éste fue logrado. La
automatizacién del “Sistema de Asignacién de Transporte” permite garantizar un
mejor registro, control, analisis y acceso a la informacion que se maneja en torno
al proceso de la asignacion de transporte para resolver los viajes de la

Infraestructura productiva.

Se considera ademas que el presente trabajo ha cumplido con todos los objetivos

propuestos, ademas se marcaron las pautas que permitieron:
¢ Identificar todas las necesidades de los clientes.
¢ Los procesos y especificaciones del sistema han sido descritos.

¢ Se alcanzé una definiciéon de los conceptos mas significativos en el dominio

del problema.

o Al definirse las clases )y sus relaciones en el Diagrama de clases del
analisis, se obtuvo el disefio de la Base de Datosspara implementar el nucleo

central de la aplicacion.

¢ La principal caracteristica que se logr6 de la aplicacion es su flexibilidad, a

través de tablas.

¢ Con la implementacién del primer ciclo de desarrollo quedan automatizados
los principales aspectos para comenzar a trabajar con el Sistema de Asignacion

de Transporte.

Se puede trabajar con el Sistema de Asignacion de Transporte desde varios

puestos de trabajo (computadoras) concurrentemente y es muy facil de utilizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, este sistema se convertira en una herramienta
muy poderosa y util para la gestion del proceso de asignacion de transporte para

los viajes de la Infraestructura Productiva.
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Hechas las conclusiones del trabajo se recomienda:

e Para una proxima iteracion considerar los cambios que puedan surgir en el

negocio y que influyan en el comportamiento del sistema.

o Mantener sobre el sistema un estricto cumplimiento del proceso de
mantenimiento y actualizacién periédica, logrando asi que se mantenga la
fiabilidad y funcionamiento éptimo del sistema y de la informaciéon que se

gestiona a través de él.
o Continuar desarrollando la aplicacién Web.
o Migrarlo a software libre.
o Elaborar el manual de usuarios del sistema.

¢ Implantarlo en otras empresas en un futuro.

i
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Cdédigo abierto: Del inglés open source, es el término por el que se conoce al

software distribuido y desarrollado en forma libre.

Cookie: Una cookie (en castellano, galleta) es un fragmento de informacion que
se almacena en el disco duro del visitante de una pagina web a través de su
navegador, a peticién del servidor de la pagina. Esta informacién puede ser [uego

recuperada por el servidor en posteriores visitas.

CSS: Son grupos de estilo, que a su vez son grupos de propiedades, que definen
la apariencia de un elemento en una pagina Web. Permiten definir los colores, el

tamanio y la posicion de cada elemento.

DOM: es una infraestructura construida que ve cada pagina Web como una
coleccién independiente de objetos -imagenes...- cada uno de los cuales tiene sus

propias propiedades.

FTP: Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa
E ]
File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia dg Ficheros) y es el ideal para

transferir grandes bloques de datos por la red.

Gestion empresarial: Consiste en la buena utilizacién de los recursos de una

empresa en aras de obtener una mejor calidad.

GUL: Interfaz grafica de usuario, es un método para facilitar la interacciéon del
usuario con el ordenador a través de la utilizacién de un conjunto de imagenes y

objetos pictéricos (iconos, ventanas..) ademas de texto.

HTML: Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de documentos
hipertextual), es un lenguaje de marcaciéon disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas

web.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto), es

el protocolo usado en cada transaccion de Ila Web (WWW).
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Internet: Es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras

interconectadas con un conjunto de protocolos, el mas destacado, el TCP/IP.

Lenguajes Script: son versiones reducidas de otros lenguajes. Estas versiones
se usan para su integracién en paginas Web. Un cédigo escrito en un lenguaje de
script se incorpora directamente dentro de un cédigo HTML y se ejecuta
interpretado, no compilado. Son los que ayudan a modificar las propiedades de los
diferentes objetos. Entiéndase JavaScript, VBScript u otro lenguaje. Es importante

resaltar que DHTML es independiente del lenguaje.

Metadatos: Meta+datos, es un término que se refiere a datos sobre los propios
datos. Un ejemplo es un folleto que nos informa sobre el lugar y el tipo de un libro.

Nos esta dando datos sobre otros datos: el libro al que se refiere el folleto.

PDA: Del inglés Personal Digital Assistant, (Ayudante personal digital) es un
computador de mano originalmente disefiado como agenda electronica. Hoy en
dia se puede usar como un ordenador doméstico (ver peliculas, crear

documentos, navegar por Internet).

.

Protocolo: Se les llama protocolo de red o protocola;ge comunicacion al conjunto
de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una

comunicacion entre entidades que forman una red.

Script: Tipo de programa que consiste en una serie de instrucciones que seran

utilizadas por otra aplicacién.

SDK: Kit de desarrollo de software, un conjunto de aplicaciones para desarrollar
programas en un determinado lenguaje o para un determinado entorno (Software

Development Kit).

Sistema operativo: Es un conjunto de programas destinados a permitir la
comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera

eficiente.
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Sitio web: En inglés: website, es una conjunto de paginas web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en

Internet.

WWW: La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, es un
sistema arquitectura cliente/servidor creada por el CERN y permite la distribucién y

obtencion de informacion en Internet basado en hipertexto e hipermedia.

XML: Lenguaje de descripcibn de paginas de Internet (eXtensible Markup

Language), disefiado con la intencién de reemplazar al estandar actual HTML.
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