INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO
“JOSE ANTONIO ECHEVERRIA”

CENTRO DE ESTUDIOSDE INGENIERIA DE SISTEMAS (CEIS)
Titulo:

SAREMC: Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba

Trabajo de Diploma para optar por €l titulo de

I ngenieria en Informética

Autor:

Alexey Barroso Morales

Tutor:

Ing. Ailsa M uiioz Sanchez

Consultante:

Dra. Anaisa Her nandez Gonzalez

Ciudad de La Habana, Cuba
Junio, 2006




DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy el unico autor de este trabajo y autorizo al Registro Mercantil, al Centro
de Estudios de Ingenieria de Sistemas (CEIS) de la CUJAE y a la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) para que hagan el uso que estimen pertinente con este

trabajo.

Para que asi conste firmo la presente a los ____ dias del mes de junio del 2006.

Firma del Autor

Alexey Barroso Morales

Firma del Tutor

Ing. Ailsa Mufioz Sanchez



OPINION DEL USUARIO DEL TRABAJO DE DIPLOMA

El Trabajo de Diploma, titulado “Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba”,
fue realizado en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para el Registro
Mercantil de la provincia de Ciudad Habana. Esta entidad considera que, en

correspondencia con los objetivos trazados, el trabajo realizado le satisface

] Totalmente

|| Parcialmente en un %

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a esta entidad los beneficios

siguientes:

Y para que asi conste, se firma la presente alos ___ dias del mes de junio del 2006

Representante de la entidad Cargo

Firma Cufo



OPINION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE DIPLOMA
Titulo: Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba.

Autor: Alexey Barroso Morales.

El tutor del presente Trabajo de Diploma considera que durante su ejecucion el

estudiante mostro las cualidades que a continuacion se detallan.

Por todo lo anteriormente expresado considero que el estudiante esta apto para ejercer
como Ingeniero Informatico; y propongo que se le otorgue al Trabajo de Diploma la

calificacion de

de junio del 2006.

Firma






Los sabios son los que buscan la sabiduria; los necios piensan ya haberla
encontrado.

William ShaRespeare






A mis padres por todo su amor y carifio, por haberme apoyado durante todos estos

afios y por confiar en mi hasta el iiltimo momento.






Agradezco:

A mi mamd, por haber sido madre, amiga, ternura y pasion, por todo su apoyo incondicional en todos
los momentos dificiles por los cuales atravesé.

A mi papd, por el sacrificio de tantos afios y por haber depositado en mi toda la confianza del mundo.

A mis hermanos, por quererme y soportarme como soy.

A Leyani, mi querida novia, por su paciencia, amor y comptresion, por estar a mi lado siempre, en los
buenos y malos momentos y a quien le debo gran parte de haber llegado hasta aqui.

A mi tio Fernando y familia, por su preocupacion y ayuda.

A todos mis vecinos y en especial a Maria Teresa, por brindarme su ayuda desinteresada.

A mis compafieros y amigos, en especial a Rodny, por los ratos compartidos, por haberme ayudado y
soportado a lo largo de mi carrera.

A Iliana, Homero (Nacho) y familia, por el apoyo y carifio brindado.

A todos mis tios y primos, por su constante preocupacion y darme dnimo en todo momento.

A Yunierky (Mandarria), por ser como un hermano.

A toda mi gran familia, por ser tan especial y existir.

A mis suegros y a la familia de mi novia por haberme acogido como a una mds de ellos.

A todos mis profesores de la Facultad de Informdtica de Cienfuegos y profesores del CELS que me
trasmitieron conocimientos y valores que me permitieron formarme como profesional.

A Ailsa, tutora de esta investigacion, por haber trasmitido sus conocimientos, por dedicar tantas horas
de su tiempo al trabajo y darle vida al proyecto.

A Vivian, por la paciencia, ayuda y preocupacién durante la investigacién y desarrollo del trabajo.

A Anaisa, por la ayuda incondicional y desinteresada, por las dudas aclaradas y los conocimientos que
me brindo.

Al grupo de trabajo de tesis, y en especial a Sandy y Osiris por tantas dudas aclaradas y ayuda

brindada en momentos dificiles.

A todos los que de alguna forma han contribuido con su ayuda y apoyo, muchas gracias; este logro también es

suyo.

Alexey.



Resumen
La busqueda y recuperacion de informacion de los sujetos inscritos en el Registro
Mercantil se realiza de forma manual desperdiciandose de esta forma material humano
y mucho tiempo, por lo que se ha convertido en un tema obligatorio a debate producto a
que, con el desarrollo constante de las tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones, se puede dar solucién al manejo y gestion de informacién que

constituye el eslabon fundamental de su actividad cotidiana.

Con el objetivo de permitir de forma clara y asequible el acceso a los recursos de
informacion que existen en el Registro Mercantil el presente trabajo propone un Sistema
a través del cual se puede calificar toda la informacién existente, y al mismo tiempo
proporciona una herramienta de busqueda avanzada y personalizada para cada

proceso.

Este trabajo tiene como objetivo principal: desarrollar una aplicacion Web que permita
gestionar, manipular o extraer cualquier recurso de informacion existente en el Registro
Mercantil de Cuba, mediante técnicas de gestion de busqueda auxiliandose de una

base de datos centralizada.

Su utilizacion mejorara las comunicaciones entre los diferentes registros, automatizara
la informacién, acelerando el proceso de respuesta a los sujetos, siendo mas eficaz el
trabajo que alli se realiza. Ademas, facilitara la obtencion de reportes de informacion

para ser almacenados y entregados a los sujetos.
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Introduccién

Introduccion.
Con el surgimiento del Registro Mercantil de Cuba en el 2001 se emite El decreto Ley
No. 226, que actualizé las normas registrales de los sujetos (Empresas) econdmicos
que interactuan en las relaciones econdémicas del pais, a fin de dotar de mayores
garantias y seguridad juridica a sus actos y continuar el perfeccionamiento legal y de

control que requiere la economia cubana [DIAO1].

Cumple igualmente una funcién informativa, suministrada a los terceros a través del
registro mercantil, con las garantias de autenticidad y certeza que se adquieren por este
medio. Facilita a terceros el conocimiento de las circunstancias en que se desarrolla
una actividad comercial en un establecimiento de comercio determinado y quiénes son

sus administradores y propietarios [RMEOG].

Se detecta como situacién problémica en el funcionamiento del Registro Mercantil,
que se prestan varios servicios registrales e informativos a distintas empresas donde el
trabajo para gestionar dichas actividades se realiza de forma manual, lo que provoca
pérdida de tiempo en la busqueda de cualquier tipo de informacion, gasto de material de
oficina y el agotamiento fisico de las personas que laboran en dicho centro, esto atenta
contra el adecuado funcionamiento de los procesos que alli se desarrollan. Ademas de
que para cada servicio solicitado es necesario tener en cuenta la fecha de respuesta
pues no se pueden atrasar, lo que provocaria descontento por parte de los clientes que
puede ser sustentado por demandas juridicas y quejas al personal responsable de dar

solucion en tiempo.

La comunicacion entre el Registro Mercantil Central y los Registros Mercantiles
Territoriales se realiza via telefénica ya que se encuentran en las diferentes provincias
del pais, esto trae consigo un gran riesgo para la seguridad de la informacidon que se
maneja, pues esta forma de comunicacién no es confiable para mantener la integridad

de la misma.

Este trabajo surge como necesidad de dar solucion a las situaciones antes expuestas;

por lo que el problema a solucionar en él, consiste en: ;Como facilitar el registro,
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actualizacion, y proteccion de la informacion asociada a los diferentes servicios

brindados en el Registro Mercantil?

Del trabajo se espera que sus aportes practicos sean:

e Centralizacion y digitalizacion de toda la informacién referente a los servicios
brindados.

e Rapidez en las busquedas de informacién por parte del personal disminuyendo
su carga de trabajo.

¢ Informacidén actualizada rapidamente.

e Servicios automatizados.

e Comunicacion rapida.

El objeto de estudio es la gestion y busqueda de informacioén en el Registro Mercantil

Central de La Republica de Cuba.

El campo de accidn incluye los procesos de presentacion, calificacion, inscripcion y

certificacion que se llevan a cabo en el Registro Mercantil.

Como hipétesis se parte de la idea de que si se desarrolla una aplicacion Web, basada
en un gestor de Bases de Datos potente como el MySQL Server, y un intérprete rapido
como PHP; es posible lograr la gestion, busqueda y organizacion de la informacion en

el Registro Mercantil Central de La Republica de Cuba de forma eficiente.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar una Aplicacién Web que facilite el
registro, actualizacion, y proteccién de la informacion asociada a los diferentes servicios
brindados en el Registro Mercantil de forma facil y eficaz.

De acuerdo con esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un estudio detallado del Registro Mercantil, identificando los procesos

de gestidon y documentacion de la informacion.
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Obtener cudles de los procesos de gestibn y documentacion pueden ser
automatizados. Y proponer una herramienta para informatizar los mismos.
Desarrollar el analisis y disefio de los procesos seleccionados.

Implementar un prototipo del proceso de gestion y documentacion del Diario de
Presentacion, de calificacion, de Inscripcion y de Certificacion del Registro
Mercantil que permita la mayor aceptacion posible por parte de los usuarios que

utilicen la aplicacién.

En la actualidad no existe en Cuba un producto final con caracteristicas similares al que

se propone, lo que constituye una innovacion y un paso de avance para el desarrollo de

las actividades del Registro Mercantil.

Para cumplir con estos objetivos y resolver la situacion problémica planteada, se

proponen las siguientes tareas:

Estudio y descripcion de los sistemas y formas de busqueda y gestion de la
informacion existentes en el Registro Mercantil actualmente.

Analisis de como se encuentran internacionalmente las tecnologias que se
utilizan para llevar a cabo sistemas como el que se pretende desarrollar.
Seleccion de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccion de la
plataforma en la que se desarrollara la aplicacion. Fundamentando su eleccion.
Seleccion de la metodologia de Analisis y Disefio de sistemas informaticos, que
facilite la creacion y garantice la calidad del sistema.

Disefio de una base de datos que soporte la mayoria de las funcionalidades del
sistema.

Implementacién de una aplicacion Web que gestione la busqueda y actualizacion

de la informacion de los procesos del Registro Mercantil.

Se pretende finalmente obtener un producto de software a la altura de las exigencias

actuales de produccion de software en nuestra sociedad, acorde con los estandares

internacionales de gestion de la informacion y los estandares de disefio y presentacion

de aplicaciones Web.
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El presente documento se estructura en cinco capitulos:

El Capitulo 1 describe detalladamente el objeto de estudio y los procesos que seran
objeto de automatizacion incluyendo una comparacion con los sistemas automatizados
que existen en el mundo y que estan vinculados al campo de accion del proyecto; se
mencionan los principales problemas que generaron la necesidad del cambio asi como
una fundamentacién de los objetivos que se propone el trabajo, describe las tendencias

y tecnologias actuales sobre las que se apoya la propuesta.

En el Capitulo 2 muestra todo lo referente al modelamiento del negocio, presentando
los diferentes artefactos para descripcién de los procesos, actores, trabajadores y casos

de uso del negocio; y diagramas de clases del modelo de objetos del negocio.

El capitulo 3 definicion de los requisitos funcionales y no funcionales; actores y casos

de uso del sistema.

El Capitulo 4 enfoca la construccion de la solucién mediante diagramas de clases, de
componentes de datos, asi como los principios generales para el disefio de la interfaz

grafica. Aqui se construyen las funcionalidades que se definieron en el capitulo anterior.

El Capitulo 5 es un estudio de factibilidad sobre el sistema, obteniendo los beneficios

tangibles e intangibles y analizando los costos del desarrollo de esta propuesta.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Capitulo

Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccion.

Este capitulo describe de forma detallada conceptos, objeto de estudio, objetivos
estratégicos que fundamentan la propuesta de solucion, y los objetivos generales vy
especificos que se persiguen. Ademas de brindar un enfoque general de sistemas
automatizados existentes vinculados a las actividades del Registro Mercantil y el
analisis comparativo de las soluciones existentes con la propuesta dada en este trabajo.
Se describen ademas las tecnologias actuales de desarrollo utilizadas para el analisis,

disefio e implementacion del sistema sobre las cuales se apoya la propuesta.

1.2 Conceptos asociados al campo de accion.

Ministerio de Justicia: El Ministerio de Justicia es el organismo encargado de asistir al
Gobierno en la preparacion y ejecucion de la politica en el ambito juridico; asesorar en
el proceso legislativo; ejercer las facultades que le sefala la ley respecto a los
Tribunales Provinciales y Municipales; ejercer la direccion y el control técnico, normativo
y metodoldgico de las actividades a su cargo y promover el desarrollo de la actividad
juridica [DIAQZ2].

Direccion Provincial de Justicia: Dentro de sus funciones esta la prestacion de
Servicios Registrales y Notariales, Asesoria, Antecedentes Penales, Informatica
Juridica, Consultoria, Registro Mercantil y Supervision especializada, para coadyuvar al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, mediante la promocion, orientacion y control
de la aplicacion de una politica dirigida a propiciar y satisfacer con precision el
desarrollo y necesidades de las personas naturales y juridicas del territorio, basado en
el uso racional de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, logrando
la conjugacion armoénica de los conocimientos tedricos-practicos, apoyados en el trabajo
coordinado y colaborativo, en activa y consciente participacion de los dirigentes vy

trabajadores, en un clima de mutuo compromiso[DIAQ0Z2].

¢Qué es el Sistema del Registro Mercantil? El Sistema del Registro Mercantil,

estructuralmente es una unidad estatal dependiente del Ministerio de Justicia, en la que
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se inscriben las Empresas Estatales que pasan al Perfeccionamiento Empresarial, las
Sociedades Mercantiles de Capital Totalmente Cubano, y sus Sucursales en el
Territorio Nacional, las Empresas Mixtas, los Contratos de Asociacién Econdmica
Internacional, las Empresas de Capital Totalmente Extranjero, las Personas Naturales
Extranjeras que en virtud de la legislacion vigente estén autorizadas a operar en Cuba
por si mismas, las Sucursales de las Sociedades Mercantiles Extranjeras y las
Empresas Estatales y las Sociedades Mercantiles autorizadas a suscribir Contratos de
Agencia asi como otros sujetos y actos que disponga el Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros. [CDR98]

Las actividades en el Regido Mercantil estan regidas por leyes como por ejemplo:
Decreto Ley 226, del 6 de diciembre del 2001, la Resolucién 230, del 29 de octubre del
2002, el Codigo de Comercio, las Resoluciones dictadas por el Ministerio de Economia
y Planificacién, Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de la Inversion Extranjera, la
Ley 77 de la Inversidn Extranjera, entre otros. [URI97, GAR99]

El Sistema del Registro Mercantil esta integrado por el Registro Mercantil Central (RMC)

y los Registros Mercantiles Territoriales (RMT).

Figura 1.1 Estructura del Registro Mercantil Central.
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¢, Qué son los sujetos?
Se llama sujeto a las entidades que el Decreto Ley 226 del 6 de diciembre del 2001
obliga a inscribirse [CDR98]:

e Empresas Estatales (que le ha sido aprobado el paso al perfeccionamiento
empresarial).

e Sociedades Mercantiles de Capital Totalmente Cubano y sus Sucursales en el
Territorio Nacional.

e Empresas Mixtas.

e Contratos de Asociacion Econdémica Internacional.

e Empresas de Capital Totalmente Extranjero.

e Personas Naturales Extranjeras que en virtud de la legislacion vigente estén
autorizadas a operar en Cuba por si mismas.

e Sucursales de las Sociedades Mercantiles Extranjeras y las Empresas Estatales.

Estos sujetos son establecidos por el Decreto Ley 226 del 6 de diciembre del 2001, que
el mismo establece que pueden ser incorporados nuevos sujetos o actos cuando se
disponga por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros [CDR98, URI97, GAR99].

1.3 Objeto de estudio.
El objeto de estudio es la gestién y busqueda de informacion en el Registro Mercantil

Central de La Republica de Cuba.

1.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacién.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en
uno de los principales objetivos estratégicos de las organizaciones, debido a que cada
vez mas, los procesos principales dependen de los sistemas informaticos para su buen

funcionamiento.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.3.2 Flujo actual de los procesos.
El proyecto planteara un esquema de comunicacion a través de una aplicacion Web
entre los diferentes procesos para garantizar un adecuado flujo de informacion entre

estos.

Para solicitar cualquiera de los servicios que brinda el Registro Mercantil como por

ejemplo:

e Inscripcion de actos, contratos o los propios sujetos.

e Publicacion de certificaciones, notas simples informativas.
e Denominaciones.

e Subsanaciones.

e Legalizacion de los libros.

e Emision de reportes.

Es necesario presentar los documentos que los diferencian y que estan establecidos
para cada uno indistintamente donde posteriormente pasan a ser calificados y asi

determinar si contiene errores o no con el objetivo de inscribirlos o no.

1.3.3 Andlisis critico de la ejecucién de los procesos.

En el momento que se presenta un cliente para solicitar un servicio se solicitan los
documentos referentes al mismo los cuales tienen que ser asentados en el libro de
presentacion asi como los datos de la persona y el sujeto al que representa, proceso
que cuesta trabajo ya que se realiza de forma manual. Luego de haber registrado la
informacion en el Libro de Presentacion el Registrador tiene un plazo de 15 dias para
calificar los documentos y decidir si se inscriben o no. Teniendo en cuenta el tipo de
servicio como por ejemplo una denominacion o cuando el sujeto se inscribe por primera
vez es necesario realizar una busqueda en los ficheros que se torna extensa producto a
que se realiza de forma manual y en una serie de archivos que contienen informacion
de afios, para determinar si existe o no ese sujeto. Hecha la pesquisa los documentos
pasan al proceso de calificacion donde se hace una revision exhaustiva de los mismos

para determinar si contienen errores, en caso de que pasen a la inscripcion se tiene que
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asentar toda la informacion referente a los documentos en el Libro de Inscripcion
proceso que también se realiza de forma manual costando en tiempo, recurso humano
y material de oficina ademas de que dispone de tiempo limite para emitir la certificacion
acto que se realiza para dar conclusion al servicio de inscripcion. La emisién de
estadisticas y reportes, es una de las tareas que al igual que las demas, se realiza por
el esfuerzo y la dedicacién de los que laboran en el Registro Mercantil, ya que se realiza
a través de una busqueda en archivos con gran cumulo de informacion, para obtener

los datos requeridos y de esta forma elaborar el reporte estadistico.

1.4 Procesos objeto de automatizacion.

El sistema que se prevé concebir para el Registro Mercantil tiene que estar enmarcado
en las normas para el comercio y desarrollo de las empresas cubanas, todo esto con
caracter socialista, donde su principal objetivo es llevar el control del funcionamiento de

dichas entidades, a través de una serie de procesos registrales.

A continuacion se describen los procesos que seran objeto de automatizacion:

e Presentacion.
Todos los clientes que se presentan en el Registro Mercantil quedan asentados en el
Libro de Presentaciéon donde se recogen todos los datos referentes a la persona, el
sujeto y los documentos que presenta.

e (Calificacion.
Los documentos presentados por los clientes son calificados donde se decide si
pasaran a ser inscriptos o no.

e Inscripcion.
Se recoge la informacion referente a los documentos que van a hacer asentados
después de haber pasado por la calificacion.

e Certificacion.
Después de haber asentado los documentos en el Libro de Inscripcion como constancia
de lo inscripto se emite una certificacion que recoge los datos referentes a donde quedo

asentada la documentacién y el estado de la misma.
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o Estadistica.
Se emite la estadistica a partir de los asientos ya inscriptos, haciendo una busqueda
que puede enmarcar periodos de afos completos, con el propdsito de determinar la

estabilidad de una empresa o con cualquier otro fin.

Estos procesos constituyen el perfil de desarrollo a tener en cuenta para el
cumplimiento de la tarea, adaptados a las condiciones cubanas, ya que en otros paises
se operan y conciben estas actividades pero de forma diferente debido al tipo de

economia en la que se enmarcan.

1.5 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion.

En Cuba no existe una aplicacion automatizada para la explotacion del Registro
Mercantil, debido al poco desarrollo informatico del que somos participes y al
desconocimiento por parte de nuestros empresarios de las opciones que brindan los
sistemas automatizados para dar solucion a los diferentes procesos a los que se
enfrentan diariamente. Se han hecho varios intentos pero no ha salido ningun producto
con calidad para ser usado ya que no cumplen con los requerimientos funcionales del

Registro Mercantil.

Actualmente Espafia cuenta con una aplicacion integral para los Registros Mercantiles.
El sistema automatizado posee documentacion actualizada y adaptada a las
necesidades nacionales procedentes de leyes originales espafiolas, de ahi la
importancia de tomar como experiencia la aplicacion que automatiza el Registro
Mercantil Espanol [CAI00, CAIRM97].

En general, es una Aplicacion para Windows, la misma esta desarrollada por el
Departamento de Sistemas de Informatizacion de Madrid. Actualmente existen tres
versiones, 1997, 1998 y 2000. Las modificaciones introducidas en la versiéon de 1997 se
puede observar la de Entrada y Presentacion de Documentos, donde aparecen mejoras
para el desarrollo de la actividad que realizara el software en cuanto a la hora de
presentar los documentos oficiales del presentador. Ademas existen modificaciones en

los Diarios de Presentacion, Publicidad Formal y en los Libros: Depésito de Cuentas,
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Legalizacion de Libros, Proceso de Inscripcidn, Notas Marginales y en las Consultas
Estadisticas. En la version 2000 existe una restriccion en cuanto al tema de la
publicacion en Internet, es decir se toman ciertas medidas para el acceso de usuarios

ilegales a través del uso de Internet o Intranet [CAIO0, CAIRM97].

Existen otros paises con aplicaciones como por ejemplo los Estados Unidos, la Union
Europea pero basadas en prestacion de servicios notariales y de asesoramiento
juridico. Producto a que los sistemas econdémicos estan basados en el capital privado,
se hace énfasis en la aplicacion de Madrid Espana que a pesar de su economia privada
se acerca al prototipo que se pretende construir, ya que tiene como objetivo el control

del funcionamiento de las empresas.

1.6 Fundamentacion de los objetivos.
El objetivo general de este trabajo es desarrollar una Aplicacion Web que facilite el
registro, actualizacion, y proteccién de la informacion asociada a los diferentes servicios

brindados en el Registro Mercantil de forma facil y eficaz.

Los objetivos especificos estan determinados por:

e Realizar un estudio detallado del Registro Mercantil, identificando los procesos
de gestidon y documentacion.

e Obtener cuales de los procesos de gestion y documentacién pueden ser
automatizados.

e Desarrollar el analisis y disefio de los procesos seleccionados.

e Implementar un prototipo del proceso de gestion y documentacion del Diario de
Presentacion y de Inscripcion, asi como para la calificacion, la Certificacidon y la

Estadistica del Registro Mercantil.

1.7 Tendencias y tecnologias actuales.
Teniendo en cuenta las necesidades vistas y las caracteristicas del entorno donde se
aplicara la solucién propuesta, se realizé un estudio de las tendencias y tecnologias

actuales posibles a emplear, descritas a continuacion.
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1.7.1 Aplicacién Web.
Una aplicaciéon Web es un sistema Web donde la entrada o accion del usuario afecta el

estado del negocio.

Las aplicaciones Web son una especializacion y concrecion de las aplicaciones cliente-
servidor, o sea, su arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador) como el servidor (el servidor Web), y el protocolo mediante el
que se comunican (el HTTP) son estandar, y no han de ser creados por el
desarrollador. [PRO06].

La parte de cliente de las aplicaciones Web esta formada por el cédigo HTML que forma
la pagina Web, con opciéon a cdodigo ejecutable mediante los lenguajes script de los
navegadores (JavaScript, VBScript, PerlScript) o mediante pequenos programas
(applets) en Java. La parte de servidor esta formada por un programa o script que es

ejecutado por el servidor Web, y cuya salida se envia al navegador del cliente. [PROO06].

Una de sus ventajas mas significativas es su forma de instalaciéon y distribucion.
Normalmente instalar una aplicacion Web consiste en configurar los componentes del
lado del servidor en la red y no es necesaria una instalacién o configuracion en el lado

cliente.

Usos comunes de una aplicacion Web

Las aplicaciones Web tienen muchos usos, tanto para los usuarios o visitantes como los
desarrolladores, incluyendo las siguientes:

- Permite a los usuarios encontrar informacion rapida y faciimente en un sitio
enriquecido en contenido.

- Recoger, almacenar y analizar informacion proporcionada por los visitantes del sitio.
Una aplicacion Web puede salvar informacion de formulario en una base de datos e
incluso extraer datos y crear reportes en la Web para el analisis.

- Actualizar sitios que tienen contenido constantemente cambiante. [MDMOG].

12
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1.7.2 Profesional Home Page Tools (PHP).
PHP (Profesional Home Page Tools) es un lenguaje de programacién el cual se ejecuta
en los servidores Web y que permite crear contenido dinamico en las paginas HTML,

con un lenguaje propietario derivado del Perl. [WDPHPOG].

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,
Personal Home Page Tools. [WDPHPO06].

Al principio, PHP solo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a
la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cred el analizador
sintactico y se llamé PHP/F1 Version 2, y soélo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al cédigo fue publica. El
crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones
nuevas como los actuales, PHP3, PHP4 y PHP5 [WDPHPO0G].

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con
Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado para

una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la toma
de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El codigo de PHP esta incluido en

tags especiales "<?, ?>". [SWOO06].

El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:

» Escribir en las paginas HTML pero con el codigo PHP dentro.

» Guardar la pagina en el servidor Web.

13
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» Un navegador solicita una pagina al servidor.

Y

El servidor interpreta el cédigo PHP.
» EI servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado del
cédigo PHP que también es HTML.

En ningun caso se envia codigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el codigo PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML. Por lo
que al usuario le parecera que esta visitando una pagina HTML que cualquier

navegador puede interpretar. [SWOO06].

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador
lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas
PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. PHP se encuentra
libre en el mercado y se puede acceder a él por medio de Internet [WDPHPOG,
SWOZ06].

1.7.3 La Arquitectura Cliente/ Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor, al proceso que

responde a las solicitudes.
En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte
que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo

particular de cada usuario.

El programa cliente gestiona la comunicacién con el servidor y ofrece las herramientas

necesarias para poder trabajar con dicho servidor.
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El programa servidor se encarga de transmitir la informacion en la forma mas adecuada
para el usuario o usuarios, ya que un servidor admite multiples accesos simultaneos.
Los programas cliente y servidor pueden ser muy variados y funcionar sobre sistemas
operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-DOS, 0S/2, etc.). [TECO06].

Los clientes interactuan con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente
se comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexién con el
servidor, enviar el pedido y recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades

de sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

e Manejo de la interfase del usuario.
e Captura y validacion de los datos de entrada.

e Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del
cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido,
recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la
recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones anteriores, la
plataforma computacional asociada con los servidores es mas poderosa que la de los
clientes. Por esta razén se utilizan PCs poderosas, estaciones de trabajo,
minicomputadores o sistemas grandes. Ademas deben manejar servicios como
administracién de la red, mensajes, control y administracion de la entrada al sistema
("login"), auditoria y recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores existe
algun tipo de servicio de bases de datos. En ciertas circunstancias, este término
designara a una maquina. Este sera el caso si dicha maquina estd dedicada a un
servicio particular, por ejemplo: servidores de impresion, servidor de archivos, servidor

de correo electronico, etc.
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Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

e Gestion de periféricos compartidos.
e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste,
le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el
servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores

departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales, se
basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexion, lo
cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener

caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad, transparencia y administracion.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se pueden

destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfase unica y bien definida.

¢ El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfase externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos 0 ningun cambio en el cliente.

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor: [VALO5]

e El servidor no necesita potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte

con los clientes.
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e Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta
al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y

cierra la conexién dejando la red libre.

Las arquitecturas de dos capas contienen tres componentes distribuidos en cliente
(solicitante de servicios) y servidor (proveedor de servicios) (Ver Anexo 1).

Los tres componentes son: [VALOS]

1. Interfaz de usuario al sistema. Tales como una sesion, entradas de texto, desplegado
de menus, etc.

2. Administracion de procesamiento. Tales como la ejecucidn de procesos, el
monitoreado de los mismos y servicios de procesamiento de recursos.

3. Administracion de bases de datos. Tales como los servicios de acceso a datos y

archivos.

La arquitectura de software de tres capas emergio en la década de los noventas para
solventar las limitaciones de la arquitectura de dos capas. La tercera capa (capa de
servicios) se localiza entre la interfaz de usuarios (cliente) y el administrador de datos
(servidor). Esta capa intermedia provee de servicios para la administracion de procesos
(tal como de desarrollo, monitoreado y alimentacion de procesos) que son compartidos

por multiples aplicaciones. [VALOS]. (Ver Anexo 2).

El servidor de la capa intermedia (también conocido como servidor de aplicaciones)
centraliza la logica de las aplicaciones, haciendo que la administracién de cambios sea
mas sencilla. En arquitecturas mas simples, cualquier cambio en la légica, implica

reescribir todas las aplicaciones que dependan de ésta. [VALO05]

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar comandos
a un servidor, APIs para el desarrollo de aplicaciones distribuidas, herramientas en el
cliente para hacer acceso a servidores remotos (por ejemplo, servidores de SQL) o

aplicaciones que solicitan acceso a servidores para algunos servicios.
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Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como X-windows,
servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de bases de datos (como
los servidores de SQL), servidores de disefio y manufactura asistidos por computador,
etc [ARQOG].

1.7.4 Apache: Servidor Web.
Es el servidor Web mas utilizado en el mundo con un 57 % de cuota de mercado, frente
al 20 % de Microsoft ISy el 7 % de Netscape. [ALCO06].

Dentro de sus puntos fuertes se encuentran:

e Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

e Facilita la integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de
paginas Web dinamicas mas comunes.

e Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL.(mas utilizado)

e Provee interfaz a todas las bases de datos.

El Apache fue hecho para proveer un alto grado de calidad y fortaleza para las
implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. Esta ligado a la plataforma (Linux,
Windows, UNIX) sobre la cual los individuos o instituciones pueden construir sistemas
confiables con fines experimentales o para resolver un problema especifico de la

organizacion.

El Apache es un software libre, porque sus desarrolladores defienden la teoria de que
las transmisiones usando la red deben estar en las manos de todos, y que las
companiias de software deben hacer el dinero ofertando servicios con valor afiadido
tales como mddulos especializados, soportes, entre otros, y no siendo duefias de un
protocolo. Asi, el proyecto de crear una implementacion robusta con referencia
absolutamente libre para quien lo quiera usar es un buen paso para evitar la propiedad

sobre los protocolos. [APAQG].
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1.7.5 Active Server Page (ASP).

ASP, Paginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft, destinada
a la creacion de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion en si mismo
(ya que las ASP se pueden programar en VBScript, JavaScript, PerlScript), sino de un

marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en Internet. [ASPO06].

ASP afade otra alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las
funcionalidades del lado del servidor. ASP le permite combinar HTML y cddigo Script en

el servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente interactivas. [ASP06].

El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacién Script del
lado del cliente, ya que en esta ultima, el Script se incrusta dentro de la pagina que es
enviada al usuario, este a su vez, es ejecutado por el navegador, que por supuesto
debe soportar el uso del lenguaje Script particular para poder ejecutarlo. Si el
navegador no reconoce el lenguaje del Script, entonces ignorara el cédigo. Por el
contrario, con ASP, todos los Scripts son procesados en el servidor y los resultados son
retornados al cliente en formato HTML estandar, reconocible por cualquier navegador.
[ASPO0E].

1.7.6 PHP & ASP.

PHP ASP

Licencia Libre distribucion Microsoft

. . _ Scripting, embebido en
Tipo de |Scripting, embebido el HTML,

. , ) HTML, ejecutado en el
lenguaje ejecutado en el servidor

servidor
Windows 9x y Windows NT,

Windows, Linux/Unix, Solaris, con el|y con el software también

Plataformas en

las que . . . : .
_ software servidor apropiado funciona en  Linux/Unix
funciona .
(previo pago)
Arquitectura Ejecucion del programa en el mismo | Programacién orientada a
del lenguaje espacio de memoria objetos mediante la
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especificacion COM

Gestion de

memoria

Gestidn mas depurada que ASP

Algunos defectos en la
gestibon de memoria por

solucionar

Servicios que

Encriptado, ftp, e-mail

Encriptado, ftp, e-mail pero

estos tienen modulos

soporta separados (que se pagan a
parte)
. ) . Sigue el modelo Visual
Sintaxis Sigue el modelo Java/C++

Basic.

Bases de datos

que soporta

MySQL y otros SGBD con el
estandar SQL, el controlador para
conexién con las bases de datos va

incluido en el intérprete

Access y SGBD con el
estandar SQL, requiere un
controlador para la conexion

con las bases de datos.

Precio

Cogido abierto (gratuito)

Propiedad de Microsoft (hay

que pagarlo)

Tabla 1.1 Comparacién entre los lenguajes PHP y ASP [WDPHP06, SWOZ06, ASP06].

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP ya que:

e Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos,

mientras que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

e EI PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un

sinnumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las

aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En

caso de que no se tengan las bibliotecas estan se pueden encontrar gratis en

Internet. En el caso de ASP forma parte del Internet Information Server que viene

integrado en Windows NT-2000 Server con su elevado costo de adquisicion.

e PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacién, pero PHP es mas
rapido, gratuito y multiplataforma. [WDPHP06, SWOZ06, ASP0G].
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1.7.7 Disefio de interfaz.

Desde su aparicion en Diciembre de 1997, Macromedia Dreamweaver ha llegado a ser
la solucién estandar de la industria, para los profesionales del desarrollo Web.
Dreamweaver actualmente abarca aproximadamente el 80% del mercado de las
herramientas profesionales para este tipo de desarrollo, segun el informe de ventas
realizado por la NPD Intelect's de Febrero 2002, y mas de 2.4 millones de profesionales

de la Web dependen de los productos Dreamweaver.

Macromedia Dreamweaver MX, un producto revolucionario que permite a los
desarrolladores disefiar y crear cddigo para una completa gama de soluciones, desde
sitios Web hasta aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del
producto para los usuarios solo de HTML. Dreamweaver MX combina en un unico
entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas herramientas de presentacion
visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo de aplicaciones Web de
Dreamweaver UltraDev y Coldfusién Studio, y el extenso soporte de edicion de cédigo
de HomeSite. Ofrece una completa solucion abierta para las tecnologias Web y

estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios Web.

Entre las ventajas de este programa, destaca que extiende las capacidades de los
navegadores de Web y los dispositivos con conexion a Internet. Esto, porque
Macromedia MX esta disenado para aprovechar las capacidades del reproductor
Macromedia Flash Player, tecnologia que posee actualmente la mas amplia cobertura
en Internet, ya que esta presente en el 98% de los usuarios de la Web. Industrias como
Apple, IBM, Intel, Liberate, Microsoft, OpenTV, Sony Ericsson y Sun Microsystems ya

dieron su respaldo a esta nueva familia de productos.

Dreamweaver MX combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado
para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. El
producto permite un control completo sobre el codigo y el disefio con la precision de las
herramientas de presentacién y las potentes caracteristicas de codificacion como
sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacidn del color ampliable, selector de

etiquetas, fragmentos y validacién de cddigo. El nuevo espacio de trabajo integrado,
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compartido con Macromedia Flash MX 'y Fireworks MX incluye ventanas de documentos
con fichas, grupos de paneles acoplables, barras de herramientas personalizables y
exploracion integrada de archivos. También, por primera vez, Dreamweaver incluye con
calidad profesional, presentaciones preconstruidas y cédigo, incluyendo las estructuras
del sitio, informes, plantillas de accesibilidad, y funciones de JavaScript para la

interactividad del lado del cliente.

Se descubre en este producto, los beneficios de los estandares emergentes y las
nuevas tecnologias Web con el soporte para XML, servicios Web y el amplio
cumplimiento de accesibilidad para rehacer sitios ya existentes y crear aplicaciones de
nueva generacion [MD06, MDM06, MDWO0G6].

1.7.8 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB).
Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccion de datos variables en el tiempo.

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacidn y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de

datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas
que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le
sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni

el método de acceso empleado.

Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

e Independencia de los datos y los programas de aplicacion
e Minimizacion de la redundancia
e Integracion y sincronizacion de las bases de datos

¢ Integridad de los datos
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e Seguridad y proteccién de los datos
e Facilidad de manipulacién de la informacién

e Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al fendmeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través
de tablas. [MATO06].

1.7.9 ¢ Qué es MySQL?

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuenta con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers,
replicacion, llaves foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace
extremadamente rapido y facil de personalizar. Esta gran aceptacion es debida, en
parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a
través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y
configuracion. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. La extensiva reutilizacion del cédigo dentro del software y una aproximacién
para producir caracteristicas funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de
administracion de la base de datos incomparable en velocidad, compactacién,
estabilidad y facilidad de despliegue. [SWOMOG].

1.7.10 ¢ Qué es SQL Server?

Microsoft® SQL Server es una familia de productos que cumplen los requisitos de
almacenamiento de datos de los mayores sistemas de procesamiento de datos y sitios
Web comerciales. Ademas, puede proporcionar al mismo tiempo servicios de
almacenamiento de datos faciles de usar para una persona O una organizacion

pequena.

SQL Server ofrece un motor de base de datos moderno, muy escalable y confiable para
el almacenamiento de datos. Este motor de base de datos almacena los datos en
tablas. Este ademas nos permitira tener todas nuestras bases de datos integradas en la

misma ventana y hacer cualquier modificacion en ellas.
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El dialecto especifico de SQL compatible con SQL Server es Transact-SQL. Las

aplicaciones pueden enviar también instrucciones SQL o consultas XPath y solicitar que

el motor de base de datos devuelva los resultados en forma de documento XML.

El motor de base de datos relacional es muy escalable. SQL Server™ 2000 Enterprise

puede admitir grupos de servidores de base de datos que cooperen para formar bases

de datos con tamafio de Terabytes a las que tienen acceso miles de usuarios al mismo

tiempo. [SWBO06].

1.7.11 MySQL & SQL Server.

MySQL SQL Server 2000
Licencia Libre distribucion Microsoft
Plataformas Windows, Linux/Unix, | Windows 9x y Windows NT, y con el
en las que|Solaris, con el software|software también funciona en
funciona servidor apropiado Linux/Unix (previo pago)
Memoria: Memoria:
Requiere 32 Mb RAM 32 MB RAM (version Desktop)
Requerimiento de 64 MB RAM (minimo para otras
Hardware: Versiones), 128 MB RAM  mejor
Requerimiento |60 Mb funcionamiento
de Hardware Requerimiento de Hardware:
270 MB (instalacion  completa),
250 MB (instalacion tipica),
95 MB (instalacion minima),
44 MB (version Desktop)
. Propiedad de Microsoft (hay que
Precio Cddigo abierto (gratuito)
pagarlo)
Por su arquitectura multihilo [ No se puede decir que es un SGBD
Velocidad alcanza grandes | lento, pero el rendimiento es menor que
velocidades. el de MySQL.

Tabla 1.2 Comparacién entre MySQL y SQLServer [CSQLO06].
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1.7.12 Desarrollo Web con PHP y MySQL.

PHP y MySQL son conocidas tecnologias de codigo abierto que resultan muy utiles
para disefar de forma rapida y eficaz aplicaciones Web dirigidas a bases de datos. PHP
es un potente lenguaje de secuencia de comandos disefiado especificamente para
permitir a los programadores crear aplicaciones Web con distintas prestaciones de
forma rapida. MySQL es una base de datos rapida y fiable que se integra a la
perfeccion con PHP y que resulta muy adecuada para aplicaciones dinamicas basadas
en Internet. [SWOMO06].

1.7.13 ¢Por qué usar MySQL, PHP Y Apache?
Para la seleccion de esta combinacion se tuvieron en cuenta las caracteristicas que se

expusieron anteriormente y ademas que:

e Ofrecen un alto nivel de prestaciones en la red hoy en dia.

e Presentan la caracteristica de ser multiplataforma. Aunque la aplicacion se
desarrollara para correr el servicio de base de dato MySQL y Web, Apache,
sobre servidores Linux, teniendo en cuenta la fuerza de esta plataforma y el muy
buen uso de los recursos que implementa.

e Juntos ofrecen al programador una API (Aplicacition Program Interface) muy
potente que permite el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion de gestion de
datos.

e Para mantener la compatibilidad con otros sistemas de gestidon realizados en
otras areas del centro.

e Es relativamente facil su uso.

e La seguridad que implementa el Apache, mas la implementada por MySQL,
unido a la de los servidores Linux satisfacen completamente los requerimientos

de seguridad para el sistema propuesto.

1.7.14 Seguridad del sistema.
Los datos que manipulara el sistema son de alta confiabilidad, es decir, se debe prever
cdmo lograr que dicha informaciéon se almacene y se trasmita de forma eficiente y

segura.
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Toda transaccidn segura por la red debe contemplar los aspectos de autenticidad,
integridad y confidencialidad. Son varios los sistemas y tecnologias que se han
desarrollado para intentar implementar estos aspectos en las transacciones
electronicas, siendo sin duda SSL el mas conocido y usado en la actualidad. SSL
permite la confidencialidad y la autentificacion en las transacciones por Internet, siendo
usado principalmente en aquellas transacciones en la que se intercambian datos
sensibles, como numeros de tarjetas de crédito o contrasefias de acceso a sistemas

privados.

SSL es una de las formas base para la implementacion de soluciones PKI
(Infraestructuras de Claves Publicas). Secure Socket Layer es un sistema de protocolos
de caracter general disefiado en 1994 por la empresa Nestcape Communcations
Corporation y esta basado en la aplicacion conjunta de criptografia simétrica,
criptografia asimétrica (de llaves publicas), certificados digitales y firmas digitales para

conseguir un canal o medio seguro de comunicacion a través de Internet.

De los sistemas criptograficos simétricos, motor principal de la encriptacion de datos
transferidos en la comunicacion, se aprovecha la rapidez de operacion, mientras que los
sistemas asimétricos se usan para el intercambio seguro de las claves simétricas,
consiguiendo con ello resolver el problema de la confidencialidad en la transmisién de

datos.

Desde el punto de vista de su implementacion en los modelos de referencia OSI y
TCP/IP, SSL se introduce como una especie de nivel o capa adicional, situada entre la
capa de Aplicacion y la capa de Transporte, sustituyendo los sockets del sistema
operativo, lo que hace que sea independiente de la aplicacion que lo utilice, y se
implementa generalmente en el puerto 443. (NOTA: Los puertos son las interfaces que
hay entre las aplicaciones y los protocolos TCP/IP del sistema operativo), como muestra

la figura:
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capa SSL
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Figura 1.2. Modelo SSL.

SSL proporciona servicios de seguridad a la pila de protocolos, encriptando los datos
salientes de la capa de Aplicacion antes de que estos sean segmentados en la capa de
Transporte y encapsulados y enviados por las capas inferiores. Es mas, también puede
aplicar algoritmos de compresién a los datos a enviar y fragmentar los bloques de

tamario mayor a 2'* bytes, volviéndolos a reensamblar en el receptor.

Por todas estas razones toda la informacion que se envié por la red, en el sistema,

viajara encriptada a través del protocolo de transmision de datos SSL [MSSL].

1.7.15 Proceso de Desarrollo.

El Proceso Unificado de Rational, (Rational Unified Process, de ahi las siglas RUP), fue
publicado en 1998 como resultado de varios afnos de experiencia. RUP es un proceso
de desarrollo de software, o sea, conjunto de actividades necesarias para transformar
los requisitos de un usuario en un sistema de software. Es un marco de trabajo genérico
que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamanos de proyectos. [JACOO].

Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los
verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en que esta dirigido

por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de trabajo, los cuales se
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muestran en el (Ver anexo 3), que parten de los casos de uso; centrado en la

arquitectura y es iterativo e incremental. [JACOO].

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las

mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir

y documentar los artefactos de un sistema de software. [MENO5].

Sus creadores pretendieron, con este lenguaje, unificar las experiencias acumuladas
sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas en un acercamiento
estandar. EI UML permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen
sus ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas que estén involucradas en el proceso de desarrollo de los sistemas, esto se

lleva a cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas. [MENO5].

El UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas y proporciona un estandar que permite al analista de sistemas
generar un anteproyecto de varias facetas que sean comprensibles para los clientes,
desarrolladores y todos aquellos que estén involucrados en el proceso de desarrollo. Un
modelo UML indica que es lo que supuestamente hara el sistema pero no como lo hara.
[MENOS5]

Existen varias herramientas CASE, que dan asistencia a analistas, ingenieros de
software y desarrolladores durante el ciclo de vida de desarrollo de un software, pero es
Rational Rose lider en el modelado del desarrollo de los proyectos y es esta
precisamente la que se utiliza en la modelacion de este proyecto. La herramienta fue
desarrollada por los creadores de UML, utilizando la notacién estandar en la

arquitectura de software.

28



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia RUP para

cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

Conclusiones.

En este capitulo se referenci6 la busqueda realizada de un sistema con fines parecidos
a las condiciones cubanas, con el objetivo de ser estudiado para llevar a cabo una
nueva version, no se encontrd prototipo alguno con el perfil que se pretendia por lo que

se requiere del desarrollo de un nuevo producto.

Se expuso las condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio; y a través de
los conceptos y definiciones planteadas, se definieron los objetivos generales y
especificos para este trabajo. Se evidencio la necesidad de implementar un software

que facilite el desempeno de las actividades en el Registro Mercantil.

Para desarrollar el sistema se hace uso de la tecnologia para la programacion de
paginas dinamicas el lenguaje PHP y con soporte de base de datos en MySQL. El
proceso de desarrollo es RUP, el cual esta basado en la orientacién a objetos vy el
modelamiento visual usando UML, lo cual permite incorporar al proceso de desarrollo

de software un mejor control de los requerimientos y cambios.
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Capitulo

Modelo del Negocio
2.1 Introduccion.
En este capitulo se describiran los procesos propuestos ante la situacion problémica
planteada, se destacaran las reglas establecidas en el negocio, se identificaran los
actores y trabajadores del mismo, asi como el diagrama de casos de uso y su formato
expandido. Se expone ademas el diagrama de actividad y los diagramas de clases del

modelo de objetos.

2.2 Modelo del negocio actual.
2.2.1 Proceso de Presentacion.
Este proceso es determinante para el Registro Mercantil, sucede cuando un sujeto
acude al mismo a realizar una solicitud de cualquier servicio y se llena el modelo de

solicitud de servicio (Ver anexo 4).

Es el libro que define la entrada en el Registro Mercantil y a la vez es el comienzo de un
proceso que por lo general culmina con la inscripcion en los libros habilitados para esta

actividad (Ver anexo 5).

Inicialmente los representantes legales de los sujetos se presentan ante el registro para

formalizar la solicitud, que puede ser de:

e Inscripcion.

e Certificacion.

e Depdsito de cuentas.

e Legalizaciones de los libros de sociedades.
e Denominaciones.

¢ Nota simple informativa.

e Exhibicion.
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Esta formalizaciéon consiste en asentar en el Libro de Diario de Presentacion dicha

solicitud, consignando los datos que se requieren, como son:

e Nombre del representante.

e Registrador o técnico que asienta.

e Numero de asiento.

e Fechay hora de la presentacion.

¢ El nombre del sujeto.

e Eltipo de sujeto.

¢ Los documentos que pretenda inscribir.
e La fecha del documento.

e El funcionario autorizante.

e El acto: Solicitar un servicio.

e Observaciones.

Una vez asentada la solicitud en el referido libro se les entrega a los representantes

legales un acuse de recibo [DIAO1].

2.2.1.1 Acuse de Recibo.
El Acuse de Recibo es el documento que se le entrega al sujeto como constancia de
haber solicitado un servicio al Registro. En él se recogen los datos del representante,

tales como: (Ver anexo 6)

e Nombre.

e Carné de identidad.

e Documentos de representacion.

e La empresa en cuyo nombre actuan.

e Eltomo.

o Elfolio.

e El numero de asiento del Diario de Presentacion.

e El documento o documentos que pretende inscribir.
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e La firma del funcionario del registro donde fue atendido y la firma del
representante del sujeto.
e También debe aparecer la fecha en que se le devolvieron los documentos para

inscribir.

Existen dos tipos de Acuse de Recibo.

e Empresas Estatales
Todos los demas sujetos los cuales son:

e Sociedades Mercantiles de Capital Totalmente Cubano y sus Sucursales en el
Territorio Nacional.

e Empresas Mixtas.

e Contratos de Asociacién Econdémica Internacional.

e Empresas de Capital Totalmente Extranjero.

e Personas Naturales Extranjeras que en virtud de la legislacion vigente estén
autorizadas a operar en Cuba por si mismas.

e Sucursales de las Sociedades Mercantiles Extranjeras y las Empresas Estatales.

Asi como otros sujetos y actos que disponga el Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros [DIAO1].

2.2.2 Proceso de Inscripcion.

La inscripcion en el Registro Mercantil es de caracter obligatorio en los casos previstos
anteriormente, es decir, para cada sujeto. Se practica en virtud de documento publico,
salvo en los casos que la ley o el reglamento disponga lo contrario. Al realizar esta
inscripcion, las Empresas Estatales legalizan su paso al Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial; las Sociedades Mercantiles de Capital Totalmente Cubano, las Empresas
Mixtas y las Empresas de Capital Totalmente Extranjero adquieren su personalidad
juridica; entran en vigor los Contratos de Asociacion Econdmica Internacional y los
Contratos de Agencia; adquieren su autorizacion para ejercer el comercio las
sucursales y las personas individuales que en virtud de la legislacién vigente sean

autorizadas a operar en Cuba sin necesidad de asociarse.(Ver anexo 7).
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El Registro Mercantil no puede inscribir Empresas Estatales, Sociedades Mercantiles u
otros sujetos, cuya denominacién sea idéntica o similar a otra que se encuentre
previamente inscrita; asi como también se abstiene de inscribir empresas con las
mismas caracteristicas, es decir, que coincide con la de otra entidad preexistente,

aunque la empresa no esté inscrita en el Registro Mercantil. [URI97].

2.2.3 Proceso de Certificacion.

La certificacion es el documento oficial que brinda el Registro Mercantil a terceros
dando constancia de los actos inscritos en el mismo y sirven para dar fe y seguridad
juridica a terceros. Las certificaciones pueden expedirse de forma mecanica o
automatizada. Cualquier persona debidamente legitimada podra solicitar certificaciones

del Registro Mercantil.

Las certificaciones contienen los siguientes datos generales (Ver anexo 8):

e Tipo de certificacion.

e Registro Mercantil que la expide, con la expresion del territorio al que pertenece,
en su caso.

e Tomo y folio donde conste el asiento de inscripcidn, si corresponde.

e Acto de certificacion, con expresion de que datos contenidos concuerdan
fielmente con los que aparecen consignados en los asientos a que referencia, o
negativa, en su caso, de no constar en el registro.

e Firma del registrador y sello gomigrafo que identifica la oficina registral.

e Ademas se consignan la fecha de su expedicion las iniciales de la persona que
confecciona y de la que confronta y donde surtira efecto.

Las certificaciones pueden ser gravadas o exentas de pago, de conformidad con la

legislacion que regula el impuesto sobre los documentos [DIAO1].

Cuando en los libros no consten los datos cuya certificacion se solicita, se expide la

misma como negativa. Las certificaciones se expiden también para acreditar que se
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canceld o se suspendid el asiento interesado o para acreditar que por causa mayor se
destruyo el asiento o libro registral de que se trate. Las certificaciones se expiden dentro
de los diez dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, a no ser que por su
extension o por algun impedimento legal o material no fuese posible, lo que se hace
constar al pie de la certificacion [DIAO1].

La legitimacion para solicitar informacién o certificacion del Registro Mercantil debe
procurarla el interesado, acreditando el vinculo pre-contractual o contractual, la relacion
juridica establecida o por establecer relacionada a la pretension, el interés, su
capacidad o autorizacidon para operar en la actividad mercantil en el pais o el
fundamento de cualquier otra naturaleza que se haga merecedor de la certificacion o

informacion [DIAO1].

El registrador se abstiene de emitir la certificacion, cuando evalue que la informacién o
certificacion solicitada, puede atentar contra los principios y las reglas de las garantias
registrales, el secreto bancario y contable o por no estar debidamente legitimado el
interesado [DIAO1].

También en el Registro Mercantil se pueden emitir Notas Simples Informativas (Ver
anexo 9), esta es una forma de acreditar todo o parte del contenido de los asientos del
Registro Mercantil. Se diferencia de La Certificacion en cuanto a su validez ante un
proceso judicial o un organismo oficial. Solo se emite a los efectos de informarle al

cliente sobre el extremo que esté solicitando [DIAO1].

2.2.4 Proceso de Calificacion.

La calificaciéon se realiza dentro del término de los quince dias siguientes a la fecha del
asiento de presentacion y por causa justificada podra extenderse por quince dias mas.
La calificacion se entendera limitada a los efectos de admitir, suspender o denegar el

asiento principal solicitado para la inscripcion [DLO1.

El Registrador califica la legalidad de los documentos en virtud de los cuales se solicita
la inscripcion; asi como la validez de su contenido y la capacidad y legitimacion de

quienes los otorguen o suscriban, tanto por lo que resulte de los propios documentos,
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como de los asientos del Registro. En caso de que el documento presente defectos que
impidan su inscripcion, el registrador dicta resolucion de calificacion en la que se

expresa lo siguiente: [DLO1

e Los defectos que adolece;

e Los fundamentos del Derecho o de las normas generalmente aceptadas en
contabilidad;

e Silos defectos u omisiones son subsanables o no;

e El término que se tiene para la subsanacién, en su caso;

e El recurso que se puede interponer contra esa resolucién y el término para

interponerlo.

Cuando los defectos del documento no impidan su inscripcion parcial, esta podra
realizarse, haciéndose constar en la certificacion de la inscripcion al interesado, de
forma breve y precisa, los motivos de la no inscripcion total y los derechos de recurso

ante la calificacion que se regulan en este reglamento [DLO1.

La resolucion de calificacion se notifica a los interesados en un término no mayor de
quince dias siguientes a la fecha de la decision y, conjuntamente, se devuelven los
documentos defectuosos, nota de todo lo cual se consigna al margen del asiento de

presentacion [DLO1.

Si los interesados subsanaren los errores u omisiones de que adolecen los documentos
calificados en el término de noventa dias, se produce a la inscripcidn solicitada.
Transcurrido dicho término sin que los interesados presenten al Registrador los
documentos subsanados, se procede a la cancelacion del asiento de presentacion
[DLO1.

Contra la resolucién de negatoria de calificacion cabe recurso de reforma, que se

interpone dentro de los cinco dias habiles posteriores a la notificacion, ante el propio

Registrador, quien lo resuelve dentro del término de diez dias habiles [DLO1.
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Se considera parte legitimada para interponer recursos:

e La persona a cuyo favor se hubiera interesado la inscripcion;

¢ Quien tenga interés legitimo en asegurar los efectos de esta;

e (Quien ostente o acredite la representacién legal o voluntaria de las personas
comprendidas en los incisos a) y b) del presente articulo;

e El Fiscal, cuando se trate de documentos expedidos por autoridad judicial y que
se refiera asuntos en que deba ser parte con arreglo a las leyes;

e El notario autorizante cuando se justifique por el motivo de calificacion.

El recurso se circunscribe a las cuestiones que se relacionen directamente con la
calificacién del Registrador, sin que puedan estimarse las peticiones basadas en otros

motivos 0 amparadas en documentos no presentados en tiempo y forma [DLO1.

En caso de inconformidad con la decision que resuelve el recurso de reforma, cabe
recurso de apelacion dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacion, ante
el Director del Registro de la Propiedad, Mercantil y del Patrimonio del Ministerio de
Justicia, por conducto del Registro Mercantil Central. El recurso es resuelto dentro del
término de veinte dias habiles siguientes a su presentacion. De solicitarse otros
documentos por la autoridad facultada para mejor proveer, el término comienza a

contarse desde la fecha fijada a tales efectos por la autoridad que lo solicite [DLO1.

La resoluciéon que resuelve el recurso dispone, de forma fundada la ratificacion,
revocacion o modificacion de la resolucion recurrida y sus efectos. Se notifica a los
interesados dentro de los cinco dias siguientes a su fecha. Contra lo resuelto por el
Director de los Registros, puede iniciarse proceso en la via judicial ante la Sala de lo
Civil y lo Administrativo del Tribunal provincial de la Ciudad de la hababa, dentro del

término establecido en la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo y Laboral [DLO1].

2.3 Reglas del negocio a considerar.
El Libro Diario de Presentacion esta compuesto por asientos registrables numerados

consecutivamente, cada asiento registral tiene una duracién de 90 dias. Dentro de estos
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el registrador tiene 15 dias para calificar, una vez calificado puede inscribirse el
documento en el Libro de Inscripcion, puede denegarse el documento no generando
mas operacion registral o puede suspenderse el documento dandole al sujeto que viene
a inscribirse 75 dias para que subsane la documentacion y la presente de nuevo para
su inscripcidn, proceso que debe realizarse dentro de los 90 dias de validez del asiento
de presentacion. La presentacion de los documentos en el Registro Mercantil debe
realizarse mediante un proceso. En el mismo vemos que lo primero que debe hacer la
Empresa en Perfeccionamiento Empresarial para inscribirse en el Registro Mercantil es
la presentacion de toda la documentacidn a inscribir y la resolucion de nombramiento
del representante legal que pretenda inscribir la Empresa en el Registro. Una vez
recibida la documentacion se recoge en el Libro Diario de Presentacion el nombre del
representante legal, el registrador o técnico que asienta en el libro, nimero de asiento,
fecha del asiento de presentacion, hora, nombre de empresa a inscribir, tipo de sujeto,
documentacion autorizante, fecha de este, otorgamiento y el acto que viene a realizar.
En el Libro de Presentacion se debe reflejar todo el proceso de calificacion de los
documentos por lo que se recoge la fecha en que se denegd o suspendio el documento,
la fecha en que se entrego el documento para la subsanacién, la fecha en que una vez
subsanado el documento volvié a entrar al Registro Mercantil y una vez inscrito el tomo,
folio, hoja, libro de inscripcion en dependencia del sujeto, el Registro Mercantil en el
cual quedo asentado, es decir Registro Mercantil Central o Registro Mercantil Territorial

y el asiento de inscripcion que genero.

En el caso de que en el transcurso del termino del asiento de presentacion de 90 dias
halla sido suspendida la inscripcién, hallan sido entregados los documentos para su
subsanacion al sujeto y no se hallan presentado nuevamente para su inscripcién dentro
del periodo de validez del asiento de presentacion debe quedar recogido la fecha en

que se canceld dicho asiento.
Otro de los datos que se recoge en el Libro de Presentacion es la tarifa aplicada a estas

empresas que esta en dependencia del tipo de sujeto y circunstancia que pretenda

inscribir.
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Una vez certificado los documentos y subsanados, para aquellos casos que se halla
determinado todo el contenido del documento, los datos se recogen en el tomo del Libro
de Inscripcién que se esta utilizando, la seccion que en este caso se identifica con el
registro territorial al que pertenece el libro, el tipo de Libro de Inscripcion que se esta
utilizando en dependencia del sujeto, Ej. Si es una Empresa en Perfeccionamiento se
recogeria en el Libro de Empresa Estatal en Perfeccionamiento Empresarial. Se recoge
también la hoja que en este caso identificaria a la empresa a través de un numero
consecutivo y este numero seria unico para esta empresa y el numero de inscripcion
que se recoge en esta pagina; en una columna derecha se recoge todo el contenido del
documento o los documentos que se quieran inscribir. Los libros de Inscripciones se
identificaran segun los sujetos y a la vez cada Libro de Inscripcion tendra tantos tomos

como empresa hallan inscritos en el Registro.

Una vez la empresa inscrita en el Registro Mercantil, el Registrador esta en la
obligacién de transmitir una certificacion de oficio en la cual se recogera todos los datos

donde ha quedado inscrita la misma. Aqui se emiten los siguientes aspectos:

e Fecha.
e Hora.
e Folio.
e Tomo.
e Hoja.
e Libro.

Sobre los sujetos inscritos en el Registro Mercantil cualquier persona puede venir a
solicitar una certificacion que puede ser literal, en relacion, extractada o negativa. En
caso de que sea una certificacidn extractada estariamos en presencia del problema
antes explicado. En la certificacidn negativa viene cualquier persona a pedir constancia
de inscripcidn de un determinado sujeto, si este no se encuentra inscrito en el Registro
se certifica que no consta inscrito. En el caso de que si aparezca registrado y se quiera
conocer quienes son sus principales directivos, estariamos en presencia de una

certificacion en relacién a, si se quiere saber todos los datos que esta inscribiéo estamos
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en presencia de una certificacion literal, es decir se presentan todos los documentos
inscritos desde el primero hasta el ultimo, ademas de las notas que se recojan y
apuntes, es decir tendriamos certificado desde la primera escritura hasta la ultima que

se inscribio.

2.4 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacién, maquina o sistema de
informacion externo que interactua con el negocio aunque en algunos casos pueden
constituir un recipiente pasivo de informacion. El término actor significa el rol que algo o
alguien juega cuando interactua con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De
acuerdo con esta idea un actor del negocio representa un tipo particular de usuario del
negocio mas que un usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el
mismo papel en relacién al negocio, o sea, ser instancias de un mismo actor [JACO00]. A
continuacion se muestra en la tabla 2.1, los actores del negocio y su correspondiente

justificacion:

Nombre del actor Descripcién

Cliente Es aquella persona designada por los diferentes sujetos
para que los represente, y de esta manera solicitar
cualquiera de los servicios que brinda el Registro Mercantil.
Asi como los diferentes organismos tales como la ONAT,
Ministerio de Economia y Planificacion, Banco de Cuba,
MINBAS, Tribunal, Fiscalia, Comité Ejecutivo, MAC vy el
MINJUS que tienen como objetivo controlar las acciones del
Registro Mercantil a través de la solicitud de certificaciones

y estadisticas de los diferentes libros registrales.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio.
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2.5 Diagrama de casos de uso del negocio.
El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del
negocio y su interaccion con los actores del negocio. A continuaciéon se muestra la

figura 2.1 correspondiente al diagrama de casos de uso del negocio.

Inscribir Documentos Vinculados a un Servicio -

— — \<<extend>>
I —
/ \\\@
. y
\ T
\ <<extend>>__—Emitir Certificacion de Asentamiento de un Servicio

Cliente =z

(from Actores del negocio)

Obtener Certificacion de un Servicio Asentado

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio.

2.6 Trabajadores del negocio.

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que
actua en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con otros
trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. A continuacion se

muestran en la tabla 2.2, los trabajadores del negocio y su correspondiente justificacion:

Nombre del Trabajador Descripcion

Registrador Es la persona que se encarga de brindar el tratamiento
profesional al contenido de los asientos registrales, de modo
que se haga efectiva su publicidad y se garantice al mismo
tiempo la imposibilidad de obtener una informacion para la

cual no se esta legitimado. [DIAO1].

Técnico Es el encargado de atender cualquier solicitud de los sujetos
y brindarle el servicio correspondiente aunque para la

realizacion de algunos de estos, no tiene la autoridad
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requerida para llevarlos a cabo, ya que esto le corresponde
al registrador que si tiene privilegios de efectuar cualquier

actividad en el registro.

Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del negocio.

2.7 Caso de Uso “Inscribir documentos vinculados a un servicio.”

Especificacion textual en formato general.

Caso de uso del negocio: Inscribir documentos vinculados a un servicio.

Actores del negocio: Cliente.

Propdsito: Prestar el servicio que el cliente solicite de forma rapida y segura.

Resumen: El caso de uso inicia cuando llegan los clientes a pedir un servicio al
Registro Mercantil donde son atendidos por los técnicos que tienen la responsabilidad
de chequear si el cliente esta legitimado por el sujeto pidiendo ademas que presenten
la documentacion referente a dicho servicio donde se hace una calificacion previa de
los documentos y se decide si se brinda el servicio 0 no, en caso de ser aceptados se

inscriben culminando de esta forma el caso de uso.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El cliente llega al Registro Mercantil a

pedir un servicio.

2. El técnico atiende la solicitud.

3. Chequea que sea la persona legitimada
por el sujeto si no lo es se deniega el

servicio, si lo es pasa a 5.

4. Recibe la negatoria.

5. Pide los documentos referentes al
servicio que esta solicitando y al tipo de

sujeto.

6. Entrega los documentos.

7. Recibe los documentos.

8. Los califica previamente si tienen

errores se devuelven si no pasa a 10.

9. Recibe los documentos.

10. Se llena el modelo de solicitud de

servicio, se crea la prefactura y el acuse
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de recibo temporal.

11. Se imprime la prefactura y el acuse de

recibo temporal.

12. Entregar prefactura y acuse de recibo

temporal.

13. Recibe la prefactura y el acuse de

recibo temporal.

14. Recepcionar prefactura.

15. Determinar tarifa de servicio.

16. Recibe la tarifa del servicio.

17. Se los

datos de la persona y del sujeto en el libro

inscriben los documentos,

de presentacion.

18.

calificados

Los documentos pasan a ser

con rigurosidad por el

registrador.

20. Recibe la notificacién de la suspension

y los documentos para subsanarlos.

19. Comprueba si tienen errores si los
errores son irrelevantes se suspenden se
notifica la suspension, si los errores son
demasiados se deniegan se notifica la
negatoria pasa a 21, si los documentos no
tienen errores pasan a inscribirse pasa a
22.

21. Recibe la notificacion de la negatoria y

los documentos para establecer recursos.

22. Se la

inscripcion es por primera vez se inscriben

inscriben los documentos si
por constitucion, si no se inscriben por
modificacion los documentos pasan a ser
registrados. Los documentos durante la
etapa de calificacion pueden ser retirados
por el sujeto lo cual se registra como

suspension a través de una nota marginal
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pasa a 24.

23. Se registran los documentos.

24. Se realiza la nota marginal.

25. Se crea factura, acuse de recibo y

certificacion.

26. Se imprime la factura, el acuse de

recibo y la certificacion.

27. Se notifica la inscripcion.

28. Recibe la notificacion de la inscripcidon. | 29. Entregar los resultados de la

inscripcion.

27. Recibe los documentos, el acuse de
recibo, la factura y la certificacion.
Prioridad: Alta.

Mejoras: La automatizaciéon de este proceso permitira asentar la informacién de forma

dinamica.

Otras secciones:

Tabla 2.3 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Inscribir documentos

vinculados a un servicio”.

2.8 Diagrama de actividad.

Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser realizadas
en un proceso del negocio, asi como las distintas rutas que pueden irse
desencadenando. Este es dividido en canales, donde cada canal representa el actor
que esta llevando a cabo la actividad y muestra como se utilizan las entidades del

negocio.
2.8.1 Diagrama de actividad.

A continuacion se muestra en la Figura 2.2 el diagrama de actividad del caso de uso del

negocio “Inscribir documentos vinculados a un servicio”.
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— / Se entregan los.

Entregar Resultado
dela Inscripion

documentos presentados
por el sujeto para inscribir
ademas del acuse de
recibo, cetficacion yfactura

Certificacion : Certificacion

[Creada]

Inscripcion

— O

Acuse de Recibo : Acuse de Recibo

[Creado]

]
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2.8.2 Diagrama de clases del modelo de objeto.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.
[JACOO0]

A continuacién se muestra en la Figura 2.3 el Diagrama de clases del modelo de

objetos del caso de uso del negocio “Inscribir documentos vinculados a un servicio”.
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Documentos Sociedades Mercanties de Capital Cubano

(from Entidades del egocio) \

Prorroga de Plazo
Actos 0 Contratos

Apertura, Cierre ydemés Actos Relativo a las Sucursales
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Figura 2.3 Diagrama de clases del modelo de objetos del caso de uso del negocio

“Inscribir documentos vinculados a un servicio”.
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2.9 Caso de Uso del Negocio “Obtener Certificacion de un Servicio Asentado”
Especificacion textual en formato general.

Caso de uso del negocio: Obtener Certificacién de un Servicio Asentado.

Actores del negocio: Cliente.

Propésito: Prestar el servicio de certificacion que los diferentes clientes soliciten de

forma rapida y segura.

Resumen: El caso de uso inicia cuando llegan los Clientes a pedir un servicio al
Registro Mercantii donde son atendidos por los Registradores que tienen la
responsabilidad de chequear si la persona que se presenta esta legitimado por dicho
Sujeto u Organismo se hace una calificacion de la peticién donde se decide si se emite

la certificacidn o no culminando de esta forma el caso de uso.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Se presenta el representante del Sujeto u|2. El registrador atiende la solicitud.

Organismo para pedir un reporte.

3. Chequea que sea la persona
legitimada por el Sujeto u Organismo

sinoloespasaa’.

4. Se verifica la necesidad de la

peticion si no se justifica se pasaa 7.

6. Recibe la certificacion. 5. Se emite la certificacion.

8. Recibe la negatoria. 7. Se deniega el servicio.
Prioridad: Alta.

Mejoras: La automatizacion de este proceso permitird dar respuesta al Sujeto u

Organismo de forma inmediata.

Otras secciones:

Tabla 2.4 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Obtener Certificacion de

un Servicio Asentado”.

2.9.1 Diagrama de actividad.
A continuacion se muestra en la Figura 2.4 el Diagrama de actividad del caso de uso del

negocio “Obtener Certificacion de un Servicio Asentado”.
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Figura 2.4 Diagrama de actividad del caso de uso del negocio “Obtener Certificacion

de un Servicio Asentado”.
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2.9.2 Diagrama de clases del modelo de objeto.
A continuacién se muestra en la Figura 2.5 el Diagrama de clases del modelo de

objetos del caso de uso del negocio “Obtener Certificacién de un Servicio Asentado”.

Q
( Senicio /
\ (from Emidad‘es del negocio) ( /

Chequeo ‘ //
qu Reporte

(from Entidades del negocio)
(from Entidades del negocio)

/Reglstrador

Certificacion . /T
(from Trabajadores del negocw) Calificacion

(from Entidades del negocio)
(from Entidades del negocio)

o) Q

Negatoria Impresion

(from Entidades del negocio) (from Entidades del negocio)

Figura 2.5 Diagrama de clases del modelo de objetos del caso de uso del negocio

“Obtener Certificacion de un Servicio Asentado”.

Conclusiones.

Este capitulo presentd a partir del analisis realizado a cada uno de los procesos del
negocio, la modelacion de los mismos, obteniéndose la descripcién detallada de los
actores, trabajadores, los diagramas de casos de uso del negocio, diagramas de clases
del modelo objetos de los casos de uso del negocio y relaciones entre ellos. Se expuso
ademas las reglas y restricciones implicitas dentro del negocio y por las cuales se rige

el trabajo en el registro Mercantil.
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Capitulo

Requisitos
3.1 Introduccion.
En este capitulo se identifican los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
que dara solucion al problema planteado; quiénes interactuaran con él (actores del

sistema) y las distintas funcionalidades que ofrecera a cada uno de los actores.

3.2 Actores del sistema a automatizar.

Un actor representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos de
uso juegan al interactuar con estos. Normalmente, un actor representa un rol que es
jugado por una persona, un dispositivo hardware o incluso otro sistema al interactuar
con nuestro sistema. En este caso los actores que interactuan con el sistema se definen
a continuacién en la tabla 3.1.

Definicién de actores del sistema a automatizar.

Nombre del actor Descripcion

Registrador Se encarga de registrar en el sistema los documentos
presentados por los sujetos que una vez calificados por él se

deciden inscribir.

Técnico Es el encargado de atender cualquier solicitud de los sujetos
y brindarle el servicio correspondiente asentandolo en el

Libro de Presentacion del sistema.

Tabla 3.1 Descripcion de los actores del sistema a automatizar.

3.3 Definicién de los requisitos funcionales.
Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de
las necesidades del usuario, debe cumplir el sistema y que estan fuertemente ligados a

las opciones del programa.

Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las siguientes

funcionalidades:
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R1. Gestionar Asiento de Presentacion.

1.1 Registrar la informacion de los sujetos en el asiento de presentacion.

1.2 Modificar asientos de presentacion.

1.3 Cancelar asientos de presentacion.

1.4 Modificar la nota marginal de un asiento de presentacion.

1.5 Consignar nota de todo lo que adolece en la calificacion al margen del asiento de
presentacion.

1.6 Actualizar en el libro de presentacion los datos referido al asiento de inscripcion.

1.7 Realizar busqueda en el libro de presentacion, por asiento, tomo, folio, fecha, tipo
de entidad. etc.

1.8 Mostrar todos los asientos presentados.

1.9 Imprimir el libro presentacion.

1.10 Expedir acuse de recibo.

R2. Registrar resultados de la calificacion.
2.1 Inscribir los documentos presentados.
2.1.1 Inscribir; esta puede ser total o parcial.
2.1.2 Suspender.
2.1.3 Denegar.
2.1.4 Anotar preventivamente.
2.1.5 Retirar.
2.2 Confeccionar resolucion de calificacion.
2.2.1 Notificar al cliente la resolucion calificacion.
2.2.2 Anotar la fecha de notificacion.
2.3 Guardar fecha de todos los estados de la calificacion.
2.4 Guardar estado de todos los asientos calificados.
2.5 Guardar fecha de todo lo calificado que va a ser retirado y devuelto en el libro
de presentacion.
2.6 Permitir que los asientos cambie de estado.
2.7 Controlar los términos de calificacion.
2.8 Confeccionar la resoluciéon que resuelve los recursos.

2.8.1 Guardar fecha de notificacion de la resolucién que resuelve los recursos.
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2.8.2 Guardar fecha de la resolucién que resuelve el recurso.

2.8.3 Establecer recurso de reforma.

2.8.4 Establecer recurso de Apelacion.

2.8.5 Establecer recurso por via judicial al tribunal.

2.9 Cancelar asientos.

R3. Gestionar Asiento de Inscripcion.

3.1 Registrar inscripciones de todos los sujetos, actos y contratos inscribibles.

3.2 Cancelar el asiento de inscripcion.

3.3 Modificar el asiento de inscripcion.

3.4 Crear expediente de subsanacion de error de la inscripcion.

3.5 Crear en el libro un indice de todos los actos y sujetos inscripto en cada uno de los

asientos. El indice debe mostrar tomo, folio y el nimero de inscripcion.

3.6 Realizar busqueda en el libro de inscripcion por el tomo; folio, Hoja, No de

inscripcion, etc.
3.7 Mostrar todos los asientos inscriptos.

3.8 Imprimir el libro.

R4. Gestionar Publicidad.

4.1 Expedir certificaciones.

4.2 Guardar fecha de solicitud de certificacion.

4.3 Expedir nota simple informativa.
4.4 Expedir estadistica.

4.5 Imprimir reporte.

R5. Gestionar Administracion.

5.1 Autentificar usuario.

5.2 Cambiar contrasefia de un usuario.
5.3 Crear nuevo usuario.

5.4 Eliminar usuario.

5.5 Cambiar el roll de un usuario.

5.6 Restaurar el sistema.
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5.7 Vigilar tecnolégicamente.

5.8 Documentar normativamente.
5.9 Revisar los log del sistema.
5.10 Visualizar los log del sistema.
5.11 Salvar los log.

5.12 Salvar la base de datos.

3.4 Paquetes y sus relaciones.

Un sistema grande se debe dividir en unidades mas pequefas, de modo que pueda ser
entendido por las personas que necesiten consultarlo y ademas para que los equipos
de trabajo puedan trabajar de manera independiente. Dado el numero de casos de uso
y actores, se introducen paquetes en el modelo de casos de uso para tratar su tamafo,

organizar los elementos en grupos y hacerlo mas comprensibles.

A continuacion en la figura 3.1 se representa el diagrama de paquetes y sus relaciones.

Diagrama de Paquetes

Administracién Inscripcion

Figura 3.1 Diagrama de paquetes y sus relaciones.

3.5 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando

con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [JACOO].
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3.5.1 Paquete Inscripcién.
A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al

paquete.

Paquete Inscripcion.

D

Gestionar Asiento de Presentacion

D

Gestionar Asiento de Inscripcion

Técnico

(from Actores del Sistema)
—=C__ D

Registrar Resultados de la
Calificacion

O

Gestionar Publicidad

Registrador

(from Actores del Sistema)

Figura 3.2 Diagrama de casos de uso del sistema del Paquete Inscripcion.

3.5.1.1 Descripcion de los casos de uso.

Nombre del Caso de Uso Gestionar Asiento de Presentacion.
Actores Técnico.
Propdsito Garantizar que la informacion brindada por los clientes

referentes a los sujetos que representa quede

asentada en el Libro de Presentacién en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Técnico accede al
sistema y solicita asentar a un cliente que ha hecho la
solicitud de un servicio. Se registran los datos que son
necesarios para asentar al cliente y al sujeto, ademas

de los documentos que presenta.
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Para el caso de modificar y eliminar, si el asiento existe
el sistema le muestra los datos para que puedan ser
modificados o eliminados. Para modificar se deben
insertar los datos nuevamente asi como modificar la
nota marginal del asiento. Si el asiento no existe se
muestra un error.

Al seleccionar las acciones Insertar, Modificar o
Eliminar respectivamente, el sistema registra la
actualizacion correspondiente.

El sistema devuelve un mensaje informando Ilo
sucedido, Si se realizé la actualizacion
satisfactoriamente lo comunica, en caso de que
ocurriera algun problema, muestra un mensaje
indicando el error.

En el Libro de Presentacion se lleva nota de todo lo
que adolece en la calificacion al margen del mismo, se
actualizan ademas los datos referidos al asiento de
Inscripcidn. Se realizan busquedas por asientos, tomo,
folio, fecha, tipo de entidad etc. Se imprime el libro y se
da conclusion al caso de uso cuando se expide el

acuse de recibo.

Referencias

R1

Precondiciones

Cuando se va a modificar o eliminar los datos
referentes al asiento de un sujeto, el representante
de dicho sujeto presenta el nombramiento que lo
acredita y la nueva documentacion a asentar.
Posteriormente se selecciona en el menu la opcién
referente a dicho servicio para acceder a la
informacion y poder manipularla, donde la misma
debe estas asentada con anterioridad. Si lo que se
va hacer es registrar un nuevo sujeto pues la

informacion debe estar completa para pasar al
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proceso de asentarla en el Libro.

Poscondiciones

La informacion queda asentada en el Libro de

Presentacion, se modifica la nota marginal, se

imprime el Libro y se expide un acuse de recibo.

Requerimientos

especiales

Prototipo

Proceso de Inscripcion

Publicidad Estadisticas

Administracion

Jun 5, 2006, 11155 am

Diario de presentacion

Asiento de presentacion de Empresas Estatales en Perfeccionamiento Empresarial

Naridrrofs 7 Apellidos el scoteiraduss F";';}e'mﬁ h Diqunre lle-asie i
|e:5;‘;_\'::-.:,- barroso | 5/6/2006 || 11:544M | Tomn EI Folio I:‘ Asiente
Datos del Presentante Datos del Sujeto
Mombre(s): | | Mombre: | |
ler Apellido | | Pfﬂ:mu:f | — Patrocinadaor/Subardinado — v|
2do Apellido | | Calle| |
Telefono | | Entes | |
F
- | v |
Cormeo | | Municipio: | |
Nacionalidad L | |
® Cubana O Exirajera 2
Telefono: | |
Pasaporte / Fimero carnet | | Fax: | |
Correo: | |
Servicio: |—Se|ec:c:i|:|ne Servicio— ¥ No. cheque: | |
Observaciones:

Tabla 3.2 Descripcidn del caso de uso “Gestionar Asiento de Presentacion”.
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3.5.1.2 Descripcion de los casos de uso.

Nombre del Caso de Uso

Registrar resultados de la calificacion.

Actores Registrador.

Propdsito Garantizar que los datos del sujeto que van a
ser inscritos en el sistema no contengan errores.

Resumen El caso de uso inicia cuando el técnico le pasa

la informaciéon para ser calificada donde se
determina si tiene errores o no, para
posteriormente decidir si se inscribe o no. Si la
informacion no tiene errores la decisién es
asentarla, en caso contrario se suspende, se
deniega 0 se cancela consignando una
anotacion preventiva. Lo que da lugar a la
confeccion de la resolucion que resuelve los
recursos y de esta forma culmina el caso de

uso.

Referencias

R2

Precondiciones

La informacidn tiene que haber sido entregada
por el técnico después de haber hecho una
calificacion previa asi como haber recogido los
datos del sujeto, el representante y la cantidad

y tipo de documentos a inscribir.

Poscondiciones

Después de la calificacion se decide si la
informacion pasa a ser inscripta o no,
asentando de esta forma el estado en que
queda la misma que en caso de que se
suspenda, se deniegue o se cancele se hace

una anotacion preventiva.

Requerimientos especiales

Prototipo
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SAREMC

Bienwvenido : alexey barrosa > Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba

Jun S, 2006, 11159 am Diario de presentacion Proceso de Inscripcion Publicidad Estadisticas Administracion

Fecha Fecha

#Asiento Nombre del Cliente Nombre del sujeto Estado i
Asentado Vencimiento
& 2 a copextel 1 2002-06-20 2002/7/10
o 2 a copextel 1 2002-06-20 20027710
Y 2 a copextel 1 2002-06-20 2002/7/10
c 2 a copextel 1 2002-06-200 20027710
o 2 a copextel 1 2002-06-20 20024710

Busqueda Avanzada |

UCI - Sistema de Registro Mercantil de Cuba Ministerio de Justicia - Gaceta Oficial

Tabla 3.3 Descripcion del caso de uso “Registrar Resultados de la Calificacion”.

3.5.1.3 Descripcién de los casos de uso.

Nombre del Caso de Uso Gestionar Asiento de Inscripcién.
Actores Técnico.
Proposito Garantizar que toda la documentacion presentada por

los clientes quede asentada en el Libro de Inscripcion

de forma clara y concisa.

Resumen El caso de uso inicia cuando los documentos pasan
del estado de la calificacion al de inscripcién para ser
asentados. La informacién pude ser modificada o
cancelada en algun momento. En caso de que en el
de cursar del tiempo el cliente conciba que la
informacion inscripta con anterioridad no contenia los
datos requeridos o actualizados se inscriben
nuevamente y se crea un expediente de subsanacién
de errores de la inscripcion.

Se crea en el Libro un indice de todos los actos y

sujetos inscriptos, mostrando tomo, folio y el numero
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de inscripcion. En el Libro de Inscripcion se realizan
busquedas por tomo, folio, hola, No de inscripcion etc.
Mostrando todos los asientos inscriptos. Se imprime el
Libro de Inscripcibn y culmina el caso de uso

quedando asentada toda la informacion.

Referencias R3

Precondiciones La informacion tuvo que haber sido calificada con
anterioridad, asi como estar actualizado en Libro de
Presentacion el estado de la misma después de la

calificacion.

Poscondiciones La informacién queda asentada y se imprime el

Libro de inscripcion.

Requerimientos

especiales
Prototipo
Bienvenido : alexey barrazao 3 Sistema Autematizado del Registro Mercantil de Cuba

Jun 5, 2006, 1206 pm Diario de presentacidn Proceso de Inscripcidon Publicidad Estadisticas Administracion
Libro de Inscripcion Registro Mercantil Entre doc
Tomo Seccion Libro Huoja
Mo, de Orden de Inscriproidn| |
Notas Marginales :
Asentar ﬁ

UCI - Sistema de Registro Mercantil de Cuba Ministerio de Justicia - Gaceta Oficial

Tabla 3.4 Descripcion del caso de uso “Gestionar Asiento de Inscripcion”.
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3.5.1.4 Descripcion de los casos de uso.

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Publicidad.

Actores Registrador.

Propdsito Brindar a los sujetos fe del estado de los asientos
inscriptos con anterioridad.

Resumen El caso de uso inicia cuando el registrador realiza una

busqueda de informacion referente a un asiento de un
sujeto con el objetivo de emitir un reporte de la
informacion encontrada a través de una certificacion
una nota simple informativa o una estadistica. El caso

de uso culmina cuando se imprime el reporte.

Referencias

R4

Precondiciones

La informacién tuvo que haber sido asentada con

anterioridad en Libro de Inscripcion.

Poscondiciones

Se emite un reporte de la busqueda realizada a
través de una certificacion o una nota simple
informativa que contiene toda la informacion

solicitada.

Requerimientos

especiales

Prototipo
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SAREMC

Bienvenido : . Sistema Antomatizado del Registro Mercantil de Cuba
006, 152455 nm Diario de presentacion Proceso de Inscripcion Publicidad Estadisticas Administracion
05, 12155 pnn
Certificacion
Id Sujeto: Tomo: Folio Fecha Inscripcion:
[ o [N s | | 0000-00-00

UCI - Sistema de Registro Mercantil de Cuba Ministerio de Justicia - Gaceta Oficial

Tabla 3.5 Descripcion del caso de uso “Gestionar Publicidad”.

3.5.2 Paquete Administracion.

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del sistema correspondiente al

paquete.

Paquete Administracion.

>

Té&cnico Gestionar Administracion

(from Actores del Sisi...)

Registardor

(from Actores del Sis'...)

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Administracion.
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3.5.2.1 Descripcion de los casos de uso.

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Administracion.

Actores Técnico.
Propdsito Garantizar la seguridad y consistencia del sistema.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico o Registrador

se autentifican para dar paso a los demas procesos
como pude ser cambiar la contrasefia de un usuario,
crear o eliminar un usuario, cambiar el roll de un
usuario, restaurar el sistema, vigilar tecnolégicamente
el sistema, realizar la documentacion normativa,
revisar, visualizar o salvar los log del sistema asi como
salvar la base de datos. El caso de uso culmina cuando
el usuario cierra la seccion o pasa a al menu principal

del sistema.

Referencias

R5

Precondiciones

Que la informaciéon del usuario del sistema este
registrada con anterioridad para poder autenticarse y
realizar cualquiera de los demas procesos

administrativos o de gestion de informacion.

Poscondiciones

Cuando se autentifique que pueda acceder a las
diferentes opciones que brinda el sistema, tanto de
la parte administrativa como a la de gestion y
busqueda de informacion, asi como emision de

reportes y estadisticas.

Requerimientos

especiales

Prototipo
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5 SAREMC

Bienvenido : alexey barroso ’ Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba

Jun S, 2006, L1:0Liam Diario de presentacion Proceso de Inscripcion Publicidad Estadisticas Administracion

Datos de Usuarios Ha llegado usted al modulo de administracion.
Datos de Registros Solo los usuarios con privilegios de administracion pueden acceder a todas la

L opciones de administracion..
Vigilancia Tecnolagica

e & En el meni de la izquierda usted puede realizar todas las operaciones de
Modificar Contrasena actualizacion de usuarios , registros, acceder a la pagina de comentarios y los
usuarios pueden modificar su clave.

Datos del Sistema
. El sistema guarda un histrorial de la mayoria de las operaciones realizadas por los
Creditos usuarios del sistema con el objetivo de realizar auditorias.

UCI - Sistema de Registro Mercantil de Cuba Ministerio de Justicia - Gaceta Oficial

Tabla 3.6 Descripcion del caso de uso “Gestionar Administracion”.

3.6 Definicién de los requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que describen alguna forma o
restriccion para la realizacién de algun requerimiento (funcionalidad) o conjunto de ellas
e inclusive todos los requerimientos. Se consideran los atributos del sistema,

propiedades que debe tener el producto.

A continuacion se muestran los requerimientos no funcionales:

e Apariencia o interfaz externa.
La interfaz no debe contener muchas imagenes que demoren las respuestas al usuario.
El disefio de la interfaz debe ser sencillo y claro de usar con reconocimiento visual a
través de elementos visibles que identifiquen cada una de sus acciones. Debe ser
formal, serio y con una navegacion sugerente, todo esto teniendo en cuenta el fin con el

que se desarrolla la aplicacion.
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e Usabilidad.
El sistema podra ser usado por cualquier persona, comprendida en edad laboral de 18
a 60 afos, que posea conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un
ambiente Web en sentido general. Instalar el sistema trae consigo una mayor rapidez

de trabajo y por consiguiente un ahorro de materiales de oficina y personal.

e Rendimiento.
La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor debe ser constante. Se debe
garantizar que la respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un periodo
de tiempo breve (de segundos) para evitar la acumulacién de trabajo por parte de los
responsables en sus puestos. El sistema debera de ser lo mas estable y confiable

posible.

e Soporte.
Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El

sistema debe ser de facil instalacion.

e Portabilidad.
El producto debe ser usado bajo los S.O, Windows, Linux o Unix., debe correr sobre

una plataforma Web con Apache y sus sistemas de bases de datos en MySQL.

e Seguridad.
Teniendo en cuenta que la aplicacion almacenara informacion referente a otras

entidades e informacion confidencial, de la que dependera la toma de decisiones:

La informacion estara protegida contra accesos no autorizados utilizando mecanismos
de autenticacion y autorizacion que puedan garantizar el cumplimiento de esto: login,
contrasefa y nivel de acceso, de manera que cada uno tenga datos de acceso propios.
La transmision de datos a través de la red entre los diferentes registros mercantiles del
pais y el Ministerio de Justicia se contempla con el protocolo SSL el cual brinda

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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Se usara como mecanismo de encriptacion el MD5 ya que por cuestiones de seguridad

los datos no deben viajar al servidor en texto claro, como es el caso de las contrasefas.

Se crearan usuarios con diferentes niveles de acceso al sistema por ejemplo el
Registrador que tiene roll de administrador y el Técnico que es un usuario con permisos

limitados.

Posibilitar cambios de contrasena y verificacion de login.

e Politicos-culturales.
Toda modificacién al funcionamiento establecido en los requerimientos sera realizada
por el Registro Mercantil conjuntamente con el Ministerio de Justicia asi como el

personal encargado de reinformatizar el sistema.

e Ayuday documentacion en linea.
El sistema debera brindar a los usuarios una buena ayuda en linea de modo de si el
usuario presenta algun problema pueda acudir al mismo, asi como una documentacién

apropiada para el mejor trabajo con el mismo.

e Software.
Para el funcionamiento del sistema en el servidor y terminales clientes sera necesario el

S.0. Windows 98 o superior, Linux o Unix, en sus versiones de S.O. servidores.

e Hardware.
Se necesitan como requerimientos minimos una PC con procesador Pentium Il o

superior.

e Restricciones en el disefio y la implementacion.
Debe ser una aplicacién Web desarrollada con la tecnologia para creacion de paginas
Web dinamicas PHP y base de datos en MySQL.
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Conclusiones.

Se establecié un comun entendimiento entre el usuario y el equipo de desarrollo, se
definieron las principales funcionalidades del sistema y los requisitos funcionales y no
funcionales que debe cumplir. Se identificaron, ademas, los tipos de usuarios que
tendra la aplicacion y su comportamiento con cada uno de ellos, o sea, lo que debe
hacer el sistema para cada uno de sus actores; obteniéndose el modelo de casos de

uso del sistema y su descripcién detallada.
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Capitulo

Descripcién de la solucion propuesta

4.1 Introduccion.

Este capitulo tiene como objetivo plantear la concepcion general del disefio del sistema
propuesto y como se implementa éste en la construccion de aplicaciones Web. El
disefio es parte del proceso de desarrollo de software. Su propdsito primario es decidir
cdmo se llevara a cabo el sistema. Durante el disefio, se toman decisiones estratégicas
y tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un sistema. Para
ello los componentes de la aplicacion se tratan como clases, y utilizando las
extensiones del UML, se pueden presentar a través de diagramas de clases Web.
Ademas se presenta el modelo de datos que es la base para construir finalmente la
base de datos que soportara el trabajo del sistema. Después de modelar la légica del
negocio a través de las clases Web, se tratan los principios del disefio de la aplicacion
tales como tratamiento de errores, la concepcion general de la ayuda y la concepcion

del sistema de seguridad y proteccion.

4.2 Diagrama de clases del disefio.

Una clase de disefio puede posponer el manejo de algunos requisitos para las
subsiguientes actividades de implementacion, indicandolos como requisitos de
implementacion de la clase. Esto hace posible posponer decisiones que son
inapropiadas de manejar en el modelo de disefio, como las que tienen que ver con el
cbdigo de la clase [JACO4].

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales
y de herencia. En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina légica puede ser
representada como una clase. [MENOQS5]. El diagrama de clases para las Aplicaciones
Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones que se construyen, puesto que en
ellas son mas importantes la modelacion de la légica y estado del negocio que los

detalles de presentacion.
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El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes casos de uso del
sistema y empleando las extensiones de UML para Web, a continuacion se muestran

los diagramas de clases para los distintos paquetes.

4.2.1 Paquete Administracion.

Usuario

<<Include>> _
<<Redirect>>

ﬁ

- & <<Build>>

Index.ph i
php Indexphp_Client frmIndex.php

Usuario : String
Contrasefa : String
Aceptar : Submit

<Bui|d>> <Link>>

<<Link>>

o

MenuSolicitud
Mensaje Error.php_Client Servicio.php_Client

1]

frmMensaje Error.php
Inténtelo nuevamente : Submit

Figura 4.1 Diagrama de clases del paquete Administracién (Autenticacion).
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Figura 4.2 Diagrama de clases del paquete Administracion.
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4.2.2 Paquete Inscripcién.

<<Redirect>> —

OF I
]

frmMenuSolicitudServicio

MenuSolicitud
Servicio.ph
Diario_de_Presentacién : Submit
<<Build>> Diario_de_Inscripcién : Submit

Actualizacién del Asiento : Submit

a <<Link>> Publicidad : Submit

Estadisticas : Submit

Administracién : Submit

Diario de =
Presentacion.php
ﬁ php_Client
<<Link=> <<Link>> " Administracion.php

\A

Actualizacion del <<Link>>

Asiento.php

Diario de Inscripcion.php

e

Publicidad.php
Estadisticas.php

Figura 4.3 Diagrama de clases del paquete Inscripcion (Solicitud de Servicio).
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(O] T—
o <<Include>> Organismos
. frmDiario de Presentacion
<<Submit>> Asiento de Presentacion : Submit <<Include>> Asientos Documentos
: l <<Build>> 0
Diario de Presentaciéon.php Diario de
Presentacién.php_Client <<Include>> Tipos de Documentos
Sujetos <<Include>> .
<<Include>> <<link>>
<Include>> \_‘ ’—
|
<<include>> <<Include>> Asientos Contratos
Asientos
Asiento de Presentacion.php
Clientes
4\ <<Submit>>
Tarifa <<Submit>>
<<Link>>
Hezzereerl] @ o
Asiento de Asiento de Presentacion \L
Presentacion.php_Client Cont.php_Client o
bd
<<Link>> frmAsiento de PresentaciénCont
] Tipo de Documento a Inscribir : ComboBox
5 < Texto : String
Dia : ComboBox
— Mes : ComboBox
frmAsiento de Presentacion Funcionario : String
Datos del Presentante : String Datos para el Acuse de Asentar : Button
Nombre : String Recibo.php_Client Terminar : Button
1erApellido : String
2doApellido : String
Teléfono : Integer <<Link>>
Fax: String
Correo : String = ¢
Naturalidad : RadioButton o
Pasaporte/NoCarnet : String -
Servicio : String —
Actividad : String frmDatos para el Acuse de Recibo
<<Submit>> Datos del Sujeto : String No Cl del Presentante : String Acuse de Recibo.pdf
NombreSuj : String Acreditacion : String
Subordinado a/Patrocinado por: String  Acuse de Recibo : Button
Calle : String
Entre : String
Y : String

Municipio : String
Provincia : String
TeléfonoSuj : Integer
FaxSuj : String
CorreoSuj : String

Continuar : Button

Observaciones : String

Figura 1.4 Diagrama de clases del paquete Inscripcidon (Presentacion)
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Asientos Cancelados

(L) T—
(] —
1] —
= <<Submit>> <<Build>>
= fmCancelar —\1/ ’7 Cancelar.php_Client
L Asiento : Integer <«<Link>> <<Include>> |_,EI
::tue:hzamoncflel t Tomo : Integer %a ™
lento.pp_Liien Folio : Integer o
Fecha : Integer Cancelarphp
<<Link>> Cancelar : Submit frmSuspender
¢ #Asiento : Integer
<<Build>> : <<Link>> a <<Build>> : L‘;Tglmfgg;r
:Q == = Estado : String
L Fecha : Integer
Calificacion.php Calificacién.php_Client Suspender.php Suspender.php_Client Hora : Integer
‘ <<Link>> . Nombre Cliente : String
<<Link>> <<Include>> Nombre Sujeto : String
<«<Submit> w Observaciones : String
Tarifa : String
1 7& No Resolucién : Integer
— 7#@ S Fecha de Salida : Integer
. Inscribir.php SSSUMIPZ includes> Fecha de Entrada : Integer
<<Include>> Suspender : Button
<<Include>>| | Denegar.php Cancelar : Button
fmCalificacion o i <<Build>>
<Include> <<Build>>
#Asiento : RadioButton
Suspender : Button V _ <gInclude>> Asientos Suspendidos
Denegar : Button * <<Submit>>
Inscribir : Button = 0 —
Cancelar : Button > ;‘:'
Nombre del Cliente : Strlng Denegar.php_cnent —
Nombre del Sujeto : String insaribirphp. Clent
ibirphp_Cli 4
<«<indlude>> frmInscribir
! #Asiento : Integer
Asientos Denegados — TF%WS _: Irt:ees]:rr
i Asientos Inscriptos Fecha(i : Integer
Usuario : String
#mD Observaciones : String
rmienegar Usuario Tipolnscripcién : RadioButton
Tarifa #Asiento : Integer Inscribir : Submit
Tomo : Integer
Folio : Integer
Estado : String
\} Fecha : Integer
Hora : Integer

Tipos Recursos

Nombre Cliente : String
Nombre Sujeto : String
Observaciones : String
Tarifa : String
No Resolucion : Integer
Resolucion : String
Denegar : Button
Cancelar : Button

Figura 4.5 Diagrama de clases del paquete de Inscripcidn (Calificacion).
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<<Submit>>

= <<Link>> E ’ <<Build>>

Inscripcion.php Inscripcion.php_Client o
. . frmInscripcion
Inscripcién,php_Client

o |
)
o
o
)

Tomoi : Integer
i Folioi : Integer
<Link>> oi : Inte
<<Include>> Nolnscrlpf;loln,. Integer
Fecha Inscripcion : Integer
‘ <<Build>> <<Include>> Documento de Inscripcion : String
Nota Marginal : String
Asentar : Submit
Tipo de Inscripcion : String
Inscripcién por #Asien.to ; Integerl
Subsanacion.php_Client Observaciones : String

Inscripcion por
Subsanacién.php

<<Submit>> — Asientos Inscriptos

O —

X

frmInscripcidn por Subsanacion

Tomoi : Integer
Folioi : Integer
Nolnscripcion : Integer
Fecha inscripcion : Integer
Asiento : Integer
Documento de inscripcion : String
Nota Marginal : String
Subsanacion : RadioButton
Tipo de Inscripcion : String
Observaciones : String
Asentar : Submit

Figura 4.6 Diagrama de clases del paquete de Inscripcidn (Inscripcion).
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<<Submit>>
<<Include>> Q <<Build>> g i
(O] I—
E— %
Publicidad.ph ici i
pnp Publicidad.php_Client fmPublicidad
IDSujeto : String
<<Redirect>> Buscar : Button
Asientos Inscriptos | S<Include>> <<Submit>>
% <<Build>> ‘
9 O] I—
o= ]
0

<<Include>>

o R

Resultados.php_Clie

frmResultados

Resultados.php
nt

<<Redirect>>
<<Redirect>>

<<Include>>

Asientos Certificados

<<Sub

\
&

Ver Datos.php

Sujeto : String

Tomo : Integer

Folio : Integer

Fecha : Integer
Publicidad : Integer
#Inscripcion : Integer

Ver Datos : Button

Denegar Publicidad : Button

) $<<Bui|d>>
mit>>

<<Include>>

<<Submit>>

= |

Ver Datos.php_Client

Q <<Build>>

Denegar

frmDenegar Publicidad

Publicidad.php_Client

<<Link>>

iﬁ Denegar
Publicida.php
(O [—
(C) —
b
<<Link>>
frmVer Datos

Id Sujeto : String
Tomo : Integer
Folio : Integer
Fecha Inscripcién : Integer
#Inscripcion : Integer
Certificar : Button

Fecha Inscripcién : Integer

Id Sujeto : String
Tomo : Integer
Folio : Integer

#Inscripcion : Integer
Certificar : Button

Certificacion.pdf

Figura 4.7 Diagrama de clases del paquete de Inscripcién (Publicidad).
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Asientos Inscriptos

Clientes

<<Include>>

<<Include>>

<<Submit>>

Tarifa <<Include>> V _ 5
<<Include>> <<Build>> = = §
Estadisticas.ph isti i
php Estadisticas.php_Client frmEstadisticas
Usuarios #Asiento : RadioButton
Estado del Asiento : RadioButton
<<Submit>> <<Link>> Nombre del Cliente : RadioButton

Nombre del Sujeto : RadioButton
Buscar : Button
Ver : Button

frmEstadisticasVer EstadisticasVer.php_Client
#Asiento : Integer
Tomo : Integer
Folio : Integer
Estado : String
Fecha : Integer
Nombre Cliente : String
Nombre Sujeto : String
Observaciones : String
Tarifa : String
Volver : Button

Figura 4.8 Diagrama de clases del paquete de Inscripcién (Publicidad).

4.3 Principios de disefo.
El disefio de una aplicacién tiene que basarse en el usuario, y en este caso estamos

hablando del técnico y registrador; muchos de ellos sin una preparacién previa en

informatica. Para ello, este sistema utiliza ciertos principios generales que garantizan la

usabilidad en los disefios para aplicaciones Web.

El disefio de la interfaz de la aplicacion, el formato de los reportes, la concepcion de la

ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una
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aplicacién. A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el

desarrollo del sistema en cuestion.

4.3.1 Interfaz de usuario.

El disefo de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su

interfaz de usuario.

Para el desarrollo de cualquier interfaz es importante tener en cuenta los ocho principios

basicos en el disefo interfaces. Estos son:

. Busqueda estable.

. Proporcionar atajos a Usuarios expertos.

. Ofrecer informacion de retroalimentacion.

. Disefar dialogos que conduzcan a una conclusion.
. Prever errores y manejar errores simples.

. Permitir deshacer acciones facilmente.

. Favorecer la sensacién de control.

. Reducir la carga a la memoria de corto plazo.

En el disefio de aplicacion Web SAREMC se tuvieron presente todos estos principios

antes mencionados y se pusieron de manifiesto las siguientes caracteristicas.

e El Usuario Navega desde cualquier punto a otro cualquiera dentro de la
aplicacién dependiendo de los permisos de que este disponga.

e La navegacion es clara considerando un area de navegaciéon simple en todas las
paginas de la aplicacion de forma tal que siempre fuera accesible por el usuario
en todo momento.

e Estabilidad y uniformidad del diseno.

e Uso de una misma tipografia, forma y estilo en todas sus partes.
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Se utilizé una hoja de estilos para guardar la configuracion del disefio para todas las
paginas, para los botones y las lineas se utilizaron estos estilos, eliminando asi el
numero de imagenes que demoren la presentacion de la pagina. Como tipo de letra la
Verdana de tamafio 10 y 12, porque permite una separacion entre las letras optima para

presentar informacion.

Los formularios de entradas ocupan el centro superior y las entradas organizadas por
importancia. Se incluye una breve explicacion del objetivo del formulario, y alguna

especificacion con respecto a las entradas.

Se realizan multiples operaciones en cada pagina, de forma que el usuario no tenga
que moverse tanto dentro de la aplicacion, para completar una operacion. Por ejemplo
se pueden hacer la insercion, actualizacion, eliminacion, y reporte en una misma

pagina.

SAREMC

Bienvenido : alexey barraso " Sistema Antomatizado del Registro Mercantil de Cuba

Juni 1, 2006, 3143 b Diario de presentacion Proceso de Inscripcion Publicidad Estadisticas

Fecha Fecha
Asentado Vencimiento

Bisqueda Avanzada |

#Asiento Nombre del Cliente Nombre del sujeto Estado

UCI - Sistema de Registro Mercantil de Cuba Ministerio de Justicia -~ Gaceta Oficial

Figura 4.9 Interfaz de Usuario.

4.3.2 Formato de salida de los reportes.
Los reportes llevan paginado de 5y 10, dependiendo de la cantidad de informacién que
se muestre. Se utilizan pequenas imagenes para presentar algunas funciones que

surgen a partir del reporte, se le agrega informacion textual.
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:E SaveaCopy | ;': (;h_: !ﬁj Search l \'5 . :[h Select E} 3. g b £Sign - |- WG

|| Pages

Registro Mercantil
Ministerio de Justicia

Certificacien

FOR CUANTO: El Decreto Ley Mo. 2248, "Del Registro Mercantil’, de € de diciembra d=l 2001, actualizé las normas registrates d = los sujstos 2cen
quie interactian =n las relaciones: scondmicas del pais, afin de dotar de mayores garantias y seguridad juridica a sus actos y comtinuar =

pe=rfecaicnamiento legal y de canrol que requiere la economia cubana

FOR CUAKTO: El Decreto Ley. ensu disposicidn Final Segunds, facutd al Ministro de Justicia para dictar, con caracter prowisional, las normas

reglamentarias que resulten necesarias para su aplicacion, corrobor&ndose de la experiencia de sus tres afios de aplicacion su importancia para la
legalizacion de la actividad empresarial, y 2n general de los procescs. de ereacicn, fusion, escision, disolucion y liguidacion de todos los sujetos qus
irscriben en el Registro Mercantil y en particular de las garantias de representacion y responsabilidad de los directivos empresariales y entidades,

refacicnes confractuales.

I Comments \l\ Aftachments

POR CUANTO: Se hace necesario dictar el reglamento previsto en la primera de las Disposiciones Finales del mentado Decreto: Ley, luego de

presentado su proyects al Consejo de Mindistro

= T [ F

Figura 4.10 Formato de Salida de Reportes.

4.3.3 Ayuda.
La ayuda esta accesible como parte del menu en todas las paginas de la aplicacion, y

con el fin de que el usuario vea solo la informacidon que necesita en ese momento, cada
pagina muestra como realizar solo aquellas operaciones que se estén realizando en el
momento, ademas se aportan los conceptos que se manejan en la aplicacion, para que

el usuario se familiarice con algunas entradas.

La ayuda constara en gran parte de la explicacion funcional del sistema aunque
abarcara algunos temas tedricos para mayor comprension. Esto tiene el objetivo de que
el usuario no solo tenga la explicacion funcional del sistema sino que también pueda

entender en que consiste el mismo y tenga mayor informacion en caso de decidir

posteriormente en su mantenimiento.

4.4 Tratamiento de errores.
Los errores se tratan en una pagina especial que incluye el fichero de configuracion

general, y esta preparada para recoger el numero del error y presentar la pantalla con el
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error que le corresponde a ese cédigo. En algunos casos incluye la forma de solucionar
el error, como es el caso de la sesion, y la autentificacién de los usuarios.

Algunos errores seran generados por funciones JavaScript para evitar la ejecucion de la
pagina en vano. Este es el caso de los formularios de insercién, actualizacion, y las
eliminaciones de informacién. Por ultimo, se utilizan errores en forma de mensajes de
texto en la misma pagina donde se ejecutd la accion, de forma que el usuario pueda
corregir mas facilmente y continuar. En operaciones muy largas o complicadas, como el
caso de la calificacién, se permite volver atras, para revisar o modificar la informacion. Y
se utilizan mensajes de confirmacién, para acciones que son irreversibles como es el

caso de las eliminaciones.

Microsoft Internet Explorer B|

! E Diebe introducik su contrasefia,
e
Aceptar |

Usuario:  ElEE
contrasefia: [ N

[Fre

Figura 4.11 Tratamiento de Errores.

4.5 Disefio de la base de datos.

En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema, se utiliza el
diagrama de clases persistentes y el modelo de datos, que estan basados en la
modelacion de las clases del epigrafe anterior. Algunas de las clases representan los
datos que se obtienen y almacenan durante los procesos de la aplicacién, estos son lo
que pueden modelarse a través de un diagrama de clases persistentes, o que permitira
ver la relacion entre los datos, y completara la modelacion de la Iégica de negocio de la
aplicacién. Se describen las tablas y cada uno de los atributos, que tienen su origen en
el modelo conceptual. La base de datos es el sistema utilizado para el almacenamiento

de datos y acceso controlado a la informacion almacenada.
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4.5.1 Modelo légico de datos.
El diagrama de clases persistentes, muestra las clases capaces de mantener su valor

en el espacio y en el tiempo.
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Asientos Denegados

Tipos de Senicios

Organismo
[lidorganismo : String

—

Sujetos

[idSujeto : String

Nombre : String

{&Nombre : String
[@Cancelado : Sting
[NoAsiento : Infeger

idAsientoDenegado : Integer
iFechaCalif: Integer
BNResolucion :Integer
FechaNofificacion : Integer
4TxTResolucion : String

BlidTipoSenvicio : String
Nombre : String

Asientos Cancelados

{&Fecha : Integer

idAsientoCanceIado :Integer
[ffecha : Integer

{&Hora :Integer
DireccionLegaI  Integer

Asientos Certificados

BidAsientoCertficado : Infeger
&Libroi: Integer

&Hojai : Integer

ENEntrada : Integer
BFechaCert: Integer
&Documento? : String
&Documento? : String

[&Telefono : Ineger

{&Correo : String
[&Fax: Sting

—_

Asientos Suspendidos

idAsientoSuspendido :Integer
[@NoResolucion : Integer
FechaDewuelto : Integer
)FechaNofificacion : Integer
§)FechaCalificacion : Integer

&idTomo : Integer
idFolio : Integer
{&NoHoja : Integer
BFecha :Integer 1
> &Obsenvaciones : String
[@NoCheque : Integer
FechaFactura :Integer 1
{&NoFactura : Infeger
FechaCheque : Integer

1
1
; n
Asientos
[jidasiento : Integer 1

[&Organismo : String

Tipos de Sujetos

EidTipoSujeto : String
[ENombre : String

Nota Marginal
BHlidNotaMarginal  Integer

Clientes

Asientos Documentos

&5idNo : Integer

&iFecha : Integer
yEmitidopor : String
iz;CantidadHojas : Integer
ENombre : String

idAsientoDocumento :Integer

B2doApeliido

&Fax: Sting

Tipos de Documentos

[lidTipoDocumento : String
[Nombre : String

B¥lidClients : String
@idCident: String
BNombre : String
&tertpellido : String

: String
Nombramiento :Boolean
BFecha :Integer
@Telgfono : Integer
&Correo : Integer

ENoPasaporte : String

1

Asientos Inscriptos

[jidasiento : Integer
idTomoi : Integer
&idrolioi : Integer
[fidTomodeAsiento : Integer
[@idFoliodeAsiento  Integer
idNoInscripcién : Integer
Fechalnscripcién :Integer
[&FechaCalif: Integer
[&Emitidopor : Sting
[@CantidadHojas : Integer
[&Obsenvaciones : String
[&Subsanacién : String

EiTexto : Sting

Tipo de Inscripcion

—

1

1

B5idTipolnscripcion : Sting
, &5Nombre : String

Usuario

Tarifas

1

B¥lidUsuario :Integer
BiNombre : String
&tertpellido : String
B2doApellido : Stiing
ETipoUsuario : String
Login : String
Password : String

ClienteCubano

Asientos Contratos

[idCi: String

idAsientoConlratos :Integer

Asientos Recursos

Secciones

Presentaciones

&¥jidSeccion : String
{&Nombre : String

<]7

BlidPresentacion : Sting
BNombre : String

ClienteExtranjero

BidPasaporte : String

Figura 4.12 Diagrama de clases persistentes.

BidAsientoRecursos : Ineger
BhidFechaNofi: Integer
BFechaResuelto : Integer

[¥lidTarifa : String
[&Cantidad : Integer

Tipo de Recurso

Bid

1 EiNombre : String

TipoRecurso : String
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4.5.2 Modelo fisico de datos.

El modelo de datos que representa la estructura o descripcion fisica de las tablas de la

base de datos, obtenido a partir del diagrama de clases persistentes, es mostrado a
continuacion.
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ﬁ ﬁ Asientos Cancelados Organismo ﬁ Tipos de Sujetos ﬁ ) ﬁ
Astentos Denegados Tipos de Senicios idhsientoCancelado: INT [idOrganismo: VARCHAR(255) HidTipoSujeto: VARCHAR(255) _ Seecoms
ienoDencgado T [icTpoSenicio: VARCHAR(255) Wfeche: NT [ Nombre : VARCHAR(255) [Nombre :VARCHAR(255) BfdSecion: VARCHAR(256)
IFechaCam e [Nomire  ARCHAR(255) E:g;\m‘?w ‘ BicSuelo:VARCHAR(255) [BNombre: VARCHAR(255)
firn : Sujetos_idSujeto : VARCHAR(255
= | — | T
EELF:::@UW: FVRCHARSS) fentos_idTomo : INT 0.
ono: T ERAsientos_idFolio:INT ﬁ 0.1 0.
idFolo:INT 0 - Sujlos - ﬁ
ientos_idAsiento : INT — y
ionos dTomo :INT 1 [BRdSujeto : VARCHAR(255) 1 Presentaciones
ientos_idFolio: NT 1 [ Nombre : VARCHAR(255) idPresentacion : VARCHAR(255)
B ﬁ .Canoelado : VARCHAR(255) Nota Marginal Nombre : VARCHAR(255)
\ e .E:?hs;en‘;? T INT .?Nota%apggskgy\gs BfidSeccion : VARCHAR(255)
idAsiento: INT 1 Hora:INT Iidmnmm & ‘
idTomo : INT DireccionLegal : INT .idTomo “INT
. . idFolio: NT . elefono: INT HlidFoio:INT
Asientos Certificados .NoHoja SINT 0. .Correo : VARCHAR(255)
=idAsientoCemﬂcadc AINT | Fecha:INT [ Fax: VARCHAR(255)
Libroi : INT bservaciones : VARCHAR(255) rganismo : VARCHAR (255) Tt
[ Hojai : INT Ezocr]eque JINT ( =30rganismo : VARCHAR(255) 1. .‘dTar'fa : YARCHAR(ZSS)
| NEntrada: INT FechaFactura : INT et N1
[ [FechaCert:INT NoFactura : INT
Documento? : VARCHAR (255) FechaCheque : INT 1
Documento? : VARCHAR (255) idUsuario : INT
idAsiento : INT [FRdSujeto : VARCHAR(255)
idTomo : INT [FRdAsientoCancelado : INT
.idFoIio INT .idCIientes : VARCHAR(255) ﬁ
ERlAsientos_idAsiento :INT [FRdCldent: VARCHAR(255) Usuario ﬁ
ERlAsientos_idTomo: INT [dTipoSenicio : VARCHAR(255) WdUsuaro: T Asientos Inscriptos
ERlAsientos_idFolio: INT !entos_!dAslent? JINT 1. 1 [obre :VARCHAR(255) .}dAslent‘o JINT
‘ fentos_idTomo :INT L terpelico - VARCHARI255) B Tomoi:INT
[BRlAsientos_idFolio: INT Phe idFolioi : INT
1 .ZdoApellldo : VARCHAR(255) .‘ .
poUsuario : VARCHAR(255) BidTomodeAsienio: INT
0 1 {} 1 o Login :VARCHAR(255) }dFoI\odeAswgpto:lNT
, ) Passtiord: VARCHAR(255) IUEEEnell
Asientos Susf dAsiento :INT Fechalnscripcion : INT
[BdAsientoSuspendido : INT 0.t [BRdTomoi : INT FechaCalf: NT
NoResalucion : INT o BicFoioi:INT [ Emitdopor: VARCHAR(SS)
FechaDewelto : INT B 1 iidTomodeAsiento :INT .Canndadﬂmas :INT
FechaNotificacion : INT BfidFoliodeAsiento :INT .Observamq’nes : VARCHAR(255)
[ FechaCalfcacion: INT Asientos Documenios ﬁ icNolnscripcon  INT [ Subsanacion HVHRCHAR(S5)
.I dAsiento: INT — ' ientos_idAsiento : INT
BidTomo :INT [RidsientoDocumento : INT Clientes ‘ idTomo :INT
.idFoIio JNT .idNO JINT idClientes : VARCHAR(255) idFolio: INT
1] BFecha:INT idCIdent: VARCHAR(255)

ientos_idAsiento : INT
ientos_idTomo : INT

ientos_idFolio : INT

Tipos de Documentos
B TipoDocumento : VARCHAR(255)
[ Nombre : VARCHAR(255)
[FdAsientoDocumento :INT
idNo : INT

ientos_idAsiento : INT

ientos_idTomo : INT

ientos_idFolio: INT

Emitidopor : VARCHAR(255)
CantidadHojas : INT
Nombre : VARCHAR (255)
idAsiento : INT

[RidAsientoContratos : INT
[RAsientos_idAsiento :INT

ientos_idTomo : INT
ientos_idFolio : INT
ientos Contratos_Asientos_idAsiento : INT

[RAsientos Contratos_Asientos_idTomo: INT
[RAsientos Contratos_Asientos_idFolio: INT

[lAsientos Contratos_idAsientoDocumento : INT

[RAsientos Contratos_idNo: INT

Nombre : VARCHAR(255)
TerApelido : VARCHAR(255)
[2dotpelido - VARCHAR255)
[ Nombramiento :BIT
[[Fecha:INT

[ Teléfono: INT

orreo : INT
Fax: VARCHAR(255)
NoPasaporte : VARCHAR (255)

Asientos Recursos

i

Tipo de Inscripcion

il

[BHdAsientoRecursos :INT
[BHdFechaNotif: INT
[ [FechaResuelto:INT

[FidAsiento: INT

'y

0.*

14

0. 0.

idTomo : INT
idFolio: INT

idTipoRecurso : VARCHAR (255)

.idTipoInscri pcion : VARCHAR(255)
Nombre : VARCHAR(255)
idAsiento : INT
idTomoi : INT
idFolioi : INT

FlidTomodeAsiento :INT

FidroliodeAsiento :INT

FiidNolnscripcion : INT

0.

Asientos Contratos
[BdAsientoContratos :INT
ientos_idAsiento : INT
ientos_idTomo : INT
ientos_idFolio : INT
dAsientoDocumento : INT
BidNo :INT

ClienteExtranjero

i

ClienteCubano

i

Tipo de Recurso

i

B idPasaporte : VARCHAR(255)
.idC\ientes : VARCHAR(255)
.idCldenl : VARCHAR(255)

Clientes_idCldent: VARCHAR(255)

ICIientes_idCHentes : VARCHAR(255)

BRidCi : VARCHAR(255)

R idClientes : VARCHAR(255)

[FRidCldent: VARCHAR(255)
Clientes_idClientes : VARCHAR(255)
Clientes_idCldent: VARCHAR(255)

[BHdTipoRecurso : VARCHAR(255)
[ Nombre : VARCHAR(255)

Figura 42.12 Modelo de datos.
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4.6 Diagrama de despliegue.
Representacion grafica del diagrama. Explicar la estructura de nodos que se presentan.

Indicar que arquitectura capas se va implementar y su correspondencia con los nodos.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica
del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de
computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso

de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar [JACOO].

El siguiente diagrama muestra la configuracion hardware del sistema y los nodos fisicos

que lo componen.

Servidor de BD

- Servidor MySQL.
- BD_Registro Mercantil.

<<TCP/IP>>

Servidor Web Cliente
<<HTTP>> (Navegador)
- Servidor Apache. .
- Aplicaciéon Web Estzu_ones de
SAGIREM. rabajo.

Figura 4.13 Diagrama de despliegue.

El sistema esta estructurado de tal forma que en una maquina estaria la parte estacion
de la aplicacion y el servidor MySQL con la base de datos, en otro nodo con otra
maquina se encontraria el servidor Web (Apache) junto con la aplicacion Web y en el
otro nodo se encontraria el cliente o clientes que podran acceder a la aplicacién
mediante la interfaz Web con el Internet Explore 4.0 o superior. En el nodo del cliente se

muestran las interfaces de la aplicacion al usuario.
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Conclusiones.

En este capitulo se mostré varias vistas para llevar a cabo el proceso de
implementacion del sistema. Igualmente se identificaron otras funcionalidades que se
pueden tener en cuenta para futuras versiones del sistema. Se utilizé6 diagramas de
clases Web para explicar la logica del negocio del sistema, y se disefi6 las clases
persistentes que permiten hacer el diagrama de entidad-relacién, en el sistema de
gestion de bases de datos que se utilizara. Se describié, ademas, los principios de
disefio, los temas de estandares de la interfaz, concepcién del tratamiento de errores,
sistema de ayuda y diagrama de despliegue. Se muestran aqui los resultados de las

etapas de disefio e implementacion del sistema propuesto.
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5.1 Introduccion.

Estudio de Factibilidad

Capitulo

En este capitulo se trata el tema relacionado con el estudio de la factibilidad del

producto, se plantea una descripcion de la planificacion del proyecto, los costos

asociados al mismo, los beneficios tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion

y para terminar el analisis entre los costos y los beneficios. Como resultado de este

analisis se obtiene el tiempo de desarrollo en meses, costo y la cantidad de personas

qgue se necesitan para desarrollar el proyecto. A modo de conclusion se deja constancia

de si es o0 no factible el desarrollo del sistema.

En este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto y sus

beneficios.

5.2 Planificacién por puntos de funcién.

e Entradas Externas.

Entradas Externas Ficheros | Elementos Clasificacion
de datos

Registrar asiento de presentacion. 10 52 Complejo

Modificar asiento de presentacion. 10 52 Complejo

Cancelar asiento de presentacion. 10 52 Complejo

Modificar nota marginal. 1 3 Simple

Consignar nota de la calificacion en el 1 1 Simple

Libro de Presentacion.

Actualizar en el Libro de Presentacion 1 9 Simple

los datos referidos a la inscripcion.

Realizar busqueda en el Libro de 2 11 Medio

Presentacion.

Emitir estadistica. 24 123 Complejo

Inscribir los documentos. 31 Complejo

Suspender los documentos 31 Complejo
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Denegar los documentos. 4 31 Complejo
Confeccionar resolucion de calificacion. 1 6 Simple
Confeccionar la resolucion que resuelve 2 Medio
los recursos.

Cancelar asiento de calificacion. 1 4 Simple
Registrar asiento de inscripcion. 1 14 Simple
Modificar asiento de inscripcion. 1 14 Simple
Cancelar asiento de inscripcion. 1 14 Simple
Realizar busqueda en el Libro de 4 23 Complejo
Inscripcion.

Autenticar usuario. 1 2 Simple
Crear un usuario. 1 6 Simple
Modificar un usuario. 1 6 Simple
Eliminar un usuario. 1 6 Simple
Salvar la base de datos. 24 123 Complejo
Tabla 5.1Entradas Externas.

e Salidas Externas.
Salidas Externas Ficheros | Elementos Clasificacion
de datos

Mostrar busqueda del Libro de 2 11 Medio
Presentacion.

Mostrar todos los asientos presentados. 1 14 Simple
Imprimir Libro de Presentacion. 10 52 Complejo
Expedir acuse de recibo. 3 10 Medio
Visualizar estadistica. 1 80 Medio
Visualizar resolucién de calificacion. 1 6 Simple
Visualizar resolucién que resuelve los 2 8 Medio
recursos.

Visualizar busqueda en el Libro de 4 23 Complejo

Inscripcion.
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Listados de los asientos inscriptos. 1 14 Simple
Imprimir Libro de Inscripcion. 1 14 Simple
Expedir certificacion. 1 8 Simple
Expedir nota simple informativa. 1 3 Simple
Visualizar los log del sistema. 1 1 Simple
Tabla 5.2 Salidas Externas.

e Peticiones.
Peticion Ficheros |Elementos |Clasificacion

de datos

Mostrar asiento de presentacion. 10 52 Complejo
Mostrar todos los asientos presentados. 1 4 Simple
Mostrar en formato pdf el Libro de 10 52 Complejo
Presentacion.
Mostrar acuse de recibo. 10 Medio
Mostrar estadistica del Libro de 10 52 Complejo
Presentacion.
Mostrar resolucion de calificacion. 1 Simple
Mostrar estado de los asientos en la 1 Simple
calificacion.
Mostrar recurso. 2 8 Medio
Mostrar asiento de inscripcion. 1 14 Simple
Mostrar expediente de subsanacion de 1 4 Simple
errores de la inscripcion.
Mostrar Libro de Indice. 1 4 Simple
Mostrar busqueda en el Libro de 1 14 Simple
Inscripcion.
Mostrar en formato pdf el Libro de 1 14 Simple
Inscripcion.
Mostrar estadistica del Libro de 1 14 Simple

Inscripcion.
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Mostrar certificacion. 1 14 Simple
Mostrar nota simple informativa. 1 Simple
Mostrar usuarios del sistema. 1 6 Simple
Mostrar log del sistema. 1 1 Simple
Mostrar salva de la base de datos. 24 123 Complejo
Tabla 5.3 Peticiones.

e Ficheros Ldégicos Internos.
Ficheros internos Records Elementos |Clasificacion(Simple, Media y

de datos |Compleja)

Asientos 1 16 Simple
Asientos Cancelados 1 4 Simple
Asientos Certificados 1 9 Simple
Asientos Denegados 1 6 Simple
Asientos Documentos 1 9 Simple
Asientos Inscriptos 1 9 Simple
Asientos Suspendidos 1 7 Simple
Clientes 1 11 Simple
Cliente Extranjero 1 1 Simple
Cliente Cubano 1 1 Simple
Organismo 1 2 Simple
Presentaciones 1 2 Simple
Secciones 1 2 Simple
Sujetos 1 12 Simple
Tarifas 1 2 Simple
Tipos de Documentos 1 2 Simple
Tipos de Servicios 1 2 Simple
Tipos de Sujetos 1 2 Simple
Usuario 1 7 Simple
Asientos Contratos 1 4 Simple
Asientos Recursos 1 6 Simple
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Tipo de Recurso 1 2 Simple
Nota Marginal 1 Simple
Tipo de Inscripcion 1 2 Simple
Tabla 5.4 Ficheros Légicos Internos.
e Ficheros de Interfaz Externa.
El sistema no cuenta con Interfaces Externas.
e Puntos de Funcion desajustados.
Elementos Simples Medios Complejos Subtotal de puntos de
funcidn
No. [X No. |[X No. X
Peso Peso Peso
Ficheros lbgicos | 24 7 0 10 0 15 168
internos.
Ficheros de| O 5 0 7 0 10 0
interfaces
externas.
Entradas 12 3 2 4 9 6 98
externas.
Salidas externas. 6 4 3 7 65
Peticiones. 1 3 6 31
Total(UFP) 362

Tabla 5.5 Puntos de Funcién desajustados.
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e Instrucciones Fuentes.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 362
Lenguaje JavaScript | PHP MySQL
Instrucciones fuentes por puntos de funcién 63 44 37
Por ciento de la aplicacion en cuanto a 5% 80% 15%
requerimientos funcionales

Instrucciones fuentes por lenguaje (Miles de 1140 12742 2009
instrucciones fuentes)

Instrucciones fuentes (Miles de instrucciones 15891

fuentes)

Tabla 5.6 Instrucciones fuentes.

5.2.1 Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

SFi Valor Justificacion

PREC 6.20 El equipo comprende los objetivos del producto pero no tiene
experiencia en la realizacién de software de este tipo. (Muy Bajo)

FLEX 3.04 El sistema es flexible en relacion con los requerimientos
preestablecidos y a las especificaciones de interfaz externa.
(Nominal)

RESL 4.24 Existen algunos factores de riesgo. (Nominal)

TEAM 2.19

El equipo de trabajo es muy cooperativo. (Alto)

PMAT 3.12

Nivel 3 porque se encuentra en su primera etapa un poco

avanzada. (Alto)

> SFi 18.79

Tabla 5.7 Definicion de valores de los factores de escala (SFi).
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EM;j Valor Justificacion

RCPX 1.33 BD grande, se requiere de amplia documentacion.(Alto)

RUSE 1.00 Se implementa cédigo reusable para el aprovechamiento de este
en toda la aplicaciéon. (Nominal)

PDIF 1.00 No tiene grandes restricciones en cuanto al tiempo ni tiene
limitacion de memoria impuesta. La plataforma de aplicacién tiene
gran estabilidad. (Nominal)

PERS 0.63 Hay muy poco movimiento del personal y todos los especialistas
estan a un mismo nivel. (Muy Alto)

PREX 0.87 En cuanto a experiencia en aplicaciones, plataforma y lenguaje se
considera que el equipo lleva alrededor de 2 afos de trabajo (Alto)

FCIL 0.87 Se utilizan herramientas de programacion como: Macromedia
Dreamweaver MX, asi como la herramienta CASE Rational Rose
para la documentacion, empleando como notacion UML. (Alto)

SCED 1.00 Frecuentemente se hace una planificacion.

(Nominal)

Tabla 5.8 Definicion de los Multiplicadores de Esfuerzo.

Multiplicadores de esfuerzo:

7
EM =IT Emi = RCPX*RUSE*PDIF*PERS*PREX*FCIL*SCED
i=1

7
EM=TTEmi=1.33*1.00*1.00 *0.63 *0.87 * 0.87 * 1.00 = 0.634 =~ 0.63
i=1
Valores de los coeficientes:
A=294;,B=0.91;C=3.67;D=0.24

E=B+0.01*SF F=D+0.2*(E-B)
E =0.91+0.01* 18.79 F=0.24 +0.2 *(1.0979 — 0.91)
E = 1.0979 F =0.27758
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Calculo del Esfuerzo (PM):
PM=A* (MF)®* EM

PM =294 *(15.891) "% * (.63
PM = 38.59 Hombres / Mes.

Célculo del tiempo de desarrollo:
TDEV=C*PMF

TDEV = 3.67 * (38.59)%277%8

TDEV =10.12 meses = 11 meses

Célculo de la cantidad de hombres:
CH=PM/TDEV

CH=38.59/10.12

CH =3.81 hombres ~ 4 hombres

Costo:

Se asume como salario promedio mensual $ 225.00.

CHM = CH * Salario Promedio
CHM = 4 * Salario Promedio
CHM = 4 * $225.00

CHM =900 $/mes

Costo = CHM * PM
Costo = $900 * 38.59
Costo=$%$ 34731

Los costos en los que se incurriria de desarrollarse el sistema serian:

Célculo de: Valor
Esfuerzo (PM: Hombres-mes) 38.59
Tiempo de desarrollo (meses) 11
Cantidad estimada de hombres 4
Costo real (pesos) $34731
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Salario medio real (pesos) $225

Tabla 5.9 Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

5.3 Beneficios tangibles e intangibles.
El Sistema Automatizado del Registro Mercantil de Cuba no es un producto con fines
comerciales, su principal objetivo es resolver los problemas que existen durante el

desarrollo de esta tarea en el Registro Mercantil.

El beneficio fundamental del sistema es contar con una aplicacibn Web flexible,
dindmica y de interfaz agradable que le permita registrar, actualizar y conocer de una

forma mas precisa y en el menor tiempo posible datos de interés de los sujetos.

Por tanto, los beneficios inmediatos son generalmente intangibles:

- Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea que se realiza, hasta
ahora, de forma manual.

- Disminucién de la acumulacién de materiales impresos relacionados con los procesos
de Presentacion, Calificacion e Inscripcion.

- Disminucion de los gastos en material de oficina.

- Facil deteccion de problemas.

- Facil y rapido acceso a la informacion asentada.

- Facil procesamiento de la informacién y obtencion dinamica, de reportes, de la

situacion de los asientos en cualquier momento.

5.4 Analisis de costos y beneficios.

El desarrollo de un producto informatico tiene asociado un costo y el llevarlo a cabo o
no, esta en dependencia de los beneficios que el mismo pudiese reportar en cuanto a
su implantacion y utilizacion. Esta aplicacion constituira el primer producto cubano
conocido con interfaz Web para el acceso a los datos de los sujetos inscriptos en el
registro Mercantil. Los beneficios pueden ser econdmicos y de orden social, estos
ultimos son de tanta importancia como los primeros. El sistema que se propone esta
dirigido fundamentalmente a la informatizacion de la sociedad, por tanto su mayor

beneficio es de orden social.
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Una vez implantado el sistema éste contribuira a aumentar la eficiencia de los servicios
y recursos que se brindan en el Registro Mercantil, al disminuir el tiempo necesario a
emplear en el registro, consulta y actualizacion de la compleja y diversa informacion; y
generar informes de resultados de los procesos que se desarrollan con mayor rapidez y

certeza.

Desde el punto de vista econdmico, se puede decir que este software beneficiaria la
generalizacién del uso de la interfaz Web desde cualquier Registro Mercantil del pais.
También representaria un considerable ahorro de dinero por concepto de compra de un

producto extranjero.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tanto no
hay que incurrir en gastos en el pago de licencias de uso. El sistema es portable por lo
que un cambio de plataforma para la implantacién del mismo es viable y factible, y no
hay que incurrir en muchos cambios; debido a la estructuracion en capas de los
procesos del negocio que se diseharon.

Analizando el costo del proyecto, los numerosos beneficios que reporta, detallados con

anterioridad, se puede concluir que su implementacién es realmente factible.

Conclusiones.
En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad correspondiente al sistema
propuesto, teniendo en cuenta el costo estimado y los beneficios que reportara al ser

implantado.

Como resultado final se obtuvo un costo total del proyecto de $45844.32 a desarrollar

por cuatro personas en un tiempo de 11 meses de trabajo.

La herramienta propuesta reportara beneficios significativos e importantes para el
desarrollo y desempefio del Registro Mercantil, al contribuir a mejorar todos los
servicios y procesos que se realizan en la entidad, lo que indica que es factible

implementar la herramienta propuesta a pesar de los costos en los que se incurre.
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CONCLUSIONES.
Los grandes volumenes de informacion acumulados en la actualidad representan un
problema a la hora de escoger cual es la forma adecuada para resolver las necesidades
de un usuario. El RM es un ejemplo claro de lo que esta ocurriendo en este sentido, lo

que constituyé el punto de partida de esta investigacion.

La acertada descripcion de los procesos que en el RM tienen lugar, ha permitido
obtener una mejor comprensién de la situacion e identificar las principales necesidades
a resolver, entre las cuales podemos mencionar el trabajo manual por parte del
personal que alli labora. A través de los conceptos y definiciones planteadas, se

determinaron los objetivos generales y especificos.

A partir del analisis realizado se determind los procesos del negocio, tales como la
presentacion, calificacidn, inscripcion y certificacion los que fueron identificados dentro
del Registro Mercantil como los que generan mayor trafico de informacién entre las
diversas areas que comprenden al mismo; asi como los actores y trabajadores que

intervienen, identificando de esta manera los distintos casos de uso.

Se definié las principales funcionalidades del sistema donde se gestiona el asiento de
presentacion, asiento de inscripcion, publicidad, administracion y se registran resultados
de la calificacion; asi como los requisitos no funcionales que debe cumplir. Se identifico,
ademas, los tipos de usuarios que tendra la aplicacién y su comportamiento con cada

uno de ellos; obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema y su descripcion.

Se utilizé diagramas de clases Web para explicar la l6gica del negocio del sistema, y se
disefo las clases persistentes que permiten hacer el diagrama de entidad-relacion, en el
sistema de gestion de bases de datos que se utilizara. Se describio, ademas, los

principios de disefio y diagrama de despliegue.

Se realiz6 el estudio de factibilidad correspondiente al sistema propuesto, teniendo en

cuenta el costo estimado y los beneficios que reportara al ser implantado. Donde se
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minimizan los costos por concepto de confiabilidad y agilidad en el manejo de datos

relativos a la toma de decisiones.

El valor social del sistema se expresa en la contribucion a mejorar las condiciones de
trabajo, desempefo y equidad de los especialistas del area, permitiendo un menor
tiempo de respuesta ante una solicitud y una mayor confiabilidad en la informacion
obtenida al mismo tiempo que les permitira profundizar mas en sus conocimientos

generales en esta esfera de trabajo y elevar su cultura informatica.

Para la implementacion de la herramienta se determiné usar PHP como lenguaje de
programacion, como Sistema Gestor de Base de Datos el MySQL y para el disefio del
sitio el Macromedia Dreamweaver MX. Para la modelacion en la etapa de Analisis y

Disefio se utilizo UML.

Con el estudio realizado y la propuesta del sistema, SAREMC, se cumple con el
objetivo propuesto: Desarrollar una Aplicacion Web que facilite el registro, actualizacién,
y proteccion de la informacion asociada a los diferentes servicios brindados en el

Registro Mercantil de forma facil y eficaz.
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RECOMENDACIONES.
A modo general los objetivos trazados al inicio de este trabajo han sido logrados, pero
al mismo tiempo, a lo largo del proceso de desarrollo, ha quedado claro que la
propuesta es solo la primera fase de un proyecto que puede ser mucho mas ambicioso.

Por tanto hacemos las siguientes recomendaciones:

e Continuar el estudio con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades.

e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para
comprobar su desempeno y que las funcionalidades del sistema se correspondan
con la actividad que se esta gestionando.

e Proponer, tras corroborar un desempeno exitoso, su utilizacion y generalizacion
en las diferentes oficinas del Registro Mercantil en Cuba.

e Ampliar la base de datos para dar soporte a toda la informacion referente a los
sujetos.

e Perfeccionar el mecanismo de busqueda teniendo en cuenta tratamiento del
lenguaje utilizado en la formulacion de la busqueda.

e Implementar un mecanismo de indizacion de las busquedas realizadas por el
usuario, de modo tal que los tiempos de respuesta en busquedas similares sea

mejor.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS.
“Applets”: Es otra manera de incluir codigo a ejecutar en los clientes que visualizan
una pagina web. Se trata de pequefios programas hechos en Java, que se transfieren
con las paginas web y que el navegador ejecuta en el espacio de la pagina.
“Apache”: Es un servidor de paginas web.
“API”: Interfaz de programacion para aplicaciones.
“Access”: Es un sistema gestor de bases de datos.
“ASP.NET”: Es un lenguaje de programacion para Web.
“ASP”: Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar
aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con ASP se pueden combinar paginas
HTML, scripts y objetos COM. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes. Se
caracterizan por su facil desarrollo y mantenimiento.
“Acto Juridico”: Una manifestacion licita de voluntad, expresa o tacita, que produce
los efectos dispuestos por la ley, consistente en la constitucion, modificacion o extincion
de una relacion juridica.
“Asentar”: Es la operacion mediante la cual se deja recogido en los libros que
conforman el registro, determinada informacion que aparecen en los documentos
presentados.
“BD”: Base de Datos.
“Certificacion”: Las certificaciones es la informacion que recoge todos los datos donde
quedd inscrito un sujeto determinado, ademas de recoger otros datos que un cliente
previamente legitimado puede solicitar.
“COM": Especificaciones de la programacién orientada a objetos.
“Folios”: Son las hojas de los libros que se llevan en los registros.
“Folio Registral”: Pagina donde se inscribe.
“HTTP”: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes,
sonido, video y otros archivos multimedia) en la World Wide Web.
“HTML": Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web.
Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986.

102



Glosario de términos v siglas

“Inscripcién”: Acto de asentar un documento integral o un extracto de su contenido
que contenga aquellos datos o circunstancias que sean fundamentales y que tengan
interés frente a terceros.

“Internet”: Internet es un conjunto de redes: redes de ordenadores y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.

“Java Script”: Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es
el navegador el que soporta la carga de procesamiento.

“Java”: Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier
tipo de programa.

“JSP”: Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en variados
servidores web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estdan compuestas de cédigo HTML/XML mezclado
con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto,
las JSP podremos escribirlas con nuestro editor HTML/XML habitual.

“Legislacion”: Son las disposiciones que emite el estado a través de sus 6rganos e
instituciones regulando en normas actos, relaciones juridicas, etc. De obligatorio
cumplimiento.

“Linux”: Sistema operativo de libre adquisicion.

“MAC”: Ministerio de Auditoria y Control.

“MySQL": Sistema gestor de base de datos.

“MS-DOS”: Dos es un acronimo de Sistema de explotacion de discos, sistema
operativo creado por Microsoft, y que tienen instalado la mayoria de los ordenadores
PC.

“MINJUS”: Ministerio de Justicia.

“MINREX": Ministerio de Relaciones Exteriores.

“MINBAS”: Ministerio de la Industria Basica.

“MD5”: Algoritmo para encriptar los passwords de los usuarios.

“NFS”: Servidores de archivos.

“Netscape”: Software para permitir la navegacion por Internet.

“0S/2”: Es un sistema operativo.

“OSI”: Interconexidon de sistemas abiertos.
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“ONAT”: Oficina Nacional de Administracion Tributaria.

“PHP”: Personal Home Page. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden
combinar paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes. Se
caracterizan por ser tecnologia (open source), y por su facil desarrollo y mantenimiento.
Existe mucha documentacion en Internet.

“Perl Script”: Un script en Perl es una sucesion de instrucciones.

“Plug-ins”: Estos son una especie de aplicaciones auxiliares que trabajan junto con el
navegador ofreciéndole nuevas caracteristicas.

“PDF”: Formato de documento portatil.

“PKI": Infraestructura de claves publicas.

“Registrador”: Persona facultada para registrar y calificar los documentos que
presentan los sujetos.

“Resolucion”: Documentos a través del cual los organismos administrativos toman
decisiones.

“RM”: Registro Mercantil.

“RMC”: Registro Mercantil Central.

“RMT”: Registro mercantil Territorial.

“RUP”: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para
el desarrollo de Software.

“RAM”: Memoria de Acceso Aleatorio.

“Script”: Es un tipo de programa que consiste en una serie de instrucciones que seran
utilizadas por otra aplicacion.

“SSL”: Es un protocolo para la proteccion de las trasmisiones de datos.

“SQL": No es mas que un lenguaje estandar de comunicacién con bases de datos.
“Scripts”: Un script en el lado del cliente es un programa que puede acompanar a un
documento HTML o que puede estar incluido en él.

“SGBD”: Sistemas gestores de base de datos.

“Sujeto”: Entidades que el Decreto obliga a inscribirse en el Registro Mercantil.
“Terabytes”: Un Terabyte es una unidad de medida informatica cuyo simbolo es el TB,

y es equivalente a 2*° bytes.
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“Transact-SQL”: Es un lenguaje de programacion, de control, de manipulacién y
definicion de datos.

“TCP/IP”: Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP).
“UCI”: Universidad de las Ciencias Informaticas.

“UML": Unified Modeling Language. Es una notacion standard para modelar objetos del
mundo real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos.
“Unix”: Sistema operativo.

“VBScripts”: Los Visual Basic Scripts son como pequefios programas que se ejecutan
y por lo general se usan en los documentos Html, 6sea las paginas Web, esté es escrito
en codigo fuente dentro de la pagina sin compilar.

“Web”: Es basicamente un medio de comunicacion de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de hipertexto que utiliza
Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma
grafica de explorar Internet.

“Windows”: Sistema operativo.

“XHTML”: XHTML es una familia de tipos de documentos que reproducen, y extienden,
el lenguaje HTML.

“XML”: Su principal novedad consiste en permitir compartir los datos con los que se
trabaja a todos los niveles, por todas las aplicaciones y soportes. Asi pues, el XML
juega un papel importantisimo en este mundo actual, que tiende a la globalizacion y la
compatibilidad entre los sistemas, ya que es la tecnologia que permitira compartir la
informacion de una manera segura, fiable, facil.

“XPath”: XPath opera sobre la estructura l6gica abstracta de un documento XML, mas
que en su sintaxis superficial. XPath obtiene su denominacién por el uso que hace de
una notacién de caminos, como en los URLs, para navegar a través de la estructura

jerarquica de un documento XML.
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ANEXOS.

Anexo 1: Modelo Cliente — Servidor de dos capas.

Client=
Presentacion
Presentaciéon
Logica de Légica de
Aplicacion Aplicacién

RED

Serudor de .
datos Datos

Base de datos
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Anexo 2: Modelo Cliente — Servidor de tres capas.

Cino

Cliente \
HRicoll
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Anexo 3: Flujos de trabajo de RUP.
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Anexo 4: Solicitud de Servicio.

@

Republica de Caba
Ministerio de Justicia
Registvo Mercantil Censyal

SOLICITUD DFE SERVICIOS

ﬂatur'a| Cl(: 1

|

ciudadano mayor de edad, estado civil———

quicn s&

domicilio
identifica con CI No. a nombre yenrepress ntacidn
de la sociedad mercantil denominada —
condicion que acredita mediante

comparece ante ol Kegistro Mercantil de { _iudad de | a Habana

guedando asentada en el Libro Diario de Presentacion de
__, aportando los documentos que a

alTomo  ,Folio

continuacion se relacionan:

Y para que azi conste firman la presente solicitud en la Ciudad de la Habana, a las
Horas del dia del mes delafio .~ = -

Firma del Funcionario del Registro

Firma del Representante

IMPRESCINDIBLE PARA RETIRAR 1 08 DOCUMENTOS

RETIRADOCS en la Cindad de la Habana, a las _ koraz deldia = delmes de
del afio :

Fitma del Funcionario del Registro

Firma del Representante
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Libro Diario de Presentacion.

Anexo 5

LIBRO DIARIO DE PRESENTACION DE DOCUMENTO

Registro Mercantil Central Notas Marginales: Fecha: a Fol
Diario Aslento de Presentacién
Asiento
Retirado el: Presentanter e S L a1 o e e Defeciuoso Nota;
Devuello el: Entrada: .o SRS, . 1 (R —_ SN — 11 S T IE—
Inzcripto:  Tomo: Libro: Interesado: Tipo:
Seccidn Folie: Hoj8: — e Autorizante: Fochas . s —
Inseripeitn; Otorgamiento: T -
Despachado el: Actos:
Expedida certificacién; Lo Tarifa splicada:
Cancelado por cadUeidads e e s OBSERVACIONES;
Retirado el: Presentante:; Defectuoso Nota:

Devuelto el: ...

Inscripte;  Tomo; weeee e, 1 )y R SRR R
Seccifn i FOHO: . HOJO e
Inseripeidn;

Despachado el:
Expedida certilicacién;
Cancelado por caducidad: emeem e

Entrada: ...
Interesado:;

Autorizante:
Otorgamiento;
Actos: .. o2l

Tarifa aplicada:

OBSERVACIONES: .

Retirado el Presentante; IR -7 7Y, 1 e e se e Defectuoso Nota:

Devuelto el: Entrada; .- Fecha; Hora;

Inscripto:  TOMO! oo Interesado; Tipo:

Seccidn Folio: Autorizante: ... % Forhte o ccai

INSCTIDCION: cmerirrmmmsiseni ceacmivons Otorgamientos

Despachado el Actos: f

Expedida certificacién; .. e - Tarifa aplicada:

Cancelado por caGUCIAAd: we e o cermmirsone OBSERVACIONES: L
Cerrado con los Aslentog , &

Pasa a Folio siguiente
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Anexo 6: Acuse de Recibo.

@

Rapublica de Cuba
Miriisterio de Justicia
Registro Mercantid Cendrad

ACUSE DE RECIRO

Alm  boras del din de hoy de el e presents ane o REGISTRO
MERCANTIL CENTRAL _ : CL_____  anomhrey en
fepreseniacion  de A Bom onp g EteR DR WL o ) ey . tondicion que acaedita
medisnie 3L __ wportande, @ los efedios de sn mscripeion,
los doeunentoy que a continmacion se relacionan y que han quedsdo memados en ol Libro Diade de
Presentacién o tomo__ folio  asiento
NO. __RELACION DEDOCUMENTOS IDENTIFICACION  INDICE
1- |Resolucion d=  Representneién  ante Reyistro

M“ﬂ'mm b o e e s i St B St B e S|
2. jAcmkrdo del Comité Ejecutive del Conseio de
3. lResolucion de mmorizacion de creacion de I

Empresa =~ W A e
4. | Resolucién de creaaon de la Empresa R,
5. 'rmbtaﬂﬁn de s ONAT NIy e R e
8. |Cofificaddndelmigoy 1 1 |
7. | Certificacién de Deponinacion y Domicifie
8. |Resolucion de awonzacion def Objeso Bopreseenal , SR
9. TCemificacion A Patiimomo y los Reamsos

Fioanereres de o Dampresa, AR, S DO S e
10.- | Resolucion de  Comstituciéa  ddl Comejo  de

mwdﬂ i SCHE,
11 | Resolutiomes de Nowbrasenls de os Direciivos de i

In Fropresa,

; . Y "
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Acuse de Recibo (Continuacién).

i SRS — ' T et

12.- |Resoluciones de Creacion d¢ las Umidades;
Ewpresanales de Bae

PRESENTADOS en la Cindad de La Habana a dos  dias del mes _Ael
afio

Firmna def Representantc Fima ded Funcionario del Repistro

IMPRESCINDIBLE PARA RETIRAR LOS DOCUMENTOS

RETIRADOS en la Cindad de La Habana, o los s del mes  del
afio_ ,
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LIBRO DE INSCRIPCION
REGISTRO MERCANTIL

TOMO SEC. LIBRO HOJA
No.
DE ORDEN
NOTAS MARGINALES INSCRIP.

Anexo 7: Libro de Inscripcién.
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Anexo 8: Certificacion.

. —

@

Registro Mercantil
Ministerio de Justicia

CERTIFICACION
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Anexo 9: Nota Simple Informativa.

@

Repitblica de Cuba
Ministerio de Justicia
Registro Mercaniil Central

NOTA SIMPLE INFORMATIVA.

A solicitud del Ingeniero Alberto Tutor Sanchez su cardcter de
Vicepresidente de la Empresa Mixta COSTA HABANA S.A., se expide la
siguiente nota:

Que el Contrato de Asociacién Econémica Internacional denominado
UTE CIMAS HABANA suscrito entre Ia entidad estatal cubana
denominada EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRAS DE
ARQUITECTURA No.7, vy la sociedad mercantil de nacionalidad
espafiola denominada, “GRUPO ACCIONA S5.A.", fue constituido
mediante Escritura No. 796, otorgada ¢l dia 9 de octubre de 1998, ante e
Licencado Bernardo Musibay Pifieiro, Notario de la Notaria Especial del
Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, e que quedd inscrito el
dia 13 de octubre de 1998, al Tomo I, Folio 170 del Libro de Asociaciones
Econémicas Internacionales del Registro de Inversiones de la Camara de
Comercio; dicho contrato expiré por término de vigencia en fecha 17 de
agosto de 2003. No consta en este registro prorroga ni liquidacién del
mismo, significindose que los datos de esta Nota Simple Informativa
concuerdan fielmente con los que aparecen consignados en & asiento a
o T s T e s

Dado en Ciudad de ln Habana, 12 de didembre del e e

Elaborado por: Yoetsy Torres Santos.
Técnico Regisiral.

Revigado por. Lic. Francisco Pérez Torres.
Registrador Jefe.
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