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El tutor del presente Trabajo de Diploma considera que durante su ejecucion los
estudiantes mostraron las cualidades que a continuacion se detallan:
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fue reciproco. Ambos compafieros se caracterizan por un sentido de responsabilidad
muy elevado, asi como por su creatividad. A pesar de los obstaculos que enfrentaron
en los inicios del proyecto, eso no desanim0 a los estudiantes y continuaron
interesandose por el desarrollo del proyecto. La solucién informatica propuesta no es
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Tutor
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Resumen

Resumen

El alcance de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones parece no conocer
limites. Actualmente es impresionante la diversidad de servicios que se efectlan
automaticamente o a distancia. Esta revolucion digital no podia pasar desapercibida por
el MIC, organismo rector de las comunicaciones y la informatica en el pais.

El MIC tiene como principal mision impulsar, facilitar y ordenar el uso masivo de
servicios y productos de las tecnologias de la informacion, las comunicaciones, la
electrénica y la automatizacién. Para poder emplear eficientemente estos servicios y
tecnologias, se requiere de personal debidamente calificado y acreditado. Por esta
razon, el MIC promueve las certificaciones en el pais, en especial la involucrada con la

Administracion de Redes.

El proceso de certificacion presenta actualmente varios obstaculos que atentan contra
el desarrollo y auge de la certificacion como método inmejorable para el desarrollo de
nuestros profesionales. Dichos obstaculos provocan a la institucion pérdidas invaluables
de tiempo y otros recursos. Por ello, dicho organismo hoy se encuentra enfrascado en
automatizar el proceso de certificaciones, que hasta hoy goza de escaso conocimiento

y difusion a nivel nacional.

El presente trabajo incluye el proceso y metodologia de disefio de un sistema que

permite automatizar los procesos concernientes a las certificaciones.

La explotacion del sistema permitiria ofrecer una solucién a las multiples probleméticas
existentes en el antes mencionado proceso de certificaciones, centrandose en las de
Administracién de Redes. Las ventajas de la implantacion de dicho sistema se traducen
en brindar una respuesta mas completa y eficiente, asi como reducir los costos de

gestion e incrementar la eficiencia en el funcionamiento de dicho proceso.
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Introduccion

Introduccioén

El vertiginoso desarrollo Cientifico-Técnico alcanzado en el mundo a partir de las
tltimas décadas del siglo XX, ha llevado al hombre a lograr tal desarrollo que ya seria

imposible prescindir de la informéatica.

Hablar de nuevas tecnologias es hablar de un amplio abanico de técnicas,
herramientas, ambitos de investigacion y desarrollo. Las tecnologias de la informacion,
como parte de estas, tienen gran impacto en las diferentes esferas y areas de la vida;

en el caso de las empresas la cantidad de herramientas que se aportan va en aumento.

La informatica, ha permitido el desarrollo de herramientas y tecnologias puestas al
servicio de las empresas, con el fin de hacerlas cada dia mas productivas y capaces de

asegurar en el futuro el fin para el que existen: la generacién de beneficios econémicos.

Las nuevas tecnologias van tomando auge e importancia a escala internacional y
dentro de ella, la produccion de software. Como es de esperar, Cuba no se ha quedado
atras, es por ello que una de las principales tareas del Gobierno Revolucionario Cubano
es desarrollar esta industria, no solamente por los beneficios para el pais en el
desarrollo del sistema para su uso interno, sino también con el fin de insertarnos en el

mercado a nivel mundial por su perspectiva econémica.

El Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC) es el organismo encargado
de regular, dirigir, supervisar y controlar la politica del estado y el gobierno en cuanto a
las actividades de tecnologias informaticas, telecomunicaciones, redes de
infocomunicaciones, servicios de valor agregado en infocomunicaciones, radiodifusion,

espectro radioeléctrico, automatizacion, servicios postales e industria electrénica.

El MIC esta abriendo nuevas vias de comunicacién a través de la transferencia
tecnolégica y de los resultados de la investigacion, potenciando el proceso de
innovacion y el progreso tecnolégico.
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Para el adecuado manejo de estas herramientas y tecnologias, se requiere de un
personal capacitado, capaz de extraer de ellas el mayor beneficio posible. Ademas, la
rama de la informatica y las comunicaciones esta en constante evolucién, por lo que los
profesionales y aficionados a este mundo deben estudiar continuamente, estar
empapados de lo dltimo en tecnologias y no quedarse atras. Con el objetivo de
contribuir a la superacion y acreditacion del conocimiento, el MIC lleva a cabo todo un
proceso de certificacion de administracion de redes, el cual pretende expandir a otros

temas en un futuro.

A pesar de existir software de certificacion internacionalmente, el proceso de gestion de
realizacion de examenes para la certificacion de los administradores de redes a nivel
nacional se hace de forma manual, lo que frena el desarrollo del mismo. El usuario
debe inscribirse de forma personal y no posee documentos para su informacién o

preparacion.

La elaboracion, transportaciéon y revision de los examenes se hace dificil a los
encargados del MIC de esta tarea por ser estos confidenciales. Esta situacién provoca
la demora en la publicacién de los resultados de los examenes, ya que todo se hace a
nivel nacional. Se incurre en un gran consumo de tiempo y recursos por parte de los

trabajadores del MIC y se dificulta el acceso a la informacion.

Lo anterior sugiere la importancia de automatizar el proceso de certificaciones. Si se
desarrolla una aplicacion que se encargue de realizar las actividades fundamentales
relacionadas con las certificaciones y facilite la gestiéon de la informacion de forma
segura, rapida y confiable, se contribuye a ahorrar recursos, elevar la eficiencia del
trabajo de los involucrados en el proceso, posibilitando una mayor divulgacion y un

mayor acceso a las certificaciones.

Teniendo en cuenta este problema, el Ministerio de la Informética y las Comunicaciones
aprobd la propuesta de crear un software para la gestion de las certificaciones. Es
necesario apoyar el proceso de certificaciones llevado a cabo por el MIC mediante su
automatizacion, garantizando el almacenamiento y manipulacion de toda la informacion
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relacionada con los certificantes y con los examenes que estos deben realizar, de forma
que sea posible cierta comunicacién entre el MIC y cada uno de los territorios
involucrados en el proceso de acreditacion, manteniendo actualizada la informacion de
forma tal que las personas interesadas tengan acceso en todo momento a una

detallada explicacion real del proceso de certificacion.

Este trabajo se plantea como objetivo general:

Disefiar una aplicacion Web que facilite la gestion de las certificaciones y garantice el
acceso a la informacion con la calidad, confiabilidad y rapidez requerida por el

certificante y demas usuarios.

De esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de las funcionalidades que debe brindar el sistema para
garantizar la calidad de las certificaciones y la satisfaccion de los futuros usuarios
de la aplicacion.

e Realizar el disefio del sistema teniendo en cuenta el andlisis hecho con
anterioridad.

e Disefiar una interfaz gréfica que facilite el acceso de forma facil y eficiente a la
informacion, garantizando su seguridad y confiabilidad.

e Disefiar un modelo de Base de Datos que garantice el almacenamiento y
posterior gestionamiento de toda la informacién vinculada a las certificaciones.

e Proponer las herramientas a utilizar para la implementacion del sistema.

e Documentar todo el proceso de investigacién, captura de requerimientos y disefio

de forma tal que sirva de guia a los programadores de la aplicacion.

Para cumplir con estos objetivos y resolver la situacion problémica planteada, se

proponen las siguientes tareas:

e Entrevistar a los directivos del MIC.
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e Estudio de los procesos del flujo de trabajo de los trabajadores involucrados en
las certificaciones.

e Estudio de los software de certificacion existentes hasta el momento.

e Seleccién de la metodologia de Analisis y Disefio de sistemas informaticos, que
facilite el disefio y garantice la calidad del sistema.

e Seleccidn de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccion de la
plataforma en la que se desarrollara la aplicacion.

e Disefio de una base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.

Se espera que este trabajo aporte a las certificaciones del MIC:

e Centralizacion y digitalizacion de toda la informacién referente a los servicios
brindados.

e Rapidez en las busquedas de informacién por parte del personal disminuyendo
su carga de trabajo.

¢ Informacion actualizada rapidamente.

e Servicios automatizados.

e Comunicacion rapida.

El presente documento se estructura en cinco capitulos, que incluyen todo lo

relacionado con el trabajo investigativo realizado.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos. El primer capitulo, Fundamentacion
tedrica, brinda una descripcion general del objeto de estudio. Se dan a conocer los
objetivos estratégicos del MIC, asi como la descripcion del flujo actual de los procesos
vinculados a las certificaciones y un analisis critico de como se ejecutan actualmente
es0s procesos, los problemas que presentan y sus consecuencias. Se determina
cuales son los procesos que seran objeto de automatizacion, de los cuales se brinda
una breve descripcion. Se dan a conocer los productos de software existentes

vinculados con el campo de accion del proyecto. También se fundamentan los objetivos
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gue se propone el trabajo y, finalmente, una descripciébn sobre las tendencias y
tecnologias actuales sobre las que se apoya la propuesta presentada por este trabajo.

El capitulo Modelo del negocio, pretende modelar haciendo uso de diagramas, para
una mejor comprension por parte de los desarrolladores del sistema, como se realizan
las certificaciones, sus caracteristicas y deficiencias. Se desglosa cada proceso en
actividades, y se determina cuales pueden ser automatizadas. Lo anterior es
acompafado por una breve descripcion textual. También se dan a conocer las reglas
de negocio que debe seguir la aplicacion para garantizar las restricciones que existen
en el negocio; se realiza la descripcién de los actores y trabajadores que forman parte
del negocio. Para documentar el estudio del negocio, se emplearon artefactos tales
como Diagrama de casos de uso del negocio, Diagrama de actividad, se realiza la
descripcion textual de cada caso de uso del negocio usando la plantilla Especificacion
de los casos de uso y finalmente se construye el Modelo de objetos.

En el tercer capitulo, Requerimientos, se dan a conocer los requisitos funcionales y los
no funcionales que contempla la aplicacion. Incluye la descripcion de los actores del
sistema a automatizar. Se muestran los diagramas de paquetes y sus relaciones. Se
brinda una descripcion textual y mediante diagramas de Casos de Uso de cada caso de
uso del sistema, incluyendo ademas, los prototipos de interfaz de usuario. Se brinda

también la descripcion general del sistema propuesto.

A su vez, el capitulo Descripcion de la solucion propuesta, muestra mediante los
diferentes diagramas de clases, segun los paquetes de disefio definidos, el
funcionamiento de la Web del lado del cliente y del servidor. Se describen de forma
general los principios por los que se rige el disefio del prototipo de interfaz concebido
para la aplicacion, el formato utilizado para los reportes y la ayuda. Se explica como se
realiza el tratamiento de errores. Se muestran el modelo l6gico y fisico de la base de

datos, asi como el Diagrama de despliegue.

Finalmente en el capitulo Estudio de factibilidad, se realiza el calculo de los costos que
acarrea la construccion del sistema, utilizando como base los casos de uso definidos
5
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para que la aplicacion. Se analizan los beneficios que puede traer la implementacion de
la aplicacion propuesta y se compara con las existentes, con el propésito de comprobar

si realmente resulta factible la construccion de un sistema nuevo.

En la actualidad no existe en Cuba un producto final con caracteristicas similares al que
se propone, lo que constituye una innovacion y un paso de avance para el desarrollo de
las certificaciones por parte del MIC. Se pretende finalmente obtener el disefio de un
producto de software a la altura de las exigencias actuales de produccién de software
en nuestra sociedad, acorde con los estandares internacionales de gestiéon de la

informacion y los estandares de disefio y presentacion de aplicaciones Web.



Capitulo 1

“Fundamentacion Teorica”
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Capitulo 1 Fundamentacién

1.1 Introduccion

El contenido de este capitulo resume el resultado de la investigacion realizada sobre el
objeto de estudio, el Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC), y el campo
de accién, que no es mas que el proceso de certificacion llevado a cabo por el mismo.
Constituye la base de las futuras propuestas, analisis y disefio de la aplicacién que se
pretende desarrollar. Se determina que procesos seran objeto de automatizacion y se
incluye una comparacion entre otros sistemas existentes que podrian utilizarse con el
mismo fin. A partir de los analisis anteriores, se plantea un objetivo general, que se
apoya en una serie de objetivos especificos. Se abordan, ademas, las principales
caracteristicas de las tecnologias y tendencias actuales que pudieran adecuarse al
desarrollo del trabajo, y se describen con mayor énfasis aquellas que se proponen para
el desarrollo del sistema.

1.2 Objeto de estudio

EL desarrollo tecnoldgico de las dos ultimas décadas muestra una convergencia cada
vez mayor entre la informética, las telecomunicaciones, la electronica y la
automatizacion, proceso que ha devenido una nueva rama del saber denominada
Tecnologias de la Informacion, de alta incidencia en la modernizacion y eficiencia de

todos los sectores de la sociedad.

Estas actividades, que se encontraban distribuidas entre varios organismos, fueron
integradas desde enero del 2000 en un unico Ministerio con el objetivo de impulsar su

desarrollo arménico en el pais.

El MIC es una organizacion moderna y eficiente, para la regulacién y el control en el
marco de nuestra competencia. Es la impulsora del proceso de Informatizacion para
toda la Sociedad. Sus integrantes constituyen la vanguardia en el mercado nacional,

ocupando espacios en el internacional. Son los lideres en la introduccién de nuevos
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valores, con un papel prominente en la produccion de bienes y servicios de

infocomunicaciones, postales, electronica y automatizacion.

1.2.1 Objetivos estratégicos de la organizacién

El MIC tiene como principal mision impulsar, facilitar y ordenar el uso masivo de

servicios y productos de las tecnologias de la informacion, las comunicaciones, la

electrénica y la automatizacion para satisfacer las expectativas de todas las esferas de

la sociedad.

Las funciones fundamentales del MIC son:

Establecer, regular y controlar la politica y las estrategias para el desarrollo, la
evolucion, la produccion, la comercializacion y la utilizacion de los servicios y
tecnologias de la informatica y las comunicaciones, el desarrollo y evolucion de
la industria electrénica y la automatizacion, el desarrollo de la infraestructura de
las redes de infocomunicaciones, de los servicios de valor agregado, de los
servicios postales, y de conjunto con los organismos correspondientes, el acceso
a las redes de infocomunicaciones con alcance global.

Elaborar las propuestas, implementar, controlar y ejecutar, de conjunto con el
resto de los organismos, los programas para lograr de forma acelerada la
Informatizacion de la Sociedad, y en particular el desarrollo de la cultura
informatica social, monitoreando y evaluando el impacto econdémico, social,
cultural y politico de las tecnologias de informacién.

Proponer la estrategia, orientar y controlar la elaboraciéon de Programas de
Accidn para la aplicacion acelerada de la informética y las comunicaciones en los
organos del Estado y del Gobierno en todos los niveles. Evaluar los aspectos
tecnoldgicos y econdmicos relacionados con este proceso y hacer las propuestas
gue correspondan con este obijetivo.

Establecer, regular y controlar la politica para el desarrollo, produccion y

comercializacion de la industria nacional del software. Promover y desarrollar la
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industria electronica nacional, asi como la produccibn de medios de
automatizacion.

Ordenar, regular y controlar los servicios informéticos, de telecomunicaciones y
postales, nacionales e internacionales y otros servicios afines en los limites del
territorio nacional, asi como, de conjunto con las organizaciones
correspondientes, el acceso a las redes de infocomunicaciones con alcance
global. Normar, regular y ejecutar la gestion de los recursos comunes y escasos
en materia de dichos servicios. Proponer y controlar las prioridades para la
implementacion de estos servicios.

Establecer y controlar las normas y regulaciones relativas a la integridad y
privacidad de la informacion; la seguridad e invulnerabilidad de las redes de
infocomunicaciones; el disefio y documentacion de los sistemas informaticos; asi
como la inviolabilidad de la correspondencia postal y telegrafica.

Evaluar, proponer y otorgar la expedicion y revocacion de concesiones,
autorizaciones, permisos Yy licencias a operadores y proveedores de servicios
informaticos, de telecomunicaciones y postales, privados o publicos, velando por
su cumplimiento en el marco de su autoridad.

Ejercer, a nombre del Estado la soberania que a este corresponde sobre el
espectro radioeléctrico, elaborando y estableciendo la politica de su utilizacién,
ejecutando su planificacion, reglamentacion, administracion y control,
considerando los requerimientos de la Defensa. Realizar las coordinaciones
internacionales requeridas, asi como, organizar y controlar el sistema de
medidas necesarias para su defensa.

Establecer, regular y controlar los programas de calidad, modernizacion y
expansion de los servicios de la actividad del sistema del Ministerio. Introducir,
eliminar o modificar los indices de calidad, evaluando y verificando su
cumplimiento.

Establecer, regular y controlar las especificaciones técnicas de los sistemas y
equipos, controlando que se garantice la interconexién entre las redes publicas,
asi como la interoperabilidad de los servicios, y las regulaciones técnicas

relacionadas con la importacion de los mismos.
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e Aprobar, regular, supervisar y controlar las emisiones, la distribucion, circulacion,

vigencia, valor facial y demas caracteristicas de las especies postales.

Llevar a cabo esta labor tan ambiciosa requiere de personal capacitado, conocedor de
las dltimas tecnologias que tan rapidamente aparecen y se suceden en la rama de la
informatica y las telecomunicaciones. En aras de impulsar la investigacion y el animo de
superacion de las personas interesadas en estos temas, el MIC se propuso la tarea de

llevar a cabo un proceso de certificaciones.

1.2.2 Las certificaciones

La certificaciébn es un procedimiento por el cual una empresa certifica, entrega una
confirmacién por escrito, de que un producto, proceso o servicio de otra empresa esta
conforme con determinados estandares, es decir, que satisface los requisitos de todas

las Normas Internacionales pertinentes.

La certificacién pone de manifiesto que una persona posee los niveles de competencia
para ejercer correctamente y dar adecuadamente las prestaciones que se le suponen.
En el campo de la informacién y la documentacion, la certificacion es el conjunto de
pruebas que permiten la obtencién de un certificado que da fe de la calificacion de un

profesional en un momento dado de su carrera.
La certificacion asegura a un profesional que posee determinados niveles de
conocimiento y de habilidades que le permiten ejercer su profesion en las mejores

condiciones posibles. Pero no es un diploma académico ni sustituye a ningun titulo.

Las certificaciones acreditan conocimientos y experiencias y garantizan que la

manutencion del nivel competitivo en el siempre cambiante entorno empresarial actual.

Gracias a las certificaciones de la serie tecnolégica los profesionales pueden abordar

tecnologias especificas por si mismos y resaltar al demostrar un conocimiento
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especializado y su experiencia en un abanico amplio de tecnologias con las que

trabajan.

¢Para qué sirve una certificacion?

Para acreditar ante una empresa las habilidades en el manejo de las
herramientas informaticas. Es un antecedente importante para postularse en
cualquier trabajo.

e Para actualizar los conocimientos adquiridos hace tiempo atrés.
Para ingresar a universidades donde el manejo de la informatica es un requisito
fundamental.

e Para medir y comprobar el manejo de la informatica, herramienta que puede ser

utiizada con mucha eficiencia en los procesos educativos (maestros,

profesores).

e Para acreditar conocimientos adquiridos informalmente.

A quién van dirigidas las certificaciones?

A todas aquellas personas que alguna vez hayan desarrollado habilidades en el manejo

de herramientas informaticas.

¢ Cuales son las ventajas de estar certificado?

Estar certificado puede convertirse en un medidor en el plano profesional de cada
persona, ya que permite saber donde se esta a lo largo de la carrera profesional. Los
conocimientos basicos adquiridos en la formacion inicial ya se suponen en los titulos
académicos. El certificado muestra la capacidad para utilizar correcta y eficazmente
esos conocimientos y la de gestionar adecuadamente unidades y sistemas de
informacion. Ademas, el mercado tiene una guia para distinguir qué tipo de profesional

necesita y los empleadores saben qué sabe hacer cada cual y qué pueden pedirle.
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Mediante las certificaciones se valida la calificacion de profesionales que no tienen
titulos especificos y se aclara la definicién de perfiles profesionales.

Las certificaciones en el mundo

Para la obtencion de los certificados es necesario pasar una serie de pruebas. En los
casos mas basicos las pruebas consisten en un examen tipo test. En estos casos,
existe un numero de preguntas, que pueden tener una o mas respuestas validas, lo se
indica en el enunciado. El porcentaje de preguntas acertadas necesarias para aprobar
depende de la certificacion. Este tipo de exdmenes suele realizarse en un ordenador de

un centro autorizado, y la puntuacién es comunicada al finalizar la prueba.

En algunas certificaciones es necesario realizar un ejercicio de desarrollo antes de
realizar el test. De esta forma es necesario aprobar ambas partes para obtener la
certificacion. La prueba de desarrollo se realiza antes que el test. Normalmente es
enviado el enunciado con los requisitos del desarrollo software a realizar y una vez

terminado, enviado y evaluado positivamente, nos presentamos al examen.

En otras ocasiones el examen tipo test se sustituye por otro de tipo ensayo en el que

hay que redactar una respuesta sobre un tema dado.

Los programas de certificacion de empresas de tecnologia pueden o no caducar eso
depende del tipo de certificacion y de la empresa en que se realiza. Los que caducan

hay que renovarlos al cabo de un tiempo para que tengan validez.

Las certificaciones en Cuba

En Cuba todas las instituciones de educacion superior son publicas y prestan sus
servicios de manera gratuita a la poblacién cubana. La Educacion Superior cubana
incluye también como parte de su actividad fundamental la educacién posgraduada de

sus profesionales. Ademas se otorgan certificados que acreditan la realizacion exitosa
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de actividades de superacion posgraduada tales como los cursos y entrenamientos de

posgrado, los diplomados y los posdoctorados.

En su conjunto, las certificaciones que se ofrecen en Cuba son las correspondientes a
los Titulos de Licenciado, Ingeniero, Doctor en Medicina, Doctor en Medicina Veterinaria
y de Arquitecto, para los estudios de carreras de nivel superior terminadas o de
pregrado. En el caso de los estudios de posgrado se encuentran los Certificados de
Curso de Posgrado, de Entrenamiento de Posgrado, de Diplomado y de Posdoctorado;
los Titulos Académicos de Master y de Especialista (de Primero y de Segundo Grado); y
los Grados Cientificos de Doctor en Ciencias de Determinada Especialidad y de Doctor

en Ciencias.

En la educacion superior cubana no se otorgan certificaciones que acrediten niveles de
desempefio o competencias intermedias, ya sea por tradicion, insuficiente flexibilidad de
las reglamentaciones, no exigencias del mundo del trabajo y peculiaridades del modelo
social y educacional del pais, aunque en algunos nuevos modelos pedagoégicos que se

experimentan ello puede realizarse.

1.2.3 Flujo actual de los procesos

Con el objetivo de certificarse, un cliente se presenta para solicitar su inscripcion en una
oficina de certificacion de su territorio. En este momento el responsable territorial,
encargado de gestionar las certificaciones en su territorio, llena una planilla con los
datos personales del solicitante y le solicita una carta del centro del trabajo.
Posteriormente, el responsable territorial verifica la veracidad de los datos y el

documento presentado.

Si la inscripcion es aceptada, el certificante tiene la posibilidad de escoger las fechas en
las que desea realizar cada examen. Para realizar la reservacion de un examen, se
presenta personalmente en el centro certificador de su territorio y escoge entre los dias
disponibles que existan. El responsable territorial, una semana antes de la fecha del
examen, envia al MIC el listado de las reservaciones, y un especialista conforma los
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examenes correspondientes. Una vez elaborados, son enviados al territorio

correspondiente.

Si un certificante desea cancelar una reservacion de examen, debera presentarse a la
oficina territorial desde la cual realizé la reservacion. En caso de que los examenes no
hayan sido solicitados al MIC, se cancela. De lo contrario, la prueba ya confeccionada

debera ser desechada por problemas de seguridad.

El dia del examen, el certificante se presenta en la oficina con el comprobante de
reservacion y el responsable territorial verifica la reservacion. El certificante realiza la
prueba, la cual es evaluada por el responsable territorial, quien posee las repuestas de

antemano ya que las pruebas se envian junto con sus respuestas.

Cuando un certificante realiza todos los examenes requeridos, el responsable de su
territorio envia una solicitud de certificacion al MIC. Esta es atendida por el responsable
nacional, quien elabora el certificado y lo entrega al director del MIC para que sea
firmado y acufiado. El documento de certificacion, debidamente legalizado, es enviado
a la oficina territorial, donde se le entrega al certificante.

El director del MIC requiere un reporte de las personas certificadas a nivel nacional, y

es el responsable nacional el encargado de conformarlo.

1.2.4 Analisis critico de la ejecucioén de los procesos

El hecho de que todos los tramites relacionados con el proceso de certificacion se
realicen de forma manual, acarrea una gran pérdida de tiempo y se incurre en gastos
importantes de transportacion, papeles, entre otros recursos. La informacion transita
rigurosamente entre las personas encargadas de verificarla. Ademas, a las
certificaciones debe tener acceso todo aquel interesado en su superacién y

acreditacion, no solo aquellas personas avaladas por su centro de trabajo.
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Existe un solo especialista a nivel nacional que se encarga de conformar todos los
examenes solicitados, al que se le acumula una gran carga de trabajo. Debido a esto,
se deben enviar las solicitudes de examenes siete dias previos al examen, lo que limita
al certificante a realizar las reservaciones con muchos dias de antelacion Esto,
vinculado al hecho de que la cancelacion de examenes ocurre generalmente en fechas
cercanas a la del examen, cuando ya la prueba fue confeccionada, desemboca en una

perdida de tiempo y esfuerzo por parte del especialista.

Cuando una persona necesita alguna informacién relacionada con la cantidad de
certificantes o de examenes tiene que realizar dicho calculo de forma manual lo que
hace que el acceso a esos datos se vuelva lento debido a la cantidad de informacion

gue se necesita procesar.

1.3 Procesos objeto de automatizacion

Dentro de las expectativas que se esperan cubrir con el desarrollo de este trabajo, se
encuentra lograr una mayor divulgacion de las certificaciones, y ponerlas al alcance de

todos aquellos interesados en acreditarse.

Se pretende garantizar que todas las personas interesadas puedan inscribirse on-line
para certificarse. Permitir el acceso a la informacion es un objetivo principal. Tanto el
responsable nacional, los responsables territoriales y el especialista, como los
certificantes, deben poder consultar la informacion referente a las certificaciones. Un
certificante debe conocer en todo momento el estado de su certificacion, que exdmenes
ha realizado, si esta aprobado, qué pruebas tiene pendientes, que horarios estan
disponibles por territorio para reservar un examen y cuando esta listo para recoger su
documento de certificacion. Debe contar con toda la documentaciéon disponible que le
ayude en su estudio. Cada responsable territorial debe poder controlar toda la
informacion referente a cada certificante que haya sido examinado en su territorio. Por
su parte, el responsable nacional tendr& acceso a la informacién anterior, pero de todos
los territorios, ya que es su labor supervisar el proceso de certificacion en todo el pais.
El especialista debe tener acceso a determinada informacién que le permita valorar el
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grado de dificultad de los exdmenes, ya que el seguira siendo el encargado de crear los
formatos que tendra cada tipo de examen y las preguntas que se usaran para

confeccionarlos.

Cada certificante debe poder reservar los examenes on-line, para lo cual se les debe
brindar la posibilidad de escoger no soélo la fecha, sino también el territorio donde
desean realizar el examen. De esta forma, solo tendrian que presentarse en la oficina
territorial de certificacibn que deseen el dia del examen. Los examenes pueden ser
elaborados automaticamente a partir de formatos y preguntas previamente definidas por
el especialista. La evaluacion de los exdmenes también se puede realizar de manera
automatica, ya que cada examen confeccionado tendra las respuestas a sus preguntas

y un valor. Asi, el certificante podra saber el resultado que alcanz6 en el momento.

La cancelacion de las reservaciones de examenes también ser4 objeto de
automatizacion, lo que permitira que se libere a tiempo una fecha que puede ser

reservada posteriormente por otro interesado.

El intercambio de informacion entre los territorios y el MIC se debe realizar de manera

automatica, garantizando la seguridad de la informacion en todo momento.

1.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion

Actualmente existen en el mundo de la informatica varias empresas productoras de
software que utilizan las certificaciones con el objetivo de preparar y especializar el
personal informatico en el uso de sus herramientas. Ejemplo de ello son las
certificaciones de Microsoft, Cisco, Oracle, entre otros. Cada una de ellas cuenta con un
sistema de certificaciones en linea que permite a sus usuarios certificarse en el uso de
sus respectivas herramientas. En vista de lograr dicho objetivo, utilizan una metodologia

de evaluacion para certificacion muy particular.
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Esta seria una de las limitantes en caso de se quisiese hacer uso de uno de estos
sistemas antes mencionados, pues se tendrian que adaptar nuestros métodos de

evaluacion a los utilizados por las empresas antes mencionadas.

Por otra parte, la mas importante y gigantesca limitante seria el gasto monetario en que
se incurriria en caso de adquirir uno de estos sistemas entre el costo del software, la
licencia, instalacion y entrenamiento. EI MIC estaria atado a un software que emplea
componentes y herramientas, cuyas licencias deben ser pagadas para su uso de

manera legal, y a las futuras actualizaciones hechas al mismo.

Por estas razones es que se plantea la necesidad de un sistema propio, en el cual se
defina una metodologia de evaluacion acorde a las necesidades, que traeria ademas

ahorros considerables desde el punto de vista monetario.

1.5 Tendencias y tecnologias actuales

1.5.1 Aplicaciones Desktop

Lenguaje Java.

Java es un lenguaje orientado a objetos que alcanzé su madurez con la popularizacion
de Internet y que es en cierta manera el heredero legitimo de C++. La expansion de
este lenguaje entre la comunidad de programadores ha sido vertiginosa y se ha
impuesto como el paradigma de los lenguajes de programacion orientados a objetos.
De forma resumida, Java es un lenguaje neutral, portable, robusto, estable,
independiente de la plataforma, sencillo de aprender para programadores que hayan

trabajado previamente con lenguajes orientados a objetos.

Java puede utilizarse para realizar aplicaciones en mdultiples plataformas hardware y
sistemas operativos (Unix, Linux, OS/390, Windows 2000, 6 HP-UX para ordenadores
personales o estaciones de trabajo, y Palm OS 6 EPOC para dispositivos de telefonia
movil). La sintaxis de Java es muy similar a la de otro lenguaje orientado a objetos
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tremendamente popular entre la comunidad programadora: C++, Java incorpora un
recolector automatico de memoria (garbage collector), con lo que elimina una fuente
tradicional de problemas en C/C++. Sin embargo, tal y como sucede con C++, Java es
un lenguaje fuertemente "tipado”, en el que se comprueban los tipos declarados en
tiempo de compilacion. Desde su origen, Java dispuso de una libreria de clases
estandar todo lo contrario de lo que sucedié con C++, que al principio no tenia. En Java
existe un clase basica unica: la clase Object de la cual se derivan todas las otras,
mientras que en C++ una clase no tiene por qué tener una clase base de la cual derive.
Java admite la herencia multiple (es decir, una clase puede derivar de varias clases
distintas) de un modo distinto a lo que lo hace C++, usando interfaces. [Abian, 2004] No
es posible utilizar funciones libres o una programacion estructurada en Java, desde un
comienzo hay que programar mediante clases y objetos en Java. Por cuestion de
eficiencia, Java dispone de tipos de datos primitivos (enteros, caracteres, etc.) que no
son clases, aunque si tienen clases asociadas, con sus correspondientes métodos. En
este lenguaje todos los tipos de datos son clases: es un lenguaje orientado a objeto
completamente "puro”. Java, por otra parte, no admite punteros, uno de los principales
problemas de los programadores en C/C++. [Abian, 2004] Una de las novedades
revolucionarias de Java fue la portabilidad: Sun abordé el problema introduciendo el
modelo de bytecodes: cuando un programa Java se compila no se transforma en un
conjunto de instrucciones codigo maquina nativas de la plataforma utilizada (lo cual
impediria su completa portabilidad), sino que se transforma en un conjunto de
bytecodes independientes de la plataforma utilizada que son leidos e interpretados por
la maquina virtual Java (JVM) para ejecutar el programa. Por ejemplo, cuando se
compila un programa Java en una plataforma Windows/Intel, se obtiene la misma salida
compilada (bytecodes) que en un sistema Macinstosh o Unix. Esta maquina virtual Java
(recibe este nombre porque es una maquina imaginaria que se implementa emulando
por software una maquina real) es una aplicacion que debe ser instalada en el
ordenador para que los programas Java puedan ser ejecutados y sera diferente para
cada plataforma. A la hora de hacer funcionar una aplicacion Java en una plataforma
distinta a aquella en la que se escribi6 el programa, bastara con llevar los archivos de
bytecodes generados por la primera plataforma a la otra plataforma (donde debera
haberse instalado la maquina virtual Java correspondiente a ésta, que sera distinta a la
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maquina virtual Java de la primera plataforma). En la practica, a partir de la aparicion de
Java 2 (6 Java 1.2) ni siquiera es necesario que la plataforma de destino tenga la JVM
correspondiente, basta con que tenga instalado el JRE (Java Runtime Environment),
que tiene el permiso de Sun para distribuirse gratuitamente junto con las aplicaciones
realizadas por los desarrolladores. Logicamente, Sun provee de un gran numero de
versiones de JVM y JRE, para distintos ordenadores y sistemas operativos. En
resumidas cuentas: los archivos binarios Java, que se obtienen al compilar el cédigo
fuente, son independientes de la plataforma y pueden ejecutarse en mudltiples
plataformas sin necesidad de volver a compilar el archivo fuente, al contrario de lo que

sucede en lenguajes como Visual Basic 6.0 6 Delphi.

El Lenguaje C#

C# (C Sharp) es un lenguaje orientado a objetos fuertemente "tipado”, disefiado por
Microsoft para obtener un elevado rendimiento con una relativa simplicidad del
lenguaje. La .NET Framework esta centrada en torno al Common Languaje Runtime
(similar a la Java Virtual Machine de Sun) y a un conjunto de bibliotecas que pueden ser
usadas por una amplia variedad de lenguajes capaces de trabajar conjuntamente al ser
compilados todos en el lenguaje intermedio MSIL. C# juega un importante papel en
.NET porque ha sido disefiado para trabajar de forma éptima con .NET y ciertas
caracteristicas de .NET se implementaron pensando en que su rendimiento fuera
optimo con C# (de hecho, algunas bibliotecas de .NET como Collection, XML, ADO+,

ASP+, GDI+ y otras fueron escritas en C#).

A la vista del lenguaje, puede decirse que fue concebido basandose en Java y C++.
Algunas de las similitudes entre Java y C# son las siguientes:

e Ambos lenguajes compilan un codigo independiente de la maquina y el sistema
operativo que se ejecuta mediante sus correspondientes entornos (JVM o
entorno .NET).

e Incorporan un "recolector de basura".

e No necesitan punteros
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e No se utilizan ficheros de cabecera (como en C y C++), todo el codigo se
empagqueta en packages (Java) o assemblies (C#)

e Admite hilos (threads).

e Admiten herencia multiple mediante interfaces.

e Permiten clases internas (clases en el interior de otras clases).

¢ No admiten programacion estructurada, cualquier "cosa" pertenece a una clase.

Posiblemente, C# se utilizara para escribir aplicaciones (o partes de aplicaciones) que
requieran un alto rendimiento (como el que podria proporcionar C 6 C++) sin tener
necesidad de preocuparse de aspectos como la gestiéon de la memoria, la construccion

de bibliotecas de bajo nivel, la comprobacion de los indices de los arreglos (arrays), etc.

1.5.2 Aplicaciones Web

Una aplicacion Web es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor Web a
través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la
practicidad del navegador Web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y
mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales

clientes es otra razén de su popularidad.

Las aplicaciones Web se basan en la arquitectura cliente-servidor llamado modelo
cliente-servidor o servidor-cliente, que es una forma de dividir y especializar programas
y equipos de cémputo a fin de que la tarea que cada uno de ellos realizada se efectue
con la mayor eficiencia, y permita simplificarlas. En esta arquitectura la capacidad de

proceso esta repartida entre el servidor y los clientes.

En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3 capas o niveles:

e Manejador de Base de Datos (Nivel de almacenamiento),
e Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel l6gico) y

e Interface del usuario (Nivel de presentacion)
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En una arquitectura monolitica no hay distribucién; los tres niveles tienen lugar en el

mismo equipo.

En un comienzo, los mainframes concentraban la funcionalidad de almacenamiento y
l6gica y a ellos se conectaban terminales tontas, posiblemente ubicadas en sitios

remotos.

En el modelo cliente-servidor, en cambio, el trabajo se reparte entre dos ordenadores.

De acuerdo con la distribucion de la I6gica de la aplicacion hay dos posibilidades:

e Cliente liviano: si el cliente solo se hace cargo de la presentacion.

e Cliente pesado: si el cliente asume también la I6gica del negocio.

En la actualidad se suele hablar de arquitectura de tres niveles, donde la capa de
almacenamiento y la de aplicacion se ubican en (al menos) dos servidores diferentes,

conocidos como servidores de datos y servidores de aplicaciones.

Ventajas del modelo cliente-servidor

e El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se
reparte con los clientes.

e Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta
al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y

cierra la conexion dejando la red libre para otra conexion.

1.5.3 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web

En los Ultimos afos las aplicaciones Web han sufrido un gran auge gracias en gran
parte a Internet y sobre todo con el fin de fomentar el comercio electronico. Su facilidad
de administracion centralizada las hace ideales tanto para su despliegue en Internet

como en intranets corporativas. Para el desarrollo de aplicaciones Web se han
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desarrollado tecnologias para la programacion en el lado del cliente y tecnologias para
el lado del servidor.

1.5.3.1 Programacion del lado del cliente

Con la programacion del lado del cliente se pueden validar algunos de los datos en la
maquina cliente antes de enviarlos al servidor. Esto proporciona a los usuarios informes
de error inmediatos, mientras siguen en esa pagina de formulario y sin necesidad de
volver atras tras recibir un mensaje de error. Puede resultar necesario acceder a una
base de datos para validar determinados valores, mientras que no suele disponer de un
acceso directo a la base de datos en la maquina del cliente, aunque ese acceso a la

base de datos es factible.

Los clientes también se pueden mejorar con otras técnicas. Por ejemplo, podemos usar
controles ActiveX y Applets de Java. Aunque estas tecnologias son bastantes
diferentes, el resultado final es similar: la interfaz del cliente puede hacer cosas que no
puede hacer normalmente con HTML. De momento, la diferencia principal entre ambas
es que los controles ActiveX solo funcionan en IE. Las Applets de Java funcionan tanto
en IE como en Navigator, aunque no todos los Applets funcionan igual de bien en

ambos exploradores.

Java Script

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML, entre las
tags <script> y </script>. Sus caracteristicas mas importantes son: [Javascript-a, 2004]
[Javascript-b, 2004]

Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El navegador

del usuario se encarga de interpretar las sentencias Java Script contenidas en una

pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente.
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Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha sobre un
enlace o mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento. Mediante
JavaScript se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en respuesta a estos

eventos.

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script
esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del

navegador.

HTML

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML podemos
especificar, usando un conjunto de etiqguetas o tags, cOmo va a representarse la
informacion en un navegador o browser. Se centra en la representacion en la pantalla

de la informacién. [Rodriguez, 2004].

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los
lenguajes de programacion aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son
sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente documentos, que se
pueden controlar desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen
describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de "menor” (<) y "mayor” (>),

siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra de final. [Rodriguez]

Se puede decir que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas: los
que sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada
para definir su formato y los que realizan las dos funciones indistintamente. Las
aplicaciones de bases de datos son buenas referencias del primer sistema, los
programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y el HTML es

la muestra mas conocida del tercer modelo. [Huidobro, 2004]
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1.5.3.2 Programacion del lado del servidor

Para desarrollar paginas dinamicas del lado del servidor existen varias tecnologias y/o
lenguajes como Common Gateway Interface (CGIl) comunmente escritos en Perl, Active
Server Pages (ASP), Hypertext Preprocessor (PHP), Java Server Pages (JSP), Pitén,

entre muchos otros que por cuestiones de tiempo no se describen a continuacion.

ASP

ASP, Paginas Activas en el Servidor, es una tecnologia creada por Microsoft, destinada
a la creacion de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion en si
mismo, sino de un marco sobre el cual construir aplicaciones basadas en Internet.
[Pobladores, 2004]

“Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp al
servidor Web a través del explorador. El servidor Web llama a ASP, que lee el archivo
solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los resultados al

explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el cliente,
es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas que se
envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los usuarios,

estos solo reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.” [Pobladores, 2004]

ASP afade otra alternativa en sus posibles opciones para el desarrollo de las
funcionalidades del lado del servidor. ASP le permite combinar HTML y cddigo Script en

el servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente interactivas.

El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacion Script del
lado del cliente, ya que en esta ultima, el Script se incrusta dentro de la pagina que es
enviada al usuario, este a su vez, es ejecutado por el navegador, que por supuesto

debe soportar el uso del lenguaje Script particular para poder ejecutarlo. Si el
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navegador no reconoce el lenguaje del Script, entonces ignorara el cédigo. Por el
contrario, con ASP, todos los Scripts son procesados en el servidor y los resultados son

retornados al cliente en formato HTML estandar, reconocible por cualquier navegador.

PHP

PHP (Profesional Home Page Tools) es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta
en los servidores Web y que permite crear contenido dinamico en las paginas HTML,

con un lenguaje propietario derivado del Perl.

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamo,

Personal Home Page Tools.

Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a
la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cre0 el analizador
sintactico y se llamo6 PHP/F1 Version 2, y soélo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucion al cédigo fue publica. El
crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones

nuevas como la actual, PHP5.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma
sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con
Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado para
una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la toma

de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. [PHP, 2004]
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El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes (Ver
Anexol):

e Escribir en las paginas HTML pero con el cédigo PHP dentro

e Guardar la pagina en el servidor Web

e Un navegador solicita una péagina al servidor

e El servidor interpreta el cédigo PHP

e El servidor envia el resultado del conjunto de codigo HTML y el resultado del

cédigo PHP que también es HTML

En ningln caso se envia coédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el codigo PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML. Por lo
que al usuario le parecerd que estd visitando una pagina HTML que cualquier
navegador puede interpretar.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador
lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas
PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. [PHP, 2004]

PHP se encuentra libre en el mercado y se puede acceder a €l por medio de Internet.

Nuevas funcionalidades del PHP5

PHP5 es la ultima gran version de este lenguaje, que trae nuevas prestaciones para los
desarrolladores y fue precedida por unas exitosas versiones PHP3 y PHP4. El manejo
de objetos en PHP ha sido completamente redefinido, permitiendo mejor desempefio y
nuevas funcionalidades, asi como incrementa las concepciones de polimorfismo y

herencia. Entre estos cambios se pueden citar los siguientes: [1]

e Siempre se trabaja con los objetos mediante referencias, lo que incorpora

mejoras en la gestion de memoria, y facilidades en la programacion.
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e Presencia de especificadores de Vvisibilidad, también conocidos como
modificadores de control de acceso, para métodos y atributos de las clases

(public, protected, private)

PHP5 brinda nuevas prestaciones de la programacion orientada a objetos (POO), con
todas las ventajas que implica el uso de este paradigma de la programacién. El manejo
de excepciones es otro elemento decisivo. Hoy por hoy se dedica gran cantidad de
tiempo de desarrollo al mantenimiento y correccion de aplicaciones, generando gastos y
demoras innecesarias si se hubiese empleado ese tiempo en hacer una mejor trabajo
de prevencion de errores y reaccion del sistema ante los mismos, permitiendo en el

peor de los casos tener una idea mucho mas definida del error existente.

1.5.4 Sistemas gestores de Bases de Datos

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccién de datos variables en el tiempo. [Matos]

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de

datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vistay a la vez.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas
que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le
sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni

el método de acceso empleado.

Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

¢ Independencia de los datos y los programas de aplicacion
e Minimizacion de la redundancia

e Integracion y sincronizacion de las bases de datos
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e Integridad de los datos
e Seguridad y proteccién de los datos
e Facilidad de manipulacion de la informacion

e Control centralizado

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al fenébmeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través
de tablas. [Matos,2004]

1.5.4.1 MySQL

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una arquitectura
cliente/servidor. Es un proyecto “Open Source”. Permite la facil conectividad, alta
velocidad de respuesta a solicitudes, y gran seguridad, por ello se utiliza para acceder a
Bases de Datos desde Internet. [MySQL-a] [MySQL-b]

MySQL es muy rapido, confiable y facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y
permite elaborar consultas con el robusto SQL, ademas no tiene valor monetario, es un

software que se puede adquirir libremente, la licencia es completamente libre.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este. [2]

1.5.4.2 SQL-Server

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas de
administracion de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran
rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes
volimenes de informacion, y un elevado nimero de transacciones. SQL Server es una
aplicaciébn completa que realiza toda la gestién relacionada con los datos. El servidor
sé6lo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le
devuelvan los datos. [SQL-c, 2004]
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SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales consisten
en instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de SQL Server,
realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se guardan
semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se
ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. [SQL-d, 2004]

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones
de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los datos,
s6lo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado y

solamente corre sobre Windows NT- 2000 Server.

1.5.5 Servidores Web

Los servidores Web pueden estar compuestos por un software muy sencillo. Una
computadora cliente conectada a una red, solicita una pagina concreta de un
determinado servidor Web. En un servidor Web una pégina es simplemente un archivo
en una unidad de disco fijo. El servidor localiza la pagina en alguna computadora y
envia una copia de la pagina (archivo) a la computadora cliente solicitante (Ver Anexo
2).

Por lo tanto, los servidores Web, en su funcionalidad basica, simplemente envian
archivos al explorador solicitante. Y ésta es una de las cosas importantes que se deben
comprender sobre las paginas estaticas en HTML, por el cual el servidor Web no las
procesa de ninguna forma. Dicho de otra forma, los servidores Web son ‘'mudos’ por lo
que las paginas Web estéticas se refiere. Sin embargo la mayoria de los servidores
disponen de la capacidad para realizar procesamiento antes de enviar las paginas al
cliente. Ese procesamiento de las paginas requiere alguna forma de inteligencia en el

servidor Web.
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Actualmente existen 2 servidores Web que tienen predominio total o casi total segun
estadisticas y estudios realizados por diferentes instituciones Apache e Internet

Information Services (IIS).

1.5.5.1 Apache

Apache es un servidor Web, que permite el alojamiento de paginas Web en una
maquina especifica. Esta herramienta tiene varias funciones tales como: permitir a los
usuarios tener sus propias paginas Web, restriccibn a determinados sitios Web,
conexiones seguras a través de SSL, configuracion de moédulos de programacion. [15]
El Proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo para desarrollar y mantener un
servidor HTTP Open Source, libre y gratuito para diversos Sistemas Operativos, tales
como UNIX y Windows NT. La finalidad de este proyecto es la de proporcionar un
servidor seguro, eficiente y extensible que proporcione servicios HTTP que se ajusten a
los estdndares HTTP actuales. [3]

1.5.5.2 IIS

Servicios de Internet Information Server (IIS), es el servicio Web con el que cuenta la
familia de Sistemas Operativos Windows para la publicacién de informacion en intranets

e Internet. [4]

Principales caracteristicas de ISS:

e Administracion personal del Web: IIS incluye una herramienta de administracion
simplificada llamada Administrador personal de Web (PWM). Esta herramienta
puede ayudarle a administrar y supervisar un sitio de publicacion personal.

e Proteccibn de aplicaciones: 1IS ofrece mayor proteccibn e incrementa la
confiabilidad de las aplicaciones Webh. De manera predeterminada, IS ejecutara
todas las aplicaciones en un proceso comun o agrupado que esta separado de

los procesos del nucleo de IIS. Ademas, también puede aislar aplicaciones cuyas
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misiones sean criticas y que se deban ejecutarse fuera tanto de los procesos de
nucleo de 1IS como de los agrupados.

e Sistema distribuido de creacién y controles de versiones Web (WebDav): permite
a los usuarios remotos crear, mover o borrar archivos, propiedades de archivo,
directorios y propiedades de directorio en el servidor a través de una conexion
HTTP.

e Ofrece un todo como servicio: 1IS ofrece los servicios de FTP, Ghopher y WWW.
Ademas ofrece los servicios de envio de correo electronico y noticias, mediante
el Servicio SMTP de Microsoft, que usa el Protocolo simple de transferencia de

correo (SMTP), un estandar de Internet.

1.6 Fundamentacion de las tecnologias y herramientas a utilizar

1.6.1 Modelacion

1.6.1.1 UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje
que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de
software que responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por
un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacob son,
Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido
en el estandar internacional para definir organizar y visualizar los elementos que
configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos [Ferra, 2004]. Con este
lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado

e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de
modelamiento visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
[Letelier, 2004]
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Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: [Ferrda, 2004]

Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar

toda la gama de sistemas que se necesita construir.

¢ Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que
se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucién, asi
como también los mecanismos de la ingenieria de software, como son el
encapsulamiento y los componentes.

e Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de proposito general.

e Imponer un estandar mundial.

UML como solucion

UML surge como respuesta al primer problema resefiado para contar con un lenguaje
estandar para escribir planos de software. Muchos han creido ver UML como solucion
para todos sus problemas sin saber en muchos casos de lo que se trataba en realidad.

El Lenguaje Unificado de Modelado, UML es una notacion estandar para el modelado
de sistemas software, resultado de una propuesta de estandarizacion promovida por el
consorcio OMG (Object Management Group), del cual forman parte las empresas mas

importantes que se dedican al desarrollo de software, en 1996.

UML es una notacion, es decir, de una serie de reglas y recomendaciones para
representar modelos. Permite documentar y especificar los elementos creados
mediante un lenguaje comun describiendo modelos.

éPor qué UML?

La decision de utilizar UML como notacion para el desarrollo del software se debe a que

se ha convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).
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Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefio, construyéndose asi
modelos precisos, ho ambiguos y completos.

Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).
Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y luego desplegar los sistemas.

Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de
aprender ni de utilizar.

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo Optimamente se
deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en

la arquitectura, iterativo e incremental.

1.6.1.2 Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado de Desarrollo, fue creado por el mismo grupo de expertos que

crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998. El

objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta calidad,

es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion

y presupuesto establecidos.

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de

trabajo que parten de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es iterativo e

incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en

cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

A continuacion se muestran estas practicas. [Diaz, 2004]

Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.

Utiliza arquitectura basada en componentes.
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e Modela el software visualmente
e Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.

Los flujos de trabajo de RUP (requisitos, andlisis, disefio, implementacion y prueba)

tienen lugar sobre las cuatro fases. [Jacobson, 2000] (Ver Anexo 3)

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Compairiia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted
Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta integra todos los

elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

Después del analisis realizado a ambas metodologias se decidié, por parte de los
autores, utilizar para la elaboracién del presente documento y para llevar a cabo paso a
paso todo el proceso de desarrollo del software propuesto la metodologia RUP. Esto
responde fundamentalmente a que esta metodologia se ha convertido en un estandar
internacional para guiar el proceso de desarrollo de software, al igual que en nuestro
pais y ademas porque se cuenta también con la herramienta CASE Rational Rose del

2002, con la que se han elaborado todos los diagramas incluidos en este documento.

1.6.2 Propuestas para la implementacion

1.6.2.1 ;Por qué Java?

Portabilidad

Las aplicaciones Java pueden correr en una amplia gama de sistemas operativos
(desde sistemas empresariales como Windows 2000, OS/390, Solaris, HP-UX, IRIX u
otras versiones de Unix hasta en sistemas orientados mas a ordenadores personales
como Mac OS, Windows 9x 6 Linux, y en sistemas operativos para dispositivos moviles)

y de arquitecturas hardware. Hasta la fecha, .Net corre solamente sobre sistemas
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operativos de Microsoft (aunque esta situacién podria cambiar en el futuro), siendo
J2EE el unico entorno de desarrollo que ofrece una independencia real de la

plataforma.

Compaiias que implementan la plataforma

Las implementaciones de J2EE pueden adquirirse a distintas compafias (IBM
WebSphere, BEA Weblogic, Oracle9iAS, Sun ONE), mientras que .NET solo puede
comprarse a Microsoft. El hecho de que haya distintas organizaciones implementando
J2EE ofrece mayor variedad para los usuarios finales y permite la existencia de una
cierta competencia entre ellas para obtener mejores productos que no existe en el caso

de Microsoft y su .Net.

1.6.2.2 ;Por qué PHP?

Luego de hacer un andlisis entre PHP y ASP, se decide utilizar PHP embebido en
HTML ya que:

e Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos,
mientras que, ASP por ser propiedad de Microsoft, no es multiplataforma.

e PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sinnimero
de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones
Web, por ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no
se tengan las bibliotecas estan se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso
de ASP forma parte del Internet Information Server que viene integrado en
Windows NT-2000 Server con su elevado costo de adquisicion.

e PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacion, pero PHP es mas

rapido, gratuito y multiplataforma.

1.6.2.3 ¢Por qué MySQL?

Se decide utilizar MySQL por:
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e Escalabilidad: es posible manipular bases de datos enormes, del orden de seis
mil tablas y alrededor de cincuenta millones de registros, y hasta 32 indices por
tabla.

e MySQL esta escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores y
dispone de APIs para muchas plataformas diferentes.

e Conectividad: es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con
distintos sistemas operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando
MySQL, sirvan datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc. Para
ello se usa TCP/IP, tuberias, o sockets Unix.

e Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

e Permite manejar multitud de tipos para columnas.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

1.6.2.4 ;Por qué Apache?

Se escogid Apache por:

e Cddigo fuente disponible.

e EXxisten versiones virtualmente para cualquier sistema operativo.
e Excelente integracién con PHP y MySQL.

e Es el servidor Web por excelencia en la Red.

e No posee multitud de fallos de seguridad.

1.6.2.5 AdoDB
Las funciones de acceso a base de datos en PHP no estan estandarizadas. Esto

requiere una libreria que esconda las diferencias entre cada API de base de datos

(encapsular las diferencias) para que podamos cambiar facilmente de base de datos.
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Actualmente manejamos MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase, Sybase SQL
Anywhere, Informix, PostgreSQL, FrontBase, SQLite, Interbase (versiones de Firebird y
Borland), Foxpro, Access, ADO, DB2, SAP DB and ODBC. Tenemos noticias que se

puede conectar a Progress y CachelLite via ODBC.

Caracteristicas especiales de ADOdb

e F&cil para programadores Windows debido a que muchas de las convenciones
son similares al ADO de Microsoft.

e A diferencia de otras clases PHP de base de datos que se enfoca Unicamente en
el enunciado SELECT. ADOdb soporta cédigo para manejar INSERT y UPDATE
que son rapidamente adaptables a mdultiples bases de datos. También hay
métodos para manejo de fechas, concatenacion de cadenas y encomillado de
cadenas para diferentes bases de datos.

e Tiene un sistema de metatipos (metatype) para poder determinar cuales tipos
como CHAR, TEXT y STRING son equivalentes en diferentes bases de datos.

e Es facil de portar debido a que todo el cédigo que depende de la base de datos
esta en funciones. Tu no tienes que portar la l6gica principal de las clases.

e Creacion de tablas e indices portables con las clases de diccionario de datos
datadict.

e Monitor de rendimiento de base de datos y ajuste de enunciados SQL con la
clase de performance monitoring.

e Sesiones en base de datos con la clase session management. Maneja

notificacién por sesion vencida.

1.6.2.6 Smarty

El lenguaje PHP, desde su surgimiento hasta las versiones mas recientes, ha sido
enriquecido por la comunidad de colaboradores. Para extender su funcionalidad se han
implementado nuevas librerias que pueden ser afladidas al lenguaje de forma sencilla.
Independizar la apariencia de una aplicacion de los procesos del negocio y con ello los

roles del disefiador de interfaz de usuario y del programador, constituye una necesidad
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latente en muchas organizaciones modernas. Para satisfacer esta “demanda de sus
consumidores”, PHP ha incluido el motor de plantillas “templates” Smarty.

Smarty es un motor de plantillas para PHP. Mas especificamente, esta herramienta
facilita la manera de separar la aplicacién légica y el contenido en la presentacion.
Smarty no intenta separar completamente la légica de la plantilla. No hay problema
entre la logica y su plantilla bajo la condicidn que esta logica sea estrictamente para

presentacion.

Ventajas de Smarty

e Es extremamente rapido.

e Es eficiente ya que puede interpretar el trabajo mas sucio.

¢ No analiza gramaticalmente desde arriba el template, solo compila una vez.

e El esta atento para solo recompilar los archivos de plantilla que fueron
cambiados.

e Usted puede crear funciones habituales y modificadores de variables
customizados, de modo que el lenguaje de la platilla es altamente extensible.

e Sintaxis de etiquetas delimitadoras para configuracion de la plantilla, asi lo puede
usar {}, {{}}, <!--{}-->, etc.

e Los constructores if/elseif/else/endif son pasados por el interpretador de PHP, asi
la sintaxis de la expresion {if ...} puede ser compleja o simple de la forma que
usted quiera.

e Permite un anidamiento ilimitado de sections, ifs, etc.

e Es posible incrustar directamente cédigo PHP en los archivos de plantilla,
aungue esto puede no ser necesario (no recomendado) dado que la herramienta
se puede ajustar.

e Soporte de caching incrustado.

e Fuentes de Plantilla absoluto.

e Funciones habituales de manipulacién de caché.

e Arquitectura de Plugin.
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Esta libreria se basa en un mecanismo de asignacién de valores a las variables
(responsabilidad del programador) que seran visualizadas en una plantilla definida por
el disefiador de interfaz de usuario, éste a su vez desconoce los mecanismos
necesarios para obtener la informacién que serd visualizada, las representa como

variables de las que conoce un nombre y un tipo.

Otro elemento que debe garantizar la interfaz de aplicacion es la validacion de la
informacion. El trabajo con Smarty permite la incorporacion de los script necesarios
para la validacion del lado del cliente empleando los métodos tradicionales (ej.

javascript).

1.7 Conclusiones

El presente capitulo recoge el resultado de toda una investigacion encaminada a la
familiarizacion del grupo de desarrollo de la aplicacion con el proceso de certificaciones
en nuestro pais y tomando referencias de como se lleva acabo a nivel mundial. Se llegé
a la conclusiébn de que serdn automatizadas las actividades relacionadas con la
inscripcion, reservacion, cancelacion y evaluacion de examenes, el intercambio de
informacion entre los territorios y el MIC y el acceso a la informacion referente a las
certificaciones. Se plantean los principales objetivos que se persiguen con la

elaboracion de este trabajo.

En este capitulo se describen las caracteristicas fundamentales de la metodologia RUP,
de UML y de las herramientas que se emplearon en la modelacién del sistema y se han
justificado las razones por las cuales han sido seleccionadas para conducir el desarrollo
y generar la documentacion del software propuesto. Se abordaron ademas las
caracteristicas principales de tecnologias, lenguajes de programacion y gestores de
base de datos mas utilizados actualmente en el desarrollo de aplicaciones Web. Son
apoyadas fundamentalmente las soluciones de cdodigo abierto para la implementacion
del sistema, por lo que se propone el uso de PHP, embebido en cddigo HTML, como
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lenguaje de programacion para desarrollar la aplicacion Web, usando como gestor de
base de datos MySQL y servidor apache.
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“Modelo del Negocio”
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Capitulo 2 Modelo del negocio

2.1 Introduccion

En este capitulo se brinda una breve descripcion de los procesos de negocio
relacionados con las certificaciones. Se mencionan las reglas del negocio y se
identificaran los actores y trabajadores del mismo. Se explican ademas los casos de
uso del negocio en formato expandido, auxiliando esta informacion graficamente con el

uso de los diagramas de actividad correspondientes a cada caso de uso.

2.2 Modelo del negocio actual

El proceso de gestion de realizacibn de examenes para la certificacion de los

administradores de redes a nivel nacional se hace de forma manual.

El usuario cuando desea inscribirse se presenta personalmente en el centro certificador
de su provincia. El responsable territorial le pide la carta del centro de trabajo y si
cumple con los requisitos necesarios llena una solicitud de inscripcion y lo deja como
pendiente; se envia al MIC la solicitud y si es aprobado se adiciona el nuevo cliente en
el registro nacional. Cuando esto se realiza se le informa al territorio para que le

confirme al nuevo certificante su inscripcion.

Cuando el certificante desea presentarse a un examen se lo informa al responsable
territorial. Este solicita al MIC la confeccidon de los examenes reservados, y un
especialista conforma los examenes correspondientes. Una vez conformados los
examenes, el MIC los envia con las respuestas al territorio que los solicité. El dia del
examen, el certificante se presenta en la oficina territorial con el comprobante de
reservacion y el responsable territorial verifica la misma y le entrega la prueba para que
la realice. El responsable territorial busca las respuestas y compara con las del examen,

evalua el examen, informa al certificante y actualiza el expediente.
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Si ese examen era el Ultimo para la certificacidn, el responsable territorial conforma el
modelo de solicitud de Certificado y lo envia al MIC junto con una copia del expediente.
Dicha solicitud es atendida por el responsable nacional, quien elabora el certificado y lo
entrega al director del MIC para que sea firmado y acufiado y se introducen los datos
del certificante en el Registro de personal Certificado Nacionalmente. El documento de
certificacién, debidamente legalizado, es enviado a la oficina territorial, donde se le

informa al certificante para que lo recoja.

Si un certificante desea cancelar una reservacion de examen, debera presentarse a la
oficina territorial desde la cual realizé la reservacién. En caso de que los examenes no
hayan sido solicitados al MIC, se cancela. De lo contrario, la prueba ya confeccionada

debera ser desechada por problemas de seguridad.

El responsable de reportes, rol desempefiado por el director del MIC, requiere un
reporte de las personas certificadas a nivel nacional, y es el responsable nacional el

encargado de conformarlo.

2.3 Reglas del negocio a considerar

e Los exdmenes deben ser solicitados al MIC con una semana de antelacion.

e Un examen es Unico para cada certificante.

e Si se cancela la reservacion de un examen después de haber sido solicitada al
MIC su confeccion, deja de tener validez; es decir, no podra ser transferido a otro
certificante.

e (Cada territorio debe tener acceso solamente a la informacion de los certificantes
atendidos por su oficina de certificacion.

e El certificado es entregado al certificante correspondiente, una vez realizados y

aprobados todos los exdmenes requeridos por la certificacion.

2.4 Actores del negocio
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Tabla 1. Descripcidn de los actores del negocio

Actor Descripcion

Certificante Persona que acude a cualquiera de los centros territoriales
de certificacion con el fin de certificarse.

Responsable de | Tiene la responsabilidad de emitir la solicitud para la

Examen confeccion de los examenes de certificacion.

Responsable de | Tiene la responsabilidad de exigir que se confeccionen

Pregunta preguntas, con el fin de ser usadas en la confeccion de
examenes de certificacion.

Responsable de | Supervisa y controla el proceso de certificacion, solicitando

Reporte para ello reportes continuamente que le permitan conocer el

desarrollo de las certificaciones.

2.5 Trabajadores del negocio

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Descripciéon

Responsable Territorial

Funcionario que trabaja en las oficinas territoriales de
certificacidon y se encarga de atender a los clientes que
llegan a dichas oficinas ya sea para solicitar inscripcion,
informacion general sobre el tema o bien para realizar el

examen.

Responsable Nacional

Funcionario del MIC que se encarga de actualizar el
registro de certificantes a nivel nacional, gestionando la
valides de las solicitudes inscripcion provenientes de los

diferentes centros territoriales del pais.

Especialista General

Encargado de confeccionar los exadmenes para

certificacion.

Especialista Materia

Encargado de confeccionar las preguntas que seran
usadas por el especialista general en la confeccién de los

examenes para certificacion.
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2.6 Diagrama de casos de uso del negocio

(2

Solicitar Inscripcidn para Cedificacion

(fram Caso Uso del Megocio)

Qf—%%@

Realizar Examen . Solicitar Estado de Cerificacion
Cerificante

(from Caso Uso del Negocia) ifrom Caso Uso del Negocio)
(from Actores)

A\
Responsable / \

Exarmen Gestionar Reservacidn para Examen
(from Actores) (from Caso Uso del Megocio) Responsable PrEgumaS
(from Actores)

Solicitar Confecciin de Examernas Solicitar Confeccidn de Preguntas

(from Caso Uso del Negoscio)

(2

Solicitar Reporte de Personal Cedificado
Responsable Repordes

(fram Caso Uso del Megocio)

(from Caso Uso del Negocio)
(from Actores)

Figura 1 Diagrama de casos de uso del negocio

2.7 Casos de uso del negocio

2.7.1 Caso de uso Solicitar Inscripcion para Certificacion

Diagrama de actividad del caso de uso Solicitar Inscripcion para Certificacion (Ver

Anexo 4)

Tabla 3 Caso de uso “Solicitar Inscripciéon para Certificacion”

Caso de Uso Solicitar Inscripcion para Certificacion
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Actores

Cliente.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un cliente se presenta en la
oficina de su territorio solicitando inscripcién para certificarse.
El responsable territorial, le informa acerca de las condiciones
que debe cumplir para llevar a cabo la solicitud; en caso del
cliente cumplir con dichas condiciones el responsable
territorial conforma un formulario para inscripcion, se registra
el nuevo cliente a nivel territorial y se envia el formulario al
MIC para que sea registrado a nivel nacional, seguido de esto
el formulario pasa a manos del director del MIC que seréa el
encargado de firmar y acufiar dicha solicitud para que sea
enviada de regreso a su territorio y de esta manera quede

oficialmente inscrito el cliente.

Propdésito

Inscribir un nuevo cliente para que sea certificado.

CU asociados

Ninguno.

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El cliente solicita

certificacion.

3. El cliente verifica si

condiciones.

5. El cliente muestra documentos

solicitados.

inscripcion para

2. El responsable territorial le comunica
condiciones para inscripcion.

cumple con dichas

4. El responsable territorial solicita
documentos personales y carta
laboral acuiiada que ratifique que el
cliente cumple con las condiciones

impuestas.
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10.

11.

12.

13.

El responsable territorial verifica
autenticidad de los documentos y
elabora formulario de solicitud para

certificacion.

El responsable territorial inscribe al
nuevo cliente en el registro territorial

de certificaciones.

El responsable territorial envia
formulario de solicitud al responsable

nacional.

El responsable nacional recibe el

formulario de solicitud.

El responsable nacional inscribe el
cliente en el registro de inscripciones

nacional.

El responsable nacional entrega dicho
formulario para que sea avalado por

el director del MIC con cufio y firma.

El director regresa el formulario ya
firmado y acuiado al responsable
nacional que se encarga de enviarlo
de regreso a su territorio

correspondiente.

El responsable territorial recibe el
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formulario terminado, lo archiva y
actualiza el registro de inscripcion
territorial, otorgando validez oficial a la

inscripcion de dicho cliente.

Cursos Alternos

Paso 3, en caso de que el cliente no cumpla con las
condiciones que se le plantearon, se marcha y ahi termina el
caso de uso.

Paso 6, en caso de que el responsable territorial verifique los
documentos y exista alguna duda en cuanto a la veracidad de

los mismos, se le comunica al cliente y termina el caso de uso.

2.7.2 Caso de uso Solicitar Estado de Certificacion

Diagrama de actividad del caso de uso Solicitar Estado de Certificacion (Ver Anexo

5)

Tabla 4 Caso de uso “Solicitar Estado de Certificacion”

Caso de Uso

Solicitar Estado de Certificacion

Actores

Cliente

Resumen

El caso de uso se inicia en el momento que el cliente llega a
la oficina territorial y solicita conocer acerca del estado de su
certificacion. El responsable territorial busca su expediente
donde estard reflejado todo lo relacionado con su certificacion
(examenes realizados, evaluacion, examenes por realizar,

etc.) y se lo muestra.

Propésito

Obtener toda la informacion actualizada del estado de la
certificaciébn (exdmenes realizados, evaluacion, examenes

por realizar, etc.).

CU asociados

Ninguno

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1 El cliente solicita conocer estado de

su certificacion.

3. Recibe informacion acerca del

estado de su certificacion.

2 El responsable territorial busca su

expediente y se lo muestra.

Cursos Alternos

Ninguno

2.7.3 Caso de uso Gestionar Reservacion para Examen

Diagrama de actividad del caso de uso Gestionar Reservacion para Examen (Ver

Anexos 6, 7, 8)

Tabla 5 Caso de uso “Gestionar Reservaciéon para Examen”

Caso de Uso

Gestionar Reservacion para Examen

Actores

Cliente

Resumen

El caso de uso se inicia:

1- Cuando un cliente llega a la oficina territorial
interesado en examinarse y por tanto solicita reservar
para un(os) examen(es) en especifico.

2- Cuando un cliente llega a la oficina territorial y porque
desea cancelar un(as) reservacion(es) para examen.

En ambos casos el cliente sera atendido por el responsable

territorial que le orientara que debe hacer.

Propésito

Puede ser indistintamente solicitar reservacion para

examen(es) o cancelar reservacion(es) para examen.

CU asociados

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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3. El cliente llega a la oficina
territorial para:
- Solicitar  reservacion  para
examen(es) ver seccion 1
- Cancelar reservacion(es) para

examen(es) ver seccién 2

Seccion 1 : Solicitar Reservacién para Examen

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. El cliente selecciona examen(es)
a reservar con sus respectivas

fecha(s) y horario(s).

6. El cliente recibe el turno para

exameny se marcha.

2.

El responsable territorial le muestra
listado con fechas y horas disponibles

para cada examen por certificacion.

El responsable territorial crea una nueva
reservacion afadiendo los datos del
cliente en el registro de reservaciones de

examen (por tipo, fecha y horario).

El responsable territorial elabora un turno
para el examen con todos los datos del
examen (nombre, fecha, horario) y los
datos personales del cliente y lo entrega

al mismo.

El responsable territorial verifica la
cantidad de reservaciones para la fecha y
hora seleccionada; si el cliente que se
incluyé en las reservaciones es el ultimo

posible teniendo en cuenta la
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disponibilidad de la oficina territorial.

- Capacidad agotada continaa flujo
normal de eventos. Seccion 1, Paso 8.
- Capacidad no agotada ver cursos

alternos. Seccién 1, Paso7.

El responsable territorial actualiza listado
con fechas y horas disponibles para cada
examen por certificacibn cancelando
dicha fecha y horario para su respectivo

examen del listado.

Seccion 2 : Cancelar Reservacion para Examen

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. El cliente muestra turno para
examen al responsable territorial

que le atiende.

2.

El responsable territorial solicita al cliente
turno para examen:

- Turno no extraviado continua flujo
normal de eventos. Seccidén 2, paso 3.
- Turno extraviado véase cursos

alternos. Seccioén 2, paso 3.

El responsable busca reservacion en el
registro de reservaciones a partir de la
informacion que le ofrece el turno para

examen.

El responsable territorial verifica si no se
ha solicitado la confeccion de los
examenes para dicha fecha.

- Exdmenes sin solicitar continta flujo
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9. El cliente

acerca del fin de la operacion.

recibe informacion

normal de eventos. Seccidén 2, paso 6.
- Exadmenes solicitados véase cursos

alternos. Seccién 2, paso 6.

6. El responsable territorial actualiza el
registro de reservaciones para examen

eliminando la reservacion.

7. El responsable territorial verifica cual era
la disponibilidad de reservacion para
dicho examen en la fecha y horario que
se indica en el turno para examen.

- No existia disponibilidad continua
curso normal de eventos. Seccion 2,
paso 8.

- Existia disponibilidad véase cursos

alternos. Seccioén 2, paso 8

8. El responsable territorial actualiza la
disponibilidad para reservacion de dicho
examen para la fecha y horario indicado

en el turno.

Cursos Alternos

Seccion 1, paso 7 En caso que la capacidad no esté agotada,
el caso de uso termina.

Seccidon 2, paso 3 En caso de que al cliente se le hubiese
extraviado el responsable territorial debera solicitar toda la
informacion necesaria al cliente para localizar la(s)
reservacion(es) que desea cancelar en el registro de

reservaciones.
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Seccion 2, paso 6 En caso que los examenes hallan sido
solicitados el responsable territorial procede a introducir los
datos de dicho cliente en un registro de examenes que deberan
ser cancelados en el momentos que lleguen al territorio.

Seccidén 2, paso 8 En caso de que aun existiera disponibilidad
de reservacion para dicho examen para la fecha y hora
indicada antes de eliminar dicho cliente de la lista, el flujo de
normal de eventos pasa directamente al paso 9 donde se le

informa al cliente el fin de la operacion.

2.7.4 Caso de uso Realizar Examen

Diagrama de actividad del caso de uso Realizar Examen (Ver Anexo 9)

Tabla 6 Caso de uso “Realizar Examen”

Caso de Uso

Realizar Examen

Actores

Cliente

Resumen

El caso de uso se inicia en el momento que el cliente llega a
la oficina territorial y solicita realizar examen para
certificacion, en ese caso el responsable territorial busca su
examen y se lo entrega para que el mismo proceda a
resolverlo, acto seguido el cliente entrega su examen ya
terminado para ser revisado y evaluado por el responsable
territorial en el momento. Este dltimo evalla, informa al
cliente y actualiza expediente del mismo colocando el

resultado de dicho examen.

Propdésito

Que el cliente sea examinado y pueda de este modo vencer

la certificacion.

CU asociados

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El cliente acude a la oficina

territorial para realizar examen.

3. El cliente da solucion al examen y
lo entrega para que sea evaluado
por el responsable territorial en el

momento.

5. El cliente es informado acerca de
la evaluacion obtenida en dicho

examen.

El responsable territorial le atiende,

busca su examen y se lo entrega.

El responsable territorial busca las
respuestas correspondientes a dicho
examen, compara soluciones y emite

evaluacion.

El responsable territorial toma expediente
del cliente que ha sido evaluado y lo
actualiza colocando el resultado del

examen realizado.

El responsable territorial verifica si el
examen que ha sido evaluado ha sido el
altimo para la certificacion. En este caso:
- Certificacion vencida flujo normal de
eventos, paso 8.

-Certificacion no vencida véase cursos

alternos, paso 8.

El responsable territorial le comunica al

cliente que ha vencido todos los
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9. El cliente recibe informacion de
gue ha sido certificado y en que

momento recoger su certificacion.

examenes y que por tanto ha logrado
certificarse e inmediatamente solicita

certificado al MIC

10. El responsable conforma solicitud de
Certificado y para enviarlo al MIC y envia
junto con dicha solicitud una copia del

expediente del cliente.

11.El responsable nacional actualiza el
registro nacional de personal certificado,
elabora el certificado que sera entregado
al cliente y lo entrega al director MIC para

que este lo firme y acufie.

12.EIl director del MIC firma y acufia dicho
certificado y lo entrega nuevamente al
responsable nacional para que este se
encargue de enviarlo a su territorio

correspondiente.

13.El responsable nacional envia certificado

a su territorio correspondiente.

14.El responsable territorial recibe el
certificado y lo archiva hasta que el
cliente acuda a recogerlo.

Cursos Alternos Paso 8 En este caso si el cliente no ha vencido todos los
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examenes el caso de uso termina en ese momento.

2.7.5 Caso de uso Solicitar Confeccidon de Examen

Diagrama de actividad del caso de uso Solicitar Confeccion de Examen (Ver Anexo

10)

Tabla 7 Caso de uso “Solicitar Confeccion de Examen”

Caso de Uso

Solicitar Confeccion de Examen

Actores Responsable Examen

Resumen El caso de uso se inicia cuando el responsable de examen
solicita la confeccion de exdmenes para certificacion. Para
ello recibe un listado de las reservaciones hechas vy
confecciona para cada certificante un examen anico.

Propésito Que sean confeccionados los examenes.

CU asociados

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El responsable de examen envia

lista de reservaciones.

2. El especialista general recibe lista de

reservaciones para examen.

3. El especialista general busca listado de

preguntas por tema.

4. ElI especialista general selecciona
preguntas para examen con  Sus
respectivas  respuestas y elabora

examenes.
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6. El responsable de examen recibe

examenes confeccionados con sus

respectivas respuestas.

5. El especialista general envia examenes
con respuestas al territorio

correspondiente.

Cursos Alternos

2.7.6 Caso de uso Solicitar Confeccion de Preguntas

Diagrama de actividad del caso de uso Solicitar Confeccion de Preguntas (Ver Anexo

11)

Tabla 8 Caso de uso “Solicitar Confeccién de Preguntas”

Caso de Uso

Solicitar Confeccion de Preguntas

Actores Responsable Preguntas

Resumen El caso de uso se inicia cuando el responsable de preguntas
solicita la confeccion de nuevas preguntas para examen. El
especialista en materia confecciona las preguntas solicitadas
a partir de dicha solicitud, actualizando de este modo el
listado de preguntas.

Propdésito Elaborar nuevas preguntas para examen.

CU asociados

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1. EI responsable
solicita confeccion de nuevas

preguntas para examen.

de preguntas

2. El especialista en materia confecciona

las nuevas preguntas para examen.

3. Actualiza listado de preguntas por tema.

Cursos Alternos

2.7.7 Caso de uso Solicitar Reporte de Personal Certificado

Diagrama de actividad del caso de uso Solicitar Reporte de Personal Certificado (Ver

Anexo 12)

Tabla 9 Caso de uso “Solicitar Reporte de Personal Certificado”

Caso de Uso

Solicitar Reporte de Personal Certificado.

Actores Responsable de Reportes

Resumen El caso de uso se inicia cuando el responsable de reportes
solicita informacion acerca de las personas certificadas hasta
la fecha.

Propésito Mostrar reporte del personal certificado hasta la fecha.

CU asociados

Ninguno

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. EIl responsable de reporte solicita

reporte de personal certificado.

2. El responsable territorial consulta registro

de personal certificado nacionalmente.
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3. El responsable territorial elabora reporte
con listado de personas certificadas

hasta la fecha y hace entrega del mismo.
4. Recibe reporte solicitado.

Cursos Alternos

2.8 Conclusiones

En este capitulo se enunciaron las reglas del negocio que deben ser consideradas en
la propuesta y a través de las cuales, se trazaran vias de solucion para los problemas
existentes. Se concluyd, que existian 7 casos de uso del negocio que se desglosan en
procesos mas pequefios y se realizé una descripcién del mismo de cada uno a través
de un diagrama de actividad y de la plantilla que describe el flujo normal de los

eventos que tienen lugar. Se identificaron los actores y trabajadores del negocio.
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Capitulo3.Requisitos

Capitulo 3 Requisitos

3.1 Introduccion

En este capitulo se analizan los requerimientos funcionales y no funcionales. Se
presentan los actores del sistema a automatizar, sus paquetes y relaciones, y los casos
de uso identificados. Cada caso de uso es brevemente descrito. Se representan las
relaciones entre los casos de uso y actores de cada paquete mediante diagramas de
casos de uso del sistema.

3.2 Definicion de los requisitos funcionales

R1. Registrar nuevos usuarios.

R2. Brindar informacion general acerca de las certificaciones, asi como noticias
relacionadas con el tema.

R3. Brindar acceso a documentacién, mediante una interfaz de busqueda que permita
localizar un documento en especifico.

R4. Permitir la descarga de documentos.

R5. Permitir que los diferentes usuarios del sistema se autentiquen.

R6. Permitir que los usuarios modifiquen sus datos personales.

R7. Permitir que los usuarios cambien su contrasefia de acceso al sistema.

R8. Mostrar al certificante el estado en que se encuentra su proceso de certificacion.
R9. Mostrar las fechas disponibles para un examen, en cada una de las oficinas de los
territorios.

R10. Brindar una interfaz que permita la busqueda de fechas disponibles para examen
por (examen, territorio, oficina).

R11. Brindar una interfaz que permita la busqueda de las reservaciones para un
examen en un territorio determinado.

R12. Permitir la reservacion para examen.

R13. Permitir la cancelacion de una o varias reservaciones previamente realizadas.
R14. Mostrar al certificante sus reservaciones para examen.

R15. Permitir la realizacién de examen.
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R16. Permitir la evaluacion del examen de manera automética una vez resuelto el
examen.
R17. Permitir la gestion de los diferentes usuarios del sistema.
R18. Brindar una interfaz de busqueda de usuario por (hombre y tipo de usuario).
R19. Permitir la gestion de la documentacion publicada.
R20. Brindar una interfaz de busqueda de documentos por (certificacion asociada,
nombre y tipo de documento).
R21. Permitir la gestion de las certificaciones.
R22. Mostrar las certificaciones existentes.
R23. Permitir la gestion de las noticias.
R24. Brindar una interfaz de busqueda de noticia por categoria.
R25. Generar de manera automética fichero de examen Unico para cada certificante.
R26. Encriptar fichero de examen que garantice la seguridad de la informacion
contenida en el mismo.
R27. Informar al certificante usuario y contrasefla de acceso al subsistema de
evaluacion para acceder a su examen.
R28. Gestionar los formatos de examen.
R29. Brindar una interfaz de busqueda de formatos de examen por nombre.
R30. Gestionar las preguntas de examen.
R31. Brindar una interfaz de busqueda de preguntas por (examen y tema).
R32. Mostrar reporte de certificantes aprobados por examen.
R33. Actualizar resultados de examen de manera automética.
R34. Desencriptar fichero de resultados de examen.
R35. Bloquear de forma automética una pregunta de examen para un certificante una
vez utilizada en la confeccion de su examen.
R36. Desbloquear de forma automatica pregunta de examen para un certificante una
vez cumplido el tiempo de bloqueo.
R37. Bloquear de forma automatica una pregunta de examen para un territorio una vez
que se emplee en la confeccion de los examenes para dicho territorio, una cantidad de
veces determinada.
R38. Desbloquear de forma automatica una pregunta de examen para un territorio, una
vez cumplido el tiempo de bloqueo.
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R39. Chequear de forma automatica el estado de las reservaciones de un certificante y
eliminar de su lista de reservaciones las tengan fecha anterior a la actual.

R40. Mostrar reporte de personal certificado hasta el momento.

R41. Brindar una interfaz de busqueda de personas certificadas por territorio.

R42. Permitir la transferencia automatica de ficheros de examen y evaluacion entre los
servidores territoriales y el servidor Web nacional.

R43. Permitir actualizar la disponibilidad de examen por territorio.

R44. Permitir eliminar ficheros de examen una vez enviados.

3.3 Definicién de los requisitos no funcionales

3.3.1 Apariencia o interfaz externa

La interfaz no debe contener gran cantidad de imagenes ni otros medios que ralenticen
la navegacion. El disefio grafico y las plantillas empleadas han de tener un estilo sobrio,
formal y con una navegacion sencilla y sugerente, asi como la informacién y los textos

han de ser concisos y legibles.

3.3.2 Usabilidad

El sistema sera concebido con un bajo nivel de complejidad en términos de usabilidad.
Este requerimiento deberia no preocupar cuando las certificaciones que se realizaran
seran en el tema de la Administracion de Redes, supuestamente las personas que
buscaran de este servicios, seran clientes con ciertas habilidades creadas desde el
punto de vista del uso de la computadora y otros sistemas informaticos. No obstante se
desea crear un sistema lo suficientemente genérico que pudiese ser usado para
certificar personal que bien pudiera no estar familiarizado con el uso de la computadora,
por tanto, debe ser facil de usar aln para personas que no sean expertas en el uso de

las mismas.

3.3.3 Rendimiento
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El sistema debe tener una gran estabilidad, asi como los usuarios deben ser capaces
de navegar son rapidez por el sitio. El funcionamiento de los servicios disponibles ha de
ser estable y seguro. Ademas el rendimiento del sistema no se debe ver afectado por
desperfectos o inestabilidades de funcionamiento del los servidores (Web y de bases de

datos) que lo soporten.

3.3.4 Soporte

Las pruebas del sistema deben realizarse en los servidores donde radicara la aplicacion
finalmente, con el objetivo de experimentar cualquier deficiencia o realizar las
configuraciones necesarias para su futura explotacién. Se deben tener presentes las
opciones de configuracion del servidor Web y de bases de datos a emplear, asi como

de los motores de plantillas y bibliotecas de acceso a datos que se empleen.

3.3.5 Portabilidad

El sistema debe poder ser utilizado en la mayoria de las plataformas. Al hacer uso de
estandares y tecnologias de cddigo abierto facilita su puesta en practica sobre las mas

diversas plataformas y servidores.

3.3.6 Seguridad

Definicién de privilegios para los administradores y el resto de los usuarios. Se debe
definir correctamente aquellos elementos de informacion a los cuales el cliente y el
resto de los usuarios con cierto privilegio no tengan acceso. Encriptacion de las
contrasefias en la base de datos. Las contrasefias de los administradores se deben
almacenar en la base de datos haciendo uso de mecanismos de encriptacion no
reversibles para garantizar que no sean descifrados por intrusos. A la hora de
confeccionar el examen se debe implementar un método que permita bloquear en la
piscina de preguntas, las que se utilizaron recientemente y de igual forma desbloquear
la que ya hubiesen cumplido con el tiempo de bloqueo estimado por los especialistas. A
la hora de enviar dicho examen a su territorio correspondiente se debera hacer
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mediante un fichero con una estructura definida y con la informacién encriptada, este
fichero ademas debe viajar utilizando el protocolo FTP. Realizar salvas periédicas del
sistema y de las bases de datos en otros discos duros externos a los servidores
gestores del sistema, evitando asi no solo fallas técnicas del servidor sino que sufran
algun dafio fisico o pérdida por cuestion de desastres naturales, hurtos, incendios u
otras causas posibles. Se pretende tener una garantia de la informacion contenida en la
base de datos, asi como del propio sistema en si. Para todo esto debe haberse
establecido una politica de respaldo de la informacion de la base de datos y del
sistema, con tiempo del periodo de salva y destino de la misma bien especificados.
Todo esto lleva consigo la incorporacion de software encargado de gestionar dichas
tareas y la configuraciéon y mantenimiento del mismo. Ademas de esto debe haber una
politca de wuso de sistemas antivirus, con las correctas planificaciones de
actualizaciones de sus bases de datos, actualizaciones de versiones, parches de
seguridad de los sistemas empleados, y demas cuestiones de mantenimiento de los
servidores hospederos. Garantizar el cumplimiento de estos requerimientos es
responsabilidad de los administradores de los servidores hospederos del sistema.
Proveer con permanente respaldo de flujo eléctrico a los servidores donde se hospede

el sistema, de manera que se evite tener interrupciones en el servicio.

3.3.7 Legales

Una vez certificado el cliente se le hara entrega de su certificado solo presencialmente,
0 sea tendrd que ir personalmente a recoger su certificado. EI mismo estara
estrictamente elaborado en cuanto a las normas de seguridad y contara con cufio y
firma de director del MIC, evitando de este modo una posible falsificacion de dicho

documento.

3.3.8 Confiabilidad

La confiabilidad ha de estar basada tanto en el funcionamiento del sistema como en el
soporte del mismo. Se ha de garantizar el constante funcionamiento del sistema, para
lograr satisfacer las expectativas del ciudadano, evitando caidas en los servidores o
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desperfecto en su funcionamiento. Por otro lado el sistema ha de garantizar que no
ocurran pérdidas de examenes o0 solicitudes de inscripcion y que la informacion

brindada tenga total consistencia.

3.3.9 Ayuday documentacion en linea

Debe existir una ayuda detallada sobre las principales opciones del sistema, asi como
brindarse informacién acerca de los términos y condiciones con los que se debe cumplir
para hacer uso correcto del sistema, ademas de contar con una seccién donde se
publique libros, revistas, y documentos relacionados con los diferentes temas de

certificacion.

3.3.10 Software

Los requerimientos de software del sistema se presentan en los clientes y servidores.

Servidor

e Se recomienda hacer uso de servidores estandares de amplia distribucion, con
buenas prestaciones, que se integre con eficiencia a PHP y que garantice la
estabilidad y rapidez de la aplicacion. (Ejemplo: Apache Web Server 2.0 o
superior).

e PHP en su Versién 5.02 6 superior.

e MySQL en su Version 4.0.15 6 superior.

e Smarty en su Version 2.6.2 6 superior.

e ADOdb, Version 4.54 6 superior.

Cliente

e Para los clientes del sistema, se recomienda el uso de un navegador Web
estandar con capacidad de interpretacién de JavaScript.
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3.3.11 Hardware

Los requerimientos de hardware estan determinados mayormente por capacidad de
procesamiento, memoria y capacidad de almacenamiento. El resto de las
especificaciones de hardware necesarios para el funcionamiento y explotacion del
sistema, tanto en el cliente como en los servidores, las imponen los programas o
componentes software que se emplean: el sistema operativo, servidores Web y de
bases de datos, bibliotecas de acceso a datos, motor de plantillas, navegador Web, etc.
Todos ellos incluyen en sus instalaciones las especificaciones de requerimientos de
hardware, sistema operativo, memoria minima, espacio en disco requerido, etc. Para la

aplicacién, se recomienda:

Requisitos 6ptimos del hardware del servidor de la Aplicacién Desktop:

e Procesador de tipo Pentium Il a 450 megahercios (MHz) o superior.
e 160 megabytes (MB) de memoria RAM o0 mas.
e Se requiere de un disco duro de 10 GB o superior.

e Periféricos: tarjeta de red o médem.

Requisitos 6ptimos del hardware del servidor de la Aplicacion Web:

e Procesador de tipo Pentium IV a 3 giga hercios (GHz) o superior.
e 1 gigabytes (GB) de meméria RAM o mas.
e Se requiere de un disco duro de 40 GB o superior.

e Periféricos: tarjeta de red o médem.

Requisitos minimos del hardware del cliente:

e Procesador de tipo Pentium Il a 450 mega hercios (MHz) o superior.
e 128 megabytes (MB) de memoria RAM 0 mas.

e Monitor con resolucion de 800x600 o superior.
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e Tarjeta de red para una conexion de red local o0 médems para otro tipo de
conexion.
e 4 Gb de disco duro.

3.4 Actores del sistema a automatizar

Tabla 10. Definicion de actores del sistema a automatizar

Actor Descripcion

Usuario Generalizacion de todos los actores del sistema. R2, R3,
R4, R5, R6, R7.

Administrador Encargado del mantenimiento del sistema. Interactia con

el mismo llevando el control de todos los usuarios,
actualizando todas las noticias asi como la informacion y la
documentacion relacionada con la certificaciones. R17,
R18, R19, R20, R21, R22, R23, R24.

Certificante Persona interesada en certificarse, que accede al sistema
con el fin de documentarse acerca de el las certificaciones,
en ocasiones con el interés de registrarse para luego ser
certificado o para conocer el estado de su certificacion en
caso de que ya estuviese registrado. R1,R8, R9, R10, R12,
R13, R14, R15.

Especialista Experto en un tema de certificacion determinado y por lo
tanto el encargado de crear, modificar o eliminar las
preguntas que formaran parte de los examenes asi como
definir el formato del examen, para que pueda ser
confeccionado y evaluado de manera automatica. R28,
R29, R30, R31, R32.

Responsable Actualiza la disponibilidad de fecha y horario para la
Territorial realizacion de los examenes en la oficina o centro de

certificacién que atiende en su territorio. R11

Responsable Responsable de llevar el control de todas las personal
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Nacional certificadas a nivel nacional. R40, R41.

Reloj Actor referido al rol desempefiado por el reloj de la
maquina que es quien se encarga de iniciar
automaticamente varios casos de uso del sistema. R33,
R34, R36, R38, R42.

3.5 Concepcioén general del sistema

El sistema esta destinado a gestionar el proceso de certificaciones del MIC. La
aplicaciéon estd compuesta por dos subsistemas: subsistema “Aplicacion Web” y el

subsistema "Aplicacion Desktop”.

Subsistema “Aplicacion Web”

Estara basado en una arquitectura multicapas e implementado en PHP. El rol del
sistema gestor de bases de datos estaria desempefiado por MySQL. Ademas se
utilizaria como componente de abstraccion a datos la biblioteca ADOdb y como
componente para la presentacion Smarty, haciendo uso de una serie de plantillas
definidas. Estos componentes permiten independizar extraordinariamente la I6gica de la

aplicacion de la capa de datos y de la forma de presentacion de interfaz al cliente.

Los usuarios pueden acceder a la informacién general acerca de las certificaciones,
noticias e inscribirse en el sistema. Una vez inscrito podra autenticarse, y de las
certificaciones activas podra seleccionar una, el sistema le mostrara el listado de
examenes relacionados con dicha certificacion. Para realizar un examen antes debera
reservar, para ello se le permite escoger que examen desea realizar ademas de la
fecha y el territorio donde se presentara. En vista a la preparacion para los exadmenes el
certificante tendra a su disposicion una serie de documentos. Si el certificante desea
cancelar el examen debera seleccionar la reservacion que desea sea cancelada y el
sistema elimina dicha reservacion. Cada certificante podra conocer acerca del estado
en que se encuentra su certificaciéon, digase, examenes realizados, aprobados o no y

las certificaciones que abarca con dichos examenes.
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Mientras tanto el especialista es quien podra gestionar toda la informacion relacionada

con los examenes asi como con las preguntas que formaran parte de dichos exdmenes.

La informacion general relacionada con las certificaciones asi como las noticias y

usuarios, sera manipulada por el administrador del sistema.

Por su parte el responsable territorial tendra acceso a conocer las reservaciones
realizadas para examinar en su oficina mientras que el nacional podra conocer siempre

que desee la informacioén relacionada con el personal certificado.

El sistema ademas contara con funcionalidades que se realizaran de manera
automatica, un ejemplo de ello es la creacién de examenes a partir del formato definido
previamente por el especialista, ademas se enviaran los examenes de los certificantes
al territorio correspondiente de manera automatica haciendo uso del protocolo ftp (File

Transfer Protocol) entre otras.

Subsistema “Aplicacion Desktop”

Estard implementado en Java. A través de este el certificante dard solucion a su
examen. Para ello se autenticard y el sistema le mostrara el examen que le
corresponde, el certificante selecciona las respuestas y una vez terminado el examen el
sistema las evaluarg, le mostrara el resultado y creara un fichero con la nota y el
identificador del certificante. Este fichero es enviado al servidor del MIC para actualizar

la evaluacion del certificante.

A grosso modo se ha dado una vision global acerca del funcionamiento del sistema.

3.6 Paquetes y sus relaciones

Los casos de uso se agrupan por paquetes con el objetivo de separar ldgicamente el

trabajo para una mejor comprension y desarrollo del sistema. Dichos paquete se
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identificaron teniendo en cuenta las funcionalidades relacionadas con cada actor del

sistema.

Distribucion del diagrama de casos de uso por paquetes.

<<subsystamsx
Aplicacidn Desktop <=subsystem:>>

Aplicacion Web

(from Use-Case Madel)
ifram Use-Case Model)

"

Enviar Ficheros
(fram Use-Case Model)

Figura 2 Diagrama de Paquetes del Sistema

] I

Especialista Certificante

o ] L

Administrador Reloj Responsable
Territorial

I I

Usuario Responsable
Nacional

Figura 3 Diagrama de Paquetes del Subsistema Aplicacién Web

I N N I

Certificante Reloj

Figura 4 Diagrama de Paquetes del Subsistema Aplicacién Desktop
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X

Usuario

ffrom [ hetors)

XX XA

Certificante Administrador Ezpecialista Responsable_Terr Responsable Mac
itarial ianal
(fram Actors) (o Ectors) ffrom Actors) (from Actors) fram Acters)

Figura 5 Generalizacion de actores, Usuario

3.7 Descripcion de los casos de uso
3.7.1 <<Subsistema: Aplicacion Web>> (SAW)

Paquete: Usuario.

-

Autenticar

|
O—R——O

Modificar Datos Personales

' Cambiar Contrasefia
LIsuario

ifrom Actors)

- -

Mostrar Informacidn de Mostrar Docurmentacidn
Cerificaciones

Figura 6 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Usuario

Tabla 11 Caso de uso “Autenticar”

Caso de Uso Autenticar
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Actores Usuario
Propésito Garantizar la autenticacion de los usuarios.
Resumen El caso de uso se inicia cuando cualquiera de los

usuarios del sistema desea autenticarse para hacer

uso del mismo, el usuario introduce sus datos e

inmediatamente el sistema verifica:

1. En caso de error: el sistema notifica el tipo de
error en que se incurrioé.

2. Si no existi6 error: el sistema le muestra al
usuario la pagina de inicio correspondiente al
mismo teniendo en cuenta el tipo de usuario y los
privilegios que tiene.

En ambos casos el caso de uso concluye.

Precondiciones

Las cuentas de dichos deben haber sido creadas
previamente, en caso de ser un usuario de tipo
certificante este debe haberse registrado en el

sistema con anterioridad.

Referencia

R5.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Tabla 12 Caso de uso “Cambiar Contrasena”

Caso de Uso

Cambiar Contrasena

Actores Usuario

Propésito Garantizar que los usuarios tengan la posibilidad de
cambiar su contrasefia de acceso al sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita

cambiar su contrasefia el sistema muestra una
pagina donde el usuario deberd introducir la
contrasefa anterior, la nueva contrasefia y confirmar

esta ultima, inmediatamente el sistema verifica:
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1. Si existe algun error en la contrasefia anterior o
en la confirmacion de la nueva contrasefia, el
sistema notificara el error cometido.

2. Si no existe error, el sistema muestra un mensaje
notificando al usuario el éxito de la operacion.

En ambos casos concluye el caso de uso.

Precondiciones

Referencia

R7

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Tabla 13 Caso de uso “Modificar Datos Personales”

Caso de Uso

Modificar Datos Personales

Actores Usuario

Proposito Permitir a los usuarios del sistema modificar sus
datos personales.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita

modificar sus datos. El sistema le muestra una
nueva pagina con los datos que puede modificar. El
usuario realiza los cambios deseados, el sistema lo

envia a la pagina anterior y concluye el caso de uso.

Precondiciones

Referencia

R6

Poscondiciones

Se actualizan los datos del usuario.

Requisitos Especiales

Tabla 14 Caso de uso “Mostrar Informacion de Certificaciones”

Caso de Uso

Mostrar Informacion de Certificaciones

Actores

Usuario

Propésito

Mostrar toda la informacion referente a las

certificaciones.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita
informacion acerca de las certificaciones. El sistema
le muestra la pagina de inicio donde se visualizara
un listado con todas las certificaciones disponibles y
una breve descripcion de las mismas. El usuario
podra conocer mas detalles de la certificacion que
seleccione, para ello el sistema le mostrara una
nueva pagina con todo la informacion en detalle

acerca de dicha certificacion.

Precondiciones

Tiene que existir al menos una certificacion.

Referencia

R2

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Tabla 15 Caso de uso “Mostrar Documentacion”

Caso de Uso

Mostrar Documentacion

Actores Usuario

Propdésito Mostrar toda la informacion referente a la
documentacion.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita

informacion de la documentacion. El sistema le
muestra una nueva pagina donde visualizara toda la
documentacion publicada, ordenada por tipo de
documentaciéon (articulo, libro, revista, URL, etc.).
Desde esta pagina se brinda la posibilidad de

descargar algunos de los documentos.

Precondiciones

Tiene que existir al menos documento.

Referencia

R3, R4.

Poscondiciones

Requisitos Especiales
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Paquete: Administrador.

O

Gestionar Docurmentacidn

-

Gestionar Moticias Gestionar Usuarios

Administrador

(from ors)

Gestionar Certificaciongs

Figura 7 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Administrador

Tabla 16 Caso de uso “Gestionar Usuario”

% fi‘.@’i&ﬂ@?’f@

Buscar Usuario

Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actores Administrador

Propésito Realizar el alta, baja y/o modificacion de los usuarios
del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

solicita gestionar usuario y el sistema lo envia a una

nueva pagina a partir de la cual podra:

1. Listar todos los usuarios o buscar entre los ya
existentes: el sistema activa el caso de uso
Buscar Usuario.

2. Insertar un nuevo usuario: el sistema lo envia a
una nueva pagina que contiene un formulario

donde el administrador introduce la informacion

correspondiente al nuevo usuario. El sistema
mismo

verifica si existe un usuario con el
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identificador, en cuyo caso lo comunica.
Terminada la operacion, muestra nuevamente la
pagina de gestion de usuarios.

3. Modificar los datos de un usuario: el
administrador selecciona el usuario que desea
actualizar. El sistema muestra una nueva pagina
que contiene un formulario con los datos que
pueden ser modificados y el administrador realiza
los cambios que desea. Terminada la operacion,
muestra nuevamente la pagina de gestién de
usuarios.

4. Eliminar usuario: el administrador selecciona
el(los) usuario(s) que desea eliminar. El sistema

pide confirmacion de la decision.

Precondiciones Insertar:
e El nuevo usuario no existe en la BD del
sistema.
Modificar y Eliminar:

e El usuario esta registrado.

Referencia R17, R18.
Caso de uso asociado:

Buscar usuario (extend).

Poscondiciones Insertar:

v/ Se inserta un nuevo usuario en la BD.
Modificar:

¢ Se modifican los datos del usuario en la BD.
Eliminar:

¢ Se elimina(n) el(los) usuario(s) de la BD.

Requisitos Especiales -
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Tabla 17 Caso de uso “Buscar usuario”

Caso de Uso

Buscar Usuario

Actores Administrador
Propdésito Buscar uno o varios usuarios del sistema.
Resumen El caso de uso comienza cuando se solicita buscar

la existencia de determinado(s) usuario(s). Se
solicita la busqueda por diferentes parametros,
listando como resultado todos los usuarios que
cumplan con los valores especificados por el
administrador y termina el caso de uso. En caso de
no existir ningdn usuario para los parametros
suministrados se comunica la inexistencia y

concluye el caso de uso.

Precondiciones

Referencia

R18.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Tabla 18 Caso de uso “Gestionar Noticia”

Caso de Uso

Gestionar Noticia

Actores Administrador

Propdésito Permitir la insercién, modificacién y eliminacion de
las noticias que seran mostradas en la pagina de
inicio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

selecciona la opcion de gestionar noticias. En este
momento el sistema lo envia a una pagina donde le
muestra todas las noticias agrupadas por categoria
(nacional, internacional).

Desde esta pagina el administrador puede:

1. Insertar nueva noticia: El sistema le muestra en

79



Capitulo3.Requisitos

una nueva péagina un formulario donde el
administrador introduce los datos de la noticia
que desea agregar, una vez llevada a cabo la
operacion lo envia nuevamente a la pagina de

gestion de noticias.

2. Modificar noticia existente: El administrador

selecciona la noticia que desea modificar y el
sistema lo envia a una péagina donde le muestra
los datos de la noticia en un formulario donde el
administrador puede efectuar los cambios
deseados, una vez llevada a cabo la operacion lo
envia nuevamente a la pagina de gestion de

noticias.

3. Eliminar noticia(s) existentes: El administrador

selecciona la(s) noticia(s) que desea eliminar,
antes de llevar a cabo la operacion, el sistema

pide confirmacion de la decision.

Precondiciones

Insertar:
e La nueva noticia no existe en la BD del
sistema.
Modificar y Eliminar:

e Deben existir noticia(s) en la BD del sistema.

Referencia

R23, R24.

Poscondiciones

Insertar:

e Seinserta una nueva noticia en la BD.
Modificar:

e Se modifican los datos de la noticia en la BD.
Eliminar:

e Se elimina(n) la(s) noticia(s) de la BD.

Requisitos Especiales
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Tabla 19 Caso de uso “Generar Documentacion”

Caso de Uso

Gestionar Documentacion

Actores Administrador

Propésito Permitir la insercién, modificacion y eliminacion de
libros y articulos relacionados con las certificaciones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

selecciona la opcién de gestionar documentacion.

En este momento el sistema lo envia a una pagina

donde se muestra toda la documentacion existente

agrupada por temas.

Desde esta pagina el administrador puede:

1.

Buscar documento: El sistema le permite al
administrador buscar documentos mediante dos
criterios, titulo y autor.

Insertar nuevo documento: El sistema le muestra
en una nueva pagina un formulario donde el
administrador introduce los datos del documento
gue desea agregar, una vez llevada a cabo la
operacion lo envia nuevamente a la pagina de
gestion de documentacion.

Modificar documento existente: ElI administrador
selecciona el libro o articulo que desea modificar
y el sistema lo envia a una péagina donde le
muestra los datos del documento en un
formulario donde el administrador puede efectuar
los cambios deseados, una vez llevada a cabo la
operacion lo envia nuevamente a la pagina de
gestion de documentacion.

Eliminar documento(s) existentes: El
administrador selecciona el(los) documento(s)
gue desea eliminar, antes de llevar a cabo la
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operacion, el sistema pide confirmacion de la

decision.

Precondiciones Insertar:
e El nuevo documento no existe en la BD del
sistema.
Modificar y Eliminar:

e Debe(n) existir documento(s) en la BD del

sistema.
Referencia R19, R20.
Poscondiciones Insertar:

e Seinserta un nuevo documento en la BD.
Modificar:
e Se modifican los datos del documento en la
BD.
Eliminar:
e Se elimina(n) el(los) documento(s)
seleccionados de la BD.

Requisitos Especiales -

Tabla 20 Caso de uso “Gestionar Certificaciones”

Caso de Uso Gestionar Certificaciones
Actores Administrador
Propdésito Permitir la insercién, modificacién y eliminacion de

certificaciones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador
selecciona la opcién de gestionar certificacion. En
este momento el sistema lo envia a una pagina
donde se muestran todas las certificaciones
existentes.

Desde esta pagina el administrador puede:

1. Insertar nueva certificacion: El sistema le
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muestra en una nueva pagina un formulario
donde el administrador introduce los datos de la
certificacion que desea agregar, una vez llevada
a cabo la operacion lo envia nuevamente a la

pagina de gestion de certificaciones.

2. Modificar certificacion existente: El administrador

selecciona la certificacion que desea modificar y
el sistema lo envia a una pagina donde le
muestra los datos de la certificacion en un
formulario donde el administrador puede efectuar
los cambios deseados, una vez llevada a cabo la
operacion lo envia nuevamente a la pagina de

gestion de documentacion.

3. Eliminar certificacion(es) existentes: El

administrador selecciona la(s) certificacion(es)
que desea eliminar, antes de llevar a cabo la
operacion, el sistema pide confirmacion de la

decision.

Precondiciones

Insertar:
e La nueva certificacion no existe en la BD del
sistema.
Modificar y Eliminar:

e Debe(n) existir certificacion(es) en la BD del

sistema.
Referencia R21, R22.
Poscondiciones Insertar:

e Se inserta una nueva certificacion en la BD.
Modificar:
e Se modifican los datos de la certificacién en la
BD.

Eliminar:
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e Se elimina(n) la(s) certificacion(es) de la BD.

Requisitos Especiales

Paquete: Certificante.

-

Mostrar Estado Cedificaciones

T

Certificante

(fram Actors)

Cancelar Examen

Registrarse

Reservar Examen Generar Examen

Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Usuario

Tabla 21 Caso de uso “Registrar”

Caso de Uso Registrar

Actores Usuario

Propdsito Garantizar que el cliente interesado en certificarse
se registre en el sistema, para convertirse de este
modo en un nuevo usuario del mismo.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un cliente interesado

en el tema de certificacion accede al sitio y solicita
registrarse para poder de este modo hacer uso del
sistema, el sistema le mostrara un formulario con los
datos necesarios para que sea registrado, el cliente
introduce dichos datos, luego el sistema verifica:

1. Si no se ha introducido algun error por parte del
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cliente o el usuario no existe en la base de datos:
el sistema adiciona al nuevo usuario a la base de
datos y le muestra al cliente un mensaje
indicandole el éxito de la operacion.

2. Si se introduce algun error por parte del cliente o
ya existe el usuario en la base de datos: el
sistema muestra un mensaje con el error en el
cual se incurrié y por el cual no se pudo llevar a
cabo la operacion.

En ambos casos el caso de uso concluye.

Precondiciones

Referencia

R1.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Tabla 22 Caso de uso “Mostrar Estado de las Certificaciones”

Caso de Uso

Mostrar Estado de las Certificaciones

Actores Certificante

Proposito Mostrar para cada una de las certificaciones los
examenes, asi como el estado en que se encuentran
los mismos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el certificante solicita

conocer el estado de sus certificaciones. El sistema
le muestra una nueva pagina con el listado de las
certificaciones. Para cada certificacion, muestra los
examenes y el estado en que se encuentran los

mismos (Aprobado, Desaprobado, Pendiente).

Precondiciones

El certificante tiene que estar inscrito en alguna

certificacion.

Referencia

R8.

Poscondiciones
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Requisitos Especiales

Tabla 23 Caso de uso “Reservar Examen”

Caso de Uso

Reservar Examen

Actores Certificante

Propésito Permitir la reservacion de una fecha y hora para la
realizacion de un examen.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el certificante solicita

reservar fecha y hora para examen. El sistema le
muestra una pagina donde podra seleccionar, para
una certificacion, el examen (de los que su estado
sea desaprobado o pendiente), el territorio donde
desea realizar el mismo y la fecha y hora entre las
disponibles. El sistema genera automaticamente el
usuario y contrasefla que el certificante debera
utilizar el dia que se examine. Una vez terminada la
operacion se activa el caso de uso Generar
Examen. El caso uso culmina cuando el certificante
recibe notificacion acerca de el éxito en la

reservacion.

Precondiciones

e EIl certificante tiene que estar inscrito en una
certificacion.

e El certificante tiene que tener examenes
pendientes o desaprobados.

e Tienen que existir horarios disponibles para la

realizacion del examen.

Referencia

R9, R10, R12.
Caso de uso asociado:
Generar Examen (include).

Poscondiciones

e Siinserta una reservacion.

e Se actualiza la disponibilidad de la fecha y
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horario.

Requisitos Especiales -

Tabla 24 Caso de uso “Generar Examen”

Caso de Uso Generar Examen

Actores -

Propdésito Confeccionar automaticamente un examen para un
certificante.

Resumen El sistema, a partir del formato definido para el

examen, escoge aleatoriamente las preguntas
teniendo en cuenta la cantidad y los temas
establecidos en el formato. Con las preguntas y los
datos del certificante se genera un fichero, el cual es

encriptado y almacenado fisicamente en el servidor.

Precondiciones El formato del examen tiene que estar definido.

Tienen que existir preguntas disponibles.

Referencia R25, R26, R27, R35, R37.

Poscondiciones Se actualiza el estado de las preguntas utilizadas
(blogueada), para el certificante. En caso de que la
pregunta halla sido utilizada el numero maximo de
veces permitida para un territorio, se actualiza el
estado de la misma con respecto a dicho territorio

(bloqueada).

Requisitos Especiales -

Tabla 25 Caso de uso “Cancelar Examen”

Caso de Uso Cancelar Examen
Actores Certificante
Propésito Permitir la cancelacién de una reservacion para la

realizacién de un examen.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el certificante solicita
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cancelar una reservacion el sistema le muestra, en
una nueva pagina, todas sus reservaciones, el
certificante selecciona la(s) que desea cancelar. El
sistema solicita confirmacién de la operacion y

concluye el caso de uso.

Precondiciones Tiene(n) que existir reservacion(es).
Referencia R13, R14.
Poscondiciones Se elimina(n) la(s) reservacion(es).

Si la cancelacion se realiza tres dias antes de la
realizacion del examen, se actualiza la disponibilidad
de la fecha y se elimina el fichero de examen y se
actualiza el estado de las preguntas utilizadas en el
examen (desbloqueada) para el certificante.

Requisitos Especiales -

Paquete: Especialista.

-

Muostrar Reporte de Aprobados por

Examen
Gestionar Formatos de Examen - Gestionar Preguntas
Especialista
(from Actors)

Figura 8 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Especialista

Tabla 26 Caso de uso “Gestionar Formatos de Examen”

Caso de Uso Gestionar Formatos de Examen
Actores Especialista
Propésito Crear, eliminar o modificar el formato de un examen.
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Resumen El caso de uso se inicia cuando el especialista

selecciona la opcion de gestionar examen. El

sistema lo envia a una pagina donde le permite
seleccionar:

1. Crear nuevo examen: el sistema muestra una
nueva pagina donde el especialista definira el
nombre del examen, las preguntas que
contendrd, asi como las certificaciones a las que
estara asociado.

2. Modificar un examen existente: el sistema
mostrara una nueva péagina con el listado de
todos los examenes y desde aqui el especialista
podré buscar el examen que desea modificar y lo
selecciona. El sistema mostrard una nueva
pagina con los datos que podran ser modificados
del examen seleccionado.

3. Eliminar un examen: el sistema mostrard una
nueva pagina con el listado de todos los
examenes y desde aqui el especialista podra
buscar el examen que desea eliminar. El sistema

mostrara un mensaje solicitando confirmacion.

Precondiciones Insertar:
e El nuevo formato no existe en la BD.
Modificar y Eliminar:

e Debe(n) existir lo(s) formato(s) de examen(es)

en la BD.
Referencia R28, R29.
Poscondiciones Insertar:

e Se inserta un nuevo formato de examen en la
BD.

Modificar:
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e Se modifica un formato de examen existente.
Eliminar:
e Se elimina(n) un(os) formato(s) de

examen(es) de la BD.

Requisitos Especiales

Tabla 27 Caso de uso “Gestionar Preguntas”

Caso de Uso

Gestionar Preguntas

Actores Especialista

Propésito Realizar el alta, baja o modificacion de las preguntas
para examen.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el especialista

solicita gestionar preguntas y el sistema lo envia a

una nueva péagina a partir de la cual podra:

1. Listar todas las preguntas o buscar entre las ya
existentes. Para ello se brindara la posibilidad de
una busqueda filtrada por temas.

2. Insertar una nueva pregunta: el sistema le
muestra un formulario donde el especialista
introduce la informacion correspondiente y el
sistema verifica si existe una pregunta con el
mismo enunciado, en cuyo caso lo comunica. De
lo contrario, se adiciona la nueva pregunta al
sistema.

3. Modificar los datos de una pregunta: el
especialista selecciona el usuario que desea
actualizar. El sistema muestra un formulario con
los datos que pueden ser modificados y el
especialista realiza los cambios que desea.

4. Eliminar pregunta: el especialista selecciona la(s)
pregunta(s) que desea eliminar. El sistema pide
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confirmacién de la decision solicitada y en caso
positivo la(s) elimina.

Precondiciones

El especialista debe estar autenticado.
Insertar:
e La nueva pregunta no existe en la BD del
sistema.
Modificar y Eliminar:

e La pregunta esta registrada.

Referencia

R30, R31.

Poscondiciones

Insertar:
e Se inserta una nueva pregunta en la BD.
Modificar:
e Se modifican los datos de la pregunta en la
BD.
Eliminar:
e Se elimina la(s) pregunta(s) seleccionadas de
la BD.

Requisitos Especiales

Tabla 28 Caso de uso “Mostrar Reporte de Aprobados por Examen”

Caso de Uso

Mostrar Reporte de Aprobados por Examen

Actores Especialista

Propdésito Tener conocimiento de la cantidad de aprobados por
los diferentes exdmenes.

Resumen El caso uso se inicia cuando el especialista desea

conocer la cantidad de certificantes aprobados en
los diferentes examenes de certificacion. El sistema
muestra una péagina donde el especialista puede
seleccionar el examen que desea analizar, y el
sistema le muestra una lista con los nombres de los

certificantes que han realizado el examen
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especificado asi como su evaluacion en dicho

examen.
Precondiciones Debe existir al menos un examen.
Referencia R32.

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Paquete: Responsable Territorial.

O O

Actualizar Disponibilidad de
Examen

Mostrar Reseraciones
Responsable_Terr

itarial
(fram Actors)

Figura 9 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Responsable Territorial

Tabla 29 Caso de uso “Actualizar Disponibilidad de Examen”

Caso de Uso Actualizar Disponibilidad de Examen
Actores Responsable Territorial
Propésito Actualizar en el sistema, para su territorio, la

disponibilidad de fechas de examen.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el responsable
territorial solicita actualizar las fechas disponibles
para examen de su territorio. El sistema le muestra
una nueva pagina con un formulario donde el
responsable territorial podra insertar nuevas fechas
con sus respectivos horarios de examen para su
territorio. Selecciona la certificacion y el examen
para el cual se desea actualizar la disponibilidad de

fechas y concluye el caso de uso.

Precondiciones Tiene que existir al menos una certificacion y como

minimo un examen para dicha certificacion.
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Referencia

R43.

Poscondiciones

Se actualiza la disponibilidad de fecha(s) para uno o

varios examenes.

Requisitos Especiales

Tabla 30 Caso de uso “Mostrar Reservaciones”

Caso de Uso

Mostrar Reservaciones

Actores Responsable Territorial

Proposito Mostrar al responsable territorial las reservaciones
de examen para su territorio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el responsable

territorial solicita conocer las reservaciones de
examen para su territorio. El sistema le muestra una
nueva pagina donde el responsable territorial podra
buscar las reservaciones de su territorio para un
examen de una certificacion determinada. El sistema
muestra un listado con el nombre de las personas
con reservacion y de esta manera concluye el caso

de uso.

Precondiciones

Tiene que existir al menos una reservacion.

Referencia

R11.

Poscondiciones

Requisitos Especiales

Paquete: Responsable Nacional.

Responsable_Mac
ional
(fram Actors)

-

Mostrar Repaorte de Persanal

Cerificada
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Figura 10 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Responsable Nacional

Tabla 31 Caso de uso “Mostrar Reporte de Personal Certificado”

Caso de Uso Mostrar Reporte de Personal Certificado

Actores Responsable Territorial

Responsable Nacional

Propésito Mostrar los datos personales de los certificantes.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se solicita visualizar
los datos de los certificantes. El sistema muestra
una nueva pagina donde se visualiza un listado con
los datos personales de cada certificante.

En el caso del responsable territorial, se le muestran
los datos de los certificantes pertenecientes
solamente a su territorio. El responsable nacional,
por su parte, puede acceder a los datos de todos los
certificantes y filtrar dicha busqueda por territorios.

Precondiciones Tiene que existir al menos un certificante.

Referencia R40, R41.

Poscondiciones -

Requisitos Especiales -

Paquete: Reloj (SAW).

-

Cheguear Estado de
Resemaciones

O O

Deshloguear Preguntas

Actualizar Fesultados de un

Exarmen Reloj

(fram Actors)
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Figura 11 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Usuario

Tabla 32 Caso de uso “Actualizar Resultados de un Examen”

Caso de Uso

Actualizar Resultados de un Examen

Actores Reloj

Propésito Actualizar los resultados de los exdmenes realizados
por los certificantes.

Resumen El caso de uso se inicia de manera automatica.

Constantemente se esta verificando en el sistema la
llegada de ficheros de evaluacion, una vez recibido
el caso uso da inicio. El fichero recibido es
desencriptado, luego se carga en memoria y se
actualiza la evaluacion del certificante para dicho

examen

Precondiciones

Referencia

R33, R34.

Poscondiciones

Se actualiza la evaluacién en la BD, para el examen

y certificante especificados en el fichero procesado.

Requisitos Especiales

Tabla 33 Caso de uso “Chequear Estado de Reservaciones”

Caso de Uso

Chequear Estado de Reservaciones

Actores Reloj
Propdésito Eliminar las reservaciones caducadas.
Resumen El caso de uso se inicia de manera automatica y

diariamente a la hora que se haya definido. El
sistema chequea si existen reservaciones para
examen con fecha anterior a la actual, las elimina y

de esta manera concluye el caso de uso.

Precondiciones

Referencia

R39.
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Poscondiciones

Se eliminan reservaciones caducadas.

Requisitos Especiales

Tabla 34 Caso de uso “Desbloquear Preguntas”

Caso de Uso

Desbloquear Preguntas

Actores Reloj
Propésito Actualizar el estado de las preguntas para examen.
Resumen El caso de uso se inicia de manera automatica y

diariamente a la hora que se haya definido. El
sistema busca las preguntas bloqueadas para un
territorio y verifica si ha cumplido con el tiempo de
bloqueo definido, en este caso se actualiza el estado
de la pregunta (no bloqueado) para el territorio y

concluye el caso de uso.

Precondiciones

Referencia

R36, R38.

Poscondiciones

Se actualiza el estado de la pregunta.

Requisitos Especiales

3.7.2 <<Subsistema: Aplicacion Desktop>> (SAD)

Paquete: Certificante.

T——C D

Cerificante

(from Actors)

Realizar Examen

Figura 12 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Certificante

Tabla 35 Caso de uso “Realizar Examen”

Caso de Uso

Realizar Examen
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Actores Certificante

Propdsito Permitir que el certificante realice su examen y el

mismo sea evaluado.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el certificante solicita
realizar el examen, para ello introduce usuario y
contrasefla. El sistema identifica el fichero
correspondiente a su examen, verifica contrasena,
luego desencripta el fichero y se lo muestra. El
certificante selecciona las respuestas que considere
correctas para cada pregunta. Una vez culminado el
examen el sistema evalla las respuestas, se otorga
una calificacion al certificante y se genera un fichero
con la evaluaciébn del mismo. Este fichero es
encriptado y almacenado en una carpeta que sera

creada en el servidor con la fecha del dia.

Precondiciones Deben existir ficheros de examen en el servidor del
territorio.

Referencia R15, R16.

Poscondiciones Se almacena fichero fisico con la nota del examen.

Requisitos Especiales -

Paquete: Reloj(SAD).

—

Relgj Elitminar Ficheros

(from Actors)

Figura 13 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Reloj

Tabla 36 Caso de uso “Eliminar Ficheros”

Caso de Uso Eliminar Ficheros
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Actores Reloj

Proposito Eliminar ficheros de examen y evaluaciones del
servidor.

Resumen El caso de uso se inicia automéaticamente a una hora

previamente definida. El sistema verifica si existe
una carpeta que tenga por nombre la fecha menor

gue la actual, la elimina y termina el caso de uso.

Precondiciones

Debe estar definido previamente la hora y frecuencia

con que se debe despertar dicho caso de uso.

Referencia

R44.

Poscondiciones

Los ficheros son eliminados del servidor.

Requisitos Especiales

Paquete: Enviar Ficheros.

Reloj

rfrom Actors)

O

Erviar Ficheros de Examen

Figura 14 Diagrama de casos de uso del sistema del paquete Enviar Ficheros

Tabla 37 Caso de uso “Enviar Ficheros de Examen”

Caso de Uso

Enviar Ficheros de Examen

Actores Reloj
Propésito Enviar ficheros ya sea de examen o de evaluacion.
Resumen El caso de uso se inicia:

Subsistema de la aplicacion Web. Diariamente en el
servidor se verifica las carpetas que contienen los
ficheros de examen con fecha de envio igual a la
fecha actual, en dicho caso, son enviados los

ficheros de examen al territorio correspondiente.

98



Capitulo3.Requisitos

Subsistema de la aplicacion Desktop. Por otro caso
de uso (Realizar Examen). Una vez generado el

fichero con la evaluacion, el sistema solicita el envio

del mismo.
Precondiciones R42.
Referencia Subsistema, aplicacion Desktop.

Realizar Examen (include)

Poscondiciones -

Requisitos Especiales Establecer conexién segura entre los servidores
territoriales y el servidor de la aplicacion Web para la

transferencia de datos usando ftp.

3.8 Conclusiones

En este capitulo se enumeraron los requisitos funcionales que dieron origen a un total
de 27 casos de uso del sistema, los cuales fueron brevemente descritos. El certificante,
actor del negocio, pasa a ser actor del sistema, conjuntamente con el responsable
territorial, el responsable nacional y el especialista, trabajadores del negocio. Surge
ademas, un actor reloj que se encarga de determinar, en que momento se realizan los
chequeos y actualizaciones del envio de ficheros y la eliminacion de reservaciones que

caducan.

Para garantizar que la aplicacion funcione adecuadamente, se deben tener en cuenta

en la etapa de disefio los requisitos adicionales planteados.

99



Capitulo 4

“Descripcion de la solucion

propuesta”

100



Capitulo4.Descripcién de la solucion propuesta

Capitulo 4 Descripcion de la solucién propuesta

4.1 Introduccion

El disefio es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propdsito primario es
decidir como se llevard a cabo el sistema. Durante el disefio, se toman decisiones
estratégicas y tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un

sistema. Con él se le da respuesta a la pregunta de como hacer.

En este capitulo se plasman los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se
describira la puesta en practica de la construccién de la solucion propuesta, ante su

descripcion en el capitulo anterior.

4.2 Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases Web, fue definido, a partir de los diferentes paquetes de casos
de uso del sistema obtenidos. En esta etapa de disefio los paquetes de disefio
siguieron siendo los del analisis incorporandose nuevos paguetes como
Acceso_Datos, Smarty, Errores, Seguridad. En los diagramas solo se hace

referencia a los métodos fundamentales.

ADORecordSet

A

ctr_ Acceso BD

ADOConnection

Figura 15 Diagrama de clases del paquete Acceso_Datos
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<<Build==

Cp_errar

sp_Exception
&rmessage | String

®get_Message)
Figura 16 Diagrama de clases del paquete Errores

my_Smarty
Smarty

®asing()
®Display()

Figura 17 Diagrama de clases del paquete Smarty

sp_Seguridad

®erificar Accesol)
Figura 18 Diagrama de clases del paquete Seguridad
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4.2.1 Subsistema Aplicacion Web

4.2.1.1 Paquete Usuar

¢§\

io.

sp_Seguridad T~
(from Seguridad) T <<Link>> |
<<Link>>
®verificar_Acceso() ‘ T~ -
N \«“w» cp_lInicio
<Link>>
~_
<<Include>> ~_
! SMARTY : ~_
a <<include - <<include>> aé _‘
spﬁModificarfDaée S0 AN X <<includes>SP_Mostar_Documentacion
nales Kﬁnclude>> ‘ /
N <BU
Build>>
i Include>> z <<Include®> < .
<<Build>> Enores Submit:
<<Submit>> ‘
| g:l
=P )
] = BN ‘ =)
gl:l ‘
D — . .
B ‘ ‘ cp_Mostar_Documentacidrm_Buscar_Documentaci
6n
frm_Datos_Personales cp_Datos_Personales ‘ “
Acceso_Datos ‘ X @
ctr_Datos_Personales i<include; iﬂc udep> ctr_Documetacion
\

®Modificar_Datos_Personales()

/7 ‘\

<<inc|ude>/

ctr_Datos_Certificacion

O

WBuscar_Documentacién_por_Tipo()

<<Build>>

®Mostar_Datos_Certificaciones()

<<Include>> #

sp_Mostrar_Informacién_Ce
rtificaciénes

Figura 19. Diagrama de clases del paquete Usuario

cp_Datos_Certificaciones
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4.2.1.2 Paquete Certificante.

1

SMARTY

AA\_anmﬂ — 7

cp_hotificacidn .\ ﬂ

<<Build>>

\l/lt - U M] e o — (from Seguridad) ™~ ~
<<Link== T e —— .
// N gmﬁ_:wﬂﬁlbnnmmao
_ / nﬁsn_r_n_\mvv\
_ . L Aﬂ_Ln_E_mvv
_ include x - _
- -
) . <7 celncludes» celincludes>
7 2<includess~ \
e
7 _ sp_Estado_Certificacidn \
<<Build»> N 7 | /
/_/ _ \_ <«Build=>
/
<< Submit=» | | _ <<Build=» /
==Build=> _ _ _ \ e
| _ ==
| - I
WI | | | [ s M
_ _ _ m \*%:l_._ﬂmlamlrmmmzmn_o cp_Resernvaciones
cp_Reservar_Examenfrm_Datos_Reservacion _ ) _\ nes
_ 7 _/ cp_Estado_Reservacion \
\ . rrff / /
] Ermres i Vs

ctr_Reservar_Examen

O ——3

sp_Seguridad

z<lncludess ™

SBuscar_Examen_por_Certificaciing)
Buscar_Disponibilidad_por_Teritaria)
®Reservar_Examen(

ctr_Estado_Certificacion

ctr_Cancelar_Reseracion

Oom:mﬁmﬂlmxmam:o

$Buscar_Certficaciones_por Examen()

Cancelar_Reservacian()

<<includers ™ .

~—

AT_:n_cn_mvv

. | ~
. W —~
~

Acceso_Datos &

- —_—

. —_
- agincliderE
— <<include=>

—

T

1
Imlll!i

]

cp_lnicio
Frafn Usuario]

==Link=>

.

a5

iy <<Build=> m

sp_Registra cp_Registarse

includ \ H
<<Inc c\mvv
<= 3ubrmit==
/

/

frm_Registar

<Include=>»

O

ctr_Registrar

— ®hgregar_Nuevo_Usuariof)

Figura 20. Diagrama de clases del paquete certificante
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4.2.1.3 Paquete Administrador.

- = =

i cp_Administrador
frm_Modificar_X cp_Modificar_X <<Link> P L

' includ Errores
\ <<include>> -
\ <<Build>>

B
////2

i

g&bmit» sp_Seguridad

— ~<<nolud
~_—  <<Include>>
AQZ/ (from Seguridad) v

/ v SMARTY
sp_Admin_Gestionar_. eSS ——— Sverificar Acceso) -]
Paquete: Administrador AN

Este diagrama es genérico puesto que todos
los casos de uso en este paquete son de
gestion.Los procedimientos y funciones son las
misma solo varian los parametros:

<<Build>>|

Los casos de uso de este paquete son:
-Gestionar Certificaciones.

-Gestionar Documentacion.

-Gestionar Noticias.

-Gestionar Usuario.

<<Sub&1it>>

®
P N w—
0

<<Submit>>

cp_Gestionar_X frm_Buscar_X Basta con sustituir X por Usuario, Noticias, etc.

<Link>>

<<Submit>3 @
ctr_Gestion_X

| S P Acceso_Datos
)
®Buscar_X( =
frm_Insertar_X cp_Insertar_X Sinsertar_X()
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Figura 21. Diagrama de clases del paquete Administrador
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4.2.1.4 Paquete Especialista.
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Figura 22. Diagrama de clases del paquete Especialista
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4.2.1.5 Paquete Responsable Territorial.
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Figura 23. Diagrama de clases del paquete Especialista

4.2.1.6 Paquete Reloj (SAW).
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Figura 24. Diagrama de clases del paquete Usuario
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4.2.2 Paquete Subsistema Aplicacién Desktop

4.2.2.1 Paquete Reloj (SAD).

O

ctr_Automatico

®Eliminar_Ficheros()
®Enviar_Ficheros()

Figura 25. Diagrama de clases del paquete Usuario

4.2.2.2 Paquete Certificante.

crt_Control_Examen
BZExamen : TFileExamen

TFileExamen %Nota : TFileNota ~ TFileNota

WMostrar_Fichero()
WGenerar_Fichero_Nota()
WEvaluar()

Figura.26. Diagrama de clases del paquete certificante paquete “Certificante ” (SAD)

4.3 Principios de disefo

El disefio de la interfaz de una aplicacién, el formato de los reportes, la concepcion de
la ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de
una aplicacion. A continuacién se describen los principios de disefio seguidos para el

desarrollo del sistema en cuestion.

4.3.1 Interfaz de usuario

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su
interfaz de usuario. El producto debe ser legible y con colores agradables y poco

llamativos para no perder concentracion, ya que es para la gestion de conocimientos.
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Se deben evitar los contrastes fuertes que puedan resultar demasiado llamativos, y
permitir una navegabilidad intuitiva para cualquier tipo de usuario, incluso aquellos que
carezcan de experiencia en el uso de las tecnologias informaticas. Se recomienda
mantener uniformidad en cuanto a tamafios de letras y formas (pudieran ser Arial y
Verdana, 12pt).

Para alcanzar una mayor consistencia visual de las paginas y el sitio en general, se
recomienda organizar la informacion consistentemente en filas y columnas de tablas no
visibles al usuario. Asi, se presenta la informacion, organizada, de modo claro y facil de

leer.

Se deben utilizar para los errores y notas aclaratorias mensajes en las paginas con el

mismo estilo de texto utilizado en el sitio.

4.3.2 Formato de salida de los reportes

Generar reportes que permitan un control de la informacién que fluye en las
certificaciones es una de las principales funcionalidades del sistema propuesto. Estos
se obtienen, en dependencia de las necesidades especificadas del personal del MIC.

Los informes, resumen de lo logrado en el proceso de certificacion, se han concebido
en diferentes ventanas de la aplicacion, utilizando letra legible y colores claros, para no
recargar la pagina y lograr calidad y nitidez en la impresién de la informacion, otra

funcionalidad del sistema.

Se utilizara la extension Smarty Paginate, para el manejo de la presentacion en lo
referente al formato de los reportes de busquedas. Se facilitara la paginacion por un
namero determinado de resultados de busquedas con opciones de navegacion de ir a la
primera 0 a la ultima pégina, asi como a la siguiente o a la anterior. Esto evita una
presentacion sobrecargada pues no se presentan inmensos listados como resultados
de las busquedas, sino que se muestran por grupos. Ademas de la repercusion en la
rapidez de la aplicacion.
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4.3.3 Ayuda

Para facilitar la manipulacion y funcionamiento del sistema, se contara con una ayuda,
disponible al usuario en cada momento, desde todas las paginas. La ayuda, concebida
en una ventana diferente de la aplicacién, permite al usuario navegar por sus topicos y
consultar la funcionalidad de cada operacion y de cada elemento del menu, guiandole

€n Su uso.

4.4 Tratamiento de errores

Un elemento de gran importancia en el funcionamiento de cualquier sistema, y que
repercute sobre los requisitos funcionales y no funcionales, es la forma en que se tratan

los errores y excepciones.

El tratamiento de excepciones del sistema se efectia de diversas formas debido a la

distribucion y arquitectura de funcionamiento del sistema.

El tratamiento de errores del lado del cliente se gestiona de forma preventiva y
detectiva, haciendo uso de la programacion script que se interpreta del lado del
navegador. Como elemento de control preventivo de errores se solicita confirmacion de
borrado de elementos. Este tipo de controles alerta al usuario de antemano, reduciendo
considerablemente las posibilidades de ocurrencia de errores, descuidos o
equivocaciones. Relacionado con los controles detectivos esta el chequeo de entrada
de datos de los formularios, relacionado con la obligatoriedad y validacion de

determinados campos.

Del lado del servidor también se realizan diferentes tipos de control de errores. Una de
las ventajas del PHP 5 es la incorporacion de excepciones como mecanismo de alto
nivel de captura y tratamiento de errores, agrupando el codigo de manejo de errores en
sentencias catch garantiza separar la manipulacion del error del flujo de la aplicacién.
En el sistema se debera hacer uso completo de esta facilidad a través de una clase que
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herede las funcionalidades de la clase Exception de PHP, basado en tres principios

fundamentales:

e Agrupar todos los errores del sistema en un solo tipo de excepcion.

e Capturar los mensajes de error que lanza tanto el intérprete de PHP como el
gestor de base de datos, en los cuales se hace referencia a URLsS y lugares
especificos del cédigo asi como a nombres de bases de datos, tablas y otras
pistas que propician la violacién de la seguridad del sistema.

e Lanzar mensajes de error personalizados de forma que sean mas amenos al

cliente y sin hacer énfasis en especificidades propias del cédigo.

Estas excepciones en lo relacionado con la légica del negocio verifican errores de

existencia de datos, inconsistencia de la informacion suministrada por el usuario, etc.
4.5 Diseno de la base de datos

En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a
través del diagrama de clases persistentes y el esquema de la base de datos
generados a partir de este, el modelo de datos.

4.5.1 Modelo légico de datos

(Ver Anexo 13).

4.5.2 Modelo fisico de datos

A partir del diagrama de clases persistentes, se generd el modelo de datos (Ver Anexo
14).

4.6 Diagrama de despliegue
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El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica
del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de
computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso
de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar
[Jacobson, 2000].

El siguiente diagrama muestra la configuracion hardware del sistema y los nodos fisicos

qgue lo componen.

Senidor Web
Nacional

PC
Cliente

Senvdor de
BD nacional.

HTTPR
HHH

Senvidor
Territorio

TCPR/IP

PC
Oficina

Figura 27 Diagrama de despliegue

4.7 Conclusiones

En el presente capitulo se mostraron los resultados de la etapa de disefio del sistema.
Se desarrollaron los diagramas de clases de la aplicacion Web y el disefio de la base
de datos. Como culminacion al disefio se presentd la concepcion del tratamiento de
errores, el sistema de ayuda y el formato de salida de los reportes. También se plantean

principios de disefio que ayudan a una mejor implementacion del sitio.

112



Capitulo 5

“Estudio de Factibilidad”

113



Capitulo5.Estudio de factibilidad

Capitulo 5 Estudio de factibilidad

5.1 Introduccion

En el presente capitulo se aborda el tema relativo al estudio de la falibilidad del
producto, se ofrece una descripcidon de la planificaciéon del proyecto, asi como los costos
asociados al mismo, los beneficios tangibles e intangibles que reportaria su elaboracion
y finalmente el analisis entre los costos y los beneficios para concluir si es o no factible

el desarrollo del sistema.

Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el tiempo
de desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo. Las
estimaciones que se presentan en este capitulo fueron obtenidas mediante la

planificacion basada en casos de uso.

5.2 Planificacion basada en casos de uso

1. Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar.

UUCP =UAW +UUCW

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Tabla 38 Factor de Peso de los Actores

Tipo de actor | Factor de peso | Cantidad de actores Total
Simple 1 1 1
Medio 2
Complejo 3 6 18
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UAW = ZCant actores * peso

UAW =19

Tabla 39 Factor de Peso de los Casos de uso

Tipo de CU Factor de Peso Cantidad CU Total
Simple 5 16 80
Medio 10 7 70
Complejo 15 2 30

UUCW = cant CU * Peso

UUCW =180

UUCP =19 +180

UUCP =299

2. Calculo de los puntos de casos de uso ajustados.

UCP =UUCP *TCF = EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCP: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Tabla 40 Factores de Complejidad Técnica

Factor Descripcion Peso Valor asignado Total
T1 Sistema distribuido 2 4 8
T2 Objetivos de performance o 1 3 3

tiempo de respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3
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T5 El cddigo debe ser reutilizable 1 4 4
T6 Facilidad de instalacion 0.5 2 1
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 3 6
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 5 5
T11 Incluye objetivos especiales de 1 5 5
seguridad
T12 Provee acceso directo a 1 4 4
terceras partes
T13 Se requieren facilidades 1 0 0
especiales de entrenamiento a
usuarios
TCF =0.6+0.01* Z (peso *valor asignado)
TCF =1.105
Tabla 41 Factores Ambientales
Factor | Descripcion Peso Valor asignado Total
El Familiaridad con el modelo de 15 0 0
proyecto utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 15
E3 Experiencia en orientaciéon a 1 4 4
objetos
E4 Capacidad del analista lider 0.5 2.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los 2
requerimientos
E7 Personal a tiempo compartido -1 -5
ES8 Dificultad del lenguaje de -1 -3
programacion
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EF =1.4-0.03* z (peso *valor asignado)

EF =1.16

UCP =299*1.105*1.16
UCP =383.26

3. Estimacién de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

Se necesita 20 horas-hombre / Punto de casos de uso.

E =UCP*CF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

UCP: Punto de casos de usos ajustados.

CF: Factor de conversion.

E =383.26*28
E =10731.28

Tabla 42 Esfuerzo por Actividad

Actividad Porcentaje Valor esfuerzo

Analisis 10.00% 1073.13 horas-hombre
Disefio 20.00% 2146.26 horas-hombre
Programacion 40.00% 4292.51 horas-hombre
Pruebas 15.00% 1609.69 horas-hombre
Sobrecarga (otras actividades) 15.00% 1609.69 horas-hombre
Total 100.00% 10731.28 horas-hombre

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene 24 dias habiles; la

cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 192 horas. Si ET =

10731.28 horas-hombre y por cada 192 horas yo tengo 1 mes eso daria un ET = 55.89
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mes-hombre. Esto quiere decir que 2 personas pueden realizar el sistema analizado en

un periodo de 2 afios y 4 meses.

4. Calcular el costo total (a partir del esfuerzo en HH).

C (total) = E (total en HH) * CHH
CHH: Costo por Hombre Horas
CHH=K* THP
K: Coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos
1,5y 2,0)
THP: Tarifa Horaria Promedio
El salario promedio de las personas que trabajan en el proyecto divididos entre 192
horas.
C (total) = E (total en HH) * K * THP

1 analista en sistemas con $ 360,00 de salario mensual
1 programador B con $ 225,00 de salario mensual
SP =(360.00 + 225.00) / 2 = 292.50

THP =292,50 / 192 = 0.4818
El coeficiente de los costos indirectos es 2.

C (total) = 10731.28 * 2 * 0.4818 = $ 10 340.6614 = $ 10 340.66
El costo total del proyecto es de $ 10 340.66

5.3 Analisis de costos

Al desarrollo de todo producto informatico va asociado un costo, el justificarlo depende

de los beneficios tangibles e intangibles que produce.

Se estimé que el desarrollo del sistema supone un gasto de $10 340.66 considerando
un salario minimo de $360 por un analista y $225 por un programador, lo cual significa
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un bajo costo para un proyecto que automatizara el proceso de certificacion del MIC, en
aras de mejorar su funcionamiento y considerando que la cifra es simbdlica, se puede

afirmar que es una magnifica propuesta.

5.4 Beneficios tangibles e intangibles

La utilizacion de este nuevo sistema para mostrar el proceso de certificacion que dirige
el MIC parte de la idea de concebir la informacion como un recurso estratégico para
asistir a todo personal que le sea importante esta. Este nuevo recurso del que

dispondra el MIC le permitira tener actualizada toda la informacion.

Ademas, mejora considerablemente las condiciones de trabajo que, con solo acceder al
sistema, analiza la informacion a través de la interaccion con este, sin depender de
notificaciones por parte de otras personas que podrian demorar mas tiempo en llegar a

SuUsS manaos.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo del software son fundamentalmente
intangibles, ya que permite mantener el control mas detallado y organizado sobre las
actividades del proceso de certificacion que dirige el MIC. También implica un ahorro
del tiempo que se invierte en esta tarea, de manera que el mayor tiempo posible y los
principales esfuerzos en el area estén encaminados al cumplimiento de las metas

trazadas.

5.5 Conclusiones

El sistema tendra un tiempo de realizacidén de 2 afios y 4 meses siendo desarrollado por
un analista y un programador. El costo total del mismo, se calculé teniendo en cuenta el
salario de estos trabajadores en el tiempo de disefio y desarrollo de la aplicacion, para
un total de $10 340.66.

119



Capitulo5.Estudio de factibilidad

La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo intangibles
para el MIC, pero no menos necesarios e importantes, o que indica que es factible

implementar la herramienta propuesta.

120



Conclusiones

Conclusiones

Se realizd un estudio detallado de las actividades que ocurren en el proceso de
certificacion, lo que mostro las deficiencias que presenta y que pueden ser mejoradas
con el uso de un sistema automatizado. Por tanto se obtiene como propuesta de
solucién la construccion de un sistema automatizado para la gestion de certificaciones,

que pueda ser usado en todo el pais.

Se garantiza la centralizacidn, publicacion y gestion de la informacion de forma segura y

eficiente y se agiliza el proceso de certificacion sin descuidar la fiabilidad de los datos.

Se analizaron las herramientas, tecnologias y lenguajes que pudieran emplearse en la
construccion de la solucion. Se empleé metodologia RUP para el desarrollo del sistema,
que por sus caracteristicas, garantiza un adecuado manejo en los procesos de
desarrollo y las pautas del disefio establecidas permitirdn que el sistema sea comodo,

fiable y cumpla con los requerimientos.
El valor social del sistema se expresa en la contribucion a mejorar las condiciones de

trabajo y desempefio para los trabajadores del MIC y para los certificantes, permitiendo

un menor tiempo de respuesta ante una solicitud y confiabilidad en el sistema.

121



Recomendaciones

Recomendaciones

Los objetivos trazados para esta primera parte del proyecto han sido logrados, pero al
mismo tiempo queda claro que este es un proyecto mucho mas ambicioso. Por tanto

hacemos las siguientes recomendaciones:

e Continuar con el estudio con el objetivo de aumentar los tipos de certificaciones y
no solo para administradores de redes.

e Implementar el trabajo propuesto.

e Poner a prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo, para
comprobar su desempefio y que las funcionalidades del sistema se
correspondan con la actividad que se esta gestionando.

e Proponer su funcionamiento en todo el pais, después de corroborar su uso

exitoso.
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Glosario de términos

“Applets”: Es otra manera de incluir cédigo a ejecutar en los clientes que visualizan
una pagina Web. Se trata de pequefios programas hechos en Java, que se transfieren
con las paginas Web y que el navegador ejecuta en el espacio de la pagina.

“Apache”: Es un servidor de paginas Web.

“API”: Interfaz de programacién para aplicaciones.

“Certificacion”: Las certificaciones es la informacion que recoge todos los datos donde
quedo inscrito un sujeto determinado, ademas de recoger otros datos que un cliente
previamente legitimado puede solicitar.

“HTTP”: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, gréfica, imagenes,
sonido, video y otros archivos multimedia) en la World Wide Web.

“HTML”: Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web.
Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986.

“Inscripcidon”: Acto de asentar un documento integral o un extracto de su contenido
que contenga aquellos datos o circunstancias que sean fundamentales y que tengan
interés frente a terceros.

“Internet”: Internet es un conjunto de redes: redes de ordenadores y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.

“Java Script”: Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es
el navegador el que soporta la carga de procesamiento.

“Java”: Java es un lenguaje de programacién con el que podemos realizar cualquier
tipo de programa.

“PHP”: Personal Home Page. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden
combinar paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes. Se
caracterizan por ser tecnologia (open source), y por su facil desarrollo y mantenimiento.
Existe mucha documentacion en Internet.

“RUP”: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para
el desarrollo de Software.

“RAM”: Memoria de Acceso Aleatorio.
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Glosario de Términos

“Script”: Es un tipo de programa que consiste en una serie de instrucciones que seran
utilizadas por otra aplicacion.

“SQL”: No es mas que un lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.
“Scripts”: Un script en el lado del cliente es un programa que puede acompafar a un
documento HTML o que puede estar incluido en él.

“TCPI/IP”: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y Protocolo de Internet (IP).
“UCI”: Universidad de las Ciencias Informaticas.

“UML”: Unified Modeling Language. Es una notacién standard para modelar objetos del
mundo real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos.
“Web”: Es basicamente un medio de comunicacion de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet, es decir, la Web es un sistema de hipertexto que utiliza
Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma
gréfica de explorar Internet.

“Windows”: Sistema operativo.

“XML”: Su principal novedad consiste en permitir compartir los datos con los que se
trabaja a todos los niveles, por todas las aplicaciones y soportes. Asi pues, el XML
juega un papel importantisimo en este mundo actual, que tiende a la globalizacion y la
compatibilidad entre los sistemas, ya que es la tecnologia que permitira compartir la

informacion de una manera segura, fiable, facil.
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Anexo

Anexo 1 Esquema de representacion del PHP
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Anexo 2 Un sencillo servidor Web que remite una pagina en respuesta a una solicitud de un

cliente

1. El usuario solicita una pagina
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Servidar Web

3, El archivo se envia al cliente como respuesta

2. El servidor obtiene el archivo desde un disco
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Anexo 3 Flujos de trabajo de RUP
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Anexo 4 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar inscripcion para certificacién”
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Anexo 5 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar estado de certificacion”
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Anexo 6 Diagrama de realizacion: CUN “Gestionar reservacion para examen”
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Anexo 7 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar reservacion para examen”
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Anexo 8 Diagrama de actividad: CUN “Cancelar reservacién para examen”
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Anexo 9 Diagrama de actividad: CUN “Realizar examen”
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Anexo 10 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar confeccién de examen”
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Anexo 11 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar confeccién de preguntas”
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Anexo 12 Diagrama de actividad: CUN “Solicitar reporte de personal certificado”
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Anexo 13 Modelo l6gico de la BD
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Anexo 14 Modelo fisico de la BD
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