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Resumen

Resumen

En el mundo, donde la competencia rige las actividades comerciales, es casi imprescindible
la rapida aplicacién de las innovaciones. La tendencia actual muestra que las entidades
para ser mas eficaces, eficientes y competitivas deben aplicar la informatizagion en todas
las esferas. Informatizacion que a su vez tiene que estar industrializada, regida por
procesos gue organicen y coordinen los objetivos a cumplir.

En las empresas de software sigue existiendo un alto porcentaje de soluciones artesanales.
Este fendmeno unido al creciente interés de usar el recurso humano intelectual como
principal fuente econdmica; ha traido consigo la creacion de variadas estrategias con el fin
de elevar la produccion de software cubano.

En el presente trabajo se desarrolla el modelo funcional de la “Factoria de Software” de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para la linea de aplicaciones Carrefour;
garantizando un adecuado flujo de procesos, lo cuales permiten mejorar el trabajo en
equipo; obtener productos de mejor calidad, y dar un punto de partida a la construccion de
una metodologia propia. El Modelo que se propone se basa en las tendencias actuales, en
el entorno donde se va aplicar y en la experiencia que se ha acumulado en los trabajos

realizados por la empresa Desoft y la UCI.
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Introduccién

Introduccion

Se viven tiempos de transicion, la era industrial poco a poco deja espacios a una nueva que
se caracteriza por el uso intensivo de la informacivén y el conocimiento. Se muestran
cambios en todos los patrones tradicionales de la actividad humana, apqyados en el
conocimiento y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Las cuales
se potencian mutuamente con el objetivo de obtener cada vez, mas y mejores programas.
Estableciendo con ello nuevos estandares de desempefio y creando nuevos mercados y
oportunidades econémicas.

En el entorno empresarial del software siguen existiendo un alto porcentaje de empresas
que ofrecen soluciones artesanales y a medida. Escapar al dinamismo de la competencia
es un reto para cualquier empresa que se dedique a la produccion de software. Pero el
futuro pasa por evolucionar a centros de desarrollo en los que las mejoras del producto, la
disminucion del costo y el tiempo de desarrollo son el verdadero objetivo.

Una solucion a tan alto reto se dirige hacia la produccion organizada y estructurada de
software, en entidades responsables, que ofrezcan servicios diferenciados, orientadas a
incrementar la calidad del producto final. Las factorias de software, buscan industrializar el
desarrollo de sistemas, rescatar ese proceso del ambito de! cliente y trasladarlo a un medio
donde se establezcan unos procedimientos y métodos definidos que cuenten con
herramientas que ayuden en su implantacion.

El concepto de factorias de software se acufd para describir un proceso de software
repetible, donde se reutilizan cédigos ya desarrollados. Segun el European Software
Institute, hasta un 60 por ciento del coédigo de programas es reutilizable. La idea de
reutilizacion de componentes de software fue concebida por el ingeniero y matematico
Mcllroy en 1968, durante una Conferencia de la OTAN sobre Ingenieria de Software
celebrada en Alemania.

Las factorias de software se perfilan, en la unién del conocimiento y la metodologia, en la
que se acumule todo lo desarrollado, lo que permite conseguir altos porcentajes de
reutilizacién. La industrializacion del proceso de software facilita la evaluacion, medicion y
contrc;l del proceso, y con ello, su mejora y adaptacion al cambio, no solo en el analisis de
los procesos internos, sino en la investigacion de nuevas tecnologias, herramientas y
meétodos. La ardua tarea de las empresas que apostan por este perfil consiste en aportar
una metodologia para la mejora del desarrollo de software, definiendo una serie de

practicas técnicas y de gestion que deben adoptarse en los proyectos informaticos para
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asegurar el cumplimiento de los plazos, los presupuestos y las exigencias de calidad de los
clientes.
Actualmente el mundo se dirige hacia un nuevo modelo econbmico basado en el
conocimiento. Las empresas y la economia en su conjunto se enfrentan a una
transformacion global de sus planteamientos, consecuencia del desarrollo deyas TIC, estos
avances han contribuido a que el conocimiento. sea considerado como un nNUevo recurso,
generador de importantes ventajas competitivas.
Cuba es un pais donde el desarrollo de software es aun incipiente. Es por ello que una de
las principales tareas del Gobierno Cubano es desarrollar la Industria del Software. No
solamente con el fin del desarrollo de sistemas para la informatizacion de la sociedad sino
también por los beneficios de insertarnos en el mercado de software a nivel mundial por su
perspectiva econdmica.
La constante investigacion y el desarrollo cientifico de la ingenieria y gestién de software
proponen profundos avances en la resolucién de problemas en todos los campos. Sin
embargo, la dinamica del mercado y la tradicion en la gestion de ofertas de software no
fomentan la mejora de la calidad de los procesos de trabajo o de sus productos.
La infraestructura cubana no escapa a estos problemas, en la actualidad el enfoque teérico
y cientifico de las universidades e instituciones importantes, no ha sido capaz de llegar a
las empresas, las cuales hoy tienen la mayor responsabilidad en la esfera productiva y el
aporte econdmico. A las cuales se les dificulta mucho la investigacion pues estan a
expensas de una competencia cada vez mas exigente en tiempo, costo y calidad.
Nuestro pais no esta ajeno a las tendencias que evidentemente propician facilidades para
la competencia entre las empresas y el desarrollo de las mismas en todos los sentidos. La
mayoria de las Universidades del pais realizan proyectos de produccion dadas las
necesidades de las entidades.
Con el objetivo de lograr un vinculacion fuerte entre la Universidad y las Empresas se creo,
hace tres anos la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).; introduciendo un nuevo
concepto basado en la relacion Universidad-Empresa, una Universidad Productiva. En esta
uni\/ersidad la produccién es un problema social, politico, y econdémico, donde el cien por
:
ciento de los estudiantes y profesores esté vinculado a la ptroduccion.
La necesidad de este trabajo es aportar el “Modelo Funcional de la Factoria de Software de
la Universidad de las Ciencias Informaticas para la linea Carrefour”. El trabajo se parte de
los resultados alcanzados en esta rama en los Ultimos afios, &l cual ha sido documentado

por especialistas en estas materias. Se ha documentado la experiencia adquirida durante el
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tiempo que se ha trabajado en la Factoria de Software de la Universidad de la Ciencias
Informaticas, en un proyecto de conjunto con la empresa DESOFT, donde el equipo de
desarrollo se vio forzado a madurar y resolver problemas que se pueden evitar en futuros
trabajos.

Este trabajo tiene como principal destinatario a empresas que aceptan el retq de implantar
enfoques de factorias de software o se propongan absorber proyectos externos de otras
factorias de software ya estandarizadas. El conocimiento adquirido, esta siendo utilizado en
la Factoria de la UCI.

El trabajo fue dividido en cinco capitulos, a continuacidon se presentara el nombre del
capitulo y su objetivo en un contexto global.

Capitulo 1: Marco Teodrico. El proposito de este capitulo es la formalizacion de todos los
conceptos asociados al tema y que son necesarios para la comprensiéon de lo que se
describe en el resto del trabajo, como la descripcion de todos los requisitos asociados al
modelo de Factoria de Software, la descripcion, importancia y utilidades de los Frameworks,
dando una breve introduccion a los procesos fabriles industriales. Se describe la misioén de
la UCI como institucion responsable del desarrollo de la industria de software cubana y de
Matchmind como empresa establecida en el mercado, que contrata el servicio de la
Factoria de la UCL

Capitulo 2: Evaluacién de Modelos Existentes. Se pretende facilitar la descripcion de
algunos modelos de factorias de software. Tiene como objetivo tomar estos modelos como
base y seleccionar elementos de los mismos hasta llegar al modelo propuesto.

Capitulo 3: Situacion actual de la Factoria de Software de la UCI en la linea Carrefour.
Tiene como objetivo la descripcion de lo que se ha hecho hasta el momento en la factoria
objeto de estudio en la linea Carrefour, identificando los procesos existentes, la manera de
interactuar con el cliente y deficiencias presentadas.

Capitulo 4. Modelo funcional de la Factoria de Software de la UCI para la linea Carrefour.
Se presentan las entidades por la que esta compuesta de dicho modelo, sus relaciones y

caracteristicas; con el fin de optimizar el funcionamiento actual.

P
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Capitulo 1 = Marco Teoérico.

1.1 Introduccidén

En el presente capitulo se abordaran un grupo de conceptos importantes relgcionados con
la obtencion del Modelo funcional de la Factoria de Software de la UCI para la linea
Carrefour. Primeramente en el mismo se trataran cuestiones como: ¢ Que es una factoria?,
; Que es la linea de produccion y montaje?, ; Qué es una Factoria de Software y cuales son
sus objetivos?, ;Qué es Matchmind?, ;Qué es la UCI? Ademas se definira que son las
aplicaciones empresariales y cuales son los aspectos que las hacen complejas y dificiles de
construir, ademas de abordar un conjunto de elementos y tecnologias relacionados al
desarrollo de este tipo de aplicaciones como son: Framework, Componente de software, y
la influencia de la plataforma Java 2 Enterprise Edicion (J2EE) en la programacion para
empresas. Se definiran las caracteristicas del framework Carrefour y que arquitectura

presentan las aplicaciones construidas con el mismo.

1.2 Factoria

Se denomina asi, de forma genérica, a cualquier tipo de fabrica o industria, es decir, a
cualquier tipo de instalacion en la cual se produce la transformacién de materias primas o
productos semiterminados en otros productos, bien para otras industrias, bien para su uso o
consumo final. Por extension se esta aplicando esta palabra para designar determinadas
actividades en las cuales no se produce consumo y transformacién de materias y que
tienen como objeto final la obtencién de productos intangibles: factoria de comunicacion,

factoria de cine, factoria de software.

1.3 Linea de produccién y montaje

La linea de produccion y montaje o cadena de montaje es una técnica utilizada en el
proceso fabril tradicional. Esta es una técnica que si bien no fue Henry Ford el inventor, si
fue EI principal responsable de que estas practicas se generalizaran en el desarrollo
industrial. Consiste en instalar una cadena de montaje a base de mecanismos de
transmision y guias de deslizamiento que van desplazando automaticamente las unidades
en montaje por los puestos de trabajo donde sucesivos grupos de operarios van realizando

tareas especificas hasta logar la integracion del producto final. Este sistema de piezas
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intercambiables fue el aplicado por Ford en la construccion de automoviles, lo que
revolucioné la industria automovilistica, y a partir de entonces ha sido aplicado en la
industria en general, es una técnica que reduce los bcostos de produccion por la via de la
estandarizacion de productos y procesos.

Con la aplicaciéon de esta técnica la empresa Ford llegd a ser lider \en el sector
automovilistico, esta forma de producir le permitia una parcelacion precisa c]e las tareas y
una asignacion de tiempo a cada una de ellas. Estas innovaciones se tradujeron en un
importante aumento de la productividad en la empresa. '

En la linea de produccién y montaje Henry Ford vinculd importantes principios de de
administracion cientifica y organizacidn racional del trabajo:

Division del trabajo, especializando cada trabajador en una tarea especifica.

La standardizacion de los métodos de trabajo, herramientas, materias primas vy
componentes con el objetivo de aumentar la eficiencia.

Principio de la productividad consiste en aumentar la capacidad de produccion del hombre
en el mismo periodo.

“Construire un automovil para la gran multitud, con los mejores materiales y por los mejores
hombres contratados, siguiendo los disefios mas simples que la ingenieria moderna pueda
idear [...] de precio tan bajo que cualquier hombre que gane un buen salario sera capaz de
poseer — y disfrutar con su familia la bendicion de horas de placer con su en los grandes
espacios abiertos de la naturaleza” Declaracion de Henry Ford en el inicio de su carrera
como productor de automoviles.

Analizando la declaracion anterior, Ford nos remite a algunas interrogantes: ; seria posible
producir software en grandes cantidades para un segmento del mercado (ejemplo de
segmento de mercado: software de gestion bancaria, de gestion contable, para dispositivos
moviles)?, ¢ La calidad de los recursos humanos empleados en la produccién de software
influye en la calidad del producto?, ;La simplicidad en el proceso de desarrollo del software
influye en el precio final del mismo? La bibliografia sobre ingenieria de software en su
mayoria responde de forma positiva las dos Ultimas cuestiones. La produccién de software
en g:randes cantidades para un segmento de mercado (sentido de fabrica) es una cuestion

que puede ser respondida por la literatura sobre factoria dd software.
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1.4 Factoria de Software

Existen varias definiciones sobre factoria de software:

El término factoria de software fue utilizado por primera vez en la década del 6¢ en Japon.
Pero varias empresas asociaron el término al mero desarrollo de software.

A continuacion se enuncian varios conceptos de factoria de software dado por distintos
autores:

Una empresa productora de software que no responda a caracteristicas como: produccion
de software en gran escala, estandarizacion de tareas, estandarizacién del control, division
del trabajo, mecanizacion y automatizacion, no puede ser considerada una factoria de
software. El desarrollo de una factoria implica que las buenas practicas de Ingenieria de
Software sean aplicadas sistematicamente [Cusumano, 1989].

Una factoria de software debe, para ser flexible, ser capaz de producir varios tipos de
productos; llevar a cabo conceptos de Ingenieria de Software (metodologia, herramientas,
gestion de la configuracion), y también ser capaz de estudiar, disefar, implementar vy
mejorar sus sistemas y procesos [Cantone, 1992].

Una organizacion con caracteristicas de factoria de software debe poseer una estructura de
construccion de software basada en componentes. Los componentes utilizados en la
construccion del software pueden ser desarrollados por una unidad de produccion de
componentes (factoria de componentes). La factoria de componentes es la base para la
implementacion de una factoria de software [Basili et. al., 1992].

Una factoria de software debe poseer un conjunto de herramientas estandarizadas para la
construccion de software, bases histéricas para ser usadas en la direccion de proyectos, y
principalmente, poseer un alto grado de reutilizacion de codigo en el proceso de desarrollo
de un determinado software, apoyado en una base de componentes reutilizables [Li et. al.,
2001].

Una organizacion fabril para el desarrollo de software debe tener claro el asunto del
“softwarg unico”, es decir, todo software es Unico, pero algun?s partes de ellos se pueden
repetir en varios proyectos. El proceso industrial debe contener el desarrollo,
almacenamiento y montaje de partes reutilizables en un producto [Fernstrom et. al., 1992].
Una factoria de software es una organizacion con procesos estructurados, controlados y
mejorados de forma continua, considerando principios de Ingenieria Industrial, orientados a

dar respuesta a multiples demandas de distintas naturaleza y alcance. Dirigida a la creacion
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de productos de software, conforme a los requerimientos documentados de los usuarios y

clientes, de la forma mas productiva y econémica posible [Fernandez y Teixeira, 2004].

Segun [Fernandez y Teixeira, 2004] una factoria de software puede tener varios dominios

de actuacion en dependencia de las fases de desarrollo del software en las que opere,

desde un proyecto de software completo, hasta un proyecto fisico o solo c?dificacién del

software.

Estos autores enumeran una serie de caracteristicas inherentes a una estructura fabril para

software:

¢ Proceso definido y estandarizado para el desarrollo de software.

* Interaccion controlada con el cliente, alto poder de entendimiento.

e Estimacion de costos y tiempo basados en el conocimiento real de la capacidad
productiva, mediante métodos de obtencion basados en datos histéricos.

¢ Control de los recursos humanos involucrados.

¢ Planificacién y control de la produccion

e Control y almacenamiento en bibliotecas de componentes de software (documentos,
codigo, métodos, etc.)

¢ Control del estado de ejecucion de todas las demandas.

e La produccién de software debe estar fuertemente basada en métodos y técnicas
estandarizadas.

¢ Capacitacion de los recursos humanos.

¢ Garantia de la calidad del producto.

e Mecanismos de control de costos.

e Mejora continua del proceso.

e Hardware y software ajustado a las necesidades del usuario.

La tendencia de la sociedad de la informacion gira en torno a la produccion sistematizada
de software en centros de desarrollo, que ofrezcan prestaciones diferenciadas orientadas a
incrementar la calidad del producto final. Las factorias de software, encargadas de
industrializar el desarrollo de sistemas, rescatar ese proceso del ambito del cliente y
trasladarlo a una “fabrica” donde se establezcan unos procedimientos y métodos definidos
que cuenten con herramientas que ayuden en su implantacién. Actualmente existen
muchos centros en los que el desarrollo de software tiene un alto porcentaje de artesania y

trabajo a medida, por lo que la tendencia actual pasa por evolucionar hacia las factorias de
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software en donde las mejoras de producto sean el verdadero negocio. Las factorias de
software se perfilan, pues, como una conjuncion de conocimiento y metodologia, en las que
se acumula todo lo desarrollado, lo que permite conseguir altos porcentajes de reutilizacion.
La industrializacion del proceso de software facilita la evaluacion, medicion y control del
proceso, y con ello, su mejora y adaptacién al cambio, no sélo en el ar}élisis de los

procesos internos, sino en la investigacion de nuevas tecnologias, herramientas y métodos.

Basado en las definiciones anteriormente analizadas este trabajo asume factoria de
software como una organizacion estructurada creada para el desarrollo de software, con
procesos estandarizados, repetibles, gerenciales y principalmente mejorable
continuamente. Significa esfuerzos integrados — por encima de proyectos individuales —
para mejorar las operaciones relativas al software. Debe poseer un grupo de herramientas
estandarizadas tanto para la construccion de software como para la gestion vy
administracion de proyectos, automatizando gran parte del trabajo. Reducir la cantidad de
trabajo promoviendo la reutilizacion de componentes software (desarrollo basado en
componentes), arquitectura y conocimiento en el desarrollo de un determinado producto, de
forma tal que se puedan obtener mejores resultados en menor tiempo y con menos costos
(productividad). Debe ser una fabrica en la cual las actividades de desarrollo sean
predecibles, lo que implica la existencia de técnicas para la estimacion de costos, plazos y
tamafio de un equipo para un determinado proyecto, basado en el conocimiento real de la
capacidad productiva, para lograr que los costos estimados y compromisos de cronograma
puedan ser satisfechos y confiables. Es importante tener establecida una politica que
garantice la calidad del software, basando el desarrollo en métodos y técnicas
estandarizadas, y manteniendo capacitados sus recursos humanos. Una factoria de
software tiene establecidas lineas de productos y se enfoca a segmentos de mercado, esto
supone la creacion de una arquitectura comUn para cada linea de producto y muchas veces
un framework que soporte esa arquitectura. Estas son las principales caracteristicas que
hacen la diferencia entre desarrollar software de manera artesanal y una verdadera factoria

de software.
]

A3

1.4.1 Objetivos de una Factoria de Software
El enfoque de factoria de software viene a formalizar todos los procesos (etapas de
produccion) y sus productos, trabajando en lineas de produccion, con etapas y tareas
perfectamente definidas para cada tipo de profesional involucrado en el proceso, yendo de

la productividad en la linea de produccion a las rutinas de control de la calidad. Se busca la
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especializacion de los profesionales, para que cada uno garantice la productividad de la
fase en la que esta ocupado. Entre los principales objetivos trazados por una factoria de
software estan: X

1- Industrializar el desarrollo de sistemas de software.

2- Produccién de software a gran escala. ?

3- Lograr una alta productividad en el desarrolla de software.

4- Establecer una linea de produccion.

5- Mejora continua de los procesos.

6- Estimacion de costos y plazos extremadamente precisa.

7- Reduccion de los costos de produccion.

8- Lograr un buen control de la calidad.

9- Especializar al profesional en una tarea especifica del proceso, concentrando sus

esfuerzos en dicha tarea.

1.5 Matchmind

Matchmind es una empresa dedicada a servicios profesionales de consultoria de gestion y

tecnologia de la informacion. Cuya estrategia corporativa se basa en tres ejes:

1. Proximidad y compromiso con los clientes.

2. Busqueda de la excelencia en la ejecucion de los servicios.

3. Gestion eficaz de todo el ciclo de relacion con sus profesionales.

Sustentados en solidos cimientos:

* Una organizacién basada en lineas de negocio muy especializadas que aporta un alto
valor afiadido para sus clientes.

¢ Un sistema de calidad que asegura el alineamiento de su trabajo con los interese de sus
clientes.

e Un riguroso proceso de seleccion, formacion y evaluacion que les permite aportar al

trabajo el talento de profesionales con amplia experiencia.

1.5.1 Organizacion
La oferta de servicios de Matchmind esta agrupada en ciqco divisiones, cada una de ellas

especializada en distintas lineas de negocio claramente definidas y con su propia
capacidad de 1+D.
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1. Consultoria orientada a la eficiencia en procesos de negocio.
Servicio cuyo objetivo es ayudar a los clientes a generar valor, a través de la eficiencia en
procesos y la mejora de rentabilidad en las operaciones. Este servicio esta dirigido a:

» Compafias que quieran optimizar sus procesos de negocio. ?

e Areas de negocio que quieran acometer un proceso de mejora.

e Areasde tecnologia que lideren acciones de cambio y eficiencia.

2. Especializacién en consultoria tecnoldgica, experiencia de usuario, soporte vy
arquitectura.

Innovacion tecnologica, pedagodgica y arquitectura al servicio de las necesidades del

negocio. Servicio dirigido a:

* Compariias que quieran desarrollar e implementar nuevos sistemas, arquitecturas y
soluciones tecnologicas.

* Departamento de desarrollo informatico y arquitectura de sistemas en proceso de
evolucion tecnologica, recursos humanos y marketing.

3. Especializacion en el desarrollo de sistemas.

Desarrollo de sistemas bajo Ultimas tecnologias, eficiencia y productividad en la
construccion de sistemas de informacion por medio de la especializacion, metodologia y
reutilizacion. Servicio dirigido a:

» Compafiias que quieran implementar y desarrollar nuevos sistemas estructurales de
aplicaciones.

» Departamento de desarrollo informatico y arquitectura de sistemas en proceso de
evolucién tecnologica.

4. Implantacion eficiente de soluciones de negocio basadas en software estandar.
Implantacién eficiente de soluciones empresariales ERP/RRHH, CRM y BI, basada en
metodologia para gestionar el cambio de procesos, tecnologia y organizacion. Servicio
dirigido a:

J ‘Areas de negocio y tecnologia de companias que quieran acometer un proceso de
Mmejora por medio de la implantacion de solucior:es de software de gestion
émpresarial.

S. Gestion de sistemas.
Metodologia y soporte a la explotacion de los activos tecnolégicos para aumentar la calidad
y fiabilidad de los flujos de informacion necesarios para la gestion del negocio. Dirigido a:

* Departamentos de informatica que se planteen optimizar sus procesos.

10
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e Centros de Proceso de Datos de grandes organizaciones, en busca de mejoras de

eficiencia.

1.5.2 Cifras Matchmind
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1.6 Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)

Tradicionalmente la universidad genera conocimiento pero es muy dificil que la aplique, por
lo que se aleja de los problemas de la produccion conllevando a que las investigaciones no
resppndan a las necesidades de las empresas. Por otra parte a las empresas les es muy
dificii investigar pues tienen que depender de un mercédo cada vez mas exigente en
tiempo, costo y calidad.

La busqueda de soluciones ha encontrando la solucion en la vinculacion Universidad-
Empresa, es esta una alianza estratégica de intercambio cibnde la primera obtiene la

facilidad de aplicar sus investigaciones y de vincular sus estudiantes y profesores al mundo

11
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empresarial y de funcionar como una entidad empresarial, la segunda recibe el
conocimiento y la innovaciéon constante que generan las universidades.
Es por elio que las entidades han ido descubriendo gue necesitan actualizarse al ritmo de
estos avances, de lo contrario estarian condenadas al fracaso; se irian quedando detras en
la carrera del desarrollo. De esta forma, en muchos paises, se comenzo z} promover la
vinculacion de los estudiantes universitarios y de la universidad en general con entidades
externas. Existen diferentes variantes, los contratos entre universidades, los parques
cientificos, y los parques tecnologicos son espacios donde se materializan estas relaciones.
La universidad de las Ciencia Informaticas (UCI) es la primera universidad surgida al calor
de la Batalla de Ideas, sobre la base del nuevo concepto de universidad productiva,
logrando una fuerte vinculacién Universidad-Empresa. En la UCI la produccion es un
problema social, politico, y econdmico, el cien por ciento de los estudiantes y profesores se
vinculan a la produccion participando en proyectos de alto valor tanto nacionales como para
empresas extranjeras, se plasma la concepcién de que la docencia se pueda realizar desde
la produccion.

La UCI tiene como objetivos:

¢ Formar profesionales altamente calificados, comprometidos con su Patria, en la rama de
la informatica.

e Ser la vanguardia del desarrollo de las empresas de software en Cuba y de llevar la
informatizacion a todos los sectores de la sociedad: Salud, Educacion, Cuttura, Deporte,
Turismo, Prensa, etc.

e Regiry propiciar un avance tecnoldgico y de la industria del software en Cuba.

e Convertir la industria del software en un renglon fundamental de la economia e

insertarnos en el mercado internacional.

Formacion Docente — Productiva:

e las facultades se especializan segun perfiles y se vinculan a proyectos
productivos.
* Aprendizaje desde la produccion.

]
e Planes de estudio disefados de manera flexible y con posibilidades de cambio.

e Uso creciente de la Teleformacion.

e Se acreditan competencias a través de los proyectos productivos.

W

12
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Este nuevo concepto de Universidad Productiva implica que la produccion pasa a jugar un .
papel tan importante como la docencia. Los estudiantes deben estar vinculados desde los
primeros afios a proyectos productivos. En este nuevo proyecto juega un papel fundamental
la relacion estudio-trabajo, o sea en la Universidad el estudiante y el profesor juegan roles
importantes en el desarrollo de productos de software.

Para el logro de estos objetivos se han concentrado en la UCI: recursos humanos,

tecnologia de punta y conocimiento.

1.7 Tecnologias en la programacién para empresas

En el presente epigrafe se describiran un grupo de conceptos relacionados a las
tecnologias de desarrollo presentes en el Modelo funcional de la Factoria de Software de la
UCI para la linea Carrefour. Antes de abordar la infraestructura de software usada en la
linea de produccion es necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes: ;,Qué es una
aplicacion Web?, ;Qué es una aplicaciéon de empresa o empresarial?, ,Qué es un
framework?, ; Que es un componente? y que especifica la plataforma J2EE.

Luego de ello se puede llegar a definir la infraestructura de software y los servicios que

brinda la misma.

1.7.1 Aplicaciones Web

El de Aplicacién Web es seguramente el concepto mas sencillo de definir. Una Aplicacion
Web es una pieza de software que se ejecuta en un Servidor Web, este tipo de aplicaciones
los usuarios la utilizan a través de Internet o de una Intranet. Se puede considerar como
una especializacion de una aplicacion cliente/servidor en la que el cliente es un navegador
Web o, en algunos casos, otros dispositivos capaces de conectarse a Internet. El servidor
de una Aplicacion Web es un programa que implementa el protocolo HTTP, el cual se
mantiene a la espera de peticiones HTTP llevadas a cabo por el cliente. Al recibir la peticion

responde con el contenido que el cliente solicitd, en forma de hipertextos o paginas Web.

1.7.2 Aplicaciones Empresariales

Esta iriyestigacic')n aborda la creacion de aplicaciones de empresa, pero ;A qué nos
referimés exactamente cuando hablamos de una "empresa"? ¢

Una empresa es una organizacién econdmica y las aplicaciones de empresa son aquellas
aplicaciones de software que facilitan diversas actividades dentro de este tipo de

organizaciones.

13
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Las aplicaciones de empresa pueden ser aquellas que hacen concesiones a los usuarios .
finales via Internet, a colaboradores via Internet o redes privadas, a diversas unidades
econdmicas dentro de la empresa via distintos tipos de, interfaces de usuario. En esencia,
las aplicaciones de empresa son aplicaciones complejas y complicadas, aquellas que
permiten a una empresa gestionar sus actividades economicas. Ejemplo? de tales
actividades incluyen planificacion de recursos, inventarios y catdlogos de productos,
preparacion de facturas, satisfaccion de bienes y servicios prestados. Crear aplicaciones
para una empresa siempre ha sido un reto, en este sector es donde esta concentrado el
mayor por ciento de los software que se realizan en el mundo y es donde mas mercado hay
y donde el cliente necesita mas confiar en quien lo produce.
Algunos de los factores que contribuyen a este reto y su complejidad son los siguientes:
o Diversidad de necesidades de informacion:
En una empresa, la informacidn es creada y consumida por varios usuarios en una serie
de formas diferentes, dependiendo de necesidades especificas.
e Complejidad de procesos econdmicos:
La mayoria de procesos economicos de empresa conllevan recabar informacion
compleja, procesarla y distribuirla. Con mucha frecuencia, se enfrentan a una logica
compleja para recabar y procesar informacion.
e Diversidad de aplicaciones:
Debido a la compleja naturaleza de los procesos econdmicos de empresa, es frecuente
encontrar una empresa con un gran niamero de aplicaciones, cada una de ellas creada
en distintos momentos para satisfacer las necesidades de distintos procesos
econdmicos. Uno de los retos a los que se enfrentan las empresas hoy en dia es la
necesidad de conseguir que dichas aplicaciones se comuniquen entre si de modo que
los procesos econdmicos puedan llevarse a cabo sin interrupciones.
Estos factores son muy comunes y las empresas incurren en enormes costes para crear y
gestionar aplicaciones que hagan frente a estos retos.
Durantg los ultimos afos, estos retos han alcanzado dimensiones monstruosas. Gracias a
Internetiy al reciente crecimiento del comercio electronico, los dispositivos de informacion
de una“ empresa son ahora mas valiosos. Este cambio 'hacia una economia de la
informacion estd forzando a muchas compafias a reformular incluso sus practicas
econdmicas mas basicas. Con el objetivo de mantener un margen competitivo, la adopcion
de nuevas tecnologias para cubrir las necesidades del ~momento rapidamente se ha

convertido en un factor clave en la habilidad de una empresa para explotar al maximo sus

14
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dispositivos de informacién. Fundamentalmente, la adaptacion de estas nuevas tecnologias

para que funcionen en combinacion con los sistemas legados ya existentes es ahora uno

de los requisitos principales de la empresa.

»

Uno de los lugares donde estos cambios se han percibido de un modo mas intenso ha sido

en el ambito del desarrollo de aplicaciones. A lo largo de los ultimos afios, l(}s fondos vy el

tiempo invertidos en el desarrollo de aplicaciones se han visto reducidos, mientras que las

demandas para crear complejos procesos econdmicos han aumentado. Sin embargo,

ambos son obstaculos que los promotores pueden superar, pero también se encuentran

con los siguientes requisitos que cumplir:

Productividad de programacion:

La adopcidn directa de nuevas tecnologias es insuficiente si estas no son utilizadas
adecuadamente aprovechando su potencial al maximo y si no son integradas
apropiadamente con otras tecnologias relevantes. De este modo, la habilidad para
desarrollar y después desplegar las aplicaciones tan rapida y efectivamente como sea
posible es muy importante.

Fiabilidad y disponibilidad:

En la economia actual de Internet, el tiempo de inactividad puede resultar fatal para una
empresa. La habilidad para organizar y poner en marcha sus operaciones de base Web,
y mantenerlas activas, es crucial para lograr el objetivo con éxito. Y por si no fuera
suficiente, también debe ser capaz de garantizar la fiabilidad de sus transacciones
economicas de modo que sean procesadas por completo y con exactitud.

Seguridad:

Internet no solo ha aumentado exponencialmente el numero de usuarios potenciales
sino también el valor de la informacién de una compania, de modo que la seguridad de
esta informacion se ha convertido en una preocupacion de primer orden. Es mas, a
medida que las tecnologias son mas avanzadas, las aplicaciones mas sofisticadas y las
empresas mas complejas, poner en marcha un modelo de seguridad efectivo es cada
vez mas dificil.

Reajustabilidad:

La capacidad de una aplicacioén para crecer y ajustarse" a una nueva demanda, tanto en
su operacion como en su base de usuario, es esencial.

Integracion:

Aunque la informacién ha crecido hasta convertirse en un aispositivo economico clave,

mucha de esta informacidon existe como datos en sistemas de informacion viejos y
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obsoletos. Para maximizar la utilidad de esta informacion, las aplicaciones deben poder
ser integradas en los sistemas de informaciébn ya existentes, lo cual no es
necesariamente una tarea facil. La habilidad para,combinar las nuevas y las viejas
tecnologias es fundamental para el éxito del desarrollo de las empresas de hoy en dia.
Lo que las empresas estan buscando es una tecnologia y una infraestructura per?misiva que
simplifique algunos de los temas técnicos complejos.
Ninguno de estos ambitos problematicos es especialmente nuevo para los creadores de
programas de una empresa. Pero resolverlos de un modo rentable sigue siendo crucial.
Puede que sea consciente de que han existido diversas tecnologias para resolver una o
mas de las demandas anteriores. Sin embargo, lo que muchas veces ha faltado ha sido una
plataforma con una rica infraestructura y numerosas posibilidades de arquitectura que

promueva al mismo tiempo un rapido entorno de desarrollo.

1.7.3 Frameworks y Componentes de Software

En la bibliografia consultada se encontraron las siguientes definiciones de framework,

aplicadas al ambito del desarrollo del software:

» Conjunto de clases que cooperan y forman un disefio reutilizable para un tipo especifico
de software. Un framework ofrece una guia arquitectonica partiendo el disefio en clases
abstractas y definiendo sus responsabilidades y sus colaboraciones. Un desarrollador
personaliza el framework para una aplicacion particular mediante herencia y
composicion de instancias de las clases del framework [Gamma et al., 1995].

» Infraestructura software que crea un entorno comun para integrar aplicaciones e
informacion compartida dentro de un dominio dado [SEMATECH, 1998].

» Es una aplicacion semicompleta que contiene componentes estaticos y dinamicos que
pueden ser personalizados para obtener aplicaciones de usuario especificas [Fayad et
al., 1999].

Tras leer estas definiciones se puede concluir que un framework para el desarrollo de

aplicaciones Web y/o empresariales, es un conjunto de clases que cooperan y forman un

disefio -reutilizable formando una infraestructura que facilita y agiliza el desarrollo de las
aplicaci(‘gnes, segun ciertas normas establecidas por el framework.

Si el concepto de framework plantea problemas en su definicion, estos son todavia mas

complejos al intentar definir el concepto de componente. El significado comin de la palabra

es pieza o parte. Pero el sentido que se aplica en la Ingenieria del Software da pi¢ a largas

discusiones, sobre todo si intentamos diferenciar entre componentes, objetos y moédulos.

16



Capitulo 1 = Marco Tedrico.

Una definicion ampliamente aceptada es la debida a Clemens Szyperski, uno de los padres
de la programacién basada en componentes:

Un componente es una unidad de composicion de aplicaciones software, que posee un
conjunto de interfaces y un conjunto de requisitos, y’ que ha de poder ser desarrollado,
adquirido, incorporado al sistema y compuesto con otros componentes? de forma
independiente, en tiempo y espacio [Szyperski y Pfister, 1997].

Es decir, un componente es una unidad de composicion, que puede estar formada por
recursos heterogéneos y que puede ser desarrollado y desplegado de forma independiente

al resto del sistema del que va a formar parte.

1.7.4 J2EE y la programacion para empresas.
En la actualidad, Java es uno de los lenguajes de programacion mas elaborados y mas
utilizados para la creacion de software de empresa. La evolucion de Java, que ha pasado
de ser un medio de desarrollo de applets para ser ejecutados en navegadores a un modelo
de programacion capaz de manejar las aplicaciones de una empresa de hoy en dia, ha sido
extraordinaria. Con el paso de los desaﬁos, Java ha desarrollado tres ediciones de
plataformas diferentes, cada una de ellas destinada a cubrir un conjunto diferente de
necesidades de programacion:

o La plataforma Java 2, Standar Edition (J2SE): Es la plataforma mas utilizada dentro de
Java, consistente en un entorno de tiempo de ejecucién y un conjunto de varios API
para crear una amplia variedad de aplicaciones que abarca desde applets, pasando por
aplicaciones independientes ejecutables en distintas plataformas, hasta aplicaciones de
cliente para diversas aplicaciones de empresa.

e La plataforma Java 2, Enterprise Edition (J2EE): J2EE es una plataforma para crear
aplicaciones de servidor o aplicaciones para el ambito empresarial. Como se ha
explicado en el epigrafe anterior, las aplicaciones de empresa tienen requisitos
adicionales durante la fase de desarrollo. J2EE proporciona la infraestructura necesaria
para satisfacer estas necesidades.

» La plataforma Java 2, Micro Edition (J2ME): Esta edicién, la uitima en agregarse a la
farbilia Java, permite la creacion de aplicaciones J.ava para "micro-dispositivos”
(dispositivos con un apoyo de pantalla y memoria limitado, como teléfonos moviles,
PDAs, etc.).
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J2EE es una de las mejores soluciones que existen para satisfacer las demandas de las

empresas de hoy en dia. Especifica tanto la infraestructura para gestionar sus aplicaciones,

como los servicios API para construir sus aplicaciones.

La Plataforma J2EE es esencialmente un entorno distribuido aplicacién-servidor, un entorno

Java que ofrece: }

e Un conjunto de varios API de extension Java-para construir aplicaciones. Estos API
definen un modelo de programacion para aplicaciones J2EE.

e Una infraestructura de periodo de ejecucién para albergar y gestionar aplicaciones. Este
es el periodo de ejecucion en el que residen sus aplicaciones.

Las aplicaciones que puede desarrollar con estos dos elementos pueden ser desde

sencillas aplicaciones Web hasta complejas aplicaciones de empresa, que pueden estar

conformadas por componentes para implementar transacciones complejas de bases de

datos, Web Services todos ellos distribuidos por la red.

1.8 Framewok C4J

En todo desarrollo, y sobre todo cuando se trata de una aplicacion distribuida, aparece la
necesidad de definir una arquitectura basada en la plataforma y/o lenguaje que se vaya a
utilizar. Esta arquitectura debe proporcionar al desarrollador todos los servicios necesarios:
control de excepciones, mecanismo de log, acceso a datos, presentacion.

Ademas de la arquitectura, casi siempre se repiten las mismas necesidades: cémo
descargar un fichero desde el cliente al servidor, como gestionar las excepciones, como
enviar un correo electrénico o incluso cémo realizar un listado de resultados parcial. Todos
estos problemas se pueden resolver siempre de una manera u otra. La manera en la que lo
resolvamos, hara que la solucién sea mas 0 menos costosa, mas o menos Optima e incluso
mas o menos mantenible. Por ello, se definen los denominados patrones, donde para cada
problema se define su solucion.

En la plataforma J2EE estas necesidades se traducen en lo que se denomina un
Framev_vork J2EE, un ejemplo de ello es el utilizado en la linea de desarrollo de la Factoria
de la UG, el Framework C4J (Carrefour for Java).

C4J es :Jn framework para el desarrollo de aplicaciones J2EE'resuItado de la aplicacion del
patron de arquitectura MVC vy del uso de patrones de disefio y patrones J2EE. En el se
integran varias soluciones OpenSource para brindarle un grupo de servicios al programador

que le faciliten el desarrollo de aplicaciones de comercio electronico dandole solucion a las

18



Capitulo 1 = Marco Tedrico.

necesidades anteriormente mencionadas. Este framework lo usa la empresa Machmind,

para la cual trabaja actualmente la Factoria de Software de la UCI.

1.8.1 Arquitectura de las aplicaciones con et Framework C4J

Cuando se inicia un Framework se plantean 2 posibilidades: comenzar desde cero o bien
partir de un Framework base y extenderlo. C4J extiende a uno de los frameworks con
mayor aceptacion en la comunidad Java, Struts. Struts posibilita la creacién de aplicativos
Web basado en el patron de disefio Modelo Vista Controlador que permite la separacién de
las distintas capas de la aplicacion (presentacion, logica de negocio y datos), proporciona
una serie de facilidades que permiten que nos podamos concentrar en la légica y el control
del aplicativo, y dejar de lado otros aspectos mas mecanicos que ya tiene implementados.
C4J tiene a Struts como base para poder proporcionar todos los servicios requeridos, de
igual manera utiliza patrones de disefio que nos permiten estructurar la aplicacion por
capas de la mejor manera.

Las aplicaciones construidas con C4J tienen la siguiente arquitectura:

. ]
ot

Independents Presentacidn

E:usinesws Ohjects

i

l » i
\ l Y

i

|

|

Value Cbjects

»

Capa Presentacion Capa Légica Negocio

Figura 1.3 - Arquitectura de las aplicaciones desarrolladas' con el Framework C4J.

La Capa de Presentacion se define basicamente por la arquitectura de Struts.

1. ActionServlet: Representa el controlador de la aplicacion, es el gue recibe todas las

peticiones.
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2. ActionForm: Objeto java de formulario asociado a la peticidn, contiene los datos de la
misma.

3. Action: Clase que resuelve la peticion, representa la accidon a ejecutar.

4. JSP: Paginas que representan las diferentes vistas de la aplicacion.

La Capa de Negocio se define mediante 3 componentes basicos:

1. Business Objects (BO). Son los objetos de proceso de la légica de negoc?) con java
puro, de manera que la capa de presentacion sea independiente de la logica. Esta
separacion permite que por futuras tendencias hacia otros frameworks o tecnologias, la
lbgica de negocio se mantenga invariable.

2. Value Objects (VO). Son los objetos que mantienen los datos de la légica de negocio.

3. EJBs. En caso necesario se puede requerir del uso de EJBs

La Capa de Acceso a Datos se define principalmente por los Data Access Object (DAO),

objetos que encapsulan toda la l6gica de acceso a datos.

1.8.2 Servcios del Framework C4J

El Framework C4J posee servicios o utilidades tales como: Servicio de Acceso a Datos,
Servicio de Alertas, Servicio de Planificaciéon de Tareas, Servicio de Colas, Servicio de
Configuracion, Servicio de Excel, Servicio de Excepciones, Servicio de Ficheros, Servicio
de Generacion de Reportes, Servicio de Logs, Servicio de Mailing, Servicio de Acceso
Lotus Notes, Servicio de Presentacién Usuario, Servicio de Presentacién Usuario
Arquitectura Béasica, Servicio de Presentacion Usuario Listados, Servicio de Presentacion
Usuario Multiidioma, Servicio de Presentacion de Pantallas, Servicio de Presentacion
Usuario Tags, Servicio de Presentacién Usuario Upload, Servicio de Presentacion Usuario
Validacion, Servicio de Pruebas Unitarias, Servicio de Seguridad Usuario, Servicio XML
Usuario.

Los detalles de los servicios se encuentran en el Anexo 1.

e
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1.9 Conclusiones

En este capituio se han definido conceptos fundamen‘tales a conocer para la obtencion del
Modelo funcional de la Factoria de Software de la UCI para la linea Carrefour, Después de
analizar las definiciones abordadas fue posible percatarse de que las Factorias de Software
son las encargadas de industrializar el desarrollo de software, llevar ese proceso del ambito
artesanal al industrial o sea a una “fabrica” donde se establezcan procedimientos y métodos
definidos que cuenten con herramientas que ayuden en su implantacion. Ademas de llegar
a la conclusion de que las Factorias de Software como las fabricas tradicionales tienen
establecido lineas de produccion. Teniendo en cuenta que el modelo funcional que se
propone es para la linea de aplicaciones Carrefour, se puede concluir que las
caracteristicas y peculiaridades de este tipo de aplicaciones, y la arquitectura del
Framework C4J utilizado en la produccion en la factoria, inciden notablemente en el

modelo.

o
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Capitulo 2 = Evaluaciéon de Modelos Existentes

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se presentara una seleccién de los modelos de F?actoria de

Software mas representativos encontrados en la bibliografia consultada durante la

investigacion realizada. Los mismos serviran como base para elaborar el Modelo funcional

de la Factoria de Software de la UCI para la linea Carrefour, a partir de los elementos mas

importantes identificados en cada uno de ellos. Se abordaran cinco modelos, los mismos

son:.

Modelo basado en la norma
Modelo Eureka.

Modelo Clasificatorio.
Modelo propuesto por Basili.

Modelo Replicable.

1ISO 9001 y CMM.

2.2 Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM

En este modelo se hace una division de los elementos fundamentales de una Factoria de

Software en cinco entidades bien definidas.

Tabla 2.1 - Entidades del modelo

Entidad

Descripcion

1. Técnicas

Comprende el contexto de las técnicas que sirven de
soporte al proceso de desarrollo, técnicas para la
reutilizacion de software, para el desarrollo basado en

componente y otras técnicas utilizadas por la factoria.

2. Proceso

Representa el proceso de desarrollo de software, los flujos

de trabajo y actividades que componen el mismo.

3. Trabajadores

involdcrados

Personas que actuan directamente en el desarrollo de

software. y

4. Gestion de la factoria

Define la estructura organizacional de la Factoria de

Software, el proceso fabril y la gestion de calidad.

5. Activos del proceso,

herramientas y

Entiéndase como activos del proceso modelos, patrones,

algoritmos utilizados como artefactos en el proceso. Los
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componentes de cddigo

activos del proceso también pueden ser denominados -

como componentes de infraestructura, componentes de

valor en el proceso.

»

Este es un modelo en el qu

e cualquier Factoria de Software puede adaptar Ia:? entidades

que componen el mismo de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades.

Dezarrollo hazado Feutilizacion de atras
en componertes Softweare técnicas
Entidad 1- Técnicas
Soporte técnico
—_ e I
- (O8I S
Entidad 2 — Proceso W b B
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Entidad 3 — Trabajadores ! gg ! . T
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define define define Entidad 4 - Activos del proceso,
i i . hemramientas, componentes de codigo
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calidad proceso e
3 === 3 S
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i . Edi} B Y Miodelos
Estructura organizacional de la R ‘
Factoria de Software ~"  Basede

. " . Igaritmos Componerntes
Entidad 5- Gestion de la Factoria Algortma SR en

Figura 2.1 - Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM

[
v

La arquitectura propuesta por el modelo se puede ver en la Figura 2.1. En la misma se

%

observa que la entidad Técnicas provee el soporte técnico y conceptual para la definicion
del proceso. Este es guiado por el estandar de calidad CMM, los requisitos de calidad para

la organizaciéon de la factoria son definidos por la norma*1SO 9001. El modelo toma la
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norma ISO 9001 como un estandar utilizado en el contexto industrial cuyo enfoque esta en
el sistema de calidad organizacional, propone un conjunto de principios probados para
mejorar la calidad final del producto mediante mejor;_]s en la organizacidén de la empresa.
CMM es designado para la industria del software, de este modo las areas claves proveen
detalles importantes para la evaluacion y mejora del proceso de desarrollo, ?u proposito €S
guiar a las organizaciones en la seleccion de estrategias de mejora determinando la
madurez del proceso actual e identificando los puntos importantes que se deben estudiar y
trabajar para mejorar tanto el proceso como la calidad del software.

La entidad Gestion de la Factoria define, a través de las sub-entidades Gestidon de Calidad
y Organizacion del Modelo de Proceso, los trabajadores involucrados en el proceso de
desarrollo de software y sus roles. La sub-entidad Organizacion del Modelo de Proceso
define caracteristicas y organizacion del proceso de desarrollo de software. Los
Trabajadores Involucrados son guiados por los modelos PSP (Personal Software Process)
y TSP (Team Software Process).

Los activos del proceso, las herramientas 'y los componentes de coédigo dan soporte al
proceso de desarrollo de software.

Lo que mas aporta este modelo es la definicion de los elementos o entidades que forman el
Modelo factoria de Software y las relaciones que se establecen entre ellas, asi como la

aplicacion de normas y técnicas de calidad usadas hoy en el mundo del software.

2.3 Modelo Eureka

El modelo Eureka surgi6 como el proyecto Eureka Software Factory. El objetivo del
proyecto es crear un mercado para productos CASE. En el mismo participan un conjunto de
companias europeas, tales compafiias actlan en las siguientes areas: manufactura de
computadoras, instituciones de investigacion, produccion de herramientas CASE vy
deésarrollo de sistemas.

El modelo fabril propuesto por el proyecto Eureka esta compuesto de proceso, reglas,
herramientas, informacion, trabajadores y equipamiento (computadoras). La arquitectura del

mismp puede verse en la Figura 2.2.

A4
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proceso

D D D Herramientas
SRy
1 1

reglas ()
- S .
g inforrnacion

PErSONas computadoras

Figura 2.2 - Modelo Eureka

En la Figura 2.2 se percibe que el proceso de desarrollo esta compuesto por reglas, las que
son definidas por las personas involucradas en el ambiente de desarrollo de software y
constituyen patrones a seguir, algoritmos, metodos de desarrollo de software. Las
herramientas e informacién almacenada, soportan la automatizacion del proceso de
desarrollo.

El modelo posee caracteristicas giradas al proceso de desarrollo de software distribuido, en
el mismo se sigue el enfoque software bus. Enfoque que estipula reglas de conexion de

componentes en la construccion de un software (ver Figura 2.3).

s 8 o 8 o |
reglas de conexion
de componentes

Software bus

reglas de conexion
! de componentes
CI CI CI Cl ClI

Componente de Interfaz (C1)
Componente de Servicio (035)
Figura 2.3 - Enfoque Software bus en el Modelo Eureka

L]
3 . .
En la Figura 2.3 se percibe que el bus conecta los componentes de servicios (CS) y los de

interfaz (Cl). Esos componentes pueden ser desarrollados por diversas Factorias de

Software en localidades diferentes, y su conexion se realiza de acuerdo a reglas y
&

lineamientos establecidos. Las técnicas de distribucion pgrmiten que las factorias que usen

ese modelo puedan compartir los componentes para la construccion del software.
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En el modelo se clasifican los componentes en CS y Cl, reflejandose un desarrollo de
software por capaz. '
Existe una semejanza con el concepto de linea de montaje en el proceso industrial,
destacandose la integracion de piezas (componentes) a'través del software bus.

El aporte de este modelo esta en el desarrollo distribuido de software, da una vision de
como se puede distribuir la construccion de un producto software entre diferentes factorias,
y después realizar la union de los componentes elaborados por cada una para formar el

producto final.

2.4 Modelo Clasificatorio

El Modelo Clasificatorio propuesto por Fernandes y Teixeira [Fernandes y Teixeira, 2004]
esta dirigido a clasificar las factorias de acuerdo al alcance o ambito de funcionamiento
que tienen a lo largo del proceso de desarrollo de software. Una Fabrica de Software puede
ser clasificada como:

1. Factoria de Proyectos Ampliada.

2 Factoria de Proyectos de Software.

3.  Factoria de Proyectos Fisicos.
4

Factoria de Programas.

Factoria de Proyectos Ampliada
Factoria de Proyectos de Software
Factoria de Proyectos Fisicos

Factoria de
programas
Aruitectura Diseflo  Especficacion — Disefio l"?mefﬁem?’fiﬁn Prueba  Prueba
e solucidn - conceptual  Logica detallado | FEDA UNiana integracidn - aceptacion
Figura 2.4 - Modelo Clasificatorio .
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En la Figura 2.4 se puede observar que una Factoria de Proyectos Ampliada comprende el
concepto de arquitectura de solucion. La arquitectura de solucién es una etapa anterior al
disefio conceptual del software, la cual se ocupa en proyectar una solucién en la que el
software estd formado por los componentes mas significativos arquitectér"camente, se
definen los principios que orientan el disefio y evoluciéon del software. La arquitectura de
solucion puede contener, ademas del software, definicion de procesos, definicion de
equipamiento, infraestructura de redes, plataforma de desarrollo, patrones a seguir.

La Factoria de Proyectos de Software abarca todo el ciclo de vida sistémico para la
realizacion del software, correspondiente al analisis, disefio, implementaciéon, prueba e
implantacion. En este tipo de factorias se tiene un conocimiento al detalle del negocio a
automatizar.

La Factoria de Proyectos Fisicos se abstrae del enfoque sistémico del software, se dedica
al disefio, implementacién y prueba. No se tiene un pleno conocimiento del negocio.

La Factoria de Programas, considerada la menor de las entidades, tiene como objetivos
desarrollar componentes de cddigo para la construccion del software. Esta factoria no se
preocupa del contexto sistémico ni del disefio, se ocupa de producir codigo segun las
especificaciones del disefio. Posee como entrada la especificacion del disefio de una parte
del software y su salida es un componente de cédigo que formara parte del software a
desarrollar.

El mayor aporte de este modelo radica en que permite clasificar la Factoria de Software de
la UCI de acuerdo al alcance de esta en el proceso de desarrollo, la misma se clasifica
como una Factoria de Proyectos Fisicos ya que en estos momentos se realiza disefio

detallado, implementacién y prueba.

2.5 Modelo propuesto por Basili

El presente modelo divide una factoria de software en dos grandes entidades: organizacion
basada en proyectos y factoria de componentes. El autor plantea que una organizacion con
cara;;iteristicas de Factoria de Software debe poseer una estructura de construccion de
software basada en componentes. Los componentes utlizados en la construccion del
software pueden ser desarrollados por la factoria de componentes.

Como muestra la Figura 2.5, el modelo se divide en organizacion basada en proyectos de
software (unidad de produccion de software), y facto_xria de componentes (unidad de

produccion de componentes). La Organizacion basada en proyectos realiza las solicitudes
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de productos (componentes para la construccion del software), de datos (estadistica para la
estimacion de costo y plazos) y de planos (modelos, métodos para el analisis y disefio de
software) a la factoria de componentes. La factoria de, componentes posee una base de
componentes reutilizables, de la cual se apoya para dar respuesta a las solicitudes hechas
por la unidad de produccion de software. En respuesta a la solicitud la organizac}én basada
en proyectos recibe los modelos y componentes para la construccion del software, ademas

de estadisticas y datos historicos que se encuentran en la base de componentes.

Organizacién basada en proyectos

(Produccion de software) Factoria de componentes
productos
Jsehar g
Disenar datos s
p|ar| 0 ' Froduccion de ‘
Construir »|| decomponentes  |es
componentes

F 3

modelos Base de
cormponentes

Irmplantar

A

estadisticas

A

Figura 2.5 - Modelo propuesto por Basili

Este es un modelo que puede ser adaptado a las caracteristicas de una determinada
Factoria de Software, las actividades disefiar, construir e implantar, no son Unicas vy
necesarias en la formacion del proceso de produccién de una Factoria de Software. Una
factoria puede configurar sus unidades de produccion de software con estas y otras
actividades. Esa premisa también vale para la unidad de produccién de componentes.

Compah_ando el presente modelo con la idea de linea de produccion y montaje del proceso
industria=| promovida por Ford, es posible notar también una fukrte presencia de intercambio
e integracion de piezas, en el caso de la linea de produccién de software, esas piezas son

denominadas componentes de software.
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El mayor aporte de este modelo es la division de la factoria en dos unidades, y tambien se
enfoca en la reutilizacion durante el desarrollo, para esto se propone tener una base de

componentes reutilizables.

-

2.6 Modelo Replicable

El presente modelo fue desarrollado para ser replicado en una factoria de software. Se
puede adaptar a las necesidades y recursos de -una factoria determinada. Reune las
caracteristicas mas importantes de los modelos anteriores, es el que mas se desarrolla

dado el alcance que tiene.

2.6.1 El modelo Fabril

Este modelo plantea que una factoria de software debe poseer:

¢ Un modelo de organizacion de la produccion.

e Una unidad de produccion de componentes y una unidad de produccion de software.

e Tanto la unidad de produccion de componentes como la de software poseen un
proceso.

e El proceso es guiado por un modelo de calidad de software.

e El proceso es compuesto de actividades que son compuestas de tareas.

e Las tareas utilizan los componentes, y estos son clasificados en infraestructura (o
activos del proceso) y codigo.

e Las tareas usan un conjunto de herramientas para la automatizacién de las mismas.

¢ Por ultimo el proceso puede ser aplicado al desarrollo de software o al desarrollo de un
componente.

Los elementos que componen el modelo de Factoria de Software estan presentes en la

Figura 2.6.

ey
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Figura 2.6 - Elementos del Modelo Replicable

2.6.1.1 Organizacion de la Produccion
En el presente modelo se define la organizacion de la produccion de una Factoria de

Software dividiendo la misma en cinco areas. Estas son:

1.

Area de produccion de analisis de sistema o modelado de negocio: Esta area es la

encargada del estudio de un area de trabajo o algun negocio, llevando al analisis y

especificacion del sistema a desarrollar.

Area de produccién de disefio de software: Es el area encargada de realizar el disefio a

partir de la especificacion proveniente del analisis del sistema. Un software automatiza

un sistema o negocio, por lo que esta area se encuentra incluida en el area de analisis

de pistema o modelado de negocio.

A ’ . r ra ‘ .
3. Area de construccion de software: Esta area es la encargada de construir el producto

software de acuerdo a las especificaciones desarrolladas en el area de disefio. Es

importante destacar que en una Factoria de Software la construccion se basa en la

unién o ensamblado de componentes previamente desarrollados.
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4. Area de produccion de componentes de infraestructura o activos del proceso: Como que
una Factoria de Software posee una unidad de produccion de componentes, y estos
pueden ser clasificados como componentes de infragstructura o de cédigo, por lo tanto
esta area tiene como principal responsabilidad producir componentes de infraestructura
o activos del proceso solicitados por el area de construccion de software.

5. Area de produccion de componentes de codigo: Esta area tiene la funciéon de producir

componentes de codigo solicitados por el area de construccion de software.

La union de las areas de andlisis de sistemas, disefio de software y construccion de
software forman el ambito de negocio del modelo de produccién. El ambito de negocio
incluye la interaccion entre el cliente y la fabrica de software.

Las areas de produccion de componentes de infraestructura y componentes de codigo
forman el ambito interno del modelo, el que es transparente a los ojos del cliente de la
factoria. Este ambito es el responsable de los subproductos creados, componentes para la

construccion del sistema.

2.6.1.2 Definicién de las actividades en la unidad de produccién de software
y en la unidad de produccién de componentes.

El presente modelo plantea que una Factoria de Software posee una unidad de produccion
de software y una de producciéon de componentes. La unidad de produccién de software
utiliza componentes en la construccion del sistema, que son elaborados por la unidad de
produccion de componentes.

El proceso en ambas unidades esta dividido en actividades, y estas estan basadas en la
norma IEEE std 1220-1998, (ver Anexo 2).

La unidad de produccion de software posee las siguientes actividades: analizar, disefar,
construir, probar, implantar y revisar. Para la unidad de produccién de componentes son las
siguientes: disefiar componentes, construir, probar, almacenar y distribuir componentes. En

la Figura 2.7 se muestran ambas unidades vy las actividades que poseen.

X S
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Factoria de Software
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Figura 2.7 - Unidades de la Factoria de Software.

Este modelo plantea realizar la construccién del software mediante la integracion de
componentes producidos por la unidad de produccion de componentes, lo que se asemeja
a la linea de produccion y montaje del proceso industrial tradicional.

En el Anexo 3 se puede ver una representacion gréfica de las actividades y tareas del
proceso de desarrollo en la unidad de produccion de software y en la de produccion de

componentes.

2.6.2 El proceso Industrial para el desarrollo de software.
El proceso de desarrollo de software es un conjunto de actividades y resultados asociados
que He\gan a la produccion de un producto software. A continuacion se presentan las

actividaées y tareas del proceso propuesto por el presente motelo.

2.6.2.1 Definicion de tareas de la actividad Analizar.
La actividad Analizar tiene como objetivo definir los eventos sistémicos y modelar el

negocio del cliente que solicita la construccion del software. Las tareas pertinentes a esa

actividad son: definir el alcance del sistema o negocio; definir informacion sobre los actores:
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definir eventos sistémicos; modelar eventos sistémicos; estimar costo, plazos y recursos; .

interactuar con el cliente (presentacién de los eventos sistémicos para la aprobacion);

definir bases tecnoldgicas y gestionar la actividad. .

Definicion del alcance del sistema o negocio:

En esta tarea los analistas deberan establecer un contacto con los clientes para c)efinir:

e Lainformacion de la organizacion: capturar los datos que definen la organizacion.

e Los objetivos del sistema o negocio: capturar cual es la mision de la organizacion, su
principal actividad, actividades secundarias.

* La frontera entre la organizacién y sus clientes: capturar los clientes primarios, cuales
son las relaciones que la organizacién mantiene con esos clientes.

e Las reglas del sistema o negocio: informacion inherente a reglas de operacion de
negocio. Ejemplo: leyes y regalamientos impuestos al negocio.

e Las personas claves: identificacion de actores.

e Los principales problema presentados por la organizacion.

Obtener informacion de los actores: ‘

En esta tarea los analistas deberan establecer un contacto con cada actor presente en el

negocio y utilizando técnicas de recopilacion de informacion obtener:;

e Responsabilidad de los actores en la organizacion.

» Acciones o tareas que los actores desarrollan en el sistema de negocio.

¢ Relacién entre los actores.

» Herramientas utilizadas por esos actores en el ambiente de trabajo.

» Principales problemas enfrentados por los actores dentro de la organizacion.

Definir eventos sistémicos:

Para definir los eventos sistémicos se utiliza la definicion del alcance del sistema y la

informacion de los actores.

Suponiendo, en un sistema cualquiera, que un actor externo X realiza las siguientes tareas:

atender clientes y almacenar sus datos. X se relaciona con el actor externo Y solicitando la

aprobacion del cliente en el momento de efectuar una compra. El actor X posee la siguiente

restricci@n: almacenar solamente los datos de los clientes aprqbados por Y. Concluyéndose

entonces que:

Existen tres eventos sistémicos relacionados a X: atender cliente, almacenar los datos del

cliente y solicitar aprobacion del cliente en el momento de la compra. También es posible

inferir un evento sistémico relacionado a Y: aprobar cliente en el momento de Ia compra.
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Por ultimo, el cliente se relaciona con el evento sistémico comprar productos. Los eventos .

sistémicos se registran como se muestra en la siguiente tabla.

Evento sistémico Actor externo Restricciones
Atender cliente X !
Almacenar datos del cliente X ) Para clientes aprobados

Solicitar aprobacion del cliente | X

Aprobar cliente Y

Comprar productos Cliente

Tabla 2.2 - Definicion de eventos sistémicos

Modelar Eventos Sistémicos:

Esta tarea los analistas la pueden desarrollar haciendo uso de la Tabla 2.2.

Este modelo de Factoria propone que en el modelado de los eventos sistémicos los
analistas pueden utilizar cualquier notacion definida en la literatura, por ejemplo: diagrama
de flujo de datos, IDEF-0 (orientacion a proceso) y casos de uso (orientacion a objetos).
Estimar costos, plazos y recursos:

Después de modelar los eventos sistémicos, es necesario estimar costos, plazos y recursos
utilizando herramientas del area de métricas o informaciones almacenadas en bases
historicas de proyectos de la fabrica.

Interactuar con el cliente:

Después de realizadas las tareas de definir el alcance del sistema o negocio; obtener
informaciones de los actores; definir y modelar eventos sistémicos; y estimar costos,
periodos y recursos se hace necesario presentar lo realizado al cliente de la Factoria de
Software. Esta tarea debe ser documentada formalmente con la siguiente informacion:
numero de interaccion; datos, hora de inicio y terminacién de la interaccion, personas
involucradas, recursos necesarios, eventos sistémicos que seran transformados en
software, definir las bases tecnologicas y las alteraciones necesarias o consideraciones del
cliente dn relacion al modelo propuesto. R

El hecho de priorizar los eventos sistémicos (debido al proceso incremental) que seran

implementados, es una de las acciones pertinentes de la interaccion con el cliente.

e
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Definir bases tecnologicas:

En esta tarea es donde se definen cuestiones técnicas importantes para el desarrolio del
sistema, tecnologias sobre las que el sistema va sef implantado como son: sistemas
operativos en los que va a funcionar, tecnologia de redes, protocolos de comunicacion; y
demas aspectos técnicos que guien el proyecto. ?

Gestion de la actividad: -

La Factoria de Software debe gestionar la actividad de analisis en relacion al tiempo, costo
y recursos humanos. La gestion es establecida por proyecto, por ejemplo: la actividad de
analisis del proyecto P de la empresa X dura H horas, consumira A analistas y el costo por

horas de cada analista es R.

2.6.2.2 Definicion de tareas de la actividad Disefar
Uno de los principales objetivos de esta actividad es definir la arquitectura del software. En

este modelo se trata en la arquitectura cuestiones como: definicion de funcionalidades (un
evento sistémico puede poseer varias funcionalidades), tamafio del software, definir
componentes, distribucion fisica del software, desempeﬁo y seleccion entre las alternativas
para el desarrollo del proyecto, patrones.

Para el desarrollo del documento de arquitectura de software se utiliza la definicién de las
bases tecnologicas y la definicion de eventos sistémicos que seran automatizados (eventos
de software), definiciones realizadas en la actividad anterior.

Esta actividad esta dividida en 6 tareas: modelar funcionalidades, modelar estructura de
datos, modelar interfase de acceso de los usuarios, definir el tamafo del software con
mayor rigor, definir el modelo de implantacion, interaccion con el cliente, definir la
composicion de los componentes que integraran el sistema, y gestionar la actividad.
Modelar funcionalidades:

El modelo funcional relne un conjunto de acciones, derivadas de un evento de software,
que trabajan en conjunto para alcanzar un determinado objetivo. Tales acciones deben ser
modeladas segln el método de modelado escogido. Por ejemplo: suponiendo que el evento
sistémico comprar productos de la Tabla 2.2 se ha definido como un evento de software.
Suponiepdo también que ese mismo evento se ha compuesto de 4 funcionalidades
(accione"s): abrir recibo de compra, almacenar los items de c:)mpra (los productos), fechar
recibo de compra y dividir la compra (la unién de esas actividades resultan el evento de
software comprar productos). Se percibe entonces, que esas fuuncionalidades supuestas
deberan ser modeladas utilizando alguna técnica, por ejemplo: el concepto de caso de uso,

diagrama de actividades de UML, o un diagrama de flujo.
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Modelar estructura de datos:

La estructura de datos define la configuracién y la relacidon de los datos que seran
manipulados por el software. El modelado de la estructura de datos puede ser hecho por
medio de un diagrama de clases (orientado a objetos) o un diagrama de entidad relacion, o
ambos. Es importante relacionar el modelo funcional y el modelo estructural de Fatos en el
desarrolio de la arquitectura. -

Modelar interfases de acceso de los usuarios:

El modelo de interfase de acceso de usuario tiene como objetivo obtener el disefio de las
pantallas (funcionalidades que constituye la entrada de informacién) y los reportes
(funcionalidades que constituyen la salida de informacién) que seran desarrollados por el
software.

Definir tamafo del software:

Después de realizar el modelo de interfase, el modelo de datos y el modelo funcional es
posible aplicar técnicas para la definicién del tamafio del software. En este modelo son
consideradas técnicas de analisis de puntos de funcion, COCOMO y Use Case Point.
Cocomo: Este método predice basado en ecuaciones matematicas que permiten calcular el
esfuerzo a partir de ciertas métricas, como el Andlisis de Puntos de Funcidn y las lineas de
codigo fuente.

Use Case Point: Puede predecir a partir de las caracteristicas de sus requisitos, expresados
en los casos de uso.

Estimado el tamano del software es posible prever costo, periodos y recursos con un mayor
grado de certeza.

Definir el modelo de implantacion:

Efectuadas las previsiones, citadas en el parrafo anterior, se hace necesario definir el
modelo de implantacion de software. Esta tarea utiliza el diagrama de despliegue y el de
componentes de UML. Este guiara la configuracion de las estaciones de trabajo que
recibiran el software.

Interaccién con el cliente:

Esta ta},iea posee gran semejanza a la interaccion de la actividad de andlisis, la diferencia
esta enlos artefactos que seran presentados. La interaccion‘en esta actividad presenta el
modelo funcional, el modelo de datos, el modelo de interfase y el modelo de implantacion al

cliente. El cliente aprueba si esta de acuerdo con los modelos presentados.

A
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Definir la composicion de los componentes que integraran el sistema:

Esta tarea ocurre solamente si los modelos presentados en la interaccion fueran aprobados
por el cliente. En la misma el diseflador de software disefa para cada funcionalidad los
componentes de codigo que seran utilizados en la construccion del software. Es de extrema
importancia que el disefiador tenga conocimiento sobre los componentes }de codigo
almacenados en la base de componentes de la factoria y reutilizar lo mas que pueda.
Gestionar la actividad:

La factoria también debe gestionar la actividad de disefio en relacion al tiempo, costo y
recursos humanos.

La actividad disefar proporciona dos salidas: Documento de arquitectura y orden de
montaje para el software.

En la unidad de produccién de componentes, la actividad disefiar posee solamente las
tareas: modelar funcionalidades, modelar estructura de datos, modelar interfases vy
gestionar la actividad.

En esa unidad, en la tarea modelar funcionalidades se disefia y presenta la(s)
funcionalidad(es) de un componente de codigo o de infraestructura. Modelar estructura de
datos define cuales son los datos que seran manipulados por los componentes
(infraestructura y cddigo). Modelar interfase debe definir los procedimientos de
acoplamiento entre componentes que se unen. La especificacion de acoplamiento del
componente en el sistema software también debe ser definida en esa tarea. La tarea de
gestionar la actividad debe estimar el costo, tiempo y recursos utilizados para el desarrollo

del componente.

2.6.2.3 Definicion de las tareas de la actividad Construir.
La actividad construir estd compuesta de las tareas implementar, montar y gestionar. En

esta actividad, los programadores de la unidad de produccion de software, de poseer la
orden de montaje (proporcionada por la actividad Disefar), integran componentes y dirigen
el software ensamblado para la actividad de prueba.

En la u[nidad de produccion de componentes, los programadores desarrollan componentes
de cddigo que fueron solicitados por los analistas y disefiadores. Para realizar esa tarea los
program!adores, deben seguir un documento de convencién de‘ codigo.

El flujo de desarrollo de la actividad construir, para la unidad de produccién de software,
posee como entrada el documento de arquitectura y la orden de montaje, ambas generadas
por la actividad disefiar. La salida de la actividad construir (umnidad de produccion de

software) esta formada por una unidad de software.
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La entrada de la actividad construir, para la unidad de produccién de componentes, es
caracterizada por el disefio de arquitectura de componente. La salida es un componente de
codigo. .
2.6.2.4 Definicion de tareas de la actividad Probar.

El ambiente de prueba para una Factoria de Software esta compuesto por do? acciones:
verificar y validar.

La accion de validar corresponde con supervisar ‘que la Factoria de Software esta
construyendo el producto correcto. Concluyéndose que, en el momento de la interaccion
con el cliente (actividades de analizar y disefiar), la factoria esta validando el producto
software.

La accion verificar dice si la factoria esta construyendo el producto cierto. Esa accion debe
ser desarrollada por medio de un proceso formal de prueba de software (conjunto de
procedimientos utilizados para probar funciones, métodos, componentes), también puede
ser a través de un laboratorio de prueba preparado para el efecto. La verificacién supervisa
el desarrollo del codigo. '

La accion validar abarca las actividades analizar, disefiar e implantar. La accion verificar
abarca solamente la actividad de prueba. En la actividad de prueba es necesario realizar
las pruebas de componentes, las de software (responsable por la integracién de los
componentes que forma una unidad de software), las de integraciéon de requisitos (verifica
si la unidad de software desarrollada esta de acuerdo a las funcionalidades y los eventos de
software definidos en las actividades anteriores), y la prueba de aceptacién.

La prueba de aceptacion mezcla las acciones verificar y validar, la verificacion es hecha en
presencia del cliente, por medio de una interaccion (validacion).

La actividad de prueba esta dividida en 4 tareas: disefar caso de prueba, preparar los
casos de prueba, ejecutar programas con los datos de prueba y comparar los resultados
obtenidos. La actividad de prueba debe ser gestionada de forma semejante a la actividad
disefar. En esta actividad se emplean las metodologias de pruebas: caja negra y caja
blanca.x

Las unidades de software (derivadas de la integracion de componentes) deben pasar la
prueba ée integracion. Ese proceso incluye construir el softh;re (uniendo componentes de
codigo) y la prueba en cuanto a posibles problemas que surjan a partir de esa union.
Después de la prueba de integracion, la unidad de software debe ser probada en relacién a
la integracion de requisitos, en ese momento es verificado si esa Jnidad da respuesta a los

requisitos del usuario del sistema.
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La actividad prueba presentada en este modelo responde a definiciones de las normas
IEEE Std 829-1998 y IEEE Std 1008-1997.

2.6.2.5 Definicidn de tareas de la actividad Implantar
La actividad implantar posee las siguientes tareas: verificar las bases tecnoldgicas que

estan disponibles, configurar el software en las estaciones de trabajo, ertrenar a los
usuarios y gestionar la actividad.

Verificar las bases tecnologicas:

En esta tarea se utiliza el diagrama de implantacion definido en la actividad disefiar, y se
verifica que el cliente dispone de todos los equipamientos necesarios para que el software
pueda entrar en operacidén, también puede basarse en determinados requerimientos no
funcionales definidos previamente.

Configuracion del software en las estaciones de trabajo:

La configuracion del software en las estaciones de trabajo provee al cliente de la instalacion
del mismo.

Entrenar a los usuarios:

Esta tarea es de mucha importancia, en ella el cliente recibe todo el entrenamiento
necesario en el software y se les proporcionan los manuales del mismo. La definicién de
esa tarea debe estar explicita en el contrato de elaboraciéon del software.

Gestionar la actividad:

Esta tarea posee las mismas caracteristicas que la gestion de las actividades analizar,

disenar, construir, y probar.

2.6.2.6 Definicidn de tareas de la actividad Revisar.
En esta actividad el software pasa peridodicamente por optimizaciones. Optimizacién no es

sinébnimo de correccion sino de mejoria. Ejemplo de optimizacion: sustitucidon de un
componente que esta funcionando bien por uno nuevo que dara un mejor desempefio al
software.

Cuando una nueva versién de un componente es almacenado en la base de componentes,
el administrador de la base de componentes debe verificar cuales son los clientes que
utilizz%n la version anterior para comunicarselos. En cascz de que el cliente solicite una
sustitucion de componente, el administrador debe solicitar a un disefiador o a un
programador la sustitucion de ese componente. En esa actividad solamente la tarea de

sustituir es gestionada. Cuando un componente es sustituido la actividad de prueba debe

ser disparada.
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2.6.2.7 Definicion de tareas de la actividad Almacenar Componentes. ,
Esta actividad posee tres actividades: documentar el componente, almacenarlo en la base

de componentes y comunicar a los involucrados que el mismo fue almacenado. La solicitud
de desarrollo o evolucidon de un componente constituye la informacién de entrada para esa
actividad. La salida es la comunicacién a los involucrados en el proceso, del desarrollo o

evolucion de un componente.

Documentar componente:

Esta tarea tiene como objetivo definir los datos de un componente de codigo o
infraestructura. Esa descripcion en detalle sirve de ayuda para que el administrador de la
base de componentes la gestione con calidad. Por lo tanto un componente debe poseer los

siguientes datos:

» Datos de creacion del componentes, por ejemplo fecha y hora de creacion, proyecto

solicitante del componente, tiempo de desarrollo del componente.

e Datos sobre la seguridad del componente. Los permisos de acceso de los componentes
deben ser almacenados, pues cuando el componente fue solicitado, el administrador de
componentes debe tener conocimiento sobre ello y verificar si el solicitante tiene

derecho de acceso al componente.

e Datos sobre la utilizacion del componente. Esta informacion quedando almacenada
correctamente, libera al desarrollador de componentes de tener que responder
cuestiones de los desarrolladores de software relacionadas al manejo del componente

(por ejemplo, como acoplar el componente a uno u otro).
» Datos generales de un componente (codigo, nombre, palabra clave para la busqueda).

e Tener el conocimiento si el componente x esta siendo utilizado. Por ejemplo, el

componente x no se utilizara debido a una evolucién tecnologica.

Almacenarlo en la base de componentes y comunicar a los involucrados:

Cuando el componente esté documentado se pasa a su almacenamiento. Para realizar esta
tarea el‘iadministrador de la base debe poseer una herramienta que le facilite el trabajo.
Esta herramienta también debe comunicar a los involuc'rados en el desarrollo del

almacenamiento o evolucién del componente.

&
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2.6.2.8 Definicion de tareas de la actividad Distribuir.
La actividad distribuir componentes ocurre cuando el mercado externo desea adquirir un

componente almacenado en la base, o las otras actividades en la factoria solicitan un
componente de codigo o infraestructura. Esta actividad posee solamente una tarea, verificar

si el componente responde a la solicitud del cliente. ?

2.6.2.9 Definicion de tareas de la actividad Gestion de Proyecto
Un proyecto es un emprendimiento temporal con el objetivo de crear un producto o servicio

unico. Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo y un fin bien definidos.
Unico significa que el producto o servicio producido es de alguna forma diferente de todos
los productos o servicios semejantes.

La actividad gestion de proyecto en este modelo posee 3 sub-actividades: planificar,
ejecutar y controlar.

Sub-actividad Planificacion:

Tiene como finalidad definir los objetivos del proyecto y seleccionar las mejores alternativas
para alcanzar los objetivos definidos. Posee las siguientes tareas: definir el alcance del
proyecto, definir las actividades que necesita el proyecto para cumplir sus objetivos,
secuenciar las actividades, definir cronograma, recurso, costo y riesgos.

En la tarea definir el alcance, el jefe de proyecto debe definir las justificaciones para el
desarrollo del proyecto, describir los productos y subproductos que seran generados. La
tarea definir actividades tiene como objetivo identificar las actividades que deben ser
realizadas para producir los diversos subproductos del proyecto. La identificacion y
documentacion de las dependencias entre las actividades guiaran la tarea secuenciar
actividades. La tarea definir cronograma tiene como objetivo crear el cronograma del
proyecto a partir del analisis de la secuencia de actividades, sus duraciones, y las
necesidades de recursos. La planificacibn de recursos (personas, equipamiento,
preparacion, materiales) es responsabilidad de la tarea definir recursos. La definicion de
costo tiene como objetivo estimar, aproximadamente, el costo global del proyecto. Y por
ultimo, la actividad de administracion de riesgo identifica los riesgos eminentes al proyecto.
La infoh;nacién definida en la planificacion puede ser utilizada en la definicién del contrato
de prestéacién de servicio entre la Factoria de Software y el cliente.

Sub-actividad Ejecutar:

En esta sub-actividad se realizan las actividades correspondientes al plan del proyecto,
definidas en la sub-actividad de planificacion. Es de extre[na imuportancia que durante la

ejecucion del proyecto existan preocupaciones con la garantia de calidad (evaluar
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regularmente el desempefio general del proyecto) y con el desarrollo del equipo (desarrollar
nuevas habilidades en las personas involucradas en el proyecto).

Sub-actividad Controlar: .

En esta sub-actividad se supervisa regularmente el proyecto, verificando su desempefio, y
las desviaciones, en relacion a la planificacién, deben ser analizadas y correg)das. En la
medida en que son identificados desvios significativos (aquellos que colocan en riesgo el
objetivo del proyecto), se realizan ajustes al plan a través de la repeticion de la sub-
actividad de planificacion.

Es importante sefnalar que la actividad gestion de proyecto acompafa todo el proceso de

desarrollo de la Factoria de Software.

2.6.2.10 Roles
En esta seccion el modelo hace una propuesta de roles para las actividades del proceso de

desarrollo. En la Tabla 2.3 se relaciona cada actividad del proceso con el(los) rol(es) que
participa(n) en dicha actividad. Esta definicion de roles es solo una propuesta, puede

adaptarse a las necesidades y recursos de la factoria en la que se aplique el modelo.

Actividad Rol(es)

Gestionar proyecto Gestor de proyecto

Analizar Analista

Disefiar Disefiador

Construir Programador

Probar Probador

Implantar Analista, disefiador

Revisar Analista

Almacenar Administrador de la base de componentes
Distribuir Administrador de la base de componentes

Tabla 2.3 - Roles en el proceso de desarrollo

!

2.6.3 Herramientas, métodos y mecanismos para la automatizacion del
proceso

Este modelo para la automatizacion del proceso propone un cdnjunto de herramientas,

métodos o mecanismos tales como:
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e Herramienta de gestion de proyecto de software: destinada al soporte a jefes de
proyecto en el desarrollo de software, suministrando informacién para el control de los
proyectos durante el proceso (recursos necesarios para su desarrollo), de la mano de
obra (asignaciéon de personal por proyecto), de fos proveedores y de riesgos del
proyecto.

e« Método de gestion de proyecto, para un determinado proyecto de software: gar soporte
a los ingenieros de software, analistas de siste;nas, desarrolladores y arquitectos, péra
controlar la informacién inherente a la gestidén dbe requisitos y a las actividades del
proceso (direccion del proceso).

» Método o mecanismo para el almacenamiento de informaciéon de los componentes: Este
método tiene como objetivo proveer un mecanismo para almacenar la informacion
inherente a los componentes.

e Herramienta para modelado UML: provee utilidades para la especificacion de diagramas
de caso de uso, de clases, de transicion de estados, de actividades, de secuencia, de
colaboracion y de componentes. Después de la especificacidon del software, con esta
herramienta es posible generar el esqueleto de las clases y métodos para el desarrollo
de los componentes de codigo.

e Herramientas para modelar: ofrece utilidades para especificacion de diagramas de flujo
de datos, diagrama entidad relacion, IDEFO.

e Herramientas para el desarrollo de componentes de codigo.

e Metodo para metrificar software: tiene como objetivo, automatizar el calculo del tamafo
del software a ser desarrollado por el proyecto. Definiendo el tamario es posible calcular
el costo y estipular el periodo de desarrollo. Este método trabaja en conjunto con la
herramienta de administracion de proyecto y es utilizado después de la definiciéon de la
arquitectura del software.

« Herramienta para el control de version y gestion de la configuracion: esta herramienta
tiene como objetivo proveer un control automatizado de las versiones del software y los

componentes. La gestion de la configuracién también debe ser considerada en esta

herramienta.

»
LS

2.7 Andlisis comparativo de los modelos

La seleccion de los modelos descritos anteriormente para ser analizados y llegar a la
propuesta del Modelo funcional de la Factoria de Software de la UCI, responde a que se ha

encontrado en los mismos un grupo de caracteristicas fundamentales que debe tener una
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Factoria segun las definiciones de Factoria de Software analizadas en la bibliografia .
consultada.

El Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM, es un modelo que abarca un grupo de
elementos esenciales en el desarrollo de una estructura fabril para software, y se puede
adaptar a las caracteristicas y necesidades de una Factoria. El modelo también)posee una
caracteristica que esta presente en la mayoria de las definiciones de Factorias de Software
analizadas en este trabajo, la necesidad de tener un repositorio de componentes
reutilizables para apoyar el desarrollo basado en componentes. Dentro de los elementos
mas importantes que influyeron en su seleccion se encuentra, que el mismo esta basado en
ISO 9001 y CMM que son estandares de calidad reconocidos y muy utilizados a nivel
mundial. CMM destinado a la evaluacién y mejora de procesos, ISO 9001 ayuda a mejorar
los aspectos organizativos de una empresa. Otra caracteristica importante de este modelo
es la utilizacion de PSP y TSP en la entidad actores involucrados en el proceso, PSP
orientado al proceso personal y TSP al trabajo en equipo. Ademas define las entidades que
forman el modelo Factoria de Software y las relaciones entre ellas.

En cuanto al Modelo Eureka la importancia radica en que es utilizado por un conjunto de
empresas Europeas, teniendo en cuenta que Europa presenta un alto nivel en el desarrollo
de software. También presenta caracteristicas que estan presentes en la mayoria de las
definiciones de Factoria de Software como son: la utilizacion de herramientas para la
automatizacion del proceso de desarrollo, desarrollo basado en componentes. El modelo da
una vision de cobmo se puede desarrollar un producto en partes manejables y después la
union de estas para formar el producto final.

El Modelo clasificatorio constituye un modelo a tener en cuenta ya que el mismo realiza una
clasificacion de las Factorias de Software de acuerdo a las actividades que realizan durante
el proceso de desarrollo de software. Ayuda a identificar de qué tipo es la Factoria de
Software de la UCI y hacia donde se puede ir avanzando en este enfoque, ya que en un
futuro se pudiera pasar a una factoria de mayor o menor alcance.

El Modelo Propuesto por Basili presenta esa caracteristica importante que es el desarrolio
basado’,ien componentes, y la reutilizacion durante el proceso de desarrollo.

En cuahto al Modelo replicable, la importancia del mismd radica en que incluye los

principales elementos de los demas modelos abordados.

&
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2.8 Conclusiones

Después de analizar los modelos presentados y haciendo una comparacion con el modelo
fabril convencional se puede llegar a la conclusion dé que la mayoria de los modelos
acogen el concepto de linea de produccion y montaje del proceso fabril tradicional y lo
vinculan al desarrollo de software. Esto se ve en el proceso de produccion bividido en
actividades (division del trabajo) y en la integraciéﬁ de componentes para la construccion
del software (intercambio de piezas), lo que indica un desarrollo basado en componentes,
soportado por un alto porcentaje de reutilizacion. Se puede concluir ademas que el Modelo
replicable y el Modelo basado en la norma ISO 9001 y CMM constituyen los principales a
tener en cuenta para la obtencion del Modelo funcional de la Factoria de Software de la UCI

para la linea Carrefour.

jpnes
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Capitulo 3 - Situacion Actual de la Factoria de Software
de la UCl en la Linea Carrefour

3.1 Introduccion }

En este capitulo se describe como se dieron los primeros pasos en la formacion del
personal de la Factoria de Software y el proceso de desarrollo de un proyecto en la misma.
Los principales problemas detectados vy la situacion problémica. Basado fundamentalmente
en los proyectos que se han realizado en la factoria. Teniendo como objetivo principal
detectar todas las fallas existentes en el proceso de desarrollo con el fin de obtener

soluciones viables.

3.2 Formacioén brindada por cliente.

La empresa Matchmind brinda entre otros servicios el de factoria de software, la cual esta
estandarizada con nivel de CMM 3, para dar respuestas a las demandas ha abierto
recientemente nuevas instalaciones en Avila para ampliar la capacidad de su servicio de
factoria de software. Pero estos no son suficientes para satisfacer los diferentes usuarios.
Por lo que el cliente solicita el servicio de factoria de software a la empresa Centersoft con
la cual mantenia relaciones en entorno Cobol. Esta a su vez solicité la insercion de la
empresa Desoft y la UCI con el objetivo de aunar fuerzas que respondieran a los intereses
de Matchmind. Para capacitar el personal que asumiria los proyectos de la Factoria un
especialista del area de formacion de la empresa imparti6 un curso con un tiempo de
duracion de cuatro semanas sobre las tecnologias de desarrollo en dos frameworks. Una
de esas tecnologias se nombra Carrefour (C4J), framework personalizado con el objetivo
de la automatizacion de una cadena francesa de supermercados y la otra Banksphere,
framework desarrollado por la cadena bancaria Banesto, el cual sigue el objetivo de la
automatizacion de su red de bancos, ambas son basadas en la plataforma J2EE.

Toda la documentacion y tele conferencias del curso de formacion se encuentra
digitalizédos y con acceso publico, brindando la posibilidad de contar con una bibliografia
ampliada para la formacion de nuevos recursos humanos y que todo el personal interesado
pueda acceder a medida de sus necesidades.

El cliente con vistas a evaluar la preparacion del personal, solicitd la realizacion de un

proyecto de prueba para seis personas con el fin demostrar la capacidad del recurso
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humano para asumir tareas de igual o mayor envergadura. El prototipo fue enviado via .
correo electronico, el cual estaba compuesto de dos documentos: uno sobre el analisis
técnico y otro sobre el analisis funcional de la aplicaciop. A partir de estos documentos se

comenzo6 a planificar el proceso productivo de la aplicacion.

3.3 Informacién que se maneja

Los documentos que se manejan son el analisis técnico y el andlisis funcional de la
aplicacion. A partir de estos documentos se comienza a planificar el proceso productivo de
la aplicacion.

. El analisis técnico consiste en la descripcién de los requisitos técnicos de la
aplicacion: “Cuadro de Mando de flujo tenso”. El documento describe el modelo de
datos creado para la carga de los datos recibidos desde las interfaces de fichero
enviados por sistemas externos, los procedimientos de lectura de los ficheros y relleno
de las tablas del modelo de datos, y por ultimo la lectura e interpretacion de estos por
la interfaz Web. Este documento va dirigido al equipo técnico encargado del desarrollo
de la aplicacion.

) El analisis funcional es usado para la definicion de indicadores que reflejan el
funcionamiento de la aplicacién “Cuadro de Mando de flujo tenso”. Mediante estos se
centraliza toda la informacion de forma que sea posible hacer comparativas a todos

los niveles con otras plataformas, sectores, secciones, etcétera.

3.4 Objeto de Estudio

El proyecto de prueba consistié en el desarrollo de!l aplicativo Flujo Tenso de acuerdo a las
especificaciones contenidas en los documentos Analisis Técnico Cuadro Mando FLT v1.3y
el documento Analisis Funcional Cuadro de Mando Flujo Tenso. Este es un aplicativo tipico
de desarrollo con el framework Carrefour.

Para el desarrollo del mismo, el equipo de trabajo fue formado por comparieros a partir de
sus resultados obtenidos en una prueba elaborada, y por la disponibilidad de estos en otros
proyect?s estratégicos de la universidad. El equipo lo forrr:aron seis integrantes, cuota
establecida por el cliente y no evaluando por la parte del equipo en la UCI, la viabilidad de
la decision. Quedando constituido por dos especialistas de Desoft, tres profesores y un
estudiante de la UCI en busca de una variedad en la formacion del personal. Este equipo
se concentro en la UCI creandose las condiciones que derpandauba el cliente en cuanto a

recurso de maquinas y via de comunicacion.
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En las primeras reuniones se establecieron las actividades a tener en cuenta para el .
desarrollo del proyecto. Se elaboro el cronograma representado que técnicamente se creyd
que se debian ejecutar para llevar a cabo el proceso de desarrollo del aplicativo.

Para la estimacion y duracién de las mismas se puso como objetivo llevar a cabo el
proyecto en el tiempo que propuso el cliente sin tener establecidos indic?dores de
estimacion por parte del equipo de desarrollo. El plazo fue de cuatro semanas, las cuales
fueron estimadas por el cliente, sin existir ninguna propuesta por parte del equipo. A las
actividades se le dieron prioridades por el nivel de complejidad y se estimo sin tener en
cuenta ningun indicador.

LLas comunicaciones con el cliente se establecieron via correo y por chat en dependencia
de las necesidades de informacidon de ambas partes. Los integrantes del equipo de
desarrollo ademas de poder comunicarse por las vias antes mencionadas tenian contactos
periddicos de intercambio de criterios y definiciones, los cuales no eran programados ni
organizados, surgian sobre la marcha y en dependencia de la necesidad.

En la primera reunion para organizar el proyecto se identificaron roles, responsabilidades y
relaciones de reporte en el proyecto. Se eligieron dos desarrolladores con el fin de elaborar
las paginas Web correspondientes a la presentacion, dos desarrolladores para trabajar en
la configuracion de ficheros XML de configuracion del framework y dos responsables de la
légica de negocio, el acceso a datos y modelacion de la aplicacién. No se definié
claramente un responsable del disefio de la base de datos pues esta estaba especificada
en el documento referente al andlisis técnico. Responsabilidades pertenecientes a la
administracion de redes en los temas: seguridad de la informacién, configuracion SGBD,
CVS, instalacion de las herramientas, configuracion de framework, conexiones de redes,
entre otras fueron correspondidas de manera aleatoria en dependencia de la prioridad de la
tarea en ese instante de tiempo.

En cuanto a la calidad se decidid en este punto que la aplicacion debia seguir los
estandares de calidad que especifica el framework Carrefour.

Al estar establecidas todas las actividades de planificacién, el equipo pasa a configurar el
Framev’\({ork y el gestor de base de datos para comenzar el desarrollo. Dado que no existia
ninguna9experiencia en el desarrollo de este tipo de aplicacidnes fue necesario montar un
proyecto piloto de ejemplo que se habia dejado junto con la documentacion en la etapa de
capacitacion, para que el equipo se guiara por el mismo durante la produccion. El mismo no
se pudo poner a funcionar ya que estaba incompleto, faltaban librerias entre otros

componentes propios del framework. Ademés era necesario hacer un grupo de
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configuraciones las cuales no se conocian pues durante el curso no se llegd a realizar un .
ejemplo practico que cumpliera con estas necesidades. Dado estos problemas surgidos fue
necesario que un especialista en el framework asesorara al equipo en la instalacion y
configuracion del mismo, no quedando registrados los cambios en ningin documento
oficial. Al quedar configurada la plataforma de trabajo se pudo comenzar la conslfucci()n del
aplicativo. Durante el desarrollo hubo inestabilidad dado que no habia un flujo de procesos
definido, y los roles no estaban definidos claramente; los desarroliadores no tenian claro
que hacer en cada momento ni en que orden ejecutar las tareas. En ocasiones se perdia
tiempo realizando una actividad, mientras existian otras con mayor prioridad de ejecucion.
Finalmente a pesar de los inconvenientes surgidos se logro cumplir con el proyecto

orientado por el cliente pero no en el tiempo establecido, ni con la mejor calidad.

3.5 Situacion Problémica

La definicion de roles y responsabilidades que se realizaron no responden al enfoque de
trabajo en factoria, afectandose la eficiencia, la calidad, y el tiempo de desarrollo de un
producto. Esto empeorara con el aumento de la fuerza de trabajo y de la demanda del
cliente.

Al no existir un flujo de procesos definido el desarrollador se siente desorientado y no sabe
que hacer en cada momento ni a quien dirigirse, llevando a la desorganizacion de la
produccién afectando la productividad.

La planificacion del trabajo tanto personal como a nivel de equipo no es la mejor, no se
sigue estandares establecidos en la Ingenieria de Software, afectandose la efectividad del
equipo de desarrollo.

El insuficiente dominio de las herramientas de trabajo provoca que la gestion de las dudas
con los clientes sea un tema critico e imprescindible. El proceso de identificacion de las
dudas es lento. No hay un control estricto de las mismas emitidas al cliente, de la fecha
tanto de envio como de recepcion de las respuestas. La demora en responder a las dudas
aumenta el tiempo de entrega del producto al cliente, y a la hora de acordar los plazos no
se tiené,.ﬁen cuenta el tiempo de intercambio de dudas.

Debem&s tener una estrategia de estimacion del tiempo de en‘trega y el costo de un trabajo
determinado basado en el conocimiento real de la capacidad productiva, partiendo del
principio de que el proceso de revision es critico e imprescindible y que permita poder dar
tiempo al tramite de las dudas. Logrando asi tener un ambignte que nos permita la entrega

en tiempo y con calidad. Asi como una gestion de cambio.
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Los componentes realizados no se han almacenado en un repositorio donde se encuentren

clasificados y documentados, esto dificulta su reutilizacion en futuros proyectos.

-

3.6 Problema

Luego de la observacion e investigacion del proceso actual de desarrollo de Io? proyectos

de la factoria de software de la UCI, se han detectado los siguientes problemas:

1. No existe un orden logico de procesos definidos desde que llega un proyecto hasta
gque se entrega.

2. No hay definicidn de roles organizados estructuralmente.
No existe una buena planificacién del trabajo personal asi como de equipo. Tanto en
la produccion, en la formacion, coma la investigacion para la busqueda de mejoras en
los procesos de desarrollo de software en la factoria.

4. No existe una buena organizacion de la produccidn.
No se logra estabilidad en el trabajo.

6. Insuficiente dominio de la herramienta de trabajo.

7. No existen métricas o mecanismos para la estimacion de costos y plazos para el

desarrolio de un producto.

No existe gestion de la comunicacion y cambio.

No se cuenta con un repositorio de componentes reutilizables.

3.7 Problema Cientifico

La no existencia de un Modelo funcional en la Factoria de Software de la UCI para la linea
Carrefour es uno de los factores que afecta la eficiencia de los procesos de desarrolio de

software en la factoria en cuanto a calidad, tiempo y costo.
3.8 Hipotesis

Si se Iobra obtener y aplicar un modelo de Factoria de Softwgre para la linea Carrefour que
responda a las caracteristicas de nuestro entorno basado en las mejores practicas
aplicadas en empresas de marcada experiencia a nivel internacional entonces posibilitara el
aumento de la calidad en los procesos realizados y en el producto obtenido y disminuira el

tiempo y costo de desarrollo. .
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3.9 Objetivos

Objetivo general:
e Obtener el Modelo funcional de la Factoria de-Software de la Universidad de las
Ciencias Informaticas para la linea Carrefour.
Objetivos especificos: ?
e Realizar un estudio de las tendencias y-tecnologias actuales del campo de la
Informatica.
e Realizar un estudio de los modelos de factorias de software existentes.
o lIdentificar elementos esenciales que definen un modelo de factoria de software.
« Identificar las deficiencias existentes en el modelo actual y sus vias de solucion.
e Definir las entidades del modelo para la Factoria de Software de la UCI.
e Especificar las entidades a la linea Carrefour.
e Establecer mecanismos de control de la Calidad que permitan valorar el producto a

través de su desarrollo en la Factoria de Software de la UCI.

3.10 Conclusiones

En el presente capitulo se describi6 desde los inicios hasta la actualidad el desarrollo de la
factoria de software en la linea Carrefour. Se pudo comprobar que la formacion impartida
por el cliente sobre el framework Carrefour no cumplié con todo lo necesario para empezar
la produccion en esta linea de desarrollo en la factoria, la practica lo demostrd, con los
problemas presentados durante el comienzo del aplicativo de prueba orientado. Pero no
solo esto influye negativamente en el desempefio productivo de la factoria, se han
identificado un grupo de problemas existentes que se le deben dar solucién para poder
funcionar como una verdadera factoria de software. Dentro de los problemas mas criticos
que este trabajo pretende dar solucion se encuentran la no existencia de procesos y roles
definidos adaptados a la linea de desarrollo Carrefour que guien a los desarrolladores
durante la produccion y permitan la especializacién de cada uno en una tarea especifica del

proceso.

1]
Y
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Capitulo 4 = Modelo Funcional de la Factoria de Software
de la UCI para la Linea Carrefour.

4.1 Introduccion

Segun la situacion problémica planteada anteriormente y en base al analisis hecho de los
modelos presentados en capitulos anteriores, se propone el Modelo Funcional de la
Factoria de Software de la UCI para la linea Carrefour, con el fin de darle solucion a las
deficiencias encontradas. Para esto se tomaron los aspectos positivos de los modelos
anteriores y se adaptaron al contexto de la factoria en esa linea de aplicaciones
especificamente. Buscando resolver el problema de funcionamiento debido a que es donde
mas carga de trabajo se tiene en estos momentos.

Inicialmente en el capitulo se identifican los elementos fundamentales del modelo, hasta
llegar entidades que lo conforman. Luego se define cada entidad y se refleja en cada una
de ellas, las cuestiones que pueden ser aplicadas a otras lineas de produccion de la

factoria.

4.2 ldentificacion de elementos del modelo

Hoy dia la factoria de software de la UCI se dedica a la produccion de partes manejables de
grandes software empresariales; que la empresa MatchMind es responsable ante el
mercado.
La factoria de la UCI no tiene el enfoque sistémico del producto, solo se dedica a la
construccion de subsistemas cuyas especificaciones provienen de Matchmind, la cual luego
de obtener los entregables ensambla el producto final. Por lo que el proceso actual de
desarrollo que sigue la factoria abarca las fases de desarrollo que mas recursos humanos
necesitan. Lo cual trae consigo que este para su correcto funcionamiento debe estar
enmarcado en los siguientes aspectos:

» Organizacion de la produccion, definicion y especificacion de las entidades por las
que esta compuesta la Factoria.

) Reu;ilizaci(')n de componentes de codigo o componentes He infraestructura (activos del
proceso). Los cuales son almacenados; gestionados mediante técnicas definidas para la
clasificacion y recuperacion, y herramientas que automatizan esta tarea.

» Herramientas que automatizan el proceso de desarrollo en la linea Carrefour (de

modelado, de programacion, de gestion de configuracion, entre otras).
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Estandares de calidad junto a técnicas y mecanismos que deben apoyar el proceso de .
desarrollo y la organizacién de los implicados.

Roles que ejecuten y sean guiados por el proceso de desarrollo.
Lograr la especializacion en cada role definido.

Produccion de componentes de alto nivel o subsistemas, que siga un Qroceso de

desarrollo estandarizado. -

Este grupo de aspectos claves mencionados anteriormente quedan agrupados en cuatro

entidades y sus relaciones, para conformar el modelo funcional anteriormente mencionado:

1.

Técnicas y Herramientas: Comprende el contexto de las tecnologias, herramientas para
dar soporte y automatizacion al proceso de desarrollo.

Proceso de desarrollo: Comprende el conjunto de actividades que conforman el flujo de
trabajo, el cual consta de: recepcion de especificaciones, disefio, implementacion,
prueba, almacenamiento y entrega.

Participantes: Comprende el recurso humano involucrado con el proceso de desarrollo
de software, la estructura organizativa y los roles que ocupan, esta dividida en dos sub-
entidades: Gestores de la Factoria y Grupo de desarrolio.

Repositorio de componentes: Activos del proceso y componentes de codigo. Entiéndase
como activos del proceso formularios, documentos, patrones, algoritmos utilizados
como artefactos en el proceso. Los activos del proceso también pueden ser
denominados como componentes de infraestructura, componentes de valor en el

proceso.

&
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Figura 4.1 - Modelo propuesta de Factoria de Software para la Linea C4J.

En la figura 4.1 se observa la estructura y composicion del modelo funcional propuesto por
este trabajo. El resultado final de un proyecto en la factoria software es un producto, en
este caso un subsistema o componente de alto nivel, que toma forma durante su desarrollo
gracias a la intervencion de variados tipos de personas, estas personas estan
representadas en el modelo mediante la sub-entidad Grupo de desarrollo y Gestores de la
Factoria. El equipo de desarrollo lo forman las personas involucradas directamente en el
proceso, las cuales son quienes ejecutan las actividades o flujos de trabajo (recepcién de
especificaciones, disefio, implementacién, prueba, almacenamiento y destino), a su vez
este equipo es guiado por el proceso de desarrollo de software, representado en el modelo
mediani,e la entidad Proceso de desarrollo. '

La sub-entidad Gestores de la Factoria comprende el equipo de direcciéon de la misma,
encargados del control y gestion del grupo de desarrollo y del proceso. El proceso es
automatizado y soportado por diversas tecnologias y herramientas, representados en la

entidad “Técnicas” en el modelo. La reutilizacion tiene efectds muy positivos en el desarrollo
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de software, entre estos efectos estan el aumento en la productividad y calidad asi como la .
reduccion del tiempo de desarrollo, para dar soporte al proceso en este sentido la factoria
cuenta con una base de componentes reutilizables, representada en la entidad “Repositorio
de Componentes”.

El proceso es regulado por normas de calidad dando los primeros pasos, haci? CMMI ya
que este es un modelo de calidad integrado para la industria del software que provee
detalles importantes para la evaluacion del proceso de desarrollo y la gestion de proyectos.
El trabajo del grupo de desarrollo es entregar productos software de alta calidad en un
plazo determinado. Hay asi, tres aspectos que hacen efectivo el trabajo de ingeniero de
software: obtener productos de alta calidad, hacer el trabajo a los costes esperados y
completar el trabajo de acuerdo con la planificacién establecida. Para hacer un trabajo
efectivo el desarrollador de software necesita:

1. Planificar su trabajo.

2. Hacer su trabajo de acuerdo con el plan.

3. Esforzarse en producir productos de maxima calidad.

El modelo propone que la entidad Participantes haga uso de PSP (Personal Software
Process) y TSP (Team Software Process).

PSP muestra como aplicar métodos avanzados de ingenieria a las tareas diarias de cada
individuo, proporciona métodos detallados de planificacién y estimacion, muestra a los
implicados en el proceso como controlar su rendimiento y explica como los procesos

definidos guian su trabajo.

TSP es un modelo o proceso de trabajo en equipo enfocado a aminorar varios de los
problemas, tanto técnicos como administrativos, que se presentan en el desarrollo de
software. EI TSP provee un esquema de trabajo donde cada desarrollador tiene
perfectamente definido sus roles, sus actividades, y sus responsabilidades. Asimismo, el
TSP incluye procedimientos para la mejora continua del proceso de desarrollo, para mejorar
la calidad del software producido, para mejorar la estimacion del tiempo de desarrollo, para
la dism’ilnucién de defectos en el producto y para promover la integracion del equipo de
desarroﬁo. Es decir, el TSP apoya tanto al equipo de desarrolio como a los administradores
del proyecto para la culminacion a tiempo y dentro del presupuesto de los proyectos de
desarrollo de software. Basado en el enfoque planteado de TSP es que se desarrolla este
trabajo, en cada una de sus entidades, por lo que no se exponerrinstrumentos especificos

k

de este tipo de modelo.
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4.3 Repositorio de componentes reutilizables

La reutilizacion de componentes de software es un enfoque de desarrollo que trata de

maximizar el uso recurrente de componentes existehtes, en las distintas etapas del

desarrollo. En el enfoque de Factorias de software la reutilizacion juega un papel

fundamental en el proceso de desarrollo, dada las ventajas que trae consigo:

e Aumento de la productividad. "

¢ Incremento de la calidad (Cuanto mas se reutiliza un componente menor es la
probabilidad de encontrar errores en el).

¢ Disminucién del tiempo de entrega.

¢ La confiabilidad de un sistema se ve incrementada.

e Elriesgo es reducido.

Constituye un requerimiento poder encontrar componentes para la reutilizacion apropiados

en una base o repositorio de componentes, el repositorio constituye el almacén de

componentes reutilizables de la Factoria y debe ser mantenido y gestionado

constantemente.

El repositorio de componentes reutilizables puede contener dos grandes grupos:

e Componentes de codigo.

e Activos del proceso.

Los componentes de codigo pueden ser:

e Unaclase

e Un procedimiento o funcion

e Un moédulo

e Un subsistema

e Una aplicaciéon

Los activos del proceso pueden ser:

e Patrones de disefio

s Algoritmos

e Un ésquema de base de datos

) Manhales y documentacion.

» Un modelo

Para poder efectuar la reutilizacién no basta con que los componentes se encuentren en el

repositorio, ademas deben estar bien clasificados, documeptadog y faciles de comprender

para poder encontrar uno de acuerdo a necesidades especificas.
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Para reducir el costo de encontrar los componentes adecuados en el repositorio existen las .

tecnicas de clasificacion y recuperacion de componentes en un repositorio, las cuales son

llevadas a un sistema que automatice los procesos.

»

La busqueda y seleccion puede ser hecha mediante la visualizacion de una jerarquia de

componentes en la biblioteca, o que hemos dado en llamar hojear; o siguiendo L’ﬂ conjunto

de enlaces hipertexto (o hipermedia), o por recuperacion lineal.

Hojear (Browsing):

Por lo general, el proceso de hojear comienza con el conjunto de candidatos
recuperados a partir de la consulta del usuario, permitiendo al usuario acceder al resto
de la existencia a medida que se lo ordena al visualizador, los cuales se exponen en
cantidades elegidas por el mismo usuario. Solo es recomendable en repositorios
pequenos.

Existen propuestas de mecanismos basados Unicamente en visualizacion rapida
[Goldb84], la mayor parte sobre la base de niveles de jerarquia. La principal desventaja
de estas técnicas es que requieren que sea el propio usuario el encargado de manejar
el proceso de navegacion, lo cual puede resultar confuso y dificil en grandes
repositorios.

Hipertexto

Son varias las propuestas para recuperacién sobre la base de la tecnologia hipertexto
[Cybul93]. En tales sistemas la informacién se organiza como una red de nodos -
unidades de informacion- que se interconectan por medio de enlaces y relaciones. El
usuario puede navegar por la red siguiendo los enlaces preestablecidos, y guiandose en
este proceso por la semantica de cada enlace [Savoy93].

El principal problema de esta técnica es que el desarrollo y mantenimiento de un
repositorio en un ambiente hipertexto requiere de una inversién muy grande en recursos
humanos.

Los enlaces podrian pueden ser generados automaticamente a partir de informacion
adicional que se introduce en la descripcion del componente, por ejemplo: el atributo
usa a <nombre de componente> permite establecer un enlace entre dos componentes
(el q‘ue usa y el usado) [Allan95]; el problema ahora condiste en que hay que afadir a
las descripciones de los componentes nuevas relaciones, que si no estan bien

disefiadas ocasionaran la "generacion automatica de una red inutil”.

@
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e Recuperacion Lineal
En el campo de la investigacion existen técnicas que utilizan la recuperacion lineal
como su principal mecanismo, es decir, recupetar un conjunto de componentes
potencialmente reutilizables a partir de una especificacion del usuario sobre lo que se
desea. En el campo de la investigacion existen varias técnicas o mecanisrrr) basados
en temas de la inteligencia artificial, estos sen muy interesantes pues se acercan
bastante a la técnica de “clasificacién/recuperacion” que siempre nos proporcione el
mejor componente.
En la factoria aun hay muy pocos elementos que reutilizar, el método Hojear resuelve el
problema y es sencillo de implementar. A medida que se vayan elaborando nuevos
elementos hay que elaborar un estudio para mejorar el sistema continuamente;

buscando una filosofia donde el mantenimiento a la mejora no sea engorroso.

4.4 Participantes

Hay personas implicadas durante todo el proceso de desarrollo de software. La Factoria
presenta una estructura organizativa donde cada persona implicada ocupa un rol
determinado dentro de la misma en dependencia de sus conocimientos y capacidades. Las
personas constituyen un factor importante en el éxito de un proyecto de software por lo que

su organizacion es fundamental.

4.4.1 Grupo de desarrollo.

En la Factoria las personas involucradas directamente a la produccién deben estar
organizadas en equipos de trabajo para lograr la potenciacion de las habilidades
individuales en funcion de lograr un objetivo comUn. Esto significa esfuerzos integrados por

encima de proyectos individuales, logrando mejorar las operaciones relativas al software.

4.4.1.1 Organizacion del grupo de desarrollo
Existen tantas estructuras de organizacion del personal para el desarrollo de software como

organizaciones se dedican a ello; por lo que lograr la estructura ideal es algo complicado,
no todo grupo es equipo y no todo equipo es eficiente. Hay que tener en cuenta varios
factores%que influyen tanto positiva como negativamente en lawestructura a aplicar. La mejor
estructura de equipo depende de las caracteristicas de la Factoria, el nimero de personas
que compondra el equipo, la preparacién que posean sus integrantes y la dificultad de las

tareas asignadas al mismo. “
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Pressman (2002) hace un analisis de varios organigramas para equipos de desarrollo de .
software, estos son: Descentralizado Democratico (DD), Descentralizado Controlado (DC) y
Centralizado Controlado (CC).

Descentralizado Democratico (DD): Este tipo de equipo no posee un jefe permanente. Se

-

nombran coordinadores de tareas a corto plazo y se sustituyen por otros para}diferentes
tareas. Las decisiones sobre problemas y los enfoques se hacen por consenso del grupo.
La comunicacion entre los miembros del equipo es horizontal.

Descentralizado controlado (DC): Este tipo de equipo tiene un jefe definido que coordina
tareas especificas y jefes secundarios que tienen responsabilidades sobre subtareas. La
resolucion de problemas sigue siendo una actividad del grupo, pero la implementacion de la
solucion se reparte entre subgrupos por el jefe de equipo. Aunque la comunicacién dentro
de los subgrupos es basicamente horizontal, también hay comunicacién vertical a lo largo
de la jerarquia de control.

Centralizado Controlado (CC): Tienen un jefe de equipo que se encarga de la resolucion de
problemas de alto nivel y la coordinacién interna del equipo, mientras la comunicacién entre
el jefe y los miembros del grupo es vertical.

Cuando se planifica el organigrama de equipos en el desarrollo de software deben
considerarse algunos factores que influyen significativamente, estos son:

e Ladificultad del problema a resolver.

e Eltamano del programa(o de los programas) resultante(s).

¢ Eltiempo de vida del equipo.

e Elgrado en que el problema puede ser modularizado.

e La calidad requerida y fiabilidad del sistema que se desea construir.

e Grado de comunicacion requerida.

Analizando estos factores y teniendo en cuenta que la Factoria a la que se le define el
modelo funcional esta ligada al desarrollo de aplicaciones empresariales en la plataforma
J2EE, puede identificarse la influencia de los mismos en la Factoria. E! desarrollo de
componentes o aplicaciones empresariales generalmente es un problema complejo por las
caractemstlcas de este tipo de aplicacion. La Factoria trabaja la plataforma J2EE con el
Framework C4J, este es un framemework Modelo Vista Controlador lo que permite la
division del trabajo por capaz y en componentes desarrollables. Las aplicaciones
empresariales requieren de una calidad y seguridad alta debido aJ tipo de informaciéon que

manipulan y los servicios que brindan. La Factoria lleva poco tiempo de creada por lo que
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no tiene la experiencia suficiente en el desarrollo de este tipo de aplicaciones, la cual
requiere de una buena comunicacion durante el desarrollo del producto software.

La estructura centralizada puede realizar las tareas mas rapidamente, pero debe ser
aplicada a la solucion de problemas sencillos en los cuales el equipo domina el problema a
resolver, las tecnologias y herramientas a utilizar. Teniendo en cuenta el estado?en que se
encuentra la Factoria esta no seria la estructura mas adecuada para aplicar pues no existe
una basta experiencia en el uso de las tecnologias y herramientas con que se trabajan, en
un futuro no muy lejano cuando el equipo esté un poco mas familiarizado con las mismas
puede optarse por aplicar esta estructura de equipo en el desarrollo.

Los grupos descentralizados generan mas y mejores soluciones que los individuales, por lo
que estos equipos tienen mas probabilidades de éxito en la resolucion de problemas
complejos.

Partiendo de que el rendimiento de un equipo es inversamente proporcional a la cantidad
de comunicacion que se debe entablar se puede plantear que los proyectos muy grandes
son guiados mejor por grupos con estructura CC o DC, donde se puedan formar subgrupos
facilmente.

Cuando la modularidad es relativamente baja se aplica mejor el organigrama DD y cuando
es posible una modularidad alta funcionan bien los organigramas CC o DC, ademas de que
producen menos defectos que los equipos DD.

Hay que tener en cuenta que los equipos descentralizados requieren mas tiempo para
completar un proyecto que los centralizados y al mismo tiempo son mejores cuando se
precisa una gran cantidad de comunicacion.

Considerando los diferentes organigramas de equipos abordados anteriormente y teniendo
en cuenta que el modelo propuesto es para la linea de aplicaciones C4J, se propone la
creacion de equipos siguiendo el organigrama Descentralizado Controlado (DC).

Su desarrollo requiere de multiples conocimientos, por lo que se hace necesario reunir a
personas con los conocimientos y habilidades adecuadas y organizarlas en equipos de
manera que puedan enfrentar los retos del desarrollo de este tipo de aplicaciones con éxito.
Al conf'cgrmar la estructura de los equipos de desarrollo debe lograrse la integracion de las
personas en grupos pequefios, esto posibilita un mejor deseftpefio del grupo de trabajo y
aumenta la cohesion del mismo.

Un grupo pequefio debe poseer de 8 a 10 personas para logra una buena interaccion entre
los integrantes y que cada persona pueda comunicarse con los demas cara a cara. Cuando

los integrantes empiezan a comunicarse abiertamente entre si, esto da lugar a mayor
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confianza e interaccion dentro del grupo, también las discusiones comienzan a centrarse .
mas especificamente en las tareas de resolucion de problemas y en el desarrollo de
estrategias para cumplir las tareas. .
Teniendo en cuenta que la factoria puede trabajar en varias lineas de produccion a la vez
(Linea de desarrollo de aplicaciones empresariales con el Framework J2EE C4J)y otras en
un futuro), por cada linea de desarrollo existiran varios equipos de desarrollo en
dependencia de la carga de trabajo que posea la Factoria en esa linea, y cada equipo
estara compuesto por un grupo de disefio, un grupo de implementacion y uno de prueba. Lo

que en ademas de la organizacion exigira de estilos de direccion.

4.4.2 Estilo de direccion

Un estilo de direccion es la manera en que los gerentes interactian con las personas bajo
su mando. Existen tres estilos basicos que figuran en la bibliografia mas usual de gestién
de proyectos: el autocratico, el permisivo y el democratico.

Para hacer un analisis de estos estilos y obtener sus diferencias, ventajas y desventajas se

analizan en funcién de los flujos de informacion.

1. Estilo autocratico: En este estilo los gestores de proyecto no se preocupan por procesar
la informacion proveniente de afuera ni la retroalimentacion que viene del equipo. En
ocasiones sostienen una politica de puertas abiertas, pero solo en la medida en que
buscan la informacion del exterior, porque después no la tienen en cuenta, son
autocraticos.

Ventajas: Este estilo es adecuado para proyectos de bajo riesgo, en los que el equipo
se limita a llevar el plan como fue establecido, en este caso la retroalimentacion no es
tan decisiva como en un proyecto de alto riesgo. Puede resultar eficaz cuando es
preciso tomar decisiones rapidamente.

Desventajas: Puede llevar a la desmoralizacion del equipo, pues los desarrolladores se
ven excluidos al no poder contribuir a la toma de decisiones. Puede llevar a tomar
decjsiones erroneas, producto de que el jefe no obtiene suficiente informacién del
extéglor. N i

2. Estilo permisivo: En este estilo la toma de decisiones es muy difusa, se basa en “dejar
hacer”. Existe un escaso flujo de informacion o un flujo aleatorio, que no se canaliza
adecuadamente. En un estilo permisivo el equipo de proyecto debe ser capaz de
realimentar al equipo de gestion pero los directivos no suelen Sbrar adecuadamente con

respecto a esta realimentacion. El estilo autocratico y el permisivo comparten un rasgo
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comun: en ninguno de los dos la informacion fiuye desde el equipo de trabajo hacia los
directores.

Ventajas: Puede ser eficaz en proyectos innovadores, en los que se promueve la
creatividad. La libertad de accion suele levantar la moral del equipo de desarrollo.
Desventajas: Puede llevar a la desorganizacién por falta de direccién? y resulta
desastroso cuando se precisa una toma de decision rapida.

3. Estilo democratico: En este estilo los gestores antes de tomar decisiones, tratan de
recibir informacion originada en el equipo. Generalmente este estilo es el mas eficaz.
Ventajas: Posibilita la toma de buenas decisiones, porque refleja varios puntos de vista.
Aumenta el compromiso del equipo, ya que se saben participes en la toma de
decisiones.

Desventajas: Puede ser inltil cuando se precisa la toma de decisiones rapidas.
Dificilmente podra ser aplicado en sitios en los que ni siquiera conocen la faceta
humana y politica de la democracia.

En la factoria existen normas de funcionamiento basadas en trabajos investigativos

realizados, donde los directivos son responsables del control de su estricto cumplimento. El

modelo propone que el estilo de direccion adoptado para el control de estas normas sea
autocratico, pues las mismas son las que guian a los participantes de la factoria a cumplir
los objetivos estratégicos planteados.

Dentro de las tareas a realizar por parte de cada role definido en la factoria se debe

implantar un estilo democratico, los participantes deben tener libertad de generar ideas e

intercambiar opiniones, esto unido a la juventud de cada uno de sus miembros puede

acaudalar una gran creatividad; de la cual se pueden retroalimentar todos a su vez,
incluyendo los directivos; los cuales no tienen experiencia laboral alguna.

El estilo de direccion empleado tiene una gran influencia sobre los resultados a obtener, la

clave esta en saber cual aplicar segun las circunstancias. Esa decisién depende en gran

medida del sentido comun del director y de su capacidad para evaluar correctamente las
circunstancias en que se encuentra, ademas de algunas caracteristicas de su personalidad.

La estrgl,:ctura de direccion estaria compuesta por: un equipo de asesoria y servicio a la

producclon; lineas de desarrollo definidas, y equipos de dedarrollo software, donde cada

equipo tiene un responsable. El responsable del equipo de asesoria y servicio, junto a los
responsables de las lineas de produccion se subordinaria a la direccion general de la

, . LR B . .
factoria; y el responsable del equipo de desarrollo se subordinaria al jefe de su linea
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correspondiente. Podrian existir tantos equipos de desarrollo como demanda de trabajo .
haya por parte del cliente.

Estos estilos y estructura jerarquica de direccion, unidos,a la organizacion de los grupos de
desarrollo podrian ser utilizados no solo en la linea de aplicaciones Carrefour, sino en la

factoria en sentido general. }

4.4.3 Distribucion de roles en la factoria de software

Dada la estructura del equipo de direccic'Jn'y del equipo de desarrollo se han identificado los

siguientes roles, los cuales pueden ser ocupados por una o varias personas:

e Gestor de la Factoria: Es el encargado de dirigir y apoyar las distintas lineas de
desarrollo de la factoria. Debe ser capaz de en conjunto con la direccion de cada linea
de desarrollo estimar plazos, costos y riesgos para la realizacion de un determinado
producto software, estableciendo las relaciones necesarias con el cliente. Ademas
controlar el desarrollo de los distintos productos, debe verificar y tener nocion de la fase
en que se encuentran. Administrara con economia y eficacia los distintos recursos vy
procesos de la factoria, debe organizar el trabajo de forma tal que las personas bajo su
mando cumplan su rol adecuadamente.

Por cada linea de desarrollo dentro de la factoria habra un equipo de direccion de la misma

donde se identifican los siguientes roles:

o Jefe de linea de desarrollo: Es el encargado de dirigir el desarrollo de productos
software en una linea determinada dentro de la factoria. Tiene la tarea de velar por que
los productos en su linea de desarrollo se realicen a tiempo y segun las
especificaciones establecidas por el cliente, realizando la recepcion de un producto a
desarrollar, controlando su estado de ejecucion, enviando el entregable al cliente y
almacenandolo segundas reglas establecidas. Tiene bajo su mando a uno o varios
equipos de desarrollo, es el intermediario entre estos y el jefe de la factoria, constituye
el canal a través del cual fluye la informacion desde los directivos hacia el equipo de
desarrollo.

Ademas la Factoria contara con un grupo de soporte que tendra como funcion brindar

asesoria y servicio a las distintas lineas de desarrollo, en este se identifican los siguientes

roles:

» Jefe de grupo de asesoria y servicio: Guia y apoya al grupo de soporte de la Factoria,

responde por este grupo ante la direccion de la misma. Es el encargado de identificar

S
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las necesidades de cada linea de desarrollo con el fin de poner a los especialistas del .
grupo en funcion de las mismas.

e Administrador del repositorio de componentes reytilizables: Es el responsable de
gestionar el repositorio de componentes reutilizables de la Factoria.

e Administrador de base de datos: Es el encargado de la administracion cyel sistema
gestor de base de datos utilizado. Es responsable de la creacion de la base de datos; y
de mantener la seguridad € integridad de la misma.

e Investigador: Encargado de realizar ‘cualquier investigacion, busqueda de informacion
en un tema determinado solicitado por cualquier linea de desarrollo. Desarrollar
herramientas de apoyo a la programacion y a los procesos de desarrollo con el objetivo
de aumentar la productividad y la calidad en el trabajo, automatizando y optimizando los
procesos.

Los roles perteneciente a cada equipo de desarrollo, se definen en la entidad “Proceso de

Desarrollo para la linea Carrefour” que se vera mas adelante y estos si seran especificos en

la linea Carrefour.

4.4.4 Instrumentos PSP que apoyan a los participantes.

Existen instrumentos de PSP que pueden ayudar en gran magnitud el trabajo organizativo
de cada individuo en la factoria; teniendo en cuenta que el personal de la misma es joven e
inexperto en desarrollo de software. Ademas de tener otras responsabilidades adicionales
al desarrollo de software. Estos instrumentos pueden ser usados en todas las lineas de
desarrollo de la factoria.

Consecuentemente se proponen algunos modelos referentes a este tema, sin pretender
englobar todo el trabajo organizativo individual, teniendo como objetivo inicial incentivar y
dar a conocer la importancia de estas herramientas entre los implicados, asi como dar los

primeros pasos en la planificacion personal.

4.4.4.1 Cuaderno del ingeniero.
Uno de los principales modelos a poner en practica es el cuaderno del ingeniero, mediante

el cual los implicados podran registrar tiempos, guardar calculos, tomar notas de las fases
del deszirrollo, y registrar ademas cualquier otro tipo de informacion que afecte el horario de
laboral en la factoria. Teniendo en cuenta que quienes trabajan en ella tienen
responsabilidades adicionales al desarrollo de software.

Ei cuaderno podré ser utilizado como evidencia del trabajo realizado, evidencia importante

para la defensa de la factoria en cuanto a responsabilidad legal de un producto.
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Pudiéndose mediante este demostrar las negligencias de la contrapartida como del .
trabajado de la factoria propiamente. Por el contrario, al registrar las buenas ideas en
cualquiera de las fases del desarrollo, los directivos y asgciados al equipo podran reconocer
el merito alcanzado.

El disefio del cuaderno se puede observar en el Anexo 4. ?

4.4.4.2 Cuaderno de registro de tiempo.
El cuaderno de registro de tiempo sirve para registrar diariamente las actividades realizadas

en cada instante del dia. Cuaderno muy util para contabilizar y describir las interrupciones
ocurridas durante la jornada laboral, y dejando almacenado el historial de las mismas. Un
beneficio Gtil es que ayudaria al individuo a controlar la duracion y frecuencia de las
interrupciones. Ademas los directivos tendrian posibilidades de observar los
comportamientos y realizar analisis al respecto. Intentado evitar el aumento de los tiempos
de interrupciones, las cuales no son solamente un despilfarro de tiempo, sino que rompen
el ritmo de pensamiento de los individuos de la factoria llevandolos a la ineficiencia y al
error. El cuaderno de registro es una manera de hacerles comprender como son de
interrumpidos, ayudandolos de ese modo a mejorar la calidad y eficiencia de su trabajo.

El disefio del cuaderno se puede observar en el Anexo 5.

4.4.4.3 Cuaderno de resumen semanal de actividades.
Los directivos de la factoria necesitan planificar actividades relacionadas con los horarios

laborales establecidos; la capacidad de trabajo y profesional de cada miembro del equipo;
la cual es variable en equipos de gran cantidad de integrantes; como es el caso de los
equipos dedicados al desarrollo de aplicaciones empresariales.

Para este propésito, los registros de tiempos son muy detallados por lo que se necesitan
reunir los datos de una forma mas util. Esto se hace mediante el modelo que propone PSP
nombrado resumen semanal de actividades, en el cual se agrupan las actividades por dias,
obteniendo totales de tiempo relacionados con los trabajos efectuados diariamente y de los
trabajos efectuados en la semana en general.

Al modelo basico que propone PSP se le agregaran varios aspectos para cumplimentar los
objetivog de planificacion de la factoria. Dentro de los que se e'ncuentra:

- Clasificacion: Aspecto que define y agrupa las actividades relacionadas en el cuaderno de
registro de tiempo en dependencia de los objetivos perseguidos al planificar. Los cuales
podrian ser: vacaciones, incapacidad, disefo, implementacion, pruebas, contingencias,
comunicacion, soporte, capacitacion y reuniones. Estos son los esenciales, a medida que

se experimenten en la practica pueden ir surgiendo otros.
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- Descripcion: Existe otro aspecto a agregar al modelo propuesto por PSP, el cual es la
descripcion breve de la actividad realizada en el modelo de registro de tiempo.

- |dentificador de requerimiento: Estaria formado por el numero del equipo, en caso de que
existan varios y el numero en orden ascendente del componente a elaborar. Ejemplo:
03001, se refiere al primer componente del equipo 3. ?

Finalmente el modelo quedaria tal y como esta representado en Anexo 6.

4.4.4.4 Los cuadernos de trabajo.
Este cuaderno se disend para registrar datos de tiempos estimados y reales. Este es un

documento de planificacién de producto, a diferencia del Cuaderno de registro de Tiempos
y el Resumen Semanal de Actividades que contienen datos de planificacion de periodos.
Con los datos almacenados en el cuaderno de trabajo se puede calcular la velocidad media
de un individuo para una tarea dada, de esa forma los trabajadores de la factoria pueden
comenzar a estimar su velocidad minima, media y maxima ante los tareas a elaborar en
dependencia de su tipo. Aunque en los trabajos iniciales tengan que predecir; ya luego para
otras ocasiones tendran almacenados un grupo de datos por los cuales orientarse. Los
cuales estarian representados de una forma concisa y clara para acceder a ellos, lo que es
clave para hacer estimaciones exactas y esto a su vez es importante para elaborar
planificaciones. Luego de conocer la velocidad individual de cada individuo, el alcance de
los componentes y acumular cierta experiencia; los directivos podrian hacer planificaciones
de tareas de mayor magnitud, componentes, componentes de alto nivel o subsistemas.
Pudiendo estimar y dar informaciones referentes a las fechas de entrega a los clientes y
otros implicados.

El modelo esta representado en el Anexo 7.

Existen muchas otras técnicas de PSP que pueden soportar el desempefié de los
implicados en la factoria en general, pero inicialmente lo pretendido en el modelo productivo
plan"teado es el aprendizaje de la estimacion del tiempo necesario para lograr objetivos.

Una vez logrado esto todas las demas cuestiones de planificacion se lograran con mayor
facilidad.
4.5 Técnicas y Herramientas. '

El proceso de desarrollo esta basado en herramientas, métodos y mecanismos. En el
momento de seleccionar las herramientas para trabajar en una fase del desarrollo, se debe

ser bien cuidadoso, al igual que al disefiar las metodologias que optimicen los procesos.
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Es conocido que no se necesita la Ultima generacion de ordenadores para desarrollar .
software de alta calidad, pues las herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering - Ingenieria de Software Asistida por Computadora), son un elemento
indispensable para la optimizacion de cualquier proceso productivo. Por lo tanto, el
mejoramiento continuo en el uso de las mismas por cada trabajador de la factofia €s muy
importante para lograr aumentar la productividad continuamente. Cada vez que a la factoria
se incorpore un nuevo integrante, debera estar ya relacionado con el uso de las
herramientas y las normas establecidas en el proceso.

Es bien sencillo equivocarse al suponer que como ya se tienen las técnicas, mecanismos y
herramientas definidas, todos asimilaran su uso con igual facilidad. Se deben implantar
mecanismos para evaluar el verdadero conocimiento de los trabajadores de la factoria y asi
evitar falsas suposiciones que pueden traer inconsistencias en los tiempos de entrega, por
diferencias en la velocidad del aprendizaje.

En la organizacion de una factoria de software debe conocerse fundamentalmente que
utilidad presenta cada herramienta, y consumo de recursos en la estacion de trabajo.
Ademas se debe crear una cultura de cumplimiento a totalidad de todas las normas

disciplinarias y técnicas especificadas por los directivos.

4.5.1 Herramientas de Gestion Proyecto.

Parta esta actividad la herramienta usada es: Microsoft Project, una aplicacién de Microsoft
que ayuda al usuario a crear planes de proyectos, comunicarlos a otros usuarios y
adaptarse a los cambios a medida que éstos se van produciendo. Es un sistema de
planificacion de proyectos versatil y facil de utilizar. Provee servicios tales como la
introduccion de las tareas del proyecto y sus duraciones, la organizacion de tareas en
estructura jerarquica y la vinculacién de tareas para diferentes tipos de relaciones estan
sumamente simplificadas. También se incluyen prestaciones para crear hipervinculos, para
aprovechar los servicios de Internet y paginas Web.

Con un procesador Pentium || de 200 Mhz. y 32 MB de memoria RAM, el programa se

desenvuelve normalmente.

4.5.2 ‘fecnologias y herramientas de Construccion.

Cada tecnologia de construccion tiene asociado un gran cimulo de herramientas y
metodologias que soportan su desarrollo. Un principio indispensable de cualquier factoria
de software es que debe tener establecido para cada linea de producciéon cual es la

plataforma o lenguaje de programacion y el grupo de herramientas a utilizar. Por lo tanto se
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considera en este grupo de tecnologias de construccion: Frameworks J2EE, herramientas. ,
de Disefio, herramientas de construccion, herramientas para pruebas y de gestion de
bases de datos. .

- Plataforma de desarrollo: Framework Carrefour(C4J). El correcto uso de su arquitectura
MVC, basada en Struts y los servicios presentes, traen consigo la ela?oracién de
componentes reutilizables y aplicaciones robustas. -

- Construccion: para esta actividad se. propone IBM WebSphere Studio Application
Developer (WSAD) Integration Edition version 5.1. Entorno integrado de desarrollo para el
disefio rapido, construccion, pruebas, despliegue de aplicaciones, Servicios Web,
incluyendo desarrolio de portales. Esta nueva herramienta de uso sencillo incluye nuevas
capacidades para analisis de codigo y andlisis de rendimiento de las aplicaciones
desarrolladas. Exige de hardware las siguientes restricciones:

e Pentium Il 500 MHz o Pentium IV recomendado.

e 512 MB RAM como minimo o 768 MB de RAM recomendado.

- Diserio y Especificacion: IBM Rational XDE Developer Plus para Java. Esta es una
herramienta que posee los artefactos especificos para el correcto modelado de aplicaciones
J2EE, la cual permite una perfecta integracion con WSAD. Exige de hardware las
siguientes condiciones:

¢ Pentium Il a 500 MHz minimo o Pentium V.

e 512 MB de RAM recomendado; mas memoria generalmente mejora responsabilidades.

- Pruebas: IBM Rational XDE Tester. Herramienta de facil uso para técnicos de pruebas y
analistas, que introduce innovadoras técnicas de creacion y ejecucion de pruebas para
reducir los efectos de los cambios de software. Permite crear pruebas manuales robustas y
fiables para verificar la calidad de las aplicaciones antes de la instalacion.

- Gestor de Base de Datos: Oracle 9i.Permite almacenar gran cantidad de informacion y su
posterior manejo de forma rapida y segura, la herramienta que utiliza ORACLE para
acceder a la base de datos es el lenguaje no procedural SQL, y este lenguaje es
re/acioqalmente completo, es decir, implementa practicamente toda la funcionalidad y
caracte@sticas del modelo relacional teérico. Exige de hardware las siguientes condiciones:

e 512 }\/IB de RAM recomendado; mas memoria generalment‘e mejora.

e Pentium IV.
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4.5.3 Herramientas de Gestion de Configuracion.

Debido al gran numero de herramientas de gestion de configuracién existentes en la
actualidad y la ausencia de un concepto claro para elegir cual es la 6ptima para una tarea
especifica; es que los organizadores de grupos de trabajo tienen que elegirlas pn funcién
del trabajo que se vaya a realizar, la experiencia en su uso y su capacidad de adquisicion
en ese momento. Una herramienta muy popular es el CVS (Concurrent Versions System).
CVS es un estandar para el control de versiones que posee implementaciones en todos los
sistemas operativos y es considerada libre (freeware), ademas es la herramienta
recomendad por IBM pues logra una perfecta integracion con WSAD y de esta manera el
entorno de trabajo del desarrollador queda comodo pues se logra una integracion entre el
cumulo herramientas fundamentales usadas por el. Estas cualidades hacen que sea muy

utilizado en el desarrollo de sistemas distribuidos a través de Internet.

4.5.4 Gestion de la comunicacion.

Las comunicaciones estan  establecidas en dependencia de las necesidades de
informacion y del role que tenga quien la necesite. Son los directivos de la factoria los de
mayor protagonismo al establecer comunicacién con el medio externo, pues son estos los
que poseen la vision estratégica de los proyectos emprendidos. Esta comunicacion se ha
definido a través de una cuenta de correo electronico a la cual solo tiene acceso el gestor
de la factoria y niveles de direccion superiores a el.

La via telefonica posibilita rapidez en las comunicaciones pero es bien sencillo piratear los
didlogos establecidos. Ademas se vuelve engorroso dejar copias, imposibilitando la
exigencia de retrasos.

El uso de los sistemas de Chat o correo electronico por parte de los integrantes del equipo
solo se usaria en los momentos de dudas durante el desarrollo y con la autorizacion del
gestor de la factoria; dejando definido los niveles de encriptacion por parte del equipo de
soporte técnico de la infraestructura productiva.

Una solucion a la gestion de la informacion la resuelve Lotus Enterprise Integrator,
ofrecienijo una probada experiencia de mensajeria y colaborgcion de gran calidad. Amplia
las aplicaciones colaborativas a aplicaciones Web basadas en estandares con un nuevo
elemento de disefio de servicios Web; almacenamiento de datos de Lotus Notes en una

base de datos relacional DB2 y permite crear aplicaciones que eombinan la colaboracién

W
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con el lenguaje SQL. En MatchMind es ampliamente usado este sistema, quienes como

empresa consultora lo recomiendan a todas sus factorias.

4.5.5 Mecanismos de Control de la calidad. .

Los productos terminados deben cumplir las especificaciones de calidad que se le propone
al framework, denominadas lista de comprobacion. Mediante la cual se espefifican una
serie de puntos a evaluar. En todas las fases del desarrollo se deben tener en cuenta estos
puntos en funcion de que al finalizar cada tarea haya que hacer el menor numero de
correcciones posibles. Entre estos puntos se encuentran: Recepcion, Convenciones de
codigo y de Disefio J2EE, Disefio Arquitectura Logica Genérico, Pruebas Basicas,
Inspeccion guia de estilos, Desarrollo seguro con J2EE.Todos estos puntos se pueden

observar en detalle en el Anexo 8.

4.5.5.1 Utilizacion de plugin de validacion y control de la calidad.
Existen plugins que se deben usar para facilitar el desarrollo de la implementacion

cumpliendo ciertos estandares de calidad, definidos por SUN. Aunque algunas veces los
puedan agregar estandares propios. Sean éuales sean los criterios, los plugins siempre
proporcionaran una utilidad fundamental al desarrollador.

Concretamente se utilizaran dos plugins: Checkclipse y PMD Utiles.

Ambos tienen una licencia gratuita y su uso no supondra ningun problema legal.

El uso va dirigido a todos aquellos que desarrollen proyectos utilizando Java, J2EE, aunque
puede hacerse extensible al resto de proyectos y plataformas (como .NET, C/C++...).

- CHECKCLIPSE: Este plugin se centra en la sintaxis del codigo, javadoc y comentarios y
servira para el chequeo de coédigo Java, J2EE.

- PDM: Este plugin a parte de la sintaxis y comentarios Javadoc, también nos ayuda a
detectar errores de codigo como variables que no se usan, bloques de codigo repetidos y
anidaciones de bucles indebidas.

El uso y configuracion de los plugin se puede observar en el Anexo 9.

4.5.5.2 El cuaderno de registro de defectos.

El cuzaiderno de registro de defectos esta disefiado para ayL{dar a reunir datos de defectos.
Mediante este cuaderno se deben registrar los defectos en dependencia de su tipo,
principalmente los que tienen que ver con la calidad de componentes implementados. Con
el fin de tenerlos presentes a la hora de realizar nuevas gorrecciones a ese mismo

componente o a otro diferente. El disefio del cuaderno puede observarse en el Anexo 10.
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4.5.6 Mecanismo de seguridad de la informacion.

En toda organizacion es importante establecer medidas que posibiliten la seguridad de la

informacion que fluye tanto internamente como externamente a la factoria, pero

primeramente es necesario clasificarla en grupos que posibilitan su mejor manipulacion.

Como son: }

o Plantillas y técnicas que ordenan el proceso, -ya sean enfocadas a los servicios de
administracion y seguridad de la informacién, al control de la calidad, al formato y estilo
de los archivos a recibir y de los entregables.

e Documentacion asociada a la plataforma J2EE, metodologias de desarrollo de software
y a los servicios del Framework, sujeta a los cambios del mismo.

e Instaladores necesarios y repositorio de componentes de software reutilizables.

Para mantener la informacion es necesario establecer politicas de seguridad de la

informacion (PSl), las cuales surgen como una herramienta organizacional para concienciar

a cada uno de los miembros de la factoria sobre la importancia y sensibilidad de la

informacion. '

Estas politicas describen accesos como: la informacion basica, software que se deben

instalar, garantia del producto en uso, restricciones sobre los dispositivos de acceso a la

estacion de trabajo y del personal ajeno a la factoria. Incluyendo medidas que se deben
tomar para traspasar informacion a través de Internet. Estas se pueden observar en el

Anexo 11.

4.5.7 Técnicas de configuracion de las herramientas.

Como se ha comentado anteriormente el framework posee un grupo numeroso de servicios
y utilidades, ahora este es una tecnologia propia de los clientes, que para nada tiene que
ver con las herramientas de construccion. Por eso se necesitan una serie de técnicas de
configuracion.

Dentro de las técnicas de configuracion se encuentran las establecidas respecto a la
arquitectura de los componentes; la introduccion del Framework en las herramientas de
construccion (WSAD y SGBD) y la seleccién y configuracion del servidor de aplicaciones a
utilizar. i_uego de estar refinados todos estos mecanismos, gl desarrollador solo tiene que
concentrarse en las especificaciones técnicas y funcionales, ganando mucho mas en
productividad a partir de ese momento.

Las técnicas de configuracion estan establecidas en el Anexo 12. «

5
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Finalmente se podria agregar que solo las técnicas que intervienen en la construccion,
control de la calidad y configuracion del framework ; son las propias de la linea Carrefour, o
sea el resto de las técnicas, mecanismos o herramientas expuestas pueden ser utilizadas

en el desempefio de la factoria en sentido general.

4.6 Proceso de desarrollo para la linea Carrefour. }

El desarrollo de software actual esta siendo orientado por estandares y metodologia que se
adaptan a las condiciones de las organizaciones. Mantener bien organizado y localizado
cada elemento de la metodologia es una tarea muy importante. En sistemas pensados para
elaborarse en entidades empresariales diferentes esto se vuelve uha necesidad vital. Pues
a través de normas negociables se organizaria eficientemente la comunicacion y se lograria
un proceso consistente.

Elaborar normas, definir roles, artefactos y herramientas que guien en cada fase el
proceso productivo, para el desarrollo de subsistemas, es el objetivo fundamental de este
epigrafe. Particularmente persigue elabora flujos de trabajo basadas en RUP, las cuales
sinteticen ese gran proceso a los aspectos claves que pueden ser Utiles en el desempefio
de la factoria en la linea C4J, donde las fases serian: Recepcion de Especificaciones,
Disefo, Implementacion, Pruebas y Entrega. Explicandose para cada uno de ellos la
necesidad de su creacion, asi como los elementos que deben garantizar un avance estable.
Este proceso debe estar coordinado por un Jefe de Equipo de Desarrollo quien es el
encargado de dirigir y guiar al equipo en su conjunto durante el desarrollo, controlar que
cada integrante cumpla con su trabajo en el tiempo establecido ademas de atender sus

necesidades. Podria a su vez jugar el role de jefe del equipo de disefio.

4.6.1 Recepcion de Especificaciones.

En todo aplicativo a implementar es necesario en el comienzo del ciclo de desarrollo
capturar algun tipo de informacion  que especifique los requerimientos en general del
producto. En el proceso productivo en la factoria, comienza en la recepcion de las
especifig‘:aciones del componente a implementar; estas elaboradas por la empresa cliente.
En muchos de los casos no vienen de igual forma esas espedificaciones, trayendo consigo
que los desarrolladores tengan que adaptarse a disimiles situaciones, lo que provoca
descensos en la productividad. El objetivo de la fase inicial es la creacién de normas que

rijan la “Recepcion de Especificaciones” de los componentes a elaborar.
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Los componentes en todos los casos tienen dos rasgos describibles sobre los cuales se
debe hacer enfasis: Analisis funcional y Andlisis técnico. A continuacién se muestra una
propuesta de cada uno de estos analisis; con el objetivo de tomarlos como plantillas para la

recepcion de las especificaciones.

4.6.1.1 Analisis funcional ?
En el analisis funcional se describen las prestaciones que brindara el componente a la

organizacion, describiendo textualmente cual es el alcance y las fronteras del mismo. La
descripcion no abarca el enfoque sistémico del proyecto, sino la definicion especificamente
del componente a elaborar. Dejando claro la descripcion de los usuarios que interactuaran
con la aplicacion y a que niveles de informacion pueden acceder.

Para esto es recomendable usar modelos de Casos de Uso los cuales en su expansion
logren un detalle de la definicion de cada funcionalidad asi como del componente en
general, apoyados en diagramas de actividad en casos complejos. Ademas debe incluir a
modo de anexos todos los datos secundarios relacionados con las funcionalidades
descritas.

Estos modelos pueden ser recibidos en documentos de textos los cuales estén bien
especificados; sin la necesidad de los ficheros con extension de modelado.

Tal como podria observarse en el Anexo 13.

Se deben agregar al analisis funcional un segundo documento con la definicion de
requerimientos; los cuales describan el alcance; fecha de puesta en funcionamiento de la
aplicacion; y el entorno tecnoldgico en el que se ejecutard. Ademas de la especificacion de

los requerimientos con un orden légico.

4.6.1.2 Analisis Técnico
El analisis técnico consiste en la descripcion de los requisitos técnicos del componente a

implementar. Ef documento debe exponer y describir claramente la maqueta del proyecto,
la cual estara formada por las interfaces graficas de usuarios, y estas a su vez por
componentes de presentacion de paginas del framework C4J. Ademas debe describir la
interactividad de la misma. Tal como se muestra en el Anexo 14.

Al anéli‘@is técnico debe venir adjunto un documento donde’se especifique el modelo de
datos del componente a implementar, o los ficheros de modelado efectuados mediante una
herramienta CASE como Embarcadero ER/Studio o Power Designed.

Finalmente al llegar la especificacion del producto el jefe de la linea de produccion, debe

verificar que se cumplan los requisitos planteados por los documentos explicados
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anteriormente, en caso positivo se pasa al jefe de equipo que se estime conveniente, en

caso contrario se devuelve a los clientes.

4.6.2 Fase de Diseio de Subsistema. .

En un desarrollo entre varias entidades empresariales a medida que la relacién gana en
seriedad, el grado de las tareas asignadas va aumentando paulatinamente. (iuando los
componentes son de alto nivel o la cuantia de los requerimientos es numerosa, los
documentos de especificaciones se vuelven muy extensos. Esto trae consigo que se
dificulte el trabajo de definicion de los cohponentes de codigo y de infraestructura a utilizar.
Ademas se hace necesario un conocimiento detallado de los servicios brindados por el
framework y su arquitectura; teniendo como base los recursos existentes en el repositorio
de componentes, en cuanto a clasificaciéon vy utilidad que pueden prestar. La factoria
necesita de una organizacion que posibilite al trabajador(s) encargado, coordinar una serie
de actividades simultaneamente, para garantizar un desempefio 6ptimo en la obtencion de
un producto con calidad en la etapa de construccién. Debido a que esta es la fase que mas
recurso humano se necesita a lo largo del proceso fabril.

Especificamente se recomienda una fase de complemento al disefio, pues en los
documentos recibidos, se especifica solamente el modelo de datos y las interfaces graficas
del aplicativo. Lo que completaria y facilitaria el desarrollo de la implementacién es el
disefio y estructura que deben soportar los subsistemas, componentes de codigo y de
infraestructura; logrando transformar los requerimientos en los esqueletos de componentes
a implementar, aprovechando el cédigo generado por la herramienta de modelado. De esa
forma se podra incluir en el equipo de implementacidn mas personal, que requiera

solamente conocimientos basicos de implementacion.

4.6.2.1 Subsistemas de Diseio
Un subsistema de software es un artefacto de software manejable, auto-contenido y

claramente identificable, que puede ser utilizado con diversos objetivos, tales como:

e Ejecucion de funciones especificas.

* Integracion con otros sistemas a través de una interfaz clara que posee.

. Susﬁtucién independientemente, sin romper otras partes de los sistemas.

e Capacidad de desarrollo y mantenimiento independiente; mientras mantengan  las

interfaces.

» Desplegados independientemente en un conjunto de ‘*hodos computacionales

Ky

distribuidos.
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Dividir el sistema en unidades con acceso restringido sobre los recursos claves.

Representacion de productos existentes o sistemas externos en el disefio.

Lo expuesto anteriormente demuestra que los subsistemas pueden ser usados para

encapsular componentes, que son mas que un archivo de codigo. Por eso el disefio en el

proceso se enfoca al disefio de subsistemas implementados en C4J. ?

4.6.2.2 Artefactos utilizados
Luego de tener definido lo que se va a modelar se deben establecer los artefactos

fundamentales que seran usados en esta fase. Garantizando que se reduzca el niUmero de

estos expuesto por RUP y que se estandarice el uso de los mismos durante la fase.

v

Modelo de Disefio:

Esta es la fase de desarrollo donde se modela el resultado de los documentos
expuestos en la fase de Recepcion de Especificaciones; teniendo en cuenta el
framework y tecnologias asociadas que seran utilizadas. Esto sera a través de la
creacion de un modelo de disefio. La ingenieria de software plantea que las labores
de arquitectura de una aplicacion es una tarea de prioridad; la cual debe ser orientada
a establecer la estructura y organizacion del modelo de disefi¢. Mediante esta se
muestra la vista arquitecténica, y los desarrolladores de cuestiones especificas
pueden tener una nocidn logica de todo el desarrollo.

La propuesta, estad orientada al desarrollo de subsistemas o componentes de alto
nivel, basados en otros componentes de diferente funcionalidad. Constituyendo a su
vez aplicaciones empresariales multicapas. Tal como se muestra en el Anexo 15.
Ademas de las capas de la aplicacion, la estructura agrega realizacion de casos de
uso; el cual seran explicados a continuacion.

Realizacion de los casos de uso:

- Cada realizaciéon de Caso de Uso es un Caso de Uso con el mismo nombre del caso

de especificado en los documentos recibidos en la etapa de recepcién. Un ejemplo de

los artefactos que tiene una realizacion, es mostrada en el Anexo 16.

- Etntre los artefactos de disefio que participan en la elaboracion del caso de uso, se
proponen los diagramas de interaccion, ya sean: di!agrama de secuencia o de
colaboracion, con el flujo basico y cada uno de los flujos alternativos. Teniendo en
cuenta que ya estos estan mas asociados a la fase de implementacion. Se tiene

ademas una descripcién del flujo de eventos textual.
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- En la realizacion se creara un diagrama de clases referenciado a cada uno de los .
elementos de andlisis asociados a el, teniendo en cuenta las asociaciones entre
ellos. .

A través de los diagramas, se describe el comportamiento del componente a
implementar, completando el caso de uso a través de cada uno de los eler?entos que
interactua. En los diagramas de clases se deben dividir y detallar cuidadosamente las
clases segun su role en el framework, ya sean en clases de légica de presentacion,
de légica de negocio, de entidades del negocio, o de acceso a datos.

En la capa de presentacion se deben modelar los elementos que participan en la
realizacion de los Casos de Uso; ademas de los accesos con otras capas interiores al
sistema, cuya realizacion se detalla en los subsistemas correspondientes.

O sea, en la capa de presentacién deben quedar ubicadas las clases de interfaz de
usuario y las clases relacionadas con la logica de presentacion de las interfaces,

mientras que el resto de las clases se especifican en las capas mas internas.
v Flujo de sucesos del disefio:

Este flujo es una descripcion textual que explica y complementa a los diagramas y a
sus etiquetas. El propdsito fundamental de esta descripcion es detallar las
funcionalidades que se expondran sobre los XMLs de configuracion del framework, los
cuales tienen la responsabilidad de conectar las clases con los servicios del mismo.
La herramienta de modelado no expone esta funcionalidad para disefio, pues esta es
propia del framework C4J para implementacion. Con el uso de etiquetas en el
modelado o simulacion de objetos en el caso de los diagramas de secuencias se
puede representar el comportamiento que se le da a la aplicacidon con el uso de los
XMLs de configuraciéon, pero cuando estos sean numerosos el modelado puede
oscurecerse con demasiadas etiquetas; por lo tanto mediante la descripcion
representada en el “Flujo de Modelo de Disefio” se especificaria con mas detalle la
funcionalidad de dichos componentes.

Otra utilidad importante de esta descripcién es para la representacion de muiltiples
diégramas de interaccién, o para diagramas de interaccipn complejos. Este es el caso
de las aplicaciones J2EE, las cuales integran componentes y subsistemas para

ensamblar los subsistemas finales.
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Lo que trae consigo que el flujo de sucesos de disefio de una realizacion de caso de
uso no sea local a un determinado diagrama de secuencia. Por tanto puede utilizarse

para describir la relaciéon entre varios diagramas.

Registro de planificacion y distribucion del disefio: En este registro se especifica la
planificacion del disefic de cada capa en especifico, dejando claro la man}ra que se
relacionan los componentes de una capa con las capas relacionadas y a que nivel de

detalle se deben disefar.

4.6.2.3 Roles que participan en la fase de diseiio.
Algunos de estos roles son definidos en la entidad de “Participantes” con ambitos globales

dentro de la factoria; en esta seccion se especifican un poco mas el alcance de cada uno

de los que participan en la etapa de disefio, definiendo ademas relaciones con otros roles y

que artefactos y herramientas usan para desempefiar su funcion.

v

Jefe de disefio: Es el que debe llevar la direccién del grupo de disefio, debe tener una
vision global de toda la funcionalidad y forma del sistema. Debe apoyar todas las
tareas con el fin de conseguir el maximo de creatividad en esta etapa.

Arquitecto: en esta etapa el arquitecto es responsable de, la estructura del modelo de
disefio. Debido a que el trabajo en las factorias es regulado por lineas de produccion
y tecnologias de implementacion bien definidas (framework C4J en este caso), la
estructura de la arquitectura es estandar en la mayoria de los subsistemas. El trabajo
en ese sentido es enfocado principalmente al control de los artefactos utilizados en las
diferentes partes de la estructura, teniendo en cuenta los componentes reutilizables
existentes en el repositorio, los cuales exigen de un lugar en esa estructura dada su
clasificacion, su estilo de adaptacion e integracién. Ademas el modelo de disefio debe
adaptarse a los eventuales cambios que sufre esta tecnologia de implementacion.
Disenador de caso de uso: el disefiador de casos de uso es el responsable de la
integridad de una o més realizaciones de casos de uso de disefio y debe garantizar
que se cumplen los requisitos que se esperan de ellos. Esto incluye hacer legibles y
adecuadas para su proposito todas las descripciones textuales y todos los diagramas
que describen la realizacion del caso de uso. .
Disefiador de componente general: El disefiador de componentes es el que agrupa los
casos de uso por subsistema y a su vez los divide por capas, dejando especificado

que componentes pertenecientes a un caso de uso .determinado debe ser
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implementado en cada capa y las relaciones que vana tener con los las capas

relacionadas.

Un disefiador de componentes en sentido general es el que define, mantiene las
operaciones, métodos, atributos, relaciones y requisitos de implementacion de una o
mas clases, garantizando que cada clase de disefio cumpla con los requisi)os que se
espera de ella; segun la realizacion del caso de uso al que pertenezca. En la practica
estas son funcionalidades basicas que deben tener todos los disefiadores, por lo que
hay que agregar funcionalidades adicionales en dependencia de la capa a la que se

vaya a disefar.

Disefiador de componentes de la capa presentacion: en la capa de presentacion se
deben disefar las JSPs y las clases de légica de presentacion. En el caso de las
paginas Web, vienen especificadas en el andlisis técnico recibido desde los clientes,
pero se deben especificar los XML de conexién con los servicios de presentacion,
detallando ademas que servicio se usaran. En cuanto a las paginas de lbgica de
presentacion se deben detallar estando acorde con las especificaciones del

framework, y al papel que juegan dentro de la capa de presentacion.

Disehador de componentes de la capa de logica de negocio: es el responsabie de
disefiar la funcionalidad del subsistema, utilizando los componentes especificados por
el framework y guiando a los programadores sobre que responsabilidades y

relaciones entre las clases deben establecerse.

Disenador de componentes de la capa de acceso a datos: es el responsable de
decidir que tipo de acceso a datos de los especificados por el framework sera
implementado; segun los requisitos del subsistema. Ademas debe dejar modelado los

diagramas correspondientes y especificados de manera tal que los programadores

solo tengan que concentrarse en traducirlos a lineas de codigos del framework.

El disenhador de componentes puede también mantener la integridad de uno o mas
subsistemas. Asegurando que sus contenidos son correctos, al igual que las
defpendencias de otros subsistemas y/o interfaces sop correctas. El disefador de
componentes que es responsable de un subsistema, es el disefiador que se debe

convertir en jefe de implementacién en la fase de Implementacion.

W
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4.6.2.4 Flujo de trabajo de disefio
Inicialmente el arquitecto debe elaborar el modelo de disefio, garantizado que este se rija

por las especificaciones del framework. Identificando que subsistemas y componentes
reutilizables pueden ser esbozados, dejando especifiéado sus interfaces. Después los
disenadores de casos de uso, elaboran su realizacién con el fin de comenzar a mpodelar los
diagramas que le dan soporte y dejar especificado un enfoque global de la funcionalidad del
sistema. Este a su vez delega la respansabilidad de cada subsistema especificado y
realizado a un disefiador de componentes en dependencia del alcance del subsistema mas
general. Luego cada disefiador de componente general agrupa los casos de uso por
subsistema y capas de la arquitectura en las que interactlan estos casos de uso; para asi
asignarselas a los disefiadores responsables de cada capa, esto lo registra en el Registro
de planificacion y distribucion del disefio. Estos tienen la responsabilidad de detallar los
elementos contenidos dentro de los subsistemas pertenecientes a su capa de arquitectura.

Dejando descrito el flujo de sucesos del disefio, para mayor aclaracién de los implicados.

4.6.2.5 Actividades principales a realizar dentro del flujo de trabajo de Disefio
Las actividades representan las principales acciones que debe llevar a cabo cada role para

lograr los objetivos planteados en la fase del proceso.

v Disefiar la arquitectura: El principal objetivo de la arquitectura en esta etapa inicial del
desarrollo, es la creacion del modelo de disefio, el cual debe estar basado en las
especificaciones del framework C4J, siguiendo una estructura multicapa orientada a
subsistemas. En esta etapa es donde se decide que componentes o librerias brindan
mejor servicios en el desarrollo, considerando los servicios que brinda el repositorio.
Ademas se debe especificar que artefactos se deben utilizar para la modelacion en la
fase, asi como los elementos que se deben usar.

v' ldentificar Subsistemas: Una clase de analisis compleja, se puede hacer corresponder

- con un subsistema de disefio, si la misma encierra un comportamiento que no puede
ser responsabilidad de una Unica clase de disefio actuando por si sola. Una clase de
disefo compleja puede también convertirse en un subsistema, si es mejor
implementarlo como un conjunto de clases que colaboran entre si.

Los subsistemas son ademas un buen mecanismo dé identificacion de partes del
sistema que seran desarrolladas independientemente por un equipo separado. Si los
elementos de disefio que colaboran entre si pueden estar contenidos completamente

en un paquete, solo con sus colaboraciones, un subsistema puede proveer un
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mecanismo mas robusto de encapsulamiento que el proporcionado por un simple

paquete.

v' Modelaciéon de Subsistema de Disefio: La modelacion de los subsistemas puede ser:
como Subsistemas o Componentes UML. Como ya se ha explicado estas
construcciones proporcionan capacidades de modelado similares. }Pero los
subsistemas incluyen explicitamente las nociénes de “especificacion” y “realizacion”.
Esto puede ser expresado con componentes, creando modelos de componentes

separados para la especificacidon y la realizacion.

- Los artefactos de especificacion, los cuales son usados para brindar una
especificacion  abstracta del comportamiento ofrecido por los elementos de
realizacion. Ademas actuan como contrato definiendo todo o que los clientes

necesitan conocer para usar el subsistema.

- Elementos de realizacion para modelar el comportamiento interno del sistema y es

el disefio interno detallado destinado a guiar a los programadores.

La representacion de estos artefactos como Subsistemas UML o Componentes

UML es una decision propia, se recomienda el uso de Subsistemas UML,

estructurados como se explica a continuacion.

La estructura propuesta para modelar un subsistema es la que muestra el Anexo 17.

El cual refleja la Organizacion interna de un Subsistema de Disefio.

Es evidente, el subsistema de disefio se divide en varios paquetes, uno o varios con

la realizacidn y otro con la especificacion.

La realizacion de un subsistema contiene diagramas que referencia los elementos que

intervienen en la misma. O sea, las clases y subsistemas de los niveles inferiores que

se relacionan para dar solucion a cada una de las operaciones de las interfaces. Para
~ cada operacion que muestra el subsistema en su interfaz, se construye una

realizacion, con los mismos artefactos definidos para las realizaciones de Casos de

Uso.

Eq las dependencias de la realizacion, se introducen las referencias a componentes

reutilizables que se usen para aumentar la productlwdad El uso de este componente

es un detalle que no necesita ser expuesto a los clientes del subsistema. Estas

dependencias adicionales deberan ser capturadas en diagramas separados como

parte de la realizacion.
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En la especificacion del subsistema de disefio, se referencia mediante diagramas las
interfaces del subsistema. Una especificacién debe definir ademas sus dependencias.
Estas son las interfaces y los elementos visibles de otros subsistemas y paquetes que

deben estar disponibles en todas las realizaciones compatibles del subsistema.

v ldentificar clases de disefio: en esta tarea se debe identificar las clases del @iseﬁo que

se necesitan para realizar al caso de uso; para esto se deben estudiar la funcionalidad
y los requisitos descritos por los subsistemas, tratando de diferenciar conceptos y
asociaciones. Esto debe estar aboyado del documento que describe el analisis
técnico, el cual refleja la navegacion de la aplicacion. Luego se deben identificar las
clases de disefio que realizan estos requisitos y definen que componentes del

framework la soportaran, especificando la capa de arquitectura correspondiente.

v Interaccién entre Objetos de Disefio: Esta tarea se debe llevar a cabo para describir
como interactian los objetos los objetos del disefio. Esto se hace mediante diagramas
de secuencias que contienen las instancias de los actores, los objetos del disefio y las
transmisiones de mensaje entre estos. Si los casos de uso poseen varios flujos

entonces deben crear un diagrama para cada flujo garantizando asi su reutilizacion.

Este paso se debe comenzar a partir de las especificaciones en el analisis técnico y
con el apoyo del diagrama de clases. Decidiendo paso a paso que nuevos objetos
deben aparecer y que instancias de actores son necesarias. Describiendo de esa
manera el flujo del caso de uso.

Finalmente en la etapa el Anexo 18 se refleja una tabla resumen con el flujo anteriormente

mencionado; la cual se divide en tres cuestiones fundamentales:

1. ¢ Quién debe entregar especificaciones y qué debe entregar a un role determinado?

2. ¢Qué tarea debe ejecutar el role con esas especificaciones y qué herramientas debe

usar?

3. ¢A quién debe enviar el role su entregable y qué debe enviar, para asi comenzar el ciclo
nuevamente?

4.6.3 Fase de Implementacion

En esta fase se parte de los resultados del disefio y se imple;nenta relacionando diversos
elementos entre los que se encuentran archivos de codigo fuente, archivos scripts,
archivos ejecutables, bibliotecas de terceros y similares. La arquitectura de las aplicaciones
desarrolladas en la factoria es especificada por el framework C4J; siendo responsabilidad

de su construccion la fase de implementacion en funcion del desarrollo del sistema como un
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todo. En este flujo de trabajo no se guiara el proceso por modelos sino que se convertira el

modelo de disefio directamente a la estructura de directorios en la que se basa la

arquitectura.

»

Especificamente en la etapa de implementacion se persigue:

Revisar el modelo de disefio detalladamente. ?

Agrupar los componentes por capas y por tipos de componentes, en funcion de
implementarlos individualmente.

Implementar componentes tales como: paginas web, interfaces, clases, XMLs, ficheros
de recursos y bases de datos, que conformen componentes o subsistemas
especificados durante el disefo.

Probar funcionalidad de los componentes por capas y seguidamente integrarlos en la

aplicacion como un todo, antes de ser enviados a la fase de prueba.

4.6.3.1 Artefactos utilizados ,
Es considerado artefactos, los elementos utilizados por los roles para llevar a cabo las

tareas que posibilitan el cumplimiento del la presente fase.

v

v

Arquitectura basica de los proyectos C4J: Es la forma en la que estan distribuidos los
directorios y archivos de configuracion en los proyectos a implementar.

Descripcion del plan de ensamblado: el proposito de este artefacto es dejar plasmado
las partes manejables del subsistema, y dentro de cada parte manejable que
componentes C4J se deben implementar. Ademas de especificar que componentes no
pertenecientes al framework es necesario utilizar. En este documento ademas debe
quedar descrita la segmentacion de la realizacion de los casos de uso de disefio por
capas en la fase de implementacién. Para asi orientar a los desarrolladores que
componentes especificamente deben implementar y como conectarse con componentes
de otras capas en el momento adecuado.

Subsistemas de implementacion: son partes manejables de sistemas de mayor alcance.
Estos a su vez estan conformados por interfaces, componentes de codigo, o de
infra?structura y otros subsistemas. Implementan y proPorcionan las interfaces que
representan la funcionalidad que contienen en su interior.

Solicitud de Repositorio: esta consiste en la descripcion formal del recurso a utilizar del

repositorio, ya sean componentes de codigo, patrones, algoritmos, formularios o

documentacion. .
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4.6.3.2 Roles que participan en la fase de implementacion.
Al igual que en secciones anteriores, algunos de estos roles son definidos en la entidad de

“Participantes” con ambitos globales dentro de la factoriq; en esta seccion se especifican un

poco mas el alcance de cada uno de los que participan en la etapa de implementacion,

definiendo ademas relaciones con otros roles y que artefactos y herramientas?usan para

desempefar una funcién determinada. .

v Arquitecto: Durante la fase de implementacion, el arquitecto es responsable de la
construccién de la estructura de directorios del subsistema a implementar y asegura que
la estructura como un todo sea correcta y se rija por las especificaciones del framework,
incluyendo las relaciones entre capas. Se considera que la estructura es correcta
cuando implementa la funcionalidad descrita en el modelo de disefio y en los requisitos
adicionales especificados en esa fase. Ademas debe colocar en la estructura de
directorio los componentes reutilizables especificados en el disefio. El arquitecto debe
garantizar la sincronizacion entre el modelo de disefio y la estructura de
implementacion; asegurando que cada cambio o nueva idea arquitectonica generada y
aprobada en la implementacion, sea correspondida en el disefio.

v Responsable de calidad: Ademas es responsable de controlar la calidad en ciertos
momentos del proceso de desarrollo. Se encarga de controlar que cada desarrollador
cumpla con las normas establecidas, estableciendo mecanismo que logren que la
calidad sea una tarea de todos.

v Jefe de implementacion: El Jefe de implementacion necesita garantizar que los

contenidos y elementos dentro de los subsistemas de disefio (por ejemplo las JSPs y
las Clases) se corresponden con los elementos fisicos de la estructura de
implementacion; que sus dependencias con otros subsistemas o interfaces son
correctos, y que implementan correctamente las interfaces que proporcionan. Debe
planificar la implementacion y dejarla registrada en la planificaron de ensamblado.
Los Jefe de implementacion deben tener responsabilidades en la fase de disefio del
subsistema y de sus contenidos, para en la fase de implementacion tener una visién de
cadg artefacto de implementacioén a utilizar en cada capa de la arquitectura y poder
dirigir la fase con mejor claridad. '

Programadores de alcance mas especifico:

v' Programador de interfaz grafica: Es el responsable de desarrollar la interfaz grafica del
subsistema utilizando los servicios del framework; incluyendd el mapeo de los XMLs

N

entre las JSPs y las clases de logica de presentacion.
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v" Programador de loégica de presentacion: Debe definir mediante cddigo fuente uno o
varios componentes, los cuales conecten la capa de presentacion con la capa de légica
de negocio y establezcan el dinamismo de la presentacion.

v" Programador de logica de negocio: Debe definir mediante codigo fuente uno o varios
componentes, los cuales conecten la capa de presentacién con la capa d? acceso a
datos y reflejen el dinamismo de la aplicacion. -

v" Programador de la capa de acceso a datos: Debe definir mediante codigo fuente las

clases que encapsulan y abstraen el acceso a los datos.

4.6.3.3 Flujo de trabajo de implementacion.
El flujo se inicia implementando la arquitectura basica por el arquitecto del proyecto,

dejando esbozado los componentes claves del modelo de disefio. Si es necesario incluir
componentes del repositorio este se le solicita al gestor del repositorio, colocandolo a su
ves en la arquitectura. A continuacion el jefe de implementacion chequea que el disefio esté
elaborado completamente con el nivel de detalle especificado y que los elementos vy
contenidos del subsistema estan acorde a las especificaciones del framework. Planifica la
implementacion, dejandola registrada en el plan de ensamblado, segmenta disefio y lo
distribuye a los programadores responsables de cada capa. Los programadores deben
implementar, probar y controlar la calidad de la capa o porcion de la misma en que trabajan.
Al finalizar la tarea correspondiente solicitan la revision por parte del jefe de programacion y
del responsable de calidad, aprobando los mismos el ensamblado de la capa
correspondiente. Luego de terminado este trabajo se le permite a otros programadores el
uso de esta capa. Siguiendo un orden loégico dado la arquitectura del framework, se deben
ensamblar desde las capas inferiores hacia las superiores, aunque no siempre tiene que
ser asi dependiendo eso de la capa que primero termine. Finalmente el jefe de
programacion es el responsable del ensamblado final, junto a otros programadores si es
necesario. Luego se controla la calidad del subsistema como un todo y envia a la fase

pruebas.

4.6.3.4 Actividades principales a realizar dentro del flujo de trabajo de
implementacion
Las actividades representan las principales acciones que debé llevar a cabo cada role para
lograr los objetivos planteados en la fase del proceso.
v Implementacion de la arquitectura: La principal cuestion que debe tener en cuenta en
la implementacion de la arquitectura, es la ideptifica::ién de componentes

significativos dentro de la arquitectura, tales como componentes ejecutables o
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reutilizables. Como el framework especifica la arquitectura basica de las aplicaciones, .
esta se debe construirse y reutilizarse en otras construccipnes, ademas los aspectos
de configuracion deben quedar bien definidos. Esto esta abordado en la seccion
4.2.1.8, “Técnicas de configuracion de las herramientas”.

Luego de obtenerse el modelo de disefio y las dependencias entre compoPentes, en

implementacion el mayor reto es crear dentro-del subsistema de implementaciéon los

componentes que implementan los subsistemas de disefio correspondiente.

Existen servicios del framework que no son usados en todas las construcciones, como

son los de la capa de integracion. Es en esta tarea donde se deben agregar o eliminar

a la configuracion los  ejecutables que prestan los servicios anteriormente

mencionados. Posibilitando asi que lo programadores solo tengan que preocuparse

por planificar y traducir el modelo de disefio a lineas de cédigo.

v Planificar implementacion: En la planificacion la construccién inicial deberia comenzar
a partir de de las capas intermedias y de software del sistema, las construcciones
subsiguientes se expanden hacia arriba a las capas generales y especifica de la
aplicacion. Por lo tanto se debe verificar que los componentes reutilizables estén bien
disefados, y posicionados correctamente dentro de la arquitectura; pues se hace muy
dificil implementar componentes en las capas superiores antes de que estén
colocados y correctamente funcionando los componentes de las capas inferiores.
Como lo que se va a implementar son subsistemas o componentes. Se deben tener
en cuenta todos los requisitos modelados a través de casos de usos de disefio. Para
cada caso de uso a implementar se debe hacer lo siguiente:

1- Inicialmente se debe analizar detalladamente la realizacion de cada caso de uso
de disefio, pues en este se define la informacién necesaria para los
programadores.

'~ 2-  ldentificar los subsistemas y clases de disefio que participan el la realizacion del
caso de uso.

3-  Determinar que componentes dentro del alcance del framework corresponden

con los componentes de disefio definidos en el paso 2, si los componentes

-

disefiados se van de las fronteras del framewotk se debe especificar que
componentes del API J2EE es el que se va a utilizar en el plan de ensamblado.
4- Agdrupar los componentes por sus capas correspondientes.
Los resultados deben estar especificados en el plan de ensambl?ado y comunicados a los

programadores responsables de cada capa en el equipo.
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v

v

v

Ensamblar capas: El propésito de esta tarea es ensamblar el subsistema como un todo,
conectando las capas segun las normas de relaciones entre capas especificadas por el
arquitecto. .

- Se debe estudiar el plan de ensamblado para conocer el tipo de asociacion a utilizar,

asi como relaciones de componentes que debe efectuarse en la misma. ?
Implementar una capa: La implementacion de una capa consiste en la implementacion
de todos los componentes internos a la misma, y luego su ensamblado. Las capas
poseen componentes tales como: (Java Server Pages) JSPs, archivos XMLs, Clases y
Bases de Datos.
Implementar Interfaz de Usuario: En esta se persigue principalmente elaborar las
paginas web acordes a la especificacion recibida en la fase de recepcion de la
documentacion. Para esto se deben utilizar todas las tecnologias que provee el
framework para la capa de presentacion, dentro de las que se encuentra:

- Uso de etiquetas personalizadas que permiten que la funcionalidad sea invocada

sin tener la necesidad de escribir cédigo java en dentro de la pagina Web.

- Uso de archivos con codigo Java Scripts.

- Uso de hojas de estilos.

-Mapeo a archivos XMLs que soportan la funcionalidad de la pagina.
Implementar clase: La implementacién de una clase consiste en implementar una clase
de disefio en un componente de fichero. Esto incluye lo siguiente:

- Esbozo de un componente de fichero que contendra el codigo fuente.

- Generacion del codigo fuente a partir de la clase de disefio y de las relaciones en

gue participa.

- Implementacion de las operaciones en las clases de disefio en forma de métodos.

- Comprobacién de que el componente proporciona las mismas interfaces que las
" clases de disefio.

- Reparacion de defectos de la clase, durante la pruebas de la clase.
Implementar XMLs: Esta implementacion tiene como propoésito establecer los mapeos
entf? componentes de la aplicacion y servicios del framework.

-Irﬁpiementar etiquetas y atributos especificados por el frhmework.
Implementar Base de datos: Esta implementacion tiene como objetivo generar la base
de datos fisica en correspondencia con lo especificado en el analisis técnico. Para esto

€s necesario:
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-Colocar valores en las tablas de las base de datos segun los requisitos especificados.
para la misma.

Generacion de codigo a partir del modelo de disefio: al elaborar la estructura de un
modelo de cddigo, esta debe estar sincronizado con el modelo de disefio, teniendo
en cuenta restricciones tales como las relaciones entre capas. De hechg el codigo
fuente debe generarse a partir de la herramienta de modelado que se este utilizando.
Los componentes de tercero o los. componentes desarrollados previamente por el
equipo de desarrollo deben quedar referenciados en el modelo de disefo.

Hoy dia se crean herramientas y tecnologias de implementacion que no son
soportadas por las mejores herramientas de modelado existente. Por lo general los
ambientes de desarrollo integrados, unidos a framework que personalizan el trabajo
de muchas organizaciones no encuentran faciimente herramientas de modelado que
les pueda generar completamente el codigo fuente o el esqueleto, de las aplicaciones
correspondientes. En este caso se deben seleccionar las herramientas para adaptar o
simular la creacion de los elementos de desarrollo mas apropiados; sin importar el
origen del componente, intentando que el mismo refleje su asociacidn entre el modelo
de codigo y el de disefio. En el caso del framework C4J en varios de los componentes
de codigo pertenecientes a su arquitectura ocurre esta situacion, es ahi donde hay
que hacer uso de lo explicado anteriormente. No obstante en la mayoria de los
componentes la herramienta si garantiza la generacion del esqueleto del cddigo

eficientemente.

Controlar Calidad: El control de la calidad en el proceso productivo estara enfocado al

producto final, estrictamente al cumplimiento de las normas establecidas por el cliente.
Este debe realizarse en tres momentos:

e Primer momento: cuando se implementa cada componente, antes de sincronizar

con el CVS se debe chequear la calidad y registrar los errores encontrados en

el cuaderno de registro de defectos. Para esto se puede apoyar en las

herramientas existentes en el soporte técnico para el control de la calidad.

e

e Segundo momento: Cuando se ensambla una caba, se chequean los controles
de calidad del “Primer Momento” y luego se controla la calidad de la capa a
totalidad, estableciendo normas de calificaciéon. Solo si la supera puede ser

enviada a la fase de ensamblado de capas. En esta révisién se debe hacer una

L
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revision detallada basada en la lista de comprobaciones especificadas en el .
soporte técnico. Aqui también se deben registrar los errores.

e Tercer momento: Cuando el subsistema se iptegra finalmente antes de enviarlo
al cliente, estableciendo normas de calificacion. Solo si la supera puede ser
enviado al cliente. ?

Es importante que en cada uno de estos momentos se evallie también el cumplimiento de
los requisitos funcionales planteados, para esto es necesario la realizacién de pruebas de

unidad.

v' Realizar pruebas: E! proposito de realizar pruebas de unidad es probar los
componentes implementados como unidades individuales. Se deben realizar pruebas
de especificacion y pruebas de estructura:

- Las pruebas de especificacion verifica el comportamiento del componente
externamente. Para esto es necesaria la implementacién de clases de pruebas que
contengan un conjunto de valores de entrada, estado o salida; para los que se supone
gque un componente se debe comportar.

- Las pruebas de estructura se realizan con el propésito de verificar que un
componente funciona internamente como se queria. O sea, se debe intentar que en
cada algoritmo se evalle todos los caminos posibles a recorrer.

En el Anexo 19 se refleja una tabla descriptiva con el flujo de implementacion de C4J

anteriormente mencionado; en esta se puede observar como los programadores son

guiados por el proceso de desarrollo.

4.6.4 Prueba

Actualmente existen muchos centros en los que el desarrollo de software tiene un alto
porcentaje de artesania y trabajo a medida. La tendencia actual pasa por evolucionar hacia
las Factorias de Software en donde uno de los objetivos principales es la mejora y calidad
del prod‘ucto.

En el ;;roceso de desarrollo de una Factoria estan involucrados un gran nimero de
trabajadores que participan en diferentes flujos de trabajo dentro del proceso. A pesar de
que en la Factoria se busca la especializacion de los trabajadores en un rol especifico, las

posibilidades de que se cometan errores son significativas. “
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En la garantia de la calidad del producto software en la factoria las pruebas juegan un papel .

fundamental, representan una revision de las especificaciones, del disefio y la codificacion.

Para reducir los riesgos de posibles fallos de un componente o sistema se hace necesaria

la creacion de pruebas minuciosas y bien planificadas.

La prueba tiene como objetivos: }

1. Realizar un plan de pruebas. Un buen plan de pruebas es la piedra angular y en
consecuencia el principal factor critico de éxito para la puesta en practica de un proceso
de pruebas que permita entregar un software de mejor nivel.

2. Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba que especifican qué
probar, los procedimientos de prueba que dicen como realizar las pruebas y si es
posible componentes de prueba para automatizar tas mismas.

3. Realizar las diferentes pruebas y analizar los resultados de las mismas. Las
construcciones en las que se detecte error se prueban nuevamente y posiblemente
devueltas a disefio o implementacién para que esos errores sean corregidos.

Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de

casos de prueba, la ejecucion de pruebas y la depuracion y evaluacion de los datos

resultantes.

4.6.4.1 Artefactos utilizados
Basado en RUP este trabajo propone que los trabajadores involucrados en el flujo de
prueba en la Factoria construyan los siguientes artefactos:
¢ Plan de prueba
¢ Modelo de pruebas
s (Caso de prueba
e Procedimiento de prueba
» Evaluacion de prueba
e Reporte de defectos
v Plan de prueba: Representa la planificacion de las pruebas, el mismo debe poseer lo
siguiente:
ie Descripcion de aspectos generales .
) Descripcion de requerimientos que seran probados
. Definicion de la estrategia de prueba a utilizar

. Recursos requeridos

o Calendario y plazos
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. Definicidn de entregables
J Seguimiento y reporte de defectos
. Aprobacion del plan .

v Modelo de pruebas: El modelo de pruebas es una coleccién de casos de prueba,
procedimientos de prueba y componentes de prueba que describe corno deben
ejecutarse las pruebas a aspectos especificos del software.

v' Caso de prueba: En el caso de prueba se documenta la forma de probar el
componente, incluye los datos de entrada con los que se va a probar, los resultados
que se esperan y las condiciones en las que ha de probarse.

v" Procedimiento de prueba: El procedimiento de prueba indica al probador como
realizar uno o varios casos de prueba. A veces se reutiliza un procedimiento de
prueba para varios casos de prueba y varios procedimientos para un caso de prueba.

v Evaluacion de prueba: Es la evaluacion del resultado de las pruebas, tales como
discrepancias en la realizacion de las pruebas, estado de los defectos.

v Reporte de defectos: En el reporte de defectos es donde el jefe de prueba registra los

defectos encontrados para enviarlos a los flujos anteriores (disefio o implementacion).

4.6.4.2 Roles que participan en la fase de prueba.
E la fase de pruebas con solo dos roles se puede lleva a cabo esta tarea, los cuales son:

v'Jefe de Prueba: es el que planifica, disefia y evalua las pruebas a realizar.
v" Probador: es quien tiene la responsabilidad de ejecutar las pruebas disefiadas por el

jefe de pruebas guidndose por los procedimientos de prueba.

4.6.4.3 Flujo de trabajo de prueba
El flujo de trabajo de prueba comienza cuando llega al equipo de prueba el andlisis

funcional, analisis técnico, modelo de disefio y el resultado de la implementacién del
subsistema a probar, necesario para que el jefe de pruebas inicie la planificacion de las
mismas dejando elaborado el Plan de prueba. Posteriormente pasa al disefio de las
pruebas dejando especificado los casos de prueba y los procedimientos correspondientes
para ejecutarlas. Cuando quedan elaborados los casos y procedimientos de prueba, los
probadcifes los utilizan para ejecutar las pruebas, detectandp errores que puedan existir.
Los errores que se detecten pasan al jefe de pruebas para registrarlo en el seguimiento y
reporte de defectos, y enviarlos a flujos anteriores (disefio e implementacion) para que sean
corregidos. El jefe de prueba hace una evaluacion general de la prueba, analizando los

resultados obtenidos y comparandolo con el plan elaborado, los resultados quedan
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documentados en la evaluacion de la prueba, sirviendo como experiencia para futuras
pruebas y para poder predecir el esfuerzo necesario para alcanzar un nivel de calidad

aceptable en futuros componentes.

4.6.4.4 Actividades principales a realizar dentro del flujo de trabajo de prueba

A continuacion se muestran las actividades que reflejan el comportamiento dpl flujo de

pruebas. Dentrote las cuales se encuentra: -

v Planificar prueba: en esta actividad el jefe de prueba realiza una planificacion de las
pruebas que se llevaran a cabo. El andlisis funcional y técnico, modelo de disefio y
modelo de implementacion del subsistema, son los elementos de entrada para
elaborar el plan de prueba. En la elaboracion de este plan el jefe de prueba debe
decidir cuales de los requerimientos registrados en el analisis funcional seran
probados, ya que muchas veces es practicamente imposible probarlos todos, en este
caso debe decidir cuales son los mas importantes. Debe trazar una estrategia de
prueba, tipos de prueba, asi como estimar los recursos requeridos, calendario y
plazos para desarrollar las pruebas. La factoria desarrolla subsistemas vy
componentes que formaran parte de un sistema final del cual no posee el enfoque
sistémico, por lo que mayormente se realizaran pruebas de integracion, las cuales se
utilizan para comprobar que los componentes integrados en un subsistema
interaccionan entre si adecuadamente, descartando las pruebas de sistema. Ademas
el plan debe dejar establecido un mecanismo de seguimiento y reporte de posibles
defectos que puedan detectarse durante la ejecucién de la actividad.

v' Disenar prueba: En el disefio de las pruebas el jefe de prueba se encarga de
elaborar los casos de prueba y los procedimientos de prueba que especifican como
realizar estos casos. Para esto se basa en el andlisis funcional y técnico, modelo de
disefio, modelo de implementacion y en el plan de prueba.

v Ejecutar prueba de integracion: En esta actividad se realizan las pruebas planificadas
y disenadas en las actividades anteriores. El probador lleva a cabo las pruebas
reaI‘izando los procedimientos correspondientes a cada caso de prueba, se comparan
los resultados de las pruebas con los resultados esperados y se analizan los que no
coinziidan, ademas de informarle de los defectos encontrefdos al jefe de prueba para
que este los registre y los envié a flujos anteriores para ser corregidos.

v Evaluar prueba: El jefe de prueba evalia los resultados de las pruebas
comparandolos con el plan de prueba realizado al inicio gel qujmo. Agui se determina si

las pruebas han cumplido su objetivo, analizando la cantidad de casos de prueba
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ejecutados y de codigo probado. El jefe de prueba decide si es necesario realizar
pruebas adicionales para localizar otros posibles defectos, puede que los resultados
obtenidos y la experiencia de construcciones anteriores indiquen que el subsistema
no esta suficientemente maduro. El jefe de prueba documenta los resultados
obtenidos y sugiere nuevas acciones si fuera necesario en el docuanto de
evaluacién de pruebas. .

v Reportar defecto: En esta actividad el jefe de prueba realiza el reporte de los defectos
encontrados a los flujos anteriores para que sean corregidos.

Finalmente mediante Anexo 20 se pude observar la descripcion del flujo de trabajo de

prueba en la linea C4J. Siguiendo el orden légico de las tareas realizadas. Donde se puede

apreciar como el proceso productivo guia a los probadores.

4.6.5 Entrega

Luego de la finalizacion de las pruebas se comienza la etapa de envio y almacenamiento
del producto terminado.

Al terminar las pruebas el producto es enviadd al jefe de linea de produccion el cual es el
responsable de aprobar el envio. Para el envio a los clientes se usan las técnicas de
comunicacion, establecidas en el soporte técnico.

Los clientes al recibir el producto; lo evaltan en sus departamentos de calidad y deciden la
continuacion del ciclo de vida o el retorno nuevamente.

Por otro lado el producto debe ser almacenado en el repositorio de componentes de la
factoria. La fase comienza por la solicitud de almacenamiento enviada al administrador del
repositorio de componentes; este documenta el almacenamiento junto al Jefe de linea de
produccion y de ahi en adelante es responsabilidad de dicho administrador el
mantenimiento de esa informacion a lo targo del ciclo de vida del componente.

Dicha documentacion del subsistema, se debe regir por la tabla expuesta en el Anexo 21.
Esta tabla resume los aspectos esenciales de la Actividad almacenar componentes del
modelo replicable.

Luego de esta se le suministra el componente al administrador del repositorio de
Compongnte, para que lo almacene o recupere en funcion de* las técnicas expuestas en el
soporte técnico.

Dicho subsistema en lo adelante es observado como un componente de software
reutilizable (CSR).

92



Capitulo 4 - Modelo Funcional de la Factoria de Software de la UCI para la Linea Carrefour

4.7 Conclusiones

La propuesta del modelo funcional, da la medida de la cantidad de variables a tener en
cuenta a la hora de crear proceso y luego poder optimtzarlos. Esta propuesta aportd una
serie de reglas por las cuales regir el funcionamiento, dejando abierto ciertos temas que
deben ser refinados en el desarrollo practico. ?

Los meétodos referentes a  cuestiones de direccion y trabajo en equipo, brindan
orientaciones claras; pero aun son insuficientes pues el medio es muy dinamico y en la
practica surgen contratiempos que Iosl jovenes directivos deben enfrentar con solo su
intuicién y creatividad. Lo cual no es beneficioso en todos los casos.

La organizacion del recurso humano es fundamental en el desarrollo de cualquier entidad,
no solo las relacionadas con productos de software. Por eso se define y profundiza en este
aspecto, hasta llegar a la modelacion del proceso productivo. En el cual se mostré lo que
recibe cada individuo, tareas que realiza con lo recibido y destino que da al resultado de su
realizacion.

Las ideas relacionadas con la reutilizacion de componentes, muestra la importancia y
repercusion en la calidad y productividad; aunque en estos momentos no se tienen
componentes reutilizables abundantes como para comprobar todas las variantes posibies
de optimizacion de las técnicas expuestas.

Finalmente se logré elaborar el modelo funcional para aplicaciones C4J especificamente
planteado como premisa, y se especifico en cada una de las entidades que lo componen,
aspectos reutilizables a la hora de estandarizar el modelo hacia todas las lineas de

produccion de la factoria.

Lem
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Conclusiones Generales

La realizacion de este Trabajo de Diploma ha aportado importantes conocimientos a los
autores e implicados en la aplicacion del enfoque factoria de software, brindando una guia
con el fin de lograr una produccion de software industrializada. ?

Para llevar a fin el objetivo se estudiaron las Ultimas tendencias y tecnologias actuales, se
identificaron los cinco modelos de factoria mas representativos entre los consultados.

Se logro identificar los elementos necesarios para la elaboracion de un modelo funcional asi
como las entidades que lo componen; basado en la situacion probiémica actual y en el
analisis de modelos aplicables a factorias de software, que muestran cualidades atractivas
y manejables.

Llegando asi a la propuesta de un modelo funcional para la linea carrefour enunciada en el
trabajo donde se definen las-entidades y los mecanismos de control de la calidad durante
todo el proceso de desarrollo.

La aplicacion de ella debe llevar a que entre los integrantes de la factoria ha posibilite una
mejor comunicacion, asi como la coordinacion de las tareas a desarrollar por cada role
definido. Agregando a esta la organizacion de los artefactos, mecanismos y herramientas
que se reflejan en cada etapa. Sobre todo la comprension de la necesidad e importancia de
su creacion, intentado adelantar pasos hacia la creacion de un real proceso productivo
industrial.

Finalmente la investigacion ha servido para consolidar y normar ideas que estaban
dispersas; logrando la unidad y creacion de nuevos criterios entre los ingenieros de

software que laboran con el objetivo de obtener productos de calidad reconocida.

e
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Recomendaciones

Los objetivos especificos del trabajo no abarcan todes los temas relacionados con el
enfoque de factoria de software; los cuales son amplios y diversos. Por lo que se considera
necesario garantizar la identificacion y seguimiento de elementos que pueden s?r utiles en
la optimizacién del modelo propuesto. Por lo que se propone:
v Elaborar un modelo funcional aplicable al resto de las lineas de produccién
existentes en la factoria. '
v Elaborar modelos de formacién e investigacion desde la produccion, en la Factoria
de Software de la UCI.
v Creacion de bancos de proyectos investigativos relacionados al enfoque de factoria
de software. Dentro de los cuales se podria encontrar:
o Gestion de costo y plazo de los proyectos elaborados en la factoria.
o Estandarizacion de normas de calidad.
o Automatizacién de la gestion del repositorio de componentes reutilizables.
Por los aportes que tiene la aplicacion del enfoque factoria de software en el ciclo de
desarrollo de un producto de software en cuanto a la disminucion de los costos y el tiempo
de desarrollo asi como elevar la calidad se recomienda a la infraestructura productiva el
desarrollo de Modelos de Factorias de Software.

I
-
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Anexo 1: Descripcion de servicios del Frarmework C4J

Servicios

\
Vision general !

Servicio de Tags

Proporciona un conjunto de etiquetas personalizadas para
usar en las paginas JSP.
Entre las utilidades que ofrece tenemos:

o Formularios y componentes con modo (una sola
pagina para crear, editar, o consultar), de forma
gue se presenten editables o no dependiendo del
perfil del usuario o de la accion a realizar.

* Indicacién de campos requeridos.

o Conversion automatica de datos.

o Campos fecha con seleccién por calendario.

» Independencia de codificacion de las paginas si el
portal es con o sin frames.

» Indicacion al usuario de que se esta procesando la
peticion cuando ésta ha sido enviada al servidor.

o Comprobacion de posible pérdida de los cambios
realizados en una pantalla si el usuario pulsa una
opcion que no realiza la grabacion de los cambios
e implica salir de esa pantalla.

e Seleccion del valor de un textfield abriendo una
nueva ventana de seleccion.

e Ayuda asociada a los componentes.

o Selects con valores especiales de seleccion
('<Todos>',’<Seleccione un valor de la lista>’)

Servicio de Multidioma

Permite la definicion de aplicaciones internacionalizadas,
consiguiendo como mayor beneficio el desarrollo de la
aplicacion sin importar que posteriormente se afiadan
nuevos idiomas a la aplicacion.

Servicio de Pantallas

Permite la definicion de layouts de presentacién: layout
con 4 partes (titulo, mend, cabecera, cuerpo y pie), layout
de pestanas. Estos layouts permiten definir un look&feel
genérico a toda la aplicacion de forma que un cambio al
look&feel de la aplicacion no implique ningin cambio a las
paginas jsp creadas, y solo requiera un cambio de
configuracion.

Servici‘g de Listados

Permite la definicion de listados de resultados paginados,
donde se permite al usuario navegacion por pagina
(adelante, atras, primera, Gltima) y acceso directo a
numero de péagina, ordenacion ascendente / descendente
por cada una de las columnas, y seleccion del nimero de
filas a mostrar por cada pagina.

Servicio de Upload

Define como se puede obtener un fichero descargado por
el usuario y su posterior tratamiento.
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Servicio de Validacion

Permite presentar al usuario errores de entrada de datos
(campo obligatorio, campo entero, campo fecha, etc.)
definiendo en un fichero qué tipo de validacion realizar
para cada formulario de la.aplicacion.

Servicio de Mailing

Permite el envio de correo electronico, donde el cuerpo
del mensaje puede ser un simple texto, una pagina HTML
embebida o una serie de ficheros adjuntados. }

Servicio de Alertas

Permite un mecanismo de suscripcion, publicacion por el
cual, podemos avisar al usuario por pantalla de nuevos
eventos que tengan lugar en el sistema.

Servicio OLE:Excel

Permite la lectura y tratamiento de ficheros Excel tanto
leerlos, asi como su creacion y modificacion.

Servicio de Generacion de
Reports

Permite la generacion de informes PDF.

Servicio de Autentificacion

Realiza la autentificacion del usuario, actualmente contra
LDAP.

Servicio de Autorizacion

Permite la entrada del usuario a determinadas URLs, asi
como los tipos de acceso permitidos en cada una de ellas.
En conexion con el mecanismo de tags de presentacién
muestra la pagina en un modo de edicién o consulta
segun estos tipos de acceso.

Servicio XML

Permite el tratamiento de ficheros XML.

Servicio de Acceso a
Datos

Permite el acceso a una base de datos relacional
mediante el uso de JDBC y SQL.

Servicio de Mapeo O-R

Permite el mapeo directo entre objetos y una base de
datos relacional, sin que el usuario deba realizar ninguna
consulta SQL en el cddigo de la aplicacion.

Servicio de Colas

Permite la utilizacion de colas JMS.

Servicio de ETL

Permite el tratamiento de ficheros ETL

Servicio de Ficheros

Define una API de tratamiento de ficheros (creacion de
ficheros, directorios, copia de ficheros).

Servicio Lotus Notes

Permite la integracién con Lotus Notes.

Servicio de Planificacion
de Tares

Permite especificar tareas programadas que deben
gjecutarse en un determinado momento (una hora, un dia,
ciclicamente).

Anex@ 2: Actividades de la norma IEEE std 1220-1998
¥ 1

Definicion de sub-sistemas Produccion
Definicion del Fabricacion
; Disen 1sefl y
sistema prleleiam(i)nar Disefio Implementacion . Soporte al
detallado | Pryeba cliente
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Anexo 3: Actividades y tareas de las unidades de produccién de
software y de componentes en el Modelo replicable.

unidad de unidad de
produccion de 4——-pOSEE UNA o Proceso |——posee una — produccién de
software T componentes ?
A A A es dividido R 4
pertenece a 4 pertenece a
I ivi |
revisar <posee tarea —  3CVIdA0ES  _posee tarea g i
pertenece a
implantar “4—posee tarea posee tarea ¥ 5 imacenar ]
pertenece a l posee tarea —l
analizar disefiar construir probar
' L
pertenece a l pertenece a pertenece a 1
tenece a
. |_per .
unidad de ] bertenece @ unidad de
gﬁgﬁﬁfﬂfj produccion de
software

Anexo 4: Diseio del Cuaderno del Ingeniero.

Se debe numerar cada pagina, para tener las paginas en orden y registro legal del trabajo.
Se deben registrar las notas en orden cronoldgico y no se podra insertar o eliminar paginas.
En la portada se debe etiquetar el cuaderno con un ndmero de cuaderno, para ordenarlos
cronolégicamente y referenciarlos al ser numerosos. Debe tener ademas nombre, nUmero
de teléfono, direccion de correo electrénico, fecha de comienzo de escritura de los datos y
fecha del cierre. Por ejemplo:

e
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Ejemplo de portada del Cuaderno de Ingeniero.

Cuaderno numero: 1

Cuaderno de Ingeniéria
Factoria de Software de la UCI

Nombre del Ingeniero: Juan Carlos Alonso Martinez
Telefono/ correo electronico: juan@uci.cu

Fecha de Apertura: 24/11/2005 Fecha de Cierre:

Dentro del cuaderno se deben utilizar las dos primeras paginas como indice de contenidos
y cada pagina debe ser numerada.

Ejemplo del cuaderno contenido de ingenieria.

Contenido del cuaderno de ingenieria 1
Pagina Tema Fechas
3 ‘: Estudiar patrones 10-12/13
4 ; Leer especificacidon ' 12-13/10
5 Diserio del primer programa 13-17/10
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Ejemplo de la pagina contenidos del cuaderno de ingenieria

Fecha Descripciéon 3
10/9 Estudiar Arquitectura J2EE

Elaborar cuaderno de ingenieria

13/9 Instalar y Configurar herramientas de desarrollo

Establecer arquitectura del subsistema

15/9 Trazar la linea base de la arquitectura

Anexo 5: Disefio del cuaderno de registro de tiempo.
El cuaderno en su cabecera debe suministrar los datos referentes al nombre del trabajador

de la factoria ya sea estudiante o profesor, la fecha de inicio, y el nombre o nimero de
clase. Cada periodo de tiempo se introduce una linea de la siguiente forma.

¢ Fecha. La fecha de realizacion de alguna actividad.

e Comienzo. La hora de comienzo de alguna actividad.

e Fin. La hora en que terminas de hacer una actividad.

* Interrupcion. Cualquier pérdida de tiempo, debido a interrupciones.

e A Tiempo. El tiempo dedicado a cada actividad en minutos.

e Actividad. Nombre descriptivo para la actividad.

e Comentarios. Una descripcidon mas completa de lo que se esta haciendo.

e C (Completado). Rellena esta columna cuando termines una tarea.

e U (Unidades). El numero de unidades de una tarea acabada.

e
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A continuacién se puede observar un ejemplo:

Estudiante:

Profesor:;

Fecha:

Ejemplo de cuaderno de registro de tiempo.

Fecha | Inicio

Fin

Tiempo l.

A Tiempo

Actividad

Comentarios

Anexo 6: Diseno del cuaderno resumen semanal de actividades.
El cuaderno en su cabecera debe tener el nombre del trabajador y el rango de fecha de la

semana. Dentro de las actividades se debe encontrar el nUmero secuencial de cada una de

ellas, su clasificacion,

Ademas de la definicion de las horas usadas en los dias de la semana. Finalmente los

totales de tiempos por actividad y los totales de tiempo trabajados diariamente.

el ldentificador de requerimiento, y la descripcion de la actividad.

El aspecto Clasificacion (CL), se identificard por un numero que referencia el tipo de

agrupacion de la tabla de registro de tiempo: 1. Vacaciones, 2.Incapacidad, 3.Disefio,

4.Implementacion, 5.Pruebas, 6. Problemas, 7. Comunicacion, 8.Soporte, 9. Capacitacion,

10. Reuniones e 11.interrupciones.

e
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Nombre:

Fecha:

L

Ejemplo del resumen semanal de actividades.

Actividades - Namero de Horas
No. Cl. | 1d. Req. | Descripcién L Ma|mMi|Jd|Vv]s Total
1 5 01001 Lectura de especificacianes - 1 3
= - del componente 1 B
- g 201 Lectura de especificaciones 1 1 ~ 4
- - o del componente 2 -
= a - Lectura de especificaciones -
= 9 =001 del compaonente 3 - 3
4 I3 o300 Disefio del Componente 1 1 1
1M - . Trabajo en grupo de - =
5 1 03007 definicidn < -
- g Estudio de los métodos de - = - -
= 3 L300 mapens de DJEB. - = - J
- - A0 Sincronizacion con el contral | -
' ' - de versiones internacianal - -
- - S Trabajar nuevarnente en el -
- = L3001 dizefio del componente 1 & -
5 - FR00 E!ii'ilgloan con el cliente del 2 =
= . Senerar base de datos a . .
o 4 03001 pattir del rmodelo de datos. L ! ! 1 4
Esztudiar acceso a datos por
11 o JDE gun la - 5
- especificaron del - |
Framework.

Anexo 7: Disefio del Cuaderno de trabajo.

1.

o g &~ 0 N

~

El cuaderno de trabajo en su cabeceras debe poseer datos sobre nombre del

trabajador de la factoria y fecha de apertura del cuaderno. Debe poseer aspectos

tales como:

Trabajo (Tr): Numeracién de las trabajos a desarrollar.

Fecha (Fe): Fecha del comienzo del trabajo.

Proceso(Pr): Descripcién de la tarea.

fiempo Estimado(TE): Tiempo que crees que gastaras al desarrollar esa tarea.

1
Uhidades Estimadas(UE): Numero de unidades gue se han desarrollado en

dependencia del caso.

Tiempo Real(TR): Tiempo dedicado al trabajo terminado.

Unidades Reales(UR): Registro de las unidades reales al terminar el trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Velocidad Real(VR): Se obtiene mediante el tiempo Real Dividido por las Unidades
Reales.

Tiempo hasta la fecha(TFE): Es la suma de todps los tiempos correspondientes a
tareas de un mismo proceso, hasta una fecha dada.

Unidades hasta la fecha(UFE): Es la suma de todas las unidades correspc?ndientes a
tareas de un mismo proceso, hasta una fecha-dada.

Velocidad hasta la fecha{VFE): Es el tiempo hasta la fecha dividido por las unidades
hasta la fecha.

Maximo hasta la fecha dada (Max): Para encontrar la velocidad maxima para
cualquier tarea, compara la velocidad real de los trabajos mas recientes con el
maximo hasta la fecha de los trabajos previos del mismo tipo y anota el valor.

Minimo hasta la fecha dada (Min.): El valor minimo hasta la fecha es la velocidad
minima para cualquier tarea de un tipo dado. Para determinar este valor, compara la
Velocidad Real del trabajo con el minimo hasta la fecha de los trabajos mas recientes

de ese tipo y escribe el valor menor.
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Nombre:

Fecha:

Ejemplo del cuaderno de trabajo.

»

Tr| Fe |Pr Estimado Real Hasta la Fecha
\
T U T |U |[v |T JuU]vV Max. | Min.

1 19/9 | Cod |100 1 158 | 1 158 | 158 |1 | 158 158 | 158
Descripcion: Escribir el programa 1(minutos por programas)

2 |9/9 | Texto |50 2 80 |2 40 |80 |2 |40 40 40
Descripcion: Leer los capitulos 1y 2 del libro de texto.(minutos por capitulo)

3 111/9 | Cod | 158 1 69 |1 69 | 227 |2 | 1135 158 | 69
Descripcion: Escribir el programa 2.

4 | 11/9 | Texto | 40 1 28 |1 28 | 108 |3 |36 40 28
Descripcion: Leer capitulo 3 del libro de texto

5 | 12/9| Cod | 114 1 114 | 1 114 1341 |3 | 113.3 158 | 69
Descripcion: Escribir programa 3()

6 | 13/9 | Texto | 60 1 118 | 1 128 | 226 |4 | 56.5 118 |28
Descripcion: Leer capitulo 4 del libro de texto

7 |16/9 | Cod | 114 1 93 |1 93 |434 |4 |108.5 158 | 69
Descripcion: Escribir programa 4

8 [17/9 | Cod | 109 1 95 |1 95 529 |5 [105.8 158 | 69
Descripcion: Escribir programa 5

9 | 18/9 | Texto | 57 1 71 1 71 297 |5 | 594 118 | 28
Descripcién: Escribir programa 5
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Anexo 8: Lista de Comprobacion

Requisitos Minimos:

1.

»

En el cierre de version, ;las etiquetas de los pfoyectos de la aplicaciéon siguen Ia
nomenclatura o al menos tienen un formato parecido? 2.7 ?

¢, Se ha recibido el Manual de Instalacion?

;,Se genera el EAR correctamente? ,

;,Se evita la utilizacion de ficheros de propiedades fuera de la aplicacion y por
consiguiente del EAR? 2.2

5. ¢Se encuentran fuera de los proyectos de la aplicacion las librerias
correspondientes a drivers de bb.dd, librerias MQSeries, librerias de terceros como
Jintegra, Log4J.

Recepcioén:

1. ¢ Se ha recibido el Cédigo Fuente correctamente versionado?
¢, Se ha recibido el Javadoc de la aplicacion?
¢, Se ha recibido el cddigo fuente correctamente comentado sobre las modificaciones
realizadas?

4. ¢Se ha recibido el Disefio Técnico compuesto por diagramas UML (diagramas de
clases y de
secuencia) elaborado con la herramienta Rational XDE?
¢Se ha recibido el Disefio Técnico en formato original de mantenimientos
evolutivos?

7. ¢Se ha recibido el Modelo de Datos elaborado con la herramienta PowerDesigner?

8. ¢Se ha recibido documentacion técnica escrita sobre componentes adicionales?

9. ¢Se ha recibido el Manual de Instalacion?

10. ¢ Se ha recibido el Manual de Explotacién si hay procesos batch?

11. ¢ Se han recibido la documentacién de los accesos de BBDD (Online + Procesos
Batch)?

12. $Se ha recibido la Guia Rapida paso Soporte? ‘

13. ¢ Se han recibido los scripts de Autorizacion?

14. ; Se han recibido los scripts de BBDD?

15. Otras Incidencias de Recepcion.

Configuracion Instalable Aplicaciones Java:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

¢, Se cumple la estructura de proyecto exigida para el Proyecto Documentacion de la.
aplicacion?

¢, Se cumple la estructura de proyecto exigida para el Proyecto EJB de la aplicacion
(si existe)?

¢ Se cumple la estructura de proyecto exigida para el Proyecto Java de Ia} aplicaciéon
(si existe)?

¢,Se cumple la estructura de proyecto exigida para el Proyecto Web de la
aplicacion?

¢Se evita la utilizacion ficheros de propiedades fuera de la aplicacion y por
consiguiente del ear?

¢Se encuentran en el proyecto EJB los EJB's (Interfaces local y remota, bean, y
codigo desplegado) y clases java utilizadas exclusivamente en este proyecto?

¢ Se encuentran en el proyecto Web, dentro de la carpeta Source, las clases propias
de una aplicacién web (servlets, etc.) y clases java utilizadas exclusivamente en este
proyecto?

¢ Se encuentran en el proyecto Web, dentro la carpeta WebApplication, el resto de
recursos web de la aplicacion (jsp, s, css, jpg, ) en sus carpetas correspondientes?
¢,Se encuentran en el proyecto Web, dentro del subdirectorio WEB-INF/lib, todas las
librerias que se emplean Gnicamente en este proyecto?.(2.3)

¢Se encuentran en el proyecto Web, dentro del subdirectorio WEB-INF/classes,
todos los ficheros de recursos (.properties, .xml, etc.) relativos a la aplicacion?

¢Se encuentran en el proyecto Java las clases de utilidad especificas de la
aplicacion, utilizadas tanto por el moédulo WEB como por el modulo EJB?

¢ Se encuentran en el proyecto Batch las clases especificas para los procesos batch
(si existen)?

.Se encuentran fuera de los proyectos de la aplicacion las librerias
correspondientes a drivers de bb.dd, librerias MQSeries, librerias de terceros como
Jintegra, Log4J,...?

’{_’Se encuentra dentro del proyecto de Documentacion una carpeta donde se

5
duardan los scripts de la aplicacion (autorizacion y bb.dd.)?
¢,Se encuentran los ficheros de configuracion (susceptibles de ser modificados por

administracion) por triplicado y adaptados para los entornos de Desarrolio,

I

Preproduccion y Produccidon?

¢,Se encuentran los ficheros de configuracién (susceptibles de ser modificados por
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18.

administracion) documentados en el Manual de Instalacion? (2.8)

Convenciones de codigo y de Disefio J2EE:

1.
2.

10.

11.
12.

13,
14.
15.
16.
17.
18,
19.
20.
21.

22.

¢,Se utilizan convenciones de javadoc para documentar clases y metodos?

¢ Tienen los ficheros menos de 2000 lineas?

;Siguen los nombres de los directorios la jerarquia “Estructura ?paquetes”
(com.carrefour.general/com.carrefour.aplicacion)?

¢ Los nombres de las clases estan compuestos por una o mas palabras enteras,
estando la primera letra de cada palabra en mayusculas y el resto en minusculas?
;Las clases que heredan de una interfaz siguen la misma nomenclatura que las
clases mas el sufijo “Impl”?

¢ Los nombres de paquetes estan generados en minuscula?

;Los metodos son verbos donde la primera palabra estd en minusculas y la
segunda tiene la primera letra en mayulsculas?

"¢ Los parametros que no son de tipo booleano de los métodos comienzan con los
prefijos “a” o “an™? ; Comienzan por “b” los parametros de tipo booleano? "

En las variables, ;esta la primera palabra en minusculas y la siguiente tiene la
primera letra en mayuscula?

¢ Estan escritas las constantes en mayusculas y contienen “_” como separador entre
palabras?

¢, Se mantienen los formatos para las clases establecidos en la Normativa J2EE?
;Tienen las clases la nomenclatura xxxTipoClase (xxxAction, xxxForm, xxBO,
xxxDAQ, xxVO)?

¢, Se evita el uso de import con asteriscos?

¢, Se evita hacer referencia en algiin momento al perfil en concreto?

¢ Tienen las variables nombres identificativos?

¢ Se evitan las abreviaturas en los nombres de los identificadores?

Para paginas JSP, ;se usa la nomenclatura que diferencia listados (listxxx.jsp) de
mantenimientos (mantxxx.jsp)?

g{Se evitan constantes como literales?

f;Se usan ficheros .properties para configuracién e intetnacionalizacion?

¢,Se usan ficheros .properties para configuracion e internacionalizacion y sino en su
defecto ficheros .xml?

¢, Se usan ficheros .properties para constantes y sino en ‘su defecto ficheros .xml,

interfaces o en ultimo caso clases no heredables?
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23

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

. ¢,Se tiliza la clausula final en constantes y en métodos y clases que no se quiere
gue sean heredados?

¢ Se asegura la liberalizacién de recursos medignte el método finalize(), en clases
que mantengan referencia a escuchadores de eventos?

Con objeto de ayudar al garbage collector a la liberacion de memoria, ?se asigna
referencias a null a un objeto al finalizar su admbito, al menos en objetos de tipo
array”?

¢Las clases ActionForm almacenan todos los parametros del formulario en String,
String [] y boolean?

¢, Se accede a los parametros del formulario en las clases Action via ActionForm y se
devuelven en un objeto ActionForward?

¢, Se utilizan librerias de etiquetas de struts (en el caso del Framework, las de este)?
¢, Se minimiza el uso de scriptles? (Solo se utiliza cuando sea justificado su uso)
¢,Son los DAO los que encapsulan toda la légica de acceso a datos?

¢, Se evita el uso de ActionForms en la l6gica de negocio?

¢ Se utilizan los objetos ActionError y ActionMessages para encapsular los mensajes
devueltos por el método validate del ActionForm?

¢ Se ejecutan validaciones de entradas de usuarios en el lado servidor a través del
servicio de validacion Struts Validator?

¢, Se delega la légica de negocio en los BO, no utilizando los Action para este fin?

¢ Se utiliza DispatchAction para las acciones del Action?

;Se llama directamente al componente Autenticacion y Autorizacion (con
Framework no es aplicable)?

¢, Se mantiene intacto el componente de Autenticacion y Autorizacion?

¢ Los Business Objects encapsulan los casos de uso ofrecidos por la aplicacion?

¢ Se utiliza las clases Value Object para encapsular los datos de l6gica de negocio?
¢, Se ejecuta el método commit() para finalizar las transacciones y rollback en caso
de error?

‘Izas transacciones basicas, ¢Se implementan en el Bussines Object y no en los
DAO? '

En transacciones bésicas, ;se minimiza el nimero de operaciones para una

transaccion?
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43

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53

. En transacciones basicas, ¢se invoca en la clausula finally el método close() del
objeto Connection para asegurar que la conexion a Base de Datos se cierra y asi

liberar recursos?

»

En transacciones distribuidas, ;se controla desde los métodos del BO las
transacciones?
"En los EJB Stateless el nivel de aislamiento, ;es "'repeateable read™ en métodos

de actualizacidon?

En los EJB Stateless el nivel de aislamiento, ¢es "'read commited™ en métodos de
consulta?
(Los DAO son los que abstraen toda la complejidad de guardar, actualizar,

recuperar y eliminar datos de un repositorio?

¢ No incluye logica de negocio el DAO?

¢, Se cumple que en ningun caso el DAO sea responsable de la gestion de
conexiones a la base de datos?

Por cada Base de Datos, ;existe un fichero properties donde se encuentran los
codigos de mensajes mas comunes de una Base de Datos?

¢, Se hace uso de “PreparedStatement” en todas las ejecuciones de sentencias SQL
con parametros?

En la composicion de sentencias SQL, ;se concatenan sus elementos mediante
“StringBuffer” ?

. ¢, Se evitan los EJBs de entidad? (No implementan el interface EntityBean)

Manual de Explotacién:

1.

o 0k~ w

¢,Se utiliza la plantilla creada para este tipo de documento proporcionada por la
Oficina de Proyectos?

(Existen cuadros para la identificacion, el cambio, la distribucion y el control del
documento?

¢ Estan debidamente completados?

‘<;Se incluye una Introduccion compuesta por Proposito, Glosario y Audiencia?

(%Esté actualizada la ultima versién del documento?  *

(Esta disponible y accesible (en CVS) la ultima version del documento a las
personas implicadas?

¢, Se indica en Datos Generales el nombre de la aplicacion, equipo de ejecucion, el

peticionario y el autorizador?
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8. ¢Se indica en Ejecucion y Caracteristicas una descripcion breve de los procesos, .
ruta y version de cada proceso, duracién estimada de los procesos, librerias
externas utilizadas y usuario de ejecucion de cada proceso?

9. ¢Se indica en Planificacién e Incompatibilidades la periodicidad, las dependencias
y/o horas de ejecucion y las incompatibilidades? ?

10. ¢ Se indica un Organigrama de ejecucion de tareas?

11. ¢ Se indica en Relacion de Recursos los Archivos de entrada/salida, los archivos de
configuracion, las tablas de b.d., los archivos de log y el backup de archivos?

12. ;Se indica en Contingencias los posibles codigos de error, las acciones a realizar
por cada caso de error y los impactos sobre siguientes ejecuciones si no se
soluciona el error?

13. ¢ Se indican los datos correspondientes al Alta de Cuenta FTP si procede?

14. ;Se utiliza la plantilla creada para este tipo de documento proporcionada por la
Oficina de Proyectos?

15. ¢ Existen cuadros para la identificacion, el cambio, la distribucién y el control del
documento?

16. ¢ Estan debidamente completados?

17. ¢ Se incluye una Introduccion compuesta por Propésito, Glosario y Audiencia?

18. ¢ Esta actualizada la ultima versién del documento?

19. ¢(Esta disponible y accesible la Ultima version del documento a las personas
implicadas?

20. ¢ Es correcta la URL de acceso al sistema principal?

21. 4 Es correcta la version a desplegar?

22. Si es una instalacion inicial ¢estan declarados los EJB's, métodos y nombres JNDI
de la aplicacién?

23. Si no es una instalacion inicial ;estan declarados los EJB's, métodos y nombres
JNDI modificados?

24. ;,Son correctos los ficheros de configuracion criticos y los path relativos?

Guia rapida paso a soporte: '

1. ¢Se utiliza la plantilla creada para este tipo de documento proporcionada por la
Oficina de Proyectos?

2. ¢Existen cuadros para la identificacion, el cambio, la distribucion y el control del

8

documento?
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o g kW

10.

11

12.
13.
14.
15.

¢ Estan debidamente completados?

¢ Se incluye una Introduccion compuesta por Propésito, Glosario y Audiencia®?

¢ Esta actualizada la dltima version del documento?

¢ Esta disponible y accesible (en la base de datos) la ultima version del documento a
las personas implicadas? ?

¢ Existen los datos generales del proyecto o médulo?

¢ Esta incluido un directorio de personas relacionadas con el sistema?

¢ Se indica el nombre, la funcién y el nombre del documento técnico relativo a cada
proceso online?

¢ Se indica el nombre, la funcién y el nombre del documento técnico relativo a cada

proceso batch?

. ¢ Estan descritos la informacion, los procedimientos y protocolos de seguridad para

el acceso al sistema?

¢, Se indican las caracteristicas de la monitorizacion y las alertas?
& Se incluye el protocolo de actuaciéon ante una crisis?

¢ Existe observaciones adicionales?

¢, Se incluyen la vista, el titulo y el documento técnico de las pantallas?

Disefio Arquitectura Logica Genérico:

1.

Si por causa de fuerza mayor se han empleado applets para esta capa, jesta
justificado su uso?

¢, Se utiliza un browser convencional como cliente?

Si la aplicacion es para intranet,; esta asegurada la compatibilidad con versiones de
Internet Explorer igual o superior a 5.5?

Si la aplicacion tiene salida a internet, ;es compatible con exploradores como MS
Internet Explorer y Netscape?

¢, Se emplean Struts y un unico servlet como para la presentacion?

Capa Presentacion. Se emplean en esta capa Unicamente JSPs, Servlets, clases y

’ficheros de propiedades?
$

¢ Se usan estilos CSS para la estandarizacion del disefo de la aplicacion?

Capa Presentacion :
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8.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Para la apertura de ventanas de dialogo, ¢se utiliza window.showModalDialog para
asegurar el funcionamiento dentro de un terminal server?

Se Incluye <base target="_self'/> en el <head>, en la pagina que se muestra en
modo modal para evitar la navegacion?

Capa Presentacion (2.3) (NO APLICAR EN NINGUN CASO, pendiente de’borrar)

Se usan las tablas so6lo para mostrar tablas de datos?

Las propiedades de presentacion de los componentes se declararan mediante
clases CSS (class="nombreClase"), o bien mediante el atributo style
(style="width:20px").

¢, Se definen clases CSS comunes a toda la aplicacién de forma que la

clases titulo, tabla, etiqueta, etc.. sean comunes por aplicacion?

Se definen las clases con un nombre autoidentificativo?

Se utiliza Jasper Reports para la exportacion de ficheros a formato PDF?

Se utiliza iReport para el disefio de las plantillas?

¢, Se emplea el APl POI de Jakarta para la exportacion de ficheros a

formato Excel?

Capa Loégica de Negocio :

20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.

Se utiliza un EJB Stateful para almacenar los datos de sesion del usuario si el
tamano de la informacion de sesion es mayor de 10kb? (Comprobar que no se
abusa del método HTTPSession.putValue())

Se evitan las llamadas a B.D. desde los Action?

Se implementa el patron DAO para encapsular toda la l6gica de acceso a datos?

Se implementa la logica de Negocio como Business Objects (patrén BO)?

Para la légica de negocio propia de la aplicacion, ¢ se utilizan EJB Stateless para los
procesos que requieran transaccionalidad con la base de datos, y Clases java para
el resto de la ldgica de negocio?

¢ Se implementa el patron 'Service Locator' para acceder a los EJBs?

gSe utilizan el patron 'Business Delegate' como intermediario entre la capa de
F;resentaci(')n y la capa de EJBs? ¢

¢ Se utiliza Repeateable Read para métodos de actualizacion y

Read Commited para metodos de consulta?
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Capa de Integracion :

29. Para el intercambio de informacion con el resto de aplicaciones, ¢se utiliza un
Middleware orientado a mensajes (MOM), implementada con Websphere MQ?

30. ¢ La entrada y salida de ficheros con MQ se realiza a través de SMTF?

31. ¢ Se utiliza el estandar JMS para el envio de mensajes de texto? ?

Capa de Conectividad :

32. ;Se hace el acceso a BBDD a través de JDBC?

33. ¢ Es independiente el acceso a BBDD de la implementacion de JDBC que se utilize (
Oracle,

34. Informix,...)?

Capa de Persistencia:

35. ¢ Se utiliza una unica clase encargada de gestionar las conexiones con la base de
datos y por la que se accede a través de un pool de conexiones?

36. La persistencia se realiza con JDBC, no utilizando Beans de Entidad para conseguir
dicha persistencia?

Capa de Seguridad :

37.,Se realiza la autenticacion con el componente AuthenticatorClient
(SecurityDelegate)?

38. ¢ Se realiza la autorizacion con el componente AutorizacionDelegate?

39.La gestion de perfiles y usuarios se gestiona de forma centralizada por el
departamento de seguridad con una aplicacién destinada a tal fin?

40. La aplicacién java se alimenta de esta informacién a través del componente

41. AutorizacionDelegate para ver si un usuario tiene o no acceso a determinadas
opciones de la aplicacion?

Ficheros de configuracién :

42 Estan todos los ficheros de  configuracibon en el  subdirectorio
ProjectoWeb/WEBINF/classes(*.properties, *.xml,...)?

43. ¢, Se evitan las referencias absolutas a los ficheros de Configuracién?

44. !g,_Se obtienen los ficheros de configuracion con extension *.properties mediante

45. F\;esourceBundIe.getBundIe(String,Locale) ? '

46. Se obtienen los ficheros de configuracion con otra extension que no sea *.properties
(xml,...) mediante
Thread.CurrentThread().getContextCIassloader().getResouréeAsStream(?nombrefich
ero.extension?)? \
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Internacionalizacion :

47. ; Se utiliza el API estandar i18n para la internacionalizacién?

48. ; Estan internacionalizados todos los literales que,se muestran al usuario?

49. ; Estan internacionalizadas las trazas de la aplicacion?

50. ¢ Existe un fichero de recursos para cada idioma? ?

51. Diccionario de Datos

52. ¢ Esta definido el diccionario de datos donde se deberan definir todos los recursos
de la b.d. (campos y tablas) en un fichero de propiedades?

Diseiio Arquitectura Logica Genérico Framework

Capa Cliente :

1. Si por causa de fuerza mayor se han empleado applets para esta capa, ;esta
justificado su uso?

2. ¢ Se utiliza un browser convencional como cliente?

3. Sila aplicacion es para intranet, ; esté asegurada la compatibilidad con versiones de
Internet Explorer igual o superior a 5.57

Capa Presentacion:

4. Para la apertura de ventanas de dialogo, ¢ se utiliza window.showModalDialog para
asegurar el funcionamiento dentro de un terminal server?

5. ¢Se Incluye <base target="_self"/> en el <head> en la paginas de didlogo para
evitar la navegacion?

6. ¢Se utiliza Jasper Reports para la eprrtacién de ficheros a formato PDF?

7. ¢ Se utiliza iReport para el disefio de las plantillas?

Capa Logica de Negocio:

8. Para la logica de negocio propia de la aplicacion, ;se emplean componentes de los
siguientes tipos: Value Objects (VO), Business Objects (BO) y EJB Session
Stateless, siguiendo las pautas dadas por la documentacion de C4J?

Capa de Integracion :

9. Para el intercambio de informacion con el resto de aplicaciones, ;se utiliza un
i\i/liddleware orientado a mensajes(MOM), implementada con Websphere MQ?

10. (fLa entrada y salida de ficheros con MQ se realiza a trdvés de SMTF?

11. ¢Se utiliza el estandar JMS para el envio de mensajes de texto, empleando el
servicio proporcionado por C4J, Open JMS?

Capa de Conectividad:
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12. . Se hace el acceso a BBDD a través de JDBC, empleando el driver Java .
proporcionado por

13. cada RDBMS?

Capa de Persistencia:

14. ; Se emplea el servicio de mapeo objeto-relacional incluido en C4J, ObJecy relational
Bridge (OJB)? -

Capa de Seguridad:

15. ¢La gestion de perfiles y usuarios se gestiona de forma centralizada por el
departamento de seguridad con una aplicacion destinada a tal fin?

16. ¢La aplicacion java se alimenta de esta informacion a través del servicio de
autenticacion y autorizacion integrado en C4J (Servicio Seguridad) para ver si un
usuario tiene o no acceso a determinadas opciones de la aplicacion?

Pruebas Basicas:

1. ¢Funciona correctamente la entrada en la aplicacion introduciendo el nombre de
usuario, la contrasefia y pulsando en el botén Entrar?

2. ¢Se impide la entrada en la aplicacién cuando se introduce un usuario que no tiene
permiso de acceso para esa aplicacion?
¢, Se impide la entrada a la aplicacion al introducir una contrasefa incorrecta?

4. ;Aparece un mensaje de error descriptivo al introducir un usuario o una contrasefia
incorrecta?
¢ Funciona correctamente la navegacién por los diferentes mddulos de la aplicacion?

6. ¢Funciona correctamente la tabulacién (de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo) entre los campos de la pantalla? ;Funciona correctamente la tabulacion
inversa?

7. ¢Son coherentes los tamafios de los campos en la pantalla con el tamafio de los
datos que se muestran en ellos?
¢Los controles indican que tienen el cursor mostrando una caja punteada?

Al entrar en un campo de texto, ¢ se activa todo el texto contenido en el?

10. é,lLos campos deshabilitados no pueden tomar el cursor ni con el ratén ni por
tabulacion? !

11. ¢ Estan ordenados alfabéticamente los valores de las listas de seleccién?

12. ¢ Se produce un mensaje de error al introducir en un campo caracteres invalidos?

13. ¢ Se produce un mensaje de error al introducir en un _campo‘dun formato invalido?

14. ; Se produce un mensaje de error al introducir en un campo demasiados caracteres?
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.

¢ Se produce un mensaje de error al no rellenar un campo obligatorio?

¢ Funciona correctamente la opcion afadir?

¢, Funciona correctamente la opcion buscar?

¢, Funciona correctamente la opcion modificar?

¢, Funciona correctamente la opcion borrar? ?
¢ Expira la sesion transcurrido un cierto tiempo?

Si existe, i Funciona correctamente:la opcion Imprimir?

Si existe, ¢, Funciona correctamente la opcidn Exportar a Excel?

Si existe, ; Funciona correctamente la opcién Exportar a PDF?

Si existe, ; Funciona correctamente la opcién Ayuda?

Si existe, ¢ Funciona correctamente la opcion Generar Grafico?

¢ Funciona correctamente la opcion Salir?

Si la aplicacion es para Internet, ; se puede navegar en ella utilizando Netscape?

¢, Se evitan las faltas de ortografia, incluidos los acentos?

Inspeccién Guia de Estilo:

1.

En la pantalla de acceso a la aplicacion, japarece el logotipo de Carrefour, el fondo
de pantalla establecido?

¢ Aparece el nombre de la aplicacion en la pantalla de acceso a la aplicacion?

iLa estructura de las ventanas consta de: cabecera, mend principal, menu
secundario, area de trabajo y area lateral?

¢Funciona correctamente la secuencia de funcionamiento de la aplicacion: la
seleccion de una opcion principal, presentacion del segundo nivel de opciones,
seleccién de un ultimo nivel dentro del menl secundario.

¢La cabecera de la aplicacion consta de: logotipo de Carrefour, nombre de la
aplicacién, menu auxiliar e identificador de sesion?

¢Aparecen las opciones de primer nivel de la aplicacién en el menl principal?
¢Aparecen (si es necesario) en la titulacién del area de trabajo el menu de informes
mediante iconos?

glﬁAparece en el extremo derecho del menlU principal el scroll de mend?
(DBLIGATORIO) '

¢, Esta conectada la opcion activa del menu principal con el menu secundario?

¢, Se puede ocultar/mostrar el ment secundario?

. ¢Aparecen las opciones del menl secundario agrupadas en diferentes niveles

desplegables?
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.
20.
30.

¢, Se marca en negrita la seleccion final de tarea?

¢ Esta conectada la seleccion de una tarea final del menu secundario con el Area de
trabajo resultante? .
¢ Aparece el titulo de pantalla dentro del area de trabajo y su ruta dentro de la
jerarquia del menu? ; Aparece el titulo en negrita? }

En caso de procesos secuenciales, ¢ aparece el indicador de proceso?

La botonera del area de trabajo, ¢, contiene botones de accidn que afectan a toda la
pantalla?

En caso de existir faldon y que ocupe toda la pantalla, ¢ esta éste al mismo nivel que
la botonera del area de trabajo?

En caso de coexistir los siguientes tres tipos de botones, japarecen los botones de
vuelta a la izquierda, los botones de todo el proceso en el centro, y los botones de
avance a la derecha?

¢ Se puede ocultar /mostrar el modulo Busqueda — Filtro?

En caso de existir asistentes de busqueda, ¢funcionan correctamente lanzando una
pantalla modal?

¢Aparecen asistentes Calendario en todos los campos fecha? ;Funcionan estos
asistentes correctamente?

¢ Funcionan correctamente las listas de seleccion del filtro de busquedas?

¢ Estan incluidos los botones de accion Buscar y Limpiar, situados en faldon del
modulo Busqueda — Filtro? ; Es correcto su funcionamiento?

¢ Funciona correctamente la ordenacién ascendente y descendente por columnas de
la tabla®?

¢, Se permite plegar/colapsar columnas en la tabla?

(Existe para las lineas de la tabla la posibilidad de seleccion de registro mediante
una casilla de verificacion?

¢Funciona correctamente el desplazamiento del cursor entre registros a través los
elementos de la barra de Paginacion y nimero de registros?

g“Aparece el contador de registros en la barra de Paginacion y nimero de registros?

(;""Se expande la tabla al cerrar alguno de los médulos pYegabIes de la pantalla?

¢, Funciona el scroll interno de la tabla?

¢Funciona correctamente la seleccidn de registros junto a los botones de

modificacion y borrado?; Se imposibilita la ocultacion de los médulos de captura de
datos?
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31.

32.

¢Estan marcados con un asterisco rojo los campos obligatorios en la captura de
datos?; Funciona correctamente el asistente buscar en los modulos de captura de
datos? .

¢ Tiene el asistente calendario el formato normalizado de fechas para aplicaciones

Carrefour? ?

Desarrollo Seguro con J2EE:

1.

11

13.

14.

La informacion confidencial (usuarios, passwords, URLs privada,...), ¢se encuentra
fuera del codigo fuente?

Siempre que la légica del programa lo permita ¢los métodos y los atributos de las
clases se declaran como ‘private’'?

Las clases que implementan el interface ‘Cloneable’ ;declaran su método ‘clone()’
como ‘final’?

Para acceder a los atributos de una clase ;se proporcionan métodos de acceso
‘setxxx’ 0 ‘getxxx’, donde xxx es el nombre del atributo al cual se accede evitando
asi definir los atributos como ‘public’?

¢ Se han eliminado de la aplicacion, o no existen, clases, métodos, o atributos que
se hayan dejado de utilizar o no se hayan utilizado nunca?

¢, Se evita el uso masivo de variables estaticas ‘static’?

Para comprobar si dos referencias estan apuntando a una misma instancia ;se
utiliza el método ‘getClass()’ sobre los dos objetos y se comparan con el operador
de comparacion ‘= ="?

¢, Se inicializan todos los atributos de una clase en el constructor?

¢ Las variables locales a método se inicializan en su declaracién?

. ¢Se evita en la declaracion de un método el uso de ‘Metodo() throws Exception’

lanzando en su lugar una envoltura especifca o la excepcion original?

. En caso de usar ‘Runtime.exec()’ ; esta totalmente justificado su uso?
12.

¢ Se declara el “conjunto de caracteres” (cabecera “Content-Type”) en los servlets y
J,iSPs?

nge utiliza en nimero minimo de serviets o JSP’s domo puntos de acceso a la
aplicacién?

El servlet o JSP que sirva como punto de entrada a la aplicacion jes lo mas ligero

posible y delega el resto de operaciones al resto de clases de la aplicacion WEB? ,
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15.

16.
17.

18.

19.
20.

Si no se puede utilizar la infraestructura montada para el control de acceso y se
tiene que hacer con servlet o JSP ;se siguen todas las medidas descritas en la
politica de seguridad que son: id de usuario, pasgword, rol de usuario, grupo al que
pertenece

¢ La informacion de credenciales esta fuera del cédigo fuente de servlets o, JSP’s?
En las aplicaciones Web que transmiten informacion confidencial, ¢se utiliza un
protoclo seguro (SSL o TLS)?

;. Se evita la insercion de datos de caracter sensible en las cookies de sesion? ;Se
capturan y controlan todas las excepciones que se puedan producir en un servlet o
JSP?

¢ 3e han eliminado todos los comandos de depuracién en los servlets y JSPs?

¢, Todos los comentarios de las JSP’s son implementados utilizando el elemento

‘<%--comentario --%>" en vez de ‘<! - - comentario - ->'?

Normativa i18n (Internacionalizacion):

1.

En la pantalla de login de la aplicacién; junto a Ids campos de usuario y password,
;. se presenta un menu desplegable con los idiomas soportados para que el usuario
realice la seleccion del idioma con el que desea conectarse?

En la pagina de inicio de la aplicacion ;se muestra el idioma por defecto del
navegador?

Una vez seleccionado el idioma e iniciada la sesién en la aplicacion, ¢ los contenidos
de la misma se presentan en dicho idioma a lo largo de la misma sesion? (Probar
con dos idiomas por 1o menos).

Aplicaciones construidas sin struts, para determinar el locale del cliente ¢ se utiliza la
interface ServletRequest a través de los métodos getlocale() o getLocales() ?
Cuando se utiliza ResourceBundle.getBundle("clase base” Locale) ;se proporciona
siempre la clase base sin sufijos? Con esto se consigue evitar que se lance una
MissingResourceException.

.Se evita el almacenamiento de objetos String en clases de tipo
[listResourceBundle (Objetos)?

L§os objetos String se deben almacenar en clases de tipo PropertyResourceBoundle
(Ficheros de

propiedades)

(Existe un fichero de propiedades por defecto “denominado "nombre

base".properties" al cual
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

no se le concatenara ningun sufijo relacionado con el codigo del lenguaje y/o
pais?; Existe un fichero de propiedades que contenga valores traducidos por cada
Locale soportado con formato "nombre base"_cgodigoldioma.properties evitando el
sufijo del codigo del pais? Ej: aplicacidn_en.properties - Inglés (2.2.4.3) (4.4)

¢ Los ficheros de propiedade se encuentran dentro del modulo web en e} directorio
WEBINF/classes? (2.2.4.8)

Si existen ficheros de clase (clases compiladas con idiomas por defecto) y ficheros
de propiedades asociados a estas clases, ;Se encuentran dentro del paquete
com.carrefour.[codigoaplicacion].resources dentro del modulo web? Ubicacion:
WEB-INF/classes/co

Aplicaciones construidas con struts. ;Se accede al Locale a través del método
getLocale() definido en la clase Action de Struts?

Aplicaciones construidas con struts, para acceder desde la capa de presentacion
(jsps) a los recursos de idioma ¢ se utiliza el tab message? Ej: <title><bean:message
key=global title/></title>

Internacionalizacién Modelo de datos. En las tablas con campos susceptibles de ser
internacionalizados ¢ Existe una tabla auxiliar cuyo nombre tendra como raiz el
nombre de la tabla original y como sufijo el témino i18n?

Internacionalizacion Modelo de datos. ;Existe una tabla Locale con dos campos
(Identificador de Locale, Descripcion de Locale) que contenga los idiomas
soportados por la aplicacion?

Internacionalizacion Modelo de datos. ;Los idiomas soportados por la aplicacion

estan reflejados en la tabla de Locale del modelo de datos?

Anexo 9: Instalacién y Configuracion de los Plugins.

Concretamente se utilizaran dos plugins: Checkclipse y PMD Utiles. Este apartado describe

la metodologia de instalacion.
6.1- CHECKCLIPSE

6.1.1-El§)lugin se encuentra en el archivo adjunto “Plugins Ghequeo.zip” en la siguiente

ruta: se coge el archivo que se encuentra en la carpeta de “plugins” con el nombre:

“de.mvmsoft.checkclipse 1.0.0".

6.1.2- Para instalarlo lo Unico que habrd que hacer es copiar ese archivo en la siguiente

carpeta (Recomendable parar el entorno): \Carpeta instalacién WSAD\eclipse\plugins.
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NOTA: Si hubiera instalado una version distinta del mismo plugin en esta carpeta se .
deberia de eliminar para evitar posibles conflictos

6.1.3- Es importante que se tengan las aplicaciones instaladas en las mismas carpetas ya
que sera mas facil recuperar datos o intercambiarlos de un equipo a otro. Las rutas de
instalacién de las aplicaciones estan definidas en el documento “Herrany’entas de
Desarrollo de fa Factoria”, que para WASAD es: D:\Archivos de programa\lbm\WebSphere
Studio.

6.2- PDM

Para instalarlo, en este caso se hara a través del actualizador incluido en WSAD o copiando
los archivos adjuntos en sus carpetas respectivas.

6.2.1- Usando el actualizador de los entornos de desarrollo (No recomendado):

Una vez abierto WSAD, ir a Ayuda\actualizaciones de Software\gestor de actualizaciones.
En la ventana de abajo se puisa el botdn derecho del raton; se selecciona Nueva marca de

sitio  Favorito y se pone como nombre Validador PMD y como url:

http://pmd.sourceforge.net/eclipse. Se despliega y se coloca PMD for Eclipse 2.0, se
escoge la ultima version y se le da a instalar. Queda tal y como se observa en la figura a

continuacion:

e
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6.2.2- Usando los plugins que se adjuntan en el “Plugins Chequeo.zip” (Recomendado):
6.2.2.1- El plugin se encuentra en el archivo adjunto “Plugins Chequeo.zip” en la
siguiente ruta: se cogen los archivos que se encuentra en la carpeta de “plugins” con el
nombre “net.sourceforge.pmd.core_1.8.0.v2” y “net.sourceforge.pmd.eclipse_2.0.5.v2".
6.2.2.2- Para instalarlo lo Gnico que habra que hacer es copiar ese archivo en la siguiente
carpeta (Recomendable parar el entorno):\Carpeta instalacion WSAD\eclipse\plugins.
NOTA: Si hubiera instalado una version distinta del mismo plugin en esta carpeta se
deberia de eliminar para evitar posibles conflictos.

6.2.2.3- Se cogen los archivos que se encuentra en la carpeta de “features” con el
nombre: “net.sourceforge.pmd.eclipse_2.0.5.v2".

Para instalarlo lo unico que habra que hacer es copiar ese achivo en la siguiente carpeta:
\Carpeta instalacion WSAD\eclipse\ features.

NOTA: Si hubiera instalado una version distinta del mismo plugin en esta carpeta se
deberia de eliminar para evitar posibles conflitos.

Una vez copiados estos archivos se ejecuta el entorno y si todo ha ido bien mostrara un

mensaje donde confirmara que se han encontrado nuevos plugins.
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6.3 Uso de los plugins

Este apartado describe como se deben usar los plugins Checkclipse y PDM, con la
herramienta WSAD. ’

6.3.1- CHECKCLIPSE

El plugin se puede habilitar para cada proyecto. Parg ello en las propiedades del groyecto,
aparecera una opcion llamada checkclipse, si la ha}bilitamos, el chequeo del cédigoi
comenzara.

Una vez ha chequeado el codigo, podremos ver los problemas encontrados en la vista de
de tareas. Si en el editor de la clase java, nos situamos encima del warning, podemos ver

el error que tenemos, tal y como se observa en el siguiente ejemplo:

psi e mbalte v regn g gug 0 Aargw

) *“; £y by s
En la seccion de “Mostrar elementos de tipo” se tendrd que activar la opcion de
“de.mvmsoft.checkclipse.CheckclipseMaker”; de la figura a continuacion. A medida gue

vayamos corrigiendo, al guardar, los errores iran desapareciendo. Ejemplo de WSAD al
corregir errores: ”
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IEEEEEE

6.3.2- PDM

Para habilitar el plugin, debemos seleccionar el recurso deseado (un recurso es un
proyecto, una clase java, una carpeta...) y con el menlu emergente que aparece al pulsar el
botén derecho del raton, vamos a PMD y seleccionamos Check Code With PMD. En este
caso podemos ver los errores como tareas de cada clase, aunque no los veremos en la
vista de tareas. Para poder ver los resultados del escaneo tenemos que abrir la vista PMD
Violations. En ella podremos ver el listado de los errores. La siguiente figura muestra el
ejemplo de WSAD al escanear un recurso, mostrando errores del mismo en la vista PMD

Violatiohs.
5
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En este caso, los errores vienen clasificados por categorias y cada categoria se puede
diferenciar por el color. No deberia dejarse sin corregir ningun error de color rojo ya que son
errores que al cliente no pasara. Errores de este tipo son por ejemplo el uso de System.out.
Si queremos ver ayuda de por qué lo que nos indica se considera un error o como
solucionarlo, podemos pulsar sobre el error en la vista de PMD, con el boton derecho y

seleccionamos Show Rule, se puede ver en la Figura a continuacion.

e
-
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Hay que tener en cuenta que la lista de errores no se actualiza solo como en el caso del

otro plugin, para actualizarla hay que volver a realizar el proceso de analisis del cédigo.

Anexo 10: Cuaderno de registro de defectos

En el cuaderno se debe anotar todas las revisiones, compilaciones y pruebas de defectos
en este cuaderno. Si necesita espacio adicional utiliza espacio adicional, con otra copia de
la tabla.

En la cabecera introduce los siguientes datos: nombre del trabajador de la factoria, fecha y
numeracién del componente.

Dentro de las instrucciones para el cuaderno de registro de defectos: se encuentra:

Fecha: Anotar la fecha en la que se encontré el defecto.

Numero: Nimero para cada defecto.

Tipo: Anota el tipo de defectos segun la lista de tipos de defactos de la tabla.

Introducido: Anotar la fase en la que se introdujo el defecto.

Eliminado: Fecha en la que se elimino el defecto.

Tipo de correccion: Estima o mide el tiempo necesario para encontrar y corregir el

Y

defecto.
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- Defecto Corregido: Se puede ignorar esta casilla la primera vez.

- Descripcién: Escribe brevemente la descripcion de un defecto.

»

En la siguiente tabla, se muestra el Cuaderno de Registros de Defectos.

Nombre del trabajador:

Fecha:

# Del Componente:

Ejemplo de Cuaderno de Registro de defectos

Fecha | Nimero | Tipo Introduccion | Eliminado | Tipo de | Defecto
correccion | Correqido

Descrpeian:

Fecha | Nimero | Tipo Introduccion | Eliminado | Tipo de | Defecto
correccion | Corregido

Descripcian:

Fecha { Nomero | Tipo Introduccidn | Eliminado | Tipo de | Defecto
correccion | Corregido

Lescripcian:

Anexa 11: Medidas de Seguridad

e Elacceso a la informacion basica queda establecido mediante el acceso a un servidor
FTP que esta habilitado en la factoria. Con acceso permitido solo a las estaciones de
trabajo perteneciente a la linea de aplicaciones empresariales, y usuarios especificos
desde esos ordenadores. Fuera de las fronteras de ﬁactorig el servidor no tendria
visibilidad.
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e Se habilita a las estaciones de trabajo de la factoria programas disefiados para prevenir
el acceso a no autorizados (Firewall), en conjunto con antivirus que bloqueen la entrada
de programas malignos: Norton Antivirus resolverig el problema, es al antivirus que
siempre gana el “Editor's Choice” de la Revista PC Magazine.

e En el caso del producto en desarrollo se tendria una copia local en todas las Fstaciones
de trabajo y una copia centralizada en el ()CVS. Este se sincronizara periodicamente,
garantizando asi que permanezca en el, la versiébn mas actualizada del componente a
implementar. Luego se subiria esta copia al repositorio de componente siguiendo las
normas establecidas por la administracion correspondiente, garantizando el
almacenamiento del mismo.

e En las unidades de DVD (Digital Versatile Disc) y de 3% Floppy se deben establecer
sellos de seguridad o retirarlas de la estacién. Habilitar a su vez un sistema de
instalacion en las computadoras a través de mecanismos de clonacion de
computadoras, el cual ha sido implementado en reiteradas ocasiones por el personal de
soporte técnico central en la UCI. Asi se evitaria la introduccion de discos piratas que
irrumpan la seguridad de las estaciones de trabajo.

e El acceso al personal contratado o consultores debe ponerse especial consideracion en
la politica y administracion de sus perfiles de acceso.

e En el traspaso de informacion es a través de Internet. Se colocaria un CVS fuera de las
fronteras de la factoria, con alcance internacional, posibilitaria que el cliente pueda
sincronizar la informacion con los cambios efectuados por parte de la factoria y
viceversa para el recibo de la informacién. En ningun momento la informacién entraria o
saldria, directamente a las estaciones de trabajo de la factoria. Si las conexiones de red

no son adecuadas, usar el mecanismo pero con un servidor FTP.

Anexo 12: Configuracion y arquitectura basica de las aplicaciones
C4J.

En WSAD cada que componen las aplicaciones empresariales se traducen a proyectos. O
sea una" aplicacién empresarial estaria compuesta por proyectos Java, Proyectos Web,
Proyectos EJB, Proyectos simples y Proyectos de Modelado, junto a un Proyecto de
Empresa que los contiene a todos.

Los componentes deben tener la estructura basica de los médulo§ Web implementadas en

WSAD, o sea un proyecto Web (EjemploWEB) asociado a un Proyecto Empresa (Ejemplo)
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y junto a ellos un proyecto Java auxiliar (Biblioteca de Terceros),. A continuacién se
explicara la estructura de cada uno de ellos.

Inicialmente se debe tener un proyecto auxiliar para introdycir las librerias:

; AEjemplu
.+ T Ejemploiel

Ejemplo de la Estructura Basica de los Proyectos en WSAD.

- Proyecto Java: Biblioteca Terceros
En una estructura de este tipo se deben tener las librerias del framework en un lugar

accesible por todos los modulos web que se deseen construir, ademas de poder adaptar la
aplicacion a posibles cambios futuros. En ese directorio estaran las librerias comunes que

no hay que incluir en el WEB-INF/lib, tal como se muestra en el ejemplo a continuacion.

e
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- Tz Eiblio

g AutorizacionDelegate. jar
authentication, properfies

autarizacion.properties
BB o4 v1.0.3.jar

E classes1Z.zip ?
N comrmons-beanutils, jar
B

¥ commons-collections-2.0, jar

commaons-dbcp.jar

= commmons-digester, jar
cornrmans-fileupload. jar
commmons-lang-1.0-mod. jar
corrmons-logaging. jar
carmons-poal, jar
COMMONS-resaUrces, jar
COmMmans-services, jar
cornmons-validator, jar
jakarta-ora.jar
log4i-1.2.6,jar
quarkz.jar

: skruks.jar

Jii Bibliotecas

jermplotyeh

Ejemplo de Proyecto auxiliar con las Librerias del Framework.

Aqui el proyecto Bibliotecas Terceros incluye estas librerias, ademas hay que afiadir los
siguientes archivos:

- authentication.properties

- autorizacion.properties
Es requerido que el authentication.properties tenga al final la propiedad
authenticationDisable con  valor true (authenticationDisable=true) y que el
autorizacion.properties también tenga la propiedad autorizacionDisabled con valor true

(autorizacionDisabled=true).
i
Proyectdo Web !

En el proyecto web la estructura estaria conformada por el descriptor de despliegue, el

directorio de recursos (Recursos Java), el directorio de contenidos del proyecto
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web(WebContent), y el directorio donde se almacena la informacion relacionada con el

control de versiones. Tal como se muestra en el ejemplo a continuacion.

+ MQ» Biblioteca Terceros
"=5 Ejermpla ?
- T Ejemplatveb
B naveqacion por el'sitio 'Web
] 12 Descriptor de desplisgue Web

+

Ejemplo de Estructura General del Proyecto Web.

Esta estructura es generada automaticamente por WSAD, por lo que se debe prestar mas
atencion a la estructura interna del directorio Recursos Java'y WebContent.

En el directorio Recursos Java, se organiza la estructura de paquetes Java por la que
deben estar organizados de manera estandar todos los componentes a implementar.
Mediante esa estructura se delimitan las diferentes capas de la aplicacion, junto a todos los
archivos XMLs de configuracion del framework. Asi como se representa en el siguiente

ejemplo

e
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=4 com.carrefour, gjemplo, ackion

#4 com carrefour.ejemplo. v

i com.carrefour.ejernpla. Farm

teE ] n:clm.carreFu:nur.ejarrlpln.ext'eption

4 com.carrefour. ejemplo.dan.pb

4 com.carrefour ejemplo, common

4} com.carrefour. ejemplo.bo }
= aplicacion.propertiss.

+ o+ o+ o+ o+ 4+ o+

1 ApplicationResources, properties
X, AppMenubefinition.zml
* articubo . xml

¥ Asoodrigleryicios, i

conesian, <l

iZonfiguration, el
¢ logd.properties
3 DB properties
© repository ., dtd
repository, xml
| repository_autorizacion, xml
X repository_database. xml
" repositary_user,

¢ Shrubs-Layouk,properties

Ejemplo de Estructura del directorio Recursos Java del Proyecto Web

En la figura se muestra como se define un paquete para los ActionServiets
(com.carrefour.ejemplo.action) y otro para los ActionForms (com.carrefour.ejemplo.form),
clases responsables de la logica de presentacion de la aplicacion. Otros dos paquetes
serian responsables de la logica de negocio de la aplicacion, dentro de los cuales se
encentran los ValuesObjects (com.carrefour.ejemplo.vo) y los BusinessObjects
(com.carrefour.ejemplo.bo). Los componentes de acceso a datos se definen en
com.carrefour.ejemplo.dao.pb.

Adicionandole a estos un paquete donde se almacenen las clases usadas para el manejo
de excepciones (com.carrefour.ejemplo.exception) y otro de elementos comunes, los cuales
son accesibles desde todas las capas de la aplicacién (com.carrefour.ejemplo.common).
Otro directorio que merece atencion especial es la estructura interna del WebContent. En

este se describe la localizacion de lo elementos necesarios para el Proyecto Web.
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+ o META-INF ?
+ WEE-IMNF
S index.jsp
-

&

Estructura del directorio WebContent del proyecto Web.

Tal como se muestra en la figura se define directorios para: hojas de estilo, imagenes,
ficheros java scripts, paginas JSP, plantillas y dos directorios de mayor complejidad los
cuales son el META-INF y el WEB-INF.

En el META-INF existe un fichero mediante el cual se especifican las dependencias de
este modulo con otros archivos JAR existentes en una aplicacion de empresa. En el
directorio WEB-INF quedan establecidos todos los archivos compilados en el subdirectorio
classes; las librerias especificas usadas por la aplicacion en un subdirectorio nombrado lib
y todas las etiquetas personalizadas que pueden ser usadas en las paginas JSP incluyendo
archivos XMLs; ademas del archivo Web XML, donde se muestra toda la informacion de
implementacion relacionada con el proyecto Web. Se puede observar la estructura en la

figura a continuacion.

i
-
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- 7 WEB-IMF

carrefour.kld
Frarmework. kld
X} htrml-table. tid ?
¥! html-table <ol
hitmil-table, «sd
1 ibr-weeb-brd Csmi
ibra-weeb-exk, xomi
skruts-bean.tld
ruts-corfig.xml
s-hitrmil. Eld
Es-layout. tid
‘uks-logic, tld
ts-mizsted. tld

aglibs-scrape.tid
¥ tiles-defs, xml

" tiles, Eld
walidator-rules. xmi
¥1 walidator . sml

Estructura del directorio Web-INF del proyecto Web.
Técnicas de configuracion del servidor de aplicaciones a utilizar:

Inicialmente el servidor a utilizar es el servidor 4.0 de WSAD.

La ventana de servidor en su parte inferior tiene una serie de pestafias mediante las cuales
se configura el comportamiento del mismo.

1. En la pestafa “Servidor” se debe deshabilitar el checkbox descrito por: “Habilitar la

sustitucion de meétodo en caliente en la modalidad de depuracién”. Tal y como se muestra

en la siguiente Figura.

T
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B *Ejemploserver X

Servidor WebSphere

Servidor .

Entre valores para el servidor,
Mornbre de servidar: Eiemnplogerver }
Fuerto de Agent Conkroller: | 10002

Generar informacion de depuracion al compilar archivos 1P (solo enla modalidad de depuracin)

[ Hatilitar la sustitucidn de métado en calients en la modalidad de depuracion

Servidor Entormo Configuracion Web Origen de datos Puertos Rastren Seguridad EJE

Consola servidor WebSphere en su perspectiva Servidor.

2. En la pestafia “Entorno” se deben afadir los recursos externos al proyecto, quedando la

perspectiva de la siguiente manera. En este caso se afiadi6 el JAR Biblioteca Terceros.

&E‘:ﬂ: - > Biervenida

T

Opciones de entorno

ecifica de WwebSphere,

| |
| |

L Afiadiy JaR externos, ..,

[ Afiadiv carpeta externa. ..

L Afiadir variable. ..

L Afadiv carpeta, ., I

Afiadic wia de accesa, ..

I |
I ]

: Wia de arcesn de rlases . .
Servidar Entormo  Configuracidn Web  Origen de datos  Pusrtos Rastrec  Seguridad  EJE
M

B
¥

Perspectiva “Entorno” del la consola del servidor.

3. En la pestafia “Configuracién” en el desplegable: “Visibilidad de modulo”, se debe

colocar el valor APPLICATION. Tal como se observa en la figura a-continuacion:
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%JE]EH’I‘ID'DSEF“.-‘EF x

- Configuracion de servidor WebSphere

Configuracion de servidor

Entre valores para la confiquracion del servidor,

Mombre de configuracidn: | EjemploServer ?
wisibilidad de madulo: APPLICATION -

O Hatilitar consala de administracicn

Zervidor Enbormo Corfiguraciin Web Origen de datos Puertos Rastreo Seguridad EJB

Consola servidor WebSphere en su perspectiva configuracion.

4. En la pestana “Origen de Datos” se debe comenzar por la primera tabla: “Lista

controladores de JDBC”. Presionar el botton afiadir y entrar los datos

- Nombre: Oracle JDBC Thin Driver

- Descripcién: Oracle JDBC Thin Driver

- Nombre de la implementacion: oracle.jdbc.pool.OracleConnectionPoolDataSource
- Via de acceso a clases: c:\oracle\ora81\jdbc\lib\classes12.zip (Este tiene que

apuntar al classes12.zip, como se supone que esté instalado el cliente de oracle,

deberia estar en esa direccion o en una muy parecida).

El cuadro de datos se muestra a través de la siguiente figura

Mombre: H bracle' JDEC Thin Criver ‘

Descripcian:

Mambre de la clase de implementacidn: + 5Dracie.jdbc‘;:n:u:nl.Oran:léCbhne-:ticnr\PVDIJVIDéEV._;SDun:e
Prefijio de URL:
Wia de acceso de clases: *+ -:q:y'l,cnyr'av:le:'l,ora:h‘jyly'l,jdbn:"ﬂlib'l,tlaéses12.42i[:|

* Campo obligatorio,

; acepkar

. 3

Exarcinar... |

Cancelar

Especificacion de driver de conexion a la Base de Datos.
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Luego para el driver seleccionado se debe configurar el origen de datos
correspondiente. Se presiona afiadir a la tabla que presenta la descripcion: “Origen de
datos definidos en el controlador”.

- Nombre: OracleDataSource.

- Nombre JNDI: jdbc/OracleDataSourc. ?

- Los demas campos los dejais por defecto. -

La tabla debe quedar como se muestra a continuacion la Figura

Mombre: * | DracleData3oure

Mombre JNCIL: v jdbe/CracleDatasouree
Descripcion:
Cabegoria:

Mombre de {3 base de dakos: s
IC de usuatio por amision:

Conkrasefia de usuario por omisidn:

Tamana minima de agrupacian: 1
Tamafio maximo de agrupacian: 10

Tiempn de espera de ta conexian:

Tigmpeo de espera de desooupado;

Tiempo de espera de huérfano: 1800

Tamafio de ankememoria da sentencias: | 100

Habilitar 1TA

* Zarpao obligakorio,

L}
Configuracion del origen de datos.

Por ultimo se deben colocar los valores a las propiedades al datasource, para esto hay que

&

anadir los siguientes campos:
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- Nombre: URL

- Tipo: java.lang.String
- Valor:
jdbc:oracle:thin:@!P_SERVIDOR:PUERTO PARA CONECTAR:BASE DE DATQS
Ejemplo: jdbc:oracle:thin:@10.33.3.17:1521: BDFacMacth o con el nombre del estacion de
trabajo jdbc:oracle:thin:@FactoriaWeb:1521:BDFacMacth

La siguiente Figura muestra como debe quedar la tabla de propiedades.

Mombre: ?IJRL
Tipo: javalang.String
Walor: ?ij'”'élyﬁc::nr‘a|:|e:tl'|ir| i@Fackoriaveb: 1521

Cesaipoidn:

Aceptar I Cancela

Cuadro de propiedades.

Finalmente la configuracion del origen de datos debe quedar como se muestra a

continuacién en la Figura.

e
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Configuracion de origenes de datos
Zrear v gestionar arigenes de datos,

Lista de controladores JDEC;

Mombre | Mombre declsss demplementacin Afiadi..
) Dbz dbeDriver Z0M.ibm, dbz . jdbe, DEZ ConnectionPoolDat a3ource —
idbddbelwiver orn.ibm. ejs .o, portability, IDEConnectionPoolDataSource El'm'rf'
;;;;;;;;;; Cracle JOBC Thin ©...  oracke. jdbe.pool. CradeConnectionPoolCataSource Editar. ..
Crigen de datos definida 2n el controladar seleccionada anteriormente:
Morbre o Mombrede DI Afiadir. ..
| CrarleDatasSource jdbc)Oraclebatasource
Elirmirar
Editar...
Propiedades de recurso definidas en el origen de datos seleccionado anteriormente:
Mombre | valor Tpa | padr..
A URL jdbcioracle:thin:@Fackoriaweb: ... java.lang.String
Elirninat

| Edtar

Configuracion del Origen de Datos en WebSphere.

5. Pestaiia EJB, se debe colocar en el origen de datos por omision: Session Persistence
datasource.

é&f . x Biznvenida
Fi

Contenedor EIB

" Dpciones de origen de datos FIB

Establecer el arigen de datas EJEB par omisién,

Qrigen de datos por amisidn:

[ Habilitar el clients de prusba universal

[
¥

#

. >
Servidor Entorno Configuracidn Web  Origen de datos Puertos Rastren Sequridad EJB
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Perspectiva EJB de la consola servidor.

El resto de las opciones se dejan por defecto, y con esto quedaria configurado el entorno

de desarrollo.

6.- Hay que anadir las opciones de login, esto se hace en la ruta donde esté instalado el

'

D:\Archivos de programa\lbm\WebSphere Studio\runtimes\aes_v4\java\jre\lib\security

WSAD, por ejemplo:

Alli han de estar estos dos archivos, con este contenido.

login.cfg

HW/{

com.carrefour.cdj.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
%

PA{

com.carrefour.cdj.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
¥

EP{

com.carrefour.c4j.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
b

PF{

com.carrefour.c4j.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
5

DP{

com.carrefour.cdj.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
I8

TS{.

com.carrefour.cdj.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;
2

FT{

com.cariefour.c4j.security.auth.login.CarrefourEJBLoginModule required debug=true;

h
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java.security

#

# This is the "master security properties file". .

#

# In this file, various security properties are set for use by }

# java.security classes. This is where users can statically register

# Cryptography Package Providers ("providers" for short). The term

# "provider" refers to a package or set of packages that supply a

# concrete implementation of a subset of the cryptography aspects of
# the Java Security API. A provider may, for example, implement one or
# more digital signature algorithms or message digest algorithms.

#

# Each provider must implement a subclass of the Provider class.

# To register a provider in this master security properties file,

# specify the Provider subclass name and priority in the format

#

# security.provider.<n>=<className>

#

# This declares a provider, and specifies its preference

# order n. The preference order is the order in which providers are

# searched for requested algorithms (when no specific provider is

# requested). The order is 1-based; 1 is the most preferred, followed
# by 2, and so on.

#

# <className> must specify the subclass of the Provider class whose
# constructor sets the values of various properties that are required

# for the Java Security API to look up the algorithms or other

# facilities implemented by the provider.

# :

# There:’must be at least one provider specification in java.secdrity.

# There is a default provider that comes standard with the JDK. It

# is called the "SUN" provider, and its Provider subclass

# named Sun appears in the sun.security.provider package. Thus, the

A

# "SUN" provider is registered via the following:
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#

# security.provider.1=sun.security.provider.Sun

#

# (The number 1 is used for the default provider.)

i ?
# Note: Statically registered Provider subclasses are.instantiated

# when the system is initialized. Providers can be dynamically

# registered instead by calls to either the addProvider or

# insertProviderAt method in the Security class.

#

# List of providers and their preference orders (see above):

#

security.provider.1=sun.security.provider.Sun
security.provider.2=com.ibm.crypto.provider.IBMJCE
security.provider.3=com.ibm.jsse.JSSEProvider

#

# Class to instantiate as the system Policy. This is the name of the class
# that will be used as the Policy object.

#

policy.provider=sun.security.provider.PolicyFile

# The default is to have a single system-wide policy file,

# and a policy file in the user's home directory.
policy.url.1=file:${java.home}/lib/security/java.policy
policy.url.2=file:${java.home}/lib/security/java.pol
policy.url.3=file:${user.nome}/ java.policy

# whether or not we expand properties in the policy file

# if this is set to false, properties (${...}) will not be expanded in policy
# files.

po|icy.ex>‘§pandProperties=true

# whethér or not we allow an extra policy to be passed on the dommand line
# with -Djava.security.policy=somefile. Comment out this line to disable
# this feature.

policy.allowSystemProperty=true

# whether or not we look into the IdentityScope for trusted Identities
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# when encountering a 1.1 signed JAR file. If the identity is found
# and is trusted, we grant it AllPermission.
policy.ignoreldentityScope=faise

#

# Default keystore type. ?
#

keystore.type=jks

#

# Class to instantiate as the system scope:

#

system.scope=sun.security.provider.ldentityDatabase

#

# List of comma-separated packages that start with or equal this string

# will cause a security exception to be thrown when

# passed to checkPackageAccess unless the

# corresponding RuntimePermission ("accessClassInPackage."+package) has

# been granted.

package.access=sun.

#

# List of comma-separated packages that start with or equal this string

# will cause a security exception to be thrown when

# passed to checkPackageDefinition unless the

# corresponding RuntimePermission ("defineClassIinPackage."+package) has

# been granted.

#

# by default, no packages are restricted for definition, and none of

# the class loaders supplied with the JDK call checkPackageDefinition.

#

#packaée.definition=

#indicac?én de fichero de configuracién para C4J !

login.config.url. 1=file:${java.home}/lib/security/login.cfg
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Este fichero probablemente existira, y la Unica linea importante sera la ultima, que le indica

al C4J de donde coger el archivo de configuracion.

Solo quedaria agregar el proyecto al servidor, arrancarlo

y ejecutarlo para levantar las

aplicaciones Carrefour. Con este paso se concluye la plantilla a seguir por todo el equipo de

implementacion de la factoria, con el fin de lograr la configuracion del frameworI?, y puesta

en marcha de las aplicaciones. Algun cambio que se quiera

realizar sobre la estructura se

le debe consultar al responsable del equipe de implementacion.

Anexo13: Recepcidn de especificaciones en el analisis funcional.

Caso de uso en la recepcion de las especificaciones
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Expansion del caso de uso “Exportacion de datos de Articulos” en la
recepcion de especificaciones.

FICHA DESCRIPTIVA

ID CAUSO - 09

Nombre Exportar de Datos de Articulos }

Precondiciones El usuario se encuentra en la pantalla de informes
o en la de mantenimiento de demarca y se
muestran registros de articulos en las mismas.

Poscondiciones Se genera un fcihero excel que puede guardar en
base a los estandares establecidos

Actor principal Toos

Descripcion:

Permite al usuario exportar la informacion que se muestra por pantalla.

Camino Habitual . Camino Alternativo

a

El caso de uso Exportacidon de Datos de Articulos se activa en el momento en
el que se muestran datos por pantalla.

Permite exportar los datos de las tablas a un fichero Excel con la siguiente
informacion:

En la parte superior de la hoja del fichero, se mostraran los criterios de
seleccién escogidos por el usuario.

Debajo de los criterios de seleccion, apareceran todas las columnas con los
registros resultantes que en ese momento se podian visualizar por la
pantalla que invocé este servicio.

e
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Diagrama de actividad en la recepcién de especificaciones.
Q | inicio ‘
[

CExportaciOn de datos de aniculos)

Anexo 14: Especificacién de disefio de paginas.
Inicialmente se deben especificar donde se ubicara la pagina JSP, dentro de la maqueta,

especificar su nombre y dar una breve descripcion de la misma. Luego de eso se debe
especificar la internas grafico y la tabal de descripcion de componentes.
Por ejemplo:

Nombre de la pagina: Criterios de seleccién

Los criterios de seleccidn se mostraran en la parte superior del marco central tal y como se
muestra en la siguiente figura:

Ejemplo de Interfaz Grafica

Wantenimienty de Parémetros | Parametros de Activacion 8
Filtrs de bisqueda i
kkkkkkkkkkkkkk ——

i3

[,

En la siguiente tabla se detallan los componentes de la interfaz grafica en cuanto a: Objeto
de Ventana (Nombre), tipo de objeto siguiendo las especificaciones de C4J y breve

descripgion del mismo.
b
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Descripcion de los Componentes de Interfaz.

Objeto de| Tipo de Objeto Descripcion/Accion

Ventana

Pais Lista Tiene el mismo funcionamiento que el definido

Desplegable en el mddulo anterior.
Temporada Lista El usuario debe elegir una de Ias? cuatro
Desplegable posibilidades:
- Primavera — Verano
- Otofio — Invierno
- Anual
Por defecto, estara a blanco
Sector Lista Tiene el mismo funcionamiento que el definido
Desplegable en el moédulo anterior.
Seccién Lista Se cargaran automaticamente en esta lista
Desplegable desplegable todas las secciones
correspondientes al sector seleccionado.
Por defecto, estara a blanco.
Clase Lista Puede adquirir cualquiera de los siguientes
Desplegable valores:
- Basico
- Tendencia
- Permanente
Por defecto estara a blanco
Seleccion Campo Se detallara con posterioridad.
Productos informativo
+
Botén Busqueda
A,

Buscar Botén Se habilita cuando se introduzcan todos los
criterios de seleccion (son todos excepto la
seleccién de producto)

Limpiar Botdn Permite eliminar la seleccién de criterios

‘ efectuada y la informacion correspondiente a la
: misma. .
De este modo, todos los criterios de seleccion
vuelven a sus valores por defecto.

Ocultar Boton Tiene el mismo funcionamiento que el definido

en el modulo anterior.
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en el moddulo anterior.

Desplegar Boton Tiene el mismo funcionamiento que el definido

Anexo 15: Estructura del modelo de diseiio

™ «layers Business

27 «layers Common Elements
27 «lavers Inbegration

7 «layers Presentation

™ Use-Zase Realizations

Main

Anexo 16: Realizacion de los casos de Uso

, ™ Use-Case Realizations
E - 77 SamplePackage
Main_1
- <& wuse-case realizations Sample 1
Farticipants
Realize Dependency
=1 \Design Subsystem 1 Inkerface’
&4 Alternate Flow
- ©49 Basic Flow
Basir Flow
<E5 ase-case realization: Sample 2
Mair
+ [RET

e
-
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Anexo 17: Organizacion de un Subsistema de diseio

- Interface Operation Realizations }
Man -
- <=2 Operation 1
Participarits
+ 4 Basic Flow
<22 Dperation 2
Dependencies
Main
- 7 specification
Dependencies

Main
IMain
Main

Anexo 18: Tablas Descriptiva del Flujo de Trabajo de Diseio

Orden Actividad Entrada Role Entrega Herramienta
Légico
1 Creacion del |-Andlisis técnico y | Arquitecto -Modelo de disefio. -Rational XDE para
modelo de funcional. Java.
disefio. -Descripcion y
- Reporte de organizacion de los -WSAD.
componentes del subsistemas.
repositorio.

-CSR a emplear.
Suministrado por:
Jefe de linea de

Entregado a:
produccion y 9

Disefiador de casos

gestor de de uso.
repositorio.

2 Especificaci | -Modelo de Disefador -Subsistemas -Rational XDE para
ony disefio. de casos especificados y Java.
Realizacion, de uso. realizados: conceptos,
de los casos -Descripcion y diagramas Qe clasesy WSAD.
de uso. organizacién de de interaccion.

A los subsistemas
* yCSR a Entregadota:
emplear. Disefiador de
componentes.

Suministrado
por: Arquitecto
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3 Planificacion | -Subsistemas Disefiador -Registro de -Rational XDE para
y especificados y de planificacion y Java.
distribucion realizados. component | distribucion del
de disefio ees disefo. _WSAD.

Suministrado general. .
por: Disenador -Casos de uso por
de casos de uso. subsistema y capas
en las que ?
interactuan.
Entregado a:
Disefiadores por
capas de arquitectura.

5 Disefio de la | Registro de Disefiador | -Diagramas de clases | -Rational XDE
capa de planificacion y de la capa detallados sobre
presentacié | distribucion del de clases de logica para Java.
n disefio. presentacio | presentacion.

. n ) -WSAD.

Suministrado -Diagramas de

por: Disefador secuencia:

de componentes representacion de las
decisiones de paginas
a presentar.
- Especificacion de los
XML de conexidn con
los servicios de
presentacion.
Entregado a:
Disefiador de
componentes

6 Disefio de la | Registro de Disefiador | - Diagramas de clases | -Rational XDE
capa de planificacion y de capa de | detallados sobre
L(’)gica~de d?stri~buci()n del Lc')gica. de clases' de l6gica de para Java.
Negocio. disefio. Negocio. negocio.

. ) -WSAD.
Suministrado -Diagramas de
por: Disefiador secuencias que
de componentes. representan el flujo de
los objetos
relacionados, con la
toma de decisiones de
la aplicacion.
Entregado a:
Disefiador de
componentes
T Disefio de la | Registro de Disefiador - Diagramas de clases | -Rational XDE para
5 capa de planificacién y de capa de | detallados sobre Java.
3 Acceso a distribucién del acceso a clases de gcceso a
datos. disefio. datos. datos

Suministrado
por: Disefiador

de componentes.

-Diagramas de
secuencias que
representan el #ujo de
los objetos
relacionados con la
abstraccion del

-WSAD.
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acceso a los datos.

Entregado a:
Disefador de
componentes

8 Flujo de ~-Modelo de Disefiador -Documento que -Rationa’ XDE para
sucesos de disefio completo. | de describe y detalla la Java.
disefio. component 7| funcionalidad y la
Suministrado es forma del(o los) -WSAD.
por: subsistemas.
disefiadores de
capas Entregado a :
especificas. Disenador de casos
de uso
9 Aprobacion -Flujo de suceso | Diseflador -Modelo de disefo. -Rational XDE para
del modelo de disefio. de casos Java.
de disefo de usoy -El flujo de sucesos de
como un -Modelo de Arquitecto. | gigedo. -WSAD.
todo. disefio

Suministrado
por: Disefador

de componentes.

Entrega a: Jefe de
Implementacion y
Arquitecto (jugando su
role en la
implementacion).
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Anexo 19:

Tablas Descriptiva del Flujo de Trabajo de Implementacion

Orden | Actividad Entrada Role Entregable Herramientas
Légico P
1.- Implementac | -Arquitectura del | Arquitecto -Estructura de -Rational XDE
ion  dela modelo de directorios
arquitectura. | disefo. -WSA? integrado
dentro del proyecto.
-Flujo de con PDMy
sucesos de -Configuracién del
disefio. : .
Checkclipse
framework a punto
-Base de
componentes de .
configuracién y para trabajar
de reutilizacién
del framework Entregado a: Jefe
Suministrado de programacion
por: Jefe de
disefio
1.1 Agregar -Documento de Gestor -Componente -Rational XDE
componente | Solicitud de reutilizable
s componente al de -WSAD integrado
reutilizables | repositorio. Repositorio | Entregado a: Arquitecto
en caso PDM y
necesario -, con
Sumlnlstrfador Checkclipse
por: Arquitecto
2.- Planificar la | -Arquitectura Jefe de -Registro de -Rational XDE
implementac | completa- planificacion
ion. lEasplect:if:-(f:aCi('Jn de -WSAD integrado
s Interfaces s Fatri i
rogramacio distribucion de la
Graficas-Modelo E g ya
de disefio de , B con FDMyy
componentes. implementacion Checkclipse
-Modelo de Entregado a:
disefio de la programadores
base de datos.
por capa.
Suministrado
por: Arquitecto
3.- Implementar | -Modelo logico Programado | -Base de datos - Oracle.
Base de de la Base de r
Datos Datos. implementadas. -Erwin Studio o
de bases de
. Suministrado datos Entregado a: Jefe de Power Designed
$ por: Jefe de
' programacion. ' '
programacion y -WSAD integrado
responsable de calidad. | con PDMy
Checkclipse
3.1 Revision de | -Base de datos Jefe de -Base de datos -Lista de
funcionalida | implementadas implementadas vy
d y control y XMLs de

156



Anexos

de la calidad | integracion, programacié | XMLs de integracion, comprobacion
de la bases n
de datos. Suministrado probados y con la -WSAD integrado
por: y .
Programador de | responsable | .4/iqaqd requerida. con PDM y
bases de datos Checkclipse
de calidad. Entregado a:
Programador de -Cua&rno de
registro
la capa de la capa de
’ de defectos.
acceso a datos
4, Implementar | -Base de datos. Programado | -Capa de acceso a -Racional XDE
capa de r datos implementada.
acceso a -XMLs de -WSAD integrado
datos integracion. de capade | Entregado a: Jefe de
con PDMy
-Disefio Acceso a programacion y Checkclipse
segmentado de datos responsable
componentes de ' -Oracle
acceso a datos. de calidad.
Suministrado
por:
Programador de
bases de datos
41 Revision de -Capa de acceso | Jefe de -Capa de acceso a -Lista de
funcionalida | a datos datos implementada, comprobacion
d y control implementada. probados
de la calidad programacio -WSAD integrado
ge la capa Suministrado n y con la calidad
d:tggceso a 1 por: requerida. con PDM y
: Programador de Checkclipse
gadpaatc?: Acceso | responsable | Entregado a
: Programador -Cuaderno de
de calidad.
de la qapa l6gica de registro de
negocio. defectos.
5 Implementac | -Disefio Programado | -Implementacion de la -Rational XDE.
ion de la segmentado de r
capa de los componentes Iégica de negocio y -WSAD integrado
logica _de de Iog!ca de de la capa conexion
negocio. negocio. L
g 9 I6gica con PDMy
con la capa acceso a Checkclipse
-Capade acceso | gg negocio. | datos.

a datos
implementada,
probada y con la
calidad
requerida.

Suministrado
por: Jefe de
programacion y

Entregado a: Jefe de

]
programacion y el
responsable de calidad.
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responsable de
calidad.

51 Revision de | -Implementacion | Jefe de -Implementacion de la -Lista de
funcionalida | de la logica de programacio comprobacion
d y control negocio y n l6Gica de negocio y
de la calidad | conexion con la conexion -WSAD integrado
de la capa capa acceso a y el
de logica de | datos.
nego?;io. responsable | ., |5 capa acceso a con F’DM y
. datos, Checkclipse
Suministrado de calidad °
or:
E’rogramador de prgbada y con la -Cuaderno de
la capa légica de calidad
negocio. registro de
requerida. defectos.
Entregado a: en este
€aso no se efectua
entrega.
6 Implementac | -Disefio Programado | -Implementacion de los | -Rational XDE.
i6n de logica | segmentado de r
de _ | los componentes componentes de légica | -WSAD integrado
presentacion | de logica de De la capa de presentacion.
presentacion. .
con PDMy
. de logica de | Entregado a: Checkclipse
Suministrado presentacion | Programador
por: Jefe de
programacion. o
de Interfaz grafica.
7 Implementac | -Especificacion Programado | -Implementacion de la -Rational XDE.
ion de de las Interfaces | rde capa de presentacion.
presentacion | Graficas. WSAD integrado
interfaz Entregado a: Jefe de
-Especificacion grafica. con PDM y
sobre XMLs a programacion y el Checkelipse.
mapear.
. responsable de
- Implementacion calidad
de los '
componentes de
l6gica de
presentacion.
Suministrado
por: Jefe de
programacion.
71 Revision de | -Implementacion | Jefe de -Implementacién de la -Rational XDE.
. funcionalida | de la capa de
, | d ycontrol | presentacién. Programacié | capa de presentacion, | -WSAD integrado
Y | dela calidad n g P E) ' 9
de la capa i
de P §grrrnmstrado probada y con la con PDM y
resentacion ' y el calidad requerida. Checkclipse
" modes ranea; | Tesponsatl
g ' de calidad. Entregado a: en este -Lista de

caso no se efectua

comprobacion
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entrega.
8 Integracion -Capa de logica Jefe de -Aplicacion integrada. -Rational XDE.
final de de negocio Programacié *
todas las conectada con el | n Entregado a: Jefe de -WSAD integrado
capas resto de las con
capas inferiores.
P (pueden linea de desarrollo y
participar PDMy
-Capa de Checkclipse
resentacion responsable de
b otros calidad.
_programador
Suministrado es)
por:
Programador de
interfaz gréfica y
de l6gica de
negocio.
8.1 Revision de -Aplicacion Jefe de linea | -Aplicacion integrada, -Rational XDE.
funcionalida | integrada. de
d y control probada y con la -WSAD integrado
de la Suministrador desarrollo, | funcionalidad
calidad. por: Jefe de Jefe de requerida. con PDM y
Programacioén programacié Checkclipse
n ' Entregada a: Jefe de
-Lista de
Y fase de Pruebas comprobacion
responsable
de calidad.

Anexo 20: Tablas Descriptiva del Flujo de Trabajo de Pruebas.

- Modelo de disefio
— Resultado de la
implementacion

Orden Actividad Entrada Role Entrega

L.. .
-Planificar - Analisis funcional- -Jefe de - Plan de prueba
prueba Analisis técnico prueba
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-Disefar - Analisis funcional -Jefe de - Casos de prueba
prueba
2 prueba - Analisis técnico - Procedimientos de
. prueba
- Modelo de disefio
- Resultado de la ?
implementacion
- Plan de prueba
3 -Ejecutar - Caso de prueba -Probador - Defecto
prueba de - Procedimiento de
prueba
integracion
- Resultado de la
implementacion
4 -Reportar - Defecto - Jefe de - Reporte de defecto
defecto prueba
-Evaluar - Plan de prueba -Jefe de - Evaluacién de
: prueba prueba
5 prueba - Modelo de prueba
- Defectos

Anexo 21: Tabla de Documentacion de los Componentes.

Esta posee una cabecera en la que se especifican aspectos generales de cada
componente a almacenar. Dentro de los que se encuentra:

-Cddigo. El numero de proyecto + numero de componente + nimero de version. Se podria
agregar el numero del equipo que lo implementd, si fuesen varios.

-Nombre: Nombre del componente.

-Palabras Clave: Se incluyen palabras mediante las cuales se pudiesen referenciar el
componente en el momento de hacer busquedas.

Cdédigo:

Nombre:}

Palabras Clave:

160



Anexos

Documentacién de los Componentes

Deséripciones

Dtos de
creacion del
componente

Fecha

Proyecto Solicitante

~

Tiempo de Desarrollo

Datos sobre el

Todos

acceso al | Acceso restringido
componente Sin acceso
Disponibilidad: Si

No

Funcionalidad:

Utilizacion:

-
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Glosario de Términos y Siglas

Glosario de Términos y Siglas

v Actor: Alguien o algo, fuera del sistema o negocio que interactia con el sistema o
negocio.

v Artefactos: Una parte de la informacion que (1) es producida, modificada, o usada por
un proceso, (2) define un area de responsabilidad, y (3) esta sujeta al control de version.
Un artefacto puede ser un modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un
documento puede adjuntar otros documentos. Una parte de la informacion que es usada
o producida por un proceso de desarrollo.

v APL Del inglés (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso general.

v Applet:  Programa informatico basado en el lenguaje de programacion Java. No se
usa muy a menudo, pero puede ser muy Util, ya que permite crear muchos tipos de
efecto incrustando codigo Java en el cédigo HTML de las paginas web.

v Casos de uso: Los casos de uso constituyen una forma de representacion visual de las
funcionalidades del sistema.

v CMM: El Modelo de Capacidad y Madurez o CMM (Capability Maturity Model), es un
método de definir y gestionar los procesos a realizar por una organizacion. Fue
desarrollado inicialmente para los procesos relativos al software por la Universidad
Carnegie-Mellon para el SEI (Software Engineering Institute).

v' COCOMO: Constructive Cost Model, es un modelo que permite realizar estimaciones y
planificaciones de proyectos de sistemas informaticos.

v Freeware: Es un software de computadora que se distribuye sin cargo. A veces se
incluye el codigo fuente, pero no es lo usual

v' Diagrama conceptual: Se considera como un analisis de actividades y consiste en la
solucion de negocios para el usuario y se expresa con los casos de uso.

v' Disefio detallado: traduce el disefio légico en una solucion implementable y costo-
efecgiva 0 econdmica.

v DVD: Digital Versatile Disc es un formato de almacendmiento multimedia en disco
Optico que puede ser usado para guardar datos, incluyendo peliculas con alta calidad de
video y sonido.

v EAR: (en inglés Enterprise Archive-Archivo Empresarial), ‘contiene la informacion

relaciona da con un proyecto empresarial.
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v

Especificacion légica: traduce los escenarios de uso creados en el disefio conceptual .
en un conjunto de objetos de negocio y sus servicios. Se convierte en parte en la
especificacion funcional que se usa en el disefig fisico. Es independiente de la
tecnologia. El disefio l6gico refina, organiza y detalla la solucion de negocios y define
formalmente las reglas y politicas especificas de negocios.

Evento sistémico: es un evento de alto nivel generado por un actor externo. Se asocia
a operaciones del sistema: las que se emiten en respuesta a los eventos del sistema.
Por ejemplo, cuando un cajero que usa una terminal de punto de venta oprime el boton
"terminar venta", estd generando un evento sistémico que indica que "la venta ha
terminado”. Del mismo modo, cuando alguien que usa un editor de texto pulsa el botén
"revisar ortografia”, esta produciendo un evento del sistema.

Flujo Grama: Diagrama de Flujo

FTP: Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa File
Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el ideal para transferir
grandes bloques de datos por la red.

Herramientas CASE: (del inglés Computer Aided Software Engineering, que viene a
significar Ingenieria de Software asistida por ordenador). Son instrumentos o sistemas
automatizados que brindan soporte a las actividades de produccion de software.
HTML: “Hyper Text Marckup Language”, lenguaje de marcas, con que se programan las
paginas Web. Brinda facilidades para mostrar imagenes, textos hipervinculos, tablas,
etc., y es interpretado por los navegadores Web.

IDEF-0: (en Inglés Integration Definition for Function Modeling - Definicion de la
integracion para la modelizacién de las funciones). Consiste en una serie de normas
que definen la metodologia para la representacion de funciones modelizadas.

IEEE: corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers,
el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-profesional
mundial dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas.

Intranet. Es una adaptacion de las mismas tecnologias que existen en Internet, para
que sean utilizadas dentro de la red internan de una empresa u organizacion de forma
tal qhe sus miembros puedan intercambiar informacion dé todo tipo, utilizando el Web
como interfaz comun.

ISO 9001: La norma ISO 9001, es un método de trabajo, con el fin de mejorar la calidad
y satisfaccion de cara al consumidor. Esta dirigido a mejorar Ios aspectos organizativos

de una empresa.
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v

ISP: (en inglés Internet Service Provider - Proveedor de Servicios de Internet), Un ISP
ofrece a los usuarios un servicio a través del cual estos pueden acceder a Internet.
JAR: (en inglés Java Archive- Archivo Java), contiepe la informacion relaciona da con
un proyecto Java, empaqueta las clases java de un proyecto.

Java Scripts: Es un lenguaje interpretado orientado a la programacion Web,fe ejecuta
en la capa cliente de dichas aplicaciones. Permite crear dinamismo en las paginas Web.
JSP: Java Server Pages (JSP) es la tecnologia para generar paginas web de forma
dinamica en el servidor, desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que
utilizan una variante del lenguaje java.

MVC : Es un patrén de disefio que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la légica de negocio en tres capaz, de forma que las modificaciones en una
pueden ser hechas con un minimo impacto en las otras.

Lenguaje no Procedural: Lenguaje de mvanejo de datos, operan sobre

conjuntos de registros. En los lenguajes no procedurales se especifica qué datos deben
obtenerse sin decir cdmo hacerlo. El lenguaje no procedural mas utilizado es el SQL
(Structured Query Language).

Protocolo: Se le llama protocolo de red o protocolo de comunicacién al conjunto de
reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicacion
entre entidades que forman una red.

Plugin: Es un programa que interactia con otro programa para aportarle una funcion o
utilidad especifica, este programa adicional es ejecutado por la aplicacion principal. Se
usan para anadir nuevas funcionalidades sin afectar las ya existentes.

Plataforma: Base, elemento de apoyo

Servlets de Java: Los servlets son objetos que corren dentro del contexto de un
servidor de aplicaciones y extienden su funcionalidad.

SOA: La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-oriented architecture o
SOA), es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios
para dar soporte a los requerimientos de software del usuario.

SQI‘.,‘: El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un
Iengﬂaje declarativo de acceso a bases de datos relaciohales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

SUN: Sun Microsystems, empresa informatica fabricante de semiconductores y
software. Es la compafiia que cred y mantiene el Ienguaje&' Java en sus diferentes

ediciones.
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v" UML.: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas
para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema
utilizando el enfoque orientado a objetos. .

v" WAR: (en inglés Web Archive- Archivo Web), contiene la informacion relaciona da con
un proyecto Web. ?

v" XML: del inglés (eXtensible Markup Language- Lenguaje de Marcado Ampliable o
Extensible). Una de las principales funciones consiste en separar la estructura del
contenido en paginas HTML, permitiendo el desarrollo de vocabularios modulares,
compatibles con cierta unidad y simplicidad del lenguaje.

v' XSL: (siglas de Extensible Stylesheet Language - "lenguaje extensible de hojas de
estilo") es una familia de lenguajes basados en el estandar XML que permite describir
como la informacion contenida en un documento XML cualquiera debe ser transformada

o formateada para su presentacién en un medio especifico.
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