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Resumen

La seguridad ciudadana es uno de los principales deberes que todo gobierno debe garantizar; lograrlo
depende en gran medida de la rapidez y efectividad con que sean atendidas las emergencias reportadas
por la poblacion.

Actualmente, en el Area Metropolitana de la Republica Bolivariana de Venezuela no existe un centro de
gestion de emergencias y seguridad ciudadana automatizado, que integre a los 6rganos de seguridad y
atienda de manera urgente y efectiva las emergencias solicitadas.

Para dar respuesta a esta problemética se promueve la realizacion del Centro de Gestién de
Emergencias y Seguridad Ciudadana (171), en su conjunto estd compuesto por varios sistemas de
tecnologia actual y un sistema informatico que gestionarda el buen funcionamiento del mismo.

Este trabajo consiste en la creacion del Mddulo de Administracion del Sistema Informéatico del Centro
171, surge a partir de la necesidad de una aplicacibn que gestione y controle todo lo referente a
configuracién y funcionalidad de los mddulos que conforman el sistema, asi como el nivel de acceso y
visibilidad que poseen los usuarios a las acciones de cada aplicacion.

Como objetivo se persigue realizar el analisis, disefio e implementacién de una solucién informatica que
realice todo el trabajo administrativo del centro de gestion de emergencias y seguridad ciudadana. El
moddulo de administracion se encarga de realizar la configuracion del sistema y de sus funcionalidades,
permitiendo con ello un buen funcionamiento y la adaptabilidad ante situaciones excepcionales. Es de vital
importancia para el sistema poder adaptarse en todo momento al contexto en que se desenvuelve, asi
como reasignar los recursos disponibles en el centro, esto se traduce en lograr mayor velocidad y
efectividad del servicio de atencidbn a emergencias. EI mddulo administrativo es el encargado de
reconfigurar el sistema garantizando que se realicen los cambios a la configuracion sin interrumpir el
funcionamiento de las demés aplicaciones u ocasionarles demoras. Una pequefia demora puede conllevar
a pérdidas tanto materiales como de vidas humanas, por lo que la rapidez es un requisito imprescindible.
En el trabajo se realiza el andlisis, disefio e implementacion para un primer ciclo de desarrollo de la

solucién propuesta.
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Introduccién

Introduccion

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (Declaracion
Universal de los Derechos humanos. 1948), “derecho a la proteccién del estado, a través de los érganos
de seguridad ciudadana, regulados por ley, frente a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad
0 riesgos para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, y el disfrute de sus derechos” (
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.).

Para una mejor proteccion de la poblacién ante hechos delictivos, situaciones de emergencia y desastres
naturales y para dar respuesta eficiente a cualquier irregularidad, el Ministerio del Interior y Justicia,
atendiendo a su misién institucional de garantizar la seguridad ciudadana, promueve la formulacién y
puesta en marcha del Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171), partiendo de
la premisa que la seguridad ciudadana es una condicién necesaria para el desarrollo humano.

El Area Metropolitana de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela en la actualidad carece de un centro de
gestion de emergencias y seguridad ciudadana automatizado, que integre a todos los 6rganos de
seguridad ciudadana, que atienda con efectividad y rapidez las demandas de emergencias formuladas por
la poblacion.

Actualmente en Venezuela, existen varios nimeros telefénicos para reportar emergencias, ofrecidos por
empresas privadas de telecomunicaciones, gobernaciones y alcaldias. Algunos de estos centros
funcionan las 24 horas de los 365 dias del afio, la mayoria sdlo responde en horas de oficina, ninguno
estd interconectado entre si y actlan como centros independientes, lo que demora la respuesta y
repercute en el bienestar y seguridad de la poblacién.

Aunque existen normativas de coordinacién entre los 6rganos de seguridad ciudadana, han resultado
insuficientes para la proteccion de la poblacién ante hechos delictivos, situaciones de emergencia y

desastres naturales.

El Centro de Gestiébn de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171), de manera general pretende
resolver los siguientes problemas y necesidades de la poblacion, en el Area Metropolitana de la Republica

Bolivariana de Venezuela:

e Fortalecer las acciones de coordinacion entre los drganos de seguridad ciudadana y la unificacién

de criterios en la toma de decisiones.

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
Médulo de Administracion 10



Introduccién

¢ Disminuir el tiempo de respuesta a las demandas de emergencias formuladas por la poblacion.

e Mantener un registro, en tiempo real e histérico, de informacion de hechos delictivos, emergencias

y desastres.

e Medir la eficiencia y eficacia de los programas sociales en la disminucion del delito dentro de las

comunidades, y el uso de la informacion para el desarrollo de estrategias.
En su primera fase, el Centro 171, prioriza los siguientes servicios y funcionalidades:
e Capacidad de recepcioén de la informacion y denuncias de la poblacion u otras fuentes.

e Despachar la atencién de las emergencias hacia los centros de atencién directa, y garantizar su

seguimiento hasta lograr la asistencia solicitada.

¢ Mantener un registro de informacion que permita a los érganos de seguridad ciudadana, consultar
y realizar analisis de la situacién delictiva y de emergencias tanto en tiempo real como con caracter

histérico.

e Posibilitar el analisis geogréafico de la actividad delictiva y de emergencias, asi como la localizacion

en tiempo real de los recursos en servicio.

e Activar un proyecto piloto de camaras de television digital operativa en areas de interés ubicadas
en el Distrito Metropolitano, para evaluar la factibilidad de implementaciéon en etapas posteriores

hacia el resto de los municipios.
e Acceso desde el centro a informacidn de interés disponible en otros organismos.

e Disponer de un sistema de radiocomunicaciones TETRA que facilite la intercomunicacion entre los

diferentes cuerpos policiales de la regién y el centro de control.

¢ Disposicion de una sala situacional que permita la atencién de emergencias en caso de catastrofes

y desastres naturales.

Para lograr todo lo antes expuesto se hace necesario dotar al Centro 171 de varios sistemas tecnoldgicos
de punta y personal operativo, entre otros; para automatizar, agilizar y coordinar el gran proceso de
atencion de las emergencias. Integrados todos por un sistema informatico que gestione toda la

informacion generada por los mismos.

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
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Introduccién

Por la diversidad de procesos implicados en la atencién a las emergencias, existentes en el Centro 171,
se realiz6 una division del sistema informatico en varios médulos para asi efectuar una rapida realizacion
del mismo.
Los modulos que se implementaran son los siguientes:

e Modulo de Recepcidn de Llamadas (Operador).

e Modulo de Despacho de Emergencias (Despachador).

e Mddulos/Sistemas de Supervision (Supervisor).

e Mddulo de Mapificacion de la Informacién.

e Sistema de Notificacion.

¢ Mobdulo de Grabacion Digital.

e Modulo de Administracion.

e Portal Web.

e Mddulos de Acceso a Informacién de Otros Sistemas.
El médulo de administracion es imprescindible para que el Sistema Informatico del Centro 171 brinde
los servicios antes planteados. Este modulo es el encargado de realizar, tanto, la manipulacién de la
informaciéon de las entidades del sistema, como la configuracion de las diferentes variables que
determinan las funcionalidades del mismo.
El trabajo presenta como objetivo general analizar, disefiar e implementar el médulo administrativo del
Sistema Informatico del Centro 171, para lo cual se definen los siguientes objetivos especificos:

e Gestionar toda la informacién relativa a oficinas, usuarios, puntos y sitios de interés.

e Configurar las variables necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

e Generar reportes estadisticos del funcionamiento general del macrosistema.
La existencia de una aplicacion administrativa, permite que pueda ser reconfigurado el sistema en
cualquier momento, sin interrumpir ni retrasar el funcionamiento del mismo, ademas permite que los
recursos del Centro 171 sean redistribuidos y utilizados donde realmente sean necesarios. Garantiza la
disponibilidad, efectividad y velocidad necesarias en un centro de gestién de emergencias y seguridad
ciudadana. Una pérdida de tiempo, o interrupcion del servicio, se traduce en pérdidas materiales o incluso
de vidas humanas.
Durante la concepcién del proyecto investigativo, y para la implementacion satisfactoria del sistema, se

plantea el siguiente grupo de tareas:

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
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Introduccién

e Investigar sobre las caracteristicas de instalacién, configuracion y explotacion de las herramientas
a utilizar.

e Evaluar las herramientas disponibles y las posibles alternativas segun su funcionalidad y
desempefio observado.

e Disefar, implementar y evaluar una serie de pruebas que permitirdn el conocimiento sobre la
programacion y la comunicacion entre los distintos componentes a utilizar.

e Reunir conocimientos y experiencias acerca de la realizacion de las pautas y seleccionar un

prototipo final.

El documento esta estructurado en cuatro capitulos:

e Capitulo | denominado “Fundamentacién del Tema”. Se incluyen todos los aspectos teéricos que
soportan este proyecto; se analizan algunas de las herramientas y lenguajes de programaciéon mas
utilizadas en el mundo para el desarrollo de las aplicaciones, y se plantea la metodologia a seguir
en la elaboracion del mismo.

e Capitulo Il denominado “Descripcién del Sistema”. Se definen las reglas del negocio y los
conceptos fundamentales del sistema, se determinan ademas los requerimientos funcionales y no
funcionales del mismo, agrupandolos en casos de usos. Se da una idea general de la concepcion
del sistema.

e Capitulo Il denominado “Construccion de la Solucion Propuesta”. Se determinan las clases que se
utilizaran en la implementacién del sistema y la relaciéon entre ellas. Ademas se muestra todo el
proceso de obtencién de la base de datos y se definen los principios de disefio de interfaz y
codificacion.

e Capitulo IV denominado “Implementacion”. Se definen la topologia de hardware sobre la que se
sustenta la aplicacién y sus componentes, se verifica su integridad y ajuste a los requerimientos

planteados.

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
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Fundamentacién del tema

Capitulo I. Fundamentacion del tema

Introduccion

A lo largo del desarrollo de todo software es preciso realizar una serie de estudios que garanticen el
avance del mismo, en busqueda de cumplir los requerimientos planteados por el usuario. El presente
capitulo muestra los aspectos tedricos que fue necesario investigar para desarrollar el Mdodulo de
Administracion del Sistema Informatico del Centro 171. Se explica la necesidad de sistemas que
garanticen la seguridad ciudadana, en la Venezuela actual, la importancia de los centros de gestion de
emergencias y de un subsistema que lo administre. Se realiza un analisis de las tecnologias actuales de la

informatica y las comunicaciones consideradas a la hora de implementar el presente software.

Seguridad Ciudadana

Entiéndase por seguridad ciudadana el grado de respeto que se otorga al conjunto de derechos de los
ciudadanos, no solo por parte del Estado, sino también por parte de las personas e instituciones publicas y
privadas, que tienen que garantizar el bienestar de todos los componentes de las estructuras a las cuales

estan vinculadas, a las cuales prestan servicios, o de las que depende su seguridad.

Centros de Gestion de Emergencias

Los centros de gestidon de emergencias son un servicio 0 conjunto de servicios que se brinda a la
poblacion, con el objetivo de ofrecer soluciones efectivas a las situaciones probleméticas de la sociedad y
con esto otorgar mayor confianza en la seguridad ciudadana de cada individuo. Para lograr tales
expectativas, estos centros deben ser un ente integrador de los organismos de seguridad y emergencias,
encargado de recibir las llamadas de auxilio, prestando atencién al ciudadano las 24 horas, los 365 dias
del afio, manteniendo un servicio de comunicaciones que permite garantizar la adecuada supervision y

capacidad de respuesta de los organismos.
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En la actualidad estos servicios se brindan con la ayuda de sistemas automatizados que se encargan de
realizar la mayoria de las funciones de manera inmediata, estos se llaman Sistemas de Gestién de
Emergencias.

Estos sistemas cuentan con diferentes subsistemas de computo, telefonia, radio y de informacion
operativa. Ofreciendo a la poblacion beneficios como, un ndmero Unico al que reportar todo tipo de
emergencias, disminucién del tiempo de respuesta a las demandas formuladas, determinar la (s)
institucion (es) del estado mas idoneas para atender el incidente. También visualiza toda la region que se
atiende, los hechos que ocurren, cada llamada que se reciba, cuales carros estan en servicio. Asi se
brinda un mejor servicio que contribuye de una forma u otra a que los ejecutivos tomen mejores

decisiones para el bienestar de la seguridad del pueblo.

Centros de Gestién de Emergencias en Venezuela

Hoy en dia, en la Republica Bolivariana de Venezuela existen varios estados que cuentan con centros
automatizados para la atencion de emergencias, algunos funcionan las 24 horas de los 365 dias del afio,
la mayoria s6lo responde en horas de oficina, no estan interconectados entre si, por lo que actian como
centros independientes. Tampoco presentan un sistema que visualice en un mapa digital de la ciudad o
del estado una informacion detallada de los incidentes que ocurren a diario o con anterioridad, ni un
sistema de administracion centralizado que permita la configuracion, del sistema en general, sin
interrumpir el funcionamiento del mismo. Todo esto demora la respuesta por parte de los 6rganos de
seguridad y repercute en el bienestar, la confianza y seguridad de la poblacion.

A continuacion se mencionan algunos de los centros que funcionan actualmente en Venezuela:

e Sistema Integral de Emergencia 171.

e Alcaldia Metropolitana 864-7191

e Alcaldia Libertador 545-4513 / 542-1711 / 409-8632

e Alcaldia Sucre 237-6343 / 271-0253 / 272-3360 / 0-800-76547
e Emergencias Bolivar 171/ (0286) 713-0279

Aungue existen normativas de coordinacioén entre estos centros que vinculan a los érganos de seguridad
ciudadana, han resultado insuficientes para la proteccién de la poblacion ante hechos delictivos,
situaciones de emergencia y desastres naturales. Esta insuficiencia se ha traducido en la disminucién de
la capacidad de respuesta por parte del estado para enfrentar tales situaciones.
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Tendencias y tecnologias actuales

Disefio Metodologico de la Investigacion

La diversidad de procesos que se informatizan en la actualidad conlleva a la construccién de sistemas
mucho mas grandes y complejos; esto se debe principalmente al auge de las computadoras y al aumento
del rigor del usuario. Estas tendencias actuales predisponen la existencia de un proceso bien definido y
bien gestionado para poder lograr cumplir las exigencias requeridas en todo producto informatico.

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en
cbdigo, el codigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo". Concretamente "define
quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo."(IVAR JACOBSON 2000)

En concreto se traduce en el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un

usuario en un sistema de software:

Requisitos del _ )
usuario Sistema software

- Proceso de desarrollo
de software

Figura 1. Proceso de desarrollo de software.

Existen varias metodologias para controlar el proceso para el desarrollo de software, una propuesta es el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (Rational Unified Process, RUP), resultado de la evolucién e
integracion de diferentes metodologias de desarrollo de software. RUP esta basado en componentes, lo
cual quiere decir que el sistema en construccion estd formado por componentes de software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
Modeling Languaje, UML) para preparar todos los esquemas, garantiza la elaboracion de todas las fases
de un producto de software orientado a objetos.

El UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema

de software orientado a objetos. Entrega una forma de modelar conceptos como lo son procesos de
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negocio y funciones de sistema, escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de bases de datos

y componentes de software, entre otros.

Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

Los principales rasgos que definen univocamente al Proceso Unificado de Desarrollo de Software lo

constituyen el ser dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura asi como iterativo e incremental.

RUP estéa dirigido por casos de uso, el proceso de desarrollo sigue una trayectoria que avanza a través
de los flujos de trabajo generados por los casos de uso. Los casos de uso se especifican y disefian en el
principio de cada iteracion, y son la fuente a partir de la cual los ingenieros de prueba construyen sus
casos de prueba. Los casos de uso describen la funcionalidad total del sistema, pensada en términos de
la importancia de la misma para el usuario. Esto no significa que se desarrollen aisladamente respecto a
la arquitectura, sino que se desarrollan a la vez, madurando ambos segun avanza el ciclo de desarrollo.
Los casos de uso guian a la arquitectura del sistema (como parte del proceso) y ésta influye en la
seleccion de los casos de uso. La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y
estd influenciada entre otros por las plataformas software, los sistemas operativos, los sistemas de
gestion de bases de datos, ademas de otros como sistemas heredados y requerimientos no funcionales.
Por esta raz6n RUP esta centrado en la arquitectura, lo que invoca mas la relacién con los principios
de la usabilidad. Desde que se plante6 por primera vez el modelo incremental de desarrollo de software,
y se establecieron sus ventajas con respecto al modelo de cascada, siempre se ha recomendado dividir
los proyectos en pequefios ciclos o iteraciones a través de cada una de las fases por las que pase. RUP
divide el proceso de desarrollo de software en cuatro fases, (inicio, elaboracion, construccién y
transicion), dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en namero variable, segun el proyecto, las
cuales se definen de acuerdo al nivel de madurez que alcanza el producto que se van obteniendo con
cada actividad ejecutada. La terminacién de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una,
donde se evalla que se hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestién. Y con la terminacion de la
fase de inicio se puede ya determinar la factibilidad, tanto operativa como econémica del proyecto, lo cuél

nos lleva a tomar la decisién de continuarlo o no realizarlo.
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El Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje de propodsito general para el modelado orientado a objetos. UML es también un lenguaje
de modelacién visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes, se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Nos permite

entender, disefar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir.

UML no es un lenguaje de programacion. Las herramientas de modelacién pueden ofrecer generadores
de cddigo a partir de especificaciones UML para una gran variedad de lenguaje de programacion, asi

como construir modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes.

Permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones. Un estereotipo
nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el diagrama de UML. Una restricciéon
identifica un comportamiento forzado de una clase o relacion, es decir mediante la restriccibn estamos

forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

UML es un estandar, su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas
de los proyectos, ya que ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos.

Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

En 1964 se conciben los primeros SGBD, con estos se pretendié dar un viraje a los Sistemas de Archivos,
los cuales se limitaban a la estructuracion del almacenamiento fisico de los datos. Con los SGBD se logro,
por medio de actividades integradas, verlos fisicamente en un solo almacenamiento, pero l6gicamente se
manipulan a través de esquemas compuestos por estructuras donde se establecen vinculos de integridad,
métodos de acceso y organizacion fisica sobre los mismos, permitiendo asi obtener valores agregados de
utilizacion.

“En 1970 el Dr. Edgar F. Codd propuso el Modelo de Datos Relacional, este modelo es el que ha marcado
la linea de investigacion por muchos afos, representa al mundo real mediante tablas relacionadas entre si

por columnas comunes. Viendo la necesidad de mejorar este estandar se desarrollaron los Sistemas
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Gestores de Base de Datos Relacionales (SGBDR) cuyas caracteristicas hacen al sistema mucho mas
eficiente que los sistemas de manejos de archivos(CORABEL 2004)” .

Un SGBDR es un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso a
esos datos, permitiendo concurrencia y recuperacion. La persistencia de un SGBDR hace referencia a la
conservacion de los datos después de la finalizacion del proceso que los cred, y la concurrencia se refiere
a la capacidad del sistema para gestionar a multiples usuarios interactuando al mismo tiempo sobre el
mismo. Entre los SGBDR mas comunes se encuentran SQL Server y Oracle, a continuacion se dara una

breve explicacion de los mismos.

Oracle

“Oracle es un manejador de BD relacional que hace uso de los recursos del sistema informético en todas
las arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de
informacién. También proporciona la capacidad de almacenar y acude a los datos de forma consecuente
con un modelo definido como relacional (...). Ademas es una suite de productos que ofrece una gran
variedad de herramientas (CORABEL 2004)".

“Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional (RDBMS) en el mundo e
incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios”(CORABEL
2004).

Entre las caracteristicas de Oracle se destaca su escalabilidad y alta disponibilidad, aportando un sistema
de administracion completo para gestionar todas las situaciones criticas de una Base de Datos, por
ejemplo presenta: Sistema de seguridad basados en usuarios, grupos y roles, alertas, respaldo y
restauracion de datos. Oracle corre en computadoras personales, mainframes y computadoras con
procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80
arquitectura de hardware y software distintos sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo.
“Esto es porque mas del 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas

las plataformas de sistemas operativos(CORABEL 2004)".
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Microsoft SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) basada en el lenguaje
SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios, grandes cantidades de datos de manera
simultanea.
Entre sus caracteristicas figuran:

e Soporte de transacciones.

e Gran estabilidad.

e Gran seguridad.

e Escalabilidad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor y

las terminales o clientes de la red s6lo acceden a esta informacion.

e Ademas permite administrar la informacion de otros servidores de datos.
Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases
de datos como son Oracle o Sybase.
Microsoft SQL Server presenta un entorno de desarrollo cémodo y de alto rendimiento a través de la
implementacién de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.
Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas capas), Microsoft SQL Server incluye
interfaces de acceso para la mayoria de las plataformas de desarrollo, incluyendo .NET.
Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana competencia, no es multiplataforma, ya que sélo
esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft. Como politica de desarrollo de Cuba y también de
nuestro pais hermano Venezuela, se encuentra la migracion a software libre, por lo que utilizar un sistema
gestor de bases de datos que dependa en su implantacion de un sistema operativo propietario no se

presenta como una opcion factible.
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Plataformas de desarrollo

Microsoft.NET

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante los
Ultimos afos con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software, de
manera que los lenguajes de programacion y modelo de componentes con los que hayan sido
desarrollados puedan comunicarse y combinarse sin importar la plataforma, a ella se le denominé
plataforma .NET

Microsoft, para crear aplicaciones escalables y distribuidas ha publicado el Framework .NET SDK, que
incluye las herramientas necesarias tanto para el desarrollo de aplicaciones como para su distribucién y
ejecucion. Visual Studio.NET es la herramienta por excelencia que permite el desarrollo de aplicaciones
desde una interfaz visual basada en ventanas.

Framework .NET

Se le llama Framework, ("entorno de trabajo"), a las Bibliotecas de Clase Base, (también llamadas BCL) y
el Common Language Runtime, (CLR) que resulta ser el corazon de la plataforma .NET y ofrece una
interoperatividad multi-lenguaje, o sea, la caracteristica que cédigos de un lenguaje, para una aplicacion,
pueda utilizar cédigos de otro lenguaje sin inconvenientes.

Visual Studio .NET 2003.

Para .NET se distribuye el paquete Visual Studio .NET (VS.NET), con un sin fin de utilidades para el
desarrollador.

Posee varios lenguajes, esto permite elegir el lenguaje mas adecuado para la tarea a desarrollar.
Proporciona eficaces herramientas para crear con rapidez las aplicaciones.

Los equipos de desarrollo pueden mantener el control de versiones y compartir cédigo fuente y
documentacién. Se puede analizar el rendimiento y la escalabilidad de las aplicaciones. .NET tiene una
plataforma escalable y confiable para aplicaciones distribuidas por lo que los sistemas creados son
seguros, confiables y de alto rendimiento.

Lenguajes
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VS.NET, nos ofrece la posibilidad de programar en lenguajes como Visual C++ 7.0, Visual C#, Visual
Basic .NET, ASP.NET y JSCRIPT, (ademas de incluir ADO.NET y muchas herramientas), todos con la

posibilidad de utilizar la BCL. A continuacién se hace una breve explicacion de algunos de los lenguajes

mas utilizados.

Visual Basic .NET (VB)

De los lenguajes utilizados en versiones anteriores de Visual Studio, éste ha sido el mas

beneficiado y el que mas ha cambiado. Gracias a la BCL, VB ha adquirido caracteristicas que

nunca antes habia presentado, por ejemplo: la programacién multi-hilo. Se han quitado

instrucciones tipicas de Basic reemplazandolas por unas mas intuitivas y se han agregado y/o

modificado otras. Ahora las aplicaciones de Visual Basic.NET son mucho mas robustas.

C#, (o Visual C#)

Este es el nuevo lenguaje inspirado en C/C++, similar a Java. Este lenguaje tiene una sintaxis

basada en C/C++ con una estructura similar a Java pero con caracteristicas especiales que lo

hacen muy estructurado, sencillo, poderoso y de alto nivel. Hace uso de las BCL lo cual sirve para

cualquier otro lenguaje .NET.

Ofrece una serie de ventajas basadas fundamentalmente en aspectos tales como:

e Sencillez: Es un lenguaje simple y de facil aprendizaje,

e Soporta el trabajo con punteros manteniéndolos en espacio de cédigo que el usuario declara
como unsafe (inseguro).

¢ Orientado a Objetos: Es un lenguaje disefiado para la implementacion de software orientado a
objetos. Implementa conceptos como la herencia, el tratamiento de estructuras, la abstraccion,
la herencia, el polimorfismo, la encapsulacion, entre otros.

¢ Modernidad: Es un lenguaje joven, surgido en el afio 2000 y muy similar al java.

¢ Distribuido: Esta concebido para trabajar en un entorno conectado en red. Cuenta con una
amplia biblioteca de clases para comunicarse mediante TCP/IP: HTTP, FTP, etc.

e Seguridad de tipos.

e Instrucciones seguras.

e Sistema de tipos unificado.

e Extensibilidad de tipos basicos.

e Orientacién a componentes.
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e Extensibilidad de operadores.

e Extensibilidad de modificadores.
e Versionabilidad.

e Eficiencia.

¢ Compatibilidad.

Plataforma Java

La plataforma Java se ejecuta sobre otra plataforma hardware/software. Esta posee dos componentes
fundamentales:

1. La Maquina Virtual Java (JVM). La JVM es el intérprete Java.

2. La Interfaz de Programacion de Aplicaciones (APIl). EI APl Java es un conjunto de clases ya

desarrolladas que ofrecen un gran abanico de posibilidades al programador.

Hoy en dia esta plataforma ha evolucionado en concordancia con el avance tecnoldgico y se ha convertido
en una de las plataformas de programacion mas usadas por los desarrolladores. Su principal ventaja es
gue su entorno de desarrollo es independiente de la plataforma sobre la que se trabaje, es decir, sus
aplicaciones son funcionales tanto en Linux como en Windows. Sin embargo Java no permite la
interoperabilidad de multiples lenguajes. Es posible compilar a bytecode desde multiples lenguajes, pero
no es posible alcanzar el nivel de interaccion que se da en .NET. Ademas la intercomunicacién entre
aplicaciones es segura pero a su vez muy dificil, esto ocurre por el hecho que tiene que cumplir con los
protocolos de seguridad de los SO sobre los que funciona. Actualmente existen distintas ediciones de la
plataforma Java como por ejemplo: J2ME (Java2 Micro Edition), J2EE (Java2 Enterprise Edition) y J2SE

(Java2 Standard Edition), esta Gltima es la mas usada por los desarrolladores.

Java:
Java es un lenguaje de programacion surgido en 1991. Los creadores de Java se basaron en C++, pero
eliminaron la mayoria de sus complejidades como por ejemplo: la herencia mdltiple y la creacion de
punteros. Java presenta caracteristicas que lo convierten en un lenguaje seguro, estandar y de alto nivel,
algunas de las principales caracteristicas se muestran a continuacion:

e Orientado a Objetos.

e Distribuido.
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e Interpretado.

e Robusto.

e Seguro.

e Portabilidad.

e Altas prestaciones.
e Multihilo.

e Dinamico.

Conclusiones

En este capitulo se analizaron las ventajas y la importancia de los Centros de Gestion Emergencias y
Seguridad Ciudadana en la Republica Bolivariana de Venezuela, como se ha ido introduciendo poco a
poco el uso de estos servicios en todos los estados, buscando de esta forma una mejor atencion al
ciudadano y que este se sienta identificado con su gobierno. Se realiz6 un analisis de la metodologia a
utilizar, de la herramienta para modelar el problema, los principales lenguajes de programacion y
plataformas de desarrollo.

Después de realizado todo el proceso de investigacion se decidié que el Sistema Informatico del Centro
171, en consecuencia su modulo de administracion, se implementara utilizando la plataforma .NET, en el
lenguaje C#, metodologia RUP utilizando UML como lenguaje de modelacion y como gestor de base de

datos Oracle.
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Capitulo Il. Descripcion del Sistema

Introduccion

En este capitulo se realiza un analisis del proceso de administraciéon del Sistema Informéatico del Centro
171, permitiendo que se logre una mayor comprensién de sus caracteristicas y el marco en gue se
desenvuelve. El proceso de desarrollo del presente software se centré en la metodologia RUP, haciendo
uso del UML para la modelacion de los artefactos. Como herramienta CASE para asistir el proceso de
desarrollo fue utilizado el Rational Rose.

Se presenta el modelo de dominio, como alternativa al modelo de negocio, para entender el contexto en
gue se ubica el sistema, debido a la poca estructuracién de los procesos que describen el negocio de los
centros de gestion de emergencias en la Republica de Venezuela.

Se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales especificados por el usuario. Se describen

los casos de uso y la propuesta del sistema a desarrollar.

Modelo del dominio
Durante el andlisis de los procesos surgieron varios conceptos relacionados entre si, estos definen el

dominio del sistema, que permite a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, utilizar un
vocabulario comun para poder entender el contexto en que se ubica el mismo, para capturar

correctamente los requisitos y lograr una solucién adecuada.

Conceptos del Modelo del Dominio
Administrador: Unico actor y encargado de iniciar todas las acciones del médulo administrativo.
Entidad: Representa las entidades que intervienen en el sistema.

Oficina, Usuario, Aplicacién, Punto, Sitios de interés: Instancias de Entidad.
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A continuacidn se muestra como interactlian los conceptos manipulados en el sistema:

Diagrama 1. Modelo del dominio del médulo de administracion.

Administrador -
Oficina
1
1 1
manipula emplea ontiene
* *
*
Entidad Usuario
Punto
*
utiliza ejecuta
Se contempla como entidades a: oficinas,
usuarios, puntos, aplicaciones, sitios de
interés. * *
3 » L Aplicacién manipula Sitios de Interés
No se model6 la relacién de generalizacion .
para dar mas claridad al diagrama. 0.. *

Descripcion del modelo del dominio

El administrador es el encargado de manipular toda la informacion de todas las entidades del sistema. Es
utilizado el concepto entidad para definir a: Oficina, Usuario, Punto (estacion de trabajo), Aplicacion y
Sitios de Interés. Geogréaficamente hablando el sistema contara con un grupo de oficinas, con usuarios y
puntos propios. Las aplicaciones sélo pueden ser ejecutadas en aquellos puntos que han sido
autorizadas. Un Usuario puede utilizar aquellas aplicaciones en las que tiene permiso para un punto
donde esa aplicacion pueda correr. Los sitios de interés o sitios que revisten gran importancia a la hora de

garantizar la seguridad ciudadana, son manipulados por aplicaciones especificas encargadas de ello.
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Especificacion de los requerimientos

Requerimientos funcionales

Como punto de partida para determinar que debe lograr el sistema, se han identificado los siguientes

requerimientos funcionales que representan las condiciones y capacidades que el software debe cumplir:

Iniciar Aplicacion
1. Iniciar Aplicacion
1.1.Mostrar la aplicacion al usuario con las opciones a las que tiene acceso, segun los roles o
permisos que tiene asignado.
Activar Aplicacion
2. Activar aplicacion
2.1.Los datos necesarios son:
2.1.1.Numero de serie de la oficina: nimero Unico generado aleatoriamente por el sistema para
identificar univocamente a cada oficina.
2.1.2.Nombre de usuario.
2.1.3. Contrasefia.
2.1.4. Servidor: nombre del TNS utilizado para conectarse con el servidor de base de datos.
2.2.La aplicacidn se activa en la base de datos y en el registro del sistema.
Autenticar usuario
3. Autenticar Usuario
3.1.Introducir nombre de usuario y contrasefia.
3.2.Validar datos introducidos.
3.3.Mostrar al administrador ya autenticado las opciones a las que tiene acceso.
3.4.Obtener roles y permisos asociados al usuario.
Gestionar informacion de las entidades del sistema
4. Gestionar oficina
4.1.Insertar datos de Oficina.
4.1.1. Nombre de la Oficina.
4.1.2. Direccion.
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4.1.3. Parroquia.
4.1.4.Tipo de oficina.
4.1.5. Oficina a la que pertenece (En caso de ser una suboficina).
4.1.6. Estado de activacion.
4.1.7. Teléfonos.
4.1.8.Numeros de Fax.
4.1.9. Serial de activacion.

4.2.Modificar datos de Oficina.
4.2.1. Nombre de la Oficina.
4.2.2. Direccion.
4.2.3. Parroquia.
4.2.4. Tipo de oficina.
4.2.5. Oficina a la que pertenece (En caso de ser una suboficina).
4.2.6. Estado de activacion.
4.2.7. Teléfonos.
4.2.8.Numero de Fax.

5. Gestionar usuarios

5.1.Insertar datos del Usuario.
5.1.1. Nombre de Usuario.
5.1.2. Contrasefia.
5.1.3. Oficina (Oficina donde pertenece el usuario).
5.1.4. Estado de activacion.
5.1.5.Rol.

5.2. Modificar datos del Usuario.
5.2.1. Contrasefia.
5.2.2. Oficina (Oficina donde pertenece el usuario).
5.2.3. Estado de activacion.
5.2.4.Rol.

5.3.Establecer contrasefia.

5.4.Eliminar un Usuario.
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6. Gestionar aplicacion
6.1.Insertar datos de una Aplicacion.
6.1.1. Nombre de la aplicacion.
6.2. Modificar datos de una Aplicacion.
6.2.1. Nombre de la aplicacion.
6.3.Eliminar una Aplicacion.
7. Gestionar puntos de red
7.1.Insertar datos de un Punto.
7.1.1. Descripcion.
7.1.2.Numero IP.
7.1.3. Oficina (Oficina donde pertenece).

7.1.4. Estado de activacion.

7.1.5. Aplicaciones (Aplicaciones autorizadas a ejecutarse en este punto).

7.2.Modificar datos de un Punto.
7.2.1. Descripcion.
7.2.2.Numero IP.
7.2.3. Oficina (Oficina donde pertenece).

7.2.4. Estado de activacion.

7.2.5. Aplicaciones (Aplicaciones autorizadas a ejecutarse en este punto).

7.3.Eliminar un Punto.
8. Gestionar Sitios de interés

8.1.Insertar datos del sitio de interés.
8.1.1. Nombre.
8.1.2. Direccién.
8.1.3. Parroquia.
8.1.4. Numeros de Fax.
8.1.5. Teléfonos.

8.2. Modificar datos del sitio de interés.
8.2.1. Direccion.

8.2.2. Parroquia.
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8.2.3. Numeros de Fax.
8.2.4. Teléfonos.

8.3. Eliminar sitio de interés.

Buscar Informacion de Entidades
9. Buscar Informacion de Entidades

9.1.Realizar busquedas de informacién de las entidades del sistema:
9.1.1. Las entidades son: oficinas, puntos, usuarios, aplicaciones y lugares de interés.
9.1.2. El criterio de busqueda puede ser simple (un solo dato de la entidad) o compuesto (varios

datos de la entidad).

9.1.3. Algunos datos de las entidades no pueden ser utilizados como criterio de busqueda. Para

cada caso pueden utilizarse.

9.1.3.1. Oficina: nombre de la oficina, parroquia, tipo de oficina y estado de activacion.

9.1.3.2. Usuarios: nombre de usuario, oficina a la que pertenece, rol y estado de activacion.

9.1.3.3. Puntos: numero IP, oficina a la que pertenece y aplicaciones autorizadas a
ejecutarse.

9.1.3.4. Aplicaciones: nombre de la aplicacion.

9.1.3.5. Sitios de interés: por definir.
Configuracién General del Sistema Informatico del Centro 171
10. Configurar el Sistema Informatico del Centro 171
10.1. Asignar usuario o grupo de usuarios a determinado punto.
10.2. Asignar usuario o grupo de usuarios a determinada aplicacion.
Generacion de Reportes Estadisticos
11. Generar Reportes Estadisticos
11.1.  Generar Reporte de Excepciones.
11.1.1. Usuario.
11.1.2. Aplicacion.
11.1.3.Fecha.
11.1.4.Tipo de Excepcion.
11.1.5.Punto.
11.1.6. Oficina.
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11.2. Generar Reporte de Actividad del Usuario.
11.2.1.Usuario.
11.2.2. Aplicacion.
11.2.3. Accion.
11.2.4. Punto.
11.2.5. Oficina.

Requerimientos no funcionales

Lograr cumplir las expectativas del usuario, implica, ademas de lograr que el software funcione, que lo

haga de la mejor manera posible en base a los requisitos no funcionales que especifique el mismo; el

presente trabajo se centr6 en:

Apariencia o interfaz externa: El producto debe tener un disefio sencillo, permitiendo la utilizacion del

sistema sin necesidad de mucho conocimiento informatico.

Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, al mismo tiempo
permitiran la interpretaciéon correcta e inequivoca de la informacion.

La interfaz contard con teclas de funcién, teclas de atajo y menuds desplegables que faciliten y
aceleren su utilizacion.

Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafol.

Su funcionamiento sera intuitivo y requerira de informacion minima.

Soporte: Garantia de instalacion y prueba del sistema, ademas de un breve entrenamiento a los futuros

usuarios.

Usabilidad: Para utilizar el sistema es necesario poseer conocimientos elementales de computacion y

conceptos propios de la informacion que se visualiza.

Seguridad y privacidad:

Se mantendra seguridad y control a nivel de usuarios y contrasefias, garantizando el acceso de los
mismos so6lo a los niveles establecidos de acuerdo a la funcién que realizan. Las contrasefias s6lo

podran ser cambiadas por el administrador del sistema.
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e Se mantendra un segundo nivel de seguridad a nivel de estacion de trabajo, garantizandose la
ejecucion solo de las aplicaciones que hayan sido establecidas para la estacion en cuestion.
e EIl sistema permitira registrar todas las acciones que se realizan, llevando el registro de las
actividades de cada usuario en todo momento.
e Latransmision de datos por la red es a través de un protocolo seguro, TCP/IP.
e Se utilizan transacciones para el trabajo con los datos, garantizan la integridad de los mismos y se
verifican las acciones irreversibles como las eliminaciones.
Software: Para el adecuado funcionamiento del sistema, la computadora debe tener instalado alguno de
los sistemas operativos y los programas que a continuacion se muestran:

Tabla 2: Requisitos de software para el adecuado uso de la aplicacion.

Software Requisitos

Sistema Operativo Windows XP Professional SP |
Windows XP Professional SP Il

Plataforma Microsoft .NET Framework 1.1

Programas Oracle 10g cliente

Hardware: Se requiere disponer, con vistas a que el sistema funcione como se tiene concebido, de una
computadora con las caracteristicas que se muestran en la tabla.

Tabla 3: Requisitos de hardware para el adecuado funcionamiento de la aplicacion.

Componente de Hardware Requisitos

Procesador 2.00 —GHz o superior Pentium IV

Memoria RAM 512 MB 0 mas

Espacio libre en disco duro 100 MB o0 mas

Tarjeta de Video Cualquiera estandar que tenga como
minimo 8 MB, 32 MB simulados.

Monitor LCD VGA, Super VGA o LCD de 19"
minimo.
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Descripcién de la solucion propuesta

La ausencia de procedimientos que garantizan atender con efectividad las demandas de emergencias
formuladas por la poblacion de la Gran Caracas, relacionadas con la policia, bomberos y salud publica;
provocé que el Ministerio del Interior y Justicia planteara la necesidad de implantar un sistema que logre la
coordinacion de los diferentes 6rganos policiales e instituciones relacionadas con la seguridad ciudadana,
para garantizar una mejor y eficaz respuesta a las situaciones de emergencia que puedan ocurrir en el
area que abarca la Gran Caracas. A este sistema se le denomind Centro de Gestion de Emergencias y
Seguridad Ciudadana (171).

Este centro tiene como mision implementar un sistema con alto grado de automatizacion, eficiencia y
profesionalidad, que brinde soluciones efectivas a problematicas de la poblacion e integre diferentes
subsistemas de computo, telefonia, radio e informacidn operativa; que en su conjunto, lo convierten en un
sistema integral de emergencia y seguridad ciudadana.

El sistema informatico, fue dividido en varios médulos por su complejidad y debido a la necesidad del
mismo. Gestionar la informacion de las entidades manipuladas por el sistema, configurar las
funcionalidades del mismo asi como garantizar la adaptabilidad que tiene que poseer ante la ocurrencia
de situaciones excepcionales, se presentan como tareas a resolver y surge para ello el médulo de

administracion.

Funcionamiento del médulo de administracion

El Modulo de Administracion del sistema informatico del Centro de Gestion de Emergencias y Seguridad
Ciudadana (171), es el encargado de gestionar la informacion de todas las entidades que se manipulan en
el sistema. Entiéndase por gestionar, la insercion, modificacion y eliminacion de todos los datos de las
entidades. Las entidades son:

- Oficinas (locales donde radican las diferentes dependencias del centro de emergencia).
- Usuarios (trabajadores de cada una de las oficinas: supervisores, despachadores y operadores).

- Aplicaciones (cada uno de los modulos que conforman el sistema informatico del centro de

emergencias).

- Puntos (cada una de las estaciones de trabajo ubicadas en las oficinas).
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- Sitios de interés (lugares considerados estratégicos en los estados venezolanos y que pueden

servir para atender una emergencia)

Este médulo es el encargado de configurar el sistema y sus funcionalidades, permitiendo con ello el buen
funcionamiento del mismo y la adaptabilidad necesaria en el Centro 171 ante situaciones excepcionales.
Poder adaptarse al entorno que se requiera, es de vital importancia; el sistema tiene que reconfigurarse,
sin que deje de funcionar, de forma tal que se aprovechen todos los recursos disponibles del centro, con el
objetivo de alcanzar la mayor rapidez de respuesta posible. Una pequefia demora en un centro de gestion
de emergencias y seguridad ciudadana puede conllevar a pérdidas tanto materiales como de vidas

humanas, por lo que la rapidez y vitalidad del sistema es un requisito imprescindible.

Modelo del Sistema

Modelo de Casos de Uso del Sistema

Los actores representan los usuarios del sistema y otras aplicaciones que interactian con él, es decir,
representan terceros fuera del sistema que guardan relacion con el mismo. Estos suelen corresponderse
con trabajadores o actores del negocio. Debido a las caracteristicas particulares de los sistemas de
administracion generalmente ocurre que solamente tienen un actor, el administrador. Los casos de usos

definidos para este modulo se relacionan exclusivamente con este actor.

Tabla 4: Actores en médulos de administracion.

Actores Justificacion

Administrador Es el encargado de gestionar toda la informacion
relacionada con las oficinas, usuarios, aplicaciones,
puntos y sitios de interés, asi como configurar el sistema
definiendo de esta manera el funcionamiento del mismo.
Puede ademas buscar cualquier informacién sobre estas

entidades por diferentes criterios de busqueda.

Para cumplir con los requerimientos se definen los siguientes casos de uso:
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Tabla 5: Casos de Uso.

Descripcion del sistema

Nombre CU Propdsito RF

1. Iniciar Aplicacion. Iniciar el subsistema de administracion y R1
mostrar el formulario principal.

2. Activar Aplicacion. Activar la aplicacion en la base de datos y en R2
el registro del sistema.

3. Autenticar Usuario. Permitir el acceso al sistema de R3
administracién, determinando del usuario
autenticado el rol que le corresponde.

4. Gestionar Oficinas. Permite al administrador insertar o modificar R4
informacioén relacionada con una oficina.

5. Gestionar Usuarios. | Permite al administrador insertar, modificar, R5
establecer contrasefia o eliminar informacion
relacionada con un usuario.

6. Gestionar Permite al administrador insertar, modificar o R6

Aplicacion. eliminar informacién relacionada con una
aplicacion.

7. Gestionar Puntos. Permite al administrador insertar, modificar o R7
eliminar informacién relacionada con un
punto.

8. Gestionar Sitios de | Permite al administrador insertar, modificar o R8

Interés. eliminar informacién relacionada con un sitio
de interés.
9. Buscar Informacién | Permite al administrador buscar informacion R9
Entidades. de interés asociada a una oficina, un usuario,
una aplicacion o un punto. En cada caso se
pueden utilizar varios criterios de busqueda.
10. Configurar el | Realizar la configuracion del sistema, R10
Sistema Informético | definiendo la forma de operar en él.

del Centro 171.
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11. Generar Reportes | Generar reportes de excepciones Yy R11

Estadisticos. actividades del usuario.

Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama 2: Modelo de Casos de Uso del Modulo de Administracion
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Basado en las caracteristicas de RUP, se hizo una divisién de los casos de uso en 2 ciclos. A continuacion

se muestra una tabla con el nombre de cada caso de uso, el ciclo al que corresponde vy la justificacion de

cada uno.

Tabla 6: Casos de Uso por ciclo.

Nombre de Caso de Uso Ciclo | Justificacion de la seleccion

Iniciar Aplicacion. 1 Estos casos de uso se encuentran implicados
en el primer ciclo de desarrollo porque en su

Autenticar Usuario. conjunto permiten realizar la configuraciéon
basica del sistema, imprescindible para el

Activar Aplicacion. funcionamiento del mismo.

Gestionar Oficinas.

Gestionar Usuarios.

Gestionar Puntos.

Gestionar Aplicaciones.

Buscar Informacion de Entidades.

Configurar. 2 En este ciclo es dedicado a la configuracion del
sistema en general, a la gestion de los datos

Gestionar Sitios de Interés. que son funcionalmente de gran importancia
dentro de un centro de gestién de emergencias
y seguridad ciudadana, pero que no le son
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Generar Reportes Estadisticos. imprescindibles a la hora de iniciar su
funcionamiento, asi como a la generacion de

reportes estadisticos.

Casos de Uso expandidos

Mediante los casos de uso expandidos se describe paso a paso la secuencia de eventos que los actores
utilizan para completar un proceso a través del sistema. A continuacién se describen en formato
expandido los casos de uso antes definidos:

Caso de uso Iniciar Aplicacion

Tabla 7: Caso de uso, Iniciar Aplicacion.

Caso de uso

CU -1 Iniciar Aplicacion

Propésito Iniciar el subsistema de administracién y mostrar el formulario principal al

administrador.

Actores: Administrador (inicia)

Resumen: EI CU se inicia cuando el administrador va a utilizar el subsistema de
administracion, para ello se necesita tener la aplicacion instalada y autenticarse. El sistema
determina si realmente es un administrador; en caso que lo sea, se ejecuta la aplicacion de

administracion mostrandole todas las funcionalidades del mismo.

Referencias: R1
Accidn del actor: Respuesta del sistema:
1 - El usuario accede al sistema. 1.1 - El sistema determina que la aplicacion esta

activada en ese punto.

1.2 — El sistema realiza el caso de uso
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Autenticar.

Flujo alternativo

Accién 1.1 El sistema determina que la aplicacién no esta
activada en ese punto.

El sistema realiza el caso de uso, Activar
Aplicacion.

Ir ala accion 1.2.

Caso de uso Activar Aplicacion

Tabla 8: Caso de uso, Activar Aplicacion.

Caso de uso

CU -2 Activar Aplicacion

Propdésito Activar la aplicacion en la base de datos y en el registro del sistema.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando se va a utilizar la aplicacién por primera vez y esta
no ha sido registrada. Para activar la aplicacién es necesario ser un usuario con privilegios de

administracion en el sistema.

Referencias: R2

Accidn del actor: Respuesta del sistema:

1. — El sistema muestra el formulario Activar
Aplicacién solicitando al usuario la informacién
necesaria:

- Numero de Serie de la Oficina.

- Usuario.

- Contrasenia.

- Servidor.
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2 — El usuario proporciona la informacion

solicitada y presiona el botén Validar.

2.1 — EIl sistema verifica que los datos sean

correctos.

2.2 — El sistema muestra el nombre de la oficina
asociada al numero de serie proporcionado, la

descripcion del punto.

3 — El

proporcionada y presiona el

usuario consulta la informacion

boton

3.1 — El sistema activa la aplicacién en la base de

datos y en el registro del sistema. Se cierra el

Aceptar. formulario Activar Aplicacion.
Flujo alternativo
Accion 2.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
muestra un mensaje de error.
Accion 3 El usuario consulta la informacién proporcionada

y presiona el botén Cancelar.
El sistema no realiza ninguna accién y cierra el

formulario Activar Aplicacion.

Caso de uso Autenticar Usuario

Tabla 9: Caso de uso, Autenticar Usuario.

Caso de uso

CU -3 Autenticar Usuario

Propdésito

Permitir el acceso al médulo de administracion, otorgandole privilegios de

acceso a sus funcionalidades sélo a los administradores del sistema.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un posible administrador introduce en el sistema

Su usuario y contrasefia, el sistema verifica la validez de estos datos para determinar si

realmente es un administrador; en caso que lo sea, se ejecuta la aplicacion de administracién
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mostrandole todas las funcionalidades del mismo.

Referencias: R3

Accion del actor:

Respuesta del sistema:

1 - El sistema muestra el formulario Autenticar
Usuario solicitando nombre de usuario vy

contrasefa.

2 - El administrador introduce los datos

solicitados.

3 - El administrador presiona el botén

3.1 - El sistema verifica que los datos sean

Aceptar. correctos determinando si realmente presenta rol
de administrador.
Flujo alternativo
Accion 3 El administrador presiona el botén Cancelar.
Accion 3.1 El sistema verifica que los datos son incorrectos,

muestra un mensaje de error y cuenta el intento
de autenticacion. Al llegar a tres se cancela la
accion y se envia una notificacion al médulo de
administracion indicando que se ha intentado
violar la seguridad.

. Pasa directamente a la accion 2.

Caso de uso Gestionar Oficinas

Tabla 10: Caso de uso, Gestionar Oficinas.

Caso de uso

CU -4 Gestionar Oficinas.

Propésito Brindar al administrador la posibilidad de insertar o modificar los datos

referentes a una oficina.
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Actores: Administrador (inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando un administrador necesita adicionar datos de una
nueva oficina o modificar los de una oficina ya existente. Si selecciona adicionar una oficina_el
sistema solicita todos los datos, verifica que tengan el formato correcto y los almacena. Si
selecciona modificar una oficina el sistema solicita un criterio para buscar la oficina que se

desea; solicita los datos a modificar, los verifica y almacena si todo es correcto.

Referencias: R4

Accidn del actor: Respuesta del sistema:

1. El administrador selecciona el grupo | 1.1 El sistema despliega en el menu las opciones

de acciones Oficina en el menu, referentes a las operaciones que pueden
indicando que quiere operar sobre realizarse sobre las oficinas del sistema.
ellas.

a) Adicionar oficina (Ir a seccién Adicionar
Oficina).

b) Modificar oficina (Ir a seccion Modificar
Oficina).

Seccion Adicionar Oficina.

2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando

Adicionar Oficina. la informacion necesaria para insertar la
oficina:
a) Nombre de la Oficina.
b) Direccion.
¢) Parroquia.
d) Oficina a la que pertenece.
e) Estado de activacion.
f)  Numeros de Fax.
g) Teléfonos.
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3. El administrador introduce los datos
solicitados.
4. El administrador presiona el botén | 4.1 El sistema verifica que los datos

Adicionar.

proporcionados sean correctos.

4.2 El sistema almacena la informacion en la

base de datos.

Flujo alternativo.

Accion 4.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esta el error para que sea corregido.
Retorna a 3

Accion 4.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retorna a 4

Seccion Modificar Oficina.

2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema realiza el caso de uso Buscar
Modificar Oficina. Informacion Entidades (incluido).
3. El administrador localiza la oficina | 3.1 El sistema muestra toda la informacién
cuyos datos desea cambiar. correspondiente a la oficina seleccionada,
permitiéndole al administrador corroborar que
realmente es la oficina deseada (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores, sélo
consultarlos.
4. El administrador presiona el botén | 4.1 El sistema muestra, de forma editable, todos
Modificar. los campos de la oficina que pueden ser
modificados. (En este caso el Unico dato que
no se puede modificar es el serial de
activacion.)
5. El administrador introduce la nueva
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informacion.

6. El administrador presiona el boton | 6.1 El sistema verifica que los datos

Aceptar. proporcionados sean correctos.

6.2 El sistema almacena la nueva informacion, de

la oficina seleccionada, en la base de datos.

Flujo alternativo.

Accion 6 El administrador presiona el botén Cancelar.

El sistema muestra los resultados de la

busqueda.

Retorna a 3

Accién 6.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se

indica donde esta el error para que sea corregido.

Retorna a 5

Accion 6.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retornar a 6

Caso de uso Gestionar Usuarios

Tabla 11: Caso de uso, Gestionar Usuarios.

Caso de uso

CU -5 Gestionar Usuarios.

Propésito Brindar al administrador la posibilidad de insertar, modificar, establecer
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contrasefa o eliminar los datos referentes a un usuario.

Actores: Administrador (inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando un administrador necesita insertar datos de un nuevo
usuario, modificar datos, establecer contrasefia 0 eliminar usuarios existentes. Si selecciona
adicionar usuario, el sistema solicita todos los datos, verifica que tengan el formato correcto,
los almacena y actualiza los usuarios en el servidor de bases de datos. Si selecciona modificar
un usuario, el sistema solicita un criterio para buscar el usuario que se desea modificar;
solicita los datos a cambiar, los verifica y almacena si todo es correcto. Si se selecciona
establecer contrasenfa, el sistema solicita un criterio para buscar el usuario al que se le quiere
establecer la nueva contrasefia, solicita los datos para establecerla, verifica que estén
correctos y si lo estan actualiza la contrasefia del usuario en el servidor de bases de datos. Si
se selecciona eliminar, el sistema solicita un criterio para buscar el usuario, se selecciona el
gue se desea eliminar, se confirma y elimina de la base de datos y del servidor de bases de
datos.

Referencias: R5

Accion del actor: Respuesta del sistema:

1. EI administrador selecciona el grupo | 1.2 El sistema despliega en el menu las opciones
de acciones Usuario en el menu. referentes a las operaciones sobre los

usuarios del sistema.

a) Adicionar usuario (Ir a seccion Adicionar

Usuario).

b) Modificar usuario (Ir a seccion Modificar

Usuario).

c) Establecer contrasefia (Ir a seccion

Establecer Contrasefia).

d) Eliminar usuario (Ir a seccién Eliminar

Usuario).

Seccidn Adicionar Usuario.
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2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando
Adicionar usuario del mena. la informacion necesaria para insertar el

usuario:

a) Nombre de Usuario.

b) Contrasefia.

c) Confirmacion de contrasefia.
d) Oficina a la que pertenece.
e) Roles.

f) Estado de activacion.

3. El administrador introduce los datos

solicitados.

4. El administrador presiona el botén | 4.1 El sistema verifica que los datos

Adicionar. proporcionados sean correctos.

42En caso de estar correctos el sistema
almacena la informacién en la base de datos
y actualiza los usuarios del servidor de bases

de datos.

Flujo alternativo.

Accion 4.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esta el error para que sea corregido.

Retorna a 3

Accion 4.2 El sistema no pudo almacenar los datos del
usuario. Se muestra una notificacion indicando el
error.

Retorna a 4

Seccidon Modificar Usuario.
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2. El administrador selecciona la opcion

Modificar usuario del mend.

2.1. El sistema realiza el caso de uso Buscar

Informacion Entidades (incluido).

3. El administrador localiza el usuario

cuyos datos desea cambiar.

3.1. El sistema muestra toda la informacién
correspondiente al usuario seleccionado,
permitiéndole al administrador corroborar que
realmente es el usuario deseado (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores, sélo

consultarlos).

4. El administrador presiona el botén

Modificar.

4.1. El sistema muestra de forma editable todos
los campos del usuario que pueden ser
modificados. (En este caso los Unicos datos
gue no pueden ser modificados son el nombre
de usuario y la contrasefia, esta Ultima se
modifica a través de la seccion Establecer

Contrasefa).

5. El administrador introduce la nueva

informacion.

6. El administrador presiona el boton

Aceptar.

6.1. El sistema verifica que los datos

proporcionados sean correctos.

6.2. En caso de estar correctos el sistema
almacena la nueva informaciéon en la base de

datos.

Flujo alternativo.

Accién 5

El administrador presiona el botén Cancelar.

El sistema muestra los resultados de Ila

busqueda.

Retorna a 3
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Accién 6.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esté el error para que sea corregido.
Retorna a 5

Accibén 6.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retornar a 6

Seccion Establecer Contrasefia.

2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema realiza el caso de uso Buscar
Establecer contrasefia. Informacion Entidades (incluido).
3. El administrador selecciona el usuario | 3.1 El sistema muestra toda la informacion
cuya contrasefia desea cambiar. correspondiente al usuario seleccionado,
permitiéndole al administrador corroborar que
realmente es el usuario deseado (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores, sélo
consultarlos).

3.2 El sistema habilita dos campos editables uno
para la nueva contrasefia y otro para
confirmarla.

4. El administrador introduce el nuevo
valor de la contrasefia en ambos
campos.
5. El administrador presiona el botén | 5.1 El sistema verifica si no estdn en blanco y si

Aceptar.

no representan la misma cadena.

5.2 Si

solicitando la confirmacién para cambiarle la

esto ocurre se muestra un mensaje

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)

Modulo de Administracion

48



Descripcion del sistema

contrasefia al usuario.

6. El administrador confirma que desea | 6.1 El sistema actualiza la contrasefia del usuario

reemplazar la contrasefia del usuario. en el servidor de bases de datos.

Flujo alternativo.

Accion 5.1 El sistema verifica que la contrasefia esta en
blanco, si esto ocurre se muestra un mensaje de

error aclarando que debe teclear una contrasefia.

Retorna a 4

Accion 5.1 El sistema verifica que la contrasefia y la
confirmacién no contengan la misma cadena si
esto ocurre se muestra un mensaje de error

aclarando que no pueden ser diferentes.

Retorna a 4

Accién 6 El administrador confirma que no desea cambiar

la contrasefia del usuario.

Retorna a 3

Accion 6.1 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retornar a 5

Seccién Eliminar Usuario

2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema realiza el caso de uso Buscar

Eliminar usuario del mendu. Informacion Entidades (incluido).

3. El administrador localiza el usuario |3.1 El sistema muestra toda la informacion
que desea eliminar como usuario del correspondiente al wusuario seleccionado,

sistema. permitiéndole al administrador corroborar que
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realmente es el usuario deseado (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores, sélo

consultarlos).

4. El administrador presiona el boton [4.1Se muestra un mensaje  solicitando

Eliminar. confirmacion para la eliminacion.

5. El administrador confirma la |5.1 El sistema elimina los datos del usuario
eliminacion. seleccionado, en el servidor de bases de
datos, se marca como eliminado en la base de

datos y se almacena un historial del mismo.

5.2 Se muestra el resultado de la busqueda sin

los datos de este usuario.

Flujo alternativo.

Accion 5.1 El sistema no pudo eliminar los datos del usuario.
El sistema muestra una notificacion indicando el
error.

Retorna a 4

Caso de uso Gestionar Aplicaciones

Tabla 12: Caso de uso, Gestionar Aplicaciones.

Caso de uso

CU -6 Gestionar Aplicaciones.

Propdésito Brindar al administrador la posibilidad de insertar, modificar o eliminar los

datos referentes a una aplicacion.

Actores: Administrador (inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando un administrador necesita insertar datos de una
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nueva aplicacién, modificar datos de una ya existente o eliminarla. Si selecciona adicionar
aplicacion, el sistema solicita todos los datos, verifica que tengan el formato correcto y los
almacena. Si selecciona madificar una aplicacién, el sistema solicita un criterio para buscar la
aplicacion que se quiere modificar; solicitan los datos que se desean cambiar, los verifica y
almacena si todo es correcto. Si se selecciona eliminar, el sistema solicita un criterio para
buscar la aplicacion, el administrador selecciona la que desea eliminar, se pide confirmacion y

elimina la aplicacion.

Referencias: R6

Accion del actor: Respuesta del sistema:

1 El administrador selecciona el grupo | 1.1 El sistema despliega en el menu las opciones
de acciones, Aplicacion. referentes a las operaciones sobre las

aplicaciones del sistema.

a) Adicionar aplicacibn (Ir a seccion
Adicionar Aplicacién).

b) Modificar Aplicacién (Ir a seccién Modificar
Aplicacion).

¢) Eliminar Aplicacion (Ir a seccion Eliminar

Aplicacion).

Seccion Adicionar Aplicacion.

2 El administrador selecciona la opcion | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando
Adicionar aplicacion del menda. la informacion necesaria para insertar la

aplicacion:

a) Nombre de aplicacion.

3 El administrador introduce los datos

solicitados.

4 El administrador presiona el botén | 4.1El sistema verifica que los datos

proporcionados sean correctos.
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Adicionar.

4.2 En

caso de estar correctos el sistema

almacena la informacion en la base de datos.

Flujo alternativo.

Acci6on 4.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esta el error para que sea corregido.
Retorna a 3

Accion 4.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retorna a 4

Seccion Modificar Aplicacion.

2. El administrador selecciona la opcion

Modificar aplicacién del mena.

2.1.

El sistema realiza el caso de uso Buscar

Informacion Entidades (incluido).

3. El

aplicacion cuyos datos desea cambiar.

administrador  selecciona la

3.1.

El sistema muestra toda la informacion
correspondiente a la aplicacion
seleccionada, permitiéndole al
administrador corroborar que realmente
es la aplicacion deseada (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores,

solo consultarlos).

4. El administrador presiona el botén

Modificar.

4.1.

El sistema muestra de forma editable
todos los campos de la aplicacion que

pueden ser modificados.

5. El administrador introduce la nueva

informacion.

6. El administrador presiona el boton

Aceptar.

6.1.

El sistema verifica que los datos

proporcionados sean correctos.

6.2.

En caso de estar correctos el sistema

almacena la nueva informacion en la
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base de datos.

Flujo alternativo.

Accién 6 El administrador presiona el botén Cancelar.
El sistema muestra los resultados de la
basqueda.
Retorna a 3

Accion 6.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esta el error para que sea corregido.
Retorna a 5

Accion 6.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retornar a 6

Seccion Eliminar Aplicacion.

2. El administrador selecciona la opcion 2.1. El sistema realiza el caso de uso Buscar
Eliminar aplicacion. Informacion Entidades (incluido).

3. El administrador selecciona la B3.1. El sistema muestra toda la informacion
aplicacion que desea eliminar del correspondiente a la aplicacion seleccionada,
sistema. permitiéndole al administrador corroborar que

realmente es la aplicacion deseada (Aqui no
es posible cambiar ninguno de los valores,
sélo consultarlos).

4. El administrador presiona el botén 4.1.Se muestra un mensaje solicitando
Eliminar. confirmacién para la eliminacion.

5. El administrador confirma la 5.1. El sistema elimina los datos de la aplicacion
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eliminacion. seleccionada, en la base de datos.

5.2. Se muestra el resultado de la bdsqueda sin

los datos de esta aplicacion.

Flujo alternativo.

Accion 5.1 El sistema no pudo eliminar los datos de la

aplicacion.

El sistema muestra una notificacion indicando el

error.
Retorna a 3

Caso de uso Gestionar Puntos

Tabla 13: Caso de uso, Gestionar Puntos.

Caso de uso

CU -7 Gestionar Puntos.

Propdésito Brindar al administrador la posibilidad de insertar, modificar o eliminar los

datos referentes a un punto de red o estaciones de trabajo.

Actores: Administrador (inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando un administrador necesita insertar datos de un nuevo
punto, modificar datos de uno existente o eliminarlo. Si selecciona adicionar punto, el sistema
solicita todos los datos, verifica que tengan el formato correcto y los almacena. Si selecciona
modificar un punto, el sistema solicita un criterio para buscar el punto que se quiere modificar;
solicita los datos que se quieren cambiar, los verifica y almacena si todo es correcto. Si se
selecciona eliminar, el sistema solicita un criterio para buscar el punto, se selecciona el que se

desea eliminar, se confirma la eliminacién y se elimina de la base de datos.

Referencias: R7

Accion del actor: Respuesta del sistema:
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1. El administrador selecciona el grupo

de acciones Punto.

1.2 El sistema despliega en el menu las opciones
referentes a las operaciones sobre los puntos

del sistema.

a) Adicionar Punto (Ir a seccién Adicionar
Punto).

b) Modificar Punto (Ir a seccion Modificar
Punto).

c) Eliminar Punto (Ir a seccion Eliminar

Punto)

Seccién Adicionar Punto.

2. El administrador selecciona la opcion

Adicionar punto del menu.

2.1 El sistema muestra un formulario solicitando la

informacién necesaria para insertar el punto:
a) Descripcion.
b) Numero IP.

c) Aplicaciones (Aplicaciones que se

permiten ejecutar en el punto).

d) Oficina (Oficina a la que pertenece el

punto).

e) Estado Activacion.

3. El administrador introduce los

datos solicitados.

4. El administrador presiona el botén

Adicionar.

4.1El sistema verifica que los datos

proporcionados sean correctos.

42En caso de estar correctos el sistema

almacena la informacion en la base de datos.

Flujo alternativo.
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Accién 4.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se
indica donde esté el error para que sea corregido.

Retorna a 3

Accibén 4.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retorna a 4
Seccion Modificar Punto.
2. El administrador selecciona la opcion 2.1. El sistema realiza el caso de uso Buscar
Modificar punto. Informacion Entidades (incluido).
3. El administrador selecciona el punto 3.1. El sistema muestra toda la informacién
cuyos datos desea cambiar. correspondiente al punto seleccionado,

permitiéndole al administrador corroborar
que realmente es el punto deseado (Aqui
no es posible cambiar ninguno de los

valores, sélo consultarlos).

4. El administrador presiona el boton 4.1. El sistema muestra de forma editable
Modificar. todos los campos del punto que pueden

ser modificados.

5. El administrador introduce la nueva

informacion.
6. El administrador presiona el boton 6.1. El sistema verifica que los datos
Aceptar. proporcionados sean correctos.

6.2. En caso de estar correctos el sistema
almacena la nueva informacién en la

base de datos.

Flujo alternativo.

Accién 6 El administrador presiona el botén Cancelar.
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El sistema muestra los resultados de Ila

busqueda.

Retorna a 3

Accién 6.1 El sistema verifica que los datos no son correctos,
algunos no cumplen con el formato adecuado. Se

indica donde esta el error para que sea corregido.

Retorna a5

Accion 6.2 El sistema no pudo almacenar los nuevos datos.

Se muestra una notificacion indicando el error.

Retornar a 6

Seccién Eliminar Punto.

2. El administrador selecciona la opcion |2.1. EIl sistema realiza el caso de uso Buscar

Eliminar punto. Informacion Entidades (incluido).

3. El administrador selecciona el punto | 3.1. El sistema muestra toda la informacion

gue desea eliminar. correspondiente  al punto seleccionado,
permitiéndole al administrador corroborar que
realmente es el punto deseado (Aqui no es
posible cambiar ninguno de los valores, sélo

consultarlos

4. El administrador presiona el boton | 4.1. Se muestra un mensaje solicitando

Eliminar. confirmacion para la eliminacion.

5. El administrador confirma la|5.1. ElI sistema elimina los datos del punto

eliminacion. seleccionado, en la base de datos.

4. Se muestra el resultado de la basqueda sin

los datos de este punto.
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Flujo alternativo.

Accion 4.1 El sistema no pudo eliminar los datos del punto.
El sistema muestra una notificacion indicando el
error.

Retorna a 3

Caso de uso Buscar Informacion de Entidades

Tabla 14: Caso de uso, Buscar Informacion de Entidades.

Caso de uso

CU -8 Buscar Informacién de Entidades.

Propésito Mostrarle al administrador la informacion de las entidades del sistema

filtradas por los diferentes parametros de busqueda.

Actores: Administrador (inicia)

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador necesita obtener la informacién
de alguna de las entidades del sistema, Oficina, Usuario, Aplicacion y Punto, ya sea
seleccionando la opcién buscar en el menu principal o desde una accién que necesite la
blsqueda de entidades para su ejecucion. La busqueda se puede realizar teniendo en cuenta
uno de los datos de la entidad o mediante una combinacion de varios de ellos. El sistema

realiza la busqueda y muestra el resultado.

Referencias: R9

Accidn del actor: Respuesta del sistema:

1. El administrador necesita obtener
informacién relacionada a alguna de
las entidades. La entidad es
seleccionada por el administrador

desde el menu principal o

determinada por  una accion de
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modificacion o eliminacion que se

quiere realizar sobre la misma. La

busqueda puede realizarse a:

a) Oficinas (Ir a Seccion Buscar
Oficinas).

b) Usuarios (Ir a Seccion Buscar
Usuarios).

c¢) Puntos (Ir a Secciébn Buscar
Puntos).

d) Aplicaciones (Ir a Seccion Buscar

Aplicaciones).

Seccién Buscar Oficina.

2. El administrador selecciona la opcion |2.1 Se muestra un formulario solicitando un
Buscar oficina. criterio de busqueda, este puede ser una o

varias caracteristicas de la oficina:

a) Nombre de la oficina.

b) Parroquia.

c) Estado de activacion.

3. El administrador introduce los datos
solicitados o solo llena los campos
que son de su interés para la

basqueda.

4. Presiona el boton Buscar. 4.1 Se validan los datos proporcionados

verificando que todo es correcto.

4.2 Se busca la informacién solicitada y se
elabora una lista de todas las oficinas que
cumplen con el criterio de busqueda. De cada
oficina se muestran sélo los datos necesarios
para identificarla inequivocamente:

a) Nombre de la oficina.
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b) Direccion.
c) Teléfono.

d) Numero de Fax.

Seccion Buscar Usuarios.

1. El administrador selecciona la opcion |1.1 Se muestra un formulario solicitando un
Buscar usuario. criterio de busqueda, este puede ser una o

varias caracteristicas del usuario:

a) Nombre de usuario.

b) Oficina.

c) Estado de activacion.

2. El administrador introduce los datos
solicitados o solo llena los campos
gque son de su interés para la

busqueda.

3. Presiona el botdn Buscar. 3.1Se validan los datos proporcionados

verificando que todo es correcto.

3.2Se busca la informacion solicitada y se
elabora una lista de los usuarios que cumplen
con el criterio de busqueda. De cada uno se
muestran solo los datos necesarios para
identificarlo inequivocamente.

a) Nombre de usuario.

Seccién Buscar Puntos.

2. El administrador selecciona la opcion |2.1 Se muestra un formulario solicitando un
Buscar Punto. criterio de busqueda, este puede ser una o
varias caracteristicas del punto:

a) Numero IP.

b) Oficina.

c) Estado de activacion.

3. El administrador introduce los datos
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solicitados o solo llena los campos
gque son de su interés para la

busqueda.

4. Presiona el botdn Buscar.

41 Se validan los datos proporcionados

verificando que todo es correcto.

4.2 Se busca la informacion solicitada y se
elabora una lista de los puntos que cumplen
con el criterio de busqueda. De cada uno se
muestran so6lo los datos necesarios para
identificarlo inequivocamente.

a) Numero IP.

b) Descripcion.

Seccion Buscar Aplicaciones.

2. El administrador selecciona la opcion

Buscar Aplicaciones.

2.1Se muestra un formulario solicitando un
criterio de busqueda, este puede ser una o
varias caracteristicas de la aplicacion:

a) Nombre de la aplicacion.

3. El administrador introduce los datos

solicitados.

4. Presiona el boton Buscar.

4.1Se validan los datos proporcionados

verificando que todo es correcto.

4.2 Se busca la informacién solicitada y se
elabora una lista de todas las aplicaciones
que cumplen con el criterio de busqueda. De
cada una se muestran soélo los datos
necesarios para identificarla
inequivocamente:

a) Nombre de la aplicacion.
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Conclusiones

El capitulo muestra las peculiaridades y caracteristicas que tiene que presentar el software para cumplir
los requerimientos especificados por el cliente. Para describir el contexto en que se desenvuelve el
modulo administrativo se realiza el modelo del dominio y una descripcion de la solucién propuesta. Se
definieron los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir, se elaboré el diagrama de casos
de uso del sistema, con su descripcion y ciclo al que pertenece y se realizé la descripcién expandida de

cada uno.
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Capitulo Ill: Construccion de la solucién propuesta

Introduccion

Este capitulo muestra cémo se elabor6 el médulo de administracién en base a las condiciones especificas
que debe cumplir el Sistema Informatico del Centro 171, se describe la arquitectura de la aplicacion, el
diagrama de clases y el disefio de la base de datos utilizados.

También se definen los principios de disefio de la aplicacion, las pautas a seguir para el disefio de la
interfaz y la programacion a realizar y el tratamiento a seguir para cada posible error; contribuyendo de

esta forma a lograr un sistema mas robusto, legible y de facil comprension.

Arquitectura propuesta para la implementacion del Sistema Informatico del
Centro 171

La arquitectura del sistema informético del Centro 171 esta basada en dos caracteristicas fundamentales.
La primera es que presenta un modelo de desarrollo basado en casos de uso, y la segunda se refiere a
gue todo el ciclo de elaboracion del sistema se ajustara a un modelo iterativo e incremental.

El sistema informéatico del Centro 171 esta dividido en varios médulos: Modulo de Administracion, Modulo
de Mapificacion de la Informacion, Mddulo de Despacho, entre otros. Cada uno responde a un conjunto de
funcionalidades especificas del cliente. Todos estos mdédulos interactian entre si y comparten datos de
interés en dependencia de la funcionalidad de cada uno, siguen un estricto régimen de seguridad de la
informacién y se desarrollan de forma paralela.

La arquitectura esta organizada desde dos enfoques, uno horizontal y otro vertical.

Enfoque horizontal

El desarrollo de cada médulo responde a un modelo multicapas (Véase Figura 2).
1. Capa interfaz.

2. Capa mediadora interfaz basada en acciones.
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3. Capa logica del negocio.
4. Capa acceso a datos.
5. Capa de datos.

A continuacion se ilustra la arquitectura del sistema.

Figura 2: Arquitectura del Sistema.

Arquitectura del Sistema

Médulo comun Médulo de algun negocio
~ Sistema Interfaz Médulo.Interfaz | ©°°
Sisterna Interfaz. Gl Médulo. Interfaz. GI

(o=l

Interfaz de acople Q

0
0
: &

Capa interfaz.
La capa de interfaz responde a un patrén estandar, todos los médulos tienen practicamente el mismo

disefio con vistas a facilitar el trabajo con ellos y la estandarizacién del sistema completo.
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Capa mediadora interfaz basada en acciones.
Una accién es una clase que representa precisamente la ejecucion de alguna tarea concreta. Estas tareas
no deben ser excesivamente complejas y la clase debe:

e Heredar de la clase Accion o AccionSegura.

e Tener opcionalmente un formulario asociado.

e Atribuir propiedades en funcion del objetivo especifico de la misma.

e Reescribir el método CrearForma con el objetivo de mostrar las caracteristicas que se deseen en

el formulario.
e En caso de que la accién tenga asignado un formulario, se deben programar dentro de la misma
todos los eventos que puedan ocurrir a partir de la interaccion con el usuario.

Capa légica del negocio.
El disefio de esta capa depende directamente del negocio especifico que se éste automatizando.
Es preciso se mantenga un estricto seguimiento de los documentos y artefactos de software definidos
para la documentacion del proceso, los cuales se explican mas adelante.
Capa acceso a datos.
Esta capa esta compuesta por dos subcapas. La primera se corresponde con una capa compuesta por
clases gue constituyen factorias de las entidades del negocio que deben persistir. La segunda subcapa
debe ser generada con la herramienta TierDeveloper version 4.0 y debe garantizar todo el manejo de la
informacion que requiera el negocio del problema en cuestion y la conexién con la base de datos.
Se debe garantizar desde el TierDeveloper que se genere toda la documentacion apropiadamente, que se
expliquen todos los métodos y las clases que se generan automaticamente.
Capa de datos.
Esta capa corresponde a los almacenes de datos. A ella pertenecen las bases de datos en Oracle. Esta
capa es Unica y comun a todos los mdodulos del sistema general. Se debe caracterizar porque el modelo

de datos debe estar en al menos la tercera forma normal.

Enfoque Vertical

Cada modulo implementa sus funcionalidades y en caso que sea necesario se redefine aquella capa de la

arquitectura que no se corresponda con su ldgica de funcionamiento.
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Diagrama de clases de Paquete Servicios

Diagrama 3: Clases del Paquete Servicio.
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Diagrama de clases Paquete Control de Oficina

Diagrama 4: Clases del Paquete Control Oficina.
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Diagrama de clases Paquete Control de Usuario

Diagrama 5: Clases del Paquete Control Usuario.
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Diagrama de clases Paquete Control de Punto

Diagrama 6: Clases del Paquete Control Punto.
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Diagrama de clases Paquete Control de Aplicacion

Diagrama 7: Clases del Paquete Control Aplicacion.
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Diagrama de clases interaccion entre paquetes

Diagrama 8: Interaccion entre paquetes.
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El mena principal contiene las siguientes Acciones:

- AccionAdicionarOficina
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- AccionEliminarUsuario
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- AccionSalir

De ahi la relacion entre los paquetes, estas no se
muestran para darle claridad al diagrama.
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Descripcion de los campos presentes en las tablas de la base de datos

Nombre: dOficina
Descripcién: Oficinas pertenecientes al sistema

Atributo Tipo Descripcién
idoficina byte]] Identificador de la oficina.
idoficinaprincipal byte[] Identificador de oficina principal. Un

departamento es una suboficina con todas
las relaciones y caracteristicas que estas
tiene. Se tratan a todas estas entidades
como nodos donde pueden o no ser raiz de
un arbol. La oficina es principal si su campo
idoficinaprincipal es nulo.

nombreoficina string Nombre de la oficina que representa la
tupla.

telefonos string Relacién de los teléfonos que tiene la
oficina.

serialactivacion string Serial de activacion de la oficina, cadena

gue identifica inequivocamente una oficina
desde su creacion, utilizada a la hora de

activar la misma ratificando que realmente
se cred por los mecanismos existentes en

el sistema.

numerofax string Relacién de los nimeros de Fax que tiene
la oficina.

direccion string Direccién de residencia del local de la
oficina.

idparroquia decimal Identificador de la parroquia a la que
pertenece.

idtipooficina decimal Identificador del tipo de oficina presente.

idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion
presente.

Nombre: dUsuario
Descripcion: Usuarios que se encuentran registrados en el sistema.

Atributo Tipo Descripcion
idusuario byte[] Identificador del usuario.
nomusuario string Nombre del usuario, cadena que identifica

inequivocamente a los usuarios, no puede
existir mas de un usuario con el mismo.

idoficina byte[] Identificador de la oficina de la cual es
usuario.

idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion
presente.

idpersona byte[] Identificador del usuario en la base de

datos persona.
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Nombre: dPunto

Descripcién: Punto o estacion de trabajo del sistema.

Atributo Tipo Descripcién

idpunto byte[] Identificador del punto o estacion de
trabajo.

numeroip string Direccién IP del punto.

descripcion string Nombre asociado a este puesto de trabajo.

idoficina byte[] Identificador de la oficina a la que
pertenece.

idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion
presente.

Nombre: nTipoAplicacion

Descripcién: Grupo de todos los tipos de aplicaciones que formaran el software.

Atributo Tipo Descripcién
idtipoaplicacion decimal Identificador del tipo de aplicacion.
descripcion string Nombre completo de la aplicacién.

Nombre: dPuntoAplicacion

Descripcion: Relacion entre los puntos y las aplicaciones que pueden ejecutar ellos.

Atributo Tipo Descripcioén

idpuntoaplicacion byte[] Identificador de la relacion entre los puntos
y las aplicaciones que pueden ejecutar.

idtipoaplicacion decimal Identificador de la aplicaciéon que el punto
puede ejecutar.

idpunto byte[] Identificador del punto autorizado a ejecutar
la aplicacién.

idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion que
tiene esta relacion.

situacion bool Situacién bajo la cual se le permitié a este

punto ejecutar este tipo de aplicacion.

Nombre: nEstadoActivacion

Descripcién: Estado de activaciéon en el que pueden estar los objetos del sistema.

Atributo Tipo Descripcion
idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion.
descripcion string Nombre del estado de activacion.

Nombre: dHistorial

Descripcion: Historial de las acciones que se realizan sobre los usuarios.

Atributo Tipo Descripcién

idusuariooficina byte[] Identificador del usuario relacionado con
una oficina.

idusuario byte[] Identificador del usuario en la tabla
dUsuario.

fecha DateTime Fecha de la ocurrencia de la accion.

idoficina byte[] Identificador de la oficina de la tabla

dOficina.
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idestadoactivacion Decimal Identificador del estado de activacién en la
tabla nEstadoActivacion.
idaccion byte[] Identificador de la accién que se realizé.

Nombre: dUsuarioRol

Descripcion: Rol asignado a cada usuario en el sistema.

Atributo Tipo Descripcioén
idrol. Decimal Identificador del rol de la tabla nRol.
idusuario byte[] Identificador del usuario en la tabla

dUsuario.

Nombre: nRol

Descripcion: Rol con el que pueden actuar los objetos en el sistema.

Atributo Tipo Descripcién

idrol. Decimal Identificador del rol.

descripcion String Nombre del rol.

rolbd String Rol que tiene este en el servidor de base

de datos.

Nombre: dRolUsuarioOficina

Descripcion: Rol que tiene un usuario en la oficina a la que pertenece en el sistema.

Atributo Tipo Descripcion

idusuariooficina byte(] Identificador del usuario relacionado con
una oficina.

idrol. Decimal Identificador del rol de la tabla nRol.

Nombre: nAccion

Descripcion: Acciones gue se realizan sobre determinados objetos.

Atributo Tipo Descripcioén
idaccion byte[] Identificador de la accion.
descripcion string Nombre de la accién.

Nombre: dHistPuntoAplicacion

Descripcion: Historial de las acciones que se realizan sobre un punto relacionado con una

aplicacion.

Atributo Tipo Descripcion

idhistpuntoaplicacion byte(] Identificador de la accién producida en una
fecha.

idpuntoaplicacion byte[] Identificador de la relacion entre los puntos
y las aplicaciones que pueden ejecutar.

idaccion byte[] Identificador de la accién que se realizé.

fecha DateTime Fecha de la ocurrencia de la accién.

idtipoaplicacion decimal Identificador de la aplicacion que el punto
puede ejecutar.

idpunto byta]] Identificador del punto.

idestadoactivacion decimal Identificador del estado de activacion que
tiene esta relacion.

situacién bool Situacion bajo la cual se le permiti6 a este
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| punto ejecutar este tipo de aplicacion.

Nombre: dAplicPuerto

Descripcion: Controla la que aplicaciones se comunican con otras y a través de que puerto

lo hacen.

Atributo Tipo Descripcioén

idaplicpuerto byte[] Identificador de la relacién entre
aplicaciones, por un puerto determinado.
Campo llave.

puerto string Puerto por el cual se comunicaran las
aplicaciones.

idtipoaplicacionservidor decimal Identificador de la aplicacion servidor.

idtipoaplicacioncliente decimal Identificador del tipo de aplicacion cliente.

Nombre: nTipoOficina

Descripcion: Tipo de oficina del sistema.

Atributo Tipo Descripcioén
idtipooficina decimal Identificador del tipo de oficina.
descripcion string Nombre del tipo de oficina.

Nombre: dRolOficina

Descripcién: Rol que posee la oficina.

Atributo Tipo Descripcién

idrol. decimal Identificador del rol de la tabla nRol.

idoficina byte[] Identificador de la oficina de la tabla
dOficina.

Nombre: dPlantillaRol

Descripcion: Control del rol que puede tener una oficina.

Atributo Tipo Descripcioén

idtipooficina decimal Identificador del tipo de oficina de la tabla
nTipoOficina.

idrol decimal Identificador del rol de la tabla nRol.
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Principios de Disefo de la Aplicacion

En todo proceso de desarrollo de software se hace necesario analizar los principios de disefio que
determinarén las caracteristicas del producto de software final. Las facilidades que brinda un software con
un disefio coherente y consistente, son elementos determinantes para una buena aceptacion por parte de
los usuarios.

Para el disefio del Médulo de Administracion se definen ciertas técnicas, principios y estandares con

suficientes detalles como para permitir su realizacion fisica, a continuacion se explica cuales fueron.

Interfaz

Las interfaces del Sistema Informéatico del Centro 171 se implementan utilizando formularios de
escritorio de Windows, de esta forma se permite procesar y dar formato a los datos de los usuarios, asi
como adquirir y validar los datos procedentes de éstos. Las funcionalidades de cada aplicacion seran
variables dependiendo del rol que desempefie el usuario autenticado; solo se visualizan en el menu las
acciones a las que tiene acceso, se evita con esto, recorridos de ida y vuelta innecesarios a los
componentes del lado del servidor, al tratar de acceder a datos que no tiene permiso. En el médulo

administrativo solo acceden a sus funcionalidades, los administradores del sistema.
Estandares en la interfaz de la aplicacion

Con vistas a garantizar la homogeneidad del cédigo en el desarrollo del disefio del Sistema Informatico

del Centro 171, se establecen los siguientes prefijos:
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Tabla 15: Prefijos sugeridos para los controles de interfaz.

Tipo de control Prefijo Ejemplo

Panel pnl pniDatos
CheckBox chk chkSoloLectura
Didlogo comun (OpenFileDialog, | dig digArchivoAbrir
SaveFileDialog, etc.)

Formulario frm frmEntrada
DataGrid grd grdPrecios
HScrollBar hsb hsbVolumen
VScrollBar vsb vsdColor
PictureBox img imglcono

Label Ibl IbINombre
MainMenu mnu mnuArchivoAbrir
ContextMenu cmnu cmnuEliminar
TextBox txt txtApellido

Timer tmr tmrAlarma
ImageList ilst ilslconosGrandes
TreeView trv trvOrganizacion
ToollBar tib tiIbAcciones
TabControl tab tabOpciones
StatusBar stb stbFechaHora
ProgressBar pgb pgbCargarArchivo
RichTextBox rtxt rtfinforme
Nomenclador nmc nmcEstados
ValidadorTextbox vldixt vldtxtinsertarOficina
ValidadorCombobox vldcbx vldcbxInsertarUsuario
Direccion dir dirOficina
GroupBox gbx ghxSexo
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RadioButton rb rbEstado
ListBox Istbx IstbxGrupos
Listar Ist IstOficina
ComboBox chbx cbxMunicipio
NumericUpDown nud nudCantidad

Estandares de codificacion

Con vistas a garantizar la homogeneidad del cédigo dentro del grupo de desarrollo, se establece el estilo

de codigo descrito a continuacion:

Organizacion de los ficheros
Ficheros de codigo

Clases/ficheros cortos, que no excedan las 2000 lineas de cédigo.
Hacer las estructuras/clases claras.
Cada clase en un fichero independiente, con nombre igual que la clase.
Directorio
Crear un directorio para cada espacio de nombre. Por ejemplo, para Administracion.Interfaz.Gl usar
Administracion/interfaz/Gl, no usar puntos en el nombre de los espacios de nombre.
Lineas largas
Cuando una expresién ocupa mas de una linea, debemos dividir la misma atendiendo a los siguientes
aspectos:
e Después de una coma.
e Después de un operador.

¢ Alinear la nueva linea al inicio de la expresion.

Ejemplos de expresiones aritméticas:
longNamel = longName2 * (longName3 + longName4 - longNameb)
+ 4 * longhamee;

var=a*b/(c-g+f)+
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4%z

Mal estilo (EVITAR):
var=a*b/(c-g+
f)+4*z,

Declaracién de clases e interfaces
Se deben seguir las siguientes reglas:
¢ No dejar espacios en blanco entre el nombre del método y el paréntesis ‘(* que comienza la lista de
paradmetros.
e La llave { que comienza el bloque de cddigo del método no debe aparecer a continuacion de la
declaracion.
e La llave que cierra el bloque de codigo del método debe estar sola en una linea. Indentada en
correspondencia a la llave ‘{' que abre el bloque. Por ejemplo:
class Ejemplo : OtraClase, IUnalnterface

{

int entero;

public Ejemplo(int entero)

{
this.entero = entero;
}
void Inc()
{
++entero;
}
void MetodoVacio()
{
}
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Convenciones de declaracion
Estilos de capitalizacion

Estilo de Pascal

Capitaliza la primera letra de cada palabra, ejemplo: UnContador

Estilo camello

Capitaliza la primera letra de cada palabra, excepto para la primera palabra, ejemplo unContador.
Mayusculas

Usar este convencionalismo sélo para el caso de identificadores que consisten en abreviaturas de uno o

dos caracteres de largo, por ejemplo:

public class Math

{

public const PI = ...

public const E = ...

public const NumeroBaum = ...
}

Directivas de declaracion
e Eluso de undescore es considerado una mala practica. Fue utilizado un tiempo atras para describir
el tipo de una variable, pero ya debe considerarse obsoleto.
e Exceptuando los nombres de los controles de interfaz, un buen nombre de variable describe la
semantica, no el tipo.
e Utilizar enumerados para los nomencladores.
e Todas las declaraciones a partir del espacio de nombre Sistema.
e Ejemplo: Sistema.Comunes.Excepciones, Sistema.Administracion, entre otros.
Clases
e Los nombres de las clases deben ser sustantivos o frases en sustantivo.

e Usar el estilo de Pascal.
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¢ No usar ningun prefijo excepto para las clases que representen acciones que se debe utilizar el
prefijo Accion.
Interfaces
e Utilizar sustantivos, frases en sustantivo o adjetivos que describan comportamiento.
e Usar el estilo de Pascal.
e Usar | como prefijo, seguido por una letra mayuscula (primera letra del nombre de la interfaz).
Enumerados
e Usar el estilo de Pascal.
e No poner prefijos (sufijos) al identificador ni a los valores.
e Identificadores en singular.
Campos de solo lecturay constantes
e Utilizar sustantivos o frases en sustantivo.
e Usar el estilo de Pascal.
e Nombre completo en mayusculas para las constantes.
Pardmetros/campos no constantes
e Usar nombres descriptivos, deben ser suficientes para determinar el significado de la variable y su
tipo, preferiblemente su significado.
e Usar el estilo camello.
Variables
e Utilizar i, j, k, I, m, n para contadores en ciclos triviales, en caso contrario utilizar nombres de
variables mas descriptivos.
e Utilizar el estilo camello.
e Utilizar el prefijo acc para las variables que representen acciones.
Métodos
e Nombrar los métodos con verbos o frases verbales.
e Ultilizar el estilo de Pascal.
Propiedades
e Nombrar las propiedades utilizando sustantivos o frases en sustantivo.

e Utilizar el estilo de Pascal.
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e Considerar nombrar las propiedades con el mismo nombre de su tipo.

Eventos

e Nombrar los manejadores de eventos con el sufijo Evento.

e Usar el estilo de Pascal.

e Nombrar los eventos que utilizan el concepto de presente y pasado utilizando el tiempo en que

ocurren.

Sumario de capitalizacién

Tabla 16: Estilos de codificacion.

Tipo Estilo Notas

Clase / Estructura Pascal

Interfase Pascal Comenzando con |
Valores de un enumerado Pascal

Nombre de un enumerado Pascal

Eventos Pascal

Clases de excepciones Pascal Comenzando con Excepcion
Métodos Pascal

Espacios de nombres Pascal

Propiedades Pascal

Campos protegidos / privados Camello

Campos publicos Camello

Parametros Camello

Variables locales Camello
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Idioma

Todas las declaraciones deben ser en idioma espairiol.

Tratamiento de errores

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacion, dandole una mejor
apariencia ante los clientes. En el sistema se controla la entrada de datos del usuario a nivel de interfaz,
se controlan todas las posibilidades en las que pueda haber un error, cuando éste se produce ya sea por
la entrada incorrecta de un valor o por algin motivo desconocido para el usuario, se brinda informacion
sobre lo ocurrido en la pantalla y donde se encuentra para que sea rectificado. Esto se hace de dos
formas principales: utilizando el control Validador para controles de texto, y la libreria de Excepciones
implementada, cuya funcionalidad se explica posteriormente.

Validador

El Control Validador es un control no visual que extiende propiedades a los controles TextBox y
ComboBox contenidos en un formulario, y de esta forma permiten validar los datos de entrada tanto por
teclado como por asignaciéon. En caso que haya datos incorrectos, permite configurar la manera de
sefalar el control donde ocurrié el error. Esto puede hacerse de las siguientes formas: modificando el
color de fondo, utilizar un control ErrorProvider para sefalarlo o mostrar un ToolTip con el mensaje de

error o cualquier combinacion de ellas.

Excepciones
La libreria Excepciones permite conocer las excepciones que se generan en una aplicacion (Ver Figura 3),

asi como todos sus detalles (Ver Figura 4), lo que permite conocer el origen del error.

Los datos de la excepcion son almacenadas en un log de la base de datos y en caso que no pudiera
insertarse en la base de datos, se crearia un log en el Registro de Eventos del Sistema Operativo con esta
misma informacion, ademas, la libreria Excepciones permite propagar la excepcion hacia capas

superiores para un mejor tratamiento.
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Figura 3: Mensaje de error emitido por el sistema.

Error
]

Usuario o contrasefia incorrecta

Aceptar || Detalles = »

Figura 4: Mensaje de error detallado emitido por el sistema.

Error
2

Isuario o contrasefia incorrecta

Aoeptar || Detalles <« I

Uzuario o contrazefia incomecta AI
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Conclusiones

En el capitulo se realizé un analisis de la arquitectura de la aplicacion; los diagramas se presentaron
divididos por paquetes para una mayor comprension de los mismos. Se obtuvo el modelo fisico de la Base
de Datos con la que interactia el médulo de administracion, con la descripcién de cada tabla. Se realizo
un andlisis de los principios de disefio de interfaz de la aplicacién, los estandares de codificacion y el

tratamiento de errores utilizado.
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Capitulo IV Implementacion

Introduccion

En el presente capitulo se realiza un analisis de la organizacion fisica de la implementacion, tanto desde el
punto de vista de los dispositivos necesarios para lograr implantar el médulo, como de la organizacién que
presenta a nivel de ficheros. Se mencionan los protocolos de comunicacion entre los nodos que

intervienen en la aplicacion administrativa, y la forma en que interactdan los componentes de la misma.

Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue contiene los nodos (procesador o dispositivo) que forman la topologia de
hardware sobre la que se ejecuta el sistema.

El sistema se disefia sobre la base del siguiente diagrama de despliegue, contiene 2 nodos que
representan la ubicacion fisica del moédulo de administracion. En un nodo, el modulo cliente de
administraciéon donde descansa toda la l6gica del sistema y con la que interactia directamente el
administrador. Un segundo nodo, contiene el servidor de bases de datos con la informacion relacionada al
modulo cliente de administracion. Como protocolo de comunicacion entre los nodos se utiliza el TNS,
implementado por el servidor de bases de datos Oracle para una mayor seguridad e integridad de la

informacion.

Diagrama 9: Modelo de despliegue.

Servidor de Base de
Datos

Modulo de
Administracion
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Modelo de Implementacién

El modelo de implementacion describe la implementacion, en términos de componentes, o sea ficheros de

cbdigo fuente, ficheros de cddigo binarios, scripts, ejecutables y similares. Mediante el mismo se muestra

como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion

disponibles en el entorno de implementacién, asi como las dependencias que puedan existir entre ellos.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en el

modelo de disefio. A continuacion se muestra el Modelo de Implementacion del Médulo de Administracion.

Diagrama 10: Modelo de implementacion.
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Implementacion

En el paquete Servicio se agrupan un conjunto de componentes que definen las operaciones y acciones

gue permiten controlar el acceso de los usuarios a las aplicaciones y brindar un entorno de interfaz comun

para todos los médulos, estandarizandose el comportamiento visual y funcional del Sistema Informatico

del Centro 171. De esta forma se logra uniformidad, garantizando calidad y profesionalidad minimas

requeridas para un producto de software.

Diagrama 11: Componentes del paquete servicios.

Comunes.Interfaz

Comunes Negocio

CADAlecaC|on

Comunes Interfaz.Gl
=

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
Médulo de Administracion

Comunes.Interfaz.CA

89



Implementacion

Diagrama de componentes del paguete Control de Oficina

En el paqguete Control de Oficina se agrupan los componentes que definen las operaciones insertar y
modificar toda la informacion referente a la entidad oficina.

Diagrama 12: Componentes del paguete control de oficinas.
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Diagrama de componentes del paguete Control de Usuario

En el paquete Control de Usuario se agrupan los componentes que definen las operaciones insertar,

modificar y eliminar toda la informacion referente a la entidad usuario.

Diagrama 13: Componentes del paquete control de usuario.

<<file>> <<file>> <<file>>
frmAdicionar frmRealizarModificacion frmBuscar
Usuario Usuario Usuario
7
‘ / / o
\( [
| - y h
<<file>> <<file>> = <<file>> <<file>>
AccionAdicionar AccionModificar GCSCIC:;I_EeaI|zarM0d|f|caC|on AccionEliminar
Usuario Usuario uan Usuario
_—
/
™~ L \ / T <<file>>
“ e frmEstablecer
\ / e Contrasefia
A -
\\\ % e \b
<«<file>> [ AccionEstablecer
Control *— —nr — —— Contrasefia
Usuario
/ \
s - N
N
<<file>> <<file>> <<file>> <<file>> <<file>> <<file>>
Usuario £ —— Fabrica Rol < —7 Fabrica FabricaRol —— > RolUsuario
Usuario Rol Usuario
S
o /
~ ‘
™~ /

CADAdmin

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
Médulo de Administracion 91



Implementacion

Diagrama de componentes del paquete Control de Punto

En el paquete Control de Punto se agrupan los componentes que definen las operaciones insertar,

modificar y eliminar toda la informacion referente a la entidad punto.

Diagrama 14: Componentes del paguete control de punto.
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Diagrama de componentes del paguete Control de Aplicacion

En el paquete Control de Aplicacién se agrupan los componentes que definen las operaciones insertar,
modificar y eliminar toda la informacion referente a la entidad aplicacion.

Diagrama 15: Componentes del paquete control de aplicacion.
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Conclusiones

El capitulo que concluye nos permite tener una idea de cémo se organiza fisicamente el Mdodulo de
Administracion del Sistema Informético del Centro 171, mediante la elaboracién del diagrama de
despliegue, donde se muestran los procesadores y dispositivos necesarios para ejecutar la aplicacion, asi
como los protocolos usados para la comunicacion entre ellos. Se describi6 mediante diagramas de
componentes la forma que interactian los diferentes paquetes, como se relacionan los componentes
dentro de los mismos logrando con esto una mayor claridad a la hora de entender como se distribuyo el

software implementado.

Centro de Gestién de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171)
Médulo de Administracion 94



Recomendaciones

Conclusiones generales

A partir de una de las primeras iteraciones en el desarrollo del Modulo de Administracion del Centro de
Gestion de Emergencias y Seguridad Ciudadana 171, se concluye que se ha dado cumplimiento,
parcialmente, al objetivo general que se habia trazado para una primera etapa; el analisis, disefio e

implementacién de las diversas funcionalidades especificadas por los objetivos especificos:

e Se logré gestionar toda la informacion relativa a oficinas, aplicaciones, usuarios y puntos.
e Se abordd, hasta una primera etapa, el analisis de la generacion de reportes estadisticos. Quedaron

para posteriores iteraciones del desarrollo general del sistema, la conclusion de este objetivo.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se definieron los requerimientos del sistema, tanto
funcionales como no funcionales, orientados principalmente al trabajo de gestion de la informacion de las
entidades que se manipulan, asi como para generar reportes estadisticos. A partir de estos requisitos se
estructurd y describié el modelo de casos de uso del sistema. Se estructuré el modelo de datos hasta una
tercera forma normal, para un Optimo manejo del elevado volumen de informacion con que trabaja el
Moédulo; este modelo es una representacion fisica de una parte de la base de datos de todo el Sistema
Informatico del Centro 171.

Se elaboré el modelo de despliegue, el modelo de componentes y de implementacién, para una detallada
descripcion de la ubicacion fisica del modulo y un analisis de la interaccion entre sus partes y relacion con
otros moédulos del sistema.

Se plantearon los principios a seguir en el disefio de la interfaz de usuario y algunas convenciones a
respetar durante la escritura del cédigo fuente.

Es resultado de este trabajo, un software de alta fiabilidad que cumple los requisitos del usuario para una
primera etapa, acompafado de la descripcion de sus partes y de los procesos involucrados en su

ambiente.
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Recomendaciones

Continuar con el analisis, disefio e implementacion de las funcionalidades del segundo ciclo de desarrollo
del Médulo de Administracion del sistema informatico del Sistema Informatico del Centro 171, pues
estas son las que permitiran configurar todas las variables necesarias a la hora de prestar los servicios
esperados.

En vista a la politica de migracion hacia software libre llevada a cabo por nuestro pais y el pais hermano
de Venezuela, se recomienda hacer un profundo estudio sobre la migracion paulatina del moédulo a

software libre.
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Anexos

Clases del paquete Control de Aplicacién

AccionAdicionarAplicacion

AccionModificarAplicacion

+ AccionAdicionarAplicacion ( )
# CrearForma ()

- btnAceptar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

AccionRealizarModificacion
Aplicacion

+ AccionModificarAplicacion ( )

# CrearForma ()

- btnEfectuar_Click ( )

- accEfectuar_OnAccionCulminada ( )

- accEfectuar_OnAccionCancelada ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )

+ AccionRealizarModificacionAplicacion ( )
# CrearForma ()

- btnAceptar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

N . . L
AccionEliminarAplicacion

frmAdicionarAplicacion

+ frmAdicionarAplicacion ( )
# Dispose ()
- InitializeComponent ( )

+ AccionEliminarAplicacion ( )

# CrearForma ()

- btnEfectuar_Click ( )

- btnBuscar_Click ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )

frmRealizarModificacionAplicacion

frmBuscarAplicacion

+ frmBuscarAplicacion ( )
# Dispose ( )
- InitializeComponent ( )

+ frmRealizarModificacionAplicacion ( )
# Dispose ()
- InitializeComponent ( )
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N CADTIPOAPLICACIONFactory

N
TipoAplicacion

+ «property» Connection : System.Data.IDbConnection
+ «property» Transaction : System.Data.lDbTransaction

+ CADTIPOAPLICACIONFactory ( )
+ CADTIPOAPLICACIONFactory ()
+ CADTIPOAPLICACIONFactory ( )
+ CADTIPOAPLICACIONFactory ( )
+ LoadAlIDS ()

+ LoadAll ()

+ DeleteColl ()

+ Save ()

+ Delete ( )

+ Update ( )

+ Insert ( )

+Load ( )

+ ProcessDataSet ( )

+ CheckPrimaryKeyValues ( )

+ «get» Connection ( )

+ «get» Transaction ( )

+ «property» IdTipoAplicacion : Decimal
+ «property» Descripcion : String

- idTipoAplicacion : Decimal

- descripcion : String

+ TipoAplicacion ( )

+ «get» IdTipoAplicacion ( )
+ «set» IdTipoAplicacion ( )
+ «get» Descripcion ( )

+ «set» Descripcion ( )

R
ControlTipoAplicacion

+ ControlTipoAplicacion ( )
+ AdicionarAplicacion ()
+ MostrarAplicaciones ()
+ MostrarAplicacion (_)

+ ModificarAplicacion ()

+ EliminarAplicacion ()

" CADTIPOAPLICACION

+ «property» IDTIPOAPLICACION : System.Decimal
+ «property» DESCRIPCION : System.String

FabricaTipoAplicacion

+ CADTIPOAPLICACION ( )

+ SetNull ( )

+ IsNull ( )

+ «get» IDTIPOAPLICACION ( )
+ «set» IDTIPOAPLICACION ( )
+ «get» DESCRIPCION ( )

+ «set» DESCRIPCION ( )
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+ FabricaTipoAplicacion ( )
+ Cargar ()

+ Insertar ()

+ Actualizar ()

+ Eliminar ()

+ CargarTodos ( )

+ CargarTodosDS ( )

+ EliminarColeccion ( )

- ToCADTipoAplicacion ( )
- Copiar ()
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Clases del paquete Control de Oficina

AccionAdicionarOficina

frmAdicionarOficina

+ AccionAdicionarOficina ( )

# CrearForma ()

- btnAdicionar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

- addeTelefonos_IniciarAdicion ( )

+ frmAdicionarOficina ( )
# Dispose ()
- InitializeComponent ( )

K
AccionModificarOficina

frmBuscarOficina

+ AccionModificarOficina ( )

# CrearForma ( )

- btnModificar_Click ( )

- acc_OnAccionCulminada ( )

- acc_OnAccionCancelada ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )

+ frmBuscarOficina ( )
# Dispose ( )
- InitializeComponent ( )

FabricaOficina

AccionRealizarModificacionOficina

+ AccionRealizarModificacionOficina ( )
# CrearForma ( )

- btnCancelar_Click ( )

- btnAceptar_Click ( )

+ FabricaOficina ( )
+ Cargar ()

+ Detalles ()

+ Insertar ()

+ Actualizar ( )

+ CargarTodas ( )

+ CargarTodasDS ( )
+ CargarldMIdEF ( )
+ CargarldMIdEFDS ( )
- ToCADOficina ( )

- Copiar ()

frmRealizarModificacionOficina

ControlOficina

+ frmRealizarModificacionOficina ( )
# Dispose ()
- InitializeComponent ( )

+ ControlOficina ( )

+ MostrarldMunicipio ()
+ MostrarldEstado ()

+ Detalles ()

+ AdicionarOficina ()

+ MostrarOficinas ()

+ MostrarOficina ()

+ ModificarOficina (_)
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K .
Oficina

" CADOFICINA

+ «property» IdOficina : Byte[]

+ «property» IdOficinaPrincipal : Byte[]
+ «property» Nombre : String

+ «property» Telefonos : String

+ «property» SerialActivacion : String
+ «property» NumeroFax : String

+ «property» Direccion : String

+ «property» IdParroquia : Decimal

+ «property» IdTipoOficina : Decimal
+ «property» IdEstadoActivacion : Decimal
- idOficina : Byte[]

- idOficinaPrincipal : Byte[]

- nombreOficina : String

- telefonos : String

- serialActivacion : String

- numeroFax : String

- direccion : String

- idParroquia : Decimal

- idTipoOficina : Decimal

- idEstadoActivacion : Decimal

+ «property» IDOFICINA : System.Byte[]

+ «property» IDOFICINAPRINCIPAL : System.Byte[]

+ «property» NOMBREOFICINA : System.String

+ «property» TELEFONOS : System.String

+ «property» SERIALACTIVACION : System.String

+ «property» NUMEROFAX : System.String

+ «property» DIRECCION : System.String

+ «property» IDPARROQUIA : System.Decimal

+ «property» IDTIPOOFICINA : System.Decimal

+ «property» IDESTADOACTIVACION : System.Decimal

+ Oficina ( )

+ «get» 1dOficina ( )

+ «set» IdOficina ( )

+ «get» IdOficinaPrincipal ( )
+ «set» IdOficinaPrincipal ( )
+ «get» Nombre ()

+ «set» Nombre ( )

+ «get» Telefonos ()

+ «set» Telefonos ()

+ «get» SerialActivacion ( )
+ «set» SerialActivacion ( )
+ «get» NumeroFax ( )

+ «set» NumeroFax ( )

+ «get» Direccion ( )

+ «set» Direccion ()

+ «get» IdParroquia ( )

+ «set» IdParroquia ( )

+ «get» IdTipoOficina ( )

+ «set» IdTipoOficina ( )

+ «get» IdEstadoActivacion ( )
+ «set» IdEstadoActivacion ( )

+ CADOFICINA ()

+ SetNull ()

+ IsNull ( )

+ «get» IDOFICINA ( )

+ «set» IDOFICINA ( )

+ «get» IDOFICINAPRINCIPAL ()
+ «set» IDOFICINAPRINCIPAL ()
+ «get» NOMBREOFICINA ( )

+ «set» NOMBREOFICINA ( )

+ «get» TELEFONOS ( )

+ «set» TELEFONOS ( )

+ «get» SERIALACTIVACION ( )
+ «set» SERIALACTIVACION ()
+ «get» NUMEROFAX ()

+ «set» NUMEROFAX ()

+ «get» DIRECCION ( )

+ «set» DIRECCION ( )

+ «get» IDPARROQUIA ( )

+ «set» IDPARROQUIA ()

+ «get» IDTIPOOFICINA ( )

+ «set» IDTIPOOFICINA ( )

+ «get» IDESTADOACTIVACION ( )
+ «set» IDESTADOACTIVACION ( )
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N CADOFICINAFactory

+ «property» Connection : System.Data.lDbConnection
+ «property» Transaction : System.Data.lDbTransaction

+ CADOFICINAFactory ( )
+ CADOFICINAFactory ( )
+ CADOFICINAFactory ( )
+ CADOFICINAFactory ( )
+ DetallesDS ()

+ Detalles ()

+ LoadldMIdEFDS ( )

+ LoadldMIdEF ( )

+ LoadAlIDS ( )

+ LoadAll ( )

+Save ()

+ Update ( )

+ Insert ( )

+Load ()

+ ProcessDataSet ( )

+ CheckPrimaryKeyValues ( )
+ «get» Connection ()

+ «get» Transaction ( )
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Clases del paquete Control de Punto

K K
AccionAdicionarPunto

AccionModificarPunto

+ AccionAdicionarPunto ( )
# CrearForma ()

- «property» IdActivado : bool
- idActivado : bool

K

- «property» IdActivado : bool
- idActivado : bool

- btnAceptar_Click ( ) + AccionModificarPunto ( )

- btnCancelar_Click ( ) # CrearForma ()

- btnEfectuar_Click ( )

- accEfectuar_OnAccionCulminada ( )
AccionEliminarPunto - accEfectuar_OnAccionCancelada ( )
- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )

+ AccionEliminarPunto ( ) - txtNrolp_KeyUp ( )

# CrearForma () - txtNrolp_LostFocus ( )
- btnEfectuar_Click ( ) - «get» IdActivado ()

- btnBuscar_Click ( ) - «set» IdActivado ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( ) N
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )

frmVerDetallesPunto

- txtNrolp_KeyUp ( )

- txtNrolp_LostFocus ( ) + frmVerDetallesPunto ( )
- «get» IdActivado ( ) # Dispose ( )
- «set» IdActivado ( ) - InitializeComponent ( )

N
AccionRealizarModificacionPunto

frmBuscarPunto

- cantidadldsPermitidosPrincipio : int

+ AccionRealizarModificacionPunto ( )

# CrearForma ()

- btnAceptar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

- addpPropiedadesPermitidas_SeAdicionaronPermitidas ( )
- addpPropiedadesPermitidas_SeEliminaranPermitidas ( )

frmRealizarModificacionPunto

+ frmBuscarPunto ( )
# Dispose ( )
- InitializeComponent ( )

frmAdicionarPunto

+ frmAdicionarPunto ( )
# Dispose ( )
- InitializeComponent ( )

+ frmRealizarModificacionPunto ( )
# Dispose ()
- InitializeComponent ( )
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ControlPunto

R
Punto

+ ControlPunto ( )

+ AdicionarPunto ()

+ MostrarPuntos ()

+ MostrarPunto ()

+ Detalles ()

+ MostrarAplicacionesPermitidasEnElPunto ()

+ MostrarAplicacionesNoPermitidasEnEIPunto ()

+ ModificarPunto ()

+ «property» IdPunto : Byte[]

+ «property» Numerolp : String

+ «property» Descripcion : String

+ «property» IdOficina : Byte[]

+ «property» IdEstadoActivacion : Decimal
- idPunto : Byte[]

- numerolp : String

- descripcion : String

- idOficina : Byte[]

- idEstadoActivacion : Decimal

FabricaPunto

+ FabricaPunto ( )

+ Cargar ()

+ Detalles ()

+ Insertar ()

+ Actualizar ( )

+ Eliminar ( )

+ EliminarColeccion ( )

+ CargarTodos ( )

+ CargarTodosDS ( )

+ CargarAplicacionesPermitidasEnElPunto ( )
+ CargarAplicacionesNoPermitidasEnElPunto ( )
- ToCADPunto ( )

- Copiar ()

+ Punto ( )

+ «get» IdPunto ( )

+ «set» IdPunto ( )

+ «get» Numerolp ( )

+ «set» Numerolp ( )

+ «get» Descripcion ()

+ «set» Descripcion ()

+ «get» IdOficina ( )

+ «set» IdOficina ( )

+ «get» IdEstadoActivacion ( )
+ «set» IdEstadoActivacion ( )

R . q
PuntoAplicacion

FabricaPuntoAplicacion

+ FabricaPuntoAplicacion ( )
+ Cargar ()

+ Insertar ( )

+ Actualizar ()

+ Eliminar ( )

+ CargarTodos ( )

+ CargarTodosDS ( )

+ EliminarColeccion ( )

- ToCADPuntoAplicacion ( )
- Copiar ()

+ «property» IdPuntoAplicacion : Byte[]

+ «property» IdTipoAplicacion : Decimal
+ «property» IdPunto : Byte[]

+ «property» IdEstadoActivacion : Decimal
+ «property» Situacion : Decimal

- idPuntoAplicacion : Byte[]

- idTipoAplicacion : Decimal

- idPunto : Byte[]

- idEstadoActivacion : Decimal

- situacion : Decimal

+ PuntoAplicacion ( )

+ «get» IdPuntoAplicacion ( )
+ «set» IdPuntoAplicacion ( )
+ «get» IdTipoAplicacion ( )
+ «set» IdTipoAplicacion ( )
+ «get» IdPunto ( )

+ «set» IdPunto ( )

+ «get» IdEstadoActivacion ( )
+ «set» IdEstadoActivacion ( )
+ «get» Situacion ()

+ «set» Situacion ()
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Anexos

K
CADPUNTOFactory

K
CADPUNTOAPLICACIONFactory

+ «property» Connection : System.Data.lDbConnection
+ «property» Transaction : System.Data.IDbTransaction

+ «property» Connection : System.Data.IDbConnection
+ «property» Transaction : System.Data.IDbTransaction

+ CADPUNTOFactory ( )
+ CADPUNTOFactory ( )
+ CADPUNTOFactory ( )
+ CADPUNTOFactory ( )
+ DetallesDS ( )

+ Detalles ()

+ LoadPuntApliDispDS ( )
+ LoadPuntApliDisp ( )

+ LoadAlIDS ()

+ LoadAll ()

+ DeleteColl ( )

+Save ()

+ Delete ( )

+ Update ( )

+ Insert ()

+Load ( )

+ ProcessDataSet ( )

+ CheckPrimaryKeyValues ( )
+ «get» Connection ( )

+ «get» Transaction ( )

+ CADPUNTOAPLICACIONFactory ( )
+ CADPUNTOAPLICACIONFactory ( )
+ CADPUNTOAPLICACIONFactory ( )
+ CADPUNTOAPLICACIONFactory ( )
+ DetallesDS ( )

+ Detalles ( )

+ LoadAlIDS ( )

+ LoadAll ()

+ DeleteColl ( )

+Save ()

+ Delete ()

+ Update ( )

+Insert ()

+Load ( )

+ ProcessDataSet ( )

+ CheckPrimaryKeyValues ( )

+ Delete ()

+ CheckAlternateKeyValues ( )

+ «get» Connection ( )

+ «get» Transaction ()

" CADPUNTO

" CADPUNTOAPLICACION

+ «property» IDPUNTO : System.Byte[]

+ «property» NUMEROIP : System.String

+ «property» DESCRIPCION : System.String

+ «property» IDOFICINA : System.Byte[]

+ «property» IDESTADOACTIVACION : System.Decimal

+ «property» IDPUNTOAPLICACION : System.Byte[]

+ «property» IDTIPOAPLICACION : System.Decimal

+ «property» IDPUNTO : System.Byte[]

+ «property» IDESTADOACTIVACION : System.Decimal
+ «property» SITUACION : System.Decimal

+ CADPUNTO ( )

+ SetNull ()

+ IsNull ()

+ «get» IDPUNTO ( )

+ «set» IDPUNTO ( )

+ «get» NUMEROIP ( )

+ «set» NUMEROIP ()

+ «get» DESCRIPCION ( )

+ «set» DESCRIPCION ()

+ «get» IDOFICINA ()

+ «set» IDOFICINA ()

+ «get» IDESTADOACTIVACION ( )
+ «set» IDESTADOACTIVACION ( )

+ CADPUNTOAPLICACION ()

+ SetNull ()

+ IsNull ()

+ «get» IDPUNTOAPLICACION ( )
+ «set» IDPUNTOAPLICACION ( )
+ «get» IDTIPOAPLICACION ( )

+ «set» IDTIPOAPLICACION ( )

+ «get» IDPUNTO ( )

+ «set» IDPUNTO ()

+ «get» IDESTADOACTIVACION ()
+ «set» IDESTADOACTIVACION ( )
+ «get» SITUACION ( )

+ «set» SITUACION ()
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Clases del paquete Control de Usuario

LN . .. .
AccionAdicionarUsuario

+ AccionAdicionarUsuario ( )
# CrearForma ( )

- btnAdicionar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

N . e .
AccionModificarUsuario

- «property» IdActivado : bool
- idActivado : bool

AccionRealizarModificacion
Usuario

+ AccionRealizarModificacionUsuario ( )
# CrearForma ( )

- btnAceptar_Click ( )

- btnCancelar_Click ( )

+ AccionModificarUsuario ( )

# CrearForma ()

- btnEfectuar_Click ( )

- accEfectuar_OnAccionCulminada ( )

- accEfectuar_OnAccionCancelada ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )
- txtldentificacion_KeyUp ( )

- txtldentificacion_LostFocus ( )

- «get» IdActivado ( )

- «set» IdActivado ( )

AccionEstablecerContrasena

R . . .
AccionEliminarUsuario

- «property» IdActivado : bool
- idActivado : bool

- «property» IdActivado : bool
- idActivado : bool

+ AccionEstablecerContrasefia ( )

# CrearForma ( )

- btnAceptar_Click ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )
- txtldentificacion_KeyUp ( )

- txtldentificacion_LostFocus ( )

- «get» IdActivado ( )

- «set» IdActivado ( )

+ AccionEliminarUsuario ( )

# CrearForma ( )

- btnEfectuar_Click ( )

- btnBuscar_Click ( )

- btnVerDetalles_Click ( )

- accVerDetalles_OnAccionCulminada ( )
- accVerDetalles_OnAccionCancelada ( )
- txtldentificacion_KeyUp ( )

- txtldentificacion_LostFocus ( )

- «get» IdActivado ( )

- «set» IdActivado ( )

R . . R . . R .
AccionVerDetallesUsuario frmAdicionarUsuario frmBuscarUsuario
+ AccionVerDetallesUsuario ( ) + frmAdicionarUsuario ( ) + frmBuscarUsuario ( )

# CrearForma ( ) # Dispose () # Dispose ()
- btnAceptar_Click ( ) - InitializeComponent ( ) - InitializeComponent ( )

3 ] - . 3 _ 3 .
frmRealizarCambiosUsuarios frmEstablecerContrasena frmVerDetallesUsuario

+ frmRealizarCambiosUsuarios ( ) | | + frmEstablecerContrasefia ( ) | | + frmVerDetallesUsuario ( )
# Dispose ( ) # Dispose ( ) # Dispose ( )
- InitializeComponent ( ) - InitializeComponent ( ) - InitializeComponent ( )
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ControlUsuario

Usuario

+ ControlUsuario ( )

+ AdicionarUsuario ()

+ MostrarUsuarios ()

+ MostrarUsuario ()

+ Detalles ()

+ MostrarRolesAsignadosAlUsuario ()

+ MostrarRolesNoAsignadosAlUsuario ()

+ ModificarUsuario ( )
+ EstablecerContrasenna ()
+ EliminarUsuario ()

+ «property» IdUsuario : Byte[]

+ «property» NombreUsuario : String

+ «property» IdOficina : Byte[]

+ «property» IdEstadoActivacion : Decimal
+ «property» IdPersona : Byte[]

- idUsuario : Byte[]

- nhombreUsuario : String

- idOficina : Byte[]

- idEstadoActivacion : Decimal

- idPersona : Byte[]

FabricaUsuario

+ FabricaUsuario ( )

+ IniciarTransaccion ( )

+ FinalizarTransaccion ( )

+ AdicionarALaTransaccion ( )

+ Cargar ( )

+ Detalles ()

+ Insertar ()

+ Actualizar ( )

+ EstablecerContrasenna ( )

+ Eliminar ( )

+ CargarTodos ( )

+ CargarTodosDS ( )

+ CargarRolesAsignadosAlUsuario ( )
+ CargarRolesNoAsignadosAlUsuario ( )
- ToCADUsuario ( )

- Copiar ()

+ Usuario ( )

+ «get» ldUsuario ( )

+ «set» IdUsuario ( )

+ «get» NombreUsuario ( )

+ «set» NombreUsuario ( )

+ «get» 1dOficina ( )

+ «set» IdOficina ( )

+ «get» IdEstadoActivacion ( )
+ «set» IdEstadoActivacion ( )
+ «get» IdPersona ( )

+ «set» IdPersona ( )

CADUSUARIO

+ «property» IDUSUARIO : System.Byte[]

+ «property» NOMUSUARIO : System.String

+ «property» IDOFICINA : System.Byte[]

+ «property» IDESTADOACTIVACION : System.Decimal
+ «property» IDPERSONA : System.Byte[]

+ CADUSUARIO ()

+ SetNull ()

+ IsNull ()

+ «get» IDUSUARIO ( )

+ «set» IDUSUARIO ()

+ «get» NOMUSUARIO ( )

+ «set» NOMUSUARIO ( )

+ «get» IDOFICINA ( )

+ «set» IDOFICINA ( )

+ «get» IDESTADOACTIVACION ( )
+ «set» IDESTADOACTIVACION ( )
+ «get» IDPERSONA ()

+ «set» IDPERSONA ( )
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N CADUSUARIOFactory

+ «property» Connection : System.Data.IDbConnection
+ «property» Transaction : System.Data.lDbTransaction

+ CADUSUARIOFactory ( )
+ CADUSUARIOFactory ( )
+ CADUSUARIOFactory ( )
+ CADUSUARIOFactory ( )
+ Insert ( )

+ DetallesDS ( )

+ Detalles ()

+ RolesDisponiblesDS ( )
+ RolesDisponibles ( )

+ EstablecerPasswordDS ( )
+ EstablecerPassword ( )
+ Updat ()

+ LoadAlIDS ( )

+ LoadAll ( )

+ DeleteColl ( )

+ Delete ()

+ Update ( )

+Load ()

+ ProcessDataSet ( )

+ CheckPrimaryKeyValues ( )
+ «get» Connection ( )

+ «get» Transaction ( )
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Glosario de términos

Glosario de términos

Organos de seguridad ciudadana Venezolanos: Entidades del estado que velan por el bienestar social

de cada ciudadano:

La Policia Nacional.

Las Policias de cada Estado.

Las Policias de cada Municipio, y los servicios mancomunados de policias prestados a través de la
Policia Metropolitana.

El cuerpo de investigaciones cientificas, penales y criminalisticas.

El cuerpo de bomberos y administracion de emergencias de caracter civil.

La organizacion de proteccion civil y administracion de desastre.

Centro 171: Centro de Gestion de Emergencias y Seguridad Ciudadana (171).
CU: Casos de Uso.

TNS: (Transparent Network Substrate, Sustrato de red transparente) Permite la comunicacion entre los

clientes y los servidores de bases de datos Oracle, con independencia del protocolo de comunicaciones

gue se utilice.

Entidad: Oficina, usuario, estacion de trabajo, aplicacion y sitios de interés pertenecientes al sistema.
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