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RESUMEN

RESUMEN

Este trabajo se propone estudiar la propuesta de un sistema que automatice los procesos que
actualmente no cuentan con un soporte informatico en la Direccion de Compras y Almacenes
(DCA) de la UCI. Entre los mas prioritarios desde el punto de vista de los intereses de la
institucion, se encuentran los procesos de solicitud de productos (tanto al almacén como
solicitudes de compra), el proceso de gestion de dichas solicitudes una vez hechas por el
cliente, la entrega de diferentes médulos al personal de la universidad, y todos los procesos
referentes al control de los materiales docentes (entrega y devolucion, existencias en los
depositos, recibo de materiales y traslado entre depdsitos, etc.). Un sistema informatico
garantizaria mayor eficiencia y control en todos estos procesos.

Por tanto el objetivo concreto de este trabajo consiste en desarrollar una aplicacion Web,
segura y de interfaz amigable, que dé soporte a los procesos de solicitud de materiales, gestién
de solicitudes (de cualquier tipo que estas sean) y a los procesos de la entrega de médulos y la
libreria académica, que almacene persistentemente toda la informacién con la que trabaja, y
gue brinde facilidades para el trabajo en general de la DCA.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo investigativo realizado. Se identifican y
describen los procesos de la DCA, especialmente aquellos que se van a automatizar; se
describen sistemas informaticos similares que se han desarrollado en otros centros y se dan
argumentos para demostrar que la situacion problémica requiere de un sistema nuevo ya que
ninguna otra solucion satisface todas sus necesidades. Posteriormente se hace un analisis
comparativo acerca de las tecnologias existentes y se seleccionan las mas apropiadas. Se
trabaja el tema del comercio electronico, los centros comerciales y tiendas virtuales y como se
aplican a la propuesta de solucion. Se muestran los resultados del disefio de la propuesta del
sistema y finalmente se incluye el estudio de factibilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

La Vicerrectoria de Logistica de la Universidad de las Ciencias Informaticas incluye una
Direccién de Compras y Almacenes, responsable de adquirir los productos necesarios para la
comunidad universitaria y de su distribucién, segun las solicitudes de las distintas areas de la
universidad. Entre los productos se incluyen alimentos, materiales de oficina, productos de
aseo personal, medios informaticos, materiales docentes, entre otros. Esta Direccion se
encarga de controlar la correcta rotacion de los productos en los almacenes y el
reaprovisionamiento de productos basicos. Otras de las responsabilidades de esta direccién lo
constituyen los procesos de préstamo de materiales docentes a los estudiantes y su
devolucién, asi como la entrega del médulo mensual de aseo al personal de la universidad y
otros madulos, por ejemplo el médulo de materiales de oficina para profesores y para alumnos
ayudantes, etc..

Como parte de la Universidad de las Ciencias Informaticas, la Direccion de Compras y
Almacenes se ve también involucrada en el proceso de informatizacion que desde sus inicios
tiene lugar en esta institucion, en la que la tecnologia alcanza niveles muy elevados que deben
ser aprovechados para el mejoramiento de todos los procesos de la vida universitaria en
general.

En la actualidad se encuentra en explotacion un sistema informético llamado ASSETS, que
incluye varios médulos con diversas funcionalidades contables. La Direccién de Compras y
Almacenes usa este sistema para el control de inventario de los almacenes.

Pero todo el proceso mediante el cual los directivos de las diferentes areas de la universidad
hacen solicitudes de productos, el proceso mediante el que se le da tratamiento a cada una de
estas solicitudes segun su tipo (dependiendo de si el producto esta en existencia, o si debe ser
comprado, etc.), asi como los procesos relacionados con el tema de los materiales docentes
(Libreria Académica) y la entrega de modulos, se encuentran actualmente sin ninguna
cobertura informética, lo que evidentemente introduce ineficiencia ante la gran cantidad de
trabajo e informacion que el propio trabajo origina.

¢, Qué esta ocurriendo realmente? Pues que el proceso de solicitud es bastante incomodo, ya
gue representa que el solicitante tenga que trasladarse con la planilla hasta el almacén a
solicitar sus productos (sin contar con que si la solicitud requiere ser aprobada por un directivo
de nivel superior, el solicitante tiene también que llevarsela a dicha persona para que la firme).
Ademas, debido a que no existe un medio de informacién a los clientes acerca de las

existencias reales de los almacenes, en un gran porciento de las veces al llegar estos con una
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solicitud reciben la informacién de que el o los productos que desea no estan disponibles en
ese momento.

También ocurre que, como no se cuenta con un sistema de avisos, es muy dificil detectar
cuando un producto esta teniendo lento movimiento dentro de los almacenes, o cuando esta
cerca de la fecha de vencimiento, e incluso, cuando es necesario realizar un
reaprovisionamiento de determinado producto basico a causa de que su existencia ha
rebasado el limite minimo establecido. Toda esta informacién esta controlada por el sistema
ASSETS, pero al no incluir la posibilidad de dar avisos ante alguna de las mencionadas
situaciones, no es del todo funcional.

En cuanto al tema de la Libreria Académica, se puede resumir que hay un gran descontrol de
los materiales docentes, lo que esta provocando cuantiosas pérdidas para la universidad por
concepto de bibliografia docente.

Por otra parte, el médulo de aseo es el mismo para todo el personal. Seria muy util que cada
cual, dentro del presupuesto establecido, seleccione qué articulos desea recibir el mes
entrante. Y ademas, existe un gran descontrol con el efectivo que reporta el pago del médulo
de aseo de los profesores y trabajadores.

Por todo lo planteado, la Direcciobn de Compras y Almacenes decidié informatizar estos
procesos, como via para alcanzar mejoras en la eficiencia y control de los mismos: eficiencia,
porque un sistema facilitaria el trabajo hasta tal punto que se haria mucho mas rapida y
organizadamente; y control, porque toda la informacién quedaria almacenada en un historial,
todas las operaciones quedarian registradas junto al nombre de su responsable y la ubicacion
de los recursos permaneceria siempre registrada.

Por tanto el problema a resolver queda formulado a modo de interrogante [8] de la siguiente
forma: ¢Cdémo facilitar los procesos de solicitud, gestion de compras y solicitudes, avisos de
estado de las reservas, distribucién de mddulos, entrega y devoluciéon de materiales docentes a
los estudiantes, de forma tal que toda la informacion se trabaje y se conserve de manera
organizada, en la Direccién de Compras y Almacenes de la UCI?

El objeto de estudio lo constituyen los procesos de solicitud, tratamiento de solicitudes,
compras, avisos de estado de las reservas, distribucion de médulos, y de entrega y devolucion
de materiales docentes en la UCI.

Y el campo de acciéon que abarca este trabajo, es el mejoramiento de los procesos de
solicitud, tratamiento de solicitudes, compras, avisos de estado de las reservas, distribucion de
médulos, y de entrega y devolucion de materiales docentes en la UCI, mediante la
automatizacion de algunas de las actividades que los componen.
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La hipétesis que se plantea es que si se desarrolla una aplicacion Web es posible facilitar y
mejorar los procesos de solicitud, tratamiento de solicitudes y compras, avisos de estado de las
reservas, asi como la distribucion de médulos, y la entrega y devolucién de materiales docentes
en la UCI.

El objetivo general de esta investigacion es: desarrollar una propuesta de aplicaciéon Web que
permita, de una forma cdmoda e intuitiva, facilitar a los usuarios el proceso de solicitud de
materiales al almacén; y a los que de una forma u otra son trabajadores de la Direccion de
Compras y Almacenes, el proceso de dar tratamiento a una solicitud, asi como el proceso de
distribucién de médulos, y la entrega y devolucion de materiales docentes a los estudiantes; y
gue permita la obtencién facil de informacion referida al estado de las reservas a través de
avisos de diversos tipos.

De ahi se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Disefiar un modulo para facilitar el proceso de solicitud de materiales al almacén a los
clientes y que brinde todas las funcionalidades requeridas que estan relacionadas con
los procesos de gestion de compras y solicitudes y que incluya un sistema de avisos
acerca del estado de las reservas. (Los tipos de aviso que deben incluirse son: aviso de
pronto vencimiento, aviso de lento movimiento, y aviso de limite de existencia.)

e Disefiar un mddulo que relna las funcionalidades referidas a la Libreria Académica y
gue facilite mantener un estricto control de la ubicacién de los materiales docentes, o
sea, la cantidad que existe en cada depdsito, la cantidad que estd en poder de los
estudiantes, e incluso, qué materiales posee cada estudiante en particular en todo
momento.

e Disefiar un médulo que reuna las funcionalidades referidas a la distribucion de moédulos,
gue facilite mantener un estricto control del inventario de productos ubicados en los
depdsitos y de las personas que han recibido su modulo en la entrega en curso, asi
como que dé la posibilidad a los usuarios de confeccionar, con la ayuda de un catalogo,
su bolsa de productos personalizada, y que incluya la funcionalidad de emitir diferentes
reportes.

o Diseflar un médulo que brinde todas las funcionalidades administrativas que den
soporte a los tres moédulos anteriores, que dé la posibilidad de gestionar toda la
informacion con la que opera la aplicacion, especialmente las personas, la estructura
organizativa de la institucion, los permisos de las distintas areas, los roles de las
personas que operan con el sistema y los depésitos de libros y de productos, en

general.
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e Implementar las funcionalidades priorizadas, sobre todo las relativas a la libreria
académica.

Con vistas al cumplimiento de los objetivos se propone la realizacion de las siguientes tareas:

o Estudio y descripcion de los sistemas y formas actuales de gestion de procesos e
informacion en la Direccion de Compras y Almacenes de la Universidad de las Ciencias
Informaticas.

¢ Andlisis de como se encuentran en la arena internacional las tecnologias que se utilizan
para llevar a cabo sistemas como el que se pretende desarrollar.

e Seleccion de la Metodologia de Andlisis y Disefio de Sistemas Informaticos, que facilite
la creacion y garantice la calidad del sistema.

e Seleccion de las herramientas para llevar a cabo el proyecto y la eleccion de la
plataforma en la que se desarrollara la aplicacion, fundamentando dicha eleccion.

o Disefio de una Base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.

e Implementacion de una aplicacion Web que facilite la gestion de los procesos de
solicitud, tratamiento de solicitudes y compras, y procesos de distribucién de moédulos y
de la Libreria Académica en la UCI y que incluya un sistema de avisos de estado de las
reservas.

El desarrollo de esta aplicacién y su posterior explotacién, minimizara el tiempo de trabajo
necesario para llevar a cabo cualquier operacién, asi como las pérdidas de datos. Se lograra
una mejor organizacién en los procesos que ella automatiza. Ademas, la interfaz amigable hara
posible que cualquier persona sin necesidad de una alta calificacion pueda interactuar con el
sistema, con riesgos minimos en cuanto a introduccion de errores.

El presente documento consta de cinco capitulos:

En el Capitulo 1 se describe la situacién actual, se hace referencia a sistemas automatizados
qgue existen vinculados a este trabajo, asi como a una solucidon similar existente en otra
institucion. Se tratan los principales problemas que motivan el desarrollo de este trabajo, se
describe brevemente en qué consiste la propuesta y se fundamentan los objetivos que la
misma se plantea.

El Capitulo 2 hace referencia a las tendencias y tecnologias existentes en la actualidad que se
deben considerar para hacer la seleccion de aquellas que se van a utilizar en el proyecto.
Finalmente se plantea dicha seleccibn a modo de propuesta, con cada uno de sus aspectos

debidamente fundamentado.
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En el Capitulo 3 se describen los procesos actuales a través de un modelo de negocio, el cual
sirve de base para determinar qué es lo que se va a desarrollar. Se determinan las
funcionalidades del sistema propuesto y se describen en detalle.

El Capitulo 4 aborda aspectos relacionados con la construccion de la solucién propuesta, se
modelan los diagramas de clases de disefio, se plantea el modelo de datos, y se especifican
los principios para el disefo grafico y la implementacion.

El Capitulo 5 y ultimo, contiene el estudio de factibilidad realizado para este sistema, se
enumeran los beneficios tangibles e intangibles y se analizan los costos que representa la

elaboracién de la propuesta de solucion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION DEL TEMA

CAPITULO

FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 Introduccién.

En el presente capitulo se describen los procesos actuales de la Direccibn de Compras y
Almacenes (DCA) de la UCI y se identifican los principales problemas que motivan esta
investigacion. Se analiza un sistema que se encuentra en explotacién en otro centro y que
pudiera constituir una posible variante de solucién, justificandose su no conveniencia. Se

plantea la propuesta de solucion y finalmente, se fundamentan los objetivos propuestos.

1.2 La Direccion de Compras y Almacenes de la Universidad de las Ciencias
Informaticas.
La Direccién de Compras y Almacenes (DCA) tiene la responsabilidad de adquirir los productos
necesarios para la comunidad universitaria. Todos los alimentos, materiales de oficina,
productos de aseo personal, medios informaticos, materiales docentes, entre otros, que se
consumen y explotan en la UCI, han sido y son comprados a proveedores externos, por medio
de los especialistas de la DCA.
Al mismo tiempo, el proceso mediante el cual estos suministros llegan a sus destinatarios
finales, o sea, a las diferentes areas de la universidad, es también controlado por la DCA.
Ademas esta direccion se encarga de controlar la correcta rotacion de los productos en los
almacenes, que los productos no arriben a su fecha de vencimiento sin utilizarse, que los
productos con lento movimiento no se continien adquiriendo, etc. También se encarga del
reaprovisionamiento de productos basicos cuando estos se encuentran en su limite minimo de
existencia en los almacenes.
Otra de las responsabilidades de esta direccidn lo constituye el proceso de préstamo y
devolucién de materiales docentes a los estudiantes y profesores, asi como la distribuciéon de
moédulos de aseo a todas las personas, y otros materiales (libretas, lapices, boligrafos, etc.) a
los profesores y estudiantes.

Resumiendo, los procesos fundamentales que lleva a cabo actualmente la DCA son:
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e Compra, recepcion y entrega de productos.

e Transferencias entre almacenes.

e Gestidn de inventario.

e Solicitudes de compra y de productos al almacén.

e Tratamiento de dichas solicitudes.

e Entrega y devolucién de materiales docentes a los estudiantes y profesores.

e Distribucion de modulos de aseo.

e Distribucién de materiales varios a estudiantes y profesores.
En cuanto a estructura de la DCA (Fig. 1-1. Estructura de la DCA.) se puede decir que
pertenece a la Vicerrectoria de Logistica, que esta dirigida por el Jefe de Compras y
Almacenes, y que cuenta con una serie de Especialistas de Compra que se dedican a realizar
estudios de mercado y a adquirir los diferentes productos, en trato directo con los proveedores
externos. Existe un Jefe de Base de Almacenes que se encarga de la direccion de todos los
procesos de los almacenes en su conjunto. También cuenta con un grupo de Trabajadores de
Almacén y de Depoésito que se encargan de los procesos de los almacenes, y la libreria
académica y la distribucion de modulos, respectivamente.
Fig. 1-1. Estructura de la DCA.

[ VR de Logistica }

VR ’ de Compras y Almacene

[ ]
[ Otras Direcciones de la ] [ DCA ]
J S

[ Especialistas de Compra } [ J’ de Base de Almacenes ]

[ |
[ Trabajadores de Almacén ] [ Trabajadores de Deposito ]

1.2.1 Sistemas automatizados existentes: ASSETS.

En la UCI se esta explotando en la actualidad un sistema informatico denominado ASSETS,
gue controla todos los procesos contables y de inventario. Cuenta con varios médulos, pero de
ellos el que tiene relacién con los procesos de la DCA, es el médulo de Inventario. Luego de un

estudio de dicho médulo, se obtuvo el siguiente resultado:
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A juicio de las autoras, no brinda una interfaz del todo amigable a sus usuarios, teniendo en
cuenta el nivel promedio de estos y que la mayoria de ellos no han recibido una buena
capacitacion en este tema. El principal problema que presenta se puede resumir diciendo que,
a pesar que esta disefiado para almacenar y gestionar una gran variedad de informacién, su
interfaz no obliga a la introduccion de la mayoria de los datos, y esto, sumado al hecho de que
no es muy intuitiva, provoca que en la actualidad no se esté utilizando todas las funcionalidades
que brinda el médulo, a causa de que no se introduce por parte de los trabajadores de la DCA
toda la informacion requerida.

Dentro de los procesos de la DCA que estdn soportados por ASSETS se encuentran la
recepcién y entrega de productos, las transferencias entre almacenes y la gestién de inventario
en general. Sin embargo, sus limites no alcanzan el proceso de solicitud de materiales por
parte de los usuarios, ni el tratamiento de las mismas por parte de los trabajadores de la DCA
(Especialistas de Compra, Jefe de Compras y Almacenes, etc.) y los directivos de la UCI en
general, ni tampoco incluye algun tipo de soporte para los procesos relacionados con la
distribucién de modulos y la libreria académica, o sea, con el préstamo y devolucion de
bibliografia docente a los estudiantes de la institucion.

Otra de las deficiencias de ASSETS, desde el punto de vista de las necesidades de la DCA, es
gue no incluye un sistema de avisos que sirva de ayuda al trabajo del Jefe de Compras y
Almacenes, a la hora de controlar la rotaciébn de los productos y de realizar el

reaprovisionamiento de productos basicos.

1.2.2 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.
Los procesos involucrados en el campo de accion de este trabajo son los de solicitud,
tratamiento de solicitudes, compras, avisos de estado de las reservas, distribucion de médulos,
entrega y devolucién de materiales docentes en la UCI. Estos procesos se pueden agrupar en
cuatro subsistemas: el primero engloba aquellos procesos que tienen que ver de alguna
manera con los almacenes; el segundo, aquellos procesos relacionados con las compras; el
tercero, los procesos de la libreria académica; y el dltimo, los procesos de distribucién de
médulos.
Subsistema Almacenes:
Los procesos comprendidos en este subsistema son:

e Consultar existencia de un producto: Este proceso comienza cuando cualquier persona

de la comunidad universitaria pregunta si un determinado producto se encuentra en los

almacenes. Esta pregunta puede hacerse en la actualidad de forma personal en el
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almacén o via telefénica. Entonces el trabajador del almacén chequea la Tarjeta de
Estiba (TE) correspondiente a dicho producto. Si la cantidad existente que aparece en la
TE es cero (0 si no existe ninguna TE correspondiente), significa que el producto no se
encuentra en el almacén. En cualquier caso, el trabajador le informa al usuario el
resultado de su pesquisa, incluyendo la cantidad existente en el caso de que el producto
si se encuentre en el almacén. Como se ve es un proceso bastante molesto, tanto para
los usuarios como para los trabajadores del almacén. Precisamente esto provoca que
casi nunca se lleve a cabo, causando que prime la desinformacion.

e Hacer una solicitud de productos al almacén: Este proceso comienza cuando un Cliente
del Almacén (Cliente) necesita de determinados productos del almacén y emite un Vale
de Solicitud de Materiales (VSM). Luego, en caso de ser necesario segun los permisos
gue tenga el solicitante, dicho vale debe ser firmado por un directivo de nivel superior
gue posea una firma autorizada para extraer de los almacenes los productos incluidos
en la solicitud. Solo entonces el VSM esta completo. El solicitante (o un enviado suyo en
la mayoria de los casos) entrega el VSM en el almacén al que esta dirigido. El
trabajador del almacén entrega los productos al cliente y emite un Vale de Entrega o
Devolucion (VED) del cual se pasa una copia al Departamento de Economia. Luego
actualiza de forma manual el inventario del almacén, es decir, modifica las existencias
en las TE correspondientes a cada uno de los productos que fueron entregado al
Cliente. Posteriormente, el trabajador, cuando tiene la oportunidad de trabajar en un
ordenador, utilizando el médulo Inventario de ASSETS, introduce la informacion en el
sistema (crea un Vale de Salida, equivalente a un VED) y el sistema la almacena. Es
importante destacar que aun no se han actualizado las existencias fisicas de los
productos involucrados en la solicitud, sélo lo han sido las cantidades disponibles. Las
cantidades existentes sélo se actualizan cuando el Vale de Salida es confirmado en el
sistema ASSETS. Entre los principales problemas que presenta este proceso tal y como
se lleva a cabo en la actualidad, esta el hecho de que en una gran parte de los casos y
producto de la desinformacién mencionada cuando se trat6 el proceso de consultar las
existencias, cuando el solicitante llega al almacén con el VSM recibe la informacién de
gue uno o varios de los productos que necesita no estan en existencia. En el peor de los
casos esto ocurre con la totalidad de los materiales, o sea: el solicitante ha invertido
tiempo y trabajo en vano. Por otra parte, el solicitante, la persona que elabora el VSM,
no conoce los cédigos con los que se identifica en el almacén a los productos que el
desea, lo cual se traduce en una mayor cantidad de trabajo para el trabajador del
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almacén, que tiene que llenar ese campo en el VSM una vez que ha identificado qué
cédigo corresponde a cada producto.

Consultar estado de las reservas: En la actualidad este proceso es bastante engorroso
y la mayor parte del tiempo no arroja resultados completamente acertados. El Jefe de
Compras y Almacenes (o el Jefe de Base de Almacenes), solicita a sus trabajadores los
datos referentes a las existencias de los productos basicos para compararlos con los
limites minimos de cada uno y asi conocer para cuales de ellos debe ordenar un
reaprovisionamiento. En otras ocasiones se desea conocer si existe algun producto
préximo a su fecha de vencimiento o si alguno esta teniendo lento movimiento. Todas
estas estadisticas se calculan de una forma manual por parte de los trabajadores del
almacén. Sin embargo hay que destacar que todos estos datos estan contemplados en
la base de datos del sistema ASSETS. ¢;Qué esta ocurriendo entonces? ¢Acaso no
puede esta informacion ser obtenida de dicho sistema? Pues si que se puede, siempre
gue haya sido introducida en algin momento. ASSETS brinda la posibilidad de
establecer limites para la existencia de un producto, fechas de vencimiento para lotes
de productos, etc., y sin embargo, estos datos actualmente no se estan introduciendo
en el sistema y por tanto no se pueden aprovechar.

Subsistema Compras:

Este subsistema comprende los procesos de:

Hacer una solicitud de compra: Este proceso comienza cuando un Cliente de Almacén
(Cliente) necesita determinados productos que no existen en los almacenes y emite un
Modelo de Solicitud de Compra (MSCO). En caso que el Cliente sea el propio
Vicerrector correspondiente al &rea solicitante, no se necesita nada mas, pero si no es
asi, el modelo debe ser firmado por dicho Vicerrector. Este MSCO es entregado en la
DCA, donde el Jefe de Compras y Almacenes lo recibe, colocandole la fecha de recibo
y su firma. El Especialista de Compra al que sea asignada la solicitud, hace un estudio
de mercado, para conocer posibles ofertas y precios, y con estos resultados se presenta
la solicitud al Comité de Compras para su aprobacion.

Ordenar la compra de productos basicos (Reaprovisionamiento): Este proceso, como su
propio nombre lo indica, se lleva a cabo cuando el Jefe de Compras y Almacenes
periédicamente o cuando un limite minimo de existencia ha sido alcanzado, ordena la
compra de determinados productos basicos para el reaprovisionamiento de los
almacenes. El resto del proceso ocurre similarmente al resto de las compras, finalizando

con su aprobacién en el Comité de Compras.
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Aprobar una compra en el Comité de Compras: Este proceso puede transcurrir de dos
maneras diferentes. La primera, parte de que al Comité de Compras se presenta un
MSCO hecho por algun Cliente, junto con la Oferta del proveedor obtenida por el
Especialista de Compra. La segunda es aplicable al caso de las compras habituales,
como las de los productos basicos, y parte de la presentacion de una Factura con su
correspondiente Informe de Recepcién (IR). En ambos casos se presenta también un
Modelo de Solicitud de Cheque (MSC) que se firma por los factores requeridos cuando
se aprueba la compra y que autoriza a que el Departamento de Economia emita un
cheque para el pago al proveedor. Este proceso se realiza correctamente, no presenta
grandes dificultades ademas de que su automatizacién seria bastante compleja y no

provocaria mejoras considerables.

Subsistema Libreria Académica:

En este subsistema estan agrupados los procesos de:

Entregar libros a una persona: Este proceso comienza cuando un estudiante o un
profesor se presenta en un Depdsito de Libros para recibir los materiales
correspondientes al afio y semestre que esta cursando o al que esta impartiendo clases.
El trabajador del depdsito le entrega dichos materiales, los cuales se registran en la
Tarjeta de Control de Materiales Docentes (TCM). El estudiante o profesor firma cada
una de las entregas y se retira. El problema fundamental que presenta este proceso es
gue una vez que los libros se extraen del almacén de libros nuevos y se colocan en el
depdsito dejan de estar controlados por un inventario, o sea, no existe un inventario de
libros en uso, por lo que no hay control sobre los materiales, no se conoce su ubicacion
exacta (¢,En qué depdsito estan? ¢En poder de un estudiante o un profesor? ¢ Cudles
son sus datos?). Como el control de los materiales se basa sélo en una tarjeta de cartén
gue estd mas que propensa a extraviarse con los cambios de grupo y de facultad en el
transcurso de los afios, son muy comunes las pérdidas de libros, ya que la constancia
de su entrega desaparece a menudo. Ademas, cada afio hay que incurrir en gastos de
impresién y cartdn para la reproduccion de estas tarjetas.

Devolver libros al depdsito: Este proceso es exactamente el contrario al anterior, y su
complemento. Comienza cuando el estudiante o profesor se presenta en el depdsito de
libros a devolver los materiales una vez que finaliza el semestre y ya no los necesita. El
trabajador del depésito recibe los materiales, registra cada una de las devoluciones en
la TCM correspondiente al estudiante o profesor presente y este firma cada una de

ellas.
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Subsistema Médulos:

En este subsistema consta de sélo un proceso:

Entregar médulo: Comienza cuando una persona se presenta en el Deposito para
recibir su médulo correspondiente a la entrega en curso. El trabajador del depésito le
entrega los productos establecidos, la persona firma la entrega y, en caso necesario,
abona el importe total de los articulos recibidos. Es la direccién de cada facultad quien,
generalmente, tiene la responsabilidad de entregar estos médulos (médulo de aseo de
trabajadores, médulo de materiales de oficina para profesores y alumnos ayudantes), lo
gue evidentemente representa una carga de trabajo innecesaria para estas direcciones,
gue no estan especializadas en el tema, no tienen la infraestructura necesaria y que, de

hecho, cuentan ya con una carga elevada de trabajo.

1.2.3 Reglas del Negocio.

Se identificaron las siguientes reglas que debe seguir la aplicacién que se desarrolle, a fin de

respetar y garantizar las restricciones que existen en el negocio:

Cualquier persona puede conocer las existencias de productos en el almacén.

Sdélo los Clientes de Almacén (CA) pueden hacer solicitudes de productos al almacén y
solicitudes de compra. Los CA son: los vicerrectores, los directores de las diferentes
areas y los decanos de las facultades, o sea, un cliente representa a un area de la
universidad.

Los clientes de almacén deben ajustarse al presupuesto que les es asignado en el
periodo de tiempo establecido. Una vez alcanzado el limite de presupuesto, no se
permite realizar otra solicitud.

Toda solicitud al almacén debe ser firmada por una persona con firma autorizada para
extraer del almacén los productos incluidos en dicha solicitud, excepto cuando el
solicitante tiene firma autorizada. Las personas con firma autorizada para cada
categoria de producto se definen segln las disposiciones de la Vicerrectoria
Econdmica.

Toda solicitud de compra debe ser firmada por el vicerrector correspondiente al &rea del
solicitante, excepto cuando el solicitante es el propio vicerrector.

Solo el Jefe de Compras y Almacenes y el Jefe de Base de Almacenes pueden
consultar el estado de las reservas.

12
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e Solo el Jefe de Compras y Almacenes tiene acceso a las estadisticas generales sobre
el historial de operaciones relacionadas con la gestion de las compras y solicitudes, y
con la libreria académica.

e Soélo el Jefe de Compras y Almacenes puede ordenar un reaprovisionamiento de
productos basicos.

e Toda compra debe ser aprobada por el Comité de Compras.

e Los libros una vez que se entregan a una persona y por el resto de su “ciclo de vida”
deben inventariarse de manera separada de los libros nuevos.

¢ No se puede entregar a una persona un libro que ya tiene en su poder.

e Un libro debe ser devuelto en el depésito en que se entrego.

e Se puede declarar la pérdida de materiales docentes en cualquier depésito de libros.

e Una vez que se devuelve un libro, o se declara como perdido, se puede volver a

entregar ese mismo titulo a la misma persona.

1.3 Un sistema desarrollado en la Cujae: InterCompras.

En el transcurso de esta investigacion se conocié de la existencia de un sistema informatico
desarrollado en el Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (Cujae) y que se
encuentra en explotacién actualmente en ese mismo centro y en otras empresas que lo han
adoptado. Segun sus actuales administradores y personas relacionadas con él, este sistema
tuvo su origen en una situacion problémica similar a la que se presenta actualmente en la DCA
de la UCI.

Entre las deficiencias de esta aplicacion podemos mencionar que no se adapta al modelo de
negocio existente en la UCI. No incluye funcionalidades de gestion de la libreria académica, ni
de entrega de médulos de aseo u otros materiales.

Y, desde el punto de vista de la seguridad, no es recomendable su implantaciéon debido a que
no presenta confidencialidad en las transmisiones de datos en la red: por ejemplo, la
contrasefia se transmite en texto plano.

Ademas no esta orientado al trabajo con transacciones, lo que introduce otro factor de riesgo

sobre la integridad de la informacién.

1.4 Propuesta de solucién: Agora.

Teniendo en cuenta la situacion problémica planteada, se propone la elaboracién de un sistema

informatico capaz de brindar soporte a los procesos descritos de la DCA. A este proyecto y a la

13
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propia aplicacion se le ha denominado Agora. Esta aplicacion incluird fundamentalmente las

siguientes funcionalidades:

Consulta de las existencias de productos en los almacenes por parte de cualquier
usuario (debe posibilitarse la busqueda de productos dado uno a varios parametros).
Solicitud de productos al almacén y solicitud de compras por parte de los clientes.
Aprobar o Rechazar una solicitud de productos o de compra por parte de una persona
con firma autorizada.

Gestionar las solicitudes de compra (recibirlas, consultarlas, marcarlas como aprobadas
por el Comité de Compras, establecer cuando un producto ya ha sido comprado, etc.)
por parte de las personas indicadas para cada tipo de operacion.

Ordenar compra de productos basicos por parte del Jefe de Compras y Almacenes.
Consultar avisos sobre estado de las reservas por parte del Jefe de Compras y
Almacenes y del Jefe de Base de Almacenes (incluye avisos de limite de existencia,
avisos de fecha de vencimiento y avisos de lento movimiento).

Asignar presupuesto a un &rea de la universidad, o lo que es lo mismo, a un cliente de
almacén, dado que un cliente representa a un area.

Obtener estadisticas del historial de operaciones por parte del Jefe de Compras y
Almacenes (debe incluir las operaciones relacionadas con la gestion de compras y
solicitudes, y con la libreria académica).

Consultar los materiales de un estudiante o profesor por parte de los trabajadores de los
depositos (debe posibilitarse la busqueda de estudiantes por facultad y grupo).

Entregar materiales a una persona por parte de los trabajadores de los depdésitos.
Recibir materiales de una persona por parte de los trabajadores de los depésitos.
Consultar inventario de un depodsito de libros (incluyendo libros prestados — en
circulacion —, libros en depoésito — disponibles —, y libros perdidos) por parte de los
trabajadores de los depositos.

Recibir envio de libros desde el almacén de libros nuevos hacia un depdésito por parte
de los trabajadores de los depdésitos.

Entregar modulos de productos a una persona por parte de los trabajadores de los
depositos.

Consultar inventario de un depésito por parte de los trabajadores de los depdésitos.
Recibir envio de productos desde el almacén hacia un depoésito por parte de los
trabajadores de los depositos.

14
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e Consultar diferentes reportes referentes a la entrega de médulos.
e Seleccionar los productos a incluir en el médulo basico a entregar, por parte del Jefe de
Compras y Almacén.

e Personalizar el modulo de productos a recibir, por parte de los usuarios.
Ademas debe incluir una serie de funcionalidades de administracion del sistema, que permitan
gestionar toda la informacién con la que este trabaja (estructura organizativa, permisos de
cliente, firmas autorizadas, roles en el sistema, informacion sobre los materiales docentes y los
depdésitos, etc.), y que brinden la mayor flexibilidad posible, con vistas a su adaptacion a
cualquier tipo de situacion que pueda presentarse.
Agora debe consultar, en todo momento, la informacién contenida en la base de datos de
ASSETS que es la que tiene control del inventario de productos de los almacenes.
Agora incluye las funcionalidades que no presenta InterCompras y brinda la posibilidad de
adaptarse a cualquier disposicion diferente que exista en cuanto a quienes pueden solicitar
productos y quienes deben firmar dichas solicitudes, lo cual no ocurre en InterCompras que

presenta un modelo de negocio rigido.

1.41 ¢De qué depende el correcto funcionamiento de Agora?

Como el sistema que constituye la propuesta de solucidbn se sustenta en la informacion
contenida en la base de datos de ASSETS, requiere que dicha informacion sea lo mas
completa posible, de modo que las estadisticas arrojen resultados correctos y que el catalogo
de productos sea facil de navegar y comodo para la busqueda. A continuacion se enumeran
una serie de factores que no pueden presentar problemas para el buen funcionamiento de
Agora:

e Los productos deben estar asociados a una categoria (y subcategoria) de acuerdo a su
tipo. (Mientras més informacion haya de una categoria es mejor, incluso asociar una
imagen a cada categoria seria muy util, y la base de datos de ASSETS contempla en su
disefio un campo para almacenar la imagen asociada).

e La codificacion de los productos debe ser estricta, se deben usar los precios
ponderados o los lotes para tratar el caso de un mismo producto adquirido a distinto
precio, y no codificarlo como otro producto diferente.

e Deben establecerse, en la medida de lo posible, sustitutos y equivalentes para los
productos, de modo que en caso de no existir uno en especifico se pueda sugerir a los

clientes que soliciten otros que tengan la misma utilidad.
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e Para aquellos productos basicos que su existencia deba permanecer siempre por
encima de una cifra determinada, debe introducirse el dato de Stock minimo. (incluso
puede establecerse un limite maximo). Esto es importante para que el sistema de
avisos sobre estado de las reservas, especificamente los avisos de limite de existencia,
funcionen correctamente.

o Lafecha de vencimiento debe establecerse, para que funcionen los avisos de pronto de

vencimiento.

1.5 Objetivos propuestos.
Para darle respuesta a la situacidon problémica planteada, se propone para este trabajo un
conjunto de objetivos para cumplimentar la propuesta de solucién planteada en el epigrafe

anterior.

1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar una propuesta de aplicacién Web que permita, de una forma comoda e intuitiva,
facilitar a los usuarios el proceso de solicitud de materiales al almacén; y a los que de una
forma u otra son trabajadores de la Direccién de Compras y Almacenes, el proceso de dar
tratamiento a una solicitud, asi como el proceso de distribucion de mddulos, y la entrega y
devolucién de materiales docentes a los estudiantes; y que permita la obtenciéon facil de

informacion referida al estado de las reservas a través de avisos de diversos tipos.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Disefiar un mddulo para facilitar el proceso de solicitud de materiales al almacén a los
clientes y que brinde todas las funcionalidades requeridas que estéan relacionadas con
los procesos de gestion de compras y solicitudes, que incluya un sistema de avisos
acerca del estado de las reservas. (Los tipos de aviso que deben incluirse son: aviso de
pronto vencimiento, aviso de lento movimiento, aviso de limite de existencia.)

e Disefiar un modulo que reuna las funcionalidades referidas a la Libreria Académica y
que facilite mantener un estricto control de la ubicacién de los materiales docentes, o
sea, la cantidad que existe en cada depdsito, la cantidad que esta en poder de los
estudiantes, e incluso, qué materiales posee cada estudiante en particular en todo
momento.

e Disefiar un médulo que relna las funcionalidades referidas a la distribucion de médulos,
gue facilite mantener un estricto control del inventario de productos ubicados en los

depodsitos y de las personas que han recibido su modulo durante la distribucion en
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curso, asi como que dé la posibilidad a los usuarios de confeccionar, con la ayuda de un
catalogo, su bolsa de productos personalizada y que incluya la funcionalidad de emitir
diferentes reportes.

e Diseflar un moédulo que brinde todas las funcionalidades administrativas que den
soporte a los tres mddulos anteriores, que dé la posibilidad de gestionar toda la
informacion con la que opera la aplicacion, especialmente las personas, la estructura
organizativa de la institucidn, los permisos de las distintas areas, los roles de las
personas que operan con el sistema y los depésitos de libros y otros productos.

e Implementar las funcionalidades priorizadas, sobre todo las relativas a la libreria

académica.

1.6 Conclusiones.

En este capitulo se ha descrito el objeto de estudio de este trabajo, determinandose los
problemas que presenta. Se ha demostrado la necesidad de cambio y se ha planteado una

propuesta de solucién, junto a los objetivos generales y especificos de este trabajo.
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CAPITULO

TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR.

2.1 Introduccion.

En el presente capitulo se hace un analisis de las tecnologias y tendencias que existen en la
actualidad a nivel mundial y que pudieran ser Utiles en el desarrollo de la propuesta de
solucion. Se tienen en cuenta los servidores Web, los lenguajes de programacion para la Web,
los Sistemas Gestores de Bases de Datos mayormente utilizados a escala internacional, las
distintas metodologias de desarrollo de software, asi como el lenguaje de marcado extensible
(XML) y las hojas de estilo en cascada (CSS).

Finalmente, se seleccionan las mas apropiadas teniendo en cuenta que las que se utilicen
deben garantizar el cumplimiento de los intereses de los usuarios finales y de la universidad en

general.

2.2 La politica de migracion hacia software libre.

Recientemente se ha venido observando una tendencia en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, y en el pais en general, hacia la utilizacion en grado creciente de software libre.
Cada vez se promociona mas la migracion desde los sistemas con licencia comercial que estan
en poder de unos pocos monopolios de la rama de la informatica — y que se reservan el
derecho de vender sus productos a quienes consideren pertinente —, hacia aquellos que se
denominan “libres”, es decir, aquellos cuyo uso por parte de cualquiera que esté interesado en
hacerlo esta exento de pago.

Como institucion de avanzada en el campo de la informatica, la UCI estd practicamente
obligada a llevar a cabo, y cuanto antes mejor, esta migracion. El presente trabajo parte de esa
premisa y se propone la construccion de un sistema que satisfaga las necesidades que lo

originaron, haciendo uso de herramientas y tecnologias libres.
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2.3 Aplicaciones Web.

La plataforma Web tiene una arquitectura Cliente/Servidor. Funciona en modo “desconectado”,
lo que significa que un usuario, usando un navegador o cliente, hace a través de la red, una
peticion de una pagina Web a un servidor Web, el servidor recepciona dicha peticion, la
procesay le envia la respuesta al cliente (en formato HTML, también a través de la red), este la
recepciona y se desconecta.

Se puede apreciar que los componentes de la arquitectura Web son: el servidor Web, la red
fisica que permite la comunicacion y un navegador o cliente.

Existen casos que esta arquitectura es un poco mas compleja, 0 sea, incluye un nuevo
elemento: una aplicacion que se ejecuta en el servidor. Este tipo de arquitectura permite
manejar ldgica de negocio a través de una “aplicacion Web”, que es como se denomina a este
tipo de sistemas Web. La aplicacion que se ejecuta en el servidor se encarga de controlar el
estado del negocio y de gestionar los datos almacenados con ayuda de algin Sistema Gestor
de Bases de Datos (SGBD).

En la actualidad se ha generalizado el uso de aplicaciones Web dada las grandes posibilidades
gue brindan, y dado que los clientes sélo necesitan un navegador, capaz de interpretar codigo
con formato HTML, para hacer uso de ellas: no tienen que instalar ningin componente de
software adicional. Por tanto se propone que el sistema a desarrollar consista en una aplicacién
Web.

2.4 Laseguridad de las trasmisiones en la Web.

El reciente aumento del uso de Internet ha dirigido la atencion del mundo entero a un problema
crucial: la privacidad. Se ha tornado cada vez mas importante el hecho de tener una proteccién
real que garantice que los mensajes que se envian o se reciben no sean interceptados, leidos o

incluso alterados por algin desconocido.

2.4.1 Protocolo SSL.

En la actualidad la mayoria de los navegadores utilizan el protocolo SSL (Secure Sockets
Layer) para transmitir informacién de manera segura.

Es un sistema disefiado y propuesto por Netscape Communications Corporation. En la pila OSl,
se encuentra entre los niveles de TCP/IP y el de los protocolos HTTP, FTP, SMTP, etc.
Proporciona sus servicios de seguridad cifrando los datos intercambiados entre el servidor y el
cliente con un algoritmo de cifrado simétrico, tipicamente el RC4 o IDEA, y cifrando la clave de
sesion de RC4 o IDEA mediante un algoritmo de cifrado de clave publica, tipicamente el RSA.
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La clave de sesién es la que se utiliza para cifrar los datos que vienen del y van al servidor
seguro. Se genera una clave de sesion distinta para cada transaccion, lo cual permite que
aungue sea reventada por un atacante en una transaccién dada, no sirva para descifrar futuras
transacciones. MD5 se usa como algoritmo de hash. [1]

Proporciona cifrado de datos, autenticacién de servidores, integridad de mensajes v,

opcionalmente, autenticacion de cliente para conexiones TCP/IP.

242 OpenSSL.

El proyecto OpenSSL es un esfuerzo de colaboracion para desarrollar un grupo de programas
y rutinas robusto, de cédigo abierto, que implemente los protocolos Secure Sockets Layer (SSL
v2/v3) y Transport Layer Security (TLS v1), que es una version estandarizada por el IETF
(Internet Engineering Task Force) del protocolo SSL y que pretende abarcar toda la capa de
transporte de la pila OSI, asi como una libreria criptografica potente de propdsito general. Este
proyecto es dirigido por una comunidad mundial de voluntarios que se comunican a través de
Internet, y por esta misma via planean y desarrollan la herramienta OpenSSL y su
documentacion.

OpenSSL se basa en la excelente libreria SSLeay desarrollada por Eric A. Young y Tim J.
Hudson y tiene licencia al estilo del servidor Apache, o sea, es completamente libre para su uso
con fines comerciales y no comerciales, siempre que se respeten algunas sencillas condiciones

gue establece la licencia.

2.5 Servidor Web.
Entre los distintos tipos de servidores Web que existen en la actualidad, se seleccioné Apache-
SSL para utilizarlo en la propuesta de solucién.
Apache-SSL es un servidor Web seguro, basado en Apache y SSLeay / OpenSSL. Tiene
licencia BSD, lo que significa que su uso tanto para fines comerciales como no comerciales es
libre, siempre que se mantengan los avisos de derechos de reproduccion (copyright notices).
Entre sus principales caracteristicas se encuentran, entre otras:

e Libre para uso comercial y no comercial.

e Encriptacion de 128 bits.

e Autenticacion del cliente.

e Cddigo fuente completo.

e API para extensiones modulares.
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2.6 Lenguajes de Programacion para la Web.

Entre los distintos lenguajes de programacion para la Web que existen en la actualidad, se
destacan dos grupos, que se diferencian entre si por el lugar que ocupan en la arquitectura
Cliente / Servidor caracteristica de los sistemas Web. El primer grupo esta formado por los
lenguajes que se ejecutan en el servidor (en inglés, server side languages). Como ejemplos
mas sobresalientes tenemos algunos como PERL, ASP, PHP, Java, JSP, los mddulos CGI, etc.
Estos se caracterizan por desarrollar la I6gica de negocio dentro del Servidor, ademas de ser
los encargados del acceso a Bases de Datos, tratamiento de la informacién, etc. Dentro del
segundo grupo se encuentran aquellos lenguajes que se ejecutan en el cliente (client side
languages). En este caso estan el JavaScript y el Visual Basic Script, que son los encargados
de aportar dinamismo a la aplicacién en los navegadores.

Es importante seleccionar el lenguaje a utilizar, tanto del lado del servidor como del lado del
cliente. A continuacion se hace un breve andlisis de los lenguajes de uso mas comudn en la
actualidad, con vistas a hacer una apropiada seleccion.

Perl (Practical Extracting and Reporting Language):

Es un lenguaje de programacion muy utilizado para construir aplicaciones CGI para el Web, y
es considerado el lenguaje perfecto para este fin dadas sus facilidades en cuanto a la
manipulacion de texto. Es un lenguaje de libre uso. Antes estaba muy asociado a la plataforma
Unix, pero en la actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como Windows. Perl es
un lenguaje de programacion interpretado, al igual que muchos otros lenguajes de Internet
como JavaScript o ASP.

ASP (Active Server Pages):

Es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se utiliza exclusivamente en los servidores Web de
Microsoft (Internet Information Server y Personal Web Server), lo cual constituye su principal
desventaja. Los scripts ASP se ejecutan, por lo tanto, en el servidor y puede utilizarse
conjuntamente con HTML y JavaScript para realizar tareas interactivas y en tiempo real con el
cliente. Con ASP se pueden realizar facilmente paginas de consulta de bases de datos,
funciones sencillas como obtener la fecha y la hora actual del sistema servidor, calculos
matematicos simples, etc. Actualmente se ha presentado ya la segunda versién de ASP: el
ASP.NET, que comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez
con la que funciona, y que presenta algunas diferencias en cuanto a sintaxis, de modo que se
ha de tratar de distinta manera uno de otro. Para implementar ASP.NET es necesario instalar
en el Servidor la Plataforma .NET.

PHP (Personal Home Page):
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Es el acronimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito, de codigo abierto, e independiente de plataforma, muy rapido, con una gran
libreria de funciones y mucha documentacion. Es también un lenguaje interpretado y embebido
en el HTML. Su sintaxis es muy parecida a la del lenguaje C, por lo que para cualquier
programador que esté familiarizado con dicha sintaxis sera facil aprender a programar en PHP.
Actualmente se encuentra en su version 5. Es evidente que se ha convertido en la gran
tendencia en el mundo de Internet. Las estadisticas arrojan que cada mes su uso crece en un
15% [13] y cuenta con una de las comunidades mas grandes de Internet, lo cual facilita
encontrar ayuda, documentacion, y otros recursos relacionados.

PHP cuenta con un motor de plantillas denominado SMARTY que permite separar la logica de
la programacion de la presentacion, es decir, el cédigo PHP del cédigo HTML. Por tanto se
puede modificar uno sin afectar el otro. SMARTY es sumamente rapido, entre otros aspectos
porque cada plantilla se compila sélo una vez y soélo recompila aquellas que han sido
modificadas. Permite que una misma plantilla sea utilizada por varias paginas PHP que
muestren el contenido en el mismo formato, independientemente de que los procedimientos
usados para obtener la informacién a mostrar sean diferentes.

Otra de las ventajas de utilizar PHP, es poder usar la libreria ADOdb, una capa de abstraccion
de base de datos, de alta velocidad, y que tiene caracteristicas avanzadas, como la gestion de
sesiones, generacion automatica del cédigo SQL, simulacion de SELECT LIMIT para todas las
bases de datos y monitorizacion del rendimiento. Su aprendizaje resulta muy facil, sobre todo si
se esta familiarizado con la programacién de Windows, ya que utiliza muchas convenciones de
ADO. Esta capa lleva siendo utilizada desde el afio 2000, actualmente, con una comunidad
amplia de usuarios. Su licencia es mas que flexible (BSD). Esto significa que se puede
incorporar (incluso compilar) en las aplicaciones libre de tasas, sin necesidad de solicitar el

permiso del autor.

2.6.1 Seleccion del lenguaje a utilizar.

PHP, con todas las ventajas que presenta por su propia esencia (es el mas rapido de todos los
analizados, es multiplataforma, con una sintaxis familiar a los estudiantes de la universidad, y
cuenta con gran disponibilidad de recursos en Internet); y por el hecho de contar con un motor
de plantillas como SMARTY y una capa de abstraccién de datos como ADOdb, se convierte en
la mas atractiva de las opciones analizadas. Por ello se propone su uso como lenguaje del lado
del servidor.
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Como lenguaje del lado del cliente se propone el uso de JavaScript, que es un lenguaje
orientado a eventos e interpretado, es decir, no requiere compilacién. El navegador del usuario
se encarga de interpretar las sentencias JavaScript contenidas en una pagina HTML y
ejecutarlas adecuadamente. En sus inicios fue desarrollado por Netscape y la primera version
JavaScript 1.0 fue por primera vez introducida en su navegador Netscape Navigator 2.0. Luego
surgié la version JavaScript 1.1 que se introdujo en el Netscape Navigator 3.0. Sin embargo
hasta este momento no era soportado por el navegador de Microsoft, Internet Explorer. Luego
de algunos esfuerzos se logré total compatibilidad entre JavaScript 1.3, que esta incluido en
Netscape Navigator 4.06 y posteriores versiones, y ECMA-262, un estandar para JavaScript

introducido por Microsoft en el Internet Explorer.

2.7 Lenguaje de marcado extensible (Extensible Markup Language, XML).

“XML esté revolucionando la comunicacion entre aplicaciones o, de forma mas general, la
comunicacién entre equipos, pues ofrece un formato de datos universal que permite adaptar o
transformar facilmente la informacion.” [2]

XML intenta ser un formato absolutamente genérico, con el que describir cualquier tipo de
fichero. Por ejemplo SVG 1.0, Scalable Vector Graphics, formato para representar imagenes
vectoriales; DSML 1.0, Directory Services Markup Language, especifico para definir directorios
y XHTML 1.0, Extensible HyperText Markup Language, formato para representar paginas Web,
estan basados en XML. Tiene la ventaja de que cualquier informacion transmitida por un XML
esta perfectamente estructurada. Para ello se emplea, al igual que el HTML, un lenguaje de
marcas, pero las de XML no son fijas, sino variables, lo que constituye la base de su

generalidad.

2.8 Hojas de Estilo en Cascada (Cascade Style Sheets, CSS).

En términos de paginas Web se puede establecer una diferencia entre los términos estilo Idgico
y estilo fisico. El estilo I6gico se refiere a la l6gica del documento: cabeceras, parrafos, etc., no
se preocupa de la apariencia final, sino de la estructura del documento. Por el contrario, el
estilo fisico no se preocupa de la estructura del documento, sino por la apariencia final: parrafos
con un cierto tipo de letra, tablas con un determinado color de fondo, etc.

La finalidad de las hojas de estilo es crear unos estilos fisicos, separados de las etiquetas
HTML (en lugar de como parametros de las etiquetas), y aplicarlos en los bloques de texto en
los que se quieran aplicar. Estos estilos podran ser modificados en algunas ocasiones desde

JavaScript, lo que brinda mayor interactividad. En resumen, las hojas de estilo permiten separar
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el formato visual de las paginas de contenido. Por la ventaja que representan, se propone su

utilizacion en la propuesta de solucién.

2.9 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

“Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. En los textos que
tratan este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo
ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y
Data Base Management System, su expresion inglesa.” [17]

En la actualidad existe una gran variedad de SGBD, tanto de tipo comercial como libre. Entre
los mas usados dentro del grupo de los comerciales se encuentra Oracle, el cual es
considerado el SGBD mas completo que existe. Sus caracteristicas mas destacadas son el
soporte de transacciones, su gran estabilidad y seguridad, su escalabilidad, asi como que es un
sistema multiplataforma, entre otras ventajas. “Su mayor defecto es su enorme precio, que es
de varios miles de euros (segun versiones y licencias).” [16]

En sus inicios fue muy revolucionario dado que usaba la filosofia de bases de datos
relacionales, algo que por los afios 70, fecha en que surge Oracle, era todavia desconocido.
Hasta hace poco su dominio en el mercado de los servidores de bases de datos empresariales
era casi total, pero recientemente esta sufriendo la competencia del MS SQL Server de
Microsoft y de la oferta de otros SGBD libres.

SQL Server es un potente SGBD que esta totalmente habilitado para Web. “Ostenta marcas de
referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito de bases de
datos de gran tamafio. El SQL Server permite lograr una gran velocidad en el procesamiento de
transacciones, y agilidad en todas sus operaciones.” [13] A pesar de todas las ventajas que
presenta este SGBD, tiene el inconveniente de que, al igual que Oracle, no es un sistema libre.

MySQL “implementa funcionalidades Web que permiten un acceso a los datos, seguro y facil,
desde Internet.” [6] “Es uno de los SGBD mas populares, desarrollado bajo la filosofia de
cédigo abierto.” [15]

La licencia GPL de MySQL obliga a distribuir cualquier producto derivado (aplicacion) bajo esa
misma licencia. Por tanto MySQL tiene sus restricciones: sélo es gratis si se esta dispuesto a
distribuir la aplicacion que se quiere desarrollar bajo esa misma licencia GPL. Si se desea
distribuir la aplicacion comercialmente, entonces se debe pagar la licencia comercial de MySQL

gue permite hacer exactamente eso.
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MySQL tiene como una de sus principales ventajas la velocidad en la lectura de datos, pero a
costa de eliminar un conjunto de facilidades que presentan otros SGBD: integridad referencial,
bloqueo de registros, procedimientos almacenados, entre otros. En recientes versiones de
MySQL (la version 4 y la 5) se incluyen algunas de estas caracteristicas, pero indudablemente
esto va en detrimento de la velocidad.

Por otra parte estd PostgreSQL que esta considerado como el SGBD de cédigo abierto més
avanzado del mundo. PostgreSQL proporciona un gran ndmero de caracteristicas que
normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales de alto calibre tales como
DB2 u Oracle. [7]

Es un SGBD objeto-relacional, aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de
manejar complejas rutinas y reglas. Su avanzada funcionalidad se pone de manifiesto con las
consultas SQL declarativas, el control de concurrencia multiversion, soporte multiusuario,
transacciones, optimizacion de consultas, herencia y valores no atémicos (atributos basados en
vectores y conjuntos).

Es altamente extensible: soporta operadores y tipos de datos definidos por el usuario. Soporta
la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins)
SQL92. Cuenta con una API (del inglés Application Program Interface) flexible lo cual ha
permitido dar soporte para el desarrollo con PostgreSQL en diversos lenguajes de
programacion entre los que se incluyen: Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC,
Ruby, TCL, C/C++, y Pike. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluido un
lenguaje nativo denominado PL/pgSQL, el cual es comparable con el lenguaje procedural de
Oracle PL/SQL.

A diferencia de MySQL que, como se explicé anteriormente, tiene sus restricciones en cuanto
al tema de las licencias, PostgreSQL es totalmente libre. Las polémicas entre los partidarios de
MySQL vy los defensores de PostgreSQL pueden clasificarse como del tipo “Guerra Santa”,
junto a otras como Linux vs. Windows, Mac. Vs. PC, etc. Muchos desarrolladores en sus
discusiones a través de la Web en torno al tema de qué es mejor: MySQL o PostgreSQL,
recomiendan la utilizacién de PostgreSQL para la elaboracién de un sistema robusto y para
lograr mayor escalabilidad. La mayoria coincide en que cada SGBD tiene sus ventajas y
desventajas, y que la eleccién de uno de los dos depende de lo que se quiera construir. Se
destaca sobre todo que MySQL ha avanzado vertiginosamente comparado con PostgreSQL

gue ya lleva alrededor de 15 afios de desarrollo.
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2.9.1 Seleccion del SGBD a utilizar.

Basado en los argumentos anteriormente expuestos se considera que la mejor decision que
puede tomarse es la de utilizar PostgreSQL (especificamente la versién 8.0.1) como SGBD, ya
gue reune las dos importantes caracteristicas de ser un sistema robusto con variadas

funcionalidades y de ser un sistema de cédigo abierto.

2.10 El comercio electrénico.

El comercio electronico se define en la enciclopedia Encarta como el “modo de gestionar
empresas Yy realizar transacciones comerciales en red, fundamentalmente a través de Internet”
[4].

Se destacan en la actualidad diferentes formas en las que las empresas adoptan el comercio
electrénico. Hay algunas que operan exclusivamente a través de Internet, otras que tienen en la
red una seccion complementaria de su comercio tradicional, y otras que sélo usan Internet para
determinadas actividades, como por ejemplo las publicitarias, para dar a conocer la empresa
y/o sus productos.

“El auge del comercio electrénico se produjo a la par que la implantacion de Internet.” [4] Desde
entonces importantes compafiias de software se han dedicado a la elaboracion de aplicaciones
para gestionar las tiendas virtuales donde se realizan estas operaciones comerciales. Estas
aplicaciones tienen como requisitos fundamentales permitir el mantenimiento de un catalogo, la
eleccién de productos por parte de los compradores, tener un sistema seguro de pagos, y
opcionalmente, permitir la elaboracion de perfiles de cliente. Y es muy importante que todas
estas operaciones tengan una garantia de proteccion de la informacién sensible que manejan,

evitando que sea accedida por personas o entidades ajenas.

2.10.1 Las tiendas virtuales.

Las tiendas virtuales ofrecen a las empresas una serie de ventajas que no ofrecen los
comercios tradicionales. A continuacion se mencionan algunas de ellas.

Las tiendas virtuales permanecen abiertas las 24 horas del dia, 365 dias al afio, listas para
cuando sus clientes decidan “pasar” y comprar.

Una tienda virtual garantiza una base de clientes a nivel mundial, es decir, cualquier persona en
el mundo sentada frente un ordenador conectado a la red global se convierte en un cliente

potencial.
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Por otra parte la tecnologia informatica brinda soporte para la inclusién de multimedia en las
actividades de mercadeo, lo cual, junto a los catalogos digitales con numerosos detalles de los
productos y servicios que se ofrecen, incrementa notablemente las ventas.

La creacion de perfiles para los clientes posibilita la realizacion de un mercadeo enfocado, es
decir, se promociona a cada cliente, o grupo de clientes, aquellos productos que con mayor
probabilidad estara interesado en adquirir.

Desde el punto de vista de los consumidores, brindan acceso a una gran variedad de productos
y servicios, de una forma sencilla y rapida. Las compras ganan en comodidad y
confidencialidad; con s6lo hacer clic se puede adquirir lo que se esta buscando. Esto se logra
con la utilizacién de lo que ha dado a conocer como el “carrito o la cesta de compras”, que al
igual que su homdlogo en el mundo real, permite que mientras un cliente recorre una tienda
observando los productos en oferta pueda, al mismo tiempo, ir seleccionado lo que desea
comprar, y que, en cualquier momento, pueda eliminar (sacar) un producto del carrito si decide
gue ya no lo va a comprar, e incluso incrementar o disminuir la cantidad de unidades a adquirir
de un determinado producto.

También se hace mucho mas facil el acceso a mercados internacionales y se puede decidir en
qué lugar se quiere recibir el envio de la mercancia adquirida.

Las aplicaciones que gestionan las tiendas virtuales presentan generalmente dos médulos o
partes principales: la parte que reune las funcionalidades destinadas a los clientes y que
permite a estos realizar las compras de una manera facil; y la parte administrativa, que retne
las funcionalidades destinadas a los trabajadores y directivos de la empresa, mediante la cual

se gestiona el catélogo, los perfiles de cliente, etc.

2.10.2 Los centros comerciales virtuales.

Otro de los fendmenos que tienen que ver con el comercio electrénico es el surgimiento de los
centros comerciales virtuales, que se convierten en puertas de entrada al comercio electrénico
tanto para las empresas, especialmente las pequefias, como para los clientes.

“Uno de los ejemplos mas representativos es el centro “Escaparate.com” de Banesto. Banesto
es una de las empresas pioneras en comercio electronico en Espafna” [5]. Este centro comercial
reine méas de 350 tiendas, agrupadas en diferentes sectores o categorias, entre los que se
encuentran los sectores de Alimentacion, Bolsa, Electrodomésticos, Empleo, Flores, Fotografia,
Informatica, Internet, Libros, Moda, Musica, Ocio, Psicologia, Publicidad, Regalos, Servicios y
Videos.
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Existen gran cantidad de centros comerciales virtuales, y todos presentan aproximadamente
estas caracteristicas. Ejemplo de ello son "Virtual Emporium" y "World Avenue"”, un Mall virtual
de IBM, que fueron dos de los primeros en surgir.

“Virtual Emporium” o “Emporio Virtual” entré en operacién desde el mes de noviembre de 1996
con una oferta de 2 millones de articulos, el equivalente a un centro comercial de 500 mil
metros cuadrados [14], distribuidos en un total de 80 tiendas.

A través de los centros comerciales virtuales las empresas pueden promocionar y vender sus
productos o servicios, con la garantia de obtener un mayor nimero de visitantes que vendiendo
en tiendas virtuales “independientes” o “aisladas”. A su vez para los compradores es mucho

mas facil localizar lo que buscan, simplemente porque todo esta en “un mismo sitio”.

2.10.3 ;Cémo Agora adopta la filosofia de comercio electrénico?

Segun la enciclopedia Encarta, Agora es la “plaza publica o mercado de todas las ciudades de
la antigua Grecia. Originariamente fue el lugar de la asamblea popular pero con el tiempo se
usé para fines comerciales. Grande, abierta y de facil acceso, se la consideré el centro de la
vida politica, comercial, religiosa y social de la ciudad” [3].

Es por ello que se le ha dado ese nombre a la aplicacién que se propone como solucién a la
problematica planteada.

Agora se convertird en una especie de centro comercial virtual, un sitio comdn para todas las
aplicaciones de tipo “comercial” de la universidad. Inicialmente tiene sélo un mdédulo de
Solicitud de Productos, que funciona como una tienda virtual, la Libreria Académica y la Tienda
de Mddulos (que inicialmente se dedicard a la distribucion de médulos). Por supuesto, también
incluye un moédulo de Administracion en el que se reunen las funcionalidades administrativas
comunes a todo el sistema.

Dentro del médulo de Solicitud de Productos se diferencian dos subsistemas: uno de ellos
(Tienda ATM) dirigido al cliente, que le permite realizar las solicitudes de una forma fécil,
haciendo uso de un “carrito de compras”; y otro (Gestion de Compras y Solicitudes) dirigido a la
gestion de las solicitudes y las compras por parte de los trabajadores de la DCA, de acuerdo a
las practicas mas generalizadas en el entorno de las tiendas virtuales y que ya se trataron en
este documento.

La Tienda de Mdédulos es un conjunto de departamentos que se dedican a la distribucién de
diferentes tipos de mdédulos para el personal de la universidad. Cada uno de estos permite la
seleccion, dado un presupuesto previamente establecido, de una entrega (seleccién de
productos) estandar para todos los usuarios y, en caso de que el departamento especifico lo
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permita, se da la posibilidad a los usuarios de personalizar el médulo que va a recibir, siempre
y cuando se mantenga dentro del limite de presupuesto.

Como Agora pretende ser en un futuro el centro comercial virtual de la UCI, se continuaran
desarrollando médulos que se le iran agregando progresivamente, como por ejemplo la Libreria
de Venta de Libros, que también ser4d de mucha utilidad, hasta convertirse en esa “plaza
publica” afin a las de la antigua Grecia, con la caracteristica de ser “grande, abierta y de facil

acceso”, pero sobre todo eso: de facil acceso.

2.11 Metodologias de Desarrollo de Software.

Uno de los temas mas comunes en el mundo de la informatica hoy en dia es el de las
metodologias de desarrollo de software: cdmo trabajar eficientemente evitando las catéstrofes
gue conllevan al fracaso de un gran porcentaje de proyectos. Una metodologia tiene como
objetivo aumentar la calidad del software que se produce en todas y cada una de sus fases de
desarrollo, por medio de una mayor transparencia y control sobre el proceso; “producir o
esperado en el tiempo esperado y con el coste esperado” [11].

Durante los Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias
de desarrollo de software, las llamadas “pesadas” y las llamadas “ligeras o agiles”. Las
primeras se basan en la idea de conseguir el objetivo comUn por medio de orden y
documentaciéon, mientras que las segundas tratan de lograrlo por medio de la comunicacion
directa e inmediata entre aquello que intervienen en el proceso. Analizaremos a continuacion
tres de las méas conocidas, sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

El Proceso Unificado de Rational (RUP):

RUP son las siglas en inglés de Rational Unified Process. Esta es una de las metodologias mas
generales de las que existen en la actualidad, pues estd pensada para adaptarse a cualquier
proyecto, no sélo de software. Es el producto final de treinta afios de desarrollo y uso préctico.
Se basa en casos de uso para describir Io que se espera del software y estd muy orientado a la
arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible, basdndose en UML (Unified
Modeling Language) como herramienta principal.

RUP “se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada
ciclo concluye con una versiéon del producto para los clientes” [9]. Cada uno de estos ciclos se
divide en cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion) en cada una de las
cuales se llevan a cabo una o varias iteraciones, cada una de las cuales resulta un incremento

de la precedente, por lo que se dice que RUP es iterativo e incremental.
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Esta metodologia también tiene la ventaja de venir acompafiada de una potente herramienta
gue soporta todos los procesos basicos de RUP: Rational Rose Enterprise Edition 2003.
Programacién Extrema (XP):

La Programacion Extrema, o eXtreme Programming, es otra de las metodologias de desarrollo
de software que existen en la actualidad. “Mientras que el RUP intenta reducir la complejidad
del software por medio de estructura y la preparacion de las tareas pendientes en funcién de
los objetivos de la fase y actividad actual, XP, como toda metodologia agil, lo intenta por medio
de un trabajo orientado directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y la
velocidad de reaccion.” [11]

Supone la disposicion en todo momento, por parte del equipo de trabajo, de un representante
competente del cliente, que debe estar en condiciones de dar una respuesta rapida y correcta a
cualquier pregunta del equipo de desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones.
La base para el desarrollo del software que usa esta metodologia son las llamadas User
Stories, historias escritas por el cliente en las que describe escenarios sobre el funcionamiento
del sistema y que no solo estan limitados a la interfaz de usuario, sino que también pueden
describir modelos, dominio, etc. Estas User Stories junto a la arquitectura que se persigue,
sirve de base para crear un plan de “entregas de software” entre el equipo de desarrollo y el
cliente, para cada una las cuales se definen objetivos y las iteraciones (generalmente cortas)
necesarias para cumplirlos. Las User Stories y los casos de pruebas son la base sobre la que
se asienta el trabajo del desarrollador.

Esta metodologia apuesta por iteraciones cortas que generan software que el cliente puede
ver.

La codificacion del software se realiza siempre en parejas (dos programadores, un ordenador),
las cuales no son fijas sino que rotan a lo largo del proyecto, y el cédigo que escriben no les
pertenece solo a ellos sino al equipo completo. El objetivo ideal seria que cada integrante del
equipo trabaje al menos una vez con cada uno de los demas integrantes y con cada
componente software, de forma que el conocimiento de la aplicacién completa lo posea el
equipo entero y no unos pocos miembros. Se programa solo la funcionalidad requerida para la
entrega en curso, se trabaja en funcién de las necesidades del momento, por lo que no se le da
importancia al analisis como fase independiente.

Desarrollo Guiado por la Funcionalidad (FDD):

Se podria considerar que FDD (por las siglas en inglés de Feature Driven Development) esta a
medio camino entre RUP y XP, aunque en realidad es mas bien una metodologia ligera. Esta

pensada para proyectos con un tiempo de desarrollo relativamente corto (menos de un afio).
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Se basa en un proceso iterativo con iteraciones cortas de aproximadamente dos semanas que
producen un software funcional, el cual puede ser examinado por el cliente y la direccion de la
empresa. Cada iteracién se define en término de funcionalidades (de ahi su nombre) que son
pequefias partes del sistema con significado para el cliente.

Un proyecto que siga esta metodologia estard dividido en cinco fases: desarrollo de un modelo
general, construccion de la lista de funcionalidades, plan de entregas sobre la base de las
funcionalidades a implementar, disefio basado en las funcionalidades y implementacion basada
en las funcionalidades. Todo el trabajo se realiza en grupo, aunque siempre hay un
responsable, que generalmente tiene mayor experiencia, que dice la Ultima palabra en caso de
no llegar a un acuerdo.

Las funcionalidades de cada entrega se dividen entre los distintos subgrupos del equipo y se
implementan. El cédigo escrito (las clases) tiene propietario, 0 sea, sélo quien lo crea puede
modificarlo, o que no ocurre en XP. Es por eso que en un subgrupo deben estar todos los
propietarios de las clases implicadas, pudiendo un desarrollador pertenecer a varios subgrupos.
También se contemplan como parte del proceso de implementacion, la preparacion y ejecucion

de pruebas, las revisiones de cddigo y la integracion de las partes que componen el software.

2.11.1 Seleccion de la metodologia a utilizar.

Las tres metodologias analizadas tienen pocas similitudes entre si, aunque XP y FDD tienen
algunas mas al ser ambas del tipo de metodologias &giles, orientadas al cliente y de iteraciones
cortas. Por otra parte, es importante mencionar que algunos autores consideran que dado el
caracter general de RUP, todas las otras metodologias son casos particulares de esta. Pero
siempre se pueden comparar si se definen determinados criterios.

En cuanto a la forma en que se capturan los requisitos, RUP y XP crean como base los Use
Cases (casos de uso) y las User Stories respectivamente, los cuales describen los
requerimientos de la aplicacion desde el punto de vista del cliente, definen los requisitos
técnicos sin abordar detalles de implementacién. FDD, por el contrario, no define la parte del
proyecto en la que se obtienen los requisitos y s6lo define el proceder a partir del momento que
ya estos han sido identificados. La captura de requisitos es una parte vital de cualquier proceso
de desarrollo de software, puesto que garantiza la eficacia de éste: que el producto final sea lo
gue espera el cliente.

En cuanto a la relacion del equipo con el cliente, XP se basa en la disposicion de un
representante competente que redna una serie de condiciones, pero en la practica, es poco
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probable que el cliente pueda prescindir de una persona con esas caracteristicas por un
tiempo, ya que le resulta poco menos que imprescindible.

Por otra parte, XP es un proceso muy orientado a la implementacion, en el que se genera poca
documentacion y en que la funcionalidad exacta del sistema final no se define nunca formal y
contractualmente. Es por eso que este método es mas aplicable para desarrollos internos.

En el caso particular de este proyecto, se decidid la utilizacién de la metodologia RUP, por
todas las ventajas de organizacion que brinda y porque las otras metodologias estudiadas
presentan ciertas debilidades que, a juicio del equipo de trabajo, representan riesgos

considerables, como es el caso de una posible captura de requisitos no adecuada.

2.12 Propuesta.

Luego del analisis llevado a cabo, se puede plantear una propuesta que consiste en desarrollar
una aplicacion sobre plataforma Web, que siga el modelo de un centro comercial virtual y que
incluya inicialmente, ademas de otras funcionalidades, una tienda virtual para la solicitud de
productos al almacén, utilizando como lenguaje de programacion del lado del servidor el PHP
dada su portabilidad y eficiencia, apoyandose en el uso del generador de plantillas SMARTY
dada la facilidad de trabajo que brinda, y el JavaScript para lograr una interactividad con el
usuario en el navegador. Se propone también la utilizacién de PostgreSQL como SGBD, de la
libreria ADOdb para el acceso a los datos, y de ApacheSSL como servidor Web. Como

metodologia de desarrollo se utilizard RUP.

213 Conclusiones.

En este capitulo se hizo un analisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la propuesta
de solucién, asi como algunos conceptos y tendencias que esta debe adoptar para si, como es
el caso del comercio electronico. Se fundament6 la eleccién del lenguaje de programacion, el
sistema gestor de bases de datos, el servidor Web, y la metodologia de desarrollo de software;
asi como el uso de otras tecnologias. Finalmente se plante6 la propuesta que incluye dichos
aspectos. A partir de este punto se comenzara el desarrollo de la propuesta de sistema como

tal.
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CAPITULO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucién. Primeramente se modela el
negocio propuesto, identificAndose los actores, trabajadores y los casos de uso
correspondientes. Se plantean los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion a

desarrollar y se modela la misma en términos de casos de uso de sistema.

3.2 Modelo del negocio propuesto.

Como primer paso para el mejoramiento de los procesos vinculados al campo de accién se
propone la realizacién de algunas modificaciones al negocio.

Una de estas modificaciones consiste en la ubicacién de ordenadores con conectividad en los
locales destinados a los almacenes, de modo que se elimine la duplicidad de trabajo que
representa tener que elaborar documentacion manual que luego ha de pasarse a formato
digital. Ademas esto garantiza que se tenga acceso a la informacion de inventario centralizado

desde cada uno de los almacenes. A continuacién se modela el negocio propuesto.

3.2.1 Actores del negocio.

Los actores del negocio son aquellas personas o sistemas que obtienen un resultado de valor
de uno o varios procesos del negocio. Los actores del negocio estudiado se definen en la
siguiente tabla. También puede verse su representacion en UML en el ANEXO | (Fig. 6-1.
Actores del negocio.).

Tabla 3-1. Actores del negocio.

_____________ Actor Justificacion 7
Usuario Generaliza a todos los actores humanos del negocio. Realiza las |
actividades que son comunes a todos ellos, por ejemplo, |
~consultar la existencia de un producto.
Cliente de Almacén : Solicita productos al almacén y solicita compras, de acuerdo a

sus necesidades de materiales, y de acuerdo al presupuesto que
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___________________________________ | su area tiene asignado.
Cliente de Libreria Recibe, a modo de préstamo, los materiales docentes de la
Libreria Académica, y los devuelve cuando ya no los necesita (al
___________________________________ __final de afio o de semestre, por ejemplo).
Vicerrectoria de Abstraccién de la instancia superior de la DCA. Le da la tarea a

Logistica esta Direccion de velar por el buen estado general de las

reservas (que no se venzan, que roten adecuadamente, que
determinados productos se mantengan dentro de un rango de
existencia, etc.). Y también la tarea de garantizar que en los
depdsitos de libros haya materiales para satisfacer la demanda
de los estudiantes.

3.2.2 Trabajadores del negocio.

Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan involucrados en uno
0 méas procesos del negocio, que participan en ellos, pero no obtienen ningun resultado de
valor. Los trabajadores del negocio estudiado se definen en la siguiente tabla. Su
representacion en UML puede consultarse en el ANEXO | (Fig. 6-2. Trabajadores del negocio.).

Tabla 3-2. Trabajadores del negocio.

 Trabajador Justificacion

Trabajador del Dpto. : Generaliza a los trabajadores que laboran en la esfera de las
de Compras compras, 0 sea, los Especialistas de Compra y el Jefe de Compras
7 y Almacenes.

Jefe de Comprasy = Chequea el estado de las reservas, ordena las compras de

Almacenes productos basicos, recibe las solicitudes de compra y las asigna a
7 los Especialistas de Compra.
Especialista de Consulta las solicitudes de compra que tiene asignadas y en
_____________ Compra general, los productos que tiene que comprar.
Trabajador de Responde a las preguntas de existencia de un producto que
_____________ Almacén pueden hacer los usuarios. Despacha las solicitudes aprobadas.
Trabajador de Si el deposito en que trabaja es de Libros, entrega los libros a los

Depdsito estudiantes y profesores, y los recibe en el momento de la
devolucion.

En cambio, si el depésito es de otro tipo de productos, como por
ejemplo, productos de aseo, entrega a los usuarios el médulo
correspondiente.
En todos los casos, recibe los envios de productos hacia el
depésito.
Representa al sistema informético ASSETS que se esta
explotando en la DCA.

' Es la reunion en la cual se aprueban las compras.

Persona con Firma ' Aprueba las solicitudes de productos al almacén.
~ Autorizada

Vicerrector Aprueba las solicitudes de compra.
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3.3 Descripcién de los procesos del negocio propuesto.

A continuacién se describen textualmente los procesos del negocio propuesto. En el ANEXO |
se pueden consultar los diagramas de casos de uso de cada subsistema y los diagramas de
actividad y de objetos del negocio de cada proceso. En ellos se destaca con un tono mas

oscuro las actividades que se van a automatizar.

3.3.1 Subsistema Almacenes.

Este subsistema incluye los procesos relacionados con el trabajo en los almacenes. (Fig. 6-3.

Diagrama de CU del negocio. Subsistema Almacenes.)

CU Consultar Existencia de Producto: Inicia cuando el usuario pregunta por la existencia de
un producto determinado, el trabajador del almacén consulta el inventario a través del sistema
ASSETS. Si la disponibilidad que aparece asociada al producto en cuestién es mayor que cero,
entonces el producto esta disponible; si es igual a cero, el producto no esta disponible. El
trabajador del almacén informa este resultado al usuario y finaliza el CU. Como se ve, este
proceso de negocio propone una modificacion con respecto a cdmo se esta realizando en la
actualidad. En lugar de consultar el inventario manual (las TE), el trabajador del almacén
consulta directamente el inventario que mantiene ASSETS, que esta centralizado. (Fig. 6-4 y
Fig. 6-5)

CU Solicitar Productos al Almacén: Inicia cuando un Cliente de Almacén emite un Vale de
Solicitud de Materiales (incluye el CU Aprobar Solicitud, ya que el VSM debe aprobarse por una
persona con firma autorizada). Una vez aprobada la solicitud, el Cliente la entrega al trabajador
del almacén que le entrega los productos. Luego el trabajador del almacén introduce la
informacién requerida en ASSETS para crear un vale de salida, lo confirma, con lo cual se
actualiza el inventario digital mantenido por dicho sistema, y lo imprime si desea para entregar

una copia al cliente o para otro fin. (Fig. 6-6 y Fig. 6-7)

CU Aprobar Solicitud: Inicia cuando, por ser necesario, un Cliente de Almacén, entrega una
solicitud a la persona con firma autorizada que debe aprobar la solicitud para que esta sea
valida. La persona analiza la solicitud y decide aprobarla o no, en cualquier caso le informa del

resultado al solicitante. (Fig. 6-8 y Fig. 6-9)
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CU Cuidar estado de las reservas: Este CU es especial, desde el punto de vista que sélo
tiene una instancia, es decir, sélo se lleva a cabo una sola vez, y es infinito (por lo menos
mientras se mantenga este modelo de negocio). La Vicerrectoria de Logistica encarga a la
DCA velar por el estado de las reservas. El Jefe de Compras y Almacenes hace consultas
periédicas al inventario. Las consultas pueden ser de tres tipos: productos con lento
movimiento, productos con pronto vencimiento y productos por debajo del limite de existencia.
ASSETS brinda la informacion solicitada y el Jefe de Compras y Almacén toma las decisiones
pertinentes en cada caso. En el caso particular de que exista algun producto por debajo del
limite de existencia, ordena el reaprovisionamiento, a través del CU Ordenar Compra de

Productos Basicos perteneciente al Subsistema Compras. (Fig. 6-10 y Fig. 6-11)

3.3.2 Subsistema Compras.

Este subsistema incluye los procesos relacionados con las compras que se realizan en la DCA.

(Fig. 6-12. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Compras)

CU Solicitar Compra: Este proceso se inicia cuando un cliente del almacén solicita uno 0 mas
productos que no se encuentran disponibles en el almacén, para que sean adquiridos por la
DCA, emitiendo un MSCO (incluye el CU Aprobar Compra, ya que el MSCO debe ser aprobado
por el Vicerrector correspondiente al area del solicitante). Una vez aprobada la solicitud, el
Cliente la entrega al Jefe de Compras y Almacenes, que la recibe, le pone fecha y la asigna a
un Especialista de Compras. Luego el Especialista de Compras realiza un estudio de mercado
y obtiene una oferta del proveedor para presentarla al Comité de Compras. Posteriormente se
aprueba la compra en el Comité de Compras (CU Aprobar Compra en Comité de Compras).
(Fig. 6-13 y Fig. 6-14)

CU Aprobar Compra en Comité de Compras: Este proceso puede transcurrir de dos
maneras diferentes. La primera parte de que al Comité de Compras se presenta un MSCO
hecho por algin Cliente, junto con la Oferta del proveedor obtenida por el Especialista de
Compra. La segunda es aplicable al caso de las compras habituales, como las de los productos
basicos, y parte de la presentacion de una Factura con su correspondiente Informe de
Recepcion (IR). En ambos casos se presenta también un Modelo de Solicitud de Cheque
(MSC) que se firma por los factores requeridos cuando se aprueba la compra y que autoriza a
gue el Departamento de Economia emita un cheque para el pago al proveedor. Como se
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observa este proceso se realiza de esta manera en la actualidad, no se proponen cambios.
(Fig. 6-15 y Fig. 6-16)

CU Aprobar Solicitud Compra: Este proceso inicia cuando un Cliente de Almacén presenta
un MSCO sin aprobar al Vicerrector correspondiente a su area para que el la apruebe. El
Vicerrector analiza la solicitud y determina si es adecuada o no. En caso negativo indica
opcionalmente el motivo de su rechazo y en caso positivo la firma. En ambos casos notifica al

solicitante de su decision y le devuelve el MSCO actualizado. (Fig. 6-17 y Fig. 6-18)

CU Ordenar Compra de Productos Basicos: Este proceso inicia cuando al Jefe de Compras
y Almacén conoce de la existencia por debajo del limite de uno o mas productos basicos y
ordena la compra de los mismos. El especialista de compras hace estudio de mercado y
finalmente se aprueba la compra en el Comité de Compras (CU Aprobar Compra en Comité de
Compras). (Fig. 6-19 y Fig. 6-20)

3.3.3 Subsistema Libreria Académica.
Este subsistema relne los procesos de entrega y devolucion de materiales docentes, y en
general los procesos relacionados con la libreria académica de la universidad. (Fig. 6-21.

Diagrama de CU del negocio. Subsistema Libreria Académica.)

CcuU Entregar Libros a Persona: Este proceso inicia cuando un
Cliente de Libreria solicita a un Trabajador de Depésito determinados materiales docentes. El
Trabajador de Depdsito le entrega los materiales, los registra en la TCM correspondiente al
Cliente y luego este firma cada una de las entregas. El Trabajador de Depdsito actualiza el
inventario del depésito que atiende. (Fig. 6-22 y Fig. 6-23)

CU Devolver Libros a Deposito: Este proceso inicia cuando el Cliente de Libreria se presenta
a devolver los materiales docentes que tiene en su poder. El Trabajador de Depdsito recibe los
materiales, registra cada una de las devoluciones en la TCM del Cliente y este las firma.

Finalmente el Trabajador actualiza el inventario del depésito. (Fig. 6-24 y Fig. 6-25)
CU Enviar Libros a los Depésitos: Este proceso es especial pues ocurre una sola vez y es

infinito. La Vicerrectoria de Logistica encarga a la DCA de garantizar que en los depdsitos
existan los materiales indispensables para cubrir las necesidades de los estudiantes y
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profesores. Segun estas necesidades el Jefe de Compras y Almacenes ordena un envio de
libros a un deposito determinado, estos se transportan hacia su destino, donde el Trabajador de
Depésito los recibe y actualiza el inventario del depésito en cuestion. Esto ocurre tantas veces

como sea necesario. (Fig. 6-26 y Fig. 6-27)

3.3.4 Subsistema Tienda de Médulos.

Este subsistema incluye los procesos relacionados con la distribucion de los distintos modulos
gue se ofertan en la universidad. (Fig. 6-28. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Tienda
de Mddulos.)

CU Entregar Médulo a Persona: Este proceso inicia cuando una persona solicita a un
Trabajador de Depésito que le entregue el médulo que le corresponde (puede ser cualquier tipo
de modulo, por ejemplo: de productos de aseo, de materiales de oficina, etc.). El Trabajador de
Depdsito verifica que la persona presente no ha recibido con anterioridad los productos durante
la entrega en curso. En caso de que no haya sido recibido, le entrega los materiales
establecidos para dicha entrega y registra la operacion (en la Tarjeta de Control de Entrega de
Médulos). Posteriormente la persona firma en dicha tarjeta. Para finalizar el Trabajador

actualiza el inventario del depdsito. (Fig. 6-29 y Fig. 6-30)

CU Enviar Productos a los Depésitos: Este proceso es similar al CU Enviar Libros a los
Depésitos del subsistema Libreria Académica. La Vicerrectoria de Logistica encarga a la DCA
de garantizar que en los depdsitos existan la cantidad de productos necesarios. Segln estas
necesidades el Jefe de Compras y Almacenes ordena un envio de productos a un depésito
determinado, estos se transportan hacia su destino, donde el Trabajador de Depésito los recibe
y actualiza el inventario del depdsito en cuestion. Esto ocurre tantas veces como sea necesario.
(Fig. 6-31 y Fig. 6-32)

3.4 Modelo del sistema.

A partir de este punto se comienza a modelar el sistema que se va a construir. Para ello se
identifican sus requisitos, tanto funcionales como no funcionales, y se modelan los funcionales

en términos de casos de uso del sistema.
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3.4.1 Requerimientos funcionales.

R1 Autenticar Usuario.
1.1 Introducir nombre de usuario y contrasefia de dominio UCI.
1.2 Validar datos introducidos usando el directorio activo UCI.
1.3 Mostrar al usuario las opciones a las que tiene acceso segun el rol o permiso que tiene

asignado.

R2 Acceder a tienda virtual.

2.1 Mostrar catalogo de productos del almacén.

2.1.1 Filtrar productos por categoria y/o almacén, mostrando de cada uno nombre,
categoria, disponibilidad y unidad de medida.

2.1.2 Mostrar detalles de un producto (cédigo, descripcion, unidad de medida,
disponibilidad e imagen asociada).

2.2 Agregar producto a un carrito de compras.

2.2.1 Introducir la cantidad deseada.

2.3 Agregar un producto que no se encuentre en el catalogo al carrito (producto propuesto).
2.3.1 Introducir detalles del producto propuesto (descripcion, unidad de medida, etc.).
2.3.2 Introducir la cantidad deseada.

2.4 Modificar contenido del carrito.

2.4.1 Mostrar contenido del carrito.

2.4.2 Mostrar estado de presupuesto del cliente autenticado.
2.4.3 Vaciar carrito.

2.4.4  Eliminar producto del carrito.

2.45 Modificar cantidad pedida de un producto.

2.5 Efectuar solicitud de los productos que se encuentran en el carrito.

2.5.1 Mostrar los productos contenidos en el carrito clasificados segun la solicitud
necesaria para adquirirlos (de compra o al almacén, separadas por almacenes).
2.5.2 Efectuar una solicitud al almacén.
2.5.2.1 Mostrar vista previa del modelo de solicitud de materiales (VSM).
2.5.2.2  Imprimir el VSM.
2.5.3 Efectuar una solicitud de compra.
2.5.3.1 Introducir la justificacién para el Comité de Compras.
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2.5.3.2 Mostrar vista previa del modelo de solicitud de compra (MSCO).
2.5.3.3  Imprimir el MSCO.

R3 Gestionar Compras y Solicitudes.
3.1 Procesar solicitudes sin aprobar.

3.1.1 Mostrar una lista de las solicitudes que deban ser aprobadas por el usuario
autenticado, mostrando de cada una el niumero, nombre del solicitante, area que
este dirige y fecha de creacion de la solicitud.

3.1.2 Ver detalles de una solicitud de compra (productos incluidos en ella, cantidad
solicitada de cada uno, nombre del solicitante, fecha de solicitud, justificacion para el
Comité de Compras).

3.1.2.1  Imprimir MSCO.

3.1.3 Ver detalles de una solicitud de productos al almacén (productos incluidos en ella,
cantidad solicitada de cada uno, nombre del solicitante, fecha de solicitud).

3.1.3.1  Imprimir VSM.

3.1.4 Aprobar una solicitud y mandar un aviso via correo electronico al solicitante.

3.1.5 Rechazar una solicitud, especificando opcionalmente un motivo y mandar una
notificacion via correo electrénico al solicitante.

3.2 Maodificar lista de productos que le fueron asignados para comprar al Especialista de

Compra autenticado.

3.2.1 Marcar como comprado un producto.

3.2.2 Imprimir la lista de productos a comprar.

3.3 Gestionar solicitudes de compra.

3.3.1 Introducir nombre del solicitante, area que dirige, rango de fechas (opcionales),
como datos de filtrado de las solicitudes.

3.3.2 Mostrar las solicitudes que cumplan con los parametros especificados y que ya han
sido aprobadas.

3.3.3 Ver detalles de una solicitud de compra (productos incluidos en ella, cantidad
solicitada de cada uno, nombre del solicitante, fecha de solicitud, justificacion para el
Comité de Compras, fecha de aprobacién y persona que la aprobd).

3.3.3.1  Imprimir MSCO.
3.3.4 Recibir una solicitud de compra.
3.3.4.1  Seleccionar un especialista de compras y asignarsela.
3.4 Ver historial de operaciones de gestién de solicitudes y compras.
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3.4.1 Ver, dado un rango de fechas, las solicitudes aprobadas, rechazadas y hechas por
una persona (Cliente de Almacén).

3.4.2 Ver, dado un rango de fechas, las solicitudes al almacén despachadas por una
persona (Trabajador de Almacén).

3.4.3 Ver, dado un rango de fechas, las solicitudes de compra recibidas (por el Jefe de
Compras y Almacén).

3.4.4 Ver, dado un rango de fechas, las solicitudes compra asignadas a una persona
(Trabajador del Dpto. de Compras).

3.4.5 Ver, dado un rango de fechas, los productos mas y menos solicitados.

3.5 Eliminar registros de operaciones en un rango de fechas especificado.

3.6 Ver avisos.
3.6.1 Ver avisos de productos basicos por debajo de su limite minimo de existencia.
3.6.2 Ver avisos de productos proximos a su fecha de caducidad.
3.6.3 Ver avisos de productos con lento movimiento.
3.7 Ordenar compra de productos basicos.
3.7.1 Seleccionar el/los producto(s) que debe(n) ser comprado(s) y su(s) cantidad(es).
3.7.2 Modificar la lista de los productos seleccionados hasta el momento.
3.8 Marcar una solicitud como despachada.
3.8.1 Ver todas las solicitudes (aprobadas) que deben despacharse en el almacén
seleccionado por el trabajador autenticado.
3.8.1.1  Ver detalles de una solicitud.
3.8.1.2  Imprimir VSM.

R4 Gestionar Libreria Académica.
4.1 Gestionar materiales de estudiantes.
4.1.1 Introducir datos de filtrado para la blsqueda de estudiantes (facultad, afio o proyecto
y grupo docente, o usuario de dominio, o cédigo de barras, opcionalmente).
4.1.2 Mostrar una lista de los estudiantes que cumplan con los requisitos entrados.
4.1.3 Ver los materiales de un estudiante seleccionado.
4.1.4 Entregar nuevos materiales al estudiante.
4.1.4.1 Mostrar un listado de los titulos que se encuentran en el depdsito atendido por el
trabajador autenticado, garantizando que no se muestren los materiales que ya

el estudiante tiene en su poder y que aparezcan ordenados por el afio y
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semestre al que deben ser entregados. De cada titulo se debe mostrar la
cantidad de ejemplares entregados en la actual distribucién a la facultad y al
grupo del estudiante en cuestion.
4.1.4.2 Seleccionar uno o varios titulos.
4.1.4.3 Autenticar la identidad del estudiante.
4.1.4.3.1 Introducir nombre de usuario y contrasefia del estudiante.
4.1.43.2 Validar datos introducidos usando el directorio activo UCI.
4.1.5 Recoger materiales de un estudiante.
4.15.1 Seleccionar uno o varios titulos de la lista de materiales que se encuentran en
poder del estudiante.
4.1.5.2 Autenticar la identidad del estudiante.
4.15.2.1 Introducir nombre de usuario y contrasefia del estudiante.
4.1.5.2.2 Validar datos introducidos usando el directorio activo UCI.
4.1.6 Declarar pérdida de materiales de un estudiante.
4.1.6.1 Seleccionar uno o varios titulos de la lista de materiales que se encuentran en
poder del estudiante.
4.1.6.2 Introducir el nUmero del Vale de Pago de los materiales en Economia.
4.1.6.3 Autenticar la identidad del estudiante.
4.1.6.3.1 Introducir nombre de usuario y contrasefia del estudiante.
4.1.6.3.2 Validar datos introducidos usando el directorio activo UCI.
4.2 Gestionar materiales de depdsitos.
4.2.1 Mostrar un lista de todos los locales destinados a ser depdsitos de libros.
4.2.2 Seleccionar uno de ellos y ver su inventario de materiales (titulo, cantidad total,
cantidad en dep0sito, cantidad en uso y cantidad perdida).
4.2.3 Recibir un nuevo envio de materiales.
4.2.3.1 Ver una lista con todos los vales de salida no recibidos y destinados a ese
depdsito.
4.2.3.2 Ver contenido de uno de ellos.
4.2.3.3 Recibir los materiales contenidos en el VED.
4.2.3.4 Ver el inventario del depésito actualizado.
4.3 Ver historial de operaciones de Libreria Académica.
4.3.1 Ver, dado un rango de fechas, las entregas realizadas, filtradas por Estudiante y/o

Trabajador de Depésito (permitiendo impresion).
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4.3.2 Ver, dado un rango de fechas, las devoluciones realizadas, filtradas por Estudiante
y/o Trabajador de Depdsito (permitiendo impresion).
4.3.3 Ver, dado un rango de fechas, las pérdidas registradas, filtradas por Estudiante y/o
Trabajador de Depésito (permitiendo impresion).
4.3.4 Ver, dado un rango de fechas, los envios recibidos, filtrados por Depdésito y/o
Trabajador de Depésito (permitiendo impresion).
4.4 Eliminar registros de operaciones en un rango de fechas especificado.
4.5 Iniciar nueva distribucion.

45.1 Ver datos de la distribucién anterior.

R5 Gestionar Tiendas de Médulos.
5.1 Mostrar una lista de todas las tiendas dedicadas a la entrega de médulos.
5.2 Seleccionar una de ellas y ver sus datos y la lista de los depdsitos que contiene.
5.3 Seleccionar un deposito y ver su contenido o inventario (producto, existencia).
5.4 Recibir un nuevo envio de productos hacia este deposito.
5.4.1 Ver una lista con todos los vales de salida no recibidos y destinados a ese depdsito.
5.4.2 Ver contenido de uno de ellos.
5.4.3 Recibir los productos contenidos en el VED.
5.4.4  Ver el inventario del depdsito actualizado.
5.5 Iniciar una entrega de modulos para la tienda seleccionada.
5.5.1 Asignar un presupuesto al médulo.
5.5.2 Seleccionar los productos a incluir en el médulo, sus cantidades y el sexo de la
persona a la que se le entrega el producto especifico (Hombres, Mujeres o Ambos).
5.5.3 Descontar del presupuesto disponible el importe de cada producto seleccionado.
5.6 Confeccionar una bolsa personalizada para el médulo de esta tienda (si la tienda lo
permite).
5.6.1 Seleccionar los productos que se desea recibir en la bolsa personalizada y sus
cantidades.
5.6.2 Descontar del presupuesto disponible el importe de cada producto seleccionado.
5.7 Entregar médulo a una persona.
5.7.1 Verificar que la persona no ha recibido aun el médulo que le corresponde.
5.7.2 Mostrar el listado de los productos que debe recibir (en dependencia de si tiene
definida una bolsa personalizada o no).
5.7.3 Imprimir Vale de Constancia.
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5.8 Consultar reportes de entrega en curso.
5.8.1 Listar entregas realizadas en un rango de fecha (permitiendo impresion).
5.8.2 Listar entregas no realizadas, es decir, personas que deben recibir el médulo y no lo

han hecho (permitiendo impresién).

R6 Administrar depésitos de libros.
6.1 Mostrar una lista de todos los locales destinados a ser depésitos de libros.
6.2 Anfadir un depdsito (identificar un area de ASSETS como deposito de libros).
6.2.1 Seleccionar un grupo, un centro de costo y un area o local de la base de datos de
ASSETS que sera utilizado como nuevo depésito.
6.2.2 Introducir un nombre y una ubicacion, opcionalmente, para el nuevo depdsito.
6.3 Eliminar un depésito.
6.4 Trasladar un depdsito.
6.4.1 Seleccionar el depésito destino (el que va a recibir los materiales).
6.4.2 Trasladar el contenido del depdsito origen al depdsito destino.
6.4.3 Eliminar el depdsito trasladado.
6.5 Modificar datos de depdsito (nombre, ubicacién).
6.6 Clasificar libro.
6.6.1 Seleccionar un almacén de una lista para filtrar los productos.
6.6.2 Mostrar todos los productos del almacén seleccionado, con la opcién de mostrar
s6lo los que estén asociados a la categoria Libro Docente.
6.6.3 Seleccionar un titulo.
6.6.4 Seleccionar un afio docente y un semestre para asociarlos al libro.

6.6.5 Modificar datos de clasificacion (afio, semestre).

R7 Administrar tiendas de médulos y depésitos de productos.
7.1 Mostrar una lista de todas las tiendas dedicadas a la entrega de mddulos (permitiendo
seleccion).
7.2 Crear una nueva tienda de distribucion de médulos.
7.3 Eliminar una tienda.
7.4 Modificar los datos de una tienda.
7.5 Para una tienda, mostrar una lista de los depdsitos que contiene.
7.5.1 Seleccionar uno y ver su contenido.
7.6 Afadir un depdsito a la tienda (identificar un area de ASSETS).
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7.6.1 Seleccionar un grupo, un centro de costo y un area o local de la base de datos de
ASSETS que sera utilizado como nuevo depdésito.
7.6.2 Introducir un nombre y una ubicacion, opcionalmente, para el nuevo depdsito.
7.7 Eliminar un depésito.
7.8 Trasladar un depdsito.
7.8.1 Seleccionar el depésito destino (el que va a recibir los productos).
7.8.2 Trasladar el contenido del depdsito origen al depésito destino.
7.8.3 Eliminar el depdsito trasladado.

7.9 Modificar datos de depésito (hombre, ubicacién).

R8 Administrar estructura organizativa.
8.1 Mostrar una lista de todas las areas registradas en el sistema (permitiendo seleccion).
8.2 Anadir un &rea.
8.2.1 Introducir nombre de la nueva éarea.
8.2.2 Seleccionar de una lista el &rea a la que se subordina (opcional).
8.2.3 Seleccionar de una lista los permisos que se le asignaran.
8.3 Eliminar un area.
8.3.1 Verificar si hay areas subordinadas a ella.
8.3.2 En caso positivo preguntar al administrador si alin asi desea eliminarla, indicandose
que esta operacion eliminard toda la jerarquia derivada de la misma.
8.3.2.1 En caso afirmativo se elimina el area y su jerarquia derivada.
8.3.2.2 En caso negativo no se realiza ninguna accion.
8.4 Modificar &rea (nombre, &rea a la que se subordina, permisos).
8.5 Asignar presupuesto a un area.
8.5.1 Seleccionar un rango de fecha.
8.5.2 Introducir monto del presupuesto.

R9 Administrar permisos.
9.1 Mostrar una lista de todos los permisos con que cuenta el sistema (permitiendo
seleccion).
9.2 Afadir un permiso.
9.2.1 Introducir un nombre para el nuevo permiso.
9.2.2 Seleccionar de una lista las categorias que comprende el nuevo permiso.

9.3 Eliminar un permiso.
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9.3.1 Verificar que ningln area tenga asignado ese permiso.
9.3.2 En caso positivo informar al administrador y no realizar ninguna accion.

9.4 Maodificar un permiso (nombre, categorias que comprende).

R10 Administrar personas.
10.1 Mostrar una lista de todas las personas registradas en el sistema (permitiendo
seleccion).

10.2 Afadir una persona.

10.2.1 Introducir el nombre de usuario (de dominio UCI) de la persona que se desea
registrar.

10.2.2 Seleccionar de una lista el area que dirige (opcional).
10.2.3 Seleccionar de una lista el rol que juega en el sistema (opcional).

10.3 Eliminar una persona.

10.4 Modificar una persona (area que dirige, rol que juega).

R11 Administrar Roles.
11.1 Mostrar una lista de todos los roles del sistema (permitiendo seleccion).
11.2 Crear un rol.
11.2.1 Introducir un nombre para el nuevo rol.
11.2.2 Seleccionar de una lista las acciones que comprende.
11.3 Eliminar un rol.
11.3.1 Verificar que ninguna persona tenga asignado ese rol.
11.3.2 En caso positivo informar al administrador y no realizar ninguna accion.

11.4 Modificar un rol (nombre, acciones que comprende).

3.4.2 Requerimientos no funcionales.

Apariencia o interfaz externa:
o Disefio sencillo, permitiendo la utilizacién del sistema sin mucho entrenamiento.
e Disefio encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras
resoluciones.
Soporte
e Garantia de instalacion y prueba del sistema, ademas de un breve entrenamiento a los

futuros usuarios.
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Portabilidad

Independencia de la plataforma

Seguridad

Existencia de distintos roles que establezcan las acciones que pueden realizar los

usuarios.

Permanencia de las acciones realizadas por cada usuario en un historial.

Transmision de datos por la red a través de un protocolo seguro.

Utilizacién de transacciones para el trabajo con los datos, para garantizar la integridad

de los mismos.

Verificacion sobre acciones irreversibles (por ejemplo las eliminaciones).

Confiabilidad

Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas

del usuario.

3.4.3 Actores del sistema.

Los actores de un sistema son agentes externos: aquellas personas o sistemas que interactian

con él. En el ANEXO Il (Fig. 6-33) se puede observar la representacion UML de los actores del

sistema propuesto, que se describen en la siguiente tabla.

Tabla 3-3. Actores del sistema.

_ Actor
| Generaliza a todos los usuarios del sistema. Realiza las |
. operaciones comunes a todos ellos.

Administrador del ~ Es el encargado de gestionar toda la informacién con la que trabaja

Trabajador de
~_ Depésito
©  Persona con FA
_ Cliente de Aimacén

Trabajador de

~Trabajador Dpto.

- Jefe de Compras y

Usuario

Sistema

Almaceén
Compras

Almacén

Justificacion

el sistema.

Realiza las operaciones basicas de la libreria académica y la tienda
de médulos.

Autoriza las solicitudes de productos al almacén.

Solicita productos al almacén y solicita compras.

. Despacha solicitudes de productos al almacén.

Representa a los Especialistas de Compra a los que se les asignan

las solicitudes de compra para que las lleven a cabo.

Es el encargado de velar por el estado de las reservas, de asignar
las solicitudes de compra a los Especialistas y tiene acceso a los
historiales de operaciones del sistema.
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Diagrama de casos de uso del sistema.

Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema. En ellos se describe la

secuencia determinada de eventos que realiza un actor en interaccion con la aplicacion.

Los casos de uso del sistema estan organizados en una serie de paquetes, segln su area de

aplicacion. En el ANEXO Il (Fig. 6-34) se muestra el diagrama de casos de uso del sistema,

donde se puede apreciar que esta dividido en cuatro subsistemas principales:

3.4.5

Solicitud de Productos: se divide a su vez en dos subsistemas, que son Tienda ATM
(Fig. 6-35) y Gestion de Compras y Solicitudes. (Fig. 6-36)

Libreria Académica. (Fig. 6-37)

Tienda de Médulos. (Fig. 6-38)

Administracion: se divide en seis subsistemas que son Depésitos de Libros (Fig. 6-39),
Estructura Organizativa (Fig. 6-40), Personas (Fig. 6-41), Permisos (Fig. 6-42), Roles
(Fig. 6-43) y Tiendas y Depésitos (Fig. 6-44).

Descripcion de los casos de uso.

En este epigrafe se describen los casos de uso del sistema.

Tabla 3-4. Descripcion de CU. Autenticar Usuario.

| 01 Autenticar Usuario
Usuario

- (nombre de usuario y contrasefia). Se le informa si los datos fueron§
_i_correctos o no y termina el caso de uso. '

Propdsito Garantizar que en todo momento se conozca quién estd accediendo al

Precondiciones 'El usuario ha introducido sus datos ymélegldb la obmorimdemaut'eﬁ"ticaréé.'
_ Flujo Normal de Eventos

_sistema.

' 2. Introduce los datos requeridos y acepta la | 2. Valida la Identidad del usuario y le informa que

' Cursos Alternos

i operacion. : ya esta autenticado. En caso de que los datos no

1. Muestra los controles necesarios para que el
usuario introduzca su usuario y contrasefia de
_. dominio UCI.

| sean correctos, verCAL. !

i Muestra mensaje de error y retorna al paso 1.

i Poscondiciones i Se ha autenticado un usuario en el sistema. i
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3.4.5.1 Solicitud de productos / Tienda ATM.

Tabla 3-5. Descripcion de CU. Ver Catalogo de Almacén.

CasodeUso ' 02 VerCatilogodeAlmacén
: El caso de uso se inicia cuando el usuario decide ver el catalogo, introduce
i una serie de parametros y se muestra una lista con los productos que los :
: cumplan junto a un indicador de que puede solicitarlo o no en dependencia
i de sus permisos. El usuario puede ver detalles de un producto
§seleccionado o0 puede decidir agregarlo al carrito. El caso de uso no

i i termina hasta que el usuario lo especifique explicitamente.

: Proposito ! Mostrar el catalogo de productos.

'Referencias | R2.1, CUAgregar Producto al Carrito (extend) j
' Precondiciones | El usuario seleccion la opcién de ver el catalogo.
Flujo Normal de Eventos
AcciondelActor RespuestadelSistema

1. Muestra distintos controles para que el usuario
seleccione la categoria y almacén de los
.~~~ !productos que desea que se le muestren, __
2. Selecciona los parametros que desea y : 3. Muestra una lista con los productos que
ordena que se le muestre el resultado de su : cumplan los pardmetros especificados. Junto a
busqueda. cada producto debe aparecer la opcion de ver sus
detalles (ver seccién: “Ver Detalles de Producto”)
o de agregarlo al carrito de compras (CU Agregar
Producto al Carrito) si y solo si el usuario
autenticado tiene permiso para solicitarlo.

Se repiten los pasos 2 y 3 mientras el usuario
desee.

_Seccion: “Ver Detalles de Producto”
1. Selecciona la opcion de ver los detalles de | 2. Se muestran los detalles del producto
un producto. seleccionado. Se da la opcion de cancelar, en
Cuyo caso se regresa a la pantalla principal del
catalogo, y la opcién de agregarlo al carrito (CU
Agregar Producto al Carrito).

Tabla 3-6. Descrlpcwn de CU. Agregar Producto al Carrito.

3__ ) Agregar Producto aI Carrlto
' El caso de uso se inicia cuando el usuario decide agregar un producto a su

I carrito de compras. Luego introduce la cantidad deseada. El caso de uso
1 termina cuando el usuario acepta la operacion. i
Agregar determinada cantidad de un producto a la lista de articulos en el
i_carrito de compras. :

CasodeUso
! Actores

Precondiciones El Ustiario selecciond la opcion de agregar un producto al carrito. .
i FIUJO Normal de Eventos

Respuesta deI S|stema i
1. Muestra los detalles dlsponlbles del producto en
uestién, asi como los controles necesarios para
.. que el usuario introduzca la cantidad que desea. _
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2.1 Introduce la cantidad que desea del: 3.1 Valida que la cantidad especificada es un
producto. namero entero positivo, en caso contrario ver CAL.
2.2. Acepta la operacion. 3.2. Agrega a la lista de productos del carrito de
compras la cantidad especificada del producto en
... ... ... icuestion Seterminaelcasodeuso.
Cursos Alternos
CAl Se muestra un mensaje de error y se retorna al
... . .tpasO2l.

CA2 El usuario cancela la operacion antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso. cambios.

Poscondiciones  : Se agreg6 al carrito de compras determinada cantidad de un producto.
Tabla 3-7. Descrlpcmn de CU. Agregar Producto Propuesto al Carrito.
'CasodeUso ' 04 Agregar Producto Propuesto al Carrito '

Actores ' Clientede Amacén
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide agregar un producto que
no est4 incluido en el catalogo a su carrito de compras. Luego introduce los
datos referentes a ese producto (nombre, descripcion, unidad de medida) y
la cantidad deseada. El caso de uso termina cuando el usuario acepta la
.. |operacion.
Propdsito Agregar determinada cantidad de un producto que no aparece en el

I catélogo a lalista de articulos en el carrito de compras.

Referenmas - R23 B
Precondiciones ! El usuario selecciond la opcién de agregar un producto propuesto al carrito. !
! Flujo Normal del Eventos -

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los controles necesarios para que el
usuario introduzca la informacién necesaria del
producto (nombre y/o descripcién, unidad de
... medida)asicomo la cantidad que desea. .
2.1 Introduce la informacion requerida y 3.1 Valida que la cantidad especn‘lcada ‘es un
cantidad que desea del producto. namero entero positivo, en caso contrario ver CAL.
2.2 Acepta la operacién. 3.3 Agrega a la lista de productos del carrito de
compras la cantidad especificada del producto en
cuestion. Se termina el casodeuso.

Cursos Alternos
CAl Se muestra un mensaje de error y se retorna al
.t PasO2.].

CA2 El usuario cancela la operacion antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso. cambios.

Poscondiciones Se agreg0 al carrito de compras determinada cantidad de un producto que
- no aparece en el catalogo.

Tabla 3-8. Descrlpcmn de CU. Modificar Carrito de Compras

Caso de Uso 1 05 Modificar Carrito de Compras i
Actores | Cliente de Almacén _ )
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide examinar el contenido de
su carrito. Se debe mostrar la lista con los productos incluidos hasta el
momento en el carrito y sus cantidades. El usuario puede modificar las
cantidades, eliminar un producto o vaciar completamente el carrito. El caso
de uso termina cuando el usuario acepta la operacion o cuando decide
efectuar la solicitud, en cuyo caso también se aceptan los cambios que se
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- Prop03|to
i Referencias R2 4, CU Efectuar la Solicitud (extend)
i Precondiciones

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

2.1 Edita las cantidades.
2.2 Acepta la operacion.

Seccion: “Eliminar producto del carrito”

1. Selecciona la opcién de eliminar un

_productodel carrito.
3. Confirma la eliminaciéon del producto. Ver

1. Selecciona la opcién de vaciar el carrito.
3. Confirma que desea vaciar el carrito. Ver
Cursos Alternos
CAl

CA2 El usuario cancela la operacion antes de
concluir el caso de uso.

CA3 EI usuario no conflrma Ia eI|m|na0|on
CA4 El usuario no confirma que desea vaciar

! 2 Hace una pregunta de conflrmac 'n

el carrito.

Poscondmones

| El usuario selecciond la opcién de ver contenido del carrito.

1. Muestra la lista con los productos incluidos
hasta el momento en el carrito y sus cantidades.
Las cantidades deben ser editables y junto a cada
producto aparece la opcion de eliminar ese
producto del carrito (ver seccion “Eliminar
producto del carrito”). También se muestra en la
pantalla la opcién de vaciar completamente el
carrito (ver seccién “Vaciar carrito”) y la opcion de
Efectuar la Solicitud (CU Efectuar la Solicitud).
Muestra también el estado del presupuesto del
Cliente.

3.1 Valida que las cantidades especificadas sean
nameros enteros positivos, en caso contrario ver
CA1l.

3.2 Actualiza la lista de productos del carrito de
compras. Se termina el caso de uso.

2. Hace una pregunta de confirmacion.

4. Elimina el producto en cuestion de la lista del
carrito de compras.

4. Elimina todos los productos de la lista del carrito
decompras.

Se muestra un mensaje de error y se retorna al
paso2.1.
Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

- cambios.

No se eI|m|na eI producto del carrlto
No se eliminan los productos del carrito.

_ !'Lalista de productos del carrito de compras ha sido modificada.

Tabla 3-9. Descripcion de CU. Efectuar la Solicitud.

‘CasodeUso
Actores
Resumen

Cllente de Almacén

06 Efectuar Ia SoIICItud

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide efectuar la solicitud de

los productos que tiene hasta el momento en su carrito. Se debe mostrar la
lista con los productos que se van a solicitar (y sus cantidades) separados
en grupos segun el tipo de solicitud que requieren. El usuario tiene la
opcién de hacer cada una de las solicitudes necesarias en el momento que
desee. El caso de uso termina cuando el usuario acepta la operacion o

contenido del carrito.

! Referencias

cuando decide modificar el contenido de su carrito de compras. )
' Presentar al usuario las distintas solicitudes que debera hacer segun el

R2 5.1, CU Mod|f|car éarrlto de Compras (extend) CU Efectuar SoI|C|tud aI:
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. | Almacén (extend), CU Efectuar Solicitud de Compra (extend) |
Precondu:lones EI usuario seIeCC|ono Ia opcion de efectuar Ia solicitud.
Flujo Normal de Eventos

Accion deI Actor Respuesta deI S|stema

1. Muestra los productos “incluidos hasta el
momento en el carrito y sus cantidades separados
en 2 grupos. El primer grupo tiene aquellos
productos que deben ser incluidos en una solicitud
de compra, junto a los cuales aparece la opcién de
hacer la solicitud de compra (CU Efectuar Solicitud
de Compra). El otro contiene los productos que si
estan en el almacén, separados en grupos por los
distintos almacenes. Junto a cada grupo aparece
la opcién de hacer la solicitud al almacén (CU
Efectuar Solicitud al AlImacén). También se da la
opcién de examinar el carrito de compras (CU
. Modificar Carrito de Compras).

2 Acepta Ia operaC|on 3. Se termma eI caso de uso.

Poscond|C|ones ! i

Tabla 3-10. Descrlpcwn de CU. Efectuar Solicitud al Almacén.

07 Efectuar Solicitud al Aimacén
Cliente de Almacén i
! El caso de uso se inicia cuando el usuario decide efectuar la solicitud de !
- ciertos productos a un almacén determinado. Se muestra una vista previa -
i del VSM con la informacién correspondiente y se brinda la posibilidad de
imprimirlo. El caso de uso termina cuando el usuario acepta la operacion.
Almacenar una Solicitud de Materiales al almacén. i

“CasodeUso
ctores
Resumen

Propésito

i Precond|C|ones EI usuano selecmono Ia opC|on de hacer Ia soI|C|tud aI almacen o
Flujo Normal de Eventos
AcciondelActor | Respuestadel Sistema_

1. Muestra una vista prel|m|nar del VSM con la
informacion correspondiente (Almacén, Fecha,
Productos Solicitados, Institucion, Solicitante,
etc.). Muestra la opcion de imprimir el VSM (Ver
e seecion “imprimir VSMY).

2. Acepta la operacion. 3.1 Aimacena la solicitud.

3.2 Verifica si la solicitud debe ser aprobada por
algun directivo de nivel superior. En caso negativo
pasarla al estado de “Autorizada” inmediatamente.

: Secmon “Im r|m|r VSM”

' CALl El usuario cancela la operacién antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
- concluir el caso de uso. ~cambios.
Poscondmones __fUnanueva solicitud de materiales al almacén ha sido almacenada.
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Tabla 3-11. Descrlpcmn de CU. Efectuar Solicitud de Compra.
|CasodeUso |08 EfectuarSolicituddeCompra
Actores Ilente de Almacen

' cuando el usuario acepta laoperacion.
Almacenaf una Solicitud de Compra.

' Referencias ' R25.3
Precondiciones El usuario selecciond la opcion de hacer la solicitud de compra.

' - Flujo Normal de" Eventos S e
AcciondelActor _  Respuestadel Sistema_

informacion correspondiente (Fecha, Productos
Solicitados, Institucion, Solicitante, etc.), asi como
los controles necesarios para que el usuario
introduzca la argumentacion de la compra para el
Comité de Compras y brinda la posibilidad de
- imprimir el MSCO (Ver Seccion “Imprimir MSCO”).
2.1 Introduce la argumentacion de la compra 3.1 Almacena la solicitud.

para el Comité de Compras. 3.2 Verifica si la solicitud debe ser aprobada por
2.2 Acepta la operacion. algan directivo de nivel superior o no. En caso
negativo pasarla a estado de “Aprobada’
inmediatamente. Se termina el caso de uso.

i SeCClO" “Imprimir MSCO” e
1. Pulsa la opcién Imprimir MSCO i 2. Imprime Msco.
Cursos AIternos

CA1 El usuario cancela la operacién antes de . Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

Conclwr el caso de uso. cambios.
Poscond|C|ones ~ !'Unanueva solicitud de compra ha sido almacenada. _

' El caso de uso se inicia cuando el usuario decide efectuar la solicitud de |
: compra de ciertos productos. Se muestra una vista previa del MSCO con la
éinformacién correspondiente y brinda la posibilidad de imprimirlo. El
- usuario introduce la justificacion de la compra. El caso de uso termina -

1. Muestra una vista prehmmar ‘del MSCO con la

3.4.5.2 Solicitud de productos / Gestion de compras y solicitudes.

Tabla 3-12. Descrlpclon de CU. Procesar Solicitudes sin Aprobar

'CasodeUso |09 Procesar Solicitudes sin Aprobar
Actores Persona con FA
i Resumen ' Este caso de uso inicia cuando la Persona con FA decide procesar las
; solicitudes que le corresponde aprobar. Se muestra una lista que las
i i contiene y se muestra la opcién de aprobarlas o rechazarlas.
| Propésito | Aprobar o rechazar las solicitudes.
' ReferenCIaS ' R3 1
Precondiciones El actor decidi6 procesar las solicitudes asignadas a su persona.

. Flujo Normal de Eventos

AcciondelActor ' Respuestadel Sistema

1. Muestra una lista de las solicitudes que deban
er aprobadas por el usuario autenticado, |
especificando de cada una el nimero, nombre del .
olicitante, area que este dirige y fecha de !
reacion de la solicitud. Se da la opcién de ver los
! detalles de cualquiera de ellas (ver Seccion “Ver !
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2. Introduce el motivo y envia los datos. | 3. Muestra mensaje de confirmacién (CA1) ,

' rechazo de la solicitud.

i Detalles de Solicitud de Compra” y “Ver detalles :

; de Solicitud al Almacén” dependiendo del tipo de i
o | la solicitud seleccionada).
2.1 Analiza la solicitud pulsa la opC|on 3.1 En caso de aprobar se muestra mensaje de

“Aprobar” o “Rechazar”, segun su criterio. confirmacién (Ver CAl), se envia un correo
electronico de aviso al solicitante y se vuelve al
paso 1.

3.2 En caso de rechazar ver Seccion “Rechazar”.

‘Seccion “Ver Detalles de Solicitud de Compra” T

1. Se muestran los productos ‘cantidades, unidad
de medida de cada uno, justificacion para el
Comité de Compras, asi como los restantes datos
del MSCO. Se da la opcién de imprimir.
Seccnon “Ver detalles de SoI|C|tud aI Almacen”
1. Se muestran los productos cantidades, unidad
de medida de cada uno, asi como los restantes
datos del VSM. Se da la opcion de imprimir.
1. Se muestran los controles necesarios para
introducir un motivo, de manera opcional.

envia un correo electrénico de aviso al soI|C|tante
... iysevuelealpasol.
Cursos Alternos
CAl El actor no confirma la aprobaC|on o | Se vuelve al paso 1 sin guardar los cambios.

CA2 El usuario cancela la operacién antes de | Se retora a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso. cambios.

: Poscondiciones ~ : Una o varias solicitudes han sido aprobadas o rechazadas.

Tabla 3-13. Descripcion de CU. Consultar Solicitudes de Compra.

CasodeUso 10 Consultar Solicitudes de Compra
Actores Jefede Comprasy Almacén
Resumen Se muestran todas las solicitudes de compra que ya han sido

aprobadas por el Vicerrector correspondiente, permitiendo filtrado por
solicitante, area o rango de fechas. Se puede ver detalles de una de
ellas.

Promosno Mostrar las solicitudes que ya han sido aprobadas.

Referenuas R3.3.1, R3.3.2, R3.3.3, CU Recibir Solicitud (extend)

Precond|C|ones El actor decidio ver las solicitudes que ya han sido aprobadas.

FIu;o Normal de Eventos

_Accion del Actor ' Respuesta del Sistema

1.1. Muestra todas las solicitudes de compra que ya
han sido aprobadas con la opcién de ver detalles.
(Ver Seccion “Ver Detalles”)

1.2. Muestra los controles necesarios para introducir
criterios de filtrado opcionalmente (solicitante, area,
rango de fechas). (Ver Seccion “Filtrar”).

1.3 Se da la opcién de recibir una solicitud
seleccionada. (CU Recibir Solicitud)

Secmon “Ver Detalles”
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1. Selecciona una solicitud y solicita ver sus @ 2. Muestra los detalles de la solicitud seleccionada
detalles. (productos, cantidades, unidad de medida de cada
uno, justificacién para el Comité de Compras, fecha
de aprobacién, asi como los restantes datos del
MSCO). Se da la opcién de imprimir el MSCO.
Seccion “Filtrar” 7
1. Introduce uno o varios criterios de filtrado. | 2. Muestra el la lista sélo las solicitudes que
cumplan con los parametros establecidos por el
usuario.

Poscondiciones

Tabla 3-14. Descripcion de CU. Recibir Solicitud.

] CasodeUso 11 Recibir Solicitud
 Actores  Jefe de Compras y Aimacén
Resumen Se asigna una solicitud de compra seleccionada a un Especialista de
7 Compra registrado en el sistema.
Propésito Asignar una solicitud de compra.
_Referencias R3.3.4
Precondiciones El actor eligi6 la opcién “Recibir Solicitud” con una solicitud
o seleccionada.
Flujo Normal de Eventos S
Accion del Actor i Respuesta del Sistema
- 1. Muestra un listado de todos los Especialistas de
Compra registrados en el sistema.

3. Selecciona un Especialisia de Comra. 51 Asigna Ta compia al Especiaisia de Compra
seleccionado.
3.2 Se muestra mensaje de confirmacion.(Ver CA2)

Cursos Alternos
CAl El usuario cancela la operaC|on ‘antes  Se retorna ala pantalla ‘anterior sin guardar los
de concluir el caso de uso.

CA2 El actor no confirma la asignacion.
Poscondiciones Se ha aS|gnado ‘una solicitud de compra a un Espemahsta de !
Compra. !

B
]

Tabla 3-15. Descripcion de CU. Ver Avisos.

- 12 Ver Avisos
Jefe de Compras y Almacén
Se muestran, a eleccion del actor, avisos de distintos tipos acerca del
! estado general de las reservas.
i ' Mostrar avisos.
Referenmas __ R3.6, CU Ordenar Compra de Productos Basicos (extend)
Precondiciones El actor seleccioné la opcion de ver avisos.
 Flujo Normal de Eventos o
(AcciondelActor  Respuestadel Sistema_ I
i .1 Muestra una lista de los tipos de avisos§
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2. Selecciona un tipo de aviso.

Seccion “Avisos de Lento Movimiento”

Seccion “Avisos de Pronto Vencimiento”

3.1 Si el tipo seleccionado es “Lento Movimiento”
ver Seccion “Avisos de Lento Movimiento”.

3.2 Si el tipo seleccionado es “Pronto Vencimiento”
ver Seccion “Avisos de Pronto Vencimiento”.

3.3 Si el tipo seleccionado es “Limite de Existencia”
ver Seccion “Avisos de Limite de Existencia”.

1. Muestra una lista con todos los productos que no
tienen mucha demanda.

1. Muestra una lista con todos los productos cuya
fecha de vencimiento esta proxima.

han arribado a su limite minimo de existencia. Se
da la opcién de ordenar reaprovisionamiento.(CU

. . . . . . ... Ordenar Comprade Productos Basicos).
Poscondiciones ¢\

Tabla 3-16. Descripcion de CU. Ordenar Compra de Productos Basicos.

Y T—

13 Ordenar Compra de Productos Basicos

Actores

Jefe de Compras y Almacén

Resumen

Se da la posibilidad de seleccionar los productos basicos que hay que
comprar, sus cantidades y de ordenar una compra.

Reaprovisionamiento del almacén.

Referencias R3.7

Precondiciones

El actor escogio la opcion de Ordenar Compra de Productos Basicos.

i
E.
o
o
=
3
n—’s
a
o
ms
< i
o
=1
~e
o
@

panel izquierdo o, si ya su lista esti
completa, ordena la compra . Ir a paso 5.

4. Edita la cantidad. Vuelve al paso 2.
6. Confirma la orden (ver CA4). Termina el
_caso de uso.

Cursos Alternos

1. Muestra la pantalla dividida en dos paneles. En
el izquierdo, una lista de los productos basicos, con
sus datos (codigo de ASSETS, nombre, existencia,
disponibilidad, limite minimo).
El derecho aparece vacio.
destinado a mostrar los productos que va
seleccionando el actor, con sus cantidades
editables en todo momento. (al igual que en un
carrito de compras se puede eliminar un producto o
vaciar completamente).

Este panel esta

3. Muestra el producto en el panel derecho con la
cantidad en cero y editable.
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roducto de la lista a solicitar.

CA2 Selecciona la opcion de vaciar la lista a
! solicitar.

" CA3 El usuario cancela la operacion antes
. de concluir el caso de uso.

CAA4 El actor no confirma la orden
: Poscondmones

Tabla 3-17. Descripcion de CU. Ver Historial

' CasodeUso

| Actores 1 Jefe de Compras

Resumen

Ver estadisticas

'Iujo Normal de" Eventos -

Seccion “Solicitudes H, AyR”
Elige la opcioén: Solicitudes Hechas,
probadas y/o Rechazadas.

" 3. Introduce los datos requeridos.

i CAl Selecciona la opcién de eliminar un

El actor seleccion6 lo opC|on ‘de ver el historial de solicitudes
ceompras.

EiRespuesta deI Slstema
1. Muestra una lista con las p03|bles ‘estadisticas a

‘Muestra la lista actualizada (vacia).

Se vuelve aI paso 2.

! Se ha ordenado una compra de ‘productos baS|cos

Solicitudes y Compras.

14 Ver Historial Solicitudes y Compras

y Almacen

Se brinda la p03|b|I|dad de ver una serie de estadisticas relacionadas
con las compras y solicitudes.

.y Compras (extend)

consultar:

a) Solicitudes Hechas, Aprobadas y/o Rechazadas.
(ver Seccion “Solicitudes H, Ay R”)

b) Solicitudes Despachadas en el Almacén (ver
Seccion “Solicitudes D”).

c) Solicitudes Recibidas en la DCA (ver Seccién
“Solicitudes R”).

d) Solicitudes de Compra Asignadas (ver Seccién
“Solicitudes A”).

e) Productos con mayor y menor demanda (ver

~ Seccion “Productos’.

(hacer solicitud,

4. Muestra las solicitudes que cumplan

requisitos especificados, mostrando de cada una su
identificador, solicitante, tipo de operacién realizada
por la persona seleccionada en el paso 3y fecha en
gue se realizé esta operacién. Se da la posibilidad
de ver mas detalles de una solicitud seleccionada

Muestra la lista actualizada. ;

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar Ios
. cambios.

: 2. Muestra los controles necesarios para introducir
" un rango de fechas (fecha inicial y fecha final), el :
tipo de operacién
i rechazar, todas) y para seleccionar una persona de |
“la lista de Clientes de Almacén registrados en el -
| sistema.

aprobar, |

los

_(ver Seccion “Ver Detalles”).

-Secmon “SoIIC|tudes D”

1. Elige la opcién: Solicitudes Despachadas

en el Almacén.

un rango de fechas (fecha inicial y fecha final) y
para seleccionar una persona de la lista de

‘Trabajadores de Almacén registrados en el sistema. !
los !

: requisitos especificados, mostrando de cada una su '
_solicitante y fecha en que se

4. Muestra las solicitudes que cumplan

|dent|f|cador

2. Muestra los controles necesarios para introducir |
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~ i despaché. Se da la posibilidad de ver mas detalles |

Sec0|on “Sohcﬂudes R”

1 Elige la opcion: Solicitudes Recibidas en la '
Iun ‘rango de fechas (fecha inicial y fecha final).

DCA
- 3. Introduce los datos requendos

Seccmn “Solicitudes A”
1. EI|ge la opcion: Solicitudes de Compra
Asignadas.

“Seccion “Productos”

1. Ellge la opC|on: Productos con nﬁéyarmﬂ}
menor demanda.

Seccmn “Ver Detalles”

' 1' Ellge la’ opC|on de ver detalles de una

' soI|C|tud seleccionada.

' Poscondiciones

4. Muestra |

Ede una solicitud seleccionada (ver Seccion “Ver%
Detalles).

2. Muestra los controles necesarios para ‘introducir '

4. Muestra las solicitudes que cumplan los

requisitos especificados, mostrando de cada una su
identificador, solicitante, persona que la recibi6 y
fecha de recepcion. Se da la posibilidad de ver mas
detalles de una solicitud seleccionada (ver Seccién

“Ver Detalles”.

2. Muestra los controles necesarios para introducir

un rango de fechas (fecha inicial y fecha final) y
para seleccionar una persona de la lista de
Trabajadores Dpto. de Compras registrados en el
sistema.

las solicitudes que cumplan los
requisitos especificados, mostrando de cada una su
identificador, solicitante, persona a la que se asigné
y fecha de recepcion (asignacién). Se da la
posibilidad de ver mas detalles de una solicitud
seleccionada (ver Seccion “Ver Detalles”).

2. Muestra los controles necesarios para introducir

un rango de fechas (fecha inicial y fecha final).

4. Muestra los 10 productos mas solicitados y los 10

menos solicitados el de fecha

especificado.

en rango

2. Muestra todos los datos de la solicitud.

Tabla 3-18. Descripcion de CU. Eliminar Registros Solicitudes y Compras.

Caso de Uso

15 _Eliminar Registros Solicitudes y Compras
Jefe de Compras y Almacén
Da la posibilidad de eliminar registros antlguos que ya no son

necesarios (siempre que no representen pérdida de informacion),
especificando el rango de fechas que se va a eliminar.

: Acto res
Resumen
Propiaé"no .................... L"i'ﬁiplar ol historial.

Referenmas




CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Precondiciones " El actor seleccioné la opcién de eliminar registro de solicitudes y
i compras.
Flujo Normal de Eventos , ,
Acciondel Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los controles necesarios para introducir
un rango de fechas.

2. Introduce los datos requerldos y acepta 3. Muestra mensaje de confirmacion.
eliminacion.

4. Confirma eliminacién. Se termina el caso
de uso.
_Cursos Alternos

CAL1 El usuario cancela la operacmn antes | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

de concluir el caso de uso. 7 cambios. 7
_Poscondiciones  Se eliminaron registros del historial de operaciones.

Tabla 3-19. Descrlpclon de CU. Modificar Lista de Productos a Comprar

Caso de Uso ' 16 Modificar Lista de Productos a Comprar
Actores ! Trabajador Dpto. de Compras

Resumen Se muestra una lista de todos productos que tiene que comprar el
Especialista autenticado. Se le da la posibilidad de indicar que ya
. _tcompréunodeellos. ) S
Proposito _ . \Verlistade . "

1. Muestra una lista de productos que han sido
encargados al Especialista de Compra autenticado
y que no han sido marcados como “comprado”, y
sus cantidades. Se muestra en cada uno de ellos la
opcién de marcar como “comprado”. Se da la
posibilidad de imprimir la lista.

2. Marca uno de ellos como “comprado”. 3. Muestra la lista actualizada. Vuelve al paso 2.

| Cursos Alternos
CALl El usuario cancela la operaC|on antes = Se retorna a la pantalla anterior sin guardar Ios
de concluir el caso de uso. cambios.

' Poscondiciones £ Uno 0 mas productos han sido marcados como “comprado”.

Tabla 3-20. Descripcion de CU. Despachar Solicitud.

CasodeUso |17 DespacharSolicitud
! Actores | Trabajador de Almacén !
- Resumen : Se da la posibilidad de marcar una solicitud como “despachada”,
: ! indicando el correspondiente VED.
Prop()sito _ Marcar una o mas solicitudes como “despachada”. = =
Precond|0|ones EI actor selecmono Ia OpCIOI’I de despachar soI|C|tud
_Flujo Normal de Eventos
I Accion del Actor ! Respuesta del Sistema !
1. Se muestra una lista de los almacenes.
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4. Selecciona una solicitud y elige la opcion de-

 CasodeUso

CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

despacharla.

“Seccion “Ver Detalles”
1. Selecciona la opcién “Ver Detalles” de una

solicitud. o
Cursos AIternos

CAL1 El usuario cancela la operaC|on antes de
concluirel caso de uso.

. Selecciona un almacén.

3. Muestra una lista de las solicitudes aprobadas
y no despachadas que estan dirigidas al almacén ;

seleccionado. (Ver Seccién “Ver Detalles”)

5. Muestra los controles necesarios para

introducir el codigo del VED correspondiente en
ASSETS.

7. Verifica que el VED tenga los mismos
productos y cantidades que la solicitud. En caso
afirmativo, despachar y volver al paso 4. En caso
negativo muestra mensaje de error y vuelve al
paso 6.

2. Muestra contenido de la solicitud. Da la
posibilidad de imprimir el VSM.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

Poscondiciones Una o mas solicitudes al almacén fueron marcadas como

“despachada”.

3.4.5.3 Libreria académica.

Tabla 3-21. Descripcion de CU. Explorar Estudiantes.

CasodeUso | 18 Explorar Estudiantes
Actores i )
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de DepOS|to decide ver un
listado de estudiantes. Introduce una serie de parametros y se muestra una
lista de los estudiantes que los cumplan, con la opcion de ver los
_materiales que estan en poder de cualquieradeellos.

Trabajador de Dep'

1. Selecciona o introduce los parametros que
desea y envia los datos.

Poscondiciones  :

1. Muestra los controles necesarios para

introducir, opcionalmente, o una facultad, afio o
proyecto y grupo docente, o0 un usuario de dominio
UCI, o un cadigo de barras.

2. Muestra una lista de los estudiantes que
cumplen con los parametros especificados, con la
opcién de ver los materiales que tiene en su poder
(CU Consultar Materiales de un Estudiante).

Tabla 3-22. Descrlpcwn de CU. Consultar Materiales de un Estudiante.

CtO res

.19 Consultar Materiales de un Estudiante
. ‘Trabajador de Deposito
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Deposno ‘'selecciona un

estudiante de un listado para ver sus materiales. Se le muestran todos los
materiales que el estudiante tiene en su poder y se muestran opciones
: para trabajar con ellos (entregar nuevos materiales, recoger los actuales o
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i registrar una pérdida).
Prop05|to | Mostrar listado de materiales que tiene un estudiante en su poder.
| Referencias i R4.1.3, CU Entregar Materiales (extend) CU Recibir Materiales (extend), i
. CUDeclarar Pérdida (extend). _
Precondiciones Que el TD haya explorado los estudiantes y haya obtenido al menos uno
en su basgueda y haya seleccionado la opcion de ver sus materiales.
 Flujo Normal de Eventos
AcciondelActor  Respuestadel Sistema .
1. Muestra una lista de los materiales que el
estudiante tiene en su poder. Si el estudiante no
tiene materiales en su poder se informa también.
Deben aparecer las opciones de entregar nuevos
materiales (CU Entregar Materiales), de recoger
materiales (CU Recoger Materiales) y de declarar
una pérdida (CU Declarar Pérdida).

. Poscondiciones

Tabla 3-23. Descrlpcmn de CU. Entregar Materiales.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Depdsito decide entregar .
i nuevos materiales a un estudiante. Selecciona una serie de materiales del |
: listado disponible en el depdsito que atiende y se los entrega al estudiante. :

... Sevaldalaidentidad del estudiante y se acepta laentrega.
: Propdsito : Registrar una entrega de materiales a un estudiante.
 Referencias ' R4.14
Precond|C|ones _ Que eI TD haya acced|do a Ia opC|on de entregar matenales :
Flujo Normal de Eventos o
AcciéndelActor | Respuestadel Sistema_
1. Muestra todos aquellos materiales que contiene
el deposito atendido por el TD autenticado y que el
estudiante no tiene en su poder. Se ordenan
atendiendo al afio y semestre al que deben ser
entregados. De cada titulo se debe mostrar la
cantidad de ejemplares entregados en la actual
distribucion a la facultad y al grupo del estudiante
en cuestion. Se muestra la opcion de seleccionar
... todosaquellos que se desee entregar.
.1 Selecciona todos aquellos que vaya 3.1 Verifica si la contrasefia es correcta. En caso
ntregar al estudiante. e que algun dato enviado esté incorrecto ver :
.2 El estudiante introduce su contrasefia de : CA2.
ominio UCI. 3.2 Registra la entrega y muestra un aviso. Se
3Aceptalaentrega.  terminaelcasodeuso.

CAL: El usuario cancel6 la operacion antes de - Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

concluir el caso de uso. . cambios. .
'CA2: La contrasefia del estudiante es ' Se muestra un mensa]e “de contrasefia no valida.
: incorrecta. o i Se retorna al paso 2.2. )

Poscondiciones Se actualizaron los datos referentes a los materiales de un ‘estudiante, asi

i como el inventario de un depésito.
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Tabla 3-24. Descrlpmon de CU. Recibir Materiales.

CasodeUso |21 RecibirMaterisles
' Actores g Trabajador de Depdsito

- ‘estudiante y se acepta la devolucion.
Proposito
Referencias R4S
Precondiciones Que el TD haya accedido a la opcién de recibir materiales.

Flujo Normal de Eventes
i Accion del Actor i Respuesta del Sistema

en el deposito del trabajador autenticado.

- Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Depdsito decide recoger
i los materiales de un estudiante. Selecciona una serie de materiales del |
! listado de materiales del estudiante y los recibe. Se valida la identidad del !

Registrar una devolucién de materiales de un estudiante.

i 1. Muestra una lista de los materiales que estan
en poder del estudiante y que fueron entregados

- 2.1 Selecciona los que van a ser devueltos. 3.1 Verifica si la contrasefia es correcta. En caso -

2.2 El estudiante introduce su contrasefia de : de que algun dato enviado esté incorrecto ver
dominio UCI. CA2.
2.3 Acepta la devolucién. 3.2 Registra la devolucién y muestra un aviso. Se

ferminaelcasodeuso.

LII'SOS Alternos -

. concluir el caso de uso. . cambios.

CAL: El usuario cancela la operaC|on antes de  Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

CA2: La contrasefia del estudiante es ! Se muestra un mensaje de contrasefia no valida. '
: incorrecta. - : Se retorna al paso 2.2. i
Poscondiciones Se actualizaron los datos referentes a los materiales de un ‘estudiante, asi

1 como el inventario de un depésito.
Tabla 3-25. Descrlpclon de CU. Declarar Pérdida.
'CasodeUso |22 DeclararPérdida |
|Actores | Trabajador de Dep6sito
| Resumen I El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Depésito decide declarar '

i la pérdida de determinados materiales de un estudiante. Selecciona una
i serie de materiales del listado de materiales del estudiante y los identifica
i como “perdidos”. Se valida la identidad del estudiante y se acepta la
. declaracién de pérdida.

Proposﬂo ) _
'Referencias  ‘R416
: Precondiciones Que el TD haya accedido a la opcién de declarar pérdida.

Flujo Normal de Eventos =
ccion del Actor

r

Respuesta del Sistema

1. Muestra una lista de los materiales que estan
en poder del estudiante, y una caja de texto para
ntroducir el identificador del vale de pago de
1 2.1 Selecciona los que estan incluidos en el :

Declarar una pérdida de materiales de un estudiante.

31 Ver|f|ca si la contrasefia es correcta. En caso

Erecibo de Economia. i de que algun dato enviado esté incorrecto ver |

: 2.2 Introduce el identificador del vale de | CA2.

. Economia. i 3.2 Registra la operacién y muestra un aviso. Se
- 2.3 El estudiante introduce su contrasefia de termina el caso de uso.

- dominio UCI. i
2.4 Aceptalaoperacion.
| Cursos Alternos

62



| Poscondiciones

__Poscondiciones _ :

CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

CAL: El usuario cancela la operacion antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso.
CAZ2: La contrasefia es incorrecta.

i cambios. i
Se muestra un mensaje de contrasefia no valida.
Se retorna al paso 2.3.

Se actualizaron los datos referentes a los materiales de un estudlante asi :
como el inventario de un depdsito.

Tabla 3-26. Descrlpclon de CU. Explorar Deposﬂos

Caso de Uso

Actores
Resumen

.PrOpOSItO e
Referencias

Precondiciones

Flujo Normal "de Eventos

Tabla 3-27. Descrlpclon de CU. Ver Materiales de un Deposno de Libros.

| 24 Ver Materiales de
‘Trabajador de Depésito, Jefe de Compras y Almacén

Resumen

Propésito

Referencias
Precondiciones

| FIu;o Normalde Eventos

23 Explorar Depésitos

"El caso de uso se inicia cuando el Jefe de’ Compras y Almacén decide
__ explorar los depositos. Se muestran todos los depdsitos existentes.
: Mostrar Ios depositos de materlales docentes 'y algunos de sus datos

nlstrado Sls m

R4.2.1, R6.1, CU Ver Materiales en Deposno (extend), CU Afadir Deposno
(extend), CU Eliminar Depdsito (extend), CU Trasladar/Modificar Deposito
: (extend).

i Que el Jefe de Compras y AlImacén haya decidido explorar los depésitos.

Respuesta del Sistema )
1. Muestra todos los deposnos con algunos de sus
datos.

En caso de que el CU sea instanciado desde el
modulo Libreria Académica brinda la opcién de ver
el contenido de cualquiera de ellos (CU Ver
Materiales en Depdésito).

En caso de que el CU sea instanciado desde el
maddulo Administracion brinda la opcion de afadir
un nuevo depdsito (CU Afadir Deposito), eliminar
uno (CU Eliminar Depésito), o trasladar / modificar
uno (CU Trasladar/Modificar Depésito).

Actg_réé o

_un envio de materia

R4 2 2 CU ReC|b|r leros en Deposno (extend)
Que el actor haya seleccionado la opcién de ver ‘el contenido de un

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Compras y Almacén escoge un
deposito para ver su contenido o el Trabajador de Depésito decide ver el
contenido del depdsito que atiende. En ambos casos se muestran todos
los materiales en existencia en dicho depdsito, asi como la cantidad fisica,
en circulacion y perdlda de cada material. Se muestra la opcién de recibir

Mostrar el contenido de un’ deposno “dado’ y “brindar otras opmones'"
relacionadas.

deposito.

Respuesta deI S|stema

i 1. Muestra el contenido del deposno ‘de manera
que sea posible conocer cuantos materiales de
cada tipo se encuentran fisicamente en el

deposno cuéntos en poder de los estudiantes y
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uantos se han declarado perdidos. Se brinda la i
opcién de recibir un envio de materiales para eI
; caso del TD (CU Recibir Libros en Depésito).

. Poscondiciones

Tabla 3-28. Descripcion de CU. Iniciar Distribucion.

_ Caso de Uso 25 Iniciar Distribucion

[Actores Jefe de Compras y Almacén
Resumen Se da la posibilidad de marcar el inicio de una nueva distribucion de
- materiales.
{ Prop6sio ! Iniciar una distribucién de materiales.
. Referencias R4.5
. Precondiciones El actor selecciono la opcion de iniciar distribucion.
 Flujo Normal de Eventes
Accién del Actor ! Respuesta del Sistema
i 1. Muestra la fecha de inicio de la actual
; distribucién y la opcién de iniciar una nueva en la
2 Acepta la operacion. 3 Muestra un aviso de que se realizé la operauon
... yseterminaelcasodeuso. . . . .
Cursos AIternos
CAL: El usuario cancela la operaaon ‘antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso. - cambios.

i Poscondiciones I Se inici6 una nueva distribucion.

Tabla 3-29. Descrlpclon de CU. Recibir Libros en Deposno

CasodeUso ' 26 RecibirLibrosenDepésio

Actores | Trabajador de Depésito |

Resumen | El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Dep05|to ‘decide
recepcionar un envio de libros. Selecciona un vale de salida y se le
muestran los datos del mismo. El TD lo acepta y se actualiza el inventario
_de ese depdsito.

(Propésito Registrarunenvio delibrosaundepésito.
' Referencias R4.2.3 :
' Precond|C|ones ___ ! Que el TD haya decidido recepcionar un envio de materiales.

espuesta del Sistema =
1. Muestra una lista de los VED conflrmados
dirigidos al centro de costo al que pertenece el

.. deposito seleccionado.

2. Selecciona un VED y envia los datos. 1 3. Muestra los datos del VED. !
4. Se repiten el paso 2 y 3 hasta que el : 5. Se registra el envio, se actualiza el inventario
usuario decida aceptar el envio. del depdsito y se almacena el cddigo del vale de
salida recibido, para no mostrarlo en el futuro. Se

CAL El d’éu’éri&i’"c&hé’élé"|é'"bb'"'er£{"ci6h antes de . Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los |
Poscondmones ! Seactualizé el inventario del deposno
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Tabla 3-30. Descripcion de CU. Ver Historial de L. Acad.

CasodeUso 127 VerHistoria

| Actores Jefe de Compras y AImacen
! Resumen
Proposito Ver estad|st|cas

Referenmas
Precondiciones

- compras.

Flujo Normal de Eventos S

Accion del Actor

'Secmon “Entregas S
1. El|ge la opcioén: Entregas a Estudiantes.

Secmon “Devolumones
1. Ellge la opcion: Devoluciones de Materiales.

Seccmn “Perdldas”
1. Ellge la opcion: Pérdidas de Materiales.

Seccion “Envios”
1. El|ge la opcioén: Envios Recibidos.

IdeL.Acad. |

i Se brinda la posibilidad de ver una serie de estadisticas reIauonadasé
i i con lalibreria académica. ]

1 R4.3, CU Eliminar Registros de L. Acad. (extend) B
El actor selecciond lo opcién de ver el historial de solicitudes y

Respuesta del Sistema

1. Muestra una lista con las posibles estadisticas
a consultar:

a) Entregas a
“Entregas”).

b) Devoluciones de Materiales (ver Seccion
“Devoluciones”).

c¢) Pérdidas (ver Seccién “Pérdidas”)

d) Envios Recibidos (ver Seccién “Envios”).

Estudiantes (ver Seccion

2. Muestra los controles necesarios para
introducir un rango de fechas, el nombre de un
Trabajador de Depdésito (opcional) y el nombre de
un estudiante (opcional).

4. Muestra una lista de las entregas que cumplan
los parametros especificados, mostrando de cada
una: titulo, fecha y hora, trabajador que entregé y
estudiante. Se da la posibilidad de imprimir el
reporte.

2. Muestra los controles necesarios para
introducir un rango de fechas, el nombre de un
Trabajador de Depésito (opcional) y el nombre de
un estudiante (opcional).

4. Muestra una lista de las devoluciones que
cumplan los parametros especificados, mostrando
de cada una: titulo, fecha y hora, trabajador que
recogié y estudiante. Se da la posibilidad de
imprimir el reporte.

2. Muestra los controles necesarios para
introducir un rango de fechas, el nombre de un
Trabajador de Depésito (opcional) y el nombre de
un estudiante (opcional).

4. Muestra una lista de las pérdidas que cumplan
los parametros especificados, mostrando de cada
una: titulo, fecha y hora, vale de Economia y
estudiante. Se da la posibilidad de imprimir el
reporte.

2. Muestra los controles necesarios para
introducir un rango de fechas y el nombre de un
Trabajador de Depésito o Depdsito destino (sélo
uno de ellos o0 ninguno).

65



. Poscondiciones

] Caso de Uso . 28 Eliminar Reglstros de L Acad

CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

' Seccmn “Contenldo

Cursos Alternos

3. Introduce los datos requeridos. | 4. Muestra una lista de los envios recibidos que

cumplan los parametros especificados, mostrando
de cada uno la fecha, cddigo del VED asociado y
persona que los recibié. Se da la opcién de ver el
contenido de uno cualquiera que esté
seleccionado (ver Seccién “Contenido”). Se da la
posibilidad de imprimir el reporte.

1. EI|ge la opcién de ver el contenido de un i 2. Muestra los titulos y sus cantidades que estan
envio seleccionado. contenidos en el VED correspondiente al envio
seleccionado.

Tabla 3-31. Descrlpcmn de CU Eliminar Registros de L. Acad.

Actores i Jefede ComprasyAImacen

Resumen Da la p05|b|I|dad de eliminar reg|stros antlguos que ya no son
necesarios (siempre que no representen pérdida de informacién),
especificando el rango de fechas que se va a eliminar.

Proposito_ Lifﬁ'pi'érﬁ]ﬁﬁéﬁl historial.
Precondiciones El actor seleccioné la opcién de eliminar registro de libreria

: academ|ca

"'Acc'on delAcor  Respuesiadel Sistema

1. Muestra los controles necesarios para
introducir un rango de fechas.

2. Introduce los datos requeridos y acepta : 3. Muestra mensaje de confirmacion.
eliminacion.

4. Confirma eliminacion. Se termina el caso de

CAl El usuario cancela la operaC|on antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
concluir el caso de uso. cambios.

Poscondiciones - Se eliminaron registros del historial de operaciones.

3.4.5.4 Tienda de moédulos.

Tabla 3-32. Descripcion de CU. Explorar Tiendas.

1CasodeUso 29 ExplorarTiendas

EActores ) . Usuarlo Adm|n|strador deI Slstema |
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor decide explorar las tiendas de

. distribucién de médulos. Se muestran todas las existentes. o

Prop05|to ] Mostrar Ias tlendas de d|str|bu0|on de modulos y algunos de sus datos '

Referencias | R5.1, CU Afadir Tienda (extend), CU Eliminar Tienda (extend), CU |
Gestionar Tienda (extend). i '
| Que el Jefe de Compras y Almacén haya decidido explorar los depésitos.

Precondiciones




CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

AcciéndelActor

. Poscondiciones

Respuesta del Sistema

datos.

Se muestra la opcion de gestionar los datos de la
Tienda (Esta opcién ofrece distintas
funcionalidades en dependencia de si el caso de
uso fue instanciado desde el maAdulo
Administracion o desde Tienda de Modulos)

En caso de que el CU sea instanciado desde el
modulo Administracién brinda la opcién de afiadir
una nueva tienda (CU Afadir Tienda), o de
eliminar una (CU Eliminar Tienda).

1. Muestra todas las tiendas con algunos de sus

Tabla 3-33. Descripcion de CU. Ver Productos en Depésito.

CasodeUso

Actores

Resumen

Referencias

Precondiciones

 Poscondiciones

nal de Eventos

30 Ver Productos en Depésito

Trabajador de Depésito, Jefe de Compras y Almacén

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Compras y Almacén escoge un
deposito para ver su contenido o el Trabajador de Depdsito decide ver el
contenido del depésito que atiende. En ambos casos se muestran todos
los productos en existencia en dicho depdsito. Se muestra la opcién de
recibir un envio de productos.

Mostrar el contenido de un depésito dado y brindar otras opciones
relacionadas.

R5.3, CU Recibir Productos en Depésito (extend)

Que el actor haya seleccionado la opcion de ver el contenido de un
deposito.

Respuesta del Sistema

1. Muestra el contenido del depésito de manera
que sea posible conocer cuantos productos de
cada tipo se encuentran fisicamente. Se brinda la
opcién de recibir un envio de productos para el
caso del Trabajador de Depésito (CU Recibir
Productos en Depdsito).

Tabla 3-34. Descripcion de CU. Recibir Productos en Depdsito.

Casb de Uso 31 Recibir Productos en Depésito
Actores ~  Trabajador de DepOsito
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Depésito decide
recepcionar un envio de productos. Selecciona un vale de salida y se le
muestran los datos del mismo. El Trabajador lo acepta y se actualiza el
inventario de ese deposito.
' Proposno """ _ Registrar un envio de productos a un deposito.
Referencias R5.4
Precondiciones Que el Trabajador de Depoésito haya decidido recepcionar un envio de
productos.
 Flujo Normal de Eventos ===
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Accion del Acor Respuesta del Sistema

1. Muestra una lista de los VED confirmados
dirigidos al centro de costo al que pertenece el
depdsito seleccionado.

2. Selecciona un VED__y__env'ia los datos. 3. Muestra los datos del VED.

4 Se repiten el paso 2 y 3 hasta que el
usuario decida aceptar el envio.

5. Se registra el envio, se actualiza el inventario
del depdsito y se almacena el cédigo del vale de
salida recibido, para no mostrarlo en el futuro. Se
termina el caso de uso.

] Cursos A":érnos .........................................

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

'CAL: El usuario cancela la operacion antes de
concluir el caso de uso.

Poscondiciones - Se actualizé el inventario del deposito.

Tabla 3-35. Descripcion de CU. Entregar Médulo.

32 Entregar Médulo

_Actores  Trabajador de Depbsito
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Trabajador de Depésito decide entregar

el médulo correspondiente a una persona. Se valida la entrega a la persona
mediante el codigo de barras de su solapin y se muestran los productos
que debe recibir al tiempo que se descuenta del inventario. Se imprime un

.. ' comprobante.

i Prop6sito i Registrar una entrega de mddulo a una persona.

Referencias | R57

i Precondiciones | Que el TD haya accedido a la opcion de entregar materiales.

_Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los controles necesarios para la

Cursos Alternos

_son validos.

introduccién y confirmacion del cédigo de barras.

2. Introduce y confirma el cddigo de barras
utilizando el lector de cédigo de barras.

3.1 Verifica que la persona no haya recibido ya el
moédulo en la distribucion actual. En caso de que
algun dato enviado esté incorrecto ver CA2 y en
caso de que ya lo haya recibido ver CA3.

3.2 Muestra los datos de la persona y los productos
que debe recibir. Imprime un comprobante y
registra la entrega asi como actualiza el inventario
del deposito.

3.3 Se regresa al paso 1.

CA1l: El usuario decide terminar el caso de
uso.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

CAZ2: Los cédigos de barras no coinciden o no

Se muestra un mensaje de identidad no valida. Se
retorna al paso 1.

Se muestra un aviso y se retorna al paso 1.

_deptsio.
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Tabla 3-36. Descripcion de CU. Iniciar Entrega de Modulo.

- Caso de Uso

CasodelUso
- Actores

Actores
Resumen

Propésito
Referencias

_Precondiciones

- 33 Iniciar Entrega de Médulo

Jefe de Compras y Almacén

Se da la posibilidad de marcar el inicio de una nueva entrega de
mdédulos y de seleccionar los productos a entregar.

Iniciar una distribucién de médulos.

R5.5

El actor selecciond la opcion de iniciar entrega.

Flujo Normal de Eventos

_Accion del Actor

S Edmbsdaos
2.2 Acepta la operacion.

Cursos Alternos

CAL: El usuario cancela la operamon antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

concluir el caso de uso.
Poscond|C|ones

_ Respuesta del Sistema

1. Muestra los datos de la entrega anterior
editables y la opcion de salvar los cambios como
una nueva entrega.

Las opciones mostradas son agregar un producto,
eliminar un producto o modificar la cantidad de un
producto en la entrega, asi como seleccionar a
qué sexo se le entregard el producto
|_seleccionado.

i camblos
_ '___Se |n|C|o una nueva entrega

Tabla 3-37. Descripcion de CU. Confeccionar Bolsa Personalizada.

Resumen

Propdsito i
Referencias
Precond|C|ones

34 Confeccmnar Bolsa Personallzada

Usuarlo
" Se da la p05|b|I|dad “de personallzar la entrega a recibir, es decir, de

seleccionar nuevos productos, eliminar productos existentes o modificar sus
cantidades, siempre dentro del presupuesto establecido y que la tienda asi
! lo permita.

i Personalizar una entrega de modulos.

i R5.6

L El actor selecmono Ia opC|on de confeccmnar bolsa personallzada

Flujo Normal de Eventos

AcciéndelActor

S {Edabsdans
2.2 Acepta la operacion. |

1. Muestra los datos de la entrega actual y de la
bolsa anterior de la persona (en caso de que
tenga) y la opcién de elaborar la bolsa a partir de
una de estas dos variantes.

Las opciones mostradas son agregar un producto,
eliminar un producto o modificar la cantidad de un
producto en la bolsa, asi como salvar los cambios
~como una nueva bolsa.

3. Muestra un aviso de que se realizo la operaC|on
yseterminaelcasodeuso. =

_ concluw el caso de uso.
! Poscondmones

Se cred una nueva bolsa.

i i 3. Muestra un aviso de que se realiz6 la operamon
| yseterminaelcasodeuso. = |

_'__Respuesta del S|stema

cambios.
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Tabla 3-38. Descrlpmon de CU Consultar Reportes de Entrega.

- Caso de Uso 35 Consultar Reportes de Entrega

Actores . Jefe de Compras y Almaceén
Resumen . Se da la posibilidad de consultar las personas que recibieron el
- modulo correspondiente en un rango de fecha y las que debieron
S _ hacerlo y no lo hicieron.
_Propésito "_H__Ver estadlstlcas de Ianenda
Referencias " R5.8

Precondiciones __El actor selecciond la opcién de ver reportes.

AcciondelActor | Respuestadel Sistema

1. Muestra los controles necesarios para
seleccionar el tipo de reporte (entregas realizadas
0 entregas no realizadas) y un rango de fechas.

2.1Introducelosdatos. | 3. Muestra el informe solicitado con la posibilidad
.2 Acepta la operacion. de imprimirlo y se termina el caso de uso.

Cursos A|ternos e

¥ N
- CAL: El usuario cancela la operamon ‘antes de | Seretorna ala pantalla anterior.

oncluir el caso de uso.

Poscondiciones | Se mostraron reportes de la gestién de tiendas de modulos.

3.4.5.5 Administraciéon / Depésitos de Libros.

Tabla 3-39. Descripcién de CU. Ainadir Depdsito de Libros.

36 Anadlr DepOSIto de leros e
Adm|n|strador del Slstema e
Se da la p05|b|I|dad de insertar los datos necesarios para crear un nuevo
_depésitodelibros.
Propésito Insertar un depésio.
Referencias ~ R6.2

Precond|C|ones EI actor selecmono Ia opC|on de crear un nuevo deposno de I|bros

_ Flujo Normal de Eventos e

CasodeUso
A tores
Resumen

g 1. Muestra los controles necesarios para
; seleccionar un grupo, un centro de costo y un
__i area de responsabilidad (de ASSETS).

2. Selecciona un grupo, un centro de costo y 3. Muestra los controles necesarios para ingresar
un area de responsabilidad. al sistema un nombre y una ubicacion para el
nuevo deposito.

Ingresa los datos y acepta la creacion.
ermina el caso de uso.
Cursos Alternos

i_concluir el caso de uso. cambios.
scond|C|ones ! Se afiadié un nuevo deposno

Respuesta del S|stema

CAL: El usuario cancela la operaC|on ‘antes de | Se retorna a la pantalla ‘anterior sin guardar los
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Tabla 3-40. Descrlpmon de CU Eliminar Depésito de Libros.

- Caso de Uso 37 Eliminar Depésito de Libos

i Actores . Administrador del Sistema

Resumen . Se elimina un deposno Iuego de una previa confirmacion por parte deI

Referencias iR6.3

FIu;o Normal de Eventos -

Tabla 3-41. Descripcion de CU. Trasladar/Modificar Depésito de Libros.

Precondiciones Hay un depdsito 'seleccionado y el actor el|g|o la opC|on de eliminarlo.

AcciondelActor  Respuestadel Sistema
! 1. Muestra un mensaje de confirmacion.

2. Confirma eliminacién. Termina el caso de
Cursos Alternos i
CAL: El usuario cancela la operamon ‘antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los |
conclurelcasodeuso. | cambios. |
Poscondiciones | Seelminéundepésio. |

Se da la posibilidad de modificar los datos propios de un depdsito
- (nombre, ubicacién), asi como de cambiar los materiales que contiene !
haC|a otro deposito.

 Referencias  R6.4,R6.5

Precondiciones Hay un depdésito de libros seleccionado y el actor selecciono la opcién !
de modificarlo.

Flujo Normal de Eventos
AcciondelActor i Respuestadel Sistema
1.1 Muestra los datos del depésito (editables).
1.2 Muestra la opcion de “Trasladar Deposito”.

2.1 Edita los datos del deposito. : 3 Muestra el inventario y los datos del depésito
2.2 Selecciona la opcién de “Trasladar ! actualizados. Se termina el caso de uso.
Depésito” (ver Seccion “Trasladar Dep6sito”). !

(opcional). !

2.3 Acepta los cambios.
Seccion “Trasladar Depésito”
1. Muestra una lista de las areas de
ASSETS que estan registradas en el
sistema como depésitos de libros, en la
cual no se incluya el seleccionado.

2. Selecciona uno de los depoésitos como destino del i 3. Actualiza el inventario del deposito
traslado. Acepta la operacion. destino.

4. Elimina el depésito origen y se
termina el CU.

Cursos Alternos e e )
CAL: El usuario cancela la operacién antes de concluir el - Se retorna a la pantalla anterior sin
_casodeuso. . . Quardarloscambios.
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I Un deposito fue modificado o trasladado.

Tabla 3-42. Descripcion de CU. Clasificar Libro.

CasodeUso

Actores
Resumen

Propésito
Referencias
Precondiciones

2. Selecciona uno de ellos. | 7
4. Modifica los datos y acepta la operacion.

de concluir el caso de uso.

39 Clasificar Libro

 Administrador del Sisema

Se da la posibilidad de asociar a un titulo el afio docente y el semestre
gue un estudiante debe estar cursando para que le corresponda

. recibirlo.

Clasificar un titulo.

 R6.6

El actor selecciond la opcion de clasificar libro.

1. Muestra los controles necesarios para

seleccionar si se desea clasificar un titulo nuevo o

1. Muestra una lista de todos los almacenes
registrados en ASSETS con la posibilidad de

4. Muestra los datos del titulo seleccionado, asi
como una lista de los afios docentes disponibles y
la opcién de escoger primero o segundo semestre.

el sistema (permitiendo seleccién).

3. Muestra los datos de clasificacién editables.
4. Guarda los cambios y se termina el CU.

cambios.

Poscondiciones

' Se asoci6 a un titulo un afio y semestre.
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3.4.5.6 Administracion / Estructura Organizativa.

Tabla 3-43. Descripcion de CU. Explorar Areas.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema decide
~ explorar las areas. Se muestran todas las existentes.

Flujo Normal de Eventos , ,
Accién del Actor 7 7 Respuesta del Sistema
1. Muestra todas las areas con algunos de sus
datos, y brinda la opcion de crear una nueva area
(CU Crear Area), eliminar una (CU Eliminar Area),
modificar una (CU Modificar Area), o asignar un
presupuesto a una de ellas (CU Asignar

Tabla 3-44. Descripcion de CU. Crear Area.

| Caso de Uso 41 Crear Area |
Actores  Administrador del Sistema
Resumen ! Se da la posibilidad de insertar los datos necesarios para crear una
' nueva area.

Proposito _Insertarundrea.
Referencias R8.2, CU Crear Permiso (extend), CU Asignar Presupuesto (extend)

Precondiciones  Elactor selecciond la opci6n de crear una nueva area.
Flujo Normal de Eventos =~ — R —
Acciondel Actor Respuesta del Sisema

1. Muestra los controles necesarios para introducir
el nombre de la nueva é&rea, seleccionar
(opcionalmente) un area de las existentes para
identificarla en la jerarquia como el area inmediata
superior de la que sera creada, asi como una lista
de los permisos disponibles para seleccionar uno o
mas, dando la opcién de crear uno nuevo (CU Crear
Permiso).

También se da la opcién de asignar un presupuesto
a la nueva &rea (CU Asignar Presupuesto).

adre (opcional), y uno o mas permisos. .
cepta la creacién. Termina el caso de uso.

: Cursos Alternos
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CAL: El usuario cancela la operacion antes : Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
i de concluir el caso de uso. cambios.
: Poscondiciones Se cred una nueva area.

Tabla 3-45. Descripcion de CU Eliminar Area.

- Caso de Uso 42 Eliminar Area
Actores _Administrador del Sistema.
Resumen Se elimina un area luego de una prewa confirmacién por parte del
~ actor. , ;
_Propésito _Eliminarundrea.
Referencias | 7 7
Precondiciones * Hay un éarea seleccionada y el actor eligi6 la opcion de eliminarla.

Accién del Actor 7 7 Respuesta del Sistema

1.1 Si hay areas subordinadas al area a eliminar se
muestra un mensaje de confirmacion indicando que
esta eliminacién podara la jerarquia.

1.2 Si no, se muestra mensaje de confirmacion
simple.

: Cursos Alternos i
CAL: El usuario cancela la operaC|on antes - Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
de concluir el caso de uso. cambios.

: Poscondiciones ~ Se eliminé un area o una rama de la jerarquia. i

Tabla 3-46. Descripcion de CU. Modificar Area.

. Caso de Uso | 43 Modificar Area

_Actores _ Administrador del Sistema
i Se da la posibilidad de modificar los datos de un area (nombre, area a |
i la que se subordina, permisos), con una previa confirmacion del |
: usuario. é

_Propésito M_g_dlflcar____los datos de_y___n area.
- Referencias  R8.4 7

Precondiciones Hay un area seleccionada y el actor eligié la opcion de modificarla.
_Flujo Normalde Eventos

1. Muestra los controles necesarios para editar el
nombre del &rea, cambiar el 4rea padre, asi como
una lista de los permisos disponibles para agregar o
quitar alguno(s), dando la opcién de crear uno
nuevo (CU Crear Permiso).

2. Edlta los datos que desee y confirma los

CAL: El usuario cancela la operacion antes - Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
de concluir el caso de uso. cambios.
' Se modificaron los datos de un area.
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Tabla 3-47. Descrlpcmn de CU AS|gnar Presupuesto.

' CasodeUso

Resumen

. Asignar presupuesto a un area.

44 AS|gnar Presupuesto
ActoresAdmmlstrador del Sistema

Se da Ia p05|b|I|dad de aS|gnar un presupuesto enun rango de fecha y

Hay un area seleccionada y el actor eligié la opcién de asignarle un
| presupuesto.

Respuesta del Slstema
1. Se muestran los controles necesarios para
¢ introducir una fecha inicial y una fecha final, asi
' como una cantidad de dinero.

2. Introduce los datos. Acepta la aSignacién.

: Se termina el caso de uso.
i Cursos Alternos

CAL: El usuario cancela la operacmn antes - Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

de concluir el caso de uso.

_Poscondiciones

cambios.
Se asigno un presupuesto a un area.

3.4.5.7 Administracion / Permisos.

Tabla 3-48. Descripcion de CU Explorar Permisos.

' Proyjaémito
Referencias

Precondiciones

- Flujo Normal de Eventos
. Accién del Actor

_Poscondiciones

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema decide
explorar los permisos. Se muestran todos los existentes.

7 Mostrar los permlsos y algunos de sus datos.

R9.1, CU Crear Permiso (extend), CU Eliminar Permiso (extend), CU

| Modificar Permiso (extend)

El Admlnlstrador del Sistema selecciond la opcién de explorar

1. Muestra todos los permisos con algunos de sus '

datos, y brinda la opcién de crear un nuevo permiso
(CU Crear Permiso), eliminar uno (CU Eliminar
Permiso), o modificar uno (CU Modificar Permiso).
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Tabla 3-49. Descripcion de CU. Crear Permiso.

: Caso de Uso 46 Crear Permiso
i Actores ~ Administrador del Sistema i
. Resumen ~Se da la posibilidad de insertar los datos necesarios para crear un
7 ~ Nuevo permiso.
Propésito Insertar un permiso.
_Referencias rROCZ
. Precondiciones . El actor selecciond la opcién de crear un nuevo permiso.

Flujo Normal de Eventos 7 7
Acciéndel Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra una caja de texto para introducir el
nombre del permiso y una lista de las categorias
disponibles en ASSETS para seleccionar una o mas
S y asociarlas al permiso.

2. Entra el nombre y selecciona una o mas

categorias. Acepta la creacion. Termina el
caso de uso.

Cursos Alternos

CAL: El usuario cancela la operacion antes | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

i de concluir el caso de uso. cambios.
_ Poscondiciones ~~ Se cred un nuevo permiso.

Se elimina un permlso luego de una prewa confirmacién por parte del
actor

 Flujo Normal de Eventos , 7
~Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.1 Si hay algun area que tenga asignado el
permiso a eliminar se informa y no se realiza
ninguna accion. Se termina el caso de uso.

1.2 En caso contrario se muestra mensaje de
confirmacion.

2. Confirma la eliminacién. Se termina el
_caso de uso.

CAL: El usuario cancela la operaC|on antes | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
_de concluir el caso de uso. camblos

CasodeUso | 48 Modificar Permiso
i Actores ~ Administrador del Sistema ;
Resumen ' Sedala posibilidad de modificar los datos de un permiso (nombre y

' categorias asociadas), con una previa confirmacion del usuario.
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roposnoModlflcarlosdatosdeunpermlso
_Referencias R9.4

1. Se muestra una caja de texto para editar el
nombre del permiso y una lista para agregar o quitar
: , , , una o mas categorias.
! 2. Edita los datos y acepta los cambios. Se
. termina el caso de uso.

 CAL: El usuario cancela la operacmn antes Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
e concluir el caso de uso. cambios.
oscondiciones ' Se modificaron los datos de un permiso.

3.4.5.8 Administracion / Personas.

Tabla 3-52. Descripcion de CU. Explorar Personas.

Caso de Uso 1 49 Explorar Personas
. ACtQKﬁ? ..................... A__g_[mmstr__edor del Sistemta
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema decide

explorar las personas. Se muestran todas las existentes.

_ Mostrar las personas y algunos de sus datos.

Referencias R10.1, CU Insertar Persona (extend) CU Eliminar Persona (extend)
7 | CU Modificar Persona (extend)
Precondiciones El Administrador del Sistema selecciond la opciéon de explorar
personas.

. Flujo Normal de Eventos 7 7

_Accion del Actor Respuestadel Sisema j
1. Muestra todas las personas con algunos de sus
datos, y brinda la opciéon de insertar una nueva
persona (CU Insertar Persona), eliminar una (CU
Eliminar Persona), o modificar una (CU Modificar

Persona).

' Poscondiciones

Tabla 3-53. Descripcion de CU Insertar Persona.

Caso de Uso 50 Insertar Persona
_Actores Administrador del Sistema

Se da la posibilidad de insertar los datos necesarios para insertar una
~ persona en el sistema.

Referencias
Precondiciones

‘ Flujo Normal de Eventos , ,
. Accién del Actor ] ] Respuesta del Sistema
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1. Muestra los controles necesarios para insertar el
usuario de dominio de la persona, y para '
seleccionar de una lista desplegable el area que !
dirige (opcional) y el rol que juega en el sistema
(opcional).
2. Inserta nombre de dominio, selecciona un
area (opcional) y un rol (opcional). Acepta la

insercion. Termina el caso de uso.

_CursosAlternos
CAL: El usuario cancela la operacion antes Se retorna a la pantalla ‘anterior sin guardar los
de concluir el caso de uso. cambios.

Poscond|C|ones Se insertd una persona en eI S|stema

Tabla 3-54. Descripcion de CU. Eliminar Persona.

CasodeUso 51 EliminarPersona
Actores 7 Admmlstrador del Sistema
Resumen Se elimina una persona del sistema luego de una previa confirmacién
Proposito _ a
_Referencias Vo
Precondiciones Hay una persona seleccionada y el actor eligio la opcidn de eliminarla

del sistema.

_ Flujo Normal de Eventos

i Accion del Actor 7 7 Respuesta del Sistema
- 1. Muestra mensaje de conf|rma<:|on

2. Confirma la eliminacion. Se termina el
; caso de uso.

Cursos Alternos

CAL: El usuario cancela la operaC|on antes : Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los

i de concluir el caso de uso. cambios.
i Se eliminé una persona del sistema.

Tabla 3-55. Descripcion de CU. Modificar Persona.

52 Modificar Persona

- Caso de Uso

é‘Actores “_W‘Admmlstrador del Sistema

Resuimen @ Sedala p05|b|l|dad de modificar los datos de una persona(area quem:

dirige, ral), con una previa confirmacion del usuario.

' Proposito | Modificar los datos de una persona. !
_Referencias R4 :
Precondiciones Hay una persona seleccionada y el actor eligi6 la opcién de

7 _modificarla.
Flujo Normal de Eventos , _ ,
Accién del Actor 7 7 - Respuesta del Sistema

1. Se muestran los controles necesarios para
cambiar el area que dirige y el rol que juega en el
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ sistema.

2. Edita los datos y confirma los cambios. Se
termina el caso de uso.
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{ CAL: El usuario cancela la operacién antes
e concluir el caso de uso.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar Ios

cambios.

: Poscondiciones

. Se modificaron los datos de una persona.

3.4.5.9 Administracion / Roles.

Tabla 3-56. Descripcion de CU. Explorar Roles.

. Caso de Uso

1. Muestra todos los roles con algunos de sus

datos, y brinda la opcién de crear un nuevo rol (CU
Crear Rol), eliminar uno (CU Eliminar Rol), o
modificar uno (CU Modificar Rol).

' Poscondiciones

Tabla 3-57. Descripcion de CU. Crear Rol.

 Caso de Uso 54 Crear Rol

Actores  Administrador de
Resumen

....................... nuevo rol.
Proposno 1 Crear un rol.
Referencias R11.2
Precondmones

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

2. Inserta nombre y selecciona una 0 mas
acciones. Acepta la creacién. Se termina el
_caso de uso.

' CAL: El usuario cancela la operamon antes
de conclwr el caso de uso.

~ Administrador del Sistema

'Se da la p03|b|I|dad de insertar los datos necesarios para crear un

" El actor selecciond la opcién de crear un rol.

Respuesta del Sistema

1. Muestra los controles necesarios para introducir
el nombre del nuevo rol y una lista con las posibles
acciones sobre el sistema para seleccionar una o
mas.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

. Se cre6 un nuevo rol.
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Tabla 3-58. Descripcion de CU. Eliminar Rol.

Gaso de Uso & EiminarRel - ..........................................
: Actores Admmlstrador del Sistema

Precondiciones

Hay un rol seleccionado y el actor ellglo la opcion de eliminarlo.

Flujo Normal de Eventoé

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1 Si alguna persona tiene asignado el rol a
eliminar, se informa al administrador y no se realiza
ninguna accion. Se termina el caso de uso.

1.2 En caso contrario se muestra mensaje de

confirmacion.
2. Confirma la eliminacion. Se termina el
casodeuso.
Cursos Alternos
CAL: El usuario cancela la operamon antes . Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
_de concluir el caso de uso. cambios. L
i Poscondiciones i Se eliminé un rol.

[ 7 * Administrador del Sistema 7
Resumen Se da la posibilidad de modificar los datos de un rol (nombre,

: 7 ~ acciones), con una previa confirmacion del usuario.

i Proposito | Modificar los datos de un rol.

_Referencias R4
Precondiciones

Hay un rol seleccionado y el actor ellglo la opcién de modificarlo.

| Flujo Normal de Eventos
\ccion del Actor

T Respuesta del Sistema :
1. Mostrar una caja de texto para editar el nombre

del rol, asi como una lista para agregar o quitar
acciones permitidas a este rol.

Edita los datos y confirma los cambios. Se

Cursos AIternos

CAL: El usuario cancela la operamon ‘antes de : Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
oncluir el caso de uso. cambios.

_Poscondiciones . Se modificaron los datos de un rol.
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3.4.5.10 Administraciéon / Tiendas y depositos.

Tabla 3-60. Descripcion de CU. Ahadir Tienda.
| CasodeUso 57 Anadlr Tlenda

Resumen

- Se da la posibilidad de insertar los datos necesarios para crear una
i nueva tienda de distribucion de médulos.

_Propésito Crearunatenda.

i Referencias R7.2

Precondu:lones - El actor selecciono la opcion de afiadir una tienda.

_Flujo Normal de Eventos

| AcciondelActor | Respuestadel Sistema |

1. Muestra los controles necesarios para
introducir el nombre de la nueva tienda y si
permite personalizaciéon o no.

|'H'éé'th£”aé{bé"""né’bé’éa?’i’oé‘"“A""éé'ﬁ'ta"'ia'"éré’éc"i'%ri".""
Se termina el caso de uso.

Cursos AIternos

- CAL: El usuario cancela la operamon ‘antes de : Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
_concluirel caso de uso. cambios.

_Poscondiciones  Secre¢ una nueva tienda.

Tabla 3-61. Descripcion de CU. Eliminar Tienda.

58 Eliminar Tienda
Adm|n|strador del Sistema

~ Se elimina una tienda luego de una previa confirmacién por parte del

_ actor.
...................... E___I__q_mlnar q_na “?.ﬂda I
_Referencias R
Precondiciones Hay una tienda seleccionada y el actor eligio la opcién de eliminarla.

FIu;o Normal de Eventos S
[AcciondelActor  TRespuesta del Sistema
1.1 Si existe algin depoésito perteneciente a la
tienda en cuestion, se informa al administrador
y no se realiza ninguna accion. Se termina el
caso de uso.
1.2 En caso contrario se muestra mensaje de
confirmacion.

. Confirma la eliminaciéon. Se termina el caso de

1: El usuario cancela la operacion antes de : Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
: concluir el caso de uso. cambios.
' Poscond|C|ones 1 seeliminé una tienda.
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Tabla 3-62. Descripcion de CU. Gestionar Tienda.

- Caso de Uso 59 Gestionar Tienda

Actores ~ Administrador del Sistema

Resumen Se da la posibilidad de modificar los datos de una tienda (el nombre,
si perm|te personahzamon onoy los depdsitos que contiene), con una

'R7.4, R7.5, CU Afadir Deposito (extend), CU Eliminar Depdsito
(extend), CU Trasladar / Modificar Depo6sito (extend), CU Ver
Productos en Depésito (extend), CU Entregar Médulo (extend), CU

Precondiciones Hay una tienda seleccionada y el actor eligi6 la opcion de gestionarla.

Flujo Normal de Eventos B
AcciondelActor | Respuestadel Sistema

1. Mostrar los controles necesarios para mostrar
los datos de la tienda, asi como una lista de los
depositos que pertenecen a ella. En el caso de
que el CU sea instanciado desde el mdédulo
Administracion, los datos seréan editables con la
opcion de afiadir uno nuevo (CU Afadir
Deposito), eliminar uno de ellos (CU Eliminar
Depo6sito) o modificar los datos de alguno (CU
Trasladar / Modificar Depdsito).

En caso de que hay sido instanciado desde el
modulo Tienda de Modulos se muestra la
opcién de ver el contenido de un depésito de la
tienda (CU Ver Productos en Depdésito), de
consultar estadisticas de la tienda (CU Ver
Reportes Mensuales), de entregar el mddulo
gue se oferta en la tienda a una persona (CU
Entregar Médulo) o de iniciar una entrega de
mddulos (CU Iniciar Entrega de Mddulos).

2. Edita los datos y confirma los cambios. Se
termina el casodeuso.
Cursos Alternos o

CA1: El usuario cancela la operamon antes de | Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
conclurelcasodeuso. cambios.

_Poscondiciones ~ Se modificaron los datos de una tienda.

Tabla 3-63. Descripcion de CU. Aihadir Dep03|to

Caso de Uso

El actor selecciond la opcion de crear un nuevo depdésito de
_________________________________ _productos. .

Flujo Normal de Eventos
- AcciondelActor ~  Respuesta del Sistema
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2. Selecciona un grupo, un centro de costo y un
area de responsabilidad.

1. Muestra los controles necesarios para
seleccionar un grupo, un centro de costo y un
area de responsabilidad (de ASSETS).

3. Muestra los controles necesarios para
ingresar al sistema un nombre y una ubicacion
para el nuevo depésito.

4, I'ngresa los datos y 'acepta la creacion.
Termina el caso de uso.
_ Cursos Alternos

CAL: El usuario cancela la operamon antes de
concluir eI caso de uso.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

| Se afiadi6 un nuevo depdsito.

Tabla 3-64. Descripcion de CU. Eliminar Depésito.

aso de Uso 61
Actores
Resumen

~ actor.

 R7.7

Referencias
Precondiciones

;F|UJO Normal de Eventos

_ Eliminar un depésito.

EI|m|nar Depésito =
Admmlstrador del Sistema
. Se elimina un depésito luego de una previa confirmacion por parte del

Hay un depdsito seleccionado y el actor el|g|o la opcién de eliminarlo.

\cciéndelActor

. Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje de confirmacion.

2. Confirma eliminacién. Termina el caso de uso.

CAL: El usuario cancela la operamon antes de
concluir el caso de uso.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

i Poscondiciones

i Se elimin6 un deposito.

Tabla 3-65. Descripcion de CU. Trasladar/Modificar Depésito.

Caso de Uso
! Actores

62 Trasladar/Modificar Depésito
Admmlstrador del Sistema

Se da la p03|b|l|dad de modificar los datos propios de un depésito

(nombre ublcaC|on) asi como de cambiar los materiales que contiene

. de modificarlo.

| Flujo Normal de Eventos —

Hay un depésito de libros seleccionado y el actor seleccioné la opcién

Respuesta del Sistema

1.1 Muestra los datos del depésito (editables).
1.2 Muestra la opcién de “Trasladar Depdsito”.

2.1 Edita los datos del deposito.

2.2 Selecciona la opcion de “Trasladar Depésito”
(ver Seccion “Trasladar Depd@sito”). (Opcional).
2.3 Acepta los cambios.

3 Muestra el inventario y los datos del depésito
actualizados. Se termina el caso de uso.
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| Seccion “Trasladar Deposito”

2. Selecciona uno de los depdsitos como destino
del traslado. Acepta la operacion.

Cursos Alternos =~ ==
CAL: El usuario cancela la operacion antes de
concluir el caso de uso.

1. Muestra una lista de las areas de ASSETS
gue estan registradas en el sistema como
depodsitos, en la cual no se incluya el
seleccionado.

3. Actualiza el inventario del depésito destino.
4. Elimina el depésito origen y se termina el CU.

Se retorna a la pantalla anterior sin guardar los
cambios.

: Poscondiciones

3.5 Conclusiones.

fue modificado o trasladado.

En este capitulo se hizo una descripcién de la propuesta de soluciéon a través de la modelacion

del negocio propuesto: la identificacion de los actores, trabajadores y los casos de uso

correspondientes; el planteamiento de los requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacién que se va a desarrollar y la modelaciéon de la misma en términos de casos de uso de

sistema. A partir de este punto se puede comenzar a construir el sistema que constituye la

propuesta de solucién.
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CAPITULO

CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccion.

En el presente capitulo se disefia la propuesta de solucién, la base de datos, se especifican los
principios de disefio gréfico, los estandares de la interfaz de aplicacion, asi como una
concepcién general de la ayuda y el tratamiento de excepciones. Se plantean los estandares de
codificacion que se van a utilizar en la implementacion de la solucién. Finalmente, se utiliza el
modelo de despliegue y el modelo de implementacién para una mejor descripcién de la

solucién.

4.2 Patrones de disefio.

“En la terminologia de objetos, el patron es una descripcién de un problema y su solucién que
recibe un nombre y que puede emplearse en otros contextos; en teoria, indica la manera de
utilizarlo en circunstancias diversas. Muchos patrones ofrecen orientacion sobre cémo asignar
las responsabilidades a los objetos ante determinada categoria de problemas. (...) Los
patrones no se proponen descubrir ni expresar nuevos principios de la ingenieria de software.
Todo lo contrario: intentan codificar el conocimiento, las expresiones y los principios ya
existentes: cuanto mas trillados y generalizados, tanto mejor.” [10]

Es el disefio de la aplicacién se tuvieron en cuenta principalmente los patrones Experto, y
Creador. El primero plantea que siempre se debe asignar una responsabilidad al experto en
informacién, o sea, la clase con toda la informacion necesaria para llevarla a cabo. El segundo
expresa que la responsabilidad de crear una instancia de una determinada clase debe
asignarse a otra clase, siempre que esta agregue, contenga, registre o utilice especificamente

los objetos de aquella.
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4.3 Modelo de diseiio.

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de

implementacion.

4.3.1 Clases controladoras.

Aungue el término “clases controladoras” es propio de la fase de andlisis, se considera
conveniente llamar asi a aquellas clases, no persistentes, que modelan la l6gica del negocio.

Las clases controladoras se han dividido por paquetes, segun el subsistema en el que
intervienen. En el diagrama UML estan representadas sin mostrar sus responsabilidades para
no afectar la legibilidad del mismo (ANEXO V). Sin embargo en los diagramas de clases Web
gue se analizaran mas adelante se muestran dichas responsabilidades, pero sélo aquellas que
intervienen (se invocan) en cada caso de uso especifico, de manera que se pueda comprender

cuando y para qué se utiliza cada método.

4.3.2 Clases persistentes.

El diagrama de clases persistentes ha sido dividido en tres partes logicas, debido a su
complejidad. (ANEXO V)

4.3.3 Diagramas de clases Web.

La forma tradicional de modelar clases no es aplicable a la hora de disefiar una aplicacion Web.
Por ese motivo los especialistas de Rational crearon una extensién para UML que se adapta a
la arquitectura de este tipo de sistemas.

Se elabor6 un diagrama de clases Web para cada caso de uso del sistema de forma tal que se
facilite la comprension de como se relacionan los distintos componentes en la realizacién de
cada uno de ellos. (ANEXO VI) No se incluyen los diagramas correspondientes a los casos de

uso del médulo de Administracién, por ser sumamente sencillos a la vez que muy numerosos.

4.4 Modelo de datos.

El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de
datos.

El diagrama del modelo de datos, al igual que el diagrama de clases persistentes, por su
complejidad, ha sido dividido en partes légicas. En este caso son cuatro: la primera incluye las

tablas de uso general de todos los subsistemas, la segunda incluye las tablas relativas al

86



CAPITULO 4. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

subsistema Libreria Académica, la tercera muestra las tablas del subsistema Solicitud de

Productos y la cuarta contiene las tablas del subsistema Tienda de Médulos (ANEXO VII).

4.5 Principios de diseno de interfaz.

El disefio Web no se limita a la apariencia estética, a la combinacién de colores, 0 a un logo
mas o menos acertado. De él depende que la informacién sea util, que los servicios se puedan
usar, es decir, el disefio convierte a una aplicacion Web en algo atractivo para el usuario, por
Su estética y su utilidad.

Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen disefio gréfico,
una buena navegabilidad, usabilidad y distribucion de los contenidos. Persiguiendo este
objetivo se han seguido, para el disefio de la interfaz de usuario de Agora, los siguientes
principios:

e Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacion desde el primer
momento, por cualquier persona que tenga un minimo dominio de la computacion.

e Evitar el uso inadecuado o excesivo de las metaforas, que puede dificultar
enormemente el aprendizaje del usuario.

e Garantizar la legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el
tamafio de fuente debe ser suficientemente grande.

e Evitar elementos invisibles de navegaciéon que han de ser inferidos por los usuarios,
menus desplegables, indicaciones ocultas, etc.

e Requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos.

o Evitar las caidas inesperadas de la aplicacion y los enlaces rotos.

e Limitar el nimero de acciones que puede realizar el usuario sobre la aplicacion,
mostrando sugerencias (opciones) para cada posible accion, evitando asi al maximo los
errores de usuario.

e Mostrar al usuario solamente aquellas opciones a las que, dado su rol en el negocio,
tiene derecho a acceder.

e Mostrar al usuario, siempre que vaya a realizar una accion relevante sobre el sistema,
un mensaje de confirmacién que le permita asegurarse de que es correcta la opcion
seleccionada.

¢ Mostrar la mayor cantidad de informacion acerca de las opciones brindadas en un
momento dado, de modo que el usuario siempre sepa cuales son las operaciones a las

gue puede acceder y en qué consiste exactamente cada una.
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451 Estandares de la interfaz de la aplicacion.

Con vistas a lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, en todas las paginas se
respeta el esquema Cabecera-Navegador-Contenido, uno de los mas usados actualmente. La
cabecera contiene el logotipo de la aplicacion en la esquina superior izquierda (el primer lugar,
segun estadisticas, que mira el usuario al visitar una pagina Web) y una barra de navegacién
con enlaces de texto para cada uno de los mdédulos de la aplicacion. En el navegador, segun el
moddulo activo, se incluyen los enlaces a las distintas secciones. En el area del contenido se

muestran los formularios de entrada, los reportes, etc.

Fig. 4-1. Esquema de pagina.

[ Cabecera [ Contenido
[ Mavegador

Se utilizan para el disefio las tablas y plantillas, dado que son 100% compatibles con todos los
navegadores, hasta en sus versiones mas antiguas, a diferencia de los marcos.

Se utiliza también una hoja de estilos para guardar la configuracion del disefio de todas las
paginas. Esta hoja de estilos establece el tipo y tamafio de fuente de los distintos elementos de
cada pagina. Se utiliza en general la familia de fuentes Sans-Serif, de tamafio entre 9 y 12
pixeles, segun la importancia de la informacién mostrada. La hoja de estilos también establece
el color de los vinculos, el color de fondo, el formato de los controles de formulario y las tablas,
entre otros.

Los controles de formularios se muestran si y solo si son necesarios en un momento dado, con

el objetivo de evitar la confusién del usuario.

4.5.2 Formato de los reportes.

Los reportes se muestran en formato de tabla, con los registros ordenados siguiendo varios
criterios, seguln sea conveniente en cada caso de uso. Dichas tablas muestran solo la
informacion bésica de cada elemento del reporte. En caso de que existan mas datos de los

elementos listados en el reporte, se muestra junto a cada uno de ellos una pequefa imagen
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con un vinculo a otra pagina donde se pueden ver los detalles del elemento en cuestion.
(ANEXO I, Fig. 6-45)
En el caso de los reportes del médulo Administracién se brinda la posibilidad de seleccionar un

elemento del listado para modificarlo o eliminarlo.

4.5.3 Concepcion general de la ayuda.

La aplicacion Web Agora va dirigida a usuarios con poca calificacion en el tema de la
informatica y con ritmo de trabajo muy agitado. Por este motivo se consideré que una ayuda
formal, independiente de las acciones habituales del usuario, seria poco funcional. En lugar de
esto, se insertd la ayuda dentro del flujo basico de trabajo de la aplicacién, de modo que los
usuarios accedan a ella, sin hacerlo explicitamente.

Esto se traduce, por ejemplo, en mostrar junto a cada botén, un resumen de las
funcionalidades que brinda. (ANEXO IlI, Fig. 6-46)

4.5.4 Tratamiento de excepciones.

Los errores en la aplicacion se tratan de dos maneras diferentes. La primera consiste en
chequear posibles situaciones excepcionales en el nodo cliente, utilizando el lenguaje
JavaScript y sus mensajes de alerta. Esto se utiliza sobre todo en la validacién de las entradas
del usuario, para evitar que se ejecute nuevamente la pagina en el servidor con datos
inconsistentes o incorrectos (ANEXO llI, Fig. 6-48). La segunda forma se aplica cuando no es
posible detectar el error en el cliente y se ejecuta la comprobacién en el servidor. En este caso
se muestra un mensaje embebido en el cuerpo de la pagina, manteniéndose intacta la
informacidn ingresada por el usuario hasta el momento, a excepcion de la causante del error
(ANEXO I, Fig. 6-47).

4.6 Estandares de codificacion.

Con vistas a garantizar la homogeneidad del cdédigo dentro del grupo de desarrollo, se
establece el estilo de codigo descrito a continuacion.

Indentacién: La indentacion es a una tabulacion. Ejemplo:

if(fa!=1)

{

}

echo(“a es distinto de 17);

89



CAPITULO 4. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Comentarios: Los comentarios se definen comenzando con los caracteres /* y terminando con
*| para los comentarios de varias lineas, y comenzando con los caracteres // para los de una
sola linea.

Ademas se debera incluir en cada declaracion de clase el siguiente comentario:

/---- I

/I Clase: <Nombre de la clase>

/I Proposito: < Propdsito para el cual se disefio la clase>

/---- 1

Y, para una mejor delimitacion, antes y después de la implementacion de cada método se debe

incluir el siguiente comentario:
1---- -

Declaraciones:
Las constantes se declaran en mayusculas. Ejemplo: define (CONSTANTE, ‘ejemplo’);

Las variables deben ser explicitas. Ejemplo: var $NumeroDeVisitantes;

Para declarar una clase se comenzara con una C mayuUscula y luego un sustantivo

comenzando con mayuscula. Ejemplo: class CAlmacen.

Espacios en blanco: Se colocaran espacios en blanco entre operadores légicos-aritméticos y

sus operandos. Ejemplo:

if($a == $b)
{
$x =5:
$x = ($a + 1) * $b;
hazAlgoConX($x);
}

Miscelanea: Las llaves para abrir y cerrar un método o un bloque de control de flujo se
indentan al mismo nivel del bloque al que pertenecen. Ejemplo:
if(fbandera != 1)

while(!vacio())

hacerAlgo();
}
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4.7 Modelo de despliegue.

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan
distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite
comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware
(ANEXO VIII).

4.8 Modelo de implementacion.

El modelo de implementacion describe como se implementan los elementos del modelo de
disefio. En el ANEXO IX se puede observar una vista general del diagrama de componentes,
asi como una vista detallada de cada uno de los paquetes en que se han dividido los mismos,

con vistas a lograr una mayor claridad y comprensién del modelo.

4.9 Descripcion preliminar del modelo de pruebas.

El modelo de pruebas es una coleccion de casos de prueba, procedimientos de prueba y
componentes de prueba, que permite probar los componentes ejecutables en el modelo de
implementacion. Entre los casos de prueba se puede distinguir dos tipos cominmente
utilizados: las llamadas pruebas de “caja negra” y las de “caja blanca”.

Una prueba de “caja negra” es una prueba del comportamiento observable externamente del
sistema, mientras que una prueba de “caja blanca” prueba la interaccién interna entre los
componentes del sistema.

En el caso del sistema Agora, se propone la realizacion de una prueba de “caja negra” para
cada caso de uso, para probar la interaccion entre el usuario y el sistema, que se satisfagan las
precondiciones y poscondiciones, y que se siga la secuencia de acciones intermedias
especificadas por el caso de uso.

También se propone la realizacion de una prueba de “caja blanca” para cada realizacién de

caso de uso.

4.10 Conclusiones.

En este capitulo se model6é detalladamente la solucién propuesta, a través del modelo de
disefio, de implementacion y de despliegue. Se analizaron los principios de disefio de la interfaz
de la aplicacion, los estandares de codificacion a emplear durante la fase de construccién y se
hizo una breve descripcién del modelo de pruebas que se propone realizar al sistema para

comprobar que cumpla los requerimientos que le dieron origen.
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CAPITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1 Introduccion.

En el presente capitulo se hace un andlisis de los costos y los beneficios que generara el
desarrollo de la aplicacién y la relacion entre ellos, con el objetivo de demostrar la factibilidad

del proyecto, asi como la conveniencia de su explotacién en la universidad.

5.2 Estimacion de costo.

Existen diversos modelos para estimar los costos de los proyectos de software. Entre ellos uno
de los mas aceptados internacionalmente en la actualidad es el modelo COCOMO v2 (del
inglés Constructive Cost Model). Este modelo expresa el esfuerzo de desarrollo en términos de
Personas Mes (cantidad de tiempo que una persona dedica a trabajar sobre el proyecto de
desarrollo durante un mes). Finalmente se hace una estimacion del costo monetario del
proyecto teniendo en cuenta el tiempo estimado de desarrollo, la cantidad de personas
involucradas y el salario de estas personas.

En el caso de Agora, al ser un sistema a desarrollar en el marco de la Universidad de las
Ciencias Informaticas, no se hace necesario calcular el costo monetario, pues la elaboracion
del sistema no supone gastos adicionales por concepto de salario para la institucion, ya que
cuenta con el capital humano necesario (estudiantes y profesores vinculados al proyecto) y no
necesita contratar otro personal. Por otra parte la universidad cuenta con la infraestructura
tecnoldgica necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Se realiz6 un estudio del esfuerzo necesario para el desarrollo del sistema (las funcionalidades
principales), el cual se incluye en el ANEXO IX, y que arroj6 un resultado de 48 Personas Mes.
Posteriormente se hizo un analisis de los beneficios que aportard la explotacion de este

sistema en relacién con los costos que pueda generar.
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5.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Agora es un sistema que por su flexibilidad puede adaptarse a otro contexto que tenga un
negocio similar, se puede modelar cualquier tipo de jerarquia de estructuras de una institucion,
se puede asignar permisos segun convenga a cada una de estas estructuras, asi como
también se pueden definir y configurar los roles de usuario y sus acciones sobre el sistema
segun se requiera en cada momento. Por eso es altamente adaptable a otro entorno, sobre
todo en instituciones educacionales, lo que lo hace en cierto modo comercializable, aunque no
fue elaborado con este fin.

Por otra parte, su implantacién disminuye considerablemente los gastos por concepto de papel
e imprenta para la elaboracién de planillas y modelos de control, por ejemplo las tarjetas de
control de materiales docentes, las planillas de control de entrega de médulos de aseo, las
planillas de solicitud de compra, entre otros.

Al lograr un mayor control de los procesos, se minimizan las pérdidas materiales, en especial
de libros docentes, y se elimina la posibilidad de una entrega repetida de mdédulos a la misma
persona en una misma distribucion.

Se logra una disminucion considerable del tiempo que se emplea en realizar cualquier
actividad, por ejemplo, el tiempo que emplea el trabajador del depdsito en localizar la tarjeta de
control de materiales docentes de una persona determinada y el tiempo que invierte un cliente
de almacén en hacer una solicitud de compra, obtener su aprobacién y entregarla a la DCA.
Ademas se disminuye al minimo la posibilidad de solicitar un producto al almacén y que dicho
producto no esté en existencia.

Se facilita el trabajo con estadisticas y la obtencién de reportes diversos, lo que elimina
contenido de trabajo de los trabajadores de la DCA y se hacen mas confiables los resultados al
eliminarse el error humano.

Hay un incremento considerable del bienestar y la proteccion del usuario, que ahora puede
realizar su trabajo con esfuerzo minimo, y se mejora la atencidn personalizada a cada miembro
de la comunidad universitaria sin costos adicionales a través de la posibilidad de

personalizacion del contenido de los moédulos que se entregan.

5.4 Andlisis de costo / beneficio.

El sistema Agora no requiere inversion en software pues todas las herramientas que se han
empleado en su desarrollo, asi como las librerias empleadas, son libres y de cédigo abierto.
Esto ha permitido incluso hacerles pequefias mejoras para hacerlas mas adaptables a las
necesidades del producto. Por ejemplo, el motor de plantillas para PHP, Smarty, tiene

93



CAPITULO 5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

implementadas una serie de funciones, pero fue necesaria la implementacién de algunas
nuevas que se le adicionaron y que ahora pueden ser utilizadas por otros desarrolladores. Por
tanto Agora no solo hace aportes a la universidad, sino también a la comunidad de software
libre, siguiendo con la politica que se esta llevando a cabo en la institucién, de migrar todas las
aplicaciones a plataformas de cédigo abierto.

El sistema estd orientado al usuario, es de facil aprendizaje, por lo que no reporta grandes
gastos por concepto de entrenamiento de los trabajadores del negocio.

El gasto méas considerable radica en el equipamiento que hay que instalar en los depdsitos de
libros y de productos para médulos en general, entiéndase computadoras, impresoras, lectores
de cddigo de barras, ademas de garantizar la conectividad con la red local en estas areas.

El sistema puede ser comercializable, teniendo en cuenta que estd desarrollado con
herramientas libres que no requieren el pago de una licencia para vender un producto
desarrollado con ellas.

Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el esfuerzo de

desarrollo (48 Personas Mes) esta plenamente justificado.

5.5 Conclusiones.

Del estudio realizado en este capitulo, a partir del andlisis de los beneficios, tanto tangibles
como intangibles, se concluye que es factible el desarrollo de esta aplicacion, por todos los

aportes econdmicos y sociales que genera.
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CONCLUSIONES GENERALES

En este trabajo se demostré la necesidad de disefiar e implementar un sistema completamente
nuevo que dé soporte a los procesos de la Direccién de Compras y Almacén de la UCI, entre
los que se destacan el proceso de solicitud de productos y compras por parte de los directivos
de las diferentes areas de la universidad, todos los procesos involucrados en el tratamiento de
dichas solicitudes, asi como la entrega de distintos médulos de productos al personal de la
institucion y la gestion de la libreria académica.

Luego de un andlisis de las tecnologias mas usadas en la actualidad para la construccién de
sistemas informaticos similares, se elaboré la propuesta de utilizar el lenguaje PHP, con su
motor de plantillas: Smarty y su capa de acceso a datos: ADOdDb, el gestor de bases de datos
PostgreSQL y el servidor Web ApacheSSL para la construccion de la solucién propuesta, junto
a otras tecnologias como son el formato XML y las hojas de estilo CSS.

Se lleg6 a la conclusion también de que la metodologia idonea para llevar a cabo el proceso de
desarrollo es RUP (Proceso Unificado de Rational).

Se model6 el negocio propuesto, destacandose su superioridad con respecto al que existe en
la actualidad, se identificaron los actores y trabajadores, asi como las actividades que son
objeto de automatizacion.

Se definieron los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, y
posteriormente se estructuré el modelo de casos de uso del sistema, describiéndose cada caso
de uso para una mejor compresién de la funcionalidad que brindan.

Se disefi6 el sistema, a través de diagramas de clases Web, el diagrama de clases
persistentes, entre otros. Se estructuré el modelo de datos, que es la representacion fisica de la
base de datos del sistema. Posteriormente se elabord el modelo de despliegue y el de
implementacion.

Se plantearon los principios a seguir en el disefio de la interfaz de usuario y algunas
convenciones a respetar durante la escritura del codigo fuente.

Finalmente, se analizaron los beneficios y costos que genera el sistema, se compararon y se
concluy6 que el proyecto es factible.

Luego de todo este proceso de trabajo se puede concluir que Agora es un sistema que da
solucién a la situacién problémica que lo originé y que su explotacién significara una mejora

considerable en la calidad y eficiencia de los procesos que automatiza.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de otros médulos para el centro comercial Agora, como por
ejemplo la libreria de venta de libros, de manera que se automaticen la mayor parte de los
procesos “comerciales” de la vida universitaria y se pueda ir construyendo, poco a poco, un
modelo para la informatizacién de la sociedad.

También se recomienda la construccion de un sistema Web, con herramienta libres y con una
interfaz bien amigable, que sustituya al sistema ASSETS que esta actualmente en explotacién
en la universidad. Esta claro que esto es un proyecto de gran magnitud, pero que de seguro

reportara muchos beneficios e incluso puede llegar a comercializarse.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, en orden alfabético, se muestra el significado de algunos términos usados en

este documento cuyo uso no es comun y que pueden dificultar la compresién del mismo:

1. Cliente del Almacén (Cliente): Persona autorizada a hacer solicitudes al almacén y
solicitudes de compra.

2. Comité de Compras: Reunién en que se discute la aprobacion de las distintas
compras. Asisten el Jefe de Compras y Almacenes y los Especialistas de Compra
(quienes anteriormente han realizado un estudio de los precios de los productos a
comprar); en caso de que vaya a analizar una solicitud de compra, el solicitante y el VR
del area o algun especialista de la vicerrectoria que solicita para argumentar la
importancia del producto o la utilizacién que se le dara en beneficio de la institucion; y
una representacion del Departamento de Economia. En caso de ser aprobada la
compra se emite un Modelo de Solicitud de Cheque.

3. Deposito de Libros: Local donde se almacenas los libros en uso y donde se realizan
los procesos de la libreria académica.

DCA: Direccion de Compras y Almacenes.
Informe de Recepcion (IR): Modelo que se emite cuando se recibe un producto en el
almacén. Se le pasa una copia a Economia.

6. Modelo de Solicitud de Compra (MSCO): Modelo que recoge la relacion de productos,
cantidad, y unidad de medida, que se solicita comprar por parte una de las diferentes
areas. Incluye la argumentacion de la solicitud para el Comité de Compras. Debe ser
aprobada por el VR correspondiente a dicha area. Contiene el nombre y firma de quien
la recibe y la fecha en que se recibe en la DCA.

7. Modelo de Solicitud de Cheque (MSC): Documento que el Especialista de Compra
lleva a Economia para recoger el cheque para la compra. Se emite en el Comité de
Compras.

8. Tarjeta de Control de Entrega de Médulos (TCEM): Tarjeta donde se registran las
entregas de moédulos para cada persona.

9. Tarjeta de Control de Materiales Docentes (TCM): Tarjeta donde se relacionan los

materiales docentes entregados a y devueltos por el estudiante.
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10. Tarjeta de Estiba (TE): Tarjeta que contiene la existencia de un producto. Esta
existencia se incrementa cuando se recepciona una cantidad de dicho producto y se
decrementa cuando se extrae una cantidad del almacén.

11. Vale de Entrega o Devolucion (VED): Se emite al sacar los productos del almacén o al
devolverlos a este, se le pasa copia a Economia.

12. Vale de Solicitud de Materiales (VSM): Se emite para solicitar productos del almacén.
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ANEXO|. MODELO DE NEGOCIO PROPUESTO.

Fig. 6-1. Actores del negocio.
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Fig. 6-3. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Almacenes.
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Fig. 6-4. Diagrama de actividad. CU del negocio Consultar Existencia de Producto.
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Fig. 6-5. MON. CU del negocio Consultar Existencia de Producto.
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Fig. 6-6. Diagrama de actividad.
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Fig. 6-7. MON. CU del negocio Solicitar Productos al Almacén.
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Fig. 6-8. Diagrama de actividad. CU del negocio Aprobar Solicitud.
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Fig. 6-9. MON. CU del negocio Aprobar Solicitud.
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Fig. 6-10. Diagrama de actividad. CU del negocio Cuidar estado de las Reservas.

: Jefe de Compras y Almacen

v

Encarga del cuidado del
estado de las reservas

)

CU Ordenar Compra de
Productos Basicos

N

: ASSETS

préxim

limite de existe

Consulta el
4 inventario
. Informa productos con \
lento moviy |ento* lento movimiento /
informacion fecha de
pedida vencimiento  ~ Informa prpdyctos co,n.fecha \
‘ de vencimiento préxima

a

Informa productos que estén por
hcia K debajo del limite de existencia

Toma decisiones

‘ pertinentes

v
Ordena

Reaprovisionamiento )\

Fig. 6-11. MON. CU del negocio Cuidar estado de las Reservas.
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Fig. 6-12. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Compras
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Fig. 6-13. Diagrama de Actividad. CU del negocio Solicitar Compra.
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Fig. 6-15. Diagrama de Actividad. CU del negocio Aprobar Compra en Comité de Compras.
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Fig. 6-16. MON. CU del negocio Aprobar Compra en Comité de Compras.
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Fig. 6-17. Diagrama de Actividad. CU del negocio Aprobar Solicitud Compra.
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Fig. 6-18. MON. CU del negocio Aprobar Solicitud Compra.
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Fig. 6-19. Diagrama de Actividad. CU del negocio Ordenar Compra de Productos Basicos.
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Fig. 6-20. MON. CU del negocio Ordenar Compra de Productos Basicos.
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Fig. 6-21. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Libreria Académica.
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Fig. 6-22. Diagrama de Actividad. CU del negocio Entregar Libros a Persona.
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Fig. 6-23. MON. CU del negocio Entregar Libros a Persona.
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Fig. 6-24. Diagrama de Actividad. CU del negocio Devolver Libros a Depésito.
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Fig. 6-25. MON. CU del negocio Devolver Libros a Deposito.
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Fig. 6-26. Diagrama de Actividad. CU del negocio Enviar Libros a los Depésitos.
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Fig. 6-27. MON. CU del negocio Enviar Libros a los Depositos.
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Fig. 6-28. Diagrama de CU del negocio. Subsistema Tienda de Médulos.

O O

Entregar Médulo a Persona -
Usuario Vicerrectoria de Logistica Enviar Productos a los Depdsitos

(from Actores/Trabajadores del Negocio) (from Actores/Trabajadores del Negocio)




Fig. 6-29. Diagrama de Activi
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Fig. 6-31. Diagrama de Actividad. CU del negocio Enviar Productos a los Depositos.
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ANEXO Il. MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA.

Fig. 6-33. Actores del Sistema.
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Fig. 6-34. Diagrama de CU del sistema.
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Fig. 6-35. Diagrama de CU del sistema. Subsistema Solicitud de Productos / Tienda ATM.
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Fig. 6-37. Diagrama de CU del sistema. Subsistema Libreria Académica.
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Fig. 6-39. Diagrama de CU del sistema. Subsistema Administracion / Depositos de Libros.

K%() ,,,,,,,,,,,,,, omos (T )

Administrador Explorar Depositos Anadir Depésito Libros
Sistema
(from |Actores)

(from Libreria Academlca)
<<extend>>

C ) < D i g ';

Clasificar Libro  Eliminar Depdsito Libros Trasladar/Modificar Deposito Libros

Fig. 6-40. Diagrama de CU del sistema. Subsistema administracion / Estructura

Organizativa.
<<extend>>
——C O O
O —
\ / <<extend>> \,/ \,/
Administrador Explorar Areas Eliminar Area Modificar Area
Sistema ‘ , <<extend>>
(from Actores) A /\
—__ <<extend>> | <<extend>> -
) ap
7 <<extend>> o

. Crear Area
Asignar Presupuesto

Fig. 6-41. Diagrama de CU del sistema. Subsistema Administraciéon / Personas.
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Fig. 6-42. Diagrama de CU del sistema. Subsistema Administracion / Permisos.
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ANEXO lll. IMAGENES DE INTERFAZ DE APLICACION.

Fig. 6-45. Ejemplo de Reporte.
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Fig. 6-47. Mensaje de error del servidor.
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ANEXO IV. DIAGRAMA DE CLASES.

Fig. 6-49. Diagrama de Clases. Administracion.
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Fig. 6-50. Diagrama de Clases. Libreria Académica.
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ANEXO V. DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES.

Fig. 6-53. Diagrama de clases persistentes. (1)
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Fig. 6-54. Diagrama de clases persistentes. (ll)
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Fig. 6-55. Diagrama de clases persistentes. (lll)
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ANEXO VI. DIAGRAMAS DE CLASES WEB.

Solicitud de Productos / Tienda ATM:

Fig. 6-56. Clases Web. Agregar Producto al Carrito.
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Fig. 6-57. Clases Web. CU Agregar Producto Propuesto al Carrito.
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Fig. 6-58. Clases Web. CU Efectuar Solicitud.
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Fig. 6-59. Clases Web. CU Efectuar Solicitud al Almacén.
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Fig. 6-60. Clases Web. CU Efectuar Solicitud de Compra.
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Fig. 6-61. Clases Web. CU Modificar Carrito de Compras.
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Fig. 6-62. Clases Web. CU Ver Catalogo de Almacén.
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Solicitud de Productos / Gestion de Compras y Solicitudes:
Fig. 6-63. Clases Web. CU Consultar Solicitudes de Compra.
Solicitud SolicitudCompra Producto
(from Clases Persistentes) 1 0..1/ (from Clases Persistentes) n n (from Clases Persistentes)
<<consulta>> <<consulta>>
SolCompra_Prod
CGestorCompras <<consulta>> (from Clases Persistentes)

(from Capa General)

%ListarSolicitudesCompraAprobadas ()

CTiendaATM CAd
mon
(from Capa General) .
CCOI’]fIg CError (from Capa General)
(from Capa General) (from Capa General)
WListarSolicitudes CompraAprobadas() x
<<include>>/ """""""""""""""
<<include>>
) CConnectionUCI
CConnectionASSETS <<include>> (from Capa General)
(from Capa General) <<include>> <<include>>
<<include>>
i i ) 5
CSession - <<Build>> * - o—
—_— 5
(from Capa General) —
<<include>>
sv_consultar_sol cl_consultar_sol fr_consultar_sol
E&obj_libreria
E5obj_admon

[850bj_connection_uci
@obj_connection_as sets

WValidate Access()
Wshow_Sol()




Fig. 6-64. Clases Web. CU Eliminar Registros Solicitudes y Compras
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Fig. 6-65. Clases Web. CU Modificar Lista de Productos a Comprar.
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Fig. 6-66. Clases Web. CU Ordenar Compra de Productos Basicos.
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Fig. 6-67. Clases Web. CU Procesar Solicitudes sin Aprobar.
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<<consulta>>

Fig. 6-68. Clases Web. CU Despachar Solicitud.
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Fig. 6-69. Clases Web. CU Recibir Solicitud.
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Fig. 6-70. Clases Web. CU Ver Avisos.
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Fig. 6-71. Clases Web. CU Ver Historial Solicitudes y Compras.
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Libreria Académica:

Fig. 6-72. Clases Web. CU Consultar Materiales de un Estudiante.
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Fig. 6-73. Clases Web. CU Declara Pérdida de Materiales.
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Fig. 6-74. Clases Web. CU Eliminar Registros de L. Acad.
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Fig. 6-75. Clases Web. CU Entregar Materiales.

RegistroPerdida 1
f ClI Persistent X s
(from Clases Persistentes) | 1 Titulo DepositoLibros
(from Clases Persistentes) contiene (from Clases Persistentes)
n n
1 n n
RegistroDevolucion RegistroEntregalibros
(from Clases Persistentes) 0.1 1 (from Clases Persistentes)
recibe
<<consulta>>
<<inserta>>
<<consulta>> n
<<consulta>>
Estudiante InventarioLibros
<<consulta>> <<consulias> (from Clases Persistentes) (from Clases Persistentes)
CGestorEstudiantes <<inserta>> $
(from Capa General)

=Efl1_:tff-igardl\/|?éedigllgs() <sactualiza>> CGestorDepLibros
stDado
[®PosiblesMateriales AEntregar() (from Capa General)

[®DatosDepLibrosDadoldTrab()

ClLibreria
(from Capa General)
i . <<include>> CAdmon
[®Materiales AEntregarAEstudiante() (from Capa General)
.ReglstrarEntrega() <<include>>
CConfig CError CConnectionUCI
(from Capa General) <<include>> (from Capa General) (from Capa General)
CSession <<include>>
(from Capa General)
<<include>> <<include>>
I O] I—
S| <<Submit>> <<Redirect>> <<Build>> Te - —
x {btn_entregar} {idPersonaUCl, grupo} —
i sv_entregar_mat fr_entregar_mat
fr_materiales_est sv_materiales_est /_ gar_ cl_entregar_mat
| 5 A— =redt User : TextArea
‘ E5obj_Lib_Acad - —
L5 E¥edt_Passwd : TextArea

Cuando se oprime el ‘ [®create_Lib_Acad()
boton de Entregar, : [®iCreate_Controls()
esta pagina [[Sivalidate_Access()
redirecciona hacia [Entregar_Mat()

sv_entregar_mat .
<<Redirect>>

<<Submit>>




Fig. 6-76. Clases Web. CU Explorar Depositos de Libros.

Persona es encargado
1

DepositoLibros
(from Clases Persistentes)

<<consulta>>

(from Clases Persistentes) 1

CGestorDepLibros

(from Capa General)

]

<<consulta>>

[SiListarDepLibros()

4

CAdmon

(from Capa General)

ClLibreria
(from Capa General) <<include>>
®ExplorarDepLibros()
CConfig CError
(from Capa General)

CConnectionUCI

(from Capa General)

(from Capa General)

CSession
(from Capa General)

<<include>9j

A <<include>>

<<inc|ude>'é>

<<include>>

a <<Build>>

<<include>>
sv_explorar_dep_libros

E&obj_libreria

cl_explorar_dep_libros

(O} Im—
O m—
J

&5obj_admon
{850obj_connection_uci

[ validate_Access()
[SiExplore_Dep()

<<Submit>>

fr_explorar_dep_libros

E8rb_codDep[ ] : RadioButton

Fig. 6-77. Clases Web. CU Explorar Estudiantes.
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Fig. 6-78. Clases Web. CU Iniciar Distribucion.

Distribucion
(from Clases Persistentes)

<<consulta>> <<inserta>>

CAdmon

(from Capa General)

<<include>>

ClLibreria

(from Capa General)

CError

(from Capa General)

CConnectionUCI

(from Capa General)

®rechaDistribucionActual()
iniciarDistribucion()

<<include>>

CConfig

(from Capa General)

<<include>>

<<include>>

<<include>> <<B

uild>>

CSession

<<include>> gy inciar_dist

(from Capa General)

<&

cl_inciar_dist

[850bj_libreria
E5obj_admon
&5obj_connection_uci

Wvalidate Access()
WsShow_Actual()
BNew_Dist()

<<Submit>>

fr_inciar_dist




Fig. 6-79. Clases Web. CU Recibir Envio de Libros.
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Fig. 6-80. Clases Web. CU Recibir Materiales.
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Fig. 6-81. Clases Web. CU Ver Historial de L. Acad.
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Fig. 6-82. Clases Web. CU Ver Materiales en Deposito de Libros.
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Tienda de Médulos:

Fig. 6-83. Clases Web. CU Confeccionar Bolsa Personalizada.
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Fig. 6-84. Clases Web. CU Entregar Modulo.
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Fig. 6-85. Clases Web. CU Explorar Tiendas.
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Fig. 6-86. Clases Web. CU Gestionar Tienda.

TiendaModulos Deposng

(from Clases Persistentes) |1 n| (from Clases Persistentes)
<<consulta>> <§ <<consulta>>

CGestorDepositos

CGestorTiendas
(from Capa General) (from Capa General)

CAdmon

(from Capa General)

[SiListarDepositos()

[#DatosTienda()
[SiListarDepositosDadaTienda()
<<include>> - :
CError CConfig CConnectionUCI
(from Capa General) (from Capa General) (from Capa General)
i A
<<include>> <<include>> }
‘ <<include>> <<includes>
CSession uae>
[
L 2 S —
— X

(from Capa General) .
< <<Build>>
<<include>>

sv_gestionar_tienda

E8obj_tiendas
{8 obj_admon
E5obj_connection_uci

fr_gestionar_tienda

cl_gestionar_tienda

8rb_Cod[]: RadioButton

<<Submit>>

[®validate_Access()
[Sishow_Tienda_Data()
[®show_Depositos()




Fig. 6-87. Clases Web. CU Iniciar Entrega de Médulo.
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Deposito

Fig. 6-88. Clases Web. CU Recibir Productos en Depdsito.
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Fig. 6-89. Clases Web. CU Ver Productos en Depdsito.

CGestorDepositos

(from Capa General)

WDatosDeposito()
L istarProductos ()

Deposito
<<consulta>> P .
(from Clases Persistentes)
n
<<consulta>> Inventario
(from Clases Persistentes) contiene 1
n TiendaModulos
(from Clases Persistentes)
<<consulta>> Producto
(from Clases Persistentes)
CGestorTiendas
(from Capa General) <<consulta>>
CAdmon
(from Capa General)

WDatosDeposito()
WDatos Tienda()
BProductosEnDeposito()

<<include>>

CSession
(from Capa General)

CConfig

CError

(from Capa General)

(from Capa General)

A <<include>>

<<include>>

CConnectionUCI
(from Capa General)

<<include>>

<<j

\%

nclude>

a <<Build>>

<<include>>
CConnectionASSETS includ
(from Capa General) L
[]
<<Link>>
R {CodASSETSDep}

cl_gestionar_tienda

Este es el
resultado del CU

Gestionar Tienda

sv_prod_en_dep

E¥obj_libreria

E5obj_admon
E¥obj_connection_uci
%obj_connection_ass ets

WValidate_Access()

P S © | —
5

cl_prod_en_dep

fr_prod_en_dep

<<Submit>>

#Prod_on_Dep()

WDep_Data()




ANEXO VII. MODELO DE DATOS.

Fig. 6-90. Diagrama del modelo de datos. (l)
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Fig. 6-91. Diagrama del modelo de datos. (Il)
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Fig. 6-92. Diagrama del modelo de datos. (lll)
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Fig. 6-93. Diagrama del modelo de datos. (IV)
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ANEXO VIIl. MODELO DE DESPLIEGUE.

Fig. 6-94. Diagrama de despliegue.
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ANEXO IX. MODELO DE IMPLEMENTACION.

Fig. 6-95. Vista general del modelo de implementacion.
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Fig. 6-96. Paquete Admon.
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Fig. 6-97. Paquete Libreria.
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Fig. 6-98. Paquete Compras y Solicitudes.
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Fig. 6-99. Paquete Tienda ATM.
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Fig. 6-100. Paquete Tienda Médulos.
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Fig. 6-101. Paquete Global.
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Fig. 6-102. Paquete Global / Controladoras.
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Fig. 6-103. Paquete Global / BD Externas.
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ANEXO X. CALCULO DE ESFUERZO DE DESARROLLO.

Tabla 6-1. Entradas externas.

Cantidad | Cantidad e .
Nombre de la entrada externa Ficheros | Elementos Datos Clasificacion
Autenticacion 1 2 Simple
Datos Depésito Libros 2 5 Medio
Datos Titulo 1 3 Simple
Datos Area 1 2 Simple
Presupuesto Area 1 2 Simple
Datos Permiso 1 1 Simple
Datos Persona 1 3 Simple
Datos Rol 1 1 Simple
Datos Tienda 1 2 Simple
Datos Depésito 1 5 Simple
Datos Entrega de Libros 1 6 Simple
Datos Devolucion de Libros 1 5 Simple
Datos Pérdida de Libros 1 4 Simple
Datos de Envio de Libros 1 3 Simple
Datos Solicitud de Compra 4 11 Compleja
Datos Solicitud al Almacén 3 5 Media
Datos Envio de Productos 1 3 Simple
Productos en Bolsa 1 4 Simple
Productos en Entrega 1 3 Simple
Datos Entrega de Médulos 1 3 Simple
Tabla 6-2. Salidas externas.

Nombre de la salida externa C_antldad Cauiliee Clasificacion

Ficheros Elementos Datos
Listado Depésitos Libros 3 6 Media
Listado Areas 1 3 Simple
Listado Permisos de Area 4 6 Compleja
Listado Permisos 1 2 Simple
Listado Personas 1 3 Simple
Listado Roles 1 2 Simple
Listado Acciones de Rol 3 4 Simple
Listado Tiendas 1 3 Simple
Listado Depositos de Tienda 4 7 Compleja
Datos Distribucién Actual 1 1 Simple
Listado Solicitudes sin Aprobar 2 4 Simple
Listado de Productos a Comprar 2 5 Simple
Listado de Solicitudes sin Despachar 2 3 Simple
Listado de Solicitudes de Compra 2 2 Simple
Datos de Solicitud de Compra 6 18 Compleja
Datos de Solicitud al Almacén 5 10 Compleja
Datos Tienda 1 2 Simple
Listado Productos Entrega Actual 4 6 Compleja
Listado Productos Ultima Bolsa 1 2 Simple




Tabla 6-3. Peticiones.

- Cantidad | G3ntidad L
Nombre de la peticion . Elementos Clasificacion
Ficheros
Datos
Busqueda de Estudiantes 3 7 Media
Materiales de un Estudiante 5 3 Media
Materiales en Depésito de Libros 4 7 Compleja
Listado de Entregas de Libros por Fecha 5 6 Compleja
Listado de Devoluciones de Libros por Fecha 5 5 Media
Listado de Pérdidas de Libros por Fecha 4 5 Media
Listado de Envio de Libros por Fecha 2 3 Simple
Listado de Solicitudes hechas por Fecha y/o | 2 3 Simple
Solicitante
Listado de Solicitudes de Compra Recibidas por | 3 8 Media
Fecha
Listado de Solicitudes Aprobadas por Fecha 4 5 Media
Listado de Solicitudes Rechazadas por Fecha 4 5 Media
Listado de Solicitudes Despachadas por Fecha 3 7 Media
Catalogo de Productos por Alimacén y/o Categoria 2 3 Simple
Listado de Entregas Realizadas por Fecha 1 3 Simple
Listado de Entregas no Efectuadas por Fecha 1 3 Simple
Tabla 6-4. Ficheros légicos internos.
Nombre del fichero interno Canledad e ke Clasificacion
Registros | Elementos Datos
Historial Persona 1 5 Simple
Rol 1 2 Simple
Area 1 3 Simple
Persona 1 5 Simple
Rol — Accién 1 2 Simple
Area — Permiso 1 3 Simple
Accién 1 3 Simple
Médulo de Sistema 1 2 Simple
Categoria 1 2 Simple
Permiso - Categoria 1 2 Simple
Permiso 1 2 Simple
Depdsito de Libros 1 4 Simple
Deposito — Facultad 1 2 Simple
Inventario Libros 1 5 Simple
Registro Entrega de Libros 1 8 Simple
Registro Devolucién 1 6 Simple
Registro Pérdida 1 5 Simple
Titulo 1 3 Simple
Estudiante 1 2 Simple
Distribucion 1 2 Simple
Historial Envio de Libros 1 3 Simple
Producto Propuesto 1 8 Simple
Solicitud 1 4 Simple
Estado de Solicitud al Almacén 1 2 Simple
Solicitud de Compra 1 9 Simple
Solicitud al Almacén 1 7 Simple
Estado de Solicitud de Compra 1 2 Simple
Solicitud de Compra — Producto 1 5 Simple




Producto 1 3 Simple
Solicitud al Almacén — Producto 1 3 Simple
Causa 1 2 Simple
Registro de Entrega 1 5 Simple
Entrega 1 4 Simple
Sexo 1 2 Simple
Tienda de Médulos 1 3 Simple
Contenido de Entrega 1 4 Simple
Inventario 1 3 Simple
Depdsito — Grupo de Personas 1 2 Simple
Depdsito 1 5 Simple
Grupo de Personas 1 3 Simple
Bolsa Personalizada 1 4 Simple
Estructura 1 2 Simple
Historial de Envios de Productos 1 3 Simple
Tabla 6-5. Puntos de funcién desajustados.
Elementos Simple Media Compleja Subtotal p.u’ntos
No x Peso | No x Peso No x Peso de funcién
Ficheros l6gicos internos 43 7 0 10 0 15 301
Entradas externas 17 3 2 4 1 6 65
Salidas externas 13 4 1 5 5 7 92
Peticiones 5 3 8 4 2 6 59
Total (UFP) 517
Tabla 6-6. Lineas de instrucciones fuentes.
Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 517

PHP (80 %)

Lenguaje(s) SOL (20%)
Instrucciones fuentes por puntos de funcién gg;
(6,204)
Instrucciones fuentes por lenguaje (miles de instrucciones) (4,0326)
Instrucciones fuentes (miles de instrucciones) 10,2366

Tabla 6-7. Factores de escala.

Factor Clasificacion Valor
PREC Nominal 3,72
FLEX Nominal 3,04
TEAM Muy Alto 1,10
RESL Nominal 4,24
PMAT Bajo 6,24
Suma 18,34




Tabla 6-8. Multiplicadores de esfuerzo.

Multiplicador Clasificacion Valor
RELY Nominal 1,00
DATA Alta 1,14
CPLX Nominal 1,00
RUSE Nominal 1,00
DOCU Alta 1,11
PERS Nominal 1,00
SCED Nominal 1,00
Producto 1,2654

La ecuacion que plantea COCOMO para calcular el esfuerzo de desarrollo es la siguiente:

PM = Ax Size® ><1_[EMi

i=1
5
donde E =B +0.01x Z;SFJ-
J:
E=0,91+0,01*18,34 = 1,0934
PM = 2,94 * (10,2363)%%4 * 1 2654 = 47,32 = 48 Personas — Mes



