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Resumen

Este proyecto consiste en la creacion de un sistema que sea capaz de facilitar el
proceso de evaluacion del desempefio de los trabajadores en la Universidad de las

Ciencias Informaticas (UCI).

Al no existir en la universidad previamente ningun sistema de evaluacion del
desempefio, el trabajo surge a partir de la idea de crear un software en recursos
humanos para controlar y guardar la informacién de la evaluacién del desempefio de los
trabajadores de la institucion, aprovechando el equipamiento informatico existente,
garantizar el acceso del personal de recursos humanos autorizados a Iés evaluaciones

de los trabajadores de una forma eficiente, organizada, segura y comoda.
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Introduccion

El profesional de recursos humanos enfrenta diversos desafios en el logro de su
objetivo en las organizaciones, para el mejor desarrollo de la organizacidn a la cual estan

integrados, sin olvidar el contexto social en el cual se desenvuelven.

En términos concretos, el principal desafio del especialista en recursos humanos es
lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de las que forman parte,
haciéndolas mas eficientes y mas eficaces, de manera que sean aceptables para la

sociedad. Estos dos factores conducen a mejores niveles de productividad.

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) los métodos tradicionales manuales
para mantener la informacion del personal no son viables en una organizacién
relativamente grande. Los documentos que competen al departamento de Recursos
humanos se encuentran en archivos manuales y el volumen a medida que valla
pasando el tiempo es considerable porque correspondera a documentos generales a
través de los afios de funcionamiento de la institucion... Generar cualquier tipo de

informacion se hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de trabajos.

La UCI, a través del departamento de Recursos humanos., necesitan gestionar
facilmente la informacion referente al personal de tal forma que responda con rapidez y
agilidad a las diversas consultas y a optimizar la comunicacién con los demas sectores
de la institucién generando informacién confiable, precisa y oportuna. La solucion para

este problema es informatizar Recursos Humanos.

La tarea de evaluar el desempefo constituye un aspecto basico de la gestion de
recursos humanos en las organizaciones. La evaluacion del desempenfio constituye una
funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion
moderna. Al evaluar el desempefio la organizacion obtiene informacion para la toma de
decisiones: Si el desempefo es inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones

correctivas; si el desempenio es satisfactorio, debe ser alentado.



Contar con un sistema formal de evaluacioén de desempefio permite a la gestion de
recursos humanos evaluar sus procedimientos. Las decisiones sobre promociones,
compensaciones y adiestramiento, un seguimiento del desempefio de sus trabajadores
de donde sale como esta dicha institucion y tomar dediciones en base de esta
informacién, garantizado informacion sistematica y documentada proveniente del

sistema de evaluacion de desempefio.

Actualmente, departamento de Recursos humanos de la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) busca mejorar la calidad, rapidez y facil gestion de la informacion
sobre las evaluaciones de los Trabajadores de la institucion, informatizando esta area,

implementando un software de evaluacion de desempefio.

El problema radica en: ; Como implementar las evaluaciones de desempefio de los
trabajadores de la Universidad de Ciencias Informaticas en un software que permita a la

vez mejorar el flujo, gestion y calidad de la informacion?

Con la implantacion del sistema de evaluacion de desempefio las oficinas de
recursos humanos podran monitorear muy facilmente las evaluaciones de los
trabajadores de la entidad obteniendo asi la informacion que requiere de manera rapida
y sencilla mejorando la eficiencia de esta. Se contara con un control de usuario y acceso
para restringir la entrada al sistema y solo pueda consultar la informacion los usuarios
autorizados.

Para la realizacion de este sistema es necesario un estudio profundo y detallado a
cerca de cuales son los aspectos con los que debe contar un sistema de evaluacion del
desempefio. Ademas de la tecnologia Web para el desarrollo de aplicaciones y el
analisis del sistema gestor de bases de datos a utilizar. Es imprescindible realizar un
estudio de los diferentes artefactos de analisis y disefio en términos de ingenieria de
software aplicados al sistema propuesto; con el fin de lograr una aplicacion robusta y

capaz de enfrentar los fallos del sistema y que solucione los problemas actuales.

10



El campo de accion de este trabajo esta centrado en los sistemas de evaluacion del

desempenio orientados a recursos humanos.

Este trabajo tiene como objetivo general automatizar los servicios de los recursos
humanos referidos a la evaluacion del desempefio de los trabajadores de la institucion,
con un ambiente Web que permita y facilite la gestion y actualizacion de la informacién

de las evaluaciones y controle la seguridad del mismo.

Como objetivos especificos tenemos:

. Analizar aspectos tedricos conceptuales de los Sistemas de

evaluacién de desempefio.

. Estudiar acerca de los Sistemas evaluacion de desempefio que

existen en el mundo.

o Implementar un Sistemas de evaluaciéon de desempefio que se
ajuste a los requerimientos de recursos humanos de la Universidad de

Ciencias Informaticas.
. Implementar la seguridad del sistema. -

o Implementar el sistema sobre tecnologia Web para mejor uso del

mismo en la red.

Tareas a desarrollar para cumplir los objetivos planteados.
e Estudio de la politica de evaluacion de desempefio.
e Hacer un estudio preliminar del problema y la situacién actual.
¢ Obtener los requisitos del sistema.
e Hacer un analisis y discutir la arquitectura de la aplicacion.
e Utilizar RUP como metodologia de analisis y disefio de este trabajo.
e Obtener el modelo de datos mas idéneo.

e Implantar el sistema de evaluacién del desempefio en la Universidad de
Ciencias Informaticas (UCI).
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Este trabajo esta dividido en tres capitulos que contienen toda la informacién
referente a la investigacion realizada, analisis y disefio del sistema a desarrollar, la

informacién esta distribuida en tres capitulos:

Capitulo I: Fundamentacion tedrica: Es donde se realiza un estudio del estado del
arte, se describen los principales aspectos de las herramientas a utilizar para la

implementacion de la aplicacion.

Capitulo IlI: Caracteristicas del sistema: En este capitulo se realiza un estudio
preliminar del sistema y el proceso de negocio, en el cual se especifican los objetivos y

los requerimientos esperados.

Capitulo lll: Analisis y disefio del sistema: aqui se muestra el diagrama de clases del
analisis. En la parte del disefio se exponen los detalies relacionados con el disefio del
sistema propuesto. Se utilizan para su modelado los diagramas de interaccion. También

se muestra el diagrama de clases Web.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion

En este capitulo se hard un estudio detallado de los principales conceptos y
tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema de evaluacion del desempefio. Se
abordan temas relacionados con la evaluacion del desempefio, el uso de las tecnologias
Web, lenguajes de programacion, Sistemas de Gestion de Bases de datos (SGBD), etc.
En este capitulo se persigue el propdsito del dar a conocer el estado del arte en los
Sistemas de evaluacion de desempefio y la necesidad de decidir cuales de las

tecnologias utilizar en el desarrollo de este trabajo.

1.2 Evaluacién del desempeiio

Se evalla la actuacion del ser humano desde el momento de nacer hasta el morir. Lo
pesan, lo miden y lo evaltuan de diferentes formas. De hecho, la evaluacién se realiza
antes del nacimiento, se evaluan el ritmo cardiaco, la posicion fetal y otros tipos de
componentes. Por supuesto que en el mundo laboral los trabajadores son sometidos a
diferentes clases de evaluaciones, algunas de ellas pueden conducir a la promocion de
nuevas posiciones, generalmente con un sueldo y/o un cargo y por supuesto con unos
privilegios mas elevados. Dentro de ese complejo mundo organizacional las
recompensas directas e indirectas se pueden conseguir con un reconocimiento especial
0 un nuevo escenario de posibilidades de autoexpresion y de un mundo de creatividad e
innovacién. La evaluacion se identifica, con excesiva frecuencia con los test o
examenes, es decir con las pruebas que se realizan tanto en el ambito teorico, asi como

también en el sitio de trabajo.

En las organizaciones siempre existen dos grupos dentro del proceso de evaluacion
del desempefio. Unos que fungen como evaluadores y otros que son evaluados. Los
que ocupan posiciones de liderazgo evalian formalmente el desempefioc de sus mas
cercanos seguidores. La actuacion total de un seguidor es evaluada durante un periodo

de tiempo determinado. Si el resultado es positivo, puede ser recompensado. Pero; si el
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desempefio se encuentra por debajo del estandar los buenos lideres pueden intentar
corregirlo o dependiendo de la naturaleza del resultado, que en este caso es desviacion
sobre lo esperado, se debe entonces reensefiar al seguidor. Las interpretaciones acerca
de los resultados del desempefio se convierten en elementos de control, debido a que
los trabajadores tienden a comportarse de manera que se observen bien con respecto a

los criterios por los cuales han sido evaluados.

Para llevar a cabo cualquier proceso de evaluacion de desempefio, es importante y
muy pertinente conocer a cabalidad las politicas, las normas y los sistemas de
reclutamiento, seleccion y empleo, asi como también los de promocién, de disciplina, de
desarrollo y por supuesto de evaluacion del desempefio, de compensaciones, beneficios
e incentivos no monetarios. Sin lugar a dudas, por cuanto ellos fijan el parametro de
actuacion dentro de los escenarios organizacionales, ademas, que determinan la
actuacion de los participantes del disefio, y son determinantes de la posicion actitudinal
que puedan tener. En forma muy especial los programas de entrenamiento y desarrollo
deben ser un punto en donde se debe profundizar, ya que el disefio e implantacién de
una nueva técnica reclamara la aprehension de nuevos conocimientos y habilidades por
parte de los trabajadores. Estas nuevas realidades conllevan a que los lideres
organizacionales perciban la gestion de recursos humanos como una verdadera
estrategia competitiva y que los procesos de evaluacién de desempefio tanto informales
como formales, explicitos o implicitos que existen en la organizacion deben ser tomados

muy en cuenta.

1.3 Estado del arte

En el mundo de la informatica se han desarrollado un gran nimero de sistemas
capaces de optimizar y facilitar las labores mas comunes en la evaluacion del

desempeno. Entre esto se encuentran:

QTraining (Software para Evaluacién de Desempefio y Control de Capacitacion

).
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QTraining es una poderosa pero sencilla herramienta para evaluar el desempefio del
personal, detectar necesidades de capacitacion y administrar los cursos de capacitacion
de la empresa. Permite evaluar el impacto de las capacitaciones llevadas a cabo y

relaciona los objetivos de desempefio con los cursos de capacitacion.

KHRONOS
Gestion de Actividades

Desarrollador: Software House Ltda.
Pais : COLOMBIA
Version : 3.06
Ano : 2003

Mercado Objetivo: N.E.

Sistema administrativo orientado a la gestion de actividades, evaluacion de
desempenfio e indicadores de cumplimiento; todo esto con el objetivo de mejorar la
calidad y la productividad de las actividades a realizar de cada uno de los empleados de
su empresa, obteniendo como resultado una serie de ventajas estratégicas, que
permitiran marcar una diferencia competitiva. Khronos posee un poderoso sistema
estadistico, cuya funcionalidad es realizar una visualizacion grafica del cﬁmplimiento del
recurso humano frente a las labores asignadas, generando indicadores de
cumplimiento, los cuales despliegan graficamente la puntuacion obtenida por cada uno
de los usuarios, grupos o sucursales de acuerdo a las actividades asignadas en un
periodo de tiempo. Khronos cuenta con una serie de funcionalidades que hacen del
sistema una herramienta agradable y util para el control, seguimiento, planeacion,
organizaciéon y cumplimiento de las labores en la compaiiia, con el fin de marcar un
ritmo de trabajo dentro de ella, mejorando la productividad de cada una de las personas

que la conforman.

Maodulos de Gestion Humana y Beneficios
€valuacion del Desempeiio

Servicios y Beneficios
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« Informaciéon inmediata del desempefio del personal, a cualquier nivel
(directivo o subalterno).

« Agilidad en la toma de decisiones que involucran el desempefio del
personal.

« Seguimiento en el cumplimiento de metas.

» Registro de lo planeado y ejecutado del periodo evaluado.

» Capacitacion del empleado por requerimiento de la evaluacion.

eFeedback

eFeedback es un sistema, desarrollado por el Instituto de Ingenieria del
Conocimiento (lIC), para evaluar el desempenio profesional de los individuos mediante
la medicién de una serie de competencias, de forma objetiva y precisa. Para ello,
eFeedback permite desde la evaluacion por el superior Inmediato hasta una medicion
360°, en la que se toma como Referencia al propio evaluado y a su equipo de trabajo

habitual (Colaboradores y personas a su cargo).

Con la metodologia de eFeedback se puede medir no sélo las competencias que
determinan el nivel de desempefio, sino también el contexto laboral en el que se

desarrollan.

Cognos Metrics Manager

Es el nuevo producto de la empresa de software canadiense Cognos. La compaiiia
ya esta definiendo para si misma una nueva categoria: administracion del desempefio
corporativo (Corporate Performance Management, CPM). Cognos Metrics Manager es el
ejemplo mas reciente de esta visidn; es un software que permite a las comparias medir
SuU ejecucion contra su estrategia de negocio. Contribuye a que las organizaciones

supervisen, analicen y creen reportes activamente en todos los niveles de la empresa.

GIRH - Gestion Integral de Recursos Humanos

GIRH es un producto innovador, especificamente disefiado para empresas e

instituciones. GIRH no solo le permite realizar las operaciones de calculo de sueldos y
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jornales, sino que cuenta con un conjunto de méddulos integrados para realizar
evaluaciones, seguimiento estadistico y gestion de los diferentes aspectos de la

administracion de los recursos humanos de su empresa.

Estructura modular del sistema:
eliquidacion de Haberes
eRegistro y administracion de licencias
sFicha Funcional
eEvaluacién de Desempefio
sCapacitacion y Medicion de Impacto
eReclutamiento y Seleccién

pSatisfaccion de Actores Clave

1.4  Técnicas, tecnologias, metodologias y software para la

elaboracioén del sistema.

1.4.1. Intranet
Una intranet se define como un conjunto de computadoras interconectadas para un
uso especifico y generalmente interno. La intranet se puede decir que es una version en
menor escala de Internet, y generalmente de ambito privado que, al utilizar la misma
tecnologia TCP/IP que Internet, permite tener todos los servicios disefiados para esta
tecnologia, como son, por ejemplo, programas clientes y servidores de correo

electrénico, FTP, Web , compartir archivos , discos duros , etc.

1.4.2. El navegador (Browser)

El navegador es el software especial que se utiliza para acceder a informacion del
World Wide Web y las informaciones depositadas en los Servidores Web de una Intranet
o de Internet. El navegador permite al usuario navegar entre paginas relacionadas entre
si por vinculos, de manera que proporciona al servidor informaciéon sobre dénde esta
depositada la pagina que quiere ver, y automaticamente nos muestra los documentos

llamados paginas Web. Los navegadores son programas comerciales. Los dos de mas
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utilizacion en la actualidad son los comercializados por Microsoft (Internet Explorer) y por
Netscape Communications (Netscape Navigator). Estos programas trabajan de forma

similar y ponen a disposicion del usuario el mismo tipo de documentos.

1.4.3. Aplicaciones Web
La Web nos permite que una vez que la informacion esté disponible, se pueda
acceder a ella desde cualquier computadora, desde cualquier pais, por cualquier

persona autorizada, usando un simple navegador.

El contenido de una pagina Web esta basado en un lenguaje llamado Hypertext
Markup Language (HTML), un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es
decir, texto representado por una forma estructurada y agradable, con enlaces que
conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con inserciones
multimedia, imagenes, sonido, entre otros. Las aplicaciones Web poseen una interfaz
HTML para recibir y mostrar la informacion, por ejemplo, se podria crear una aplicacion
que permita a los usuarios interactuar con la informacién almacenada en una Base de

Datos.

Basicamente las aplicaciones Web se desarrollan en un ambiente Cliente-Servidor
donde la mayor parte del procesamiento se realiza en el servidor. El cliente o un
navegador (browser) es el responsable de mostrar la informacion al usuario y de hacer
validaciones sencillas en la entrada de datos para que la informacion sea mostrada al
usuario. Para la programacion de aplicaciones Web existen dos tecnologias

fundamentales, del lado del cliente y del lado del servidor.

1.4.4. Modelo cliente servidor en tres capas
Este modelo se basa fundamentalmente en un aplicacion, la cual esta dividida en tres
moddulos que tienen diferentes propdsitos e interactian entre si pero de forma
independiente, de forma tal que al hacer cambios en una no se afectan los otros dos ,

basicamente estos mddulos o capas reciben el nombre de:

18



Capa Cliente (Aqui es donde va la interfaz de usuario, esta capa es la encargada de

hacer un pedido y mostrar la informacién al usuario)

Capa intermedia o de negocio (Aqui es donde van implementadas todas las reglas
de negocio, esta capa es la encargada de recibir el pedido del cliente, extrae los datos al

interactuar con la capa de datos y le da una respuesta al cliente tal y como él la pidio)

Capa servidor o de datos (Aqui es donde estan guardados los datos que seran

utilizados por la aplicacién)

1.4.5. RUP.
Evolucion:
1967 Método Ericsson Desarrollo Basado en Componentes
(. Jacobson)
1987 Proceso Incorpora “Casos de Uso” y disefio OO.
Objectory
1995- P. Objectory de Afade  fases: Inicio, Elaboracion,
1997 Rational (ROP) Construccién y Transicion. Utiliza UML.
1998 P.Unificado de Método Unificado de |I. Jacobson, G.
Rational 5.0 Booch, J. Rumbaugh.
2000 P.Unificado de Incorpora Método OO en Tiempo Real

Rational 2000

Descripcion:

El proceso unificado es un conjunto de actividades que transforman requisitos de
usuario en un sistema software.

Consta de:

a) Flujos de Trabajo Fundamentales:

. Modelado del Negocio
. Requisitos

. Analisis y Disefio

. Implementacién
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. Pruebas
. Despliegue
. Configuracién y Gestidon de Cambios, Gestidn del Proyecto, Entorno.

b) Fases: Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicion

. Una Fase tiene 1 o varias lteraciones y finaliza con un Hito.
. Las 4 Fases producen una Generacién.
RUP es:
. Iterativo e Incremental
. Dirigido por los Casos de Uso
. Centrado en la Arquitectura

a) lterativo e Incremental:
. Compuesto por  pequenos proyectos que incorporan
incrementalmente nueva funcionalidad y cuyo desarrollo es una iteracion”
~- Inicio: Comprender el Problema y Determinar su Ambito
- Elaboracion: Capturar Requisitos y Producir un Prototipo (Linea
Base)
- Construccién: Disefio e Implementacién. 1° Producto Operacional
(Beta)
- Transicion: Producir y Suministrar el Producto Final.
. Caracteristicas de un Proyecto lterativo e Incremental
- Obtiene un Sistema Robusto
- Reduce el Riesgo de tener un mal producto
- Reduce el Riesgo de no obtener el producto en el tiempo previsto
- Permite atacar problemas con requisitos incompletos.
b) Dirigido por los Casos de Uso:
. Casos de Uso:
- Servicios que un actor requiere del sistema y le proporcionan un
resultado
- Proporcionan los Requisitos Funcionales del Sistema
. Modelo de Casos de Uso:

- Describen toda la funcionalidad del Sistema
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. Filosofia de Desarrollo:

- Modelo Casos de Uso —» Modelo de Andlisis - Modelo de Disefio
— Modelo Implementacion.
. Trazabilidad del Sistema:

- Cambios en Requisitos de un Caso de Uso facil detectar las clases y
componentes que afectan.

c) Centrado en la Arquitectura

. Casos de Uso describen la Funcionalidad del Sistema
. Arquitectura define la Forma del Sistema
. Se describe mediante Vistas que incorporan el 5-10% de los casos

de uso mas relevantes:
- Casos de Uso: Actores y Casos de Uso relevantes.
- Andlisis: Clases de Andlisis (Interfaz, Control, Entidad) de C. Uso
anteriores.
- Disefio: Subsistemas y Clases de Disefio derivadas de las Clases de
Andlisis.
- Despliegue: Arquitectura Fisica por medio de Nodos -

- Implementacién: Componentes de las clases relevantes.

1.4.6. UML.
El Lenguaje de Modelado Unificado UML es una especificacion de notacién orientada
a objetos. Es un lenguaje de proposito general para el modelado orientado a objetos.
UML es también un lenguaje de modelaciéon visual que permite una abstraccién del
sistema y sus componentes, que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefar,

configurar, mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir.
UML no es un lenguaje de programacién. Las herramientas pueden ofrecer

generadores de codigo de UML para una gran variedad de lenguaje de programacion,

asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes.
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UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cdédigo que se da con
los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrollos se crea una documentaciéon también comun, que cualquier desarrollador con
conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del lenguaje
utilizado para el desarrollo.

Permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones.
Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el
diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento forzado de una clase o
relacion, es decir mediante la restriccion estamos forzando el comportamiento que debe
tener el objeto al que se le aplica.

UML es ahora un standard, no existe otra especificacion de disefio orientado a
objetos. Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las
caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier

tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

1.4.7. Rational Rose.
Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de

UML y que soporta de forma completa la especificacion del UML.

Esta herramienta propone la utilizacidén de cuatro tipos de modelos para realizar un
disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del
sistema, uno loégico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta

forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de
software.

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado (controlled iterative
process development), donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia de
iteraciones. Cada iteracidbn comienza con una primera aproximacion del andalisis, disefio

e implementacion para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan para
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conducir la iteracién, primero se identifican los riesgos y después se prueba la aplicacion

para que éstos se hagan minimos.

Cuando la implementacion pasa todas las pruebas que se determinan en el proceso,
ésta se revisa y se afaden los elementos modificados al modelo de analisis y disefio.
Una vez que la actualizacién del modelo se ha modificado, se realiza la siguiente

iteracion.

Rose permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo
controlado, para ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo
privado que contiene el modelo completo y tenga un control exclusivo sobre la

propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo.

También es posible descomponer el modelo en unidades controladas e integrarlas
con un sistema para realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad

de dichas unidades.

Se puede generar codigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un
disefio en UML.

Rational Rose proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del cédigo de un programa, se puede obtener informacion

sobre su disefo.

Rational también ofrece una alternativa a la plataforma .NET que permite crear

aplicaciones de nuevas generaciones fiables y productivamente.

1.4.8. .Net.
Utiliza los Servicios Web como un medio para poder interoperar a distintas
tecnologias. Permite conectar distintos sistemas operativos, dispositivos fisicos,

informacion y usuarios. Les da a los desarrolladores las herramientas y tecnologias para
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hacer rapidamente soluciones de negocios que involucran distintas aplicaciones,

dispositivos fisicos y organizaciones.

La idea central detras de la plataforma .NET es la de servicio. Mas concretamente
software como servicio y de como construir, instalar, consumir, integrar o agregar estos
servicios para que puedan ser accedidos mediante Internet. Esto es posible debido a
que tenemos la infraestructura de comunicacion global que es Internet cada vez mas
rapida y a un costo cada vez menor y ademas, a la capacidad de los procesadores que
continua incrementandose afo tras ano. El usuario de Internet puede con un explorador
de Internet no solamente acceder a contenido como texto, imagenes o sonido, también
puede hacer uso de servicios Web. Estos son los bloques de construccidon o
componentes sobre los cuales se basa el modelo de computacién distribuida en Internet.
La plataforma .NET permite usar Internet y su capacidad de distribucion para que los
usuarios accedan desde cualquier dispositivo, en cualquier sistema operativo y lugar a la

funcionalidad que los servicios Web proveen.

Tanto la invocacion de los servicios como su ejecucion pueden .ser hechas en
cualquier dispositivo y sistema operativo, y accedido desde Internet. Los sitios se
comunican entre si y acceden a servicios y contenidos sin la intervencién humana. Por

eso se llama a la nueva generacion de Internet "Internet inteligente”.

1.4.9. Asp.net.

Cada vez es mayor el numero de empresas que optan por usar la arquitectura de
Internet, sus protocolos y servicios, como medio para conectar los sistemas de su propia
empresa, asi como la propia Internet como infraestructura de comunicacién para
conseguir esa conexion. En un entorno como el de Internet no podemos asumir que
todos los clientes tengan un PC, funcionando con Windows como sistema operativo,
para poder ejecutar las interfaces de usuario basadas en formularios Windows. Existen
otros dispositivos y sistemas operativos, potenciales clientes a los que hay que hay que

ofrecer otro tipo de interfaz de acceso a nuestros servicios.
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Una de las novedades mas interesantes de la plataforma .Net es Asp.Net, el sucesor
de Asp (Active Server Pages). Mediante Asp.Net podemos desarrollar aplicaciones,
generalmente interfaces de usuarios, accesibles desde cualquier cliente que sea capaz
de acceder a un servidor Web. Asp.Net se encarga de ejecutar la logica en el servidor y
generar el codigo HTML apropiado para el cliente que efectue la solicitud, si importar el

tipo de dispositivo, hardware o sistema operativo en que esté ejecutandose.

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en CLR (Common
Language Runtime) que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca-de los modelos

de programacion Web anteriores:

. Mejor rendimiento.

. Compatibilidad con herramientas de primer nivel.
. Eficacia y flexibilidad.

. Simplicidad.

. Facilidad de uso.

. Escalabilidad y disponibilidad.

. Posibilidad de personalizacion y extensibilidad.

. Seguridad.

1.4.10. SQL Server.

En la actualidad, las compafiias demandan una clase diferente de solucién de base
de datos. El rendimiento, la escalabilidad y la confiabilidad son esenciales y la
anticipacion al mercado es critica. Aparte de estas cualidades empresariales
fundamentales, SQL Server 2000 proporciona agilidad a sus operaciones de analisis y
administracion de datos al permitir a su organizacion adaptarse rapida y facilmente para
obtener ventaja competitiva en un entorno de cambios constantes. Desde una
perspectiva de administracién de datos y analisis, resulta critico transformar los datos sin

procesar en inteligencia empresarial y aprovechar las oportunidades que presenta el
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Web. SQL Server 2000 es un paquete completo de base de datos y analisis de datos
que abre las puertas al rapido desarrollo de una nueva generaciéon de aplicaciones
comerciales de nivel empresarial, que pueden proporcionar a su compafia una ventaja
competitiva critica. SQL Server 2000 ha obtenido importantes galardones en pruebas de
referencia por su escalabilidad y velocidad. Es un producto de base de datos totalmente
habilitado para Web que proporciona una compatibilidad fundamental con el Lenguaje de
marcado extensible (XML, Extensible Markup Language) y la capacidad para realizar

consultas en Internet y por encima del servidor de seguridad.

1.5 Conclusiones
Por las caracteristicas ya descrita de las técnicas, tecnologias, metodologias y
software en este capitulo, son la que se van a usar para crear el sistema de evaluacion
de desempefo de trabajadores de la UCI, debido a que gracias al uso de estas se

ganara mucho en eficiencia, rapidez, facilidad y claridad del sistema.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

2.1. Introduccion

En este capitulo se expone el estudio realizado acerca del sistema de evaluacion del
desempefio de los trabajadores para la Universidad de Ciencias Informaticas. Se detalla
la forma en la que se realizan las labores que seran objeto de automatizacion para
determinar con mayor claridad las tareas que debe realizar el sistema. Se describen los

procesos Yy la forma en que los actores interactian con el sistema ademas del modelo de
negocio.

2.2. Objeto de estudio.

2.2.1. Definicién del problema.

En la oficina de recursos humanos conforma la evolucidn de los trabajadores de
forma manual por lo que se hace muy trabajoso este proceso. Las evaluaciones estan en
archivos manuales y generar cualquier tipo de informacion se hace dificil pues el proceso
es manual e implica horas de trabajos por lo que no satisface las necesidades existentes

en estos momentos y por tanto surge la necesidad de informatizar esta area de recursos
humanos.

2.2.2. Objetivos estratégicos.

Obijetivos estratéqicos generales

e Disefo, Implementacién, e implantacion de un sistema de evaluacion del
desempeno de trabajadores en la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI).

e Brindar seguridad en los datos.

e Garantizar la flexibilidad del sistema.

¢ Mantener informada a la administracién del funcionamiento del sistema.

Obijetivos estratégicos especificos
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¢ Analizar aspectos teéricos conceptuales de los Sistemas de evaluacion del
desempenio.

o Estudiar acerca de los Sistemas de evaluacion del desempefio existentes.

e Hacer un estudio de como accederan los usuarios al sistema.

e Capacitar a los usuarios en el uso del sistema.

o Implementar el sistema de evaluacion del desempefio que cumpla los
requerimientos de la oficina de recursos humanos de la UCI.

e Montar el sistema en la red.

2.2.3. Anéliéis de como se ejecutan los procesos actualmente.

En las oficinas de recursos humanos actualmente se realizan las evaluaciones de los
trabajadores manualmente, el jefe inmediato del trabajador realiza la evaluaciones de
sus subordinados en cuanto al desempefio de este apoyandose en los parametros ya
establecido para esta tarea ya sea evaluacion de adiestrados, técnicos, profesores o
cuadros la cual son firmada por el jefe inmediato y el evaluado, posteriormente estas
evaluaciones son llevadas a la especialista de recursos humanos que atiende a un
determinado cargo, quien revisa el resultado final de la evolucion si el resultado de la
evaluaciéon es inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el
desempenfo es satisfactorio, debe ser alentado. En caso que falte alguna evaluacion el

especialista le informara al jefe inmediato del area donde falta esa evolucion.

2.3. Descripcion detallada de los procesos a automatizar.

Se desea automatizare la evaluaciones del desempefio de los trabajadores de la
institucion, cada modelo de evaluacidn con sus caracteristicas e informacion seran
almacenados en una base de datos con una internas Web para mejorar el flujo de la
informacioén y consulta de esta, también la entrada de los usuarios al sistema, dandole la
facilidad a los administradores de crear usuarios y darle los permisos pertinentes segun

el tipo de usuario. Y tendra automatizado los reportes derivados de las evaluaciones.
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2.4. Propuesta del sistema.
El sistema de evaluacion del desempefio se considera que sea capaz de gestionar y
guardar la informacion de las evaluaciones de los trabajadores desde cualquier momento
y lugar conectado a la red con una interfaz Unica que permita acceder a cualquier tipo

evaluacion.

Este sistema debe gestionar todo el proceso de guardar, modificar, eliminar y
obtener informacion de las evaluaciones y asegurar la seguridad de este. Para lograr
este proposito se creara un sistema capaz de permitir al administrador del sistema
adicionar, eliminar y mbdificar a los usuarios dando los accesos pertinentes segun el tipo
de usuario, los especialistas tendran acceso a visualizar la evaluacion de los
trabajadores tomando decisiones en base de la informacion y los jefes inmediatos
tendran acceso de insertar, eliminar, modificar y visualizar la informacién de los
trabajadores subordinados a el. Las evaluaciones tanto de técnicos, profesores,

adiestrados y cuadros cuentan con atributos comunes como:

¢ Periodo de evaluacion (Fecha inicio de la evaluacion y fecha fin).

e IdPersona al que pertenece la evaluacion.

Se propone para este sistema que sea programado sobre tecnologia Web, para un
mejor uso en la red y las posibilidades que esta nos trae, se utilizara .NET por las
caracteristicas de este lenguaje de ser muy rapido en sus respuestas y compatible con el
sistema operativo usado en las oficinas de recursos humanos, como SGBD se propone
SQLSERVER para mantener la infraestructura de la UCI y por ser este bastante potente
y resistir muchas conexiones en paralelo, ademas de ser muy facil y compatible con casi

todos los SGBD existentes.

2.5. Modelo del negocio

Ver Anexo 1.
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2.6. Especificacion de los requisitos de software.
El sistema se debe nutrir de otros sistemas que brindaran la informacion necesaria
para el funcionamiento correcto.
El sistema de evaluacion del desempefio debera proveer la informacion sobre las

evaluaciones de los trabajadores y permitir a los jefes inmediatos actualizar las

evaluaciones.

2.6.1. Requerimientos Funcionales.

R1- Autenticar usuario.

o Véfificar usuario y contrasefia.
R2- Adicionar usuario.

. Insertar un nuevo usuario.

) Otorgar el tipo de usuario.
R3- Actualizar usuario.

e Eliminar un usuario.
¢ Modificar un usuario.
R4- Adicionar evaluacion profesor.
R5- Adicionar evaluacion cuadro.
R6- Adicionar evaluacion adiestrado.
R7- Adicionar evaluacion técnico.
R8- Actualizar evaluacion profesor.
R9- Actualizar evaluacién cuadro.
R10- Actualizar evaluacion adiestrado.
R11- Actualizar evaluacién técnico.
R12- Mostrar los adiestrados no evaluados con un mes de antelacion.
R13- Mostrar los técnicos no evaluados que hallan cumplido al menos el 70% del
trabajo realizado.

R14- Mostrar evaluacion profesor.
R15- Mostrar evaluacion cuadros.
R16- Mostrar evaluacion técnicos.

R17- Mostrar evaluacion adiestrado.
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R18- Imprimir.

2.6.2. Requerimientos no Funcionales.

1- Interfaz externa: La interfaz debe ser sencilla, intuitiva, amigable manteniendo un
disefio uniforme. Es decir de facil uso.

2- Rendimiento: Se necesita gran rapidez busqueda informacién debido a medida
que valla pasando el tiempo el cimulo de informacion va aumentando.

3- Soporte: Mantenimiento (El sistema debe estar bien documentado para que el
tiempo de mantenimiento sea minimo en caso de necesitarse.).Extensibilidad (se debe
garantizar la insercion de médulos nuevos, sin afectar lo realizado hasta €l momento o el
buen funcionamiento.)

4- Portabilidad: E! sistema se pondra en funcién sobre plataforma Windows, que es
la que mas usada hasta el momento en la universidad.

5- Seguridad: Confiabilidad (la informacion manejada por el sistema esta protegida
de acceso no autorizado.). Integridad (la informacion sera protegida contra corrupcion y
estados inconsistentes.). Disponibilidad (Los usuarios autorizados tendran acceso a la
informacién.)

6- Software: Se utilizara HTML, .NET, SQL Server.

7- Hardware: Se utiliza una PC de escritorio.

2.7. Definicion de los casos de uso

Ver Anexo 2.

Conclusiones

En este capitulo se realizé6 un estudio de la reglas del negocio y se completd su
analisis y modelado. Se realizd una propuesta de sistema que satisfaga las
especificaciones de automatizacion de los procesos del negocio actuales y se completo

el levantamiento de los requerimientos esperados para el sistema.
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Capitulo 3. Analisis y diseio del sistema.

3.1. Introduccion

En esta etapa de desarrollo se profundiza en el analisis del sistema, luego se
procede al disefio, donde quedara plasmado todo lo analizado anteriormente, en forma
de diagramas que llevaran a cabo todo el flujo de los procesos. Se define el diagrama de
clases del analisis de la aplicacion, donde se especifica qué clases de analisis toman
parte del caso de uso y sus relaciones entre ellas y las entidades. En de los diagramas
de interaccion del sistema se muestra una descripcion grafica de la interaccion entre los
actores y el sistema, ademas quedan reflejados los mensajes que se trasmiten entre los
objetos. También aqui se describen las clases que va a tener nuestra aplicacion en el

disefio y se obtiene el Diagrama Entidad-Relacion y la descripcion de sus tablas.

3.2. Analisis

En el diagrama de clases del analisis se representa una abstraccion de una o varias

clases y/o subsistemas en el disefio del sistema. Estas clases se clasifican en:

e De Interfaz: son usadas para modelar la interaccidn entre el sistema y sus
actores.

e De Entidad: son usadas para modelar informacion que persiste en el tiempo o
tiene una larga vida.

e De Control: estas clases realizan la coordinacion, secuenciado de

transacciones y, en definitiva, el control sobre otros objetos del sistema. [13]
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3.2.1. Diagrama de clases de analisis

Diagrama de clases de analisis.
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3.3. Diseio

3.3.1. Diagramas de interaccion

Ver Anexo 3.

3.3.2. Diagrama de clases

Se ha disefiado una jerarquia de clases que sera la encargada de gestionar toda la
data de forma unica teniendo en cuenta la posibilidad de emplear varios gestores de
diferentes tecnologias por lo que no estaran ligadas a ninguna base de datos en
especifico. Estas clases se limitan a implementar métodos para realizar consultas, ya
sea de accion o de seleccidn pero en este caso solo manipularan procedimientos
almacenados dada su probada eficiencia, no obstante no seria dificil realizar pequenas
modificaciones para emplear consultas SQL. Seran las encargadas ademas de
manipular las conexiones y las transacciones.

Dado que la aplicacion que nos ocupa limita su funcionamiento practicamente a
manipular datos almacenados en una base de datos se cred una jerarquia que permita
un comportamiento de los objetos como si fueran entidades légicas coh sus funciones
de proveer datos y almacenarlos en funcion de las especificaciones de la entidad
representada. Para este propésito se implementd una clase Entidad que se comportara
como cualquier entidad de datos con sus posibles métodos de devolucion, modificacion
e insercion de datos. Para que esta filosofia de disefio funcione correctamente cada
método de la clase debera tener implementado su contraparte en consultas SQL que en
este caso estara contenido en procedimientos almacenados, siguiendo una
nomenclatura especifica, pero es posible con la realizacibn de pequefios cambios
implementar un mecanismo para emplear consultas SQL desde el lado de la aplicacioén,
este tema de la implementacién de las consultas se retomara con mas detalle en la
seccion del disefio del modelo de datos. Todas las clases que manejan la légica del
sistema heredaran de esta clase Entidad, implementando los mecanismos especificos
para sus responsabilidades particulares.

Segun esta filosofia de disefio la aplicacion quedara perfectamente dividida en tres

capas minimas, capa de datos, capa de negocio y capa de presentacion.
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3.3.2.1. Capa de datos

GestionDatos

&servidor : string ="

&baseDatos : string ="
%o>cadenaConexion : string =™

&:conexion : System.Data.IDbConnection
&transaccion : System.Data.IDbTransaction
&enTransaccion : bool = false

LGestionDatos()
LSenvidor()
$BaseDatos() ..
$CadenaConexion()
@F¥Conexion()
STransaccion()
STraerDataSet()
L TraerDataSet()
$TraerDataTable()
¥TraerDataTable()
$TraerValor()
L TraerValor()
@ CrearConexion()
F»Comando()
@¥CrearDataAdapter()
@ CargarParametros()
$Ejecutar()
$Ejecutar()
LlniciarTransaccion()
U TerminarTransaccion()
$AbortarTransaccion()

GestionDatos SQL

& usuario : string
&;contrasefia : string

YGestionDatos Sql()
LGestionDatos Sql()
U GestionDatos Sql()
<& CadenaConexion()
SUsuario()
LContrasena()
F®CrearConexion()
@»CargarParametros ()
#¥Comando()
@ CrearDataAdapter()
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3.3.2.2.

Capa de negocio

TEvaluacionAdiestrado

& DatosEvaluacionAdiestrado

dDewelveEvaluados ()
SDewelveUltimoDatos Evaluacion()
QBuscarEvaluacion()
YinsertarEvaluacion()
ModificarEvaluacion()
{EliminarEvaluacion()
QEliminarEvaluacion()
QDatosEvaluacionAdiestrado()

TEvaluacionTrabajador

Entidad

oNombreEntidad : string =™

&id=0

©Senidor : string = "senidor”

. oBaseDatos : string = "base de datos"

&usuario : string = usuario

&contrasefia : string = "contrasefia”

&gestorDatos : GestionDatos = null
oDatos : System Data.Dataset

& ldPersona : String
&ldUsuario : String
&FechaDesde : datetime
&FechaHasta : Datetime
&Usuario : TUsuario
&hrea: Int

&Cargo : String

&1 :Int

&)ExisteEvaluacion : Boolean
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3.3.3. Diagrama de clases Web
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Gestion Informacion evaluacion:
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3.3.4. Descripcién de las Clases

Nombre: GestionDatos (abstracta)

Clase Entidad

Atributo Tipo

servidor string

baseDatos string

cadenaConexion string

conexion System.Data.|IDbConnection

transaccion System.Data.IDbTransaction

enTransaccion bool

Para cada responsabilidad:

Nombre: GestionDatos()

Descripcion: Es el constructor por defecto de Ia clase.

Nombre: string Servidor

Descripcion: Es la propiedad que encapsula al atributo servidor

Nombre: string BaseDatos

Descripcion: Es la propiedad que encapsula al atributo baseDatos

Nombre: string CadenaConexion

Descripcion: Es la propiedad abstracta que encapsula al atributo
cadenaConexion

Nombre: System.Data.IDbConnection Conexion

Es la propiedad que encapsula al atributo conexion, es

Descripcion: de solo lectura y se encarga, en caso de ser accedida, de
crear la conexion si no existe.

Nombre: System.Data.|DbTransaction Transaccion

Descripcion: Es la propiedad que encapsula al atributo transaccion

Nombre: System.Data.DataSet TraerDataSet(string
procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método que devuelve un dataset dado un procedimiento
almacenado existente con una consulta de seleccion.

Nombre: System.Data.DataSet TraerDataSet(string
procedimientoAlmacenado, params object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite emplear
procedimientos almacenados con parametros.

Nombre: | System.Data.DataTable TraerDataTable(string
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procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método que devuelve un datatable dado un
procedimiento almacenado existente con una consulta de
seleccion.

Nombre: System.Data.DataTable TraerDataTable(string
procedimientoAlmacenado, params object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite emplear
procedimientos almacenados con parametros.

Nombre: object TraerValor(string procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método que devuelve un valor dado un procedimiento
almacenado existente con un parametro de salida.

Nombre: object TraerValor(string procedimientoAlmacenado,
params object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite emplear
procedimientos almacenados con parametros.

Nombre: System.Data.IDbConnection CrearConexion(string
cadenaConexion)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear la
conexion para el gestor de datos especifico.

Nombre: System.Data.IDbCommand Comando(string
procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear el
comando para el gestor de datos especifico.

Nombre: System.Data.|DataAdapter CrearDataAdapter(string
procedimientoAlmacenado, params object[] argumentos)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear el
dataadapter para el gestor de datos especifico.

Nombre: CargarParametros(IDbCommand Comando, params
object[] argumentos)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de la carga de
los parametros en el comando para el gestor de datos
especifico.

Nombre: int Ejecutar(string procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método encargado de ejecutar un procedimiento

almacenado que contenga una consulta de accion,
devuelve el numero de registros afectados.
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Nombre:

int Ejecutar(string procedimientoAlmacenado, params
object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite emplear un
procedimiento almacenado con pardmetros.

Nombre: IniciarTransaccion()

Descripcion: Método encargado de crear e iniciar una transaccién.

Nombre: TerminarTransaccion()

Descripcion: Método encargado de completar la transaccion iniciada.

Nombre: AbortarTransaccion()

Descripcion: Método encargado de cancelar una transaccion iniciada.

Nombre: GestionDatosSQL (hereda de GestionDatos)

Clase Entidad

Atributo Tipo

usuario string

contrasefa string

Para cada responsabilidad:

Nombre: GestionDatosSql()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: GestionDatosSql(string cadenaConexion)

Descripcién: Sobrecarga del constructor que inicializa el atributo
cadenaConexion heredado.

Nombre: GestionDatosSql(string servidor, string baseDatos,
string usuario, string contrasefa)

Descripcion: Sobrecarga del constructor que inicializa los atributos
usuario y contrasefia de la clase y servidor y daseDatos
heredados.

Nombre: string CadenaConexion

Descripcion: Implementacién de la propiedad abstracta heredada del
mismo nombre.

Nombre: string Usuario

Descripcion: Es la propiedad de solo escritura que encapsula el
atributo usuario.

Nombre: |  string Contrasefia
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Descripcion:

Es la propiedad de solo escritura que encapsula el
atributo contrasenia.

Nombre: System.Data.IDbConnection CrearConexion(string
cadenaConexion)

Descripcion: Implementacion de la propiedad abstracta heredada del
mismo nombre.

Nombre: CargarParametros(IDbCommand comando, params
object[] argumentos)

Descripcion: Implementacion de la propiedad abstracta heredada del
mismo nombre.

Nombre: System.Data.IDbCommand Comando(string
procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Implementacién de la propiedad abstracta heredada del
mismo nombre.

Nombre: System.Data.lDataAdapter CrearDataAdapter(string
procedimientoAlmacenado, params object[] argumentos)

Descripcion: Implementacion de la propiedad abstracta heredada del
mismo nombre.

Nombre: object TraerValor(string procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método que devuelve un valor dado un procedimiento
almacenado existente con un pardmetro de salida.

Nombre: object TraerValor(string procedimientoAlmacenado,
params object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite emplear
procedimientos almacenados con parametros.

Nombre: System.Data.IDbConnection CrearConexion(string
cadenaConexion)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear la
conexién para el gestor de datos especifico.

Nombre: System.Data.IDbCommand Comando(string
procedimientoAlmacenado)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear el
comando para el gestor de datos especifico.

Nombre: System.Data.|DataAdapter CrearDataAdapter(string
procedimientoAlmacenado, params object[] argumentos)

Descripcion: Método abstracto que debe encargarse de crear el
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| dataadapter para el gestor de datos especifico.

Nombre: Entidad

Clase controladora

Atributo Tipo

NombreEntidad string

id int

Servidor string

BaseDatos string

usuario string

contrasefia string

gestorDatos GestionDatos

Datos System.Data.DataSet

Para cada responsabilidad:

Nombre: Entidad()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: Entidad(string nombreEntidad)

Descripcion: Sobrecarga del constructor que inicializa el atributo
nombreEntidad.

Nombre: int |d

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo id, a asignar un
identificador valido se cargan los datos referentes a la
entidad creada correspondientes al id en la tabla
correspondiente.

Nombre: GestionDatos GestorDatos()

Descripcion: Crea una nueva instancia de la clase GestorDatos, en
caso de no existir, segun el gestor de datos
correspondiente.

Nombre: System.Data.DataTable TraerTodos()

Descripcidn: Método que devuelve todos los registros de la entidad
especificada correspondiente a la tabla del mismo nombre.

Nombre: System.Data.DataTable TraerLista ()

Descripcion: Método que devuelve todgs los registros de la entidad

especificada correspondiente a la tabla del mismo nombre,
tomando solamente los dos campos mas significativos en la
forma Id y Descripcion.
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Nombre:

System.Data.DataRow TraerRegistro(int id)

Descripcion: Retorna el registro especificado por id.

Nombre: System.Data.DataTable TraerFiltrado(string filtro)

Descripcion: Retorna un conjunto de registros seleccionados segun
el criterio especificado en filtro.

Nombre: System.Data.DataTable TraerFiltrado(string filtro,
params object[] argumentos)

Descripcion: Sobrecarga del método anterior que permite el paso de
argumentos aparte del criterio de seleccion.

Nombre: object TraerValor(string condicion, params object[]
argumentos)

Descripcion: Devuelve un valor que cumpla con la condicion
especificada en condicién.

Nombre: Actualizar()

Descripcion: Actualiza los cambios realizados al conjunto de datos en

la base de datos.

Nombre: TEvaluacionTrabajador (hereda de Entidad)

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
IdUsuario String
IdPersona String
FechaDesde Datetime
FechaHasta Datetime
Area Int
Cargo String

Id Int
ExisteEvaluacion Boolean
Usuario TUsuario

Para cada responsabilidad:

Nombre: String IdUsuario

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo IdUsuario.
Nombre: String IdPersona

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo IdPersona.
Nombre: Datetime FechaDesde

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo FechaDesde.
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Nombre:

Datetime FechaHasta

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo FechaHasta.
Nombre: Int Area

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo Area.

Nombre: Int Id

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo Id.

Nombre: String Cargo

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo Cargo.
Nombre: Boolean ExisteEvaluacion

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo ExisteEvaluacion.
Nombre: TEvaluacionTrabajador()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: DevuelveResultadoEvaluacion(ld, var Resultado)
Descripcion: Dado el id devuelve el resultado de la evaluacion.
Nombre: Imprimir()

Descripcion: Da la orden de impresion a la impresora.

Nombre: TEvaluacionAdiestrado (hereda de TEvaluacionTrabajador)

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

DatosEvaluacionAdiestrado

System.Data.DataTable

Para cadares

ponsabilidad:

Nombre: DevuelveEvaluados(ldPersona,FechaDesde,var
DatosEvaluacionAdiestrado)

Descripcién: Dado IdPersona y FechaDesde devuelve los datos de la
evaluacion de adiestrados.

Nombre: DevuelveUltimoDatosEvaluacion(ldPersona,var
DatosEvaluacionAdiestrado,var FechaDesde,var FechaHasta)

Descripcion: Dado el IdPersona devuelve el periodo de la ultima
evaluacion registrada y los datos de la evaluacidén de adiestrado.

Nombre: BuscarEvaluacion(ldPersona,FechaDesde,FechaHasta):Bo
olean

Descripcion: Dado el IdPersona y el periodo de evaluacion devuelve si

esta evaluacién existe en la base de datos.
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Nombre:

InsertarEvaluacion({ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,
DatosEvaluacionAdiestrado)

Descripcién: Dado el IdPersona y el periodo de evaluacién inserta los
datos de la evaluacion del adiestrado

Nombre: ModificarEvaluacion(ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,
DatosEvaluacionAdiestrado)

Descripcion: Dado el |IdPersona y el periodo evaluacion modifica los datos
de la evaluacion del adiestrado

Nombre: EliminarEvaluacion(ldPersona,FechaDesde,FechaHasta)

Descripcion: Dado el IdPersona y el periodo evaluacién elimina los datos
de la evaluacién adiestrado.

Nombre: TEvaluacionAdiestrado()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: System.Data.DataTable DatosEvaluacionAdiestrado

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo

DatosEvaluacionAdiestrado

Nombre: TEvaluacionTecnico (hereda de TEvaluacionTrabajador)

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

DatosEvaluacionTecnico

System.Data.DataTable

Para cadares

ponsabilidad:

Nombre: DevuelveEvaluados(ldPersona,FechaDesde,var
DatosEvaluacionTecnico)

Descripcién: Dado IdPersona y FechaDesde devuelve los datos de la
evaluacion de técnico.

Nombre: DevuelveUltimoDatosEvaluacion(ldPersona,var
DatosEvaluacionTecnico,var FechaDesde,var FechaHasta)

Descripcidn: Dado el IdPersona devuelve el periodo de la Ultima
evaluacion registrada y los datos de la evaluacion de técnico.

Nombre: BuscarEvaluacion(ldPersona,FechaDesde,FechaHasta):Bo
olean

Descripcién: Dado el IdPersona y el periodo de evaluacion devuelve si
esta evaluacion existe en la base de datos.

Nombre: InsertarEvaluacion(ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,

DatosEvaluacionTecnico)

47



Descripcion:

Dado el IdPersona y el periodo de evaluacion inserta los
datos de la evaluacion del técnico.

Nombre: ModificarEvaluacion(ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,
DatosEvaluacionTecnico)

Descripcioén: Dado el IdPersona y el periodo evaluacion modifica los datos
de la evaluacion del técnico.

Nombre: EliminarEvaluacién(ldPersona,FechaDesde)

Descripcidn: Dado el IdPersona y el periodo evaluacion elimina los datos
de la evaluacién técnico.

Nombre: TEvaluacionTecnico()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: System.Data.DataTable DatosEvaluacionTecnico

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo

DatosEvaluacionTecnico

Nombre: TEvaluacionProfesor (hereda de TEvaluacionTrabajador)

Tipo de clase: Entidad

Atributo

Tipo

DatosEvaluacionProfesor

System.Data.DataTable

Para cadares

ponsabilidad:

Nombre: DevuelveEvaluados(ldPersona,FechaDesde,var
DatosEvaluacionProfesor)

Descripcién: Dado IdPersona y FechaDesde devuelve los datos de la
evaluacion de Profesor.

Nombre: DevuelveUltimoDatosEvaluacion(ldPersona,var
DatosEvaluacionProfesor,var FechaDesde,var FechaHasta)

Descripcion: Dado el IdPersona devuelve el periodo de la ultima
evaluacion registrada y los datos de la evaluacion de profesor.

Nombre: BuscarEvaluacion(ldPersona,FechaDesde,FechaHasta):Bo
olean

Descripcién: Dado el IdPersona y el periodo de evaluacién devuelve si
esta evaluacion existe en la base de datos.

Nombre: InsertarEvaluacion(ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,
DatosEvaluacionProfesor)

Descripciodn: Dado el IdPersona y el periodo de evaluacién inserta los

datos de la evaluacion del Profesor
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Nombre;

ModificarEvaluacion(ldPersona, FechaDesde, FechaHasta,
DatosEvaluacionProfesor)

Descripcion: Dado el IdPersona y el periodo evaluacion modifica los datos
de la evaluacién del Profesor

Nombre: EliminarEvaluacién(ldPersona,FechaDesde)

Descripcion: Dado el IdPersona y el periodo evaluacion elimina los datos
de la evaluacién Profesor.

Nombre: TEvaluacionProfesor()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: System.Data.DataTable DatosEvaluacionProfesor.

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo

DatosEvaluacionProfesor

Nombre: TUsuario (hereda de Entidad)

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Usuario String
Contrasefa String
TipoUsuario String
IdUsuario String
ExisteUsuario Boolean

Para cada responsabilidad:

Nombre: BuscarUsuario(Usuario):Boolean

Descripcidn: Dado el Usuario dice si existe en la base de datos

Nombre: DevuelveTipoUsuario(Usuario, var TipoUsuario)

Descripcion: Dado el Usuario devuelve el tipo de usuario.

Nombre: InsertarUsuario(Usuario, TipoUsuario)

Descripcién: .Inserta Usuario y tipo de usuario en la base de datos.

Nombre: DevuelveUsuarios(Usuario,Tipo)

Descripcidn: Devuelve todos los usuarios y su tipo de usuario de la base
de datos.

Nombre: ModificarUsuario(Usuario, TipoUsuario)

Descripcién: Modifica el usuario y el tipo de usuario de la base de datos.

Nombre: EliminarUsuario(Usuario)

Descripcion: Dado el Usuario lo elimina de la base de datos.
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Nombre:

TUsuario()

Descripcion: Es el constructor por defecto de la clase.

Nombre: Srting Usuario

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo Usuario.
Nombre: String TipoUsuario

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo TipoUsuario.
Nombre: String Contraseiia

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo Contrasefia.
Nombre: String ldUsuario

Descripcion: Propiedad que encapsula el atributo IdUsuario

Se ha tomado la determinacién de no describir las clases que fisicamente tienen su

equivalente como paginas Web, ya sean de cliente o servidor, siguiendo la misma

metodologia. Las clases (paginas) empleadas en el disefio no contienen logica del

negocio en su contenido dada su separacion en la capa de presentacion o de cliente,

por este motivo solo se

limitan a contener manipuladores para

los eventos

correspondientes y como atributos emplean las instancias de los componentes de Web

Forms de .Net. La descripcion se basara en los roles que juegan estas paginas dentro

de la aplicacion.

Nombre: ControlAutanticar

Es la clase encargada de permitir a los usuarios registrarse al sistema,
generando un formulario para que el usuario pueda introducir su clave y
contrasefa y el sistema tenga confirmacién de las paginas restringidas.

Nombre: ControlUsuario

Es la clase encarga de permitir al administrador insertar, modificar y
eliminar los usuarios del sistema. Permitirle darle los accesos a los usuarios.
Genera un formulario para permitir estas operaciones y mostrando los
usuarios existentes en el sistema.

50



Nombre: ControlEvaluacion

Es la clase encargada de permitir al usuario buscar al trabajador que
desea insertarle, eliminarle o modificarle la evaluacion. Genera un formulario
para permitir introducir el trabajador que se desea actualizarle su evaluacion y
le muestra los trabajadores a actualizar.

'

Nombre: ControlGestionInformacioninformacionEvaluacion

Es la clase encargada de permitirle al usuario buscar al o los trabadores
que se le desea visualizar la informacién respecto a la evaluacion. Genera un
formulario que le permite al usuario introducir los datos para realizar la
busqueda deseada visualizando dicha informacién. Y le permite al usuario

imprimir la informacién visualizada.

3.3.5. Diagrama entidad-relacién.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Usuario D '
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T_BvaluaciouAdiestrado T_BvaluacionTecnico T BvaluacionProfesor
IdPersona IdPersona idPersona
fachaDesde FechaDesede FechaDesde
fechaHasta FechaAsta Fechahsta
Resultado CumplimientoO TextoCertificado
Calidad CumplimientoD Conclusiones
Actitud Desarrollo ResultadoEvaluacion (FK
Olndicadores Actitud Recomendaciones
Opinion Superation Opinion
Conclusiones Integridad
ResultadoEvajuacion (FK) ResultadoEvaluacion (FK}
Tutor Opinion
Recomendaciones
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Nombre: T EvaluacionProfesor

Descripcion: Contiene los datos de las de la evaluacion de los

profesores.

Atributo Tipo Descripcién

IdPersona nvarchar Identificador de Ia persona ha
la que se evalla.

FechaDesde datetime Fecha de inicio del periodo de
evaluacién.

FechaHasta datetime Fecha fin del periodo de
evaluacioén.

TextoCertificado text Texto donde se evalua al
profesor.

Conclusiones nchar Las conclusiones de la
evaluacién.

ResultadoEvaluacion bigint Identificador de el resuitado de
la evaluacién.

Recomendaciones nchar Recomendaciones derivadas
de la evaluacion.

Opinion nchar Opinidn del evaluado.

Nombre: T EvaluacionTecnico

Descripcion: Contiene los datos de las de la evaluacion de los

técnicos.

Atributo Tipo Descripcion

IdPersona nvarchar Identificador de la persona ha
la que se evalua. :

FechaDesde datetime Fecha de inicio del periodo de
evaluacién.

FechaHasta datetime Fecha fin del periodo de
evaluacién.

CumplimientoO nchar Cumplimiento y calidad de los
objetivos y tareas asignadas.

CumplimientoD nchar Cumplimiento de la disciplina
laboral y tecnoldgica.

Desarrollo nchar Desarrollo demostrado e
iniciativas en el cumplimiento de
las tareas.

Actitud nchar Actitud ante el trabajo.

Superacion nchar Superacion y desarrollo técnico
profesional.

Integridad nchar Integridad y contribucion al
trabajo colectivo de su unidad
organizativa y cumplimiento de
indicadores especificos de su
actividad.

ResultadoEvaluacion bigint Identificador de el resultado de
la evaluacién.

Opinion nchar Opinién del evaluado.
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Nombre: T EvaluacionAdiestrado

Descripcion: Contiene los datos de las de la evaluacion de los

técnicos.

Atributo Tipo Descripcion

IdPersona nvarchar Identificador de la persona ha
la que se evalua.

FechaDesde datetime Fecha de inicio del periodo de
evaluacion.

FechaHasta datetime Fecha fin del periodo de
evaluacién.

Resultado nchar Resultado del cumplimiento de
los objetivos y tareas previstas (a
partir del plan que se disefio para
la etapa que se evalla).

Calidad B nchar Calidad del trabajo realizado.

Actitud nchar Actitud ante el trabajo,
disciplina laboral y social.

Olndicadores nchar Otros indicadores (Incluye
actividades de superacion,
preparacién como reserva de
cuadros y otras actividades
extraplan).

Opinion nchar Opinién del evaluado.

Conclusiones nchar Resumen de la evaluacion.

ResultadoEvaluacion bigint Identificador de el resultado de
la evaluacién.

Recomendaciones nchar Recomendaciones derivadas
de la evaluacién.

Tutor nchar Nombre del tutor.

Nombre: T ResultadoEvaluacion

Descripcion: Contiene los datos de el resultado de las evaluaciones.

Atributo Tipo Descripcién

Id bigint Identificador de el resultado de la
evaluacion.

Resultado char Contiene el resultado de la evaluacion.

Nombre: T Usuario

Descripcion: Contiene los datos de el resultado de las evaluaciones.

Atributo Tipo Descripcion
Usuario nvarchar Contiene el usuario del dominio UCI.
TipoUsuario nchar Contiene el tipo de usuario del sistema.
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3.3.6. Tratamiento de errores
El tratamiento de los errores es fundamental para que el sistema funcione bien,
garantizando la eficiencia y claridad de la aplicacién. El tratamiento de errores esta
dirigido a los errores que pueden ocurrir durante la interaccién del usuario con el sistema
a la hora de introducir datos, como a los errores y excepciones que pudieran generarse
a la hora correr la aplicacion debido a su funcionamiento e interaccion con sistemas y

mecanismos externos.

En este caso, fue elegida una forma de tratar estos errores de manera que las
operaciones de insercion, eliminacion y/o modificacion de registros en la Base de Datos
se realice de forma correcta, fueron establecidos mecanismos que visualicen la
informacién para evitar en la medida de lo posible la introduccion manual de los datos y
minimizar los errores que pueda tener la aplicacién, siendo valida toda la informacién.
En el caso de la insercion se implementaran funciones que validen la entrada de datos
y en caso de haber errores, se mostraran mensajes que hagan una aclaracion
ejemplificada de cdmo se desea que realmente se presente la informacion.

Otros errores pueden ser generados por el Gestor de Base de Datos, estos se
capturan antes de mostrarse al usuario y una vez tratados por el sistema, son mostrados

al usuario de una manera entendible para él.

3.3.7. Diseiio de la Interfaz.

El disefio de la interfaz es un punto fundamental a la hora de la presentacion de la
aplicacion ya que es la capa de presentacion al usuario y por lo tanto debe ser lo mas
amigable y entendible posible. En el disefio de de la interfaz hay que tener en cuenta la
organizacién de los elementos en la pantalla, donde se coloca la informacién a mostrar y
como se estructuran. La paginas de la interfaz se disefiaran de forma uniforme
garantizando el equilibro en la organizacion de la informacién, La optimizacion de la
cantidad de elementos en la pantalla asiendo mas facil manejar la informacién mostrada
en la pantalla y la unidad. No se usaran colores fuertes ni brillantes para la comodidad y

visibilidad de los usuarios que interactien con el sistema. Las paginas no se deben
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encontrar muy cargadas, solo la informacion necesaria para mayor claridad. El
vocabulario a utilizar no habra problemas ya que resulta muy familiar a los usuarios que

haran uso de ella.

3.3.8. Concepcidén general de la ayuda.
El sistema mostrara una interfaz Web amigable y suficientemente clara para el usuario, por lo

que la utilizacién de una ayuda no es considera necesario.

3.4. Conclusiones

En este capitulo se abordé el andlisis y el disefio del sistema -a implementar,
desarrollando el modelo de clases del analisis y se elaboraron los diagramas de
interaccion como evolucion de la expansion de los casos de uso. Se obtuvo el diagrama
de clases del disefio de la aplicacion, se describieron las clases teniendo en cuenta sus
atributos y responsabilidades, se desarrollaron los diagramas de disefio Web y se realizd
la descripcion de las paginas en funcion de sus roles especificos. Se obtuvo el diagrama
entidad relacion y se realizd la descripcion de las tablas teniendo en cuenta la
informacion que contiene y los campos que contiene. En este capitulo se abordo acerca

del tratamiento de errores y disefio de Interfaz.
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Conclusiones generales

Durante el desarrollo de este trabajo se fueron creando las condiciones para la
implementacion del sistema de evaluacion del desempefio, Analizandose el negocio que
interviene en las evaluaciones de los trabajadores dandose cuenta de la necesidad de
implantar un sistema de este tipo para el desarrollo de los recursos humanos en la UCI.
Después de un fuerte analisis y disefio de la aplicacidon desarrollando todos los
diagramas pertinentes para la correcta implementacién del sistema. Al culminar este
trabajo se cumple con el objetivo fundamental trazado, disefar e implementar un
sistema de evaluacidon del desempefio que satisfaga las necesidades de recursos
humanos de la UCI.
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Recomendaciones

e Realizar el analisis, disefo y implementacion sobre las evaluaciones de los
cuadros ya que en estos momentos no existe una infraestructura en la base de
datos trabajadores para poder evaluarlos.

* Afadirles mas funcionalidades al sistema a medida que se le haga

necesario a los trabajadores de recursos humanos.
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Anexo 1. Modelo del negocio

Actores del negocio.

Actores del negocio

Justificacion

Trabajadores Es el que beneficia o perjudica la
evaluacion que le realizan.
Profesores Es un trabajador que se le hace

una evaluacion en especifico.

Adiestrados

Es un trabajador que se le hace
una evaluacion en especifico.

Tecnicos Es un trabajador que se le hace
una evaluacion en especifico.

Cuadros Es un trabajador que se le hace
una evaluacion en especifico.

Especialista Es el que le interesa y revisa la

informacion de las evaluaciones de los
trabajadores.

Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio

justificacién

Jefe inmediato

Son los encargados de evaluar a
los trabajadores subordinados a el.

Tutor

Son los encargados de evaluar al
adiestrado que tiene a cargo junto con
el jefe inmediato.
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Diagramas de casos de uso del negocio

Diagrama de casos de uso del negocio

Evaluacion profesor

Profesor
{from Business Use-Case Model)
; (from Business Use-Case Medel)

7 Evaluacion cuadro

cuadro
(from Business Use-Case Model)
{from Business Use-Case Model}

\\\\
o S Evaluacion adiestrado .
Especialista . adiestrado
N (from Business Use-Case Model)
(from Business Use-Case Model) {from Business Use-Case Madel)
N K
AN
\~
//,,/ ™~
{ i
L |
\‘»\ / \‘:

Evaluacion tecnico .
tecnico

(from Business Use-Case Model)
{from Business Use-Case Model)

{from Business Use-Case

trabajador
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Descripcion de los casos de uso del negocio:

Nombre del caso de uso
del negocio:

Evaluacion profesor

Actores del negocio:

Profesor, Especialista

Proposito:

Evaluar a los profesores.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el curso escolar a terminado y el jefe inmediato
evalua a sus subordinados teniendo en cuenta los parametros establecidos en
la evaluacion y el desempefio de estos ,el jefe inmediato y su subordinado
firman la evaluacion. El jefe inmediato le entrega las evaluaciones a la
especialista que los atiende y esta analiza las evaluacién. El caso de uso
finaliza cuando la especialista en base a la evaluacién toma decisiones.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

4.El profesor revisa evaluacién
5.El profesor firma la evaluacion.

7. Especialista analiza la
evaluacion.
8. Especialista toma desiciones en

base de la evaluacion.

1.Cuando termina el curso escolar
el jefe inmediato analiza el desempefio
de su subordinado

2. El jefe inmediato evalua a sus
subordinados.

3. El jefe inmediato firma la
evaluacion.
6.El jefe inmediato entrega la

evaluacion al especialista

Mejoras:

El jefe
subordinados mediante la Web y mejorara el
flujo de informacion con la especialista.

inmediato podar evaluar a sus
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Diagrama de actividad (Evaluacion Profesor)
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Nombre del caso de uso Evaluacion cuadro
del negocio:

Actores del negocio: Cuadro, Especialista

Propésito: Evaluar a los cuadros.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el cuadro cumple 2 afios de desemperio del
cargo que ocupa o de su anterior evaluacion, el jefe inmediato le solicita a sus
subordinados la auto evaluacién, los cuadros hacen su autoevaluacion y se la
entregan a su jefe inmediato esta la revisa y le hace la evaluacién a sus
subordinados teniendo encuenta su desempefio y la autoevaluacion realizada,
el jefe inmediato y sus subordinados firman la evaluaciones, el jefe inmediato le
entrega las evaluaciones a la especialista que lo atiende y esta las analiza.
Termina cuando la especialista en base a la evaluacién toma decisiones.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

2. El trabajador
autoevaluacion.

hace su

7. El cuadro revisa evaluacién

8. El cuadro firma la evaluacion.

10. Especialista analiza la
evaluacion.

11. Especialista toma desiciones
en base de la evaluacion.

1.Cuando el cuadro cumple 2 afios
en el cargo en que ocupa o de su
anterior evaluacion el jefe inmediato le
solicita la autoevaluacion.

3. El jefe inmediato revisa la
autoevaluacion.
4. El jefe inmediato analiza el

desempefio de sus subordinados
5. El jefe inmediato evalua a sus
subordinados.

6. El jefe inmediato firma la
evaluacion.
9. ElI jefe inmediato entrega la

evaluacion al especialista.

Mejoras:

El jefe
subordinados mediante la Web y mejorara el
flujo de informacidn con la especialista.

inmediato podar evaluar a sus
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Diagrama de actividad (Evaluacion cuadros)
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Diagrama de objetos (Evaluacion Cuadro)

- \
/
; 1

( ‘

e Auto evaluacion

(from Entidades)

Jefe inmediato /

Evaluacion

(from Entidades)

Nombre del caso de uso Evaluacion técnico

del negocio:

Actores del negocio:

Técnico, especialista

Propésito:

Evaluar a los técnicos.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el técnico cumple con el 70% del trabajo realizado.
El jefe inmediato analiza el desempefio de sus subordinados y teniendo en cuenta
los parametros regidos por la evaluacién le hace la evaluacion a los técnicos
subordinados a el .El técnico y el jefe inmediato firma la evaluacion. El jefe
inmediato le entrega las evaluaciones a la especialista que lo atiende y esta las
analiza. Termina cuando la especialista en base a la evaluacion toma decisiones.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

4 E| técnico revisa evaluacion

analiza el desempefio.

5. El técnico firma la evaluacion. 6. ElI jefe inmediato

7. Especialista

evaluacion.

8. Especialista toma desiciones en

analiza la | evaluacion al especialista.

1.Cuando el tecnico cumple con el 70%

del trabajo realisado el jefe inmediato

2. El jefe inmediato hace la evaluacion.

3. El jefe inmediato firma la evaluacion.
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base de la evaluacion.

Mejoras: El jefe inmediato podar evaluar a sus
subordinados mediante la Web y mejorara el flujo
de informacién con la especialista.

Diagrama de actividad (Evaluacion Tecnico)
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Jefe inmediato

Diagrama de Objeto (Evaluacion Tecnico)

// \\

Evaluacion

{from Entidades)

Nombre del caso de uso
del negocio:

Evaluacién adiestrado

Actores del negocio:

adiestrado

Propésito:

Evaluar a los adiestrados.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el adiestrado cumple 1 afio de trabajo o haber
cumplido 1 afio de su anterior evaluacién parcial. Si se cumple lo primero el jefe
inmediato junto con el tutor del adiestra analizan el desempefio del adiestrado
junto con los parametros regidos por la evaluacién y le hacen la evaluacion
parcial, en caso que se cumpla lo segundo El jefe inmediato junto con el tutor
del adiestra analizan el desemperio del adiestrado junto con los parametros
regidos por la evaluacion y le hacen la evolucién parcial y la evaluacién final
analizando las dos parciales. El jefe inmediato, tutor y adiestrado firma la
evaluacion. El jefe inmediato le entrega las evaluaciones a la especialista que lo
atiende y esta las analiza. Termina cuando la especialista en base a la

evaluacion toma decisiones.

Flujo de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

d). El adiestrado revisa
evaluacion.

e). El adiestrado firmar
evaluacion.

1.Si el adiestrado cumple un afio de
estar trabajando o de su anterior
evaluacion.

a)- El jefe inmediato y el tutor
anilsan el desempefio del adiestrado.

b)- El jefe inmediato con la alluda
del tutor hace la evaluacion parcial.
la c)- El jefe inmediato y el tutor firma
la evaluacion.
la

2. Si el adiestrado cumple un afio de
su anterior evaluacion.

a).Si no se cumple el paso 2 se
salta al paso 3.

b). El jefe in mediato junto con el
tutor analizan las dos evaluaciones
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e). El adiestrado revisa Ila
evaluacion.
f). El adiestrado firmar la
evaluacion.
4. Especialista analiza la
evaluacion.

5. Especialista toma desiciones en
base de la evaluacién.

parciales.

c). El jefe inmediato con la alluda
del tutor hace la evaluacion final.

d). El jefe inmediato y el tutor firma
la evaluacion.

3. El jefe inmediato entrega las
evaluaciones al especialista.

Mejoras:

El jefe inmediato y el tutor podar evaluar a
sus subordinados mediante la Web y mejorara el
flujo de informacion con la especialista.
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Diagrama de Actividad 1 (Evaluacion Adiestrado)
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Diagrama de Actividad 2 (Evaluacion Adiestrado)
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Diagrama de Objeto (Evaluacion Adiestrado)
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Anexo 2. Definicion de los casos de uso del

sistema

Descripcion de los actores del sistema

Actores Justificacion

Usuario Son los Unicos que tienen acceso al
sistema.

Especialista Son los que utilizan el servicio del

sistema de evaluacién para obtener
informacion de la evaluacion de los

trabajadores.
Jefe inmediato Son lo que elaboran las
evaluaciones utilizado este sistema.
Administrador Son los que es encargan de

administrar el sistema.

Descripcion de los casos de uso del sistema

Ccu_01 Autenticar usuario.
Actor Usuario(lnicia)
Descripcion El caso de uso inicia cuando cualquiera del los actores

accede al sistema. En este proceso el sistema le pide al
usuario: (Usuario y Contrasefia), y por aqui se conoce el tipo
de usuario y a que lugares del sistema puede acceder y con
que permisos.

Referencia R1

CuU_02 Evaluar trabajador

Actor Jefe inmediato(inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el jefe inmediato solicita
insertar, modificar o eliminar la evaluacion.

Referencia R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11
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CU_03

Gestionar informacion evaluados

Actor

Jefe inmediato(inicia), Especialista(inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el jefe inmediato o el
especialista solicitan una lista de trabajadores evaluados o
no evaluados segun el periodo de evaluacion. O solicitan la
evaluacion de un trabajador en especifico.

Referencia R12,R13,R14,R15,R16,R17, CU_05
cu_o04 Administrar usuario
Actor Administrador(inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando un Administrador desea
adicionar o actualizar un Usuario y darles el acceso
correspondiente al sistema.

Referencia R2,R3
CU_05 Imprimir
Actor

Descripcion

El caso de uso inicia cuando en el CU_3 (imprimir=
True) y manda imprimir la impresora.

Referencia

R18
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Diagrama de casos de uso del sistema
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Casos de uso por ciclo de desarrollo

Ci Caod Nombre de caso de Justificacion de la
clo uso seleccion.
1 CuU_ Evaluar trabajador Representa las tareas de
02 mayor uso en el sistema,
CuU_ Gestionar contienen la informacién sobre
03 informacion evaluados | las evaluaciones y permite la
Cu_ Imprimir obtencidn de informacion
05 derivada de las evaluaciones.
2 Cu_ “Autenticar usuario No interviene directamente
01 en el funcionamiento del
CuU_ Administrar usuario | sistema pero es fundamental
04 para garantizar el control y

administracion del sistema.

Casos de uso expandidos

Caso de uso

cuU_01

Autenticar usuario

Propésit

o

Se realiza la autenticacion del usuario para poder mostrar

las opciones correspondientes a cada uno de los autenticados.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el jefe inmediato, especialista o
administrador se autentifican introduciendo clave y contrasefia para ser
reconocidos por el sistema para poder interactuar con este.

Referenc

ias

R1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- Comienza cuando un actor se
va a autenticar en el sistema.

3- El actor introduce su nombre
de usuario y contraseia.

2- El sistema muestra un formulario
donde podra escribir su nombre de
usuario y contrasefia.

4- E| sistema solicita verificar si el
nombre de usuario escrito existe, si
existe obtiene el tipo de usuario y si la
contrasefia esta correcta el sistema
muestra de acuerdo al tipo de usuario
la pagina con las opciones que puede
realizar.

Puntos de extension.




Caso de uso

CU-02 Evaluar Trabajador

Propésito
trabajadores

Insertar, Actualizar y eliminar las evaluaciones de los

Resumen: El caso de uso inicia cuando el jefe inmediato solicita insertar,

modificar o eliminar la evaluacion.

Referenci
as

R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- Comienza cuando el jefe
inmediato solicita actualizar la
evaluacion de un trabajador.

3- El jefe inmediato selecciona la
opcidn que desea realizar.

3.1- Insertar evaluacion de un
trabajador. Ver Insertar evaluacion.

3.2- Modificar evaluacién de un
trabajador. Ver Modificar evaluacién.

3.3- Eliminar la evaluacién de un
trabajador. Ver eliminar evaluacion.

2- El sistema le da la posibilidad de
insertar la evaluacion o modificar y eliminar
las que ya estén realizadas.

Insertar evaluacién

Accién del actor

Respuesta del sistema

1- Comienza cuando el jefe
inmediato solicita insertar los datos de
la evaluacién del trabajador.

3- El jefe inmediato introduce la
informacioén para buscar al trabajador.

5- El jefe inmediato elige al
trabajador que desea insertarle la
evaluacion.

7- El jefe inmediato inserta los datos
de la evaluacién.

2- El sistema le muestra muestra un
Formulario (nimero del solapin) para
buscar el trabajador al cual le desea
realizar la evaluacion (En caso de que el
jefe inmediato no entre el niumero de
solapin busca a todos los trabajadores
subordinados a el).

4- El sistema muestra (nombre,
apellido, periodo de evaluacion de la titima
evaluacion insertada, resultado
evaluacion) de los trabajadores
encontrados.

6- El sistema muestra un formulario con el
modelo de evaluacion correspondiente al
cargo del trabajador.

8- El sistema inserta los datos de la
evaluacién en la base de datos.

Modificar evaluacion

Accioén del actor

Respuesta del sistema
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1- Comienza cuando el jefe

inmediato solicita modificar los datos de

la evaluacioén del trabajador.

3- El jefe inmediato introduce la

informacién para buscar al trabajador.

5- El jefe inmediato_elige al
trabajador que desea modificar la
evaluacion.

7- El jefe inmediato modifica los
datos de la evaluacion.

2- El sistema le muestra muestra un
formulario (numero del solapin, periodo de
evaluacién) para buscar el trabajador al
cual le desea modificar la evaluacién (En
caso de que el jefe inmediato no entre el
numero de solapin, busca a todos los
trabajadores subordinados a el, que
tengan el periodo de evaluacion igual que
el introducido en el formulario).

4- El sistema muestra (nombre,
apellido, periodo de evaluacion, resultado
evaluacién) de los trabajadores
encontrados.

6- El sistema muestra un formulario
con el modelo de evaluacién '
correspondiente al tipo de evaluacién con
los datos a modificar.

8- El sistema modifica los datos de la
evaluacién en la base de datos.

Eliminar evaluacion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- - Comienza cuando el jefe

inmediato solicita eliminar los datos de la

evaluacion del trabajador.

3- El jefe inmediato introduce la

informacioén para buscar al trabajador.

5- El jefe inmediato elige al
trabajador que desea eliminar la
evaluacion y se la elimina.

2- El sistema le muestra muestra un
formulario (nUmero del solapin, periodo de
evaluacién) para buscar el trabajador al
cual le desea eliminar la evaluacién (En
caso de que el jefe inmediato no entre el
numero de solapin, busca a todos los
trabajadores subordinados a el, que
tengan el periodo de evaluacién igual que
el introducido en el formulario).

4- E! sistema muestra (hombre,
apellido, periodo de evaluacioén, resultado
evaluacién) de los trabajadores
encontrados.

6- El sistema elimina la evaluaciéon de
la base de datos.

Puntos de extension.

(11)
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Caso de uso

CU_05 Imprimir

Propésito

Mandar un mensaje de impresién a la impresora conectada.

Resumen: El caso de uso inicia cuando en el CU_3 (imprimir= True) y

manda imprimir la impresora.

Referenci R19

as

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El caso de uso inicia cuando en
el CU_3 (imprimir= True).

2- El sistema manda un mensaje de
impresion a la impresora de lo solicitado
por el CU_3.

Puntos de extension.

Caso de uso

cu_o03

Gestionar informacion evaluados

Propésito

evaluacioén.

Gestionar la informacién de los trabajadores en base a la

Resumen: El caso de uso inicia cuando el jefe inmediato o el especialista
solicitan una lista de trabajadores evaluados o no evaluados segun el periodo
de evaluacion. O solicitan de un trabajador en especifico.

Referenci R12,R13, CU_05

as

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- El caso de uso inicia cuando el
jefe inmediato o la especialista solicita
gestionar la informacion de sus
trabajadores en base a la evaluacion.

3- El jefe inmediato o la especialista
introduce los datos y la condicion de
busqueda.

5- Si el jefe inmediato o la
especialista quiere mostrar la
evaluacion de un trabajado lo
selecciona (En caso que el sistema le
muestre los evaluados).

2- El sistema le muestra un formulario
con (numero de solapin [en caso de que
quiera que le muestre un trabajador en
especifico], periodo de evaluacién,
condicién a buscar [evaluados 0 no
evaluados]).

4- El sistema le muestra en caso de los
no evaluados (numero de solapin, are,
cargo, Por ciento de trabajo realizado.) de
los encontrados. En caso de los evaluados
(nimero de solapin, periodo de evaluacion,
are, cargo, resultado evaluacion).

6- El sistema le muestra la evaluacion
del trabajador seleccionado.

Puntos de extension.
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Caso de uso

CuU_o04 Administrar usuario

Propésito Insertar, actualizar, eliminar usuarios

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador solicita al sistema

insertar, actualizar o eliminar un usuario.

Referenci R2,R3
as

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1- Comienza cuando el
administrador solicita administrar
usuario.

3- El administrador selecciona la
opcién que desea realizar.

3.1- Insertar usuario. Ver Insertar
usuario.

3.2- Madificar usuario. Ver Modificar
usuario.

3.3- Eliminar usuario. Ver eliminar
usuario.

2- El sistema le muestra un formulario
con (nombre usuario, tipo de usuario [jefe
inmediato, especialista, administrador y le
muestra todos los usuarios insertados con
(nombre usuario, tipo de usuario. El
sistema le da la posibilidad de insertar la
evaluacion, actualizar y eliminar las.que ya
estén realizadas.

Insertar usuario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- Comienza cuando el
administrador solicita insertar un usuario.

3- El administrador inserta al usuario.

2- El sistema le muestra (hombre
usuario, tipo de usuario [jefe inmediato,
especialista adiestrado, especialista
Técnico, especialista Profesor
administrador].

4- El sistema inserta al usuario en la
base de datos.

Modificar usuario.

Accion del actor

1- El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita actualizar un
usuario.

3- El administrador selecciona al
usuario y lo actualiza.

Respuesta del sistema

2- El sistema le muestra un formulario
con (nombre usuario, tipo de usuario. De
los usuarios que existen en el sistema.

4- E| sistema actualiza la informacion
en la base de datos.

Eliminar usuario.

80



Accion del actor

1- El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita eliminar un
usuario.

3- El administrador selecciona al
usuario y lo elimina.

Respuesta del sistema

2- El sistema le muestra un formulario
con (nombre usuario, tipo de usuario. De
los usuarios que existen en el sistema.

4- El sistema elimina la informacién en
la base de datos.

Puntos de extension.
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Glosario de Términos
A

Administracion de un sistema: Es el rol que juega una o varias personas de
controlar un sistema en cuanto a seguridad y configuracién, ademas de chequear el

buen funcionamiento del mismo.

D

Desempeno: Accion y efecto de desempefiar o desempefarse.

E

Estructura cliente / servidor: Consiste en que los clientes piden que una tarea sea
realizada y el servidor realiza dicha tarea y regresa la informacién al cliente a través de
la red.

H

Herramienta Case: Ingenieria de sistemas asistida por ordenador (Computer-Aided
Systems Engineering - CASE) es la aplicacion de tecnologia informatica a las
actividades, las técnicas y las metodologias propias de desarrollo de sistemas. Su
objetivo es automatizar o apoyar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de

sistemas.

HTTP: Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW. Estas
transferencias requieren un programa cliente http en un extremo de la comunicacion y un

servidor http en el otro.

I
Interfaz Web: Intranet: Red privada, desarrollada dentro de una compafiia que utiliza
el mismo software y provee de informacion similar que Internet, solo que es

unicamente para el uso interno.

P
Parametros de un sistema: Son un conjunto de variables que se utilizan para medir

o determinar el comportamiento de un sistema, siendo influyentes en su dinamismo.
99



Protocolo FTP: Protocolo de transmision de ficheros.
R
Red local: Se trata de una red de comunicacién de datos geograficamente limitada,

por ejemplo, una empresa.

Reporte: Informe detallado sobre alguna informacién, o sobre el estado de la

informacion.
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