7D-00Fb-05-0/
004 5 |
MoR

gb 0POFI0-0S Ol

Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”
Facultad de Ingenieria Industrial
Ingenieria Informatica

cujae

Universidad de las Ciencias informéaticas

uG

CONASNET
intranet del centro Consultores Asociados S.A.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero Informéatico

Awtores: Varinia Janet Martinez Manes
Dennys Javier Hernandez Pefia

Twtora: Ing Lourdes Escalona Peral

Ciudad de la Habana. Julio de 200§
“Aho de la Alternativa Bolivariana para las Américas”



Tabla de contenido

Tabla de ¢contenido

IMEPORIUCTION. .. oo o e e e et et e e e e et e e e e et e e e et e e e e e en et s s e e 2

Capitulo 1. Fundamentacion del tBMa ... ... e e e e 8
T = IR OOUOCIO M oo et ettt et v et e b e e et eben sbbniea e een eenenns e 8
1.2.-Lainformacion €N 18 BMBrESE ........c.c.oceet e e ctereres ettt sveneene sreaeree rereenees on 8
1.2.1.- Operacion y A4mINISIEACION ... oot oo e e et et e e 9
1.2.2-Educacion ¥ CapaCRaCION .........c..coviiecerieee e et cieresas aeree e e seene eeenee e e g
1.2.3-RecUrSOS HUMBNOS ...t et e e et e st e e e 10
1.2.4 - Difusidn ¥ COMUNICECION. ... .....o.oiiiie e cetrees et en et e e emee e 11
1.3.- Princdipales conceptos asodados al dominio del problema ... 11
18- ObJEt0 OB @SUITID .....ovie et e e et et s e e e 12
1.4.1- DESCHPCION GENEFAL ... ..ooeie i et e et etee e ees e e sebes srercenae earereans 12
1.4.2.- SHUBGON PIORIBMICA . ..ot e et et ettt e etes s b ese cereeeas e e 26
1.5.-Necesidades actuales de lostrabgiadores ... 27
1.6- Antecedentes ysistemas existentes ... e 27
1.7.- Objetivos generales ¥ BSPeCifiCOS . ..o i e e e e e 27
18- CONCIUSIONES ... oo e et et et et et e sre et se saeereen ceaesnis 28

Capitulo 2. Tendencias y tecnologias actuales a considerar ... 29
2. APRPOTUCCIBN ..ot e e ettt e et s et 2t et e 29
2.2, s LAINEFRRET . e e e e e e e 29
2.2.1.-Conceptos generales delas Intranets ... e 30
22.2.- Antecedentes de lasintranets ... e 3
2.2.3.- Caracteristicas de una Intranet .. ... e s 32
224 -Elfuturomas cercano de 1as IMtranets ... .o i v 34
2.2.5. - Beneficios de una intranet. ... e 35
2.2.6. - Ventajas princpales de una Intranet............ 38
22.7. - Seguridad de unalntrangt. ... 36
22.8.- ;Esunalntranet 18 SOIUCIONT ... i s e e e s s 40
22.9.-Prncipalesmetas deuna Intranet ... 41
22.10. - Servicios basicos de una Intranet ... o 43
2.2.11.-Comparadon entre Intranet e Internet ..., 44
2.3. - Fundamentacion de la metodologia utilizada . ...........cco.oo oo 44
2.3.1. - Metodologia RUP (Racional Unified Process) ..t v et e 44
23.1.1. -Fasesenlasque se organizan las teracionesen RUP ..., 47
23.1.2. -Los flujos de trabajo enRUP ... 48
2.3.1.3. - Proceso unificado de desarrollo de software ... ... 50
2.4. - Fundamentacion de las tecnologias empleadas...... .o e e 53
25 -Lainformacion N TaYWELD ..o o e e e e s s a3
251.-Contenido de un stioWWeb ... 53
25.2. -Bases paratodo SHOVWED ... 54

CONAS Z#E7

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.



Tabla de contenido

‘
26.- Tecnologias de Internet para el desarrollo de aplicaciones

................................. 35

+ 261 .-Tecnologiasdel lado del ClIeNte ... e 56
26.1.1. - XML (Extensible Mark-up LANGQUEBGE) .......ccooiie s e e sirree e cvvveeens 26
2B.1.2. -CSS (Cascade StYe Sheet).... oo e e e 57
2813, - L BNQUAIES SIS, .ot e e e e e e et srae e 58
28131 - JavBSOHRE o et e e s 59
28.1.32. = WBSEHPE ... it et et e et e e s et e 60
26.2. - Tecnologias del ladn del Servitor ... e e 61
26.2.1. - ASP (ACHYE SEIVEF PAYES] ...ov.coreiscersesceceese oot eoseseseorese oeres s e 61
26.22. - PHP (Professional HOME PAGES)..... ..o e et e s 63
26.220 . -Ventaas del USOAde PHP . e s s 64
2.8.2.2.2.-Desv¢majas el UST de P HP L e 65
25,223, - PHP V8. ASP .ooocccoos oottt oo oot e s e .65
28.224 - AgUNES BSta0 SCES . oo e e s B6
26.2.25. - iPor qué usar PHP para programar enWeh? ... 66
28228 . -Costede PHP .o e et e 67
2B 2 2 T WM A P e e e e e e 68
25.2.28. - Nuevas funcionalidades del PHPS ...t e e 68
2.7. - Sistemas de Gestion de Bases de DatoS ..o e e 69
O R 1 10 e | SO 71
27.11. -Comprension de los fundamertos de MySQL ..o e e e, 73
272 — OFACIR .. et e e e e e s e s 73
27.3. - Microsoft SQL Server 2000 74
B T N < - - T USRS 75
25, - CONMCIUBIOMES . ..ot et e et e e et reeteoae shnesnesn serenean 77
Capitulo 3: Descripcion de la solucion propuesta ... e 78
3. = IPPOOUCTION ..o et et e et et ettt et ettt bt eebe b e aeaene 78
32 -Reglas del NBGOCIO ... .ot s e st e et stte e e a e eeaeee caeeeeee 78
3.3, - Modeld del dOMINTO ..... oot e e s s 80
3.3.1. - GloSArio g TEFMIMOS ..ot et e e e e e 80
3.3.2. - Diagrama de dases del modelode objetos. ... 81
3.4, -Requerimientos UNCIONAIES. ... e e e e e e 82
35.-Requetimientos NO UNCIONEIES......ccor e e e e e 83
35.1.-Interfaz externa 0 SPARENCIA ... ..o e e e e e 83
35,2 - RENGUIMIBIO 1..cs et e e e et e e e ceee e s 84
35.3. —Extensibilidand ... oo e e e e e 84
35.4.- ManteniMIBMTO .. ..ot et e e e s e s 84
35.5-Compatibilidad ... e e 84
BE.B.-SeUIITRL ...t et e e e e s e e s 85
35.7-Confiabilidat] ......ocoit e 85

CONAS #E7

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.



Tabla de contenido

30 = SO MBI . e e e e e e e 85
3. G- HAPOWMEIE. ..o e e e e e e e e e 85
35.10.-UsabIlIHAU ..o e e e e s 86
36. - Descripcion del sistema propuesto ... e e e 86
36.1. - Concepcion general Ge SIStBMa. ...t i et e e e 86
36.2. - Definicidn de los actares del Sistema.. ... 86
36.3. -Diagrama de Paguetes. ... a7
36.31 -Listado de casos de Usos por PAGUELES ... e s e e e 88
36.311.-Paguete de adminiStECiON ...t e e e e e 83
36.312. -Paguete de SEVICIOS... ..o e e e s 88
36.313.-Paguetede seguridad. ... 88
36.4. - Modelvoi de casosde usos del sistema por paquetes ... 89
3.6.41. -Diagrama de casos de usos del Paguete de Administracion ..., 89
36.41.1.-Descripcion del caso de ust Crear USUSHO ... ..ot vevenes e e a0
3.6.4.1.2.-Descripcidn del caso de uso Eliminar USUaNo ..o oo 30
36.41.3. - Descripcion de caso de uso Actualizar USUBHD ... i e e £y
36.4.2. -Diagrama de casos de usosdel Paguete de Servicios ... 92
36.4.2.1. - Descripcion del caso de uso Insertar naticia general ... 93
36.4.2.2. - Descripcion del caso de uso Insertar noticia de calidad ... 93
36.4.2.3. - Descripcidn del caso de uso Subir archivo ... e 94
3.6.4.2.4. - Descripcion del caso de uso Eliminar documento ... L 94
36.4.25. - Descripcion del caso de uso Mosgrar listado de noticias ... a5
3.6.4.26. - Descripcion del caso de uso Mostrar una noticia ... a5
36.427.-Descripcion del caso de uso Inicializar 1oro.... ... v 96
36.43. -Diagrama de casos de usosdel Paguete de Seguidad ... a8
36.4.31 .- Descripcion del caso de uso Auterticar USUBHD ... e 98
3.7 — CONCIISIONES oo e e et e et e e st e r et e e e eareens 99
Capitulo 4 Construccion de la solucion Propuesta ... e i 100
B4 = INIPOUUGTION ...oovs oot ettt ceeeetees ceeeeaess v s e crene e sebestee s shcbsaes eseteaes srerebene eeees 100
42.-Diagramade QASES ... e e e e e 101
421 - Diagrama de clases del pagquete de Administracion ... ..o v 101
4.21.1.-Diagrama de dases del caso de uso Crear USUBHO ... e 101
421 .2.-Diagrama de dases del caso de uso Eliminar usuario ... 102
421 3.- Diagrama de dases del caso de uso Modificar usuario ... 103
422 -Diagrama de clasesdel paguete de Servicios ..., 104
4221 .- Diagrama de dases del caso de uso Subirarchivo ... 104
422 2.-Diagrama de dases del caso de uso Insettar noticia general ..................... 105
422 3-Diagrama de dases del caso de uso Insertar noticia de calidad ................. 106
422 4 -Diagrama de dases del caso de uso Eliminar documento.................... 107

CONAS #E7

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.



Tabla de contenido
422 5.-Diagrama de dases del caso de uso Mostrar listado de noticias................. 108
422 6.- Diagrama de clases del caso de uso Mostrar unsg noticia ............. oo, 109
4227 .-Diagrama de dases del caso de uso Inidar Chat ... 110
422 8. Diagrama de dases del caso de uso Inidalizar foro de discusidn ... 111
423 .- Diagrama de clasesdel paguete de Seguridad ... 112
4231 .- Diagrama de dases del caso de uso Autenticar usuario............... e 112
43-Disefiode 1abase dedatos ..ot e e st et e e e 113
431 - Diagrama de clasespersigentes ... e 114
432 -Modelo de datos ..o e e e e 115
4.4 Principios de diS@Rio ..o e e e e 118
441 -Esténdares en lainterfazde 1a aplicadion ... oo o s e 116
442 -Formoto do roporCs ..o e s e s e e e _ 117
443 .- Concepcion general de 18 aYUTa ..o oo e e e e e 117
444 - Tralamiciilu e BALBRPUUIES ... s e cereneiie e sees crtraiias see e eres annans 1158
45 Egtédndaresde cotdifiCBOION .........c. .oovevesereeire e et ettt e et e 118
4.5.- MOCEIO A8 HESIHEGUE .. ...oeivv et et et eereten sresreren cere e sae sosmeaes cereesn erens 1
4.7 .-Diagramas de COMPONEMIES. ... e e o et e e s s 121
471 .- Diagrama de P aquetes de los diagramas de componentes...........ccoceve e 122
472 .- Diagrama de com ponentes del paguete Seguridad ... 123
473 .- Diagrama de componentes del paguete Servidos ... 124
4.7 4 - Diagrama de paguetes del paquete Administracion ... ccceere e, LI 125
48.- CONCIUSIOMES ...oociiviii e cree ettt s e e en st s s besesrs s et ssn st 126
Capitulo 5. Estudio de factibilidad .............oooe o 127
B = IPOTUTTIGM c.v s ettt et ettt vt aes stesrsn s srrete s enbebene eeernte eennens oerenis 127
B2 - PLANITCACION - vt e et tees ceevetees sresereas sess e ereseses stebebete berenntes sesssaene s reeene 127
B3 COBIOS coooe oot e e et e e et et e bt she et henen s e areas 128
531 - Entradas EXEeINaS ..o e e e e e e s 128
5.3.2.-58lIdas eXIEIMAS......c e e e e e 129
£ 3 R - Firchernsintrrnns 130
53.4.-Purtos de funcion desajustatOs . ... oo e e et et et e 13
5.3.5. Calidad de laginstruccionee fuentes .....cocceeiveevi i 131
5.3.6.- Multiplicadores de eSTUBIZOS ... e e 133
0.7 - actores de eSCalai. ..o e e e s saeeene 124
5.4 .- Beneficios de la utilizacion del sistema o del desarrollo del producto................. 138
Sa.] .- BENENCIOS IMEANGIDIES ..ot et et cr e et et st eee sesesees e resee e e resee s saeanas 138
54.2.-Beneficiostangibles .o e e e 136
55.- Analisis de costos ¥ BENEAICIOS .ooo v et e e e 139
BB~ CONCIESIOMES ...ttt s et ser e st st s bbb ae st b 139

CONAS #E7

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.



Tabla de contenido

CONCIUSIONES ..ot et et ettt et s et e ee sttt e e eeeaets e e eaete reeesss ereni 140

RECOMBNUATIONMES .. ....cove et s e certrters et vt seteetes srere s ebeseses sesterass sereas 14

Glosario de EIMINDS ..o et et et et et ettt sttt e 142

BiblIografian GEAOE ........coco e e e e et e e e 144

Bibliografia CoNSURBLA... ... ..o oo e s s et e e e e e e e et e et e e et e e 148

AANIBXOS .. oottt treetees seetemres sereatate vetetatee cae et tes et ettt st ettt steteeees nteteten et e et et teeneneae eeerees eneas 149
CONAS #E7

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.



Resumen

La creacion de una Intranet proporciona muchas ventajas a la empresa puesto
que brinda la informacién necesaria para que sus empleados puedan realizar
su trabajo, pero esta informacién para ser Gtil debe estar muy bien estructurada
y organizada y se debe tener en cuenta el principio de que mucha informacién
no es sindénimo de eficacia, sino que la calidad tiene que primar sobre la
cantidad, evitando la saturacion.

El presente trabajo de diploma se enmarca como parte del desarrollo de la
Intranet del centro Consultores Asociados S.A. (CONAS). Especificamente
emprende el diseﬁvdre implementacién de un sistema que permita gestionar la
informacion de CONAS y satisfaga sus expectativas, de forma tal que la
solucién se ajuste a sus necesidades reales de actualizacion de la informacién
mediante una forma dinamica y delegada por diferentes departamentos.

El objetivo del mismo es diseflar e implementar una Intranet que permita
gestionar de manera segura, eficiente y sencilla la informacion de dicho centro
CONAS de forma tal que garanticen el mayor grado de confiabilidad posible por
parte de los usuarios.

La solucion obtenida clasifica como altamente dinamica y es abierta al disefio
de presentaciéon deseado para la informacién.
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Introduccioén

El manejo estratégico de la informacién es uno de los temas mas investigados y
desarrollados actualmente en el mundo, principalmente aquellas investigaciones
enfocadas al manejo de informacién dentro de las empresas. Una de las
herramientas innovadoras en este contexto es 1o que se conoce como Intranet,
red de comunicaciéon dentro de una organizacién. Mediante ella, se pueden
intercomunicar todos los miembros de la empresa para lograr un mejor

desempefio de sus funciones y procesos.

El uso creciente de Internet como instrumento de comunicacién y de distribucion
de la informacion ha propiciado que las empresas se hayan planteado la
posibilidad de utilizar los mismos servidores Web para difundir la informacién
interna a través de las Intranets y para gestionar grandes voliumenes de datos.

Intranet es la aplicacion de los estandares Internet dentro de un ambito
corporativo para mejorar la productividad, reducir costes y mantener los

sistemas de informacioén existentes.

Una Intranet contribuye a reducir tanto el tiempo como los costos de distribucién
de la informacién, debe ser plataforma flexible, portable y potente que sirva a

todos los empleados de la organizacién para las funciones que realizan.

Es una forma de poner al alcance de los trabajadores todo el potencial de la
empresa, para resolver problemas, mejorar los procesos, construir nuevos
recursos 0 mejorar los ya existentes, divulgar informacién de manera rapida y
convertir a estos trabajadores en miembros activos de una red corporativa, o sea
da al usuario la informacién que este necesita para su trabajo. Pretende que
cada cual tenga la informacién necesaria en el momento oportuno sin tener que

recurrir a terceros para conseguirla.

Para estar en correspondencia con esta concepciéon, el centro CONAS ha

decidido emprender el desarrollo de una Intranet, porque el mismo no cuenta
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con un sistema que facilite la organizacion y divulgacion de la informacion.
Después de analizar los beneficios que pudiera reportar para el centro la
implementaciéon de una adecuada Intranet se han aunado los esfuerzos para el
buen desarrollo de la misma. Resultan criticos los grandes problemas que
ocasiona el trabajo manual de la informacién sin contar con el error debido al

factor humano.

Para ello es necesaria una buena planificacion en el momento de creacién de la
Intranet y que todos los trabajadores de la organizacién o empresa conozcan las
directrices a seguir en el uso de los servicios ofrecidos por ella, en la forma de
acceder y de suministrar informacién y la coordinacién entre los distintos
departamentos.

Las Intranets por lo tanto, pueden ayudar al intercambio de informacién de
datos, ideas, entre trabajadores de una empresa a todos los niveles. Se trata de
compartir informacion no de acapararla y adaptarla a las necesidades de los
usuarios. Una Intranet bien disefiada puede ahorrar tiempo y dinero, ya que
reduce drasticamente los costes y el tiempo de los procesos de generacion,
duplicacion y uso de los datos. '

Al tratar de lograr todas las ventajas que Internet brinda; dentro de una empresa
nacen las intranets. Entonces: ;Qué empuja una empresa hacia la Intranet?
Basicamente soluciona todos los problemas de comunicaciéon que puede tener
una organizacion, y el precio que se paga por ello es el menor de lo posible.
También permite que la informacién se distribuya. Instantaneamente a bajo
costo, facilmente recuperado para los usuarios. Ademas como esta basada en
tecnologia Web las empresas no se ven atadas a ningun fabricante, puesto que
se puede utilizar practicamente cualquier ordenador o sistema operativo. Es una
herramienta que trae como beneficios ahorro de tiempo, recursos, mayor
eficacia, productividad y reduccion de costes.

Es imprescindible la organizacién y la planificacion para prestar un buen
servicio. Por otra parte es indispensable para el personal de CONAS un sistema

que facilite una mejor comunicacién y la divulgacion de las actividades
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acometidas en dicho centro. Con el disefio e implementacién de la Intranet del
centro Consultores Asociados S.A. se contribuira a mejorar la manipulacion de
toda la informacion de una forma rapida y eficiente.
Con la ayuda de las técnicas de desarrollo de aplicaciones para sitios Web, esta
Intranet informativa manejara volumenes significativos de informacion y permitira
al personal del centro resolver sus problemas, mantenerse actualizado y divulgar
las nuevas informaciones, que el mismo brinda asi como las actividades que
controla. Por lo que se espera que esta primera Intranet brinde todas las
facilidades y posibilidades de consultar informacién, noticias y actividades del
centro; y a su vez la rapidez en el trabajo de divulgaciones de forma. eficiente.
Ademas se quiere que la herramienta ofrezca una mejor actualizacion de la
Informacion, se espera la reduccion de la aparicion de errores debido el factor
humano, asi como la centralizaciéon de toda la informacion de los dirigentes y
usuarios de Conas.
El objeto de estudio de esta investigacion se basa en:
» La gestion de la informaciéon para el desarrollo de una Intranet que
satisfaga las necesidades actuales de la empresa. .
» Ampliar los servicios de comunicacion, autenticaciéon y personalizacion de
los clientes, brindandole una mayor facilidad para la gestién de usuarios
por parte de los administradores del sistema.

Como objetivos de este trabajo se tienen:

Objetivo general: disefar e implementar una Intranet que permita gestionar

de manera segura, eficiente y sencilla la informaciéon del centro de
Consultores Asociados S.A. (CONAS) de forma tal que garanticen el mayor

grado de confiabilidad posible por parte de los usuarios.

Objetivos especificos:

» Generar una interfaz Web adecuada mediante el control de acceso de

los usuarios al sistema.
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Analisis, disefio e implementacion de una Base de Datos que contendra

toda la informacion referente a los diferentes departamentos.

Asegurar la integridad y consistencia de la Base de datos.
Garantizar el acceso diferenciado y restringido al sistema.

Crear servicios informativos que brinden datos almacenados en la

Intranet.
Gestionar y actualizar periédicamente los espacios informativos.

Publicar la informacion editada por los especialistas de los diferentes
departamentos.

Publicar la informacién de la pagina principal.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados se proponen cumplir las

siguientes tareas:

Analisis detallado de todo el funcionamiento de CONAS, tipo de

informacién y recursos que manejan.

Estudio detallado de las herramientas que existen para desarrollar
aplicaciones sobre plataforma Web.

Estudio de los artefactos existentes para el analisis y disefio del sistema
que propone RUP (Rational Unified Process) apoyandose en UML
(Unified Modelling Language) como estandar notacional.

Especificacion de los requerimientos del sistema, analisis, disefio,

implementacion, validacién y prueba del mismo.
Estudio acerca de la esencia y funcionamiento de una Intranet.
Estudio sobre la seguridad en la Web.

Recopilacién de los diferentes formatos de presentacion de la informacion
deseados por los usuarios.

Disefiar e implementar la base de datos que se requiera para el manejo

de la informacién a publicar en la Intranet.
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» Estudio de factibilidad del proyecto.

El documento consta de introduccién, cinco capitulos, conclusiones, anexos,
recomendaciones y una lista de referencias bibliograficas empleadas en su

desarrollo. A continuacién se muestran los diferentes capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacién del tema

Este capitulo expone los principales conceptos asociados al dominio del
problema. Se describe el contexto donde se enmarca el objeto de estudio y
como parte de este, la descripcion actual de los procesos de negocio, la
situacion problémica, asi como las principales dificultades que lo acomparian y
se enuncian los objetivos generales y especificos que se persiguén con el
desarrollo de este trabajo.

Capitulo2: Tendencias y tecnologias actuales a considerar

Este capitulo describe las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se
apoya la propuesta de solucién, fundamentalmente las tecnologias de Internet
por estar concebida como una aplicacién Web y los sistemas gestores de bases
de datos para almacenar y operar la informaciéon. Ademas se exponen los
resultados de una minuciosa investigacién en las areas del conocimiento
relacionadas con el tema, tales como:

= Integracion de servicios electronicos en ambientes Web.
= Tendencias actuales en el desarrollo de Intranets.

También se refieren elementos basicos de la metodologia utilizada para el
desarrollo del proyecto: RUP.

Capitulo 3: Descripcion de la solucién propuesta

En este se centra en describir la soluciéon propuesta, exponiendo elementos
imprescindibles para una solucién exitosa: se especifican las reglas del negocio,
se describen los procesos de negocio propuestos con todos los artefactos que
plantea RUP, el modelo del dominio, se enuncian los requerimientos funcionales
y no funcionales que debe cumplir el sistema. De forma general se describen los
actores, diagramas de paquetes y los modelos de casos de uso con sus
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correspondientes descripciones y finalmente se realiza la descripcién del
sistema propuesto.

Capitulo 4: Diseno de la solucion propuesta

En este capitulo se desarrolla un conjunto de elementos necesarios para la
construccion del sistema, entre ellos: se expone los diagramas de clases
correspondientes a la etapa de disefio del sistema, organizados por paquetes, y
se planifican la implementaciéon del mismo. Se muestra el disefio de la base de
datos y se enumeran los principios de disefio para su implementacion. De igual
forma son expuestos los estandares de codificacion, el modelo de despliegue,
los diagramas de componentes y otros relacionados con los flujos de trabajo de
implementacion y prueba segun RUP.

Capitulo 5: Estudio de factibilidad

En este Gltimo capitulo se llevan a cabo los calculos en las estimaciones del
costo del proyecto a través del modelo de COCOMO II, analizandose
cuidadosamente los beneficios que brinda el sistema en contraposiciéon con los
costos de ejecucion que se estiman. Se exponen los beneficios tangibles e
intangibles que representa la propuesta para CONAS. En este capitulo se
determina la factibilidad del desarrollo del proyecto y finalmente se realiza un
analisis de costos y beneficios.
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Capitulo 1. Fundamentacién del tema

1.1.- Introduccion

En este capitulo se abordan aspectos basicos relacionados con el tema de la
gestion de la informacién en una empresa, analizandose la Intranet como una
variante innovadora al mismo. Se describen los principales conceptos
asociados al dominio del problema, la descripcién actual de los procesos de
negocio, la situacion problémica, los objetivos generales y especificos que se
persiguen con el desarrollo de este trabajo, asi como la exposicion de los
principales conceptos asociados al dominio de la comprension del problema a
desarrollar.

Estos elementos constituyen el soporte teérico del proyecto, que contribuye al
logro de un mejor entendimiento de la situacién problémica y de una valoracion
adecuada para su solucion.

1.2.- La informacion en la empresa

La informacion es la base fundamental con que las empresas coordinan y
evallan sus actividades y decisiones para alcanzar sus objetivos comerciales y
financieros.

La informacién organizacional es de gran relevancia a la hora de tomar
decisiones, la disponibilidad y confiabilidad de su contenido, permite tomar
acciones acertadas para el futuro del negocio. Una organizacién amplia estas
habilidades para controlar los recursos, al dividir el trabajo en mdltiples
individuos para alcanzar un objetivo comun. Una importante razén para
compartir informacién dentro de una organizacion es la consistencia y
coordinaciéon de objetivos y tareas. Esto no sera eficiente si la existencia,
ubicacion o disponibilidad de informacién importante queda en
desconocimiento para un individuo o grupo que las necesita. [1]

Los entornos distribuidos, que son comunmente encontrados, necesitan poder
coordinar informacion en diferentes formas y requieren diferentes conjuntos de
estructuras de administracion y procesos.

CONAS ZE7 8
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Por lo general las medianas y grandes empresas, y algunas pequefias, cuentan
con sistemas computacionales sobre estructura LAN (Local Area Network), por
ejemplo en el area de finanzas, remuneraciones y de mercaderia (si
corresponde) facilitan la gestién de la informacién. Pero existen otros flujos de
informacién no menos importantes que los anteriormente mencionados, por
ejemplo: Operacién y Administracion, Recursos Humanos, Educacion vy
Capacitacién, Difusién y Comunicacion.

1.2.1.- Operacion y Administracion

Toda empresa necesita de una variedad de operaciones y funciones
administrativas pa}'a lograr un flujo continuo de la informacién a todos los
elementos de esta, para poder cumplir con los objetivos financieros,
administrativos, legales, productivos y de servicios.

Cada uno de los departamentos o unidades organizacionales necesita tener un
espacio auténomo para poder informar, difundir o hacer llegar boletines,
procedimientos,  formularios, calendarios, proyectos, aprobaciones,
autorizaciones, modificaciones y/o planificaciones. El medio generalmente
utilizado es el escrito pero naturalmente las necesidades dependen del, tipo de
empresa y su tamano. Sin embargo, es importante desarrollar procedimientos
de creacién y actualizacién de los contenidos, asi como definir un formato para
cada tipo de informacién.

» [nformacion de la empresa.

= Informacién para ejecutivos.

= |nformacion para empleados.

= Politicas y procedimientos.

= Administracién de compras / venta.

» Administracién comercial/financiera.

» Control de activos/pasivos. [1]

1.2.2.- Educacién y Capacitacion

La empresa necesita promover posibilidades de capacitar a los empleados,
para poder cumplir con esta tarea se necesita mejorar las comunicaciones,
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promover la colaboracion, eliminar la duplicacion de funciones y proveer
informacién precisa y actualizada.

Los principales requerimientos son:
* Planes de estudio.
* Temarios.
= Manuales de capacitacién.
= Catalogos de curso.
= Presentaciones.
= Bibliografias.
» Listas de estudiantes y profesores.
. Calendariosﬁy' horarios de clases. [1]

1.2.3.- Recursos Humanos

La informacion de Recursos Humanos requiere de gran cantidad de
documentos por lo que la comunicacién de politicas, manuales de
procedimientos, organigramas de la empresa y beneficios se complica aun
mas. Se requiere también administrar el reclutamiento, promocién, sueldos y
asistencias de los empleados.

A menudo se necesita responder a preguntas tipicas de Recursos Humanos
como compras internas, vacaciones, gastos médicos; como también la entrega,
explicacién, procesamiento de distintos formularios para dichos procesos. Esto
resta tiempo en una tarea reiterativa a Recursos Humanos, ademas de no
brindar al empleado un rapido acceso a informacioén de su interés.

Preguntas frecuentes:
o ;Dobnde puedo encontrar las solicitudes de vacaciones?
o ;Cuantos dias de vacaciones recibiré por cada afio de antigiedad?
e ¢ Cudles son las politicas en caso de enfermedad?
e ¢ Dobnde puedo encontrar informacion?
¢ ;Cbmo funcionan los depésitos directos?

e ¢ Cual es el procedimiento para solicitar un trabajo interno? [1]

CONAS #E7 w0
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1.2.4.- Difusiéon y Comunicacion

A continuaciéon se presentan algunos requerimientos comunes para difusién y
comunicacion en la empresa.

¢ Revista de la empresa.

e Comunicados de prensa.

¢ Servicios de biblioteca digital.
¢ Reportes anuales, folletos.

Para publicar esta informacion y poneria a disposicion de los empleados se
debe invertir en su impresion y distribuciéon, generando costos por estos
conceptos. [1]

1.3.- Principales conceptos asociados al dominio del problema

El centro de Consultores Asociados S.A. (CONAS) enfrenta problemas que
incluye la deficiente gestiéon de los recursos y de la informacion por parte de los
encargados de los mismos en dicha direccion, ademas la informacién de
CONAS no se encuentra en una fuente centralizada a la que puedan tener
acceso todos los trabajadores de esta entidad, por lo que se requiere que a
veces se pierda mucho tiempo en la busqueda de una informacién.

Uno de los grandes problemas que esta enfrentando el centro en estos
momentos y desde su inicio es que al no tener una Intranet todo el trabajo
relacionado con la gestion de la informacion de los diferentes departamentos y
otros aspectos de interés colectivo se hace muy engorroso ya que hay que
realizarlo manualmente, lo que trae consigo el atraso en la actualizacion de la
informacién asi como en la divulgacién de la misma. Ademas se concentra
demasiada responsabilidad en las personas encargadas de llevar a cabo esta
actividad tomando en consideracion que CONAS es una mediana empresa y su
flujo de informacién diario es elevado.

En cuanto a su estructura de presentacion no se tiene un completo
conocimiento en sus diferentes departamentos el gran flujo de informacién que
tiene diariamente el centro, lo que frena la colaboracién organizacional,
ademas de que atenta contra la imagen de la empresa y el sentido de
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pertenencia de los trabajadores que no se sienten representados. Aunque para
realizar el proceso de gestion de la informacién se delegan responsabilidades
en determinados miembros por departamentos para recopilar la informacion
redactada por especialistas en temas, estos se ven muy limitados y
dependientes de los encargados en cuanto a la divulgacién de la informacién.
Esta dependencia entre quienes realmente generan la informacién, quienes la
recopilan y evaluan, y quien la divulga, hace que esta pierda valor y actualidad.
Por otra parte, resulta necesario incorporar otro tipo de informacién de utilidad
para los trabajadores.

1.4- Objeto de estudio

1.4.1- Descripcion general

Consultores Asociados S.A. (CONAS), constituida en 1991 tiene la misién de
prestar servicios profesionales de auditoria y consultoria juridica, econémica,
financiera, organizacional, de marketing y gestién de negocios a personas
naturales y juridicas extranjeras y a entidades nacionales; con objeto de
garantizar la satisfaccién de los clientes.
Conas cuenta con 130 trabajadores, en la Casa Matriz y sus sucursales en las
provincias Matanzas, Cienfuegos, Camaguey, Holguin y Santiago de Cuba,
mediante lo cual se ofrecen servicios en todo el territorio nacional. En su
proyeccién internacional, se ofrecen servicios conjuntos con consultorias y
organizaciones de Espafa, Francia, Canada, ltalia, Reino Unido, Panama,
Holanda, Trinidad y Tobago, México, Puerto Rico y otros paises.
Como consultoria de negocios internacionales se caracteriza por la
profesionalidad de su personal, la atencién personalizada a sus clientes y el
desarrollo de alianzas estratégicas con organizaciones nacionales e
internacionales de reconocido prestigio. Esta afiliada a la Cdmara de Comercio
de la Republica de Cuba e integra el Comité Cubano de la Camara de
Comercio Internacional.
Los objetos sociales de CONAS son los siguientes:
1. La presentacion de servicios destinados a impulsar y desarrollar, con
caracter exclusivo, la constitucion de asociaciones econémicas con
empresas, entidades o personas extranjeras u otras instituciones, tanto
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en Cuba como en el exterior, interesadas en el establecimiento del
mencionado tipo de asociacién.

2. Representar a la parte extranjera en las asociaciones econémicas
internacionales constituidas dentro del territorio nacional y a las
asociaciones econémicas, incluidas las empresas mixtas, ante los
Tribunales de Justicia y las autoridades administrativas cubanas. La
representacion ante los Tribunales, tanto en materia penal como civil.
Administrativa o economia, sera en representacion de personas juridicas
que asi lo requieran por razén del negocio o empresa que desarrollen en
el pais, o en caso de personas naturales, por hechos o actos juridicos
vinculados a la propia persona juridica o asociaciéon econdmica.
Internacional y solo y exclusivamente en esos casos.

3. La representacion ante los Tribunales, tanto en materia penal como civil,
administrativo o econdmica, seran en representacion de personas
juridicas que asi lo requieran por razén del negocio o empresa que
desarrollan en el pais, o en caso de personas naturales, por hechos o
actos juridicos vinculados a la propia persona juridica o asociacion
econdmica internacional y sélo y exclusivamente en esos casos.

Estos servicios le garantizan al cliente la asistencia y el seguimiento necesario,
para la consecucion exitosa de sus intereses de negocios, dada la relacién
sistematica de Conas con las areas de negocios de los diferentes sectores de
la economia y las alianzas estratégicas con organizaciones nacionales.

Su estructura organizativa general se refleja en la figura 1.1.
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Figura 1.1 Estructura general de CONAS

Direccion General

Entre sus principales funciones se encuentran:

1.
2.

Aprobar la estrategia de la organizacion.

Aprobar, de forma auténoma, la estructura y plantilla de cargos, en el
marco del plan o presupuesto de cada ano.

Aprobar la creacién, disolucion, transformaciéon o fusién de las
direcciones y sucursales asociadas directamente a CONAS, las que
podran dedicarse a la actividad de servicios a clientes, servicios a
trabajadores, abastecimiento, etc. estas unidades deberan tener
aprobada su mision, asi como sus funciones principales, siempre bajo
los principios del autofinanciamiento empresarial.

Aprobar y poner en vigor los reglamentos internos que rigen el trabajo en
todas las esferas de CONAS.

Firmar el convenio colectivo de trabajo, conjuntamente con el sindicato,
y responder personalmente, por el cumplimiento del mismo, en los
aspectos que le competen.
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6. Aprobar, de conjunto con el sindicato, el horario de trabajo y descanso,
segun lo establecido, y exigir su cumplimiento.

7. Aprobar las preformas de contrato a emplear.

8. Aprobar, de conjunto con el sindicato, los reglamentos para la
distribucion de las reservas de estimulacién material de los trabajadores
y desarrollo social del colectivo, provenientes de las utilidades retenidas,
de acuerdo con las caracteristicas propias de la empresa, y sobre la
base de las regulaciones establecidas para su utilizacién.

9. Firmar contratos econdémicos de diferente tipo (servicios, suministros,
laborales, compraventa, seguro, arrendamiento, consignacién, etc.) en
caso de incumplimientos, conciliar determinadas medidas y/o
indemnizaciones.

10.Contratar, con terceros, servicios no existentes en su estructura
organizativa, segun lo establecido.

11.Conocer y decidir sobre las discrepancias internas, que surjan entre las
unidades empresariales de base y direcciones que agrupa, asi como
sobre los incumplimientos, que se produzcan en su ejecucion.

12.Crear los érganos asesores de direccidén, que mas se ajusten a las
caracteristicas de su organizacién y reglamentar su funcionamiento.

13. Aprobar los acuerdos administrativos de la Junta Directiva, que
considere conveniente.

14.Escoger su equipo de direccién. Proponer o aprobar el nombramiento y
movimiento de los dirigentes y cuadros subordinados, segun los
procedimientos establecidos.

15. Definir los procedimientos y técnicas para la elaboracién de las normas
de seguridad y salud en el trabajo, consumo material, calidad,
procedimientos tecnolégicos y otras que rigen el trabajo, aprobando las

CONAS #E7 5

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.




Capitulo |: Fundamentacion del tema

mismas. De igual forma, aprobara la modificacién del valor de la norma
de trabajo, cuando se produzcan cambios.

16. Decidir sobre la conveniencia de utilizar la norma de trabajo que resulte
mas eficiente, salvo que se disponga lo contrario por las autoridades
correspondientes. Las normas de trabajo de CONAS, una vez
confeccionadas, seran analizadas con el sindicato, y en caso de
discrepancias, seran aprobadas por el nivel superior de CONAS.

17.Administrar los recursos financieros y materiales, asi como la fuerza de
trabajo.

18. Decidir sobre el destino de las provisiones y reservas de la entidad, y la
aplicacién de la politica de créditos, con sus Direcciones y Unidades
Empresariales de Base, en correspondencia con lo establecido.

19.Aprobar el modelaje interno a utilizar en los diferentes subsistemas
informativos, siempre y cuando estos no vayan en detrimento de los
modelos oficiales establecidos para la informacion a sus o6rganos

superiores, los que no podran ser modificados sin autorizacion expresa.

20.Elevar a la instancia correspondiente de Gobierno, su inconformidad,
sobre aportes a realizar a la organizacién superior de direccion
empresarial, con cargo a sus gastos administrativos, por considerar que
no generan valor agregado a la gestion de CONAS.

21.Abrir cuentas bancarias en moneda nacional y en divisas en
correspondencia con lo establecido.

22.Operar cuentas bancarias, en moneda nacional y en divisas, dentro del
marco del presupuesto aprobado.

23. Aprobar el sistema de cuentas a emplear en CONAS, ajustandose a las
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados.
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24.Aprobar los balances financieros de la entidad. Responder por los
resultados financieros de la misma y por el cumplimiento de sus
obligaciones.

25.Decidir o autorizar qué activos financieros temporalmente libres se
depositen en cuenta bancaria a plazo fijo.

26.Autorizar la venta de los activos fijos tangibles ociosos, una vez que
reciba de su organizacién superior la correspondiente confirmacién
sobre el destino de estos.

27.Aprobar la solicitud de créditos bancarios, en moneda nacional y en
divisas.

28. Aprobar los sistemas de costos a emplear en CONAS y sus Unidades
Empresariales de Base.

29.Aprobar los precios que le correspondan, segun lo establecido por el
Ministerio de Finanzas y Precios.

30.Aprobar el grupo escala y el salario que corresponde, a los huevos
puestos de trabajo que sean creados, como resultado de cambios
técnicos u organizativos que se produzcan en CONAS, sobre la base del
procedimiento para la evaluacion de puestos establecido.

31.Fijar el salario para el personal dirigente, partiendo de la categoria
aprobada a esta.

32. Aprobar, de conjunto con el sindicato, la duracién del periodo de prueba
para los diferentes cargos de la empresa. El Director General de ia
Empresa, podra decidir la exoneracion del periodo de prueba, en los
casos que corresponda.

33.Aprobar las formas y sistemas de pago a aplicar a los trabajadores que
mayor eficiencia econémica brinden, vinculando el salario a los
resultados reales.
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34.Solicitar, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el pago de
condiciones laborales anormales, en aquellos puestos de trabajo que
requieran esta condicién.

35.Aprobar el procedimiento para determinar la magnitud del estimulo
salarial de los dirigentes, técnicos, trabajadores de servicios,
administrativos y obreros, que cobran su salario a tiempo.

36.Crear los comités de expertos en CONAS y en las diferentes areas de la
misma.

37.Reconocer -0 retirar la condicion de idoneidad demostrada, de los
trabajadores, y delegar, en los Directores de las UEB, esta autoridad.

38.Decidir el ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia o
promocioén.

39. Dar por terminada la relacién laboral con un trabajador, a iniciativa de la
Direccién de CONAS.

40. Autorizar, excepcionalmente, que un trabajador pase a ocupar otra plaza
de menor categoria por no mas de sesenta dias en el ario, sin afectar su
salario.

41. Aplicar las medidas disciplinarias al personal de CONAS.
42.Responder por la calidad de los servicios que presta CONAS.

43. Aprobar, o acordar con los trabajadores la recuperaciéon de los servicios
por interrupciones.

44.Decidir sobre la existencia de su representante, en empresas que le
entreguen producciones o le presten servicios. Crear las condiciones
para el trabajo, del representante del cliente, en CONAS, de acuerdo a
los contratos firmados.
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45 Autorizar al personal de garantia de la calidad, técnico, de seguridad y
salud en el trabajo, y otros a paralizar el proceso de servicios, ante
graves violaciones de la disciplina tecnoldgica.

46.Promover y aprobar los planes de capacitacion gerencial de los cuadros
y trabajadores.

Direccion de Contabilidad y Finanzas

Este departamento tiene entre sus funciones:

1. Dirigir, organizar y controlar la actividad contable y financiera de la
empresa.

2. Exigir el cumplimiento de las normativas contables en todas las areas de
la entidad.

3. Brindar asesoria contable al érgano de direcciéon (Junta Directiva) y a las
restantes areas de CONAS.
Garantizar una eficiente gestion de pagos.
Controlar la ejecucién de los cobros.
Responder por la politica financiera, ejercer el control financiero interno y

)

externo.
Direccion de Recursos Humanos

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

1. Disefiar y controlar la aplicacién de las politicas y practicas que

conforman la gestion de recursos humanos.

Disefar y controlar la ejecucion del Plan de Capacitacién.

Controlar la aplicacién de las formas y sistemas de pago disefiados para
la empresa.

4. Evaluar sistematicamente la fluctuacion de la fuerza de trabajo con el
objetivo de corregir las desviaciones respecto a la politica de
reclutamiento y seleccion y la de dotacion.

5. Disefiar y controlar la aplicacion de la politica de seguridad, salud
ocupacional y ambiente laboral en correspondencia con la legislacion
vigente.
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6. Organizar el proceso de evaluacion del desempefio en la empresa.

7. Orientar metodolégicamente y monitorear el proceso de aplicacién del

sistema de trabajo con los cuadros.

Direccion de Marketing, Gestion de la Calidad e Informatica:

Entre sus funciones se encuentran:

1.

Promover, difundir y propiciar el uso de la cartera de servicios entre el
universo de los actuales y potenciales clientes de la entidad.

Realizar las acciones necesarias para lograr el apoyo de los Consejeros
Econbémicos o Comerciales de Cuba, de los funcionarios econémico-
comerciales extranjeros acreditados en Cuba, y de otras entidades,
nacionales y extranjeras vinculadas con posibles clientes, en la difusion
de los servicios de la empresa a la comunidad empresarial e interesar a
la misma en dichos servicios.

Perfeccionar la imagen corporativa mediante la actualizacién sistematica
de la presentacién y del sitio-Web de la empresa y del Manual de
Identidad Corporativa.

Participar en el disefio del sistema y los procedimientos del coritrol del
sistema de gestion de la calidad de los servicios prestados y ejercer la
parte del mismo que le corresponde mediante la operacion del sistema
informativo para recoger y medir el criterio de los clientes sobre la
prestacion de dichos servicios.

Mantener y ampliar el perfil editorial sobre la base del procedimiento
establecido con estos fines.

Dirigir, organizar y controlar la actividad informatica.

Unidades Empresariales de base (UEB)

Las unidades empresariales de base (UEB) poseen funciones comunes de

servicios a clientes externos. Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

1.

Realizar una eficiente gestion de cobro que permita lograr la liquidez
necesaria para cumplir las obligaciones financieras de la entidad.

2. Retirar la condicién de idoneidad demostrada a los trabajadores.
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3. Garantizar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr la

liquidez necesaria, para cumplir sus obligaciones financieras.
UEB Servicios Auditorias:

Entre sus funciones se encuentran:
1. Realizar servicios de auditorias y de liquidacion de impuestos.
2. Garantizar la aplicacién de las normas de auditoria vigentes para la
prestacion de los servicios.

UEB Servicios Juridicos:
Entre sus funciones se encuentran:

1. Asesorar y asistir juridicamente durante o en cualquier fase del proceso
negociador para la creacidbn y constitucion de: Empresas Mixtas,
Asociaciones econdmicas internacionales o cualquier otra forma de
asociacién econdémica, Contrato de Producciones Cooperadas de Bienes
o Servicios, Sucursales, Operadores de Zona Franca, Sociedades
Mercantiles y Compafiias Off Shore.

2. Asesorar y asistir juridicamente en la redaccion de contratos mercantiles
internacionales.

3. Emitir opiniones legales y DictAmenes relacionadas con cualquier tipo de
negocios incluyendo los contratos de crédito o financiamiento.

4. Asistir juridicamente en procesos de: Conciliacién, Judiciales,
Extrajudiciales, Arbitrales, Ejecutivos y Administrativos.

5. Asesorar legalmente a las empresas y sociedades mercantiles
incluyendo el servicio de secretaria letrada.

6. Asesorar y tramitar asuntos vinculados a los Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial.
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7. Asesorar juridicamente a las personas naturales o juridicas extranjeras

en temas de Propiedad, Tributario, Administrativo y Constitucional u
otras ramas del Derecho.

Facilitar los Servicios Notariales, incluidos entre otros la protocolizacién
de documentos publicos o privados, poderes, protestos y otros
documentos.

Tramitar legalizaciones y autenticaciones de documentos publicos o
privados.

10. Realizar otros tramites juridicos y legales vinculados a los clientes.

11. Asesorar y asistir juridicamente a la empresa.

12.Llevar los libros, registros y controles juridicos de la empresa.

UEB Servicios Evaluacién de negocios

Entre sus funciones se encuentran:

1.

Realizar estudios de prefactibilidad y de factibilidad econémico —
financiera.

Brindar servicios a clientes extranjeros de atencién y seguimiento de sus
intereses empresariales especificos o coordinar y atender otros servicios
derivados de dichos intereses.

Organizar, realizar, o participar en reuniones, seminarios y eventos
similares para la promocion y difusién de las oportunidades de negocios
existentes en el pais.

Organizar, realizar, o participar en programas de visitas al pais de
empresarios y entidades extranjeras con el objeto de encausar los
intereses de negocios o conocer o profundizar en los procedimientos,
regulaciones y politicas relacionadas con la inversion extranjera o con la
participacién del empresariado extranjero en actividades econémicas en
el pais.
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5. Realizar, integral o parcialmente, los estudios de marketing requeridos
por los clientes procurar y atender el seguimiento de aquellos que, a
solicitud de los clientes, deban ser realizados por otras entidades.
Realizar avallos de activos tangibles e intangibles.

Realizar asesoria contable y financiera.

©® N O

Diseriar flujos de Gaja o presupuestos de tesoreria.

9. Elaborar pronésticos de desarrollo econémico financiero.

10. Definir los esquemas financieros de fusion y cierre de empresas.

11.Elaborar estrategias financieras de Empresas.

12. Efectuar monitoreos de donativos.

13.Confeccionar manuales de normas y procedimientos administrativos y
organizativos.

14. Asesorar el perfeccionamiento de procesos organizativos.

15. Ejecutar estudios de sistemas de organizacion empresarial.

16. Disefar sistemas contables y de costo y asesorar su implantacion.

17.Elaborar diagnésticos para el perfeccionamiento empresarial.

18. Asistir en la implementacién de recomendaciones de auditaria.

19.Asegurar en las aplicaciones informaticas a los subsistemas contable,

financiero y de recursos humanos.
20.Asesorar en la implementacién de sistemas integrales de control interno.

UEB Aseguramiento

Entre sus funciones encontramos:

1. Planificar, realizar y controlar toda la atencién técnico material, el
mantenimiento, el cuidado y conservacion del parque automotor;
garantizando que se mantenga en un estado dptimo de explotacion

2. Garantizar que se brinde eficientemente el servicio de piquera para el
traslado de los trabajadores autorizados en funcién de trabajo.

3. Gestionar, negociar y firmar los contratos de la entidad con sus
proveedores de bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de
la empresa.

4. Gestionar y efectuar las compras de los materiales y equipos necesarios
para el funcionamiento de la empresa.
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Recepcionar, almacenar, y distribuir los materiales y equipos adquiridos.
Garantizar la higiene, estética, mantenimiento en general y seguridad de
todos los locales y areas externas de la consultoria.

7. Garantizar que funcione eficientemente la recepcién del edificio, los
servicios de mensajeria, correo y comunicaciones y el sistema de
proteccion fisica.

8. Garantizar por el correcto cuidado y conservacion del mobiliario y de los
equipos de oficina, de detectarse problemas informar inmediatamente al
nivel correspondiente.

9. Garantizar el servicio de alimentacion a los trabajadores.

10. Garantizar €l servicio de atencion a visitantes.

11.Realizar las coordinaciones externas con motivo de atencién a
visitantes, eventos y seminarios de capacitaciéon y otras actividades que
se efectuen fuera de los locales de la consultoria.

UEB Sucursales territoriales

Las sucursales territoriales de CONAS se subordinan directamente al Director
General, y constituyen organizaciones econdomicas que funcionar] como
unidades de negocio, bajo el principio del autofinanciamiento, y se les ha
concedido autonomia para ejercer la gestion econdémica, la comercializacion y
prestacién de los servicios en el territorio. Las UEB Sucursales territoriales de
CONAS S.A. constituidas actualmente son las siguientes:

SUCURSALES PROVINCIAS QUE ABARCA
Sucursal de Matanzas Matanzas.
Sucursal de Cienfuegos Cienfuegos, Villa Clara y Sancti
Spiritus.
Sucursal de Camagliey Camagtiey y Ciego de Avila.
Sucursal de Holguin Las Tunas, Holguin y Granma.
Sucursal de Santiago de Cuba Santiago de Cuba y Guantanamo
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CONAS presta los servicios siguientes:

» Asistencia Juridica ante los 6rganos de la Administracion Estatal,
tribunales y Fiscalia.

= Asesoramiento legal previo a la constitucion de las empresas mixtas o a
la autorizacion e los demas formas de asociacién econémica.

» Asesoramiento Juridica;

= Desempefio de la funciones de secretaria,

= Asistencia legal en cualquier clase de arbitraje;

» Auditorias contables;

= Liquidacién de impuestos;

s Dictamenes;

* Traducciones de disposiciones legales cubanas;

» Estudio de factibilidad legal, econémica y técnica.

Entre los servicios de Gestion de Negocios se encuentran:

» Asesorar al cliente en cuanto a la identificacion de oportunidades de
negocios inversiones en Cuba. ,

» Organizacion de programas de trabajo a empresarios extranjeros,
considerando encuentros con empresarios nacionales y visita a centros
de interés.

= Asistencia y seguimiento de negocios de interés del cliente.

» Orientar oportunamente al cliente sobre otros servicios especializados
que se requieran durante la negociacién y operacion del negocio.

» Organizacion de eventos y seminarios para la promocién de inversiones.

Como consultoria especializada en la inversién extranjera, se garantiza el
cumplimiento de los requerimientos para la presentacion de los estudios de
factibilidad econémica financiera a los organismos valuadores
correspondientes. También en coordinacion con el area juridica se puede
contemplar la posibilidad de integrar la elaboracién de la documentacion legal
(Convenio y estatutos) para la constitucion de asociaciones econdmicas
internacionales o la emision de una Opinién Legal.
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1.4.2.- Situacion problémica

El centro de Consultores Asociados S.A (CONAS), pretende divulgar toda la
informacién sobre los diferentes temas asociados a sus diferentes
departamentos asi como de los diferentes servicios que brinda el centro entre
los cuales encontramos:

» Marketing y gestiéon de negocios.

= Servicios juridicos.

» Evaluacién de negocios.

= Auditorias

No resulta eficaz la actualizacion, manipulacién y divulgacion de la informacion
puesto que como el trabajo se realiza manualmente, de una forma u otra
siempre algun encargado de distribuirla presenta algun problema. Por estas
razones no se divulgan a tiempo las actividades de los diferentes
departamentos que actualmente conforman la empresa, ni se permite la total
actualizacion de la informacién en tiempo por parte de las personas o grupos
encargados de su distribucion.

»

Este fenémeno se debe, esencialmente, a la forma en que se gestiona la
informacién a divulgar. Al no poder diseminar a tiempo a los distintos
departamentos de una forma facil y eficaz, resulta complicado tener un control
exacto de un buen trabajo, una buena precisién o un nivel de actualizacion
adecuado considerando que se trata de informaciones que fluctian con cierta
periodicidad.

El hecho de no tener el centro una Intranet, trae como consecuencia que no
haya un control de una correcta e inmediata divulgacién por parte de los
encargados hacia todos los trabajadores del centro. Limitandose con esto una
funcionalidad importante si se tiene en cuenta que en toda empresa existe
informacién clasificada. De modo que se evidencia la necesidad de un cambio
en la estrategia para la gestion de la informacién en aras de hacerla mas
eficiente.
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1.5.- Necesidades actuales de los trabajadores

Cada departamento segun las necesidades actuales de sus trabajadores tiene
un conjunto de aspectos informativos que desea poner a disposicion de los
usuarios que visiten la Intranet, los cuales pueden ser siempre editados por un
especialista en un tema.

1.6- Antecedentes y sistemas existentes

Al no existir antecedentes de este trabajo esta primera version de la Intranet del
centro de Consultores Asociados S.A. (CONAS), tiene como uno de sus
objetivos comenzar el desarrollo de una nueva Intranet la cual ofrezca una
solucién al problema actual de la manipulacién de la informacion, sentando las
bases para el desarrollo posterior de nuevas funcionalidades y servicios; se va
a concebir para que sea capaz de asimilar todo el proceso de automatizacion
de la gestién de la informacion del centro.

1.7.- Objetivos generales y especificos

El objetivo general del presente proyecto es: disefiar e implementar una
Intranet que permita gestionar de manera segura, eficiente y seﬁcilla la
informacion del centro de Consultores Asociados S.A. (CONAS) de forma tal
que garanticen el mayor grado de confiabilidad posible por parte de los
usuarios.

Como objetivos especificos se plantean:

» Generar una interfaz Web adecuada mediante el control de acceso de
los usuarios al sistema.

= Andlisis, diseio e implementacién de una Base de Datos que
contendrda toda la informacién referente a los diferentes
departamentos.

= Asegurar la integridad y consistencia de la Base de datos.
» Garantizar el acceso diferenciado y restringido al sistema.

= Crear servicios informativos que brinden datos almacenados en la
Intranet.
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= Gestionar y actualizar periédicamente los espacios informativos.

= Publicar la informacién editada por los especialistas de los diferentes
departamentos.

» Publicar la informacién de la pagina principal.

= Generar de forma automatica la adecuacién del disefio de
presentacién o estructura de la Intranet de acuerdo a los diferentes
departamentos.

1.8- Conclusiones

El centro de Consultores Asociados S.A. (CONAS) no cuenta con .ningun
sistema automatizado, ni siquiera una pagina Web publicada con informacién
estatica. Después de detectar, estudiar y describir la situaciéon problémica, los
antecedentes y sistemas existentes asi como las necesidades que tiene el
centro de que se desarrolle una Intranet que cumpla con los objetivos
generales y especificos trazados.

Es de vital importancia el desarrollo de este sistema ya que no existe ningin
otro sistema o intranet disefiada para alguin departamento del centro.

Con este capitulo se ha enmarcado el problema a resolver partierido del
estudio de la organizacion y los intereses que se persiguen con el proyecto. Se
analizé la solucién actual al problema de la gestion de la informaciéon en
CONAS y se expusieron sus deficiencias, que sirvieron de base para elaborar
el modelo de negocio propuesto.
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Capitulo 2. Tendencias y tecnologias actuales a considerar

2.1. - Introduccion

Permitir que los usuarios accedan a la informacién que requieran para su
desempefio laboral desde cualquier punto de la empresa es la premisa basica
que caracteriza las implementaciones de tecnologia informatica en los ultimos

afos, siendo las tecnologias de Internet las protagonistas en este aspecto.

En el desarrollo de una Intranet se hace fundamental el estudio de las diversas
tecnologias, que para aplicaciones Web se disponen y de las tendencias
actuales, con el objetivo de tomar decisiones acertadas teniendo en cuenta: las
caracteristicas del lugar donde se implantara, gastos en que se incurren,
seguridad de la plataforma, tiempo de desarrollo, entre otros factores. Parte de
este estudio se recoge en este capitulo haciéndose hincapié en temas como la
estructura de presentaciéon de la informacién en la Web, algunas de las
tecnologias de Internet, sistemas gestores de bases de datos para el
procesamiento de la informacién y principios de la metodologia a seguir para el
desarrollo del proyecto.

Respecto a Intranet, se refieren conceptos basicos, caracteristicas, ventajas y
beneficios que suponen su utilizacién, Ultimas tendencias en su desarrollo e
impacto mundial, entre otros. Estos elementos constituyen el soporte teérico
del proyecto, que contribuye al logro de un mejor entendimiento de la situacion
problémica y de una valoracién adecuada para su solucion.

Ademas se expone el resultado del desarrollo e investigacion de todos estos
temas que sin lugar a dudas influyé significativamente en los resultados del
presente trabajo.

2.2. - La Intranet

Una nueva opcion para el logro de mayor efectividad en la coordinacion y la
gestién de las actividades organizacionales lo constituye una Intranet. Es una
solucién basada en la tecnologia de Internet, que en consecuencia hereda sus
multiples beneficios en cuanto a accesibilidad de la informacién, pues teniendo
creada la infraestructura y sin importar el lugar de donde se ejecuta una
peticion, sélo con una conexién y una computadora se puede establecer la
comunicacién con este punto comun de encuentro de todos los miembros de
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una organizacién. Es sin dudas una via agil de facil utilizacién por parte de los

usuarios que no requieren de un entrenamiento especial.

2.2.1.- Conceptos generales de las Intranets

Es complicado establecer una definicién Unica de Internet asi como de Intranet,
al poseer numerosas definiciones que se complementan entre si, podemos
decir que Internet es un conjunto de recursos y herramientas a los que se tiene
acceso; finalmente puede entenderse como una comunidad de personas y

organizaciones que se sirven de ella para la realizacion de varias tareas.[2]

Una Intranet es una red informatica privada, que utiliza normas y protocolos de
Internet, para permitir a los miembros de una organizacién comunicarse y
colaborar entre si con mayor eficacia, aumentando la productividad.

Segun Randy J. Hinrichs, "La Intranet es una tecnologia que permite que su
organizacion se defina asi misma como una entidad entera, un grupo, una
familia, en donde todos conocen su papel y cada uno trabaja en el

mejoramiento y en la salud de la organizacion".

Se habla de Intranet cuando se utiliza tecnologia y medios de Internet para
armar una red privada de informacion, ya sea dentro de una empresd, sobre
redes locales, sobre una WAN (Wide Area Network) propietaria o sobre la
infraestructura misma de Internet. En este esquema, lo importante es que se
utiliza software desarrollado y ampliamente probado, y en el caso de utilizar
Internet como via de comunicacion, una red barata y sumamente confiable. [3]

Intranet es la herramienta que posibilita acumular, administrar, clasificar y
presentar en forma amigable la comunicacién e informacién interna de una
organizacion. [4]

Ademéas de un lugar para enviar informacién, una Intranet puede ser un
vehiculo para alojar grupos de discusion o supervisién del personal (puesto que
ofrece la ventaja afadida de que los resultados salen inmediatamente),
programar reuniones en una sala de junta real, pedir material y colaborar en
disefios 0 documentos en un espacio virtual compartido, publicar, almacenar,
recuperar y gestionar informacion, asi como facilitar la colaboracién de toda la
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organizacién, ya trabajen los usuarios en distintos pisos de un edificio, dentro
de una regién o bien en cualquier lugar del mundo. [2]

A partir de los conceptos anteriores se puede enunciar que una Intranet es una
red informatica privada, basada en tecnologia y medios de Internet, concebida
como una herramienta con caracteristicas dinamicas para acumular, gestionar
y presentar en forma amigable la informacién organizacional, facilitando asi la
colaboracion entre sus miembros en aras de aumentar la productividad de la
entidad en cuestion.

Pensar que una Intranet es s6lo la unién de tecnologia y software es un
enfoque erréneo. Esta unién constituye un aspecto relativamente facil a tener
en cuenta, sin embargo como componente importante requiere de un estudio
profundo de las necesidades de la organizacién, la identificacion de areas
potenciales de acuerdo a la estrategia corporativa, una flexibilidad tal que
permita incorporar nuevas estrategias y adaptarse a los cambios surgidos en la
empresa como consecuencia de su evolucion.

2.2.2. - Antecedentes de las Intranets

Si 1995 fue considerado el “Afio de Internet’, ya desde 1996 se configura la era
de las Intranets. En 1998 se decia: “El que una organizacién disponga o no de
una Intranet sera un factor determinante pa‘ra juzgarla como perteneciente al
viejo mundo o al nuevo milenio”.

Internet trajo consigo, tanto el principio de una nueva era de comunicaciones
globales como la estandarizacién de redes publicas. Representa una revolucion
tecnolégica tan importante como la propiciada por el uso masivo de
computadoras personales. El entusiasmo en torno a Internet ha llevado a las
empresas a evaluar la forma de obtener beneficios utilizando Intranets, es
decir, usando la tecnologia Internet dentro de sus organizaciones.

En un principio las Intranets fueron disefiadas pensando en la distribucion de la
informacion tal como sucedié con Internet, pero con el tiempo se ha notado la
necesidad de que permitan muchas otras posibilidades en orden de reducir

costos y mejorar la eficiencia de la gestion empresarial.
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En el panorama empresarial actual la gestion de los negocios se esta
encauzando hacia la automatizacién de los procesos corporativos. Los
sistemas automatizados procesan un gran volumen de informacién de interés
que no siempre esta al alcance rapido y facil de los miembros de la
organizacién interesados. Y es a esto a lo que esta tendiendo la evolucién de
las Intranets, a partir de un paradigma de usabilidad lo suficientemente
estandar y facil como es Internet; importado a la empresa para ubicar a la
informacién empresarial en un sélo lugar, mientras los procesos de
comunicacion interna se optimizan y se sincronizan en un mismo punto de
encuentro. [5]

2.2.3.- Caracteristicas de una Intranet

La tecnologia Intranet se convierte en un modelo alternativo con unas
caracteristicas propias, que la diferencian de los productos comerciales
desarrollados por empresas lideres de este mercado como Lotus, Microsoft y
Novell. Entre sus principales caracteristicas podemos mencionar algunas
como:

= Intranet utiliza una tecnologia basada en protocolos abiertos, sin
soluciones propietarias o particulares, y disponibles para su uso en
plataformas muy diversas tales como Microsoft — Windows, Apple
Macintoch, Unix, etc.

* Intranet es una solucién graduable que necesita una inversion inicial
baja y es capaz de crecer conforme lo hagan los medios técnicos
disponibles en la empresa y los servicios requeridos. Es, ademas, una
solucién tanto para empresas concentradas geograficamente en un sitio
como para aquellas que se encuentran diseminadas en varios.

= Una solucién Intranet permite que los contenidos sean gestionados
directamente por sus creadores, en vez de por técnicos informaticos, lo
que supone mejorar la productividad y reducir los costos de desarrollo.

» Los datos en la Intranet se encuentran almacenados siempre en una
Gnica fuente, sin necesidad de que estén replicados en varios
servidores, como es el caso de Lotus Notes, por comparar con uno de
los productos de mayor difusién en esta area.
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=  Como valor afiadido, un desarrollo Intranet se convierte, sin necesidad
de costo adicional, en una plataforma valida para proporcionar a la
empresa conexién hacia el mundo exterior y el uso de sus aplicaciones
en la Internet. [6]

» Totalmente basada en tecnologia Web.

= Cuenta con mecanismos para mantenerse actualizada.
= Rdapida visualizacion en linea de cualquier documento.
» Rapida implantacién (horas / dias).

= Escalable ya que es capaz de adaptarse a las necesidades y los
requerimientos que van surgiendo.

» Segura, efectiva -con relacién a su costo-, y de facil manejo para cumplir
las expectativas de los usuarios finales.

» Accesible a través de la mayoria de las plataformas informaticas del
mercado.

= Puede integrar entornos distribuidos.

= Puede conectarse con fuentes de informacién corporativa tradicionales
como: bases de datos, documentos existentes, otras aplicaciones de
grupos.

= Es extensible a una gran variedad de tipos de medios: audio, video,
aplicaciones interactivas.

* Maneja la informacion interna de la organizacién independientemente de
las fronteras geograficas.

= Crea lugares para publicar notas, articulos, opiniones.

» Sirve de fuente de publicacién para eventos destacados, novedades de
la empresa en cuestion.

» Puede incluir acceso a publicaciones externas predeterminadas (Ej.
Periddicos), buscador para simplificar el acceso a material acumulado,
administrador de mensajes de e-mail para cada individuo, foros internos
de discusion segun tematicas, calendario personal, agenda de
contactos.
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» Requiere un administrador.

= Determina el acceso segun niveles de seguridad y privacidad. Quien
origina la informacién define, en conjunto con el administrador de la
Intranet, las personas que tienen acceso a dicha informacion. [7] [8]

Ademas, como caracteristicas generales se pueden destacar:

» Escalabilidad (se puede disefiar en funcién de las necesidades).

» Facil navegacion.

= Accesible para la mayoria de las plataformas de computo.

= Rapido disefio.

» Integra la estrategia de cémputo distribuido.

» Adaptable a los sistemas de informacién propietarios (bases de datos,
documentos realizados con procesador de texto, bases de datos
groupware)

» Uso de multimedia. [9]

2.2.4. - El futuro mas cercano de las Intranets

Miles de comparfiias se encuentran en estos momentos investigando en el
fenémeno Intranets. Datos muy fiables aseguran que el numero de
herramientas para el desarrollo de las Intranets se cuadruplicara en el proximo
afo, la cual puede aportar una idea de la importancia del futuro de éstas para
la informatica corporativa. |

Una Intranet debera permitir la conversacion y el video en tiempo real. Algunos
ejemplos son la videoconferencia, las conversaciones en tiempo real, la
telefonia por Internet o la multiconferencia.

Del mismo modo que ya es posible acceder a Internet a través del cable, en
poco tiempo también sera posible crear nuevas tecnologias multimedia de
Intranets que podran llegar a todos de este modo.

Las Intranets actuales en muy poco tiempo deberan ampliar sus servicios y
aplicaciones a la inmensa Internet, usando un medio que permita controlar el
acceso para conceder privilegios a determinados usuarios exteriores
seleccionados, sin necesidad de modificar contenidos o componentes de
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aplicaciones, y sin que ello suponga un riesgo importante para la adecuada
seguridad de la Intranet. [10]

2.2.5. - Beneficios de una intranet

El concepto Intranet es una solucién tecnolégica que: permite la entrega de
informacién bajo demanda y en el momento en que se requiere; garantiza la
precisién y actualizacién de la informacién; asegura que la informacion se
almacena en una Unica fuente (aunque no es preciso que esa sea la unica
fuente de toda la informacién); y permite que la informacién sea mantenida por
los propios departamentos o personas que la generaron.

Una Intranet contribuye a reducir tanto el tiempo como los costos de
distribucion de la informacién. En lugar de hacer copias y repartirlas por correo
ordinario, documentos tales como boletines, actas, normativas, proyectos,
agendas comunes, etc., se pueden centralizar en paginas Web internas y ser
compartidas por todos los interesados, que las consultaran en el momento mas
oportuno, siempre y cuando tengan acceso a la Intranet.

Muchas organizaciones se han dado cuenta que las Intranets contribuyen a
facilitar el trabajo de los empleados pues permiten utilizar eficaz y
econémicamente el flujo de la informacién, lo cual mejora la ventaja competitiva
de la compariia, aumenta la moral de los empleados y asiste a la organizacion

para hacer llegar a tiempo la informacién que los clientes necesitan.

La implantacion, mantenimiento y utilizacién de las Intranets corporativas
suponen un costo aceptable debido a que el tiempo de implantacion es
pequefio, y el desarrollo de las aplicaciones con acceso a bases de datos
obtiene beneficios inmediatos.

Cuando se cuenta con la infraestructura necesaria, los gastos de integracion de
las Intranets con otras soluciones de red son minimos, al utilizar basicamente
los mismos conceptos arquitectonicos, la utilizacion de estandares (TCP/IP,
HTML) se traduce en reduccion del software requerido a programas
navegadores.

La muitiplicidad de usos de las Intranets, asi como su gran flexibilidad en su
implantacién y uso, permiten que se adapten facilmente a las necesidades de
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distintos niveles de la empresa. Asi, tanto la empresa en su totalidad, como los
distintos departamentos, unidades de negocio, equipos de trabajo, pueden
encontrar una solucion a cualquiera de sus necesidades especificas.

La calidad de la informacion que se genera se incrementa de forma notable, ya
que, entre otras cosas, procede de una sola fuente, se entrega cuando se
necesita y es mantenida por quien la genera, por lo que esta constantemente
actualizada.

La utilizacion de estandares permite que la formacién del personal en la
utilizacion de la Intranet corporativa sea rapida y facil. Todo ello hace que los
costos de formacién, y por ende, los de implantacién, sean menores que los de
los sistemas tradicionales de informacién. [11]

El uso de este tipo de redes (Intranet) aporta multiples beneficios:

» Ahorro: elimina documentos, formularios, manuales, tarifas, notas
internas, bases de datos y demas documentacién que obliguen al
uso de papel y a la utilizacién de impresoras para la distribucion de la
informacién diaria de la empresa.

= Calidad: Internet es la cantidad mientras que una Intranet es /a
calidad. La Red esta cargada de informacién importante, pero el
tiempo que se debe emplear para su localizacibn es a menudo
demasiado para ofrecer soluciones rapidas a las dificultades diarias.
En la Intranet el usuario encuentra todo lo que necesita ya que la
informacioén se encuentra mucho mas organizada y seleccionada.

= Comunicacién: el sistema de mensajeria implementado puede
ofrecer comunicaciones internas y externas, en tiempo real y diferido,
y completamente integradas.

"s Control: los datos importantes de la organizacién no estaran tan soélo
en la mesa de un directivo o en la de un mando intermedio. Se sabra
en cada momento cémo se encuentra un proyecto ya que la

informacién en una Intranet se modifica y consulta en tiempo real.

= Colaboracién: permiten aprovechar la experiencia intelectual
individual de todos los empleados y tenerla disponible para su
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utilizacion global. Los usuarios pueden crear y manejar sus propios
contenidos.

* Efectividad: Permite que no se dejen asuntos pendientes y que se
acaben las excusas de falta de informacion para llevar a cabo un
proyecto cualquiera. Ademas cada departamento genera y mantiene
su propia documentacién asi como los datos que le pertenecen.

= Eficiencia: una Intranet elimina en porcentajes muy altos los métodos
de trabajo tradicionales y en ocasiones poco eficientes como el
teléfono, el fax o las pequefias reuniones de pasillo.

* Facilidad:--con el simple requerimiento de saber manejar un
navegador, cualquier usuario corporativo podra trabajar con una
Intranet. Con algo mas de conocimientos, no excesivos, podra
dotarla de toda su informacion y compartirla con el resto de los
empleados de la organizacion.

* Flexibilidad: el trazado de puesta en marcha de una Intranet es algo
que puede comenzar con un nivel relativamente simple e incrementar
las prestaciones segun las necesidades y las posibilidades de la
empresa. El adecuado mantenimiento y la actualizacién posterior
juegan un papel fundamental en el buen desarrollo del proyecto que
se vera culminado con la adaptacibn al nuevo medio de todos los
usuarios que componen la compania.

* Rendimiento: todo el material que se puede tener de manera
empresa en un catalogo, manual o libro, se puede implementar sin
mucho esfuerzo en una Intranet.

* Participacion: un miembro cualquiera de la organizacién en la que se
monta una Intranet aporta la informacién que ha conseguido y la
pone a disposicion de todos los demds, que a su vez la pueden
mejorar o implementar sus propios datos.

Ademas, una Intranet:
» Utiliza una estrategia de computo distribuida que posibilita el uso mas
efectivo de las reservas informaticas.
* Tiene una interfaz sencilla y flexible (vinculos).
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Independiente de la plataforma.

2.2.6. - Ventajas principales de una Intranet

Garantiza el acceso remoto y facil navegacién gracias al ser 100 %
basada en Web.

Centraliza el trabajo y la informacién sin importar dénde se encuentre el
personal.

Administra todo el flujo de conocimiento e informacién de una compaiiia.

Define perfiles de usuario y niveles de seguridad que garantizan acceso
sélo a las personas indicadas. '

Es el lugar en comuln de informacién para todos los miembros de la
compaiia.

Facil de localizar desde cualquier ubicacion.

Asegura que ninguna informacién se pierda o no llegue a la persona
apropiada.

Comparte la informacién en forma general, por grupos o individualmente.

Acorta tiempos facilitando la comunicacién interna y el acceso a
conocimiento.

Ahorra costos en papel e impresién, pues la informacién se maneja en
su vertiente digital.

Optimiza recursos por encontrarse disponible la informacién para todos
los que pudieran necesitarla.

Seguimiento detallado de los datos manejados por la empresa. [7]

2.2.7. - Seguridad de una Intranet

Las Intranets aportan un valor sin precedentes a la distribucion de la

informacién, la automatizacién de los grupos de trabajo y el acceso a la

informacién corporativa. Ademas constituye una nueva opcion para el logro de

mayor efectividad en la coordinacion y la gestion de las actividades
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organizacionales. Es una solucion basada en la tecnologia de Internet, que en
consecuencia hereda sus multiples beneficios en cuanto a accesibilidad de la
informacién, pues teniendo creada la infraestructura y sin importar el lugar de
donde se ejecuta una peticién, sé6lo con una conexion y una computadora se
puede establecer la comunicaciéon con este punto comun de encuentro de
todos los miembros de una organizacion.

Es sin dudas una via agil de facil utilizacion por parte de los usuarios que no
requieren de un entrenamiento especial. Sin embargo la facilidad de acceso a
la informacion que permiten las Intranets supone un aumento del riesgo de
robo, pérdida o corrupcién de la informacion que ponemos a disposicion en
ésta.

Con el fin de evitar este riesgo, existen mecanismos de seguridad que no se
deben olvidar.

= Si la Intranet de una empresa carece de los controles de acceso
adecuados, supone una invitacion al borrado accidental o a la
modificacién de documentos. Por lo cual la politica de seguridad es
algo que nunca debe dejarse de lado. '

*» Es necesario contar con toda la seguridad posible a disponer. Se
debe decidir quién tiene acceso a cada documento, cuando y desde
doénde.

* Primero debe considerarse la seguridad fisica de cada ordenador
(claves, cerrojos, cerraduras cifradas, etc.). Después la seguridad
electrénica, evitando poner los datos en disposicion de personal no
autorizado y protegiendo convenientemente las transmisiones.

» Un firewall es una estrategia de defensa que se puede considerar
ideal. Este sistema permite restringir y controlar el trafico de datos de
la Intranet pudiendo anular 1a accién de los curiosos.

* No hay que olvidar la encriptacién; asegura los datos en las
transmisiones que se realizan de equipo a equipo.

= la regla de oro es mantener la Intranet al dia en cuestiones de
seguridad. [12]
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2.2.8. - ¢ Es una Intranet la solucién?

Existen puntos clave para determinar si es factible la realizacién de una
Intranet, generalmente podemos decir que estos son:

= Dispersién geografica de los nodos pertenecientes a la Intranet.

= Objetivos comunes que se compartiran.

= Necesidades comunes de informacion.

» Valor de la colaboracion. [13]
Es primordialmente importante tomar en consideracién que no todas las
organizaciones necesitan una Intranet. Una empresa pequefia, operando en
una Unica localidad, por ejemplo, puede perfectamente intercambiar
informaciéon mediante reuniones o simplemente en una reunién informal en un
pasillo. En este caso una Intranet dificiimente adicionaria poder y eficiencia a
su actividad.
Por el contrario, una empresa con varias oficinas distribuidas geograficamente;
los empleados necesitan conocer puntualmente los cambios en las normas y
directrices de la compaiiia, o bien consultar informacién sobre especificaciones
de inversiones, precios; y otras mas simples, aunque importantes, tales como
el listin telefénico. Hasta ahora lo normal era el uso de materiales impresos del
tipo guias, listas de precios, manuales de ventas, etc.
Antes de plantearse el desarrollo de una Intranet, tanto para una gran empresa
0 para un pequerio grupo de trabajo, nunca debe tratarse como una plataforma
de trabajo sino como una herramienta para éste.
Inclusive, si la empresa cuenta con conexion a Internet se amplian las
posibilidades, pues puede estar en contacto con otras localidades remotas de
la empresa en el resto del pais o del mundo. La utilizacion de la Intranet es muy
importante y en estos tiempos puede ser la diferencia.
La produccion, distribucién y mantenimiento de estos materiales resulta, por un
lado, costosa y lenta, y por otro, poco eficaz a la hora de su necesaria
actualizaciéon. Con los procedimientos tradicionales, basados en papel, es
imposible asegurar que cada individuo vaya a tener la version correcta y
actualizada de la informacion que necesita, muchas de las cuales quedan
obsoletas antes de que se reciba el material impreso. Hay que tener en cuenta
que los cambios organizativos son cada vez mas frecuentes en el mundo actual
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de los negocios, cada vez mas dinamico y competitivo. Y para ellos es preciso
que la comunicacion y el flujo de informacién sea lo mas exacto y puntual
posible.

2.2.9. - Principales metas de una Intranet

Como la Intranet va dirigida a los usuarios, su disefio debe responder ante todo
a los intereses de estos. Por lo tanto, la mejor forma de comenzar el desarrollo
de la Intranet es conocer las necesidades del entorno donde se va a aplicar.
Una Intranet debe construirse tomando como base, para un desarrollo sélido y
eficiente, los siguientes criterios:

Estructura: Comprendiendo la organizacién estructural de la empresa
(organizacion), se determina la utilidad de la Intranet en general, asi como las
funciones necesarias para obtener los mejores resultados., con esta finalidad
podemos hacernos algunas preguntas tales como:

1. ¢Tiene la organizaciéon multiples oficinas en diferentes lugares?
¢ Existen varios departamentos residentes en mas de un lugar?
¢ Es la organizacion basicamente jerarquica?
¢ Esta distribuida?
¢ Esta centralizada?

o oA W N

¢ Esta descentralizada?

Comunicacién interna e intercambio de _informacién: Comprendiendo como se

mueve el flujo informativo de la empresa, se procede a descubrir las
dificultades que tendra que enfrentar la Intranet para su correcto
funcionamiento, en este caso podremos preguntarnos:

¢, Cuales son las fuentes de informacién primaria?
¢Internas o externas a la organizacién?
;,Cémo se mueve generalmente la informacién (e-mail, teléfono,
reuniones, eventos especiales u otras)?
4. ;Cbmo son tomadas generalmente las decisiones?
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Comunicaciones externas:. Comprendiendo como la organizacion se comunica

con el exterior se encuentran las oportunidades de mejorar el disefio, aqui cabe
preguntar:

1. ¢(Existen grupos externos a la empresa (unidades, almacenes,
sucursales, en nuestro caso las universidades y centros de educacion
superior.) con los cuales se interactlua frecuentemente?

2. ¢Como la organizacién los mantiene informados?
¢, Qué informacién necesitan, quieren o esperan?

Recursos: Echando una mirada a este aspecto pondremos las bases para
comenzar el desarrollo e implantacién de la Intranet con aspectos reales y
positivos, es posible en este momento ver:

1. ¢Cual es la capacidad actual de la organizacion en términos de
computadoras?

2. ¢Qué equipos y contratos son necesarios adquirir para desarrollar la
Intranet?

3. ¢Qué recursos financieros y materiales se encuentran disponibles para
acometer la tarea?

Las respuestas a las preguntas anteriores no son mas que los elementos
indispensables que le permitirdn a cualquier empresa el desarrollo eficiente de
una Intranet. De no cumplirse con éstas, pueden suceder errores
imperdonables que conllevaran a una pérdida de tiempo, en el mejor caso, y
dinero y/o recursos en el peor de los casos.

Si la organizaciébn erroneamente valora los recursos requeridos para
administrar su Intranet efectivamente, entonces como consecuencia de esto, el
trafico interno de mensajes en la red rapidamente excedera la capacidad de
respuesta del servidor, por lo que el contenido enviado se volvera
primeramente caotico y luego sobrecargado con la consiguiente pérdida del
mismo. Como resultado, los usuarios de la Intranet progresivamente
comenzaran a disminuir su uso. [14]
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2.2.10. - Servicios basicos de una Intranet

Existen dos tipos basicos de servicios que componen el concepto de Intranet:

Servicios de usuario: Son los que suministran recursos y aplicaciones
al usuario final. Los servicios mas importantes de este tipo son: el
compartimiento y la administracién de la informacién, la comunicacion
entre usuarios de la Intranet, la navegacion y el acceso a las
aplicaciones.

Servicios de red: Son los que permiten interconectar y proporcionar el
entorno de red local, siendo los fundamentales: la gestién de la
informacion, la seguridad y la administracion.

En especial, los servicios mas conocidos e importantes en una Intranet son:

Divulgacién de noticias, informacién sobre las politicas de la
organizacion, informacién logistica, planes de trabajo, y otros tipos de
informacién. -
Servicios de correo electrénico interno y externo.

Foros de discusion y trabajos grupales en linea (on-line).

Acceso a bases de datos.

Distribucion de software.

Gestidn de proyectos y flujo de trabajo

Informacién estadistica y de la situacion de la empresa.

Tratamiento de reclamaciones.

Establecimiento de niveles de acceso y seguridad en la informacion.
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2.2.11. - Comparacion entre Intranet e Internet

Diferencias
e Basicamente, la localizacién de la informacién y quién accede a ella.

e Internet es publico, global, abierto a cualquiera que tenga una conexion
a Internet.

¢ Intranet esta restringida a aquellas personas que estan conectadas a la
red privada de la empresa.

Semejanzas

e Ambas funcionan esencialmente de la misma manera basados; en los
estandares de tecnologia Web, utilizando protocolos de red (TCP/IP)
para regular el trafico de datos, protocolos de transferencia de
informacién (HTTP, FTP), servidores y navegadores.

e Desde el punto de vista de las siguientes aplicaciones: correo
electrénico, grupos de noticias y transferencia de ficheros FTP, no existe
ninguna diferencia. [3]

2.3. - Fundamentacion de la metodologia utilizada

La metodologia que se emple6é para el desarrollo de este trabajo fue RUP
(Racional Unified Process). En ella se utiliza UML (Unified Model Lenguage),
como lenguaje representativo, especificamente en el caso de este trabajo, se
utilizan las extensiones para aplicaciones Web.

Esta metodologia brinda un mejor enfoque del sistema al concebir su
distribucién y organizacién en capas y subsistemas con asignaciones de
responsabilidades. Concibe también una arquitectura base, donde se priorizan
el desarrollo de los casos de usos mas importantes y con mayor repercusion
para el sistema.

2.3.1. - Metodologia RUP (Racional Unified Process)

E! Proceso Unificado es un proceso de desarrolio de software (conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
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sistema de software). Es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamarios de proyectos. [15]

El Proceso Unificado estd basado en componentes. Utiliza el lenguaje
unificado de modelado UML (Unified Model Lenguage) para preparar todos los
esquemas de un sistema de software. De hecho, UML es una parte esencial de
RUP, sus desarrollos fueron paralelos. No obstante los verdaderos aspectos
definitorios del proceso unificado se resumen en tres fases claves: dirigido por
casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental. Esto es lo
que hace anico a RUP.

El “Proceso Unificado” es el resultado final de tres décadas de desarrollo y uso
practico [15]. Esta es una de las causas que conlleva a que sea la
metodologia que mejor se ajusta a las necesidades que existen actualmente en
el desarrollo de software, pues propone un Modelo iterativo e incremental, muy
acorde con la naturaleza cambiante de los requisitos en muchos proyectos, en
contraposicion al modelo en cascada. Es una metodologia que esta totalmente
respaldada por una excelente herramienta CASE: Racional Rose, con‘Ia que
ya se tiene experiencia.

Inicialmente, la metodologia no era compatible con aplicaciones Web, pero
mas arde le fueron afadidos nuevos artefactos con los que quedaban
satisfechas las necesidades para este tipo de aplicaciones. Su caracteristica
principal, la de ser guiada por los casos de usos, facilita una comprensién
natural del proceso de desarrollo del proyecto por parte de los clientes y del
equipo de desarrollo.

El problema. del software se reduce a la dificultad que afrontan los
desarrolladores para coordinar las multiples cadenas de trabajo de un gran
proyecto de software. La comunidad de desarrolladores necesita una forma
coordinada de trabajar. Necesita un proceso que integre las multiples facetas
del desarrollo. La presencia de un proceso bien definido y bien gestionado es
una diferencia esencial entre proyectos hiperproductivos y otros que fracasan.
El proceso unificado de desarrollo (RUP) es una solucién al problema del
software. [15]

CONASZE7 45

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.




Capitulo 1I: Tendencias y tecnologias actuales a considerar

La tendencia actual en el software lleva a la construcciéon de sistemas mas
grandes y complejos. Esto es debido en parte a que las computadoras son mas
potentes cada afio y los usuarios esperan mas de ellos. Esta tendencia
también se ha visto afectada por el uso creciente de Internet para el
intercambio de todo tipo de informacién. Se quiere un software que esté mejor
adaptado a nuestras necesidades, pero esto a su vez, simplemente hace el
software mas complejo. El tiempo de salida al mercado también es otro
conductor importante.

Conseguirlo, sin embargo, es dificil. La demanda de software potente y
complejo no se corresponde con cémo se desarrolla el software. Hoy, la
mayoria de la gente desarrolla software mediante los mismos métodos que
llevan utilizandose desde hace 25 afios. [15]

UML prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar
sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y
métodos usados para el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores
solo tienen que aprender una tnica notacién.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. Es una
consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objetos. Empez6 como una consolidacién del trabajo de Grade
Booch, James Rumbaugh, e lvar Jacobson, creadores de tres de las
metodologias orientadas a objetos mas populares. [16]

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para
entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los
sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema. Un sistema se modela como una coleccién de objetos
discretos que interactuan para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un
usuario externo.

El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
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acercamiento estandar. UML no es un lenguaje de programacion. Las
herramientas pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran
variedad de lenguajes de programacién, asi como construir modelos por
ingenieria inversa a partir de programas existentes.

Existian diversos métodos y técnicas Orientadas a Objetos, con muchos
aspectos en comun pero utilizando distintas notaciones, se presentaban
inconvenientes para el aprendizaje, aplicacién, construcciéon y uso de
herramientas, etc., ademas de pugnas entre enfoques, lo que generd la
creacion del UML como estandar para el modelamiento de sistemas de
software principalmente, pero con posibilidades de ser aplicado a todo tipo de
proyectos. -

Por todas las razones planteadas anteriormente es que se escoge para el
diserio de este sistema RUP con UML.

2.3.1.1. - Fases en las que se organizan las iteraciones en RUP

Inicio: Antes de iniciar un proyecto es conveniente plantearse algunas
cuestiones: (Cual es el objetivo? ;Es factible? ;Lo construimos o lo
compramos? ¢ Cuanto va a costar? La fase de inicio trata de responder a estas
preguntas y a otras mas. En ella no se pretende una estimacién precisa o la
captura de todos los requisitos, sélo se trata de explorar el problema.
Generalmente no debe durar mucho mas de una semana. [17]

Elaboracién: El propésito de la fase de elaboraciéon es analizar el dominio del
problema, establecer los conocimientos de la arquitectura, desarrollar el plan
del proyecto y eliminar los mayores riesgos. En esta fase se construye un
prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en iteraciones sucesivas
hasta convertirse en el sistema final.

Construccion: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad
operacional del producto de forma incremental a través de las sucesivas
iteraciones. Durante esta fase todos los componentes, caracteristicas y
requisitos, han de ser implementados, integrados y probados, obteniéndose
una version del producto que se pueda poner en manos de los usuarios (una
version beta). En esta fase se debe controlar las operaciones realizadas,
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administrando los recursos eficientemente, de tal forma que se optimicen los
costos, los calendarios y la calidad.

Transicién: La finalidad de |la fase de transicién es poner el producto en manos
de los usuarios finales, para lo que tipicamente se requerira desarrollar nuevas
versiones actualizadas del producto, completar la documentacion, entrenar al
usuario en el manejo del producto y, en general, tareas relacionadas con el
ajuste, configuracion, instalacién y usabilidad del producto.

Las actividades a realizar durante las iteraciones dependeran de su finalidad, si
es corregir algin error detectado, normalmente sera suficiente con llevar a
cabo los flujos de trabajo de implementacion y prueba, sin embargo, si se
deben afadir nuevas caracteristicas, la iteracién sera similar a la de una
iteracién de la fase de construccién.

2.3.1.2. - Los flujos de trabajo en RUP

En RUP se definen nueve flujos de trabajo distintos, separados en dos grupos:
los flujos de trabajo de ingenieria y los flujos de trabajo de apoyo.

o Los flujos de trabajo de ingenieria son los siguientes:

Modelado del negocio: Con este flujo de trabajo se pretende liegar a un mejor
entendimiento de la organizaciéon donde se implantara el producto. Con este
flujo se asegura que el producto sera algo util, no un obstaculo, y tener un
marco comun para los desarrolladores, los clientes y los usuarios finales.

Requisitos: Se establece qué es lo que tiene que hacer exactamente el
sistema. Los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de modo que los
usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que se
especifiquen.

Analisis y disefio. El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos
a una especificacion que describe como implementar el sistema. El analisis
consiste en obtener una visién del sistema que se preocupa de ver qué hace,
de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el
disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no
funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos. El resultado
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final mas importante de este consiste en elaboraciones de clases, que pueden

ser agregadas en paquetes y subsistemas.

Implementacién: En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos
en ficheros fuente, binarios, ejecutables y deméas. Ademas se deben hacer las
pruebas de unidad: cada implementador es responsable de probar las unidades
que produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es un sistema
ejecutable. Su utilidad se puede basar en ver si el sistema es viable desde el
principio, probar tecnologias o disefiar la interfaz de usuario.

Prueba: Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del
producto, y debe ir integrado en todo su ciclo de vida. Los principales aspectos
a ser evaluados en un producto software son la Fiabilidad (resistencia a fallos),
la Funcionalidad (hace lo que debe) y el Rendimiento (lleva a cabo su trabajo
de manera efectiva). Las pruebas pueden hacerse a diferentes niveles
dependiendo del objetivo de las mismas.

Despliegue: El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito
distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios. Este flujo de trabajo se
desarrolla con mayor intensidad en la fase de transicién, ya que el propésito
tanto del flujo como de la fase es asegurar una aceptacion y adaptacion sin
complicaciones del software por parte de los usuarios. Sin embargo, la
ejecucion de este flujo de trabajo debe empezar en fases anteriores, para
preparar el camino, sobre todo con actividades de planificacién, pero también
con la elaboracién del manual de usuario, tutoriales, etc.

¢ Los flujos de trabajo de apoyo son:

Administracion del proyecto. Cuyo objetivo es conseguir equilibrar el
completar los objetivos, administrar el riesgo y superar las restricciones para
desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los usuarios.

Configuracién y control de cambios: Su finalidad es mantener la integridad
de todos los artefactos que se crean en el proceso, asi como de mantener
informacion del proceso evolutivo que han seguido.

Entorno: Su propésito es dar soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Es decir, tener a punto las herramientas
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que se vayan a necesitar en cada momento, asi como definir la instancia
concreta del RUP que se va a seguir. [18]

2.3.1.3. - Proceso unificado de desarrollo de software

Es un proceso de ingenieria del software, en adelante RUP que proviene de las
siglas en inglés de Rational Unified Process. Proporciona un acercamiento
disciplinado a la asignacién de tareas y responsabilidades en una organizacion
de desarrollo. Su propésito es asegurar la produccién de software de alta
calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con costos y un
calendario predecibles [19]

El RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta ’integrar
todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software,
con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos.

Al referirse a RUP se debe resaltar la estructura bidimensional que sigue,
dividiendo el proceso en fases, y estas en flujos de trabajo. Esto puede

observarse en la figura 2.1

Workflows

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Tt

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Figura 2.1 Fases, iteraciones y disciplinas.
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Entre las caracteristicas principales se encuentran:

Guiado/Manejado por casos de uso: La razén de ser de un sistema software
es servir a usuarios, ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una
facilidad que el software debe proveer a sus usuarios.

Los casos de uso constituyen la guia fundamental establecida para las
actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo, incluyendo el
disefio, la implementacién y las pruebas del sistema.

Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y estad influenciada entre otros por plataformas
software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, pratocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales. Es como una radiografia del sistema que se esta desarrollando, lo
suficientemente completa como para que todos los implicados en el desarrollo
tengan una idea clara de qué es lo que estan construyendo, pero lo
suficientemente simple como para que si se quita algo una parte importante del
sistema quede sin especificar. Se representa mediante varias vistas que se
centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de lo demas.

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyécto se
recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de
referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un mini-
proyecto, cuyo nucleo fundamental esta constituido por una o mas iteraciones
de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo. En
concreto RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se
realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que
se hace un mayor o menor hincapié en los distintos actividades.

Ademas de estas caracteristicas principales cabe destacar las siguientes:

Desarrollo basado en componentes: La creacién de sistemas intensivos en
software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien
definidas, que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema.
Esta caracteristica en un proceso de desarrolio permite que el sistema se vaya
creando a medida que se obtienen o que se desarrollen y maduren sus
componentes.

CONAS ZE7 51

intranet del centro Consultores Asociados S. A.




Capitulo !I: Tendencias y tecnologias actuales a considerar

Utilizacion de un Unico lenguaje de modelado: UML (Unified Modeling

Language) es adoptado como unico lenguaje de modelado para el desarrollo

de todos los modelos.

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases,

flujos de trabajo, mitigacién de riesgos, control de calidad, gestién del proyecto

y control de configuracién; el proceso unificado establece una estructura que

integra todas estas facetas. [20]

La estructura estatica del proceso unificado se define sobre la base de cuatro

elementos, que son:

Roles, que--responden a la pregunta ¢quién?. Un rol define el
comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de
individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede
desempefar diversos roles, asi como un mismo rol puede ser
representado por varias personas. Las responsabilidades de un rol son,
tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades como el ser duefio de
un conjunto de artefactos.

Actividades, que responden a la pregunta ;cémo?: Una actividad de un
trabajador en concreto es una unidad de trabajo que una persona que
desemperie ese rol puede ser solicitado a que realice. Las actividades
tienen un objetivo concreto, normalr}\ente expresado en términos de
crear o actualizar algun producto.

Productos, que responden a la pregunta ;qué?: Un producto o artefacto
es la informacion producida, modificada o usada por un proceso. Los
productos son los resultados tangibles del proyecto.

Flujos de trabajo, que responden a la pregunta ;cuando?: La mera
enumeracién de roles, actividades y artefactos no define un proceso, se
necesita también definir la secuencia de actividades realizadas por los
diferentes roles, asi como la relacién entre los mismos, que producen
resultados observables. EI RUP define los flujos de trabajo entre dos
grupos, los de ingenieria, y los de apoyo. [21]
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2.4. - Fundamentacion de las tecnologias empleadas

En la fundamentacion de la plataforma de software a emplear en el presente
proyecto se ha tenido en cuenta la decisién tomada por los miembros del
equipo de desarrollo del software del centro, por lo que se consideré que los
mas acertado era la utilizacién de software libre: Apache version 2.0.57, PHP
5.0.2y MySQL 4.1.7

Hay que destacar lo acertada de la decisién, mas aun cuando se previ6 la
posibilidad de futuras migraciones o posibles usos del sistema en otros centros
del resto del pais, donde pudiera usarse también como una multiplataforma ya
que el sistema esta preparado para funcionar completamente sobre Windows,
pues asi lo hace PHP. Respecto al servidor gestor de base de datos el sistema
es capaz de funcionar MySQL version 4.1.7

2.5. - La informacién en la Web

El servicio mas conocido de Internet y el de mas repercusién social es sin duda
WWW (World Wide Web), mas conocido por Web o telarafia mundial de la
informacién. Constituye un servicio de visualizacion de documentos,en un
navegador, basados en un lenguaje especial de marcas, el HTML (HyperText
Mark-up Language), en un protocolo especial para la transferencia de los
mismos, el HTTP (HyperText Transfer Protocol), y en un concepto excepcional
de enlaces entre diferentes documentos, el hipertexto. [22]

Las paginas Web son verdaderos documentos multimedia, con imagenes,
sonidos y videos, algo inimaginable en los momentos de la creacién de la Web,
de tal forma que es frecuente encontrar ahora el término “hipermedia”,
evolucién del concepto de hipertexto.

2.5.1. - Contenido de un sitio Web

El sitio Web se debe disefiar pensando en los usuarios, este debe aportar
utilidad o valor al publico. De ahi la importancia que reviste prestar suma
atencion al contenido y presentacion de sus paginas, que constituye un aspecto
clave para la captacion y el mantenimiento de los usuarios en la red. La
estética es solo un elemento mas del disefio, no obstante interviene en la
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obtenciébn de mejores resultados finales para las paginas Web. El contenido
debe estar actualizado y aportar novedades con cierta regularidad con el fin de
gue se motive una nueva visita.

Se debe tener en cuenta, ademas, las diferentes configuraciones y equipos
utilizadas por los usuarios que se conectan. Abusar de material multimedia e
innumerables graficos de gran resolucion no hace mas que desesperar e

incomodar al usuario, demorando enormemente el acceso a las paginas. [23]

2.5.2. - Bases para todo sitio Web

A continuacién se mencionan algunas caracteristicas fundamentales que se
deben considerar para la creacién de todo sitio Web:

Compatibilidad de navegadores: Toda pagina Web tiene que poder ser

visualizada con las mas recientes versiones de Mozilla e Internet Explorer.

Compatibilidad de resolucién: Para evitar tener que desplazar la ventana del

navegador hacia la derecha, lo cual causa gran incomodidad, es necesario
adaptar las paginas para cualquier monitor usando porcentajes para tablas de
acuerdo con la pantalla o tomar en cuenta la resolucién promedio que mas
utilizaran los visitantes. En la actualidad, el estandar de resolucién en
monitores es de 800x600, por lo que si se trabaja en este formato, monitores
con una mayor resolucion podran verla sin préblemas.

Facilidad de navegacién: Todo sitio debe contar con un menu de navegacion

bien elaborado para que el visitante no se pierda. Es recomendable incluir en
todas las paginas enlaces hacia la pagina principal y hacia las principales
secciones del sitio. De ser posible también un enlace hacia el correo
electronico para enviar comentarios y un enlace para ir al inicio de pagina. Se
recomienda incluir un mapa del sitio para sitios muy extensos.

Rapidez al cargar paginas graficas: Se debe ayudar a los usuarios del sitio

reduciendo los contenidos de las paginas, evitando usar muchas graficas y de
ser posible reducir al maximo el tamafo de las mismas. Evitar el uso de
material multimedia que no aporte valor al usuario.

Tomar en cuenta las actualidades: Se debe disefiar todo sitio pensando en el

futuro, dejando espacio para agregar nueva informacién o secciones. Un
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diserio inicial flexible es un factor importante para mantener la apariencia de un
sitio y su funcionalidad luego de varios meses y actualizaciones. [23]

2.6.- Tecnologias de Internet para el desarrollo de aplicaciones

Normalmente en Internet e Intranets se usa la arquitectura cliente-servidor,
comprenderia resulta esencial para entender la forma en que se comunican
entre si las computadoras de la red. En este sistema de comunicacion, existen
computadoras que realizan peticiones (Clientes) y computadoras que las
atienden y contestan (Servidores), lo cual se logra por medio de lenguajes
comunes llamados protocolos. Lo anterior se muestra graficamente en la figura
2.2

cliente-servidor

/Nidnr web

Figura 2.2 Arquitectura cliente-servidor.

Para establecer la conexiéon necesaria entre’ el Cliente y el Servidor se utiliza
una arquitectura de interconexién de redes, generalmente la arquitectura
TCP/IP, en la que los datos en la transmisién van pasando sucesivamente por
diferentes dispositivos de red (generalmente routers) desde la computadora
emisor a la computadora destino. [24]

Los Servidores son de mas potencia y capacidad, ellos se encargan de
almacenar los ficheros HTML, CSS, imagenes, entre otros, necesarios para la
correcta visualizacion de las paginas Web. Un mismo servidor Web puede estar
atendiendo a la vez a diferentes navegadores clientes, siendo independientes
las conexiones.
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2.6.1.-Tecnologias del lado del Cliente

Las tecnologias del lado del cliente traen consigo la ejecucién de segmentos de
codigo o aplicaciones, en el entorno del navegador Web, es decir en el lado del
cliente. Las mismas permiten al usuario lograr un nivel de interaccién con las
paginas que muestra el navegador.

2.6.1.1. - XML (Extensible Mark-up Language)

XML se basa en el estandar SGML (Standard Generalized Markup Language)
usado para especificar el formato de documentos. Es un medio erxibI.e para
describir los documentos de las paginas Web, permitiendo dar formato a la
informacién y representar datos para compartirlos a través de Internet, Intranets
y otros sitios. Su funcion principal es ayudar a organizar contenidos y eso hace
que los documentos XML sean portables hacia diferentes tipos de aplicaciones.
Su sintaxis es similar a la de HTML.

Constituye un metalenguaje que permite a los programadores disefiar sus
propias etiquetas. Y aunque se dice que no tiene limites, lo que si se puede
asegurar es que son limites muy amplios.

Un elemento muy importante es que XML estda ayudando a que los
desarrolladores sean mas ordenados y respeten el lenguaje, razén por la que
se catalogan como documentos bien formados. A diferencia de HTML, en XML
el programador debe respetar el orden de las etiquetas anidandolas
correctamente, tener en cuenta que distingue entre maytsculas y minasculas, y
cerrar todas las etiquetas.

El XML no es ni serd nunca un reemplazo del HTML sino un complemento que
sirve para manejar la informacion separada del formato. [25] [26]
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2.6.1.2. - CSS (Cascade Style Sheet)

CSS, también conocida como hojas de estilo en cascada, es una especificacion
sobre los estilos fisicos aplicables a un documento HTML que trata de separar
el estilo l6gico (estructura) del estilo fisico (presentacion). [27]

Se centra en la apariencia final del documento, por lo que constituye un recurso
muy Util para los disefiadores de paginas Web. Gracias a esta tecnologia es
mas facil especificar margenes, espaciado entre lineas, colores para el texto y
el fondo, tamanio y estilo de las fuentes, y otros detalles.

El resultado observado en las paginas Web con la utilizaciéon de hojas de estilo
se deriva de multiples fuentes de definicibn de estilos con un orden de
precedencia, por lo que a veces se crean conflictos entre ellas. Para resolverlos
se aplican reglas, que como su nombre lo indica, consisten en un algoritmo de
cascada, existiendo diferentes variantes para las diferentes especificaciones
CSS.

CSS1 es el recomendado por W3C (World Wide Web Consortium), esta
implementado en las ultimas versiones de los navegadores de Netscape y
Microsoft, y especifica las posibles hojas de estilos o declaraciones que pueden
determinar la forma en que un elemento dado se presenta en la pagina Web.
Este mecanismo ofrece mas control sobre Ié apariencia de una pagina Web al
creador que al lector o al disefiador de navegadores. Con CSS, las fuentes de
definicion de estilos para un elemento de un documento dado son en el
siguiente orden de precedencia:

1. El atributo STYLE de un elemento individual.

2. El elemento STYLE que define una hoja de estilo especifica y contiene
varias declaraciones de estilos, o el elemento LINK que se enlaza a un
documento aparte cuyo contenido es el mismo que el del elemento
STYLE. En un documento HTML, el elemento STYLE se coloca entre la
declaracién TITLE y la declaracion BODY.

3. Una hoja de estilo importada, usando la notacién @import de CSS para
automaticamente importar y mezclar una hoja de estilo externa con la
hoja de estilo actual.
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4. Atributos de estilo especificados por el lector al navegador.
5. La hoja de estilo por defecto asumida por el navegador

Una de sus caracteristicas mas importantes es que con las hojas de estilo en
cascada los autores pueden asociar un estilo preferido, mientras que los
lectores pueden tener su estilo personal que se ajuste a sus limitaciones
humanas o tecnolégicas. [28] [29]

2.6.1.3. - Lenguajes Scripts

Los lenguajes "Script" son versiones resumidas de otros lenguajes. Un cédigo
escrito en lenguaje script se incorpora dentro de un cédigo HTML y se ejecuta
sin que sea necesario compilarlo, son interpretados directaménte cada vez que
sea necesaria una ejecucion [30]. Permiten definir efectos de la pagina Web
para hacer mas atractivo su aspecto grafico, e interactuar con el visitante. Los
mas utilizados son JavaScript y VBScript.
Los scripts ofrecen una manera de extender los documentos HTML en formas
altamente activas e interactivas:

= Pueden modificar el contenido de documento de manera dinamica.

= Pueden procesar el contenido de un formulario HTML. '

» Pueden ser ejecutados al dispararse un evento especifico tal como la

carga y descarga de elementos, movimientos del ratén, etc.

Los lenguajes scripts tienden a ser faciles de entender porque son simples
textos que forman parte del cdédigo HTML, pero tienen el inconveniente de ser
dependientes del navegador, pues este debe soportar el lenguaje script en el
que se programe. Ademas, son cédigos visibles por todos, lo cual hace que las
personas puedan tomarlos con facilidad. Sin embargo, pueden resolver un gran
porciento de los problemas encontrados en la programacion del lado del
cliente, y desde el momento en que permiten un desarrollo mas sencillo y
rapido, deben ser considerados antes de recurrir a una solucién mas compleja
como la programacion de applets de Java o de controles ActiveX.
Netscape Inc. fue el primero en incluir un lenguaje de script en su navegador: el
JavaScript. Posteriormente Microsoft sacd el JScript, su versiéon para el
navegador Internet Explorer, la cual, aunque sintacticamente es afin con Java
Script, cuenta con muchas incompatibilidades. Ademas Microsoft le agregé
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soporte a su navegador para Visual Basic Script (VBScript), otro lenguaje de
script basado en su Visual Basic.

2.6.1.3.1.- JavaScript

El mas popular de los lenguajes script es el JavaScript, el cual es soportado
tanto por el Internet Explorer de Microsoft, como por el Netscape Navigator.

JavaScript es un lenguaje script que tiene sus raices en un esfuerzo de
desarrollo conjunto entre Sun MicroSystem y Netscape y que luego se ha
convertido en el lenguaje script de Netscape para el Web. JavaScript (derivado
de Java), esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos
dentro de la ventana del navegador, para ello cuenta con una jerarquia de
objetos que representa a esta ventana la cual esta cargada en memoria. En
JavaScript no se pueden definir nuevas clases, unicamente pueden utilizarse
estos objetos, que son todos los que se encuentran a su vista, desde la propia
ventana del navegador Web hasta las paginas con todos sus elementos,
entiéndase botones, imagenes, campos de formularios, hipervinculos, Applets
de Java, controles ActiveX, entre otros, de manera tal que se pueden cambiar
imagenes, reproducir sonidos, cambiar textos, validar formularios, crear nuevas
paginas y ventanas. [23] '

Cabe destacar que es compatible con los des navegadores mas habituales, y
que aunque sea interpretado por el navegador y no interactie con ninguin
servidor, es bastante poderoso. Otra funcién muy importante es la utilizacion de
cookies, que permite reconocer a usuarios que ya visitaron la pagina.

El lenguaje de programacién JavaScript soporta scripts del lado del cliente,
permitiéndole a las paginas HTML ejecutar funciones y scripts. Estos scripts
pueden ayudar a la implementaciéon de comportamientos muy complejos en las
paginas Web con un esfuerzo de programacion relativamente poco.

El atributo primario del JavaScript que lo distingue del Java es la simplicidad.
Es mas bien un lenguaje script con relativamente pocas primitivas de
programacion y funcionalidad limitada.

E! lenguaje proporciona un modelo, el cual es basado en objetos y el
nombramiento de objetos. En general JavaScript es mas apropiado para crear
script, los cuales adicionen funcionalidad a los elementos y otras capacidades
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interactivas a las paginas HTML. El coédigo script puede interactuar
directamente con los elementos HTML, obteniendo y ajustando sus
propiedades.

2.6.1.3.2. - VBScript

El Visual Basic Script o VBScript (derivado de Visual Basic) es lanzado al
mercado por Microsoft, por tanto compatible con Internet Explorer y otros
sistemas de esta compariia. Es también un lenguaje interpretado que se carga
en la memoria cuando la pagina Web que lo contiene es transferida al
navegador del cliente. [23]

VBScript es un subéonjunto de Microsoft Visual Basic, utilizado en documentos
HTML para mejorar la funcionalidad de una pagina Web mostrada en un
navegador Web. En el caso del navegador de Microsoft, el Internet Explorer,
contiene un intérprete que ejecuta el cédigo de VBScript, de ahi que si se
quiere trabajar exclusivamente para este navegador, el VBScript resulte ideal.
VBScript es muy similar al JavaScript, la semantica es muy cercana y la
sintaxis es ligeramente diferente. Puede manipular cualquier objeto, no
solamente elementos del tipo formulario. De hecho VBScript es el mecanismo
scripting usado para la insercion de objetos ActiveX y puede, por lo ténto, ser
usado para acceder a atributos e invocar operaciones para cualquiera de estos
objetos.

VBScript es un competidor bastante poderoso del JavaScript, su peor
desventaja consiste en que actualmente sélo estd soportado por los
navegadores de Microsoft, haciéndolo menos universal que su oponente.
VBScript es particularmente valioso cuando es utilizado como lenguaje de
programacion del lado del servidor para crear Active Server Pages / Paginas de
Servidor Activas (ASP), pues a pesar de que se pueden utilizar otros, este es el
lenguaje por definicién para ASP.
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2.6.2. - Tecnologias del lado del Servidor

Estas tecnologias, a diferencia del tipo anterior, no dependen del navegador ya
que son interpretadas y ejecutadas por el servidor. Se consideran de mayor
importancia ya que son las que garantizan el intercambio de datos en ambos
sentidos, entre el navegador del cliente y el servidor Web, y a su vez las que
soportan la funcionalidad del sitio.

Con el rapido desarrollo de Internet y el uso cada vez mas frecuente de los
sitios Web en todo el mundo se ha disparado un interés extraordinario en el
disefio e implementacion de soluciones flexibles y robustas. Estos disefios
tienen una aplicaéi‘én muy amplia en la transmisién y administracién de la
informacién y numerosas empresas los han adoptado como principio para
implementar todo el modelo del negocio que desarrollan. Esto ha repercutido
en un auge del comercio electronico, la mercadotecnia informatica, y por
supuesto, del desarrollo de aplicaciones que funcionen en el ambiente
agradable y asequible de la Internet.

Hoy, existen muchas tecnologias que se pueden usar para desarrollar sitios
Web dinamicos usando la filosofia cliente/servidor. Aqui todo gira alredfedor de
un navegador cliente en la maquina del usuario que envia peticiones a un
servidor Web encargado de darles curso. a una gran cantidad de estas
peticiones incluso concurrentemente.

2.6.2.1. - ASP (Active Server Pages)

Es una tecnologia desarrollada por Microsoft, que permite el uso de diferentes
scripts y componentes ActiveX en combinacién con el HTML para la creacion
de sitios Web basados en paginas generadas dinamicamente en el servidor.
Cuando un usuario solicita un documento ASP las instrucciones de
programacién dentro del script son ejecutadas en el servidor para enviar al
navegador unicamente el cédigo HTML resultante. [31]

ASP no se trata de un lenguaje de programacién en si mismo, ya que se
pueden programar en VBScript, JavaScript, PerlScript o en otros lenguajes
script popularmente conocidos para el uso del lado del cliente, sino de un
marco sobre el cual construir aplicaciones Web.
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La tecnologia ASP, una tecnologia de Microsoft, aparecié por primera vez
(versién 1.0) con el servidor Internet Informacién Server3.0 de Microsoft. La
version 4.0 de 1IS (el Option Pack para NT 4.0) incluye la versién 2.0 de ASP, y
la version 5.0 de IS, distribuida con Windows 2000, incluye ASP 3.0.

El desarrollo de la tecnologia ASP ha sido bastante amplio. Entre sus funciones
principales estan el acceso a base de datos, envié de correo electrénico,
creacion dinamica de graficos y otros. Basicamente, muchas cosas que se
pueden realizar por medio de CGIl (Common Gateway Interfase) pueden ser
realizadas con esta tecnologia, pero ASP tienen la ventaja de que es mas
eficiente que el CGl que depende de un compilador. ASP corre como un
servicio en el servidor, tomando ventaja de la arquitectura de multitareas.

Una potencialidad importante de ASP estd en incluir controles ActiveX
especialmente construidos para ser ejecutados en el servidor. Esta integracion
de ASP con los componentes activos del servidor permite el procesamiento
robusto de aplicaciones en el servidor. [31]

Entre sus aplicaciones se encuentran: el acceso a bases de datos para extraer
informacion y visualizarla en el navegador, envio de correo electronico,
creacién dinamica de graficos y otros. Su desventaja principal radica en que no
constituye una tecnologia multiplataforma ya que fue concebida para trabajar
con el servidor Web 1S (Internet Information Server).

El ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de
programacién dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador
Unicamente el cédigo HTML resultante. [31]

También es posible utilizar ASP en Windows 9x por medio del Personal Web
Server junto al Option Pack mencionado anteriormente.
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2.6.2.2. - PHP (Professional Home Pages)

PHP es un lenguaje interpretado que se ejecuta del lado del servidor, cuyo
codigo se combina con el HTML, para procesar la informacioén de formularios,
generar paginas con contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies. [32] El
cliente solamente recibe el resultado de su ejecucion de los scripts en el
servidor, sin ninguna posibilidad de determinar qué cédigo ha producido el
resulitado recibido.

Como PHP se ejecuta en el servidor, permite acceder a los recursos que este
tenga, por ejemplo podria ser una base de datos. Precisamente, su
caracteristica més' Apotente y destacable es el soporte para una gran cantidad
de formatos de bases de datos. .

Para la programacion orientada a objetos se ha afiadido un sencillo mecanismo
que permite la construccion de clases y herencia. [32]

PHP es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para
Windows (con Microsoft IIS), de forma que el codigo que se haya creado para
una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

Es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas que incluye
funciones de correo electronico, gestion de bases de datos, gestion de
archivos, tratamiento de imagenes, tratamiento de cookies, accesos
restringidos, comercio electrénico 6 para proposito general (funciones
matematicas, explotacion de cadenas, de fechas, correccion ortografica,
compresion de archivos. A esta inmensa libreria cabe ahora anadir todas las
funciones personales que uno ha creando por necesidades propias y que luego
son reutilizadas en otros sitios y todas aquelias intercambiadas u obtenidas en
foros o sitios especializados.

PHP tiene las cuatro grandes caracteristicas necesarias para ser un potente
lenguaje de scripts: velocidad, estabilidad, simplicidad y seguridad [33]:

« Velocidad: PHP no requiere demasiados recursos de sistema. Por esta
razén no crea demoras en la maquina.

= Estabilidad: Con el respaldo de una increible comunidad de
programadores y usuarios es mucho mas dificil para los errores
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sobrevivir. Se utiliza su propio sistema de administracién de recursos y

dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando

un sistema robusto y estable.

= Simplicidad: PHP permite a los programadores generar codigo en el

menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y C++ podran

utilizar PHP rapidamente.

» Seguridad: PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden

ser configurados desde el archivo .INI

2.6.2.2.1. - Ventajas del uso de PHP

Entre las principaléisk, ventajas de PHP se encuentran [34]:

Es un lenguaje muy facil de aprender dada su similitud con Perl y C.
Soporta en alguna medida la orientacibn a objetos, presentando
mecanismos de herencia y clases.

La validacién de los parametros que entra el usuario es realizada en
el servidor y no en el cliente. Esto hace que el proceso de chequeo
de los datos sea mas eficaz y de que se pueda apoyar en toda una
serie de funciones de seguridad ya implementadas.

En PHP no existen los tan fatalmente utilizados punteros, pc:;r lo que
se evitan los problemas de depuracién asociados.

Constituye un software libre, pudiéndose obtener en Internet sin
necesidad de ninguna licencia. Los programadores no dependen de
ninguna compafiia para poder arreglar algo que esta mal y no estan
forzados a pagar actualizaciones anuales para tener una version que
funcione.

Presenta muchas interfaces diferentes para cada tipo de servidor y
puede actualmente ser configurado para trabajar como CGl 6 se
puede ejecutar sobre Apache, IIS, AOLSERVER, Roxen.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales
como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y otros
muchos.
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2.6.2.2.2. - Desventajas del uso de PHP

Entre las principales desventajas se encuentran:

* El manejo de errores que implementa no esta sofisticado como en
ColdFusion 6 ASP, y no presenta un debugger [33].

= En PHP todo el trabajo lo realiza el servidor sin relegar nada al
cliente, por lo que se podria volver ineficiente si las solicitudes
aumentan de numero.

» Todavia hay una orientacibn a objetos muy deficiente para
involucrékr'se con aplicaciones grandes a pesar de que como se
menciond antes hay implementada cierta conducta de este tipo.

2.6.2.2.3. - PHP vs. ASP

1. Su sintaxis es completamente distinta y su semantica también presenta
diferencias, aunque lo que se puede hacer en ASP también se puede
hacer en PHP, y viceversa.[35]

2. ASP es mas que un lenguaje de programacién en si, una tecnolagia que
permite insertar en una pagina HTML cédigo que se ejecutara en el
servidor. Por su parte, PHP provee deuna tecnologia similar a ASP para
insertar cédigo en las paginas HTML, pero PHP ademas de la tecnologia
es el lenguaje.

3. PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para
entornos UNIX y es en este sistema operativo donde se pueden
aprovechar mejor sus prestaciones. ASP, siendo una tecnologia
Microsoft, esta orientado hacia sistemas Windows, especiaimente NT.

4. Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje
son definidas en PHP como funciones mientras que ASP invoca mas
frecuentemente los objetos. Por supuesto, esto no es mas que una
simple cuestiéon de forma, ya que ambos lenguajes soportan igualmente
ambos procedimientos.

5. ASP realiza numerosas tareas sirviéndose de componentes (objetos)
que deben ser comprados (o programados) por el servidor a
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determinadas empresas especializadas. PHP presenta una filosofia
totalmente diferente y con un espiritu mas generoso, es progresivamente
construido por colaboradores desinteresados que implementan nuevas
funciones en nuevas versiones del lenguaje. [36]

2.6.2.2.4. - Algunas estadisticas

Actualmente podemos sacar estadisticas usando Google. Examinando por
extensiones en este potente buscador observamos que PHP le ha ganado la
partida a ASP en tan solo dos afos, con lo que se consolida como el lenguaje
mas usado en Internet. (ANEXO I)

2.6.2.2.5. - § Por qué usar PHP para programar en Web?

Simplicidad. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para
adaptarla al entorno en el que trabaja, de modo que si se esta familiarizado con
esta sintaxis, le resultara muy facil aprender PHP.

El nuevo modelo orientado a objetos de PHP5 trae una sintaxis muy parecida a
la del lenguaje Java. Si en algin momento hemos visto éste lenguaje, nos
parecera familiar.

PHPS presenta las caracteristicas necesarias para crear toda una estructura de
I6gica de negocios basada en la orientacion a objetos.

Hay un gran numero de desarrolladores y colaboradores, que mantienen al dia
las actualizaciones del PHP, cualquier error que hubiese es rapidamente
corregido. El coédigo es constantemente revisado y los cambios son publicados
en su pagina Web.

Existen muchos programadores entusiastas que escriben aplicaciones en PHP
y las distribuyen libremente. Quizas alguna de éstas se acomode a lo que
queremos, y asi dispondremos de mas tiempo para programar otras cosas.

PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
complejas que necesiten acceder a recursos de bajo nivel del sistema como
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pequeros scripts que envien por correo electrénico un formulario llenado por
un cliente.

Si bien es cierto que hay ciertas caracteristicas avanzadas que presentan las
plataformas J2EE o .NET y que PHP no las tiene, no todas las aplicaciones
Intranet ameritan tal grado de complejidad. PHP faciimente puede cubrir mas
del 756% de las necesidades del mercado.

Hay abundante informacién, manuales de PHP en mas de 25 idiomas. Listas
de interés, servidores de noticias, foros, tutoriales de PHP en linea y diferentes
canales donde encontrar ayuda.

Soporte a diferentes motores de bases de datos. Envio y recepcién de correo
electronico. PHP tiene funciones que permiten enviar y recibir correos
electrénicos.

2.6.2.2.6. - Coste de PHP

PHP es un producto Open Source, por lo tanto podemos usarlo en
proyectos comerciales si queremos, sin tener que pagar por los
licenciamientos. El que sea Open Source trae ademas muchas otras
ventajas. )

El tiempo es uno de los costos mas altos que hay que tener en cuenta antes
de empezar un proyecto. Para empezar, el tiempo de aprendizaje de PHP
es muy corto gracias a su simplicidad. Luego, el tiempo de desarrollo es
también corto. Podriamos hacer mas de un proyecto Web con PHP en el
mismo tiempo que tomaria hacer un solo proyecto con Java o .NET.

Otro costo que hay que tener en cuenta es el del hardware. Para desarrollar
en PHP no se requiere tener grandes capacidades de hardware, como si lo
requieren los pesados IDEs para programar en Java o .Net. Luego, en el
caso de los servidores, una aplicacién en PHP no requiere tanta maquina
como podria requerir una aplicacién en Java con sus servidores de
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aplicaciones que podrian requerir hasta varios procesadores y varias Gigas
de memoria RAM.

2.6.2.2.7. - WAMP

PHP trae funciones especiales para trabajar con el motor de base de datos
Open Source mas popular del mercado: MySQL. Ademas que existe
bastante informacién, manuales y tutoriales de MySQL con PHP.

Es soportado por un gran nimero de servidores Web, incluyendo el servidor
Web Open Source mas popular: Apache.

Es muy rapido. Su integracién con la base de datos MySQL vy el servidor
Apache, le permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas

del mercado.

PHP trabaja perfectamente sobre plataformas Windows, con el Servidor
Web Apache y la base de datos MySQL. Esta plataforma de desarrolio es
conocida como WAMP. (Windows, Apache, MySQL y PHP).

2.6.2.2.8. - Nuevas funcionalidades del PHP5

Presenta un ambiente de programacién orientada a objetos mucho mas
completo. Con PHP4 habia mil maneras de trabajar con los errores, ahora
PHPS5 trae un manejo de Excepciones.

PHP5 viene, por defecto, con la base de datos SQLite habilitado. Esto
permitira distribuir aplicaciones que corren inmediatamente con ésta base
de datos.

El manejo de los documentos XML no ha sido muy establecido en PHP4, en
cambio, PHP5 trae una nueva extensién de XML basada en Gnome XML
Parser y libXML 2. Y también PHP5 ha introducido un nuevo analizador de
XML, se trata del SimpleXML, el cual es bastante facil de usar.
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2.7. - Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados, almacenados sin
redundancia en algin soporte de almacenamiento de datos, y se puede
acceder a ella desde uno o varios programas. [37]

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas
de informacién de una organizacion, estos sistemas recolectan y explotan la
informacion contenida en ellas para lograr mejor desempefio y ventajas
competitivas, motivo por el cual es importante conocer la forma en que estan
estructuradas las bases de datos y su manejo.

El modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente es el de bases de datos relacionales, cuyas
bases fueron postuladas en 1970 por Edgar Frank Codd, y no tard6é en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Una
base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas en vez de
poner todos los datos en un sélo lugar, esto agrega velocidad y flexibilidad. Las
tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de
varias tablas cuando se necesitan consultar datos. El lenguaje mas comun y
estandarizado para acceder a bases de datos relacionales es el SQL
(Structured Query Language). [38]

El Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas,
procedimientos y lenguajes que proporcionan a los usuarios las herramientas
necesarias para operar con una base de datos. Por tanto, el SGBD actua como
un intermediario entre los usuarios y los datos. [37]

Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la
creacién y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la
manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el
cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e
inconsistencias y mantener la integridad.[39]

Utilizar un SGBD proporciona una serie de ventajas para la aplicacion en
desarrollo y a su vez una forma 6ptima para el manejo de los datos, entre ellas
se destaca las siguientes:
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e Eliminan las inconsistencias en los datos. Algo especialmente dificil sin
un SGBD cuando los mismos datos se utilizan y actualizan en diferentes
procesos.

e Permiten compartir los mismos datos entre diferentes aplicaciones con
distintas necesidades. Por ejemplo: aplicaciones transaccionales junto
con aplicaciones de soporte a la direccion.

e Se adaptan mejor a la existencia de aplicaciones rapidamente
cambiantes. En estos casos con los enfoques tradicionales se puede
requerir la conversién de los datos cada vez. Un SGBD proporcionara

independencia de los datos respecto a las aplicaciones.

e Ahorran espacio de almacenamiento al no existir redundancia o ser ésta
escasa. También porque muchos SGBDs utilizan mecanismos de
compresion para almacenar los datos.

e Mejoran la seguridad de los datos pues normalmente incorporan
mecanismos de seguridad en el propio SGBD.

e Permiten la creacion de entornos de alta disponibilidad. Los SGBDs
modernos suelen permitir realizar gran parte (a veces todas) del
mantenimiento del sistema sin necesidad de parar las aplicaciones. Por
tanto, con algunos SGBDs es posible llegar a disponer de aplicaciones
funcionando ininterrumpidamente.

El SQL es un lenguaje de alto nivel, no procedural, normalizado que permite la
consulta y actualizacién de los datos de base de datos relaciénales. Se ha
convertido en el estandar de acceso a base de datos relacidénales.

El SQL facilita un lenguaje de definicion de datos y un lenguaje de
manipulacion de datos. Ademas, incluye una interfaz que permite el acceso y la
manipulacién de la base de datos a usuarios finales. El SQL estandar no es un
lenguaje de programacién aunque sus sentencias se pueden utilizar en
lenguajes de tercera generacion como COBOL 6 FORTRAN. Mediante librerias
dinamicas o controladores ODBC también se puede emplear el SQL (aunque
ya orientado hacia SGBDs especificos que proporcionan dichas librerias y
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controladores) en lenguajes de cuarta generaciéon, como C/C++, Visual Basic,
Clipper, entre otras.

2.7.1. - MysQL

Este es un gestor de base de datos relacionales cliente-servidor, que clasifica
dentro de los mas populares. Esta desarrollado bajo Ia filosofia de cddigo
abierto, lo que constituye una de las razones para el rapido crecimiento de su
popularidad. Utiliza el SQL para el acceso a bases de datos.

Cualquier persona que quiera puede usar y modificar MySQL, descargarlo de
Internet y usarlo sin pagar por ello. Inclusive, cualquiera que lo necesite puede
estudiar el cédigo fuente y cambiarlo de acuerdo a sus necesidades.

Una caracteristica importante del servidor de bases de datos MySQL es que
consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria. Fue
desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapido que las soluciones existentes, con este fin se sacrificaron algunas
caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios", carencia que no lo hace
adecuado para aplicaciones criticas. Son apropiadas su conectividad y
velocidad para acceder a bases de datos en Internet. [38] :

Resulta util para la administracion (backup, recuperaci()n de errores), no tiene
limites en el tamafio de los registros, es portable de modo que se puede
emplear tanto en servidores Linux como Windows y realiza control de acceso
de usuarios y permisos.

MySQL es, sin duda, la base de datos mas popular y utilizada a la hora de
desarrollar paginas Web dinamicas y sitios de comercio electrénico. Se suele
trabajar en combinacién con PHP, y comparte con este algunas de las
caracteristicas que lo convierten en una eleccién segura. Entre ellas:

» Gratuito: También se trata de software libre que puede ser utilizado sin
limitacién alguna.

» Popularidad: Son innumerables las paginas donde encontrar
informacion, y las listas de correo donde podran ayudarnos
desinteresadamente con nuestros proyectos.

= Rapidez: La velocidad de proceso de MySQL es legendaria.
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* Versatilidad: Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix
como con el sistema operativo Windows, de Microsoft.

* Sencillez de manejo: Al utilizar el lenguaje estandar SQL y el tener
conocimientos de otras bases de datos nos ayudara enormemente. Y
aungque no sea asi, con un poco de esfuerzo puede llegar a dominarse
en poco tiempo.

MySQL es la base de datos de cédigo abierto mas popular del mundo. Cédigo
abierto significa que todo el mundo puede acceder al cédigo fuente, es decir, al
codigo de programacion de MySQL. Todo el mundo puede contribuir para
incluir elementos, arreglar problemas, realizar mejoras o sugerir
optimizaciones. Y asi ocurre. MySQL ha pasado de ser una "pequeria" base de
datos a una completa herramienta y ha conseguido superar a una gran
cantidad de bases de datos comerciales (lo que ha asustado a la mayor parte
de los proveedores comerciales de bases de datos). Por lo tanto, su rapido
desarrollo se debe a la contribucién de muchas personas al proyecto, asi como
a la dedicacién del equipo de MySQL.

A diferencia de los proyectos propietarios, en los que el cédigo fuente es
desarrollado por un numero reducido de personas y se protege atentamente,
los proyectos de cédigo abierto no excluyen a nadie interesado en’ aportar
ideas, Se disponen de los conocimientos necesarios. En el afio 2000, cuando
MySQL contaba con solo cuatro afos de existencia, Michael "MONTY"
Widenius, el fundador de MySQL, predijo grandes avances para MySQL
durante la primera convencién sobre bases de datos de cédigo abierto. En
aquel entonces, muchos proveedores de base de datos se burlaron de sus
palabras. Hoy en dia ya han desaparecido varios.

La version 3 de MySQL logré hacerse con el dominio de la gama baja del
mercado de Internet. Con el lanzamiento de la versiéon 4, este producto se
dirige ahora a una base de clientes mucho mas amplio. MySQL hace su
entrada en el mercado de las bases de datos en un momento en el que Apache
es el producto de cédigo abierto dominante en el mercado de servidores Web y
en el que la presencia de varios sistemas operativos de cédigo abierto (como
Linux y FreeBSD) es cada dia mas notable en el mercado de servidores.
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2.7.1.1. - Comprension de los fundamentos de MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad
de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a
grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas
RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa,
preparar diferentes niveles de acceso de usuario, administrar y proteger el
sistema asi como-hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus propias
aplicaciones de base de datos en la mayor parte de los lenguajes de
programacion utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos los
sistemas operativos, incluyendo algunos de los que probablemente no se ha
oido nunca hablar.

MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje
utilizado por todas las bases relacionales.

2.7.2. — Oracle

Oracle es un sistema gestor de bases de datos que implementa el modelo
relacional y una versiéon del modelo relacional orientado a objetos, se basa en
la arquitectura cliente-servidor y utiliza el lenguaje SQL. Esta orientado hacia
modelos de sistemas centralizados, pues parte una base de datos en muiltiples
esquemas.

Esta previsto para grandes demandas, por lo que dispone de todas las
caracteristicas que se requieren de un SGBD aplicable a grandes empresas,
tales como: mecanismos de seguridad mediante un lenguaje de control de
datos que permite definir derechos de consulta de seguridad; copias de
seguridad y recuperacién que permite realizar con el servidor parado o
funcionando por lo que es posible un servicio ininterrumpido; conectividad
abierta que admite acceder a datos de otros SGBD; herramientas de desarrollo
para la generacién de informes, formularios; soporte a grandes cantidades de
datos que alcanzan el orden de los gigabytes y acceso rapido a los mismos.
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Se considera muy eficaz para aplicaciones sumamente exigentes, por su

robustez y capacidad de soportar mas del milién de transacciones.

Su interfaz no resulta muy amigable comparada con la de Microsoft SQL Server
y esto atenta contra la facilidad de configuracion. Tiene la ventaja de ser un
producto multiplataforma pues mas del 80% de los cédigos internos de Oracle
son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas operativos.
[40]

2.7.3. - Microsoft SQL Server 2000

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales utilizado
por una amplia gama de clientes corporativos y proveedores independiéntes de
software que construyen aplicaciones de negocios. Se basa en la arquitectura
cliente-servidor y utiliza el lenguaje de bases de datos normalizado SQL. No es
multiplataforma, esta disefiado para Windows.

La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server sea la base de datos
mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
negocios. Esto significa tener que poner a disposicion un modelo de
programacién rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la
administracion de base de datos para operaciones estandar, y suministrando
herramientas sofisticadas para operaciones mas complejas.

Fue disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet e Intranet,
Microsoft SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos
entornos especificos con los desarrollos heredados de aplicaciones
“tradicionales".

SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de terabytes con
millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones
simultaneas a los datos. Es un servidor de bases de datos pensado para
gestionar tantos clientes simultdneos como admita la potencia del hardware del
equipo en el que esté instalado.

Cuenta con servicios de ftransformacion de datos integrado, provee
administracion de multi-servidor para cientos de servidores y posee amplia
gama de opciones de replicacion de cualquier base de datos.
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Es adecuado para aplicaciones criticas. Utiliza una parte del espacio de la base
de datos para guardar las transacciones con los comandos pendientes, de
modo que si se produce cualquier tipo de fallo durante una actualizacién tiene
la capacidad de deshacer cualquier transaccion sospechosa, garantizando asi
la integridad de los datos. Presenta otras caracteristicas avanzadas orientadas
a mantener la integridad de la base de datos como son los procedimientos
almacenados y disparadores.

Resulta 6ptimo cuando se requiere de una seguridad de los datos fuerte e
integrada a Windows. Para brindar la seguridad y facilitar la administracién
cuenta con un unico identificador de usuario tanto para red como para la base
de datos, encriptééién de datos en red y encriptacién de procedimientos
almacenados para la integridad y seguridad de codigo de aplicacion.

La sencillez de la instalacidn, la potencia de sus herramientas de gestion y el
menor costo de toda la industria para entornos Internet, hacen de Microsoft
SQL Server una opcion favorable. [41]

2.7.4. - Apache

Apache continué tomando la cuota de mercado de los servidores de Microsoft,
ganando casi un 0.7 por ciento el mes pasado después de un gran aumento
los dos meses anteriores. Después de que poco o nada de cambio en la cuota
de mercado del servidor durante 2004, Apache ensanché su margen por 2.0
por ciento hasta el momento en 2005.

El Proyecto Del Servidor Del Web De Apache ya cuenta con 10 afios, segun lo
observado sobre el fin de semana cerca Roy Fielding, un co-fundador del
desarrollo abierto de la fuente proyecto. Hace "diez afios, el grupo de Apache
con la creacién del archivo nuevo-httpd y de la inicial considera en hyper
real.org, " Fielding conocido en la lista que envia apache-httpd-revelador.
(ANEXO 11)

Apache golped este mes mas que otros servidores acerca de una encuesta
sobre el servidor encontrada 40 millones sitios ahora que funcionan en el
servidor de Apache, qué energias casi 70 por ciento de los sitios del mundo.
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Apache fue detectado en 658 sitios adentro el Netcraft inicial examen en agosto
de 1995, apenas seis meses después del lanzamiento del proyecto. El servidor
de Apache alcanzé 10 millones de sitios en Junio de 2000, 20 millones en
Noviembre 2001 y 30 millones en Noviembre 2003.

En entrevista con Netcraft el afio pasado, el co-fundador Brian Behlendorf de
Apache determind el crecimiento notable. "me imagino que la mayoria del
crecimiento contina siendo cualquiera con el pequefio estallar de las
compafias, o internacionalmente - todos los lugares donde esta alta la
sensibilidad del precio, donde el descenso econdmico todavia estad haciendo
lastimado, y hay buena voluntad para considerar una fuente abierta acerquese
a solucionar un problema dado, "dijo Behlendorf. "Imagino la subida de los
proyectos relacionados de Apache, como la subida continuada del uso del
mod_perl y de Tomcat y nuestros amigos encima en PHP, por estas razones
aumenté no solamente la confianza al usar el Web Server para una critica
misién sino también para darle total solucién a todos sus problemas utilizando
Apache."

Apache parece haber recuperado el impetu en su batalla en curso para cuota
de mercado con Microsoft. Después de ningin cambio en su cuota de mercado
del servidor adentro 2004, Apache extendi6 su fuerza sobre Microsoft por 1 por
ciento el mes pasado y otro 0.4 por ciento este mes, y ahora funcionan en 68.8
por ciento de sitios del mundo, comparado a 20.9 por ciento para los
servidores de Windows. (ANEXO Ill)
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2.5. - Conclusiones

Con el estudio e investigacion realizados se abrieron nuevos horizontes los
cuales ayudaron a trazar mejores objetivos para el buen desarrollo del sistema
a realizar. El empleo de la tecnologia RUP, fue un factor decisivo para el
analisis, disefio y planificacién del proyecto, ampliando enormemente Ila
comprension y organizacion del equipo de desarrollo en la implementacion del
sistema.

Actualmente existen muchas y muy diversas tecnologias de desarrollo Web,
cada una con sus caracteristicas propias que las hacen mas o menos
atractivas a los disefiadores y programadores en general. Utilizar una u otra
debe ser una decision que se tome después de hacer un estudio de los
requerimientos de la aplicacién a desarrollar en correspondencia con las
potencialidades que ofrece cada tecnologia. En ocasiones es la experiencia en
una de ellas la que determina su eleccién en el momento de llevar a cabo un
proyecto.

Sin embargo, no sélo es necesario hacer un correcto uso de estas tecnologias
para tener éxito en el mundo de las aplicaciones Web, también lo es hacer una
buena gestion de sitio si se pretende contar con una presencia importante en
Internet. Debido a los problemas que tienen las maquinas de blusqueda para
indexar paginas dinamicas y teniendo en cuenta las ventajas de un sitio de este
tipo, es necesario aun mas poner en practica de manera consciente y
minuciosa una adecuada gestion, adaptando las soluciones propuestas en
funcion del tipo de tecnologia utilizada.

Después de un profundo andlisis se determiné usar MySQL como gestor de
base de datos y PHP 5.02 como herramientas de desarrollo de la aplicacion.

CONAS #E7 7?

Intranet del centro Consultores Asociados S. A.




Capitulo 11I: Descripcién de la solucion propuesta

Capitulo 3: Descripcidén de la solucion propuesta

3.1. - Introduccion

En este capitulo se exponen las politicas y condiciones que deben cumplirse,
los resultados de la etapa de andlisis del sistema, se definen formalmente las
reglas del negocio asociadas al campo de accién y el modelo del dominio. Con
el apoyo de RUP se describe el proceso de negocio que soporta la propuesta,
determinandose los actores y trabajadores del negocio; ademas se representa
un diagrama de actividad con la secuencia de actividades que se deseﬁpeﬁan
en el proceso de negocio, obteniéndose las que seran objeto de
automatizacién, y se representa también el diagrama de clases del modelo de
objetos con las entidades involucradas.

Se determinan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. A
partir de lo cual se realiza la descripcién del sistema propuesto, en la que se
detallan las actividades a automatizar y se obtiene el modelo de casos de uso
del sistema. Los diferentes diagramas y modelos fueron hechos ¢on la
herramienta Racional Suite 2003, especificamente Racional Rose 2003,
Microsoft Office Visio y Embarcadero ERStudio 6.0.

3.2. - Reglas del negocio

Las reglas del negocio permiten definir los limites légicos de las aplicaciones.
En ellas las aplicaciones reflejan las restricciones que existen, evitando la
realizacion de acciones no validas. En la Intranet la informacion esta disponible
para cualquier visitante, se haya identificado o no, este es el caso de la
informacion publica y ademads cierta informacién restringida para los usuarios
registrados que se identifiguen y tengan acceso de forma individual o por
pertenecer a un grupo de trabajo.

El acceso a la Intranet ya sea para realizar las operaciones que tienen que ver

con la gestion de la informacion que se publica en la misma o con su
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administracién, requiere de una previa autentificacion de usuario registrado,

para el cual se definen los siguientes roles:
= Webmaster
= Administradores
» Responsable de departamento
= Especialista de departamento
= Usuario

El Webmaster es quien registra los departamentos, manteniendo actualizada la
estructura de la Intranet, ademas de encargarse de mantenimiento general de
la misma. Actualiza la informacién referente al funcionamiento de la Intranet,

mediante la utilizacion de un foro de discusién.

El Administrador es quien establece los responsables de los diferentes
departamentos, trazando las politicas de seguridad y acceso para los mismos.
Puede asignar otro Administrador, sin que exceda de cuatro el total de

administradores. Tiene la responsabilidad de actualizar la pagina principal con

nuevas informaciones de interés redactadas por él y/o los especialistas de los
diferentes departamentos acerca de temas relevantes para la propia institucion,
escogidos de algun sitio Web y/o a partir de propuestas de los responsables de
departamentos. )

El Administrador registra los usuarios asociados a los diferentes departamentos
y las caracteristicas de los servicios informativos, entre las cuales esta los

accesos de lectura restringida a los mismos.

El Responsable de departamento se encarga de aportar toda la informacion

referente a su area de trabajo, asi como de la actualizacién de la misma.

Los especialistas de departamento son los encargados de entregar la
informacion de interés seleccionada al Responsable de departamento para ser
publicada en la intranet.

No se permite eliminar un usuario administrador si es el Gnico Administrador
que existe.
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3.3. - Modelo del dominio

3.3.1. - Glosario de términos

Usuarios: Es una entidad codificadora que representa a los tres tipos de
usuarios existentes: Administrador Webmaster y basico.

Autenticacién: Proceso mediante el cual el usuario (Administrador o

Webmaster) se identifica en el sistema.

Servicios: Entidad codificadora que representa los servicios brindados dentro
de la intranet.

Administrador: Administrador general de la Intranet. Tiene todos los permisos y
privilegios que se pUeden otorgar.

Webmaster: Administrador de contenidos por médulo. fiene permisos solo a
moddulos especificos.

Usuario basico: Tipo de usuario reservado para aquellos que no estén
autenticados (visitantes). Solo tendra acceso a las secciones publicas de la
Intranet.
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3.3.2. - Diagrama de clases del modelo de objetos
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Figura 3.1 Diagrama de clases del modelo de objetos
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3.4. - Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de
vista de las necesidades del usuario, debe cumplir el sistema y que estan

fuertemente ligados a las opciones del programa.

Para cumplir con los objetivos propuestos el sistema tiene las siguientes
funcionalidades:

1. Actualizar departamento.

1.1.  Modificar datos de un departamento.

N

Registrar usuario.

2.1, Insertar un nuevo usuario.

2.2. Modificar datos de un usuario.

2.3.  Eliminar un usuario.

3. Registrar y autentificar usuario para secciones restringidas.
3.1.  Verificar usuario.

4. Registrar Noticias Generales.
4.1. Insertar nueva noticia general.
4.2. Eliminar noticia general.

5. Registrar Noticias de Calidad.
5.1. Insertar nueva noticia de calidad.
5.2. Eliminar noticia de calidad.

6. Consultar Noticias de Generales y de Calidad.
6.1. Listar todas [as noticias.
6.2. Mostrar una noticia.

7. Gestionar informaciones generales.

8. Gestionar biblioteca virtual.

8.1. Mostrar documentos por organismos.

8.2. Agregar documentos.
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8.3. Eliminar documentos.
8.4. Modificar datos de un documento.

8.5. Mover documento.
9. Registrar y autenticar.

9.1. Registrar un nuevo administrador.

9.2. Autentificar el administrador.
10. Inicializar la entrada al foro de discusiones.

10.1. Nombre de usuario y dominio de correo como sesion.
11. Inicializar la entrada al Chat.

11.1. Nombre de usuario y dominio de correo como sesién.

3.5.- Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen de alguna forma las cualidades y
atributos del sistema que deben estar presentes en el producto final.

3.5.1.- Interfaz externa o apariencia

La interfaz debe ser sencilla y amigable de manera que agilice y facilite el
trabajo con el software pues el sistema brindara servicios tanto a usuarios
familiarizados con ambientes informaticos como a otros no familiarizados debe
ser de rapida respuesta frente a una peticion del usuario, ya sea a la
hora de realizar las actualizaciones como en el momento de consultar la

informacion.
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3.5.2.- Rendimiento

Para las nuevas funcionalidades y servicios es necesario mantener los niveles
de rendimiento alcanzados por las funcionalidades ya existentes, adema de
alta velocidad de procesamiento, respuesta rapida ante las solicitudes de los
usuarios, alto grado de eficiencia, aprovechamiento maximo de los recursos en

los clientes y que esté disponible en cualquier instante.

3.5.3. — Extensibilidad

El sistema debe ser capaz de permitir que se le agreguen nuevos moédulos o
cambios, para ello la programacion sera lo mas sencillo y eficiente posible pues
se utiliza la tecnologia Professional Home Pages (PHP) lo cual permitira en

gran medida a que se agreguen nuevos moédulos o cambios.

3.5.4.- Mantenimiento

Debe dar facilidad de mantenimiento, por lo que se ha desarrollado de la forma
mas sencilla y eficiente posible para que en ‘un futuro pueda ser atendido por
grupos de trabajo no especializados con previo acuerdo de las partes en

cuanto a la utilizacién de técnicas y paradigmas de programacion.

3.5.5.- Compatibilidad

El sistema debe ser capaz de correr sobre plataformas Windows. Ademas debe
posibilitar la migracién hacia otras plataformas, que en un futuro puedan
implementarse en la empresa. Lo cual estara asegurado por los principios del

lenguaje.
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3.5.6.- Seguridad

El sistema tendra diferentes niveles de usuario (administrador y los usuarios en
general), cada uno de ellos con diferentes permisos, siendo el administrador el
Unico usuario que puede adicionar nuevos administradores al sistema. Los
datos almacenados deben ser consistentes y fiables, dada la importancia de los
mismos segun lo se explica anteriormente.

3.5.7.- Confiabilidad

El sistema debe presentar facilidades para una rapida recuperaciéon en caso de
fallos, para ello se implementaran procesos de backups y copias de seguridad
de la base de datos que se realizarda con una frecuencia semanal, lo cual
resultara ser una tarea del Webmaster.

3.5.8. — Software

El almacenamiento de los datos se hard en MySQL Server que correra sobre
Windows Server 2003 o Sistema Operativo Windows XP Professional. Para la
navegacion por el sitio se necesitara Interne-Explorer, Mozilla, Opera,
Netscape u otro navegador compatible.

3.5.9.- Hardware

Requerimientos minimos para el servidor:
= Computadora Pentium I a 333 MHz o superior.
= 128 MB RAM
» 4 GB de espacio libre en Disco Duro como minimo.

Requerimientos minimos para la conexién del cliente:
» Computadora Pentium (Normal) a 233 MHz o superior.
= 64 MB RAM
» MODEM o red con TCP-IP para conexién al servidor.
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3.5.10.- Usabilidad
El sistema debe ser facil de usar de manera que tenga gran aceptacion entre

los usuarios, lo cual resulta de mayor posibilidad de adquirir mayores
nuameros de visitantes.

3.6. - Descripcion del sistema propuesto

3.6.1. - Concepcion general de sistema

De forma general se pretende obtener una Intranet mediante la cual sea
posible gestionar informacién interna e integrar algunos de los servicios que se
realizan en el centro Consuitores Asociados S.A. y poner los mismos a

disposicion de los usuarios con el mayor nivel posible de confiabilidad.
Los servicios a integrar para esta propuesta inicial de la Intranet son:

=  Méoédulos de noticias.

» Biblioteca virtual.

»  Mobdulos de administracion.

Estos Ultimos requieren para su uso de la autentificacion de usuarios, los

cuales podran ademas buscar y ver informacion de interés.

3.6.2. - Definicion de los actores del sistema

Actores Justificacion

Usuario Usa los servicios disponibles.

Administrador Incorpora al sistema los usuarios Yy
modifica u/o elimina estos cuando sea

necesario.

Foro de discusion PHPBB Sistema que recepciona y publica
preguntas y comentarios de los
usuarios organizados por temas.

Webmaster Actualiza la informacion referente al
funcionamiento de la Intranet.

Chat Sistema de comunicacion on-line.
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3.6.3. - Diagrama de paquetes

Division del sistema en paquetes .

El sistema esta dividido en tres subsistemas:
» Mobdulo de administracion
= Moddulo de servicios
» Méodulo de seguridad

El paquete de servicios corresponde a todas las actividades relacionadas con
el manejo de la informacion en la Intranet.

El paquete de administracion contiene todo lo referente a la administracion del
sitio, desde la administracion de usuarios hasta los permisos entre otras.

El paquete de seguridad garantiza todo lo referente con la seguridad en la
realizacién de todas las actividades del paquete de servicios y del paquete de

administracion.

...........................

Senvicios Administracion

]

Seguridad

Figura 3.2 Diagrama de paquetes
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3.6.3.1.-Listado de casos de usos por paquetes

3.6.3.1.1. - Paquete de administracion
1. Crear usuario

2. Eliminar usuario
3. Modificar usuario

3.6.3.1.2. - Paquete de servicios
4. Subir archivo

Mover documento.

Modificar ddéUmento.

Insertar noticia general

Insertar noticia de calidad

© © N o O

Eliminar documento

10. Mostrar listado de noticias
11. Mostrar una noticia
12.Iniciar Chat

13. Iniciar Foro de discusion.

3.6.3.1.3. - Paquete de seguridad
14. Autenticar usuario
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3.6.4. - Modelo de casos de usos del sistema por paquetes

3.6.4.1. - Diagrama de casos de usos del Paquete de Administracion

Administrador

Actualizar Usuario

Figura 3.3 Diagrama del caso de uso del paquete de administracion
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3.6.4.1.1. - Descripcion del caso de uso Crear usuario

Nombre del caso de uso

Crear usuario

Actores

Administrador (Inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema crear un nuevo
usuario.

Resumen: E| caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea crear
un nuevo usuario desde las paginas de administracion, selecciona la opcion de crear
nuevos usuarios y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha creado un nuevo usuario
Los datos requeridos: nombre del nuevo usuario, ID, contrasefa. ]

Referencias

2.1

Precondiciones

Debe estar registrado el Administrador que realice esta
operacion.

Poscondiciones

Se actualizd la informaciéon de los usuarios: nuevo

usuario

Requerimientos
especiales

3.6.4.1.2. - Descripcién del caso de uso Eliminar usuario

Nombre del caso de uso

Eliminar usuario

Actores

Administrador (Inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema eliminar un usuario
existente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea
eliminar un usuario existente. Desde las paginas de administracion selecciona la
opcién de eliminar un usuario y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha eliminado un usuario.

Referencias

23

Precondiciones

Tiene que estar registrado el usuario a eliminar.

Poscondiciones

Se eliminé el usuario y se elimindé la informacion
correspondiente al mismo.

Requerimientos
especiales

Debe estar registrado el Administrador que realice esta
operacion.
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3.6.4.1.3. - Descripcion de caso de uso Actualizar usuario

Nombre del caso de uso

Actualizar usuario

Actores

Administrador (Inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema actualizar un
usuario existente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea
actualizar un usuario existente. Desde las paginas de administracién, selecciona la
opcion actualizar un usuario y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha actualizado un usuario.

Referencias

2.2

Precondiciones

Tiene que estar registrado el usuario a actualizar.

Poscondiciones

Se actualiz6 la informacién de un usuario.

Requerimientos
especiales

Debe estar registrado el Administrador que realice esta
operacion.
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3.6.4.2. - Diagrama de casos de usos del Paquete de Servicios
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Figura 3.4 Diagrama del caso de uso del paquete de servicios
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Capitulo !1I: Descripcion de la solucién propuesta

3.6.4.2.1. - Descripcion del caso de uso Insertar noticia general

Nombre del caso de uso

Insertar noticia general

Actores

Administrador (Inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema insertar una noticia
general.

noticia general.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea
insertar una noticia general. Desde las paginas de administracién, selecciona la
opcién insertar una noticia general y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha insertado una nueva

Referencias

4.1

Precondiciones

Poscondiciones

Se inserté una nueva noticia general.

Requerimientos

especiales

3.6.4.2.2. - Descripcion del caso de uso Insertar noticia de calidad

Nombre del caso de uso

Insertar noticia de calidad

Actores

Administrador (Inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema insertar una noticia
de calidad.

noticia de calidad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea
insertar una noticia de calidad. Desde las paginas de administracién, selecciona la
opcion insertar una noticia de calidad y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha insertado una nueva

Referencias

5.1

Precondiciones

Poscondiciones

Se insertd una nueva noticia de calidad.

Requerimientos
especiales
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Capitulo HI: Descripcion de la solucién propuesta

3.6.4.2.3. - Descripcion del caso de uso Subir archivo

Nombre del caso de uso

Subir archivo

Actores

Administrador (inicia)

Propésito

Permitir al administrador del sistema subir un archivo.

al servidor.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea subir
un nuevo archivo al servidor. Desde las paginas de administracién, selecciona la
opcién subir archivo y comienza a administrar dicha informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha subido un nuevo archivo

Referencias

8.2

Precondiciones

Poscondiciones

Se subié un archivo al servidor.

Requerimientos
especiales

Debe estar registrado el Administrador que realice esta
operacion.

3.6.4.2.4. - Descripcion del caso de uso Eliminar documento

Nombre del caso de uso

Eliminar documento

Actores Administrador (Inicia)
Propésito Permitir al administrador del sistema eliminar un
documento.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema desea
eliminar un documento existente en servidor. Desde las paginas de administracion,
selecciona la opcién eliminar un documento existente y comienza a administrar dicha
informacion.

El caso de uso finaliza cuando el sistema registra que se ha eliminado un documento

existente en servidor.

Referencias

8.3

Precondiciones

Tiene que existir el documento a eliminar en el servidor.

Poscondiciones

Se eliminé un documento al servidor.

Requerimientos
especiales

Debe estar registrado el Administrador que realice esta
operacion.
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Capitulo 11I: Descripcion de la solucién propuesta

3.6.4.2.5. - Descripcion del caso de uso Mostrar listado de noticias

Nombre del caso de uso

Mostrar listado de noticias

Actores

Usuario

Propésito

Permitir al usuario mostrar el listado de las noticias.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un visitante de la Intranet solicita en
noticias la opcién Leer més. El sistema muestra en la pagina principal las noticias, el
usuario desde la misma accede a las noticias y dentro de ellas al listado de noticias
que este publicado en el momento.

El usuario podra leer una noticia en especifico del listado de noticias existente.

Referencias

6.1

Precondiciones ---

Poscondiciones

Tiene que estar publicado el listado de noticias.
Se mostro el listado de noticias.

Requerimientos
especiales

3.6.4.2.6. - Descripcion del caso de uso Mostrar una noticia

Nombre del caso de uso

Mostrar una noticia

Actores

Usuario

Propésito

Permitir al usuario mostrar una noticia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un visitante de la Intranet hace click sobre
el titulo o resumen de la misma publicada en la pagina.

El usuario podréa leer una noticia en especifico del listado de noticias existente con un
click sobre la noticia en cuestion.

Referencias

6.2

Precondiciones

Tiene que estar publicado el listado de noticias.

Poscondiciones

Se mostré una noticia.

Requerimientos
especiales
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Capitulo 1I1: Descripcion de la solucién propuesta

3.6.4.2.7. - Descripcion del caso de uso Inicializar foro

Nombre del caso de uso

Inicializar foro

Actores

Usuario, Foro de discusién PHPBB

Propoésito

Crear una sesion de entrada desde la Intranet hacia el

Foro de discusion PHPBB.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario desea pasar al foro de
discusion. Si el usuario ya esta debidamente autenticado se crea una sesion foro de
discusion y el usuario es enviado a la pagina inicial del mismo.

En caso de que el usuario no esté autenticado es redireccionado a una pagina donde

se le indica y desde la misma se podra autenticar.

Referencias 10.1

Precondiciones -

Poscondiciones Se crea una sesion en el foro de discusion.

Requerimientos -
especiales

3.6.4.2.7. - Descripcion del caso de uso Inicializar Chat

Nombre del caso de uso |Inicializar chat

Actores Usuario, Servidor de chat
Propésito Permitir a los usuarios conectarse al servidor de Chat.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un usuario desea pasar al chat a través de la opcion
disponible. Si el nombre del usuario ya esta debidamente autenticado en el servidor
de Chat se le agregara una extension numérica antes de entrar, de no ser asi se
registra usando su nombre de usuario mas el prefijo numérico (de ser necesario) y se
levanta la sesion de chat.

Referencias 11.1

Precondiciones El administrador del sistema ha incorporado las areas y

sus correspondientes prefijos.

Poscondiciones Se ha creado una sesion de Chat para el usuario.

Requerimientos -
especiales
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Capitulo lII: Descripcion de la solucién propuesta

3.6.4.2.8. - Descripcion del caso de uso Mover documento

Nombre del caso de uso

Mover documento

Actores

Administrador

Propésito

Mover un documento de organismo dentro de las
secciones de la biblioteca virtual.

Resumen: En este caso de

uso un administrador de la biblioteca virtual podra mover

un documento de una seccién de organismo a otra.

Referencias

8.5

Precondiciones

El documento debe de estar publicado dentro de la
biblioteca en una de las secciones de organismos.

Poscondiciones -

El documento sera movido a la nueva seccion de
organismo .

Requerimientos

especiales

3.6.4.2.9. - Descripcion del caso de uso Modificar documento

Nombre del caso de uso

Modificar documento

Actores

Administrador

Propésito

Modificar los datos referentes a un documento.

Resumen: En este caso de uso un administrador de la biblioteca virtual podra
modificar la informacion referente a un documento en especifico.

Referencias

8.4

Precondiciones

El documento debe de estar publicado dentro de la

biblioteca en una de las secciones de organismos.

Poscondiciones

La informacion referente al documento serd modificada.

Requerimientos

especiales
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Capitulo |Il: Descripcion de la solucion propuesta

3.6.4.3. - Diagrama de casos de usos del Paquete de Seguridad

!\) (‘)

/_ N N

Administrador . e Webmaster

Autenticar Usuario

Figura 3.5 Diagrama del caso de uso del paquete de seguridad

3.6.4.3.1. - Descripcion del caso de uso Autenticar usuario

Nombre del caso de uso |Autenticar usuario

Actores Administrador, Webmaster

Propésito Restringir el acceso a los médulos de administracion a
los usuarios no autorizados.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Administrador o el Webmaster decide
autenticarse en la Intranet de centro (conas #E7) introduciendo sus datos: nombre de
usuario y contrasefa.

Si los datos proporcionados son correctos se crea la correspondiente sesion de
usuario de administracién. En caso contrario es indicada la ocurrencia de un error
para que se repita la operacion de autenticacion.

Referencias 3.1

Precondiciones -

Poscondiciones Se registra el nombre del usuario administrador o el
Webmaster

Requerimientos -

especiales
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Capitulo III: Descripcion de la solucién propuesta

3.7. - Conclusiones

Con este capitulo se llegd a una idea general del sistema propuesto,
representada en el modelo de casos de uso del sistema por paquetes, el cual
responde a las necesidades del usuario.

Describir la solucion del problema y del sistema antes de disefiarlo, minimiza
los errores e inconsistencias, mostrando de forma clara los objetivos y
funcionalidades que le conciernen. De esta forma el sistema es comprendido

con mayor profundidad tanto por los clientes como por los desarrolladores.

La Intranet propuesta brinda autonomia a los diferentes usuarios en cuanto a la
visualizacion de infbrmacién. El empleo de los modelos de casos de usos para
describir el sistema propuesto permiti6 una adecuada captacion y modelacién
de los requerimientos, demostrando su importancia en esta etapa, asi como el
empleo de Rational Rose Enterprise 2003, permitio describir acertadamente
todas las funcionalidades del sistema facilitando el trabajo.Todo esto evidencia
una singular mejora al proceso de gestion de la informacion desarrollado
actualmente en el centro de Consultores Asociados S.A. (CONAS).
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

Capitulo 4: Construccion de la solucién propuesta

4.1.- Introduccioén

Este capitulo aborda lo relacionado con la etapa de disefio ademas del flujo de
implementacién segin RUP, que describe como los elementos del modelo del
disefio se implementan en términos de componentes y como estos se
organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue.

En el mismo, también se planifica la implementacién del sistema, donde
nuevamente los casos de uso tienen un rol principal en el proceso. Se incluye
ademas el disefio de la base de datos y se enumeran los principios de disefio,
estandares de codificacion, modelos de despliegue y diagramas de
componentes.

Como parte de su desarrollo se obtienen los diagramas de clases basados en
UML extendido para Web, lo cual constituye un refinamiento del analisis del
sistema y a partir de estos se llega al modelo de datos a través de la
determinacion de clases persistentes.
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4.2.- Diagrama de clases

Capitulo IV: Construccién de la solucién propuesta

4.2.1.- Diagrama de clases del paquete de Administracion

4.2.1.1.- Diagrama de clases del caso de uso Crear usuario
<<link>>
E : " V > = ‘_H
Médulos de Crear usuario .
Admini; tracion Insertar usuario
&Subir noticia : String g?gns;:s";gs_tg?ﬁgn
QSubir_a_rchivq String @Repita la mntraséha:gmng
ﬁs&%:::fﬁﬁﬁf?gﬁﬁgng &Tipo de usuario : var char(25)
&Eliminar uguario : String Qp<<Bution>> Insertar
&Modificar uguario : String
<<§ubmit>>
1
L4 Y
[}
= -
<<redirect>>
Administrar Inserta
1
1 Lee
admins BD
<<instance>>db: Object
Figura 4.1 Diagrama de clases del caso de uso Crear usuario
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Capitulo IV: Construccién de la solucion propuesta

4.2.1.3.- Diagrama de clases del caso de uso Modificar usuario

<<link>>

Modulos de
Adminigtracion
&pSubir noticia : String
& Subir archivo : String
RpSubir noticia calidad : String
&pCrear usuario : String
&Eliminar uguario : String
&Modificar usuario : String

Administrar

4

I

Modificar usuario

|

1
|

<<redirect>>

|
|

\
l

| %11

>

Maodificar Usuario

&Usuario : String
&pContrasefia Actual : String
Nueva Contrasefia : String
/ @Nombre Usuario : String
/ 1 &pTipo Usuario : String

Modifica_Usuario

/
/
<<sybmit>>
/
Update ! ﬁ
BD
<<Ins e>>db: Object
admins

Figura 4.3 Diagrama de clases del caso de uso Modificar usuario
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.2.2.- Diagrama de clases del paquete de Servicios

4.2.2.1.- Diagrama de clases del caso de uso Subir archivo

Mbdulos de Administracion

& Subir noticia : String
&pSubir archivo : String
&Subir noticia calidad : String
&Crear usuario : String
& Eliminar usuario : String
&Modificar usuario : String

Administrar

E ——————— 9:’%5

Subir archivo Insertar documento
&Nombre del documento : String
Descripcion : Varchar(30)
Insertar en : Varchar(30)
&Elegir archivo : Varchar(30)
&<<Button>> Examinar
& <<Button>> Enviar

<<submit>>

<<redirect>>

Documentos

Figura 4.4 Diagrama de clases del caso de uso Subir Archivo
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4.2.2.2.- Diagrama de clases del caso de uso Insertar noticia general

Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

Mbdulos de Administracion

& Subir noficia : String
&Subir archivo : String
&Subir noticia calidad : String
&Crear usuario : String
&Eliminar usuario : String
& Modificar usuario : String

'

’444‘ .

Administrar

E <<submit>>

0 -E

Insertar noticia

&Publicada por : Varchar(25)
& Titulo : Varchar(25)

Resumen : Varchar(60)
uerpo : Varchar(100)

&<<Button>> Insertar noticia

I

Subir noticia

‘<<submit>>

<<redirect>>
1

Figura 4.5 Diagrama de clases del caso de uso Insertar noticia general
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.2.2.3.- Diagrama de clases del caso de uso Insertar noticia de calidad

<<submit>>

Médulos de Administracién

& Subir noticia : String
& Subir archivo : String
&pSubir noticia calidad : String
@Crear usuario : String
&Eliminar usuario : String
@@Modificar usuario : String

w
i

Administrar

rerrrrr ]
——

Subir noticia de calidad

fffffffff &

<<redirect>>

[ rrrren )
=~

Insertar noticia de calidad

&Publicada por : String
& Titulo : String

Resumen : Varchar(50)
uerpo : Varchar(50)

&<<Button>> Insertar noticia

‘<<submit>>

D

calidad_news

Figura 4.6 Diagrama de clases del caso de uso Insertar noticia de calidad
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.2.2.4.- Diagrama de clases del caso de uso Eliminar documento

E <<submit>> -~ a

Eliminar_Doc

Lista Documentos .
(from Logical View)

&pNombre : String <<Delete>>
&@Descripcion : String
A 1

<<link>> - BD

- (from Logical View)

4

Documentos

I

(from Logical View)
Administar Libreria

Figura 4.7 Diagrama de clases del caso de uso Eliminar documento
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Capitulo IV: Construccién de la solucién propuesta

4.2.2.5.- Diagrama de clases del caso de uso Mostrar listado de noticias
| <<Aggregation>>
=] _
<<Aggregation>> ConasNet N
(from Seguridad) E
Form Mostrar Noticia
(from Logical View)
“&Publicada_Por
Text1 : String

3

Text2 : String
Title : String

Form Mostrar Notcia Calidad

{from Logical View)
&pPublicada_Por : String
& Text1 : String
Text2 : String ==
Tilte : String :
&Fecha : Date Leer Mas
A GFecha : Date
&lLeer Mas : String
<<Link>>'Leer Mas

&pLeer Mas : String

<<Link>> Leer Mas
<<Select Lista de noticias>>

E-2
va RN
{from Logical View)
Calidad News
(from Logical View)

calidad_news

{from Logical View)

Figura 4.8 Diagrama de clases del caso de uso Mostrar listado de noticias

o7
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Capitulo 1V: Construccion de la solucién propuesta

4.2.2.6.- Diagrama de clases del caso de uso Mostrar una noticia

[
e <<Aggregation>>
<<Aggregation>> ~
Z ConasNet
{from Seguridad)
Form Mostar Noici Form Mostrar Notcia Calidad
orm Mostrar Noticia ) <<submit>>
B <<submit>> Z &Publicada_Por : Sting
Q& Tue x;:a satr_mor A ﬁ &pText1 : String
Texi2 : String QTPTXQ : Slr_mg
%Title:String Select Calidad News gggéiasggge .
&Fecha : Date Select News GpLeer Mas : String
&pLeer Mas : String AL
<<Select>> <<Select>
DB N
{from Seguridad)
Calidad News News
Figura 4.9 Diagrama de clases del caso de uso Mostrar una noticia
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.2.2.7.- Diagrama de clases del caso de uso Iniciar Chat

Lo

SPchat _acces
— (@p<<Session>> Login : String

" &p<<Session>> Dominio : String
\

Chat Acces Cont;ol <<red\rect>>
N
A\
«L”\‘f» codeEiror}
\\ 1
W

I

Chat Home Page

Figura 4.10 Diagrama de clases del caso de uso Iniciar Chat
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Capitulo 1V: Construccion de la solucién propuesta

4.2.2.8.- Diagrama de clases del caso de uso Inicializar foro de discusién

= e

Foro Acces Control SPforum acces

A & <<Button>> Login : String
&p<<Button>> Dominio : String

|
|

<<Link>>i ‘
|
<<redirect>>
{codeError}

I

Foro Home Page

Figura 4.11 Diagrama de clases del caso de uso Inicializar foro de discusién
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.2.3.- Diagrama de clases del paquete de Seguridad

4.2.3.1.- Diagrama de clases del caso de uso Autenticar usuario

L

Verifica_Usuario
7
<<Select>>
<<submit>>
A

| = 3

Control de Acceso b8

SpUsuario : String .
&pPassword : String Admins

(from Logical View)

CONAS ZE7

Figura 4.12 Diagrama de clases del caso de uso Autenticar usuario
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.3.- Diseiio de la base de datos

calidad_news
d news

id_Grupo (FK) id
- P 1d_Grupo (FK)
grupos_trabajo P
dtime
id_Grupo fitle
Nombre_Grupo text1

Publicada_por text2
Publicada_por
“~e——

documentos

id_doc Docun-Grup Nivel_escolai
e -
Nombre id_doc (FK) :g_trabaja;ior FK¥)
Descripcion 1d_Grupo (FK) .Grupo (FK) plazas
Organisme 1d_nivel Id_Plaza
Nombre_real Nivel_escolar td_Trabajador (FK)
1d_Grupo (FK)
admins :
1d_admin
Id_Trabajador (FK)
1d_Grupo (FK)
Password M . cargos
user Id_Militante babajadores id_Cargo
Tipo_Admin 1d_Trabajador (FK) Id_Trabajador oan
13-Srupo (19 '9_Crupo (FK) — id 'I?r‘;bajador K
1 —
Id_Cargo Nombre_Trabajador Id_Grupo (FK)
sanciones_pcc |Fecha_lng No_ldentidad v
— Apellidos_Trabajador \
:S_?rlmbamed(ﬂ?}:m Direccion_Particular 1
_Pa ajanarirk, Salario_Trabajador H
¢ _Grupo F19 faza ld_Plaza_Ocupa !
Id_Raza Id_Nivel_Escolar
Id_Trabajador (FK) Fecha_ingreso
1d_Grupo (FK) 1 —|id_Sexo 4
|d_Raza
— sexo
Raza Evaluacion e
|d_Grupo_Trabajo 1d_Sexo
I1d_Trabajador (FK)
evaluaciones_pcc : 18_Grupo (FK)
(\d_militante (Fr0 ) Sexo
Id_Trabajador iFK)
—————
id_Grupe (Fr) comtador_visitas )
- comtrol_ip
Fecha id
Evaluacion 1d i
A P _
hora P
fecha Lfecha
segundos

rF'rnject . ConasMet database
Author  : Dennys J. Hdez Pefia.
Company : Conas S.A

Version : 3.0 | Modified: 6/13/2005
| Copyright ) 2005 Conas S.A

Figura 4.13 Disefio de la base de datos

CONAS ZE7 1z

Intranet del centro Consultores Asociados S.A.




Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.3.1.- Diagrama de clases persistentes

Calidad_News Documentos i [ News
{from Logical View) Reld_Doc: Integer (11) Beid : Integer
Soid : Integer (11) &pNombre : varchar(255) 1.n &0DTime : DateTime
& Text! : VarChar (50) ’1"/_____; &Descripcion : Text f———— | &Publicada por : VarChar (50)
STex2 : Text 1.n |@Organismo : varchar(30) 1.n |@pText1 : VarChar (50)
&Pubiicada por : VarChar (50) &Nombre_real : varchar(255) SpTex2 : Text
&y Ttie : VarChar (50) & Te : VarChar (50)
bDTxme : DateTime /I 1n :
L 1 Militante PCC
Grupo_Trabajo | ed_Militante : Integer (11)
Beld_Grupo : Integer (11) ! ®pid_Grupo : integer (11)
Plazas @ Nombre_Grupo : varchar(100) : Rpid_Trabajador : Integer (1)
|_Cargo_PCC : Integer (11)
fo'd_Plaza : Integer (11) Q 1 &Fecha_ingreso : Date
&Plaza : varchar(100) i
1 ’ 1l
| \
i 1 |
Trabajador |
Qeld_trabajador : Integer (11) i
c ! &id_Grupo : Integer (11) i 1.0
argo ! &Nombre_Trabajador : varchan(100)
1 . :
Geld_Cargo : Integer (11) QpNo_ldentidad : integer . Evaluacion_PCC
&Tipo_Cargo : varchar(100) &Apellidos_Trabajador : varchar(100) Teld_Militante : Integer (11)
\ &id_Cargo : Integer (1) &pFecha: Date
1 &pDireccion_Particular : varchar(100) &pEvaluacion : Text ‘
1 | @pSalario_Trabajador : Float (9,3) !
@id_Plaza : Integer (11) ?
1.n__|@pld_Nivel_Escolar : Integer (11) 1
o / :’Fecha_lngreso :Date \
— Id_Sexo : Integer (11) 1
id_admin : Integer (11) bid_ .
assword : Varchar (50) 1 ‘W—Ra".""_‘fgsr(”) \0 R
ser : VarChar (50 o -
:%pa_/ﬁdmin :Ve(lrczlar (50) 1| @K_Grupo_Trabajo : Integer (11) Sanciones_PCC
&®pNombre : VarChar (100) 4 Geid_Militante : Integer (11)
1 &Fecha :Date
&pSancion : Text
1
1
Sexo Raza
! Reld_Sexo : integer (11} Qeid_Raza : Integer (11)
Nivel_Escolar &Sexo : varchar(10) BpRaza : varchar(10)
P@!D_Nivel_Escolar :Integer (11)
&Nivel : varchar(50) R
Contador_visitas
(from Logical View) Control_lp
Feid : Integer (11) 1.n - BeiP : varchar(15)
&P : varchar(15) f—————""""" | @Fecha : Integer (14)
&Hora : varchar(8) 1
&Fecha : varchar(20)
&Segundos : varchar(30)

Figura 4.14 Diagrama de clases persistentes
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.3.2.- Modelo de datos

T Camo
RKld_Cargo : SMALLINT
Tipo_Cargo : SMALLINT

W<Pr>> PK_T_Cargo26)
t

<<Nanddengying>>

T_Raza i
Wid_Raza: SMALLINT
Raza: SMALLINT
FK1d_trabajador: SMALLINT

<PKo> PK_T_Razat6()
<tinique>> TC_T_Raza25() 1
| o> FK_T_Ramtif)

W<indee> TC_T_Raz24()

i

T_News
id:INTEGER
DTime : SMALLINT
Publicada por: SMALLINT

T_Admins

il

Text!: SMALLINT
Ted2: SMALLINT
Toe : SMALLINT

MIS_admin: SMALLINT
Password - SMALLINT
User: SMALLINT
Tipe_Adrmin : SMALLINT
Nombre : SMALLINT

<Pl PK_T_News14(
1

<<ioriying>>

SecPK>> PK_T_AIMins 27()

T

1

1
<<NorHdgnliffing>>

|
110

71

¥xid_Doc: SMLLINT

2Xid : INTEGER

i

|

. T_Documentos
Mid_Doc: SMALLINT
Nombre : SMALLINT
Descripcion | SMALLINT
Organismo : SMALLINT
Nombre_real : SMALLINT

FRI_Grupo : SMALLINT

[

<<PI>> PK_T_Documentos 23()
<FK>> FK_T_Documentos 14()
<indae> TC_T_Documentos 33

<<idanti

T_Trabajador

A<FKo> FK_T_100
SR> FK_T_1()

PRId_rabajador: SMALLINT
10_Grupo : SWALLINT
Nombre_Trabajador: SMALLINT
No_ldentidad :INTEGER
#pellidos _Trabajador: SWALLINT
1d_Cargo: SMALLINT
Direccion_Particular : SMALLINT
Salario_Trabajador : SMALLINT
1d_Plaza: SWALLINT
14_Nhel_Escolar: SMALLNT
Facha_ingreso  DATE
1d_Sex0: SWALLINT
1d_Raza : SMALLINT
Evaluadion: SMALLINT

| i
T_Nnel_Escolar !

MID_Nwvel_Escolar : SMALLINT
Nivel : SMALLINT

<<PHo> PK_T_Nivel_Escolar21 ()

<<pidHdentifying>>

e
<<Nordentiling>>

1d_Grupo_Trabajo : SMALLINT
FXT_Plazas_ld_Plaza: SMALLINT
FRCOL_0: SMALLINT
FKCOL_1: SMALLINT
FKId_Miitante: SMALLINT
FXID_Nivel_Escolar : SMALLINT

FXT_Cargo_d_Cargo: SMALLINT
FRId_admin: SMALLINT

4| FRT_Grupo_Trabajo_id_Grupo: SMALLINT

NP> PK_T_1280

<inde> TC_T_100
Aindew> TC_T_140

<<Non-de! >

o1

T_Grupo_Tratiajo
PKId_Grupo - SWALLINT
Nombre_Grupo: SWALLINT
FXId_trabajador: SWALLINT
FT_Trabajador_d_lrabajador: SMALLINT

W<P>> PK_T_Grupo_Trabajo22()
A<rio> FK T_Grupo_Trabajo()
W<<FK>> FK_T_Grupo_Trabajod()
Wcinde> TC_T_Grupo_Trabajo19()
W<indee> TC_T_Grupo_Trabiajot7()

2

<P PK_T_Trabajador20()
SecUnique>> TC_T_Trabajacor28))
W<Unique>> TC_T_Trabajadord()
“<cUnique>> TC_T_Trabajadort 1{
SecUnique>> TC_T_Trabajador31()
<cUnique>> TC_T_Trabajadord(f)
S<crk>> FK_T_Trabajador18()
S>> FK_T_Trabajador! 7()
$<eFi> FiC_T_Trabajadort3()
S<<Fio>> FK_T_Trabajador3()

<<Non4dentiing>>

T_Mitants PCC

FKId_Mifanie: SWALLINT
1d_Grupo : SMALLINT
1d_Trabajador : SMALLINT
Id_Cargo_PCC: SWALLINT
Facha_ngreso: DATE
FT_Evaluacion_PCC_ld_Mitanto : SWALLINT

ot

$<Fio> F_T_Trabajador2()
<> FK_T_Trabajador()

<<P>> PK_T_Mitamie PCC18)
| S<<FK>> FI_T_Mitande PCC150
A<indeo> TC_T_Mltanta PCC35()

f

T_Piazas

PId_Plaza: SMALLNT
Plaza : SWALLINT

Pl _trabajador: SWALLINT

| %P> PK_T_Plazas 17(}
§ SR> FK_T_Plazas7()
| S<dindex-> TC_T_Ptazas 15

We<FKo> FK_T_Trabajadors(y
$e<Fic>> FK_T_Trabajadort 20)
cindew> TC_T_Trabajador2?()
<dnde> TC_T_Trabajadors)
W<indew> TC_T_Trabajadord()
<cinder> TC_T_Trabajador7()
Se<indew> TC_T_Trabajadord 2()
&<indew> TC_T_Trabajador30()
W<cinde> TC_T_Trabajadort0)
“<cinden> TC_T_ Trabajador38()

<<Non-dapfifing>>

T.5e0

|

id_Sexo: SMALLINT
Saxm: SMALLINT
Fd_trbajador : SMALLINT

P> PK_T_Se0150)
<Unique»> TC_T_Sa022()
AFHo> FK_T_Se10(

| &aindaw> TC_T_Sexo21()

<<Nan-dertifing>

T_Evluacion_PCC

FKid_Milfante : SMALLINT
Fecha: DATE
Evaluacion; SWALLNT
FAT_Millanta PCC_i6_Miarte ; SWALLINT

A<<Pie> PK_T_Bialuacion_PCC2A()
&<Fio> Pk T_Evaitaicion_POCB)

T_Sanciones_PCC

<index>> TC_T_Evaluacion_PCC13()

i

Hid_Mitanie SALLINT

Focta: DATE

Sancion: SMALLINT
HT_Bvaluacion_PCC_ld_Miitania : SALLINT

W<Pi>> PK_T_Sanciones_PCC19(
<FKo> FK_T_Sanciones_PCC16()
<inde> TC_T_Sanciones_PCC37(0

KIP - SMALLINT
Facha : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Control_Ip25()

T_Control_ip

Figura 4.15 Diagrama de Modelo de datos
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Capitulo 1V: Construccion de la solucion propuesta

4.4.- Principios de diseno

4.4.1.- Estandares en la interfaz de la aplicacion

Es importante mencionar que para el disefio de la interfaz del sistema realizado
se tuvieron en cuenta las buenas practicas para el disefio de un sitio Web,
teniendo en cuenta que el disefio del sitio es una herramienta fundamental para
atraer a los usuarios al mismo y que el disefio de las paginas se debe realizar
pensando en el cliente y no en el Webmaster o administrador del sistema,
escogiendo cuidadosamente todos los elementos que se utilicen y empleando
solamente los recursos necesarios para comunicar el mensaje que se desee,
logrando que el sitio no este recargado y a su véz tenga una apariencia
sencilla.

La Pagina principal o Home Page, da una idea general del sitio. Esta
constituye el punto de entrada fundamental al sitio, siendo la primera pagina a
que los usuarios tienen acceso y les crea una impresion decisiva para
explorando otras paginas o para salir y visitar otro Sitio Web.

No se usaron marcos (frames) pues traen mas problemas de los que
resuelven:

1. Resultan dificiles de indexar para los motores de busqueda. Esta es la
razéon por la que muchos sitios ocupan puestos muy bajos en los
buscadores solo por el uso de marcos.

Dificultan la inclusién de una pagina en Favoritos.

3. Una pagina llena de barras de desplazamiento da un aspecto muy poco
estético al sitio.

4. Algunos navegadores no imprimen correctamente el contenido de los
frames.

5. Los frames aparecen descompuestos en monitores con resolucion de
640x 480.

Pensando en todo lo anteriormente mencionado, el sistema se disefi6
utilizando un fondo gris, con iconos azules (en su mayoria), combinacién esta
que resulta muy agradable para los usuarios ya que no es irritante para la vista.
Cuenta ademas con un barner (situado en la parte superior) que informara a los

usuarios del sistema acerca de la vida de los Cinco Héroes prisioneros del
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

imperio. En la parte superior izquierda puede apreciarse el logotipo de la
intranet del centro. EI menu se situé en la parte superior de la pantalla por
debajo del barner, con un fondo gris, que es claramente legible.

En conclusion el disefio de la interfaz no es responsabilidad del equipo de
trabajo, segun las especificaciones del cliente, por esta razén se hizo un

disefio sencillo que cumpliera con las normas minimas de disefio para paginas
Web.

4.4.2.- Formato de reportes

Entre los propésitos de desarrollo de nuestra aplicacidon se encuentra el
ofrecerle al personal del centro Consultores Asociados S.A. un sistema basado
en plataforma Web con la utilizacion de un formato de letra claro y legible,
permitiéndole mantener un control de toda la informaciéon que fluye dentro del
centro.

Los reportes implementados en el sistema son mas bien los resultados

obtenidos después de una peticidbn realizada por el usuario segun sus
necesidades. :

4.4.3.- Concepcion general de la ayuda

Siguiendo los estandares de cualquier sistema de ayuda convencional, la
informacion se puede alcanzar de dos formas: a través del indice general de
sistema o alcanzando el tdpico especifico que se desea consultar utilizando
para ello hipervinculos. De este modo se garantiza el acceso a la informacion
necesaria ante cualquier problematica.

El hecho de tratarse de una aplicacién Web hace que el sistema de ayuda sea
implementado usando el lenguaje HTML y las técnicas de hipertexto que este
posee. Dicho sistema comprende los tépicos que pueden resultar dudosos o
poco claros, asi como la funcionalidad de los componentes de cada pagina.

Las paginas de ayuda son estaticas y especifican en cada momento que hacer
en la pagina desde la que se solicita la ayuda.

CONAS Z2E7 e
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.4.4.- Tratamiento de excepciones

El sistema desarrollado maneja los errores mediante una tabla de errores
predefinidos por los desarrolladores del proyecto. En cualquier pagina del
sistema en la que se detecte un error, se le hace un llamado a la otra pagina
que tiene un script que muestra el error correspondiente al numero de error
que recibe como parametro.
De esta forma se garantiza un mensaje de error uniforme y un mecanismo facil
de usar desde cualquier parte de la aplicacion. A veces se desea que se
muestre el error cometido en la misma pagina desdg la que éste ocurre o se
invoca, en este caso, no se llama a la pagina que muestra el error sino que se
incluye directamente el script que lo hace, especificando el numero del error.
De forma general alguno de los errores que mas asociados pudieran estar al
sistema serian:

= Bulsqueda de un usuario que no este incluido en el listado general de

trabajadores.
= Error al autentificarse un administrador.
* Insertar un usuario existente. '

» Tratar de subir o modificar un documento sin autorizacion.

4.5.- Estandares de codificacion

= Se ha tratado de utilizar nombres de variables y métodos, lo mas
explicitos posibles aunque en ocasiones haya sido necesario el uso de
nombres relativamente largos, y siempre en idioma espariol.

» Cada variable es asignada a su tipo de forma independiente.

= | os nombres de las variables utilizadas son nemotécnicos, cortos, claros
y describen su propésito.

= Los nombres de las colecciones (arreglos, listas, etc.) se escriben en
plural.

» El idioma utilizado es el espafiol. Los comentarios utilizados para
explicar el codigo son completos y exactos.
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

= Los nombres de las variables seran lo mas corto posible, comenzando
con mayuscula y continuando con minuscula cada palabra que forma
parte del nombre, separandolas con un guién bajo, y quedando claro
que valor almacena la misma, de forma tal que al leer el nombre sugiera

a que hace referencia.[43]

= Los bloques de codigo que se encuentran en el mismo nivel, ya sea
dentro de un ciclo, una condicional, etc., deben estar separados a la

misma distancia, en columnas, del principio de la linea. [43]

= “Los campos de las tablas, son nombrados de la misma forma que las
variables excepto por los campos nomencladores o identificadores en

cuyo caso se nombra en minuscula la primera letra”. [43]
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Capitulo 1V: Construccion de la solucion propuesta

4.6.- Modelo de despliegue

Servidor Web (Apache)
Senvidor de Aplicaciones

Senvidorde BD

[ MySQL 4.1.7

Estaciones Cliente Moviles

Figura 4.16 Diagrama del Modelo de despliegue
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4.7.- Diagramas de componentes

Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

Seguridad o .
S Administracion Biblioteca Virtual ) Q?TZECPWS
- Documentos de Red
oA A
T <Webpage» LA
. T Control de N /Galeria de Imagenes
LT ) Usuarios | | ' Informaciones Generales
L <clien |
[ Verficicaphp | | ! .
LLIZ:} <<filg>> Departamentos
l T | DB_Conexionphp ez ... _____ ! Lo -
.. 7 ) \;\ N /’x
| I - <<Web page>> |
: - ‘ L., Conas.php pomomeeooe D>
' | | <Webpage>> |z--4 T
| .1 Lapaguinade IO NN
y | | Ramon.php o .
; | I | <<Web page>> J \ -
| “T Lapaguina de ! B [ty <DL ‘
| Rene ohp e v N . Correo Conas
! L e | LR
P B N i
DB_Conas ‘ £ -
| | <<Webpage> | L
L La paguina de : M P
| Gerardo.php i ‘ [ | < Web page>> y C <<Web page>>
; La péguina de 1 | La pé_guma de
‘ | ! Femandophp -~ Antonio.php .

Figura 4.17 Diagrama de componentes
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.7 .1.- Diagrama de Paquetes de los diagramas de componentes

Seguridad

7 o
// N

Admini_strac@ \ Servicios

Figura 4.18 Diagrama de Paquete de los diagramas de componentes
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta

4.7.2.- Diagrama de componentes del paquete Seguridad

<<WebForm>>
Autentifica.php

‘ <<file>>

| Verficica.php

\

| /

V. /
<<file>> J
Verifica_Ext.php /
RN -
<<file>>

DB_Conexion.php

~

<
—

o

DB_Conas

Figura 4.19 Diagrama de componentes del paquete de seguridad
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4.7.3.- Diagrama de componentes del paquete Servicios

Capitulo IV:; Construccion de la solucion propuesta

<<¥yeb page=»
Insertar Noticia
de calidad.php

<<\Web page==

Eliminar
:L,:] Documento.php
4

«<iijeh page>»
Mover :
Documento.php

<<ieb page>>
Subir Noticia de
Calidad.php

<<ieh page=»
Modficar .
Documento.php

_____
______

<<Weh page>»
Subir
Documentos.php e

’
+
'
1
'
14
.

<<Weh pages>

Subir
Noticia.php

<<iffeh page»>
Mostrar Listad
de nolicias

;-‘7
Chat

<<\Web page==

Ingertar
Noticia.php

Foro de Discucion

Figura 4.20 Diagrama de componentes del paquete Servicios
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Capitulo IV: Construccion de la solucién propuesta
4.7.4.- Diagrama de paquetes del paquete Administracién
<<Wet page>> <<ieh page»»
Subr Modifcar
Documentos.php Usuario.php
B Administrar Usuario .7
<<Weh page>»
Subir \
Noticia.php i

<<Weh page==
Eliminar

Usuario.php
=<Web page>»

Administar.php

<<¥ebh page==
Subir Noticia de
Calidad.php

<<\l page»=
Crear

Usuariophp

Figura 4.21 Diagrama de paquetes del paquete Administracion
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Capitulo IV: Construccion de la solucion propuesta

4.8.- Conclusiones

Con este capitulo se marcan pautas importantes de la construccién del
sistema, llegandose al modelo de datos que soportara todo el manejo de
informacién de la aplicacién, e incluso a una representacion de la arquitectura
de componentes de la misma.

Se definen estandares para el disefio de la interfaz, lo que se hace realmente
necesario porque de esta manera la aplicaciéon es uniforme. Se establece un
estilo de cédigo propio, es importante establecer este estilo pues el cddigo se

hace mas claro y legible, para otros programadores. que lo consuliten.

Con la realizacién del diagrama de clases son especificadas las clases clientes
y servidoras, con sus métodos correspondientes, necesarias para el desarrollo
de la aplicaciéon. Con el disefio de la base de datos se definen los objetos

necesarios para el aimacenamiento de la informacion.
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Capitulo V: Estudio de factibilidad

Capitulo 5. Estudio de factibilidad

5.1.- Introduccion

Este capitulo expone el estudio de factibilidad del proyecto, basado en
estimaciones de esfuerzo humano, tiempo de desarrollo que se requiere para
su ejecucion y costo, realizadas con el método de puntos de funcién del modelo
de COCOMO Il en la etapa de disefio temprano. Ademas se refieren los
beneficios tangibles e intangibles que representa el sistema propuesto para el
centro, y finalmente un analisis de costos y beneficios que permite valorar si es
factible. Es un factor muy importante determinar si las ventajas que representa
el sistema propuesto justifican o no su costo. Si los ahorros que se obtienen
con la informacién no compensan su costo puede no ser rentable; sin embargo,
la rentabilidad de un sistema de este tipo a veces resulta dificil de estimar pues
el valor de la informacién no es facilmente cuantificable.

5.2.- Planificacion '

Para la estimacién del proyecto se tuvo en cuenta el calculo mediante los
puntos de funcién desajustados, los que a su vez se utilizan para obtener la
cantidad de instrucciones fuentes, ya que es posible estimar la magnitud de la
aplicacion a partir de su funcionalidad. Luego se obtienen los indicadores del
proyecto: esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo. Se
considera un modo de desarrollo semilibre.
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Capitulo V: Estudio de factibilidad

5.3.- Costos

A continuacién se identifican las funciones disponibles para el usuario, las
cuales se organizan en cinco grupos: Entradas externas, Salidas externas,
Peticiones, Ficheros internos, e Interfaces externas.

Luego se clasifican y ponderan estas funciones por su nivel de complejidad:
Simple, Media, Compleja.

5.3.1.- Entradas externas

Suponiendo que se tiene una pantalla cuya funcién es actualizar un fichero o
un conjunto de datos; puesto que cada una de las tres funciones de
actualizacion (afadir, cambiar, borrar) requiere diferente logica de
procesamiento se tendran tres entradas, no una. Cada fichero tendra tres

entradas, asi como una salida (el fichero formateado de salida) y una consulta.
[42]

Formulario de Crear usuario 1 5 Simple
Formulario de Eliminar usuario 1 5 Simple
Formulario de Modificar usuario 1 5 Simple
Formulario de Subir archivo 1 5 Simple
Formulario de Mover documento 1 4 Simple
Formulario de Modificar documento 1 4 Simple
Formulario de Insertar noticia general 1 4 Simple
Formulario de Insertar noticia de calidad 1 4 Simple
Formulario de eliminar documento 1 5 Simple
Formulario de autenticar usuario 1 2 Simple
Formulario de Contar visitas 2 6 Simple
CONAS Z#E7 28
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5.3.2.- Salidas externas

Se debe contar cada dato unico de usuario o salida de control generado
proceduralmente y que sale del limite de la aplicacién. Esto incluye informes y

mensajes a otras aplicaciones y usuarios.
Una salida se considera unica si:
e Tiene formato diferente.

e Tiene el mismo formato que otra salida pero requiere diferente l6gica de
procesamiento.

Ademas de las pantallas y los listados (papel o pantalla), también pueden ser
salidas los ficheros de transaccion enviado a otra aplicacion, facturas, cheques,
fichas perforadas, transacciones automaticas, mensajes al usuario.

de | elementos |
ficheros | de datos

Listado de noticias

Listado de noticias de calidad

Mostrar una noticia

Mostrar una noticia calidad

Mostar Actualizaciones

Listado de documentos por Organismos

Listado de Administradores

Listado de Visitantes por IP

Listado de Visitantes por Fecha

Listado de Visitantes por Hora

Listado de Tipos de usuario

Usuarios Activos

Listado de trabajadores

NN = [ (w W fw [ NN (W [Wiw (W

Listado de trabajadores por grupo
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5.3.3.- Ficheros Internos

Se debe contar cada grupo |6gico mayor de datos de usuario o de informacion
de control mantenidos dentro de los limites de la aplicacién. La técnica de los
puntos de funcién distingue entre dos tipos de ficheros: ficheros con
transacciones temporales y ficheros con registros l6gicos de datos
permanentes. Sélo los almacenamientos de datos permanentes se ven como
ficheros légicos. Cuando se mantienen dentro de la aplicaciéon se clasifican
como "ficheros internos légicos". Si se comparten entre aplicaciones se
clasifican como interfaces y no como ficheros internos légicos. '

Nombre de hercmtemo Cantidad | Cantidad de |

de | Elementos | (gjmp
_records | dedatos | pradig
admins 1 5 Simple
calidad_news 1 6 Simple
cargos 1 2 Simple
contador_visitas 1 5 Simple
control_ip 1 2 Simple
documentos 1 5 Simple
evaluaciones_pcc 1 3 Simple
grupos_trabajo 1 2 Simple
militantes_pcc 1 3 Simple
news 1 6 Simple
plazas 1 2 Simple
raza 1 2 Simple
sanciones_pcc 1 3 Simple
sexo 1 2 Simple
trabajadores 1 15 Simple
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5.3.4.- Puntos de funcién desajustados

La técnica fundamental para los céalculos del esfuerzo y el tiempo de desarrollo
del proyecto sera la de los Puntos de Funcién (PF). Esta mide la aplicacion
desde la perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de codificacion.
Es una técnica totalmente independiente de todas las consideraciones de
lenguaje y ha sido aplicada en mas de 250 lenguajes diferentes. [42]

, 'l_i?ift‘):frﬁéc;iéqm . . : ‘ ’ ‘ gguF?untos
.| Cuenta | Peso ,(;;uentazxpeso Cuenta |Peso Funmbn
Ficheros I6gicos 15 7 0 10 0 18 105
internos
Entradas externas 11 3 0 4 0 6 33
Salidas externas 14 4 0 5 0 7 56
Peticiones 0 3 0 4 0 6 0
Interfaces 0 5 0 7 0 10 0
Total 40 0 0 194

5.3.5.- Calidad de las instrucciones fuentes

Corresponde convertir los puntos de funcién en lineas de cédigo. Para ello se
tienen en cuenta los lenguajes de programaciéon empleados en la construccion
de la aplicacion.

En el desarrollo del sistema se usara el lenguaje PHP para la programacion
Web y el MySQL para el tratamiento de la base de datos, de modo que quedan
repartidos los puntos de funcién entre estos.

Las validaciones de las entradas del usuario se hacen mediante el PHP, y
MySQL se encarga de la actualizacién de los datos en la base de datos, por lo
que la influencia del MySQL se puede despreciar; no asi en las salidas y las
peticiones que son controladas desde el MySQL y mostrados sus datos
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utilizando PHP. La actualizacién y todo el trabajo relacionado con los ficheros
l6gicos se hace mediante el MySQL.

Las siguientes tablas llevan a la cantidad de instrucciones fuentes por PHP y

MySQL, partiendo de los puntos de funcién asociados a cada lenguaje.

Caracteristicas

| valor |

Puntos de funcién desajustados 117
Lenguaje PHP
Instrucciones fuentes por puntos de funcién del PHP 60

Instrucciones fuentes(IF) 9876

Lenguaje MySQL
Instrucciones fuentes por puntos de funcion del MySQL 40
Instrucciones fuentes(IF) 463

La cantidad de instrucciones fuentes (IF) en total seria de 10339.
MF = IF/1000 donde MF: Miles de instrucciones fuente.
MF = 10.339 aproximadamente.

El tamario del sistema es de 10.34 miles instrucciones fuentes (size).
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5.3.6.- Multiplicadores de esfuerzos

Esfuerzo (PM): Cantidad de tiempo que invierte una persona trabajando en el

desarrollo del proyecto por un mes, considerando 152 horas por mes.

Para estimar el esfuerzo se utiliz6 el método de COCOMO |I, en la etapa de

disefio temprano para lo cual se hizo un analisis de los factores de escala (SF)

y de los multiplicadores de esfuerzo (EM), obteniéndose los siguientes

resultados.

EM Valor

Justificacion

RCPX 1

El producto tiene una moderada complejidad, existe una alta
confiabilidad de la documentacién. La base de datos que se utiliza
tiene un volumen mediano de informacion por lo que se considera
de tamarfio moderado.

RUSE | 1.45

La implementacion del sistema incluye una reusabilidad alta de
codigos, con vistas a la construccion de componentes para que se
puedan rehusar a través del proyecto.

PDIF 1

El sistema es estable en toda su funcionalidad, flexible ante los
cambios y/o las migracionés de plataforma, lo que no afectara su
funcionamiento.

PERS | 0.45

Los desarrolladores tienen mediano nivel conocimiento en cuanto a
la programacién de sistemas, por tanto se considera media la
combinaciéon de las capacidades de los analistas y de los
programadores. No se esperan cambios significativos en cuanto al

personal del equipo de desarrollo.

PREX | 0.53

En general no se tiene mucha experiencia en cuanto al lenguaje
pero si en relacion al trabajo con softwares similares, y herramientas
para el desarrolio de aplicaciones de este tipo. Se considera
nominal.
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Se utilizan herramientas modernas de programaciéon como: lenguaje
PHP y MySQL. Asi como para la documentacién, utilizandose la

FCIL 0.75
notacion UML y para su modelado visual serda empleada la
herramienta Rational Rose 2003, Microsoft Office Visio vy
Embarcadero ERStudio 6.0.

SCED 1 Es nominal la expansion y dilatacion del tiempo para desarrollar el

sistema.

5.3.7.- Factores de escala

SF Valor Justificacion
Los desarrolladores poseen una comprensiéon considerable de los
PREC | 35 objetivos del producto, y resulta familiar la realizacion de software de
este tipo.
El producto presenta un muy alto nivel de desarrollo flexible, aunque
FLEX | 2.68 ha de cumplir con los requerimientos especificados, &l hecho de ser
su primera version le da ventajas en este sentido.
Se tiene experiencia en el trabajo en equipo. Entre los
TEAM | 23 desarrolladores del proyecto existe buena compenetracion vy
relaciones bastante cooperativas.
RESL | 4.03 | En base a estudios realizados, se han trazado algunas estrategias
en aras de lograr una reduccién de riesgos del entorno.
PMAT | 7.60 | El equipo de trabajo se encuentra en el nivel 1 (bajo) de CMM.
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Aplicando las férmulas de Boehm para el esfuerzo:

Multiplicadores de esfuerzo:

7
EM= ZEmi = RCPX * RUSE * PDIF * PERS * PREX * FCIL * SCED
i=1

= 1*145*1*0.45 *0.53*0.75* 1 =0.2881875=0.29

Factores de escala:

5
SF =ZSF1' = PREC + FLEX + RESL + TEAM + PMAT

i=1
=35+268+4.03+23+7.60
=20.11

Valores calibrados:

Donde:

A=294 B =0.91
E=B+0.01*SF
E=091+0.01*20.11
E=1111=1.11

Esfuerzo:

PM = A * (size)®* EM

C=367 D=0.24
F=D+0.2*(E-B)
F=024+0.2"(11111-0.91)
F =2.244022 = 2.24

PM = 2.94 * (10.339)" """ * 0.29 = 11.4270053

PM = 12 Hombres / mes
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Calculo de tiempo:

Tiempo de desarrollo (TDEV): meses que debe durar el desarrollo del
proyecto considerando 152 horas mensuales.

Una vez calculado PM se calcula el TDEV estimado del proyecto.
F=D+02*(E-B)=0.24+0.2*(1.1111 - 0.91) = 0.28022
TDEV = C* (PM)"

TDEV = 3.67 * (12)%28°22 = 7 363329465

TDEV = 7 meses y 6 dias.

Calculo de la cantidad de hombres:

Cantidad de Hombres (CH): cantidad de hombres necesarios para desarrollar
el proyecto, considerando 152 horas por mes.

Aplicando las férmulas de Boehm para la cantidad de hombres:
CH=PM/TDEV

CH = 11/7.363329465

CH = 1.483889

CH=2 hombres

Costo del proyecto:

C - Costo del proyecto.

CHM - Costo por hombres mes.
SP -> Salario promedio.

Donde:

CHM=2*SP

CHM = 2 * $225 = $450
C=CHM*PM

C =$450* 12

C=%$5400
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En la siguiente tabla se reunen las variables fundamentales a analizar con sus

respectivos valores estimados:

Esfuerzo 12 Hombres / mes
Tiempo de desarrollo 7 Meses y 6 dias
Cantidad de hombres 2 Hombres
Costo $ 5400
Salario medio $ 225.00
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5.4.- Beneficios de la utilizacion del sistema o del desarrollo del
producto

La publicacion de la nueva Intranet del centro de Consultores Asociados S.A.,
con las funcionalidades correspondientes a este trabajo, brindara los siguientes
beneficios tangibles e intangibles:

5.4.1.- Beneficios intangibles

La puesta en marcha de la nueva intranet brindaran los siguientes beneficios:

¢ Permitira una eficiente gestion de la informacién del centro.

¢ Los servicios de la intranet facilitaran la comunicacién en linea, sirviendo
de base para la gestiéon del conocimiento.

e Ayudara al control y registro de los trabajadores del centro.

e Permitira una adecuada gestion de administracion

e La nueva intranet contribuira a elevar el prestigio del centro dentro de las
dependencias del MINVEC.

e Marca las pautas para la aparicién de una segunda version de la
intranet. :

e Ayudara a elevar la cultura informatica dentro del colectivo de
trabajadores de Conas. ’

5.4.2.- Beneficios tangibles

Al no ser la comercializacion el objetivo de este sistema, no reportaran
beneficios econdémicos tangibles directos.

Las capacidades de red instaladas en el centro se subutilizan en el presente, lo
cual posibilitara la extension de los servicios de la intranet trayendo consigo la
disminucion del periodo de amortizacién realizada en este sentido en
aproximadamente un 60 % sin implicar gasto de contratacion de medios y
servicios.
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Estos servicios contribuiran ademas al aprovechamiento del 30% del tiempo y
mejoramiento en un 90 % de los mecanismos de publicacién e intercambio de
informacién del centro.

También se elevaran los niveles de productividad y gestiéon de informacion de
los auditores en un 10 % con respecto al mecanismo actual de gestion de la
informacion.

5.5.- Analisis de costos y beneficios

El sistema cumple las normas de un sistema de mediana complejidad, el
mismo no reporta costo alguno en cuanto a requirimentos de hardware puesto
que este se implementa sobre la infraestructura informatica presente en el
centro. Ademas no existen gastos de licencias de software por haberse
utilizados sistemas “Open Source”.

Sin dudad alguna los beneficios tanto tangibles como intangibles aportados
significaran un gran aporte a la organizacién lo cual unido a los costos del
proyecto hacen que la solucién propuesta sea totalmente factible.

5.6.- Conclusiones

Con la realizacion de este capitulo se reafirma la inclinaciéon a desarrollar el
proyecto de la nueva Intranet del centro de Consultores Asociados S.A., pues
ya no sblo se trata de argumentos teérico practicos que lo sostienen, sino de
otros elementos cuantificables que subrayan el beneficio que reportaria para
esta entidad.

Después de analizar el resultado de la ejecucion de este proyecto, influira no
precisamente en beneficios econémicos pero de alguna forma ofrece mejoras
en la productividad de los usuarios en el cumplimiento diario de sus
actividades.
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Conclusiones

Con el presente trabajo la intranet del centro Consultores Asociados S.A.

queda terminada y lista para ser publicada y utilizada por todos sus usuarios,

por lo que podemos concluir diciendo que:

Se realizé un proyecto el cual logra un elevado nivel participativo de los
trabajadores en cuanto a la informacién publicada, de forma tal que se
mantiene actualizada segun las necesidades reales de los diferentes
departamentos, por lo que se cumple con lo requerido por CONAS.

Se desarroll6 un sistema que en cuanto a actualizacion de contenidos,
se caracteriza por una gran sencillez por lo que no requiere de una
preparacion previa de los usuarios, ya que es un ambiente muy familiar y
de muy facil uso.

Se ofrecen servicios de un foro de discusiéon y de Chat para su uso
desde todas las sucursales de provincias.

Se desarrollé un sistema satisfactoriamente el cual estd abierto a la
posibilidad de integracion de servicios tanto de propoésito particular de la
Organizacion como de los que son inherentes de una Intranet, lo que la
hace mas duradera.

Se cumplié con los objetivos trazados en el presente trabajo.

Se realizd una solucién abierta al disefio de presentacion deseado para
la informacién, que como mismo deja espacio a la creatividad, precisa
usuarios que respondan a esta caracteristica y reglas a escala interna
del centro Consultores Asociados S.A. para lograr una homogeneidad en
el disefio, que es un elemento primordial en aplicaciones Web.
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Recomendaciones

La nueva Intranet del centro Consultores Asociados S.A. ha sido disefiada e
implementada con las funcionalidades y los diferentes servicios desarrollados
en este proyecto, los cuales son muy importantes ya que tendran un amplio uso
repercutiendo directamente en la vida del centro.

No obstante, aun le faltan algunas funcionalidades basicas, en especial para el
estudio de su impacto y uso. Luego de concluir el trabajo es valido hacer
algunas recomendaciones al sistema actual, en aras de lograr una aplicacion
mas completa al estilo de las Intranets actuales:

* Incluir el servicio de transmision de videoconferencias que resultaria
muy atl para los trabajadores del centro, como un medio mas de
debate.

» Integracién de un servicio buscador de contenidos internos para facilitar
la pesquisa de informacion interna.

Y mas especificamente, siguiendo la linea de la propuesta:

» Ampliar el nimero de servicios y funcionalidades sin perder el enfoque
centrado en el usuario, elevando al maximo los niveles de usabilidad,
propiciando la motivacion de los usuarios a publicar informacion.

» Valorar la posibilidad de un redisefio de la interfaz manteniendo una
estructura jerarquica.

CONASHE7 14

Intranet del centro Consultores Asociados S.A.




Glosario de términos

Glosario de términos

CONASNET: Intranet de CONAS.

Software: Conjunto de instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.

Internet. Red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras
interconectadas.

Intranet. Interconexién de las dependencia de una organizacién a través de
sistemas basados en Internet Su aspecto es similar al de las paginas de
Internet.

Extranet: Web privada accesible externamente mediante claves de acceso.
Interconexion entre dos 0 mas organizaciones a través de sistemas basados en
la tecnologia Internet.

Pagina Web: Documento electrénico, unidad basica de informacion de la Web.

Sitio Web: Conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un
tema en particular, que incluye una pagina inicial, con un nombre de dominio y
direccién en Internet.

Interfaz; Apariencia externa de una aplicacion informatica.

HTML.: Lenguaje para dar formato a documentos de hipertexto, concebido para
mostrar paginas Web en un navegador. El formato de los documentos se
marca mediante etiquetas que indican el comienzo y el final de los elementos
que componen el documento como: encabezados, parrafos, hipervinculos y
otros.

HTTP: Protocolo estandar de comunicacién y transferencia de informacion
entre un navegador y un servidor Web. Conjunto de reglas para transferencia
de ficheros (texto, grafico, imagen, sonido, video, y otros) sobre la Web. Es un
protocolo de aplicacion disefiado para la capa superior de protocolos TCP/IP.

Base de datos: Conjunto de datos comunes a un proyecto almacenados sin
redundancia para ser utiles a multiples aplicaciones.
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Caso de uso: Especifica una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de
la secuencia.

UML: Lenguaje grafico para especificar, construir, visualizar y documentar las
partes o artefactos que son informacion utilizada u originada mediante un
proceso de software. Es un lenguaje estandar de modelado orientado a
objetos.

Rational Rose: Herramienta de modelacién visual que provee el modelado del
desarrollo de los proyectos basado en UML.

Cookie: Fichero que se envia a un navegador por medio de un servidor Web
para registrar las actividades de un usuario en un sitio Web.

Correo Electrénico (e-mail, en inglés): Intercambio de mensajes almacenados
en computadora por medio de las telecomunicaciones.

HTML.: Lenguaje para dar formato a documentos de hipertexto, concebido para
mostrar paginas Web en un navegador.

PHP: PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje “open
source" interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado del
lado del servidor. '

Script: Tipo de programa que consiste en una serie de instrucciones que seran
utilizadas por otra aplicacion.

Autenticacion: Proceso de identificacion de un individuo, normalmente
mediante un nombre de usuario y contrasefia. Basado en la idea de que cada
persona tendra una informacién Unica que le identifique o que se le distinga de
otros.

Aplicacion cliente: Sistema o proceso el cual solicita a otro sistema o proceso
la prestaciéon unica que le identifique o que le distinga de otros. Ademas que
permite a un usuario obtener un servicio de un servidor localizado en la red.

Open source: Denominacion para los lenguajes y aplicaciones generadas bajo
licencia GNU (cédigo abierto).
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Anexo |

Estadisticas usando Google acerca del uso de PHP.

PHP Usage for Jun 2005
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Anexo I

Total de sitios apache a través de todos dominios
Septiembre de 1995 - Junio de 2005

= Hostnonas

40000 —Reh ive
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Anexo i

Servidores superiores a través de todos los dominios
Septiembre de 1995 - hasta Junio de 2005

70% = fpache

= Hicrosoft
Sun
NCEA

e O N

K.Y4

Maximos Desarrolladores

Desarrolladores May 2005 9% Jun 2005 9% Cambio

Apache 44072262 | 69.37 | 45172895 | 69.70 0.33
Microsoft 13049346 | 20.54 | 13131361 | 20.26 -0.28
Sun 1856222 | 2.92| 1849471 | 2.85 -0.07
Zeus 562614 | 0.89 580844 | 0.90 0.01




