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RESUMEN

El presente trabajo brinda una propuesta de aplicaciéQwV!gg para mejorar la
gestion de los negocio existentes en la Unive;sTJ;d de las Ciencias Informaticas
(UCI), a traves de la automatizacion de los mismos y la creacion del Centro
Comercial Virtual, en un nivel de interaccion informativa y participativa, de
‘manera que los usuarios obtengan un servicio de mayor calidad con un alto nivel
de parametrizacion de los datos. Esta herramienta propuesta, contribuye al
desarrollo de una eficiente organizacion de la universidad y sus servicios.

Con este sistema trataremos de solucionar gran parte de los problemas de
aplicaciones de comercio electronico actuales de la universidad, donde no existe
ninguna aplicac;ién con este fin, que integre muchas de las cualidades para
maximizar la rentabilidad y eficiencia de los procesos de comercio. La aplicacién
muestra tareas basicas para realizar compras en linea, entre las que se
incluyen: catadlogo de productos, autenticaciéon y personalizacion de usuarios,
cestas de la compra y confirmacion de pedidos.

Este trabajo describe las decisiones relacionadas con el analisis y disefio de la

aplicacién en su primer ciclo de , desarrollo.
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INTRODUCCION

Introduccion.

La percepciéon que ios usuarios tienen de los sitios Web (incluidos los de
comercio electrénico) ha mejorado considerablemente con la introduccion de

la Banda ancha. Actualmente, la limitacién de prestaciones se produce en
muchos casos en los servidores, debido principalmente a que el rendimiento de
sus aplicaciones no se ha escalado a la misma velocidad que la velocidad de las
conexiones de los nuevos usuarios y de su numero, que ahora es mucho mayor
que pocos afios atras.

Actualmente el uso de Internet ha hecho que los miles de kilbmetros que nos
separan se recorran en unos pocos segundos, que las fronteras que nos dividen
desaparezcan, y que la informacion se comparta en un portal comuan. Todo esto
ha implicado un cambio de visién que obliga claramente a replantearse muchas
de las cuestiones tradicionales, surgiendo nuevos problemas e incluso la
agudizacion de algunos de los ya existentes.

El comercio tradicional se ha visto afectado en gran medida con estos nuevos
paradigmas, los medios de comunicacion electronicos crean nuevas
oportunidades comerciales pero también nuevos desafios. |

Con el presente trabajo pretendemos dar solucién a la necesidad que existe
actualmente en la universidad de alguna aplicacion de comercio electronico de
caracter general, que sirva como plataforma para comercializar los diferentes
productos que en la misma, de una forma u otra, conforman algin modelo de
negocio, aunque como tal no se comercialice dicho producto en forma de una
venta, entre estos modelos se encuentran los que se llevan a cabo en algunas
areas de la misma como es ATM, la libreria, el comedor y la farmacia.

Debido a que actualmente no existe en la universidad ninguna aplicacion de esta
indole, muchos de estos procesos se realizan manualmente, lo que trae consigo
un mayor flujo de trabajo, debido a la falta de planificacién existente en las
distintas areas y un gran volumen de informacion almacenado en papel viajando

de un area a la otra.
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En este caso es necesario el desarrollo de una herramienta que permita a
cualquier persona interactuar con los diversos productos o servicios que se
brindan en la universidad. Las formas de interaccion que nuestros usuarios
pueden tener son: la informativa, donde cada cliente obtiene la informaciéon de
los productos que ofrece un area especifica; la participativa, que consiste en
seleccionar el conjunto de articulos que conformaran la canasta que cada
usuario ird determinando y la interactiva, que incluye las dos formas anteriores.
Pretendemos lograr un alto nivel de parametrizacion de los datos, para lo que es
requerido que mucha de la informacién para componer la imagen de la tienda
sea dinamica, o sea, que esté en una base de datos por lo que se-necesita de
un sistema de gestion de bases de datos y una tecnologia de desarrollo Web de
un alto desempefio.
Para dar cumplimiento a este trabajo se plantean los siguientes obijetivos
especificos:
¢ l|dentificar las necesidades de nuestros clientes por cada area.
e Describir los modelos de negocios que conforman nuestro campo de
accion.
o Describir los procesos o especificaciones del sistema.
e Definir los conceptos mas significativos en el dominio del problema.
¢ Definir el comportamiento del sistema en su interaccion con el medio.
o Disefar la base de datos.
e Controlar de forma eficiente las solicitudes de productos y los
despachos que se realizan en las diferentes areas.
e Facilitar el trabajo del personal encargado de manejar la informacién
referente a las solicitudes de productos a través del sitio Web.

Por tanto de manera general este proyecto tiene como objetivo modelar los
procesos de negocios existentes actualmente en la universidad, para definir un
modelo lo suficientemente general y abarcador, que sirva para poder incluir
nuevos productos a comercializar a través de dicho sistema sin realizar ninguna

alteracion en el sistema, de manera que el usuario conozca la informacién
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referente a cada articulo, pero que ademas se establezcan canales de
negociacidén seguros.

La presente tesis consta de Introducciéon, 3 capitulos, Conclusiones vy
Recomendaciones. Posee ademas 1 anexo y la lista de referencias bibliograficas
empleadas para el desarrollo del trabajo y la bibliografia.

En el capitulo 1 “Fundamentos Teoricos” se realiza una valoracion de la
seleccion tanto de la plataforma de desarrollo como de los sistemas de gestién
de bases de datos para las aplicaciones WEB y de la herramienta de modelacion
a utilizar. Ademas de algunos criterios y conceptos acerca del comercio
electrénico. o

En el capitulo 2 “Caracteristicas del sistema” se muestra el inicio del estudio
para la confeccidn del proyecto, donde se define el problema y la situacién
problemica, la propuesta del sistema, modelo de negocio, la especificacion de
los requerimientos de Hardware y Software para la explotacion y desarrollo, y la
definicion de los casos de uso.

En el capitulo 3 “Analisis y Disefio” se describe la etapa de concepcién y disefio
de la aplicacion.

En las conclusiones y las recomendaciones se trata como se cumplié cada uno
de los objetivos propuestos en el sistema; conocimientos obtenidos, etc. y las

posibles mejoras al sistema, y temas que deben seguir profundizandose.
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Capitulo1. Fundamentacioén Teérica.

Introduccion.

“El “Estado del Arte” es una vision de caracter general de las tecnologias de la
informacién (o una visidn critica de las mismas) y de la llamada "Sociedad de la
Informacién” en su conjunto “[2].

El presente trabajo esta enmarcado dentro del area de Comercio Electronico del
proyecto “UCI Ciudad Digital” y se encarga de llevar a cabo la realizacion del
Centro Comercial de la universidad. Una aplicacion distribuida multinivel para
intranet. La aplicacion constara de tres niveles légicos: datos, objeto comercial e
interfaz de usuario. El nivel datos es una base de datos en SQL Server. El nivel
de objeto comercial maneja el acceso a los datos y su distribucion entre los
clientes. El nivel de interfaz de usuario constara de una aplicaciéon basada en el
Web. En estos momentos no existe ningin sistema que desempefie esta tarea,
lo cual origina una gran masa de datos en papel, dificil de procesar, un manejo
ineficiente de la informacién a la hora de hacer busquedas u obtener reportes
que permitan hacer un analisis del proceso, gastos innecesarios de recursos,

duplicidad de informacién, entre otros inconvenientes.

-

La aplicacion incluye gran parte de las caracteristicas que ofrece la tecnologia

ASP.NET, entre las que se encuentran:

1. Compatibilidad con los exploradores Netscape e Internet Explorer.

2. Separacion clara entre cédigo y contenido htmi mediante controles de
servidor.

3. Paginas de catalogo de alto rendimiento que utilizan caché de resultados.

4. Acceso a datos ADO.NET en tres niveles mediante el uso de procedimientos
almacenados de SQL.

5. Autenticacién basada en formularios con una base de datos para nombres de

usuario/contrasefias.
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6. Servicios Web XML SOAP para la entrada y el estado de pedidos B2B.

A continuacién veremos algunos conceptos relacionado con este tema que se
deben tener en cuenta para la realizacidén de este trabajo, como son:
v' Comercio Electrénico.

v Sistema de Soporte.

1.1Comercio Electronico.

“El comercio electronico se puede definir, como cualquier forma de transaccion o
intercambio de informacion comercial basada en la transmisién de datos sobre
redes de comunicacion como Internet. En este sentido, el concepto de comercio
electronico no sélo incluye la compra y venta electrénica de bienes, informacion
o servicios, sino también el uso de la Red para actividades anteriores o

posteriores a la venta“[3].

1..1 Etapas de una Transaccion Comercial.

Las etapas de una transaccién comercial son:

B Publicidad y basqueda
B Pedidos y pagos
B Entrega

Sin embargo, si se definen las anteriores como las tres etapas mas generales de
una transaccion comercial, podemos decir, entonces que la definicion de
comercio electrénico incluye cualquier implementaciéon de estas etapas a través
del correo electrénico, el intercambio electrénico de datos, la transferencia de
ficheros, el fax, los videos conferencias o la interrelacion entre computadoras

remotas.

El gran interés demostrado recientemente por el comercio electrénico puede

provenir en gran parte de la forma como Internet ha afectado el comercio entre
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empresa y consumidor, transformandolo por primera vez en un comercio
electronico.

En este sentido se define en funcién del pablico objetivo al que se quiere servir,

distintas modalidades de comercio electrénico:

= B2B: Donde el publico al que se dirige el negocio es otra empresa. Se
pronostica que en un futuro esta sera la modalidad de mayor éxito, por
cuanto involucra transacciones de mayor nivel y disminuye costos a las
empresas involucradas.

= B2C: Donde el publico al que se dirige el negocio es una persona, un
consumidor.

» G2B: La relaciébn se establece entre entidades gubernamentales y
empresas. Por ejemplo para pago de impuestos entre otros.

= G2C: La relacidbn se establece entre entidades gubernamentales vy
consumidores. Por ejemplo: el pago de impuestos, electricidad,
pensiones. En general servicios publicos.

1.1.2 Beneficios del Comercio Electrénico.

» Se pueden ofrecer servicios personalizados.

* Vender productos sin limites fronterizos.

= Da la posibilidad de negociar directamente con el consumidor o cliente.

» Reduce el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.

= El cliente puede conocer la disponibilidad de productos y servicios que la
empresa ofrece.

» Permite crear una imagen de su empresa al mundo, una imagen
profesional y actualizada.

» Puede informar y responder las consultas de los clientes en menor
tiempo, conocer sus opiniones e inquietudes.

» Permite realizar cotizaciones en linea.

» Ofrece un servicio mas completo y de mayor calidad a los clientes,

basado en la rapidez y la accesibilidad.
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= La empresa y sus clientes se benefician de nuevos mercados, nuevos
productos, menores costos, mayor rapidez, mejor servicio.
* Reduccion de costos.

» Reduccion de las cadenas de entrega.

“Internet ha propiciado toda una revolucién para el comercio dando lugar al
llamado “comercio electrénico” NO OBSTANTE cuando se habla de comercio
electrénico, no hay que asociarlo de forma Unica y exclusiva con Internet. Por
los beneficios que presupone, son innumerables las empresas que se han

lanzado a la aventura de Internet”.[4]

1.1.3 Tipos de Modelo de Negocio.

No existe una definicion Unica de los modelos de negocio existentes en Internet

por lo que muchos sitios implementan varios de los modelos existentes.

B Modelo de Fachada (Storefront Model):

El modelo de fachada es en lo que muchas personas piensan quando oyen
la palabra negocio electronico o comercio electronico. Combinan el
procesamiento de transacciones, la.seguridad, los pagos online y el
almacenamiento de informacién para posibilitar que los comerciantes
vendan sus productos a través de la Web. Forma basica de comercio
electrénico donde comprador y vendedor interactian directamente.

Un sitio fachada necesita organizar un catalogo de productos, tomar
ordenes a través del sitio Web, aceptar pagos en ambiente seguro, o tener
otros mecanismos de pago (dinero electrénico, contra reembolso,...),
controlar los inventarios fisicos, enviar la mercancia a los clientes,
manejar los datos de los clientes, promocionar, realizar marketing del sitio
hacia los clientes.

Desarrollan una base de datos con el catalogo de productos a vender, la
informacién sobre los clientes, datos sobre la compras realizadas por cada
cliente, también se desarrollan un carro de compras para procesar las
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ordenes de los usuarios y permitir la acumulacién de los elementos que se
estan considerando para comprar, no interrumpen la exploracion de la
“tienda”, la existencia de mecanismos de busqueda es una tendencia
importante ya que facilitan y aceleran la compra, también existen
mecanismos de pago como son pasarelas de pago seguro, uso de los
protocolos de seguridad y otros mecanismos como son: la mitad de los
digitos, pago contra reembolso, dinero electrénico. Otra tecnologia
importante que implementa es la existencia de sistemas de back office para
controlar los inventarios, controlar la distribucién y la subcontratacion.

Existen algunas variantes de este modelo pero un caso especial son los
Malls Online (Centros Comerciales Virtuales) que presentan al consumidor
una amplia gama de productos y servicios, en un mismo sitio Web el cliente
puede encontrar y comprar diferentes productos y permiten usar el mismo
carrito de compra a través de las distintas tiendas que lo componen. Al
finalizar la exploracion el cliente puede comprar productos de diferentes
tiendas, en una sola transaccion.

Algunos ejemplos importantes de este modelo lo constituyen:

" www.more.com

= www.ticketmaster.com -

"  www.amazon.com
Modelo de Subasta (Auction Model).

La subasta no es mas que un foro a través del cual los usuarios de Internet

pueden asumir el rol del vendedor o del licitador. EI Vendedor ubica el
elemento que se quiere vender, fija el minimo precio requerido, fija el dia en
que expira la subasta y algunos sitios permiten que se afadan fotos y
descripciones del producto. El Licitador busca en el sitio por la disponibilidad
del elemento deseado, ve el estado actual de la puja, hace su oferta en
algunos sitios permiten especificar un maximo valor y ellos contintan
haciendo ofertas.

Si una oferta exitosa es realizada, el vendedor y el comprador negocian

los detalles de envio, garantias y otros particulares. Los sitios subastas solo
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sirven de enlace entre las partes. No mantienen inventarios fisicos ni
manejan el envio, manipulacién u otros servicios que sitios como Amazon
deben brindar.

Desarrollan una base de datos para administrar las subastas que ofrecen, la
informacion sobre compradores y vendedores e informacion del producto a
subastar. Con un equipamiento que garantice una alta y continua
disponibilidad para sistemas tolerantes a fallos, con uso de la redundancia
que eliminan completamente la posibilidad de una caida de servicio.

La subasta invertida es una variante de subasta donde el comprador indica
un precio y los proveedores compiten con precios cada vez mas bajos para
vender el producto

Algunos ejemplos del modelo de Subasta lo constituyen:

= www.ebay.com

=  www.auctions.yahoo.com

owww.amazon.com

= www.fairmarket.com

= www.sothebys.com

=  www.ibidlive.com

=  www.dovebid.com .

=  www.worldcallexchange.com

" www.U-bid-it.com

Modelo de Portal (Portal Model).

Da a los visitantes la oportunidad de encontrar casi todo lo que ellos estan
buscando, ofrecen contenidos y servicios gratuitos que incluyen publicidad en
sus paginas, los ingresos se obtienen de la promocién de otras empresas y
adicionan Mecanismos de Compra tendencia tipica donde se brinda a los
usuarios una pagina de compra enlazada con otros sitios lo cual hace
posible la compra de una gran variedad de elementos y ayuda a los

usuarios a recolectar informaciéon sobre el producto que estdn buscando
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manteniendo la conveniencia de pagar a través de una misma cuenta.

Existen dos tipos de portales, ellos son:

* Portales Horizontales: orientados a un trafico de alto volumen
(millones de visitas al mes), usuarios atraidos por contenidos y
servicios gratuitos (noticias, busquedas, Chat, correo electrénico,
entre otros).

= Portales Verticales: tratan una tematica mas concreta dirigida a una
audiencia especifica, su volumen de ftrafico es menor y el
conocimiento de sus usuarios es muy superior, existe segmentacion
de la publicidad incluida en sus paginas y eleva las posibilidades de
que las visitas se conviertan en ventas.

Desarrollan una base de datos con informacion sobre los clientes,
informaciones que se brindan en el sitio e informaciones sobre las empresas
a las que se le hace publicidad, también se desarrolla un carro de compras,
donde los usuarios pueden navegar hacia una gran cantidad de tiendas

online adicionando elementos a un solo carrito de compras

Ejemplos del modelo Portal son:

Horizontales

www.Hotbot.com

www.About.com

www.Altavista.com

www.Yahoo.com

www.GoTo.com

Verticales

www.webmd.com

www.medscape.com

www.drkoop.com

www.lexis.com

www.nexis.com

10
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Otros modelos existentes son:

* Modelo de Precio Dinamico (Dynamic Pricing Model): el Web esta
cambiando la forma en que se le pone precio a los productos, se ha
habilitado que los clientes fijen sus precios, para que con pocos clicks
puedas encontrar el menor precio disponible, en lugar de visitar
numerosas tiendas.

» Modelo Explotacion de la Informacidon: Internet es un excelente
proveedor de informacion precisa de los gustos, comportamientos vy
habitos de compra de los usuarios, esta informacién puede ser de gran
valor para muchas empresas que con ellas podran efectuar un marketing
personalizado de gran eficacia que le puede ahorrar centenares de
millones en campanas de marketing abiertas.

* Modelo Programas de Afiliacion: permiten controlar las ventas
procedentes de un Web de origen a otro de destino, adjudicandole una
comision sobre el resultado de las ventas, los afiliados proveen puntos de
compra a través de clicks al comerciante y se paga por desempefio, si un

afiliado no genera ventas, no le representa ningin costo al comerciante.

1.2 Sistema de Soporte.

-

Otro tema importante al hablar del comercio es la eleccién del sistema que da
soporte a un negocio virtual, ya que tiene una gran importancia. Un fallo en la
maquina o en el sistema operativo que soporta toda la tienda virtual puede
originar la pérdida de confianza del posible comprador, provocando que no

vuelva a visitar mas el sitio Web.

1.2.1 Herramientas a Utilizar para el desarrollo del sistema.

Visual Studio .NET permite crear aplicaciones que aprovechan la potencia de
World Wide Web. En ello se incluye todo, desde un sitio Web tradicional que
sirva paginas HTML hasta completas aplicaciones de negocios que se ejecuten
en una intranet o en Internet, sofisticadas aplicaciones que proporcionen
componentes basados en Web para el intercambio de datos mediante XML.

11
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1.2.1.1 Plataforma .Net.

.NET es una nueva plataforma informatica que simplifica el desarrollo de
aplicaciones en un entorno altamente distribuido como es Internet [1]. El disefio

de .NET esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

» Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos,
en el que el codigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de
forma local, ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar
de forma remota.

» Proporcionar un entorno de ejecuciéon de cédigo que reduzca lo maximo
posible la implementacion de software y los conflictos de versiones.

« Ofrecer un entorno de ejecucion de coddigo que garantice la ejecucion
segura del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas
0 que no son de plena confianza.

« Proporcionar un entorno de ejecucién de coédigo que elimine los
problemas de rendimiento de los entornos en los que se utilizan
secuencias de comandos o intérpretes de comandos.

o Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

» Basar toda la comunicacién en estandares del sector para asegurar que
el codigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de cédigo.

1.21.2C#.

Microsoft C# es un nuevo lenguaje de programacion disefiado para crear un
amplio nimero de aplicaciones empresariales que se ejecutan en .NET
Framework. Supone una evolucién de Microsoft C y Microsoft C++; es sencillo,
moderno, proporciona seguridad de tipos y esta orientado a objetos. El codigo
creado mediante C# se compila como c6digo administrado, lo cual significa que
se beneficia de los servicios de Common Language Runtime [1]. Estos servicios
incluyen interoperabilidad entre lenguajes, recoleccion de elementos no

utilizados, mejora de la seguridad y mayor compatibilidad entre versiones.
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C# se presenta como Visual C# en el conjunto de programas Visual Studio .NET.
Visual C# utiliza plantillas de proyecto, disefiadores, paginas de propiedades,
asistentes de codigo, un modelo de objetos y otras caracteristicas del entorno de

desarrollo. La biblioteca para programar en Visual C# es .NET Framework.

C# es un lenguaje orientado a objetos simple, elegante y con seguridad en el
tratamiento de tipos, que permite a los programadores de aplicaciones

empresariales crear una gran variedad de aplicaciones.

C# también proporciona la capacidad de generar componentes de sistema

duraderos en virtud de las siguientes caracteristicas:

» Total compatibilidad entre COM y plataforma para integracion de cédigo
existente.

« Gran robustez, gracias a la recoleccién de elementos no utilizados
(liberacién de memoria) y a la seguridad en el tratamiento de tipos.

« Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza
intrinsecos del codigo.

» Plena compatibilidad con conceptos de meta datos extensibles.

Ademas, es posible interaccionar con otros lenguajes, entre plataformas

distintas, y con datos heredados, en virtud de las siguientes caracteristicas:

» Plena interoperabilidad por medio de los servicios de COM+ 1.0 y .NET
Framework con un acceso limitado basado en bibliotecas.

« Compatibilidad con XML para interaccién con componentes basados en
tecnologia Web.

» Capacidad de control de versiones para facilitar la administracién vy la

implementacion.
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1.2.1.3 ASP.NET

Las aplicaciones Web de Visual Studio se generan en torno a ASP.NET. La cual
es una plataforma, que incluye objetos y controles de tiempo de disefio y un
contexto de tiempo de ejecucion, para desarrollar y ejecutar aplicaciones en un
servidor Web.

ASP.NET, a su vez, forma parte de .NET Framework, de modo que proporciona
acceso a todas las funciones de este marco de trabajo. Por ejemplo, puede crear
aplicaciones Web ASP.NET mediante cualquier lenguaje de programacion .NET
(Visual Basic, C#, Extensiones administradas para C++ y muchas btras) y las
utilidades de depuracién .NET. Puede tener acceso a los datos utilizando
ADO.NET. De manera similar, puede tener acceso a los servicios del sistema
operativo utilizando las clases de .NET Framework, etc.

Las aplicaciones Web ASP.NET se ejecutan en un servidor Web configurado
con Microsoft Internet Information Services (IIS). Sin embargo, no es necesario
trabajar directamente con IIS. Puede programarse utilidades de |IS mediante
clases ASP.NET; Visual Studio controla las tareas de administracion de
archivos, tales como la creacién de aplicaciones IIS, cuando es necesario y

proporciona los medios para implementar las aplicaciones Web en IIS.

1.2.1.4 Servicios Web XML.

Un servicio Web XML es una entidad programable que proporciona un elemento
de funcionalidad determinado, como légica de aplicacion, al que se puede tener
acceso desde diversos sistemas potencialmente distintos mediante estandares
de Internet muy extendidos, como XML y HTTP. Los servicios Web XML
dependen en gran medida de la amplia aceptacién de XML y otros estandares
de Internet para crear una infraestructura que posibilite el funcionamiento
conjunto de aplicaciones de modo que se solucionen muchos de los problemas
que antes dificultaban estos intentos [1].
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Un servicio Web XML puede ser utilizado internamente por una aplicaciéon o bien
ser expuesto de forma externa en Internet por varias aplicaciones. Dado que a
través de una interfaz estandar es posible el acceso a un servicio Web XML,
éste permite el funcionamiento de una serie de sistemas heterogéneos como un

conjunto integrado.

En vez de centrarse en las posibilidades genéricas de portabilidad del cédigo,
los servicios Web XML proporcionan una solucion viable para habilitar la
interoperabilidad de datos y sistemas. Los servicios Web XML utilizan
mensajeria basada-en XML como medio fundamental de comunicaciéon de datos
para contribuir a reducir las diferencias existentes entre entornos que utilizan
distintos modelos de componentes, sistemas operativos y lenguajes de
programacion [1]. Los programadores pueden crear aplicaciones que entrelacen
servicios Web XML de una diversidad de origenes, de modo similar a como
utilizan tradicionalmente componentes en la creacion de aplicaciones
distribuidas.

Una de las caracteristicas basicas de un servicio Web XML es el alto grado de
abstraccion existente entre la implementaciéon y el consumo de un servicio. Al
utilizar mensajeria basada en XML como r'necanismo de creacién y acceso al
servicio, el cliente del servicio Web XML y el proveedor de servicios Web XML
no necesitan mas conocimiento mutuo que el relativo a las entradas, las salidas
y la ubicacién.

Los servicios Web XML posibilitan una nueva era para el desarrollo de
aplicaciones distribuidas. Quedan asi relegadas las competiciones entre
modelos de objetos y entre lenguajes de programacién. Cuando los sistemas se
acoplan estrechamente mediante infraestructuras patentadas, esto se realiza a
expensas de la interoperabilidad entre las aplicaciones. Los servicios Web XML
ofrecen interoperabilidad en un nivel completamente nuevo que no deja lugar

para esas rivalidades contraproducentes [1]. Como siguiente avance
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revolucionario de Internet, los servicios Web XML se convierten en la estructura

fundamental que vincula a todos los equipos y dispositivos.

Los servicios Web XML deben ser independientes en lo que respecta a la
seleccion de sistema operativo, modelo de objetos y lenguaje de programacién

con el fin de funcionar correctamente en la heterogeneidad del Web.
Los servicios Web XML deben caracterizarse por:

o Correspondencia imprecisa: se considera que dos sistemas mantienen
correspondencia imprecisa si la Unica condicién impuesta a ambos
consiste en comprender los mensajes de texto auto descriptivo
mencionado con antelacion.

« Comunicacién ubicua: la posibilidad de conectar casi cualquier sistema
o dispositivo a Internet garantizarad que esos sistemas y dispositivos estén
disponibles para cualquier otro sistema o dispositivo conectado a Internet.

« Formato de datos universal: el uso de mensajes de texto auto
descriptivos que pueden compartir los servicios Web XML vy, sus clientes
sin necesidad de conocer los sistemas subyacentes permite la
comunicacion entre sistemas autoriomos y heterogéneos. Los servicios
Web XML obtienen esta capacidad mediante XML.

Los servicios Web XML emplean una infraestructura que proporciona lo
siguiente: un mecanismo de descubrimiento para localizar servicios Web XML,
una descripcién de servicio para definir como se deben utilizar esos servicios y
formatos de conexion estandar para la comunicacion. En la siguiente ilustracion

se muestra un ejemplo de esta infraestructura.

1.2.1.5 El protocolo.

Hay un convenio generalizado que nos da a entender que los Servicios Web se
invocan en Internet por medio de protocolos estandares basados en XML. Hoy
dia hay dos grandes tendencias: XML-RPC y SOAP, aunque hay que reconocer

que la mayoria se los Servicios Web publicos e interesantes, estan definidos
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bajo estandares SOAP. Un lenguaje de programacion que trabaje con SOAP,
como por ejemplo .NET de Microsoft.

SOAP(Protocolo de acceso a objetos simples) es un lenguaje de mensajeria
basado en XML, estandarizado por consorcio W3C, que especifica todas las
reglas necesarias para ubicar los Servicio Web XML, integrados en aplicaciones
y establecer la comunicacion entre ellos. El SOAP es un protocolo ligero para el
intercambio de la informacion en un ambiente descentralizado, distribuido.
Consiste en tres porciones: un sobre que define un marco para describir cual
esta en un mensaje y como procesario, un sistema de las reglas de codificacidén
para expresar casos de uso-definidos, y una convencién para -representar
llamadas y respuestas alejadas del procedimiento. EI SOAP se puede utilizar
conjuntamente con una variedad de otros protocolos; sin embargo, los unicos
atascamientos definidos en este documento describen como utilizar el SOAP
conjuntamente con marco de la extension del HTTP. SOAP esta creado con idea

de dar un soporte completo y minucioso de todo tipo de Servicio Web.

1.2.1.6 Sistema de gestion de bases de datos.

Cuando se crea una aplicacién, es preferiBIe hacerlo a partir de los datos. Esto
significa que, al empezar a disefiar la aplicacién, es importante identificar
primero las distintas tablas y campos que se van a necesitar, de manera que
luego resulte mas facil construir el resto de la aplicacién. Estas tablas se

convierten directamente en clases correspondientes.

Para disefiar el esquema de la base de datos es preciso estudiar los requisitos
de la aplicacion. En este caso, se va a disponer de un catalogo de productos que
los clientes podran examinar para agregar articulos a sus carros de la compra.
Ademas, sera posible agregar resefias de productos que podran consultar otros
clientes.

También se podran crear algunas funciones adicionales para ventas cruzadas,

como una lista con "Otros articulos comprados por clientes que compraron este
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articulo”. En el sistema se implementara asimismo una lista de los "productos
mas vendidos". A partir de estos requisitos de nivel superior, es posible
identificar de forma rapida y sencilla alguna de las tablas y los procedimientos

almacenados que debe contener la base de datos.

La aplicacion utiliza procedimientos almacenados para encapsular todas las
consultas de la base de datos. El uso de procedimientos almacenados permite
separar claramente la base de datos de la capa de nivel medio de acceso a
datos. Esto facilita a su vez el mantenimiento, ya que los cambios efectuados en
el esquema de la base de datos permanecen invisibles para los componentes de
acceso a datos. Los procedimientos almacenados proporcionan también otras
ventajas en cuanto al rendimiento, ya que se optimizan cuando se ejecutan por
primera vez y se mantienen en memoria para llamadas posteriores.
Un ejemplo significativo de uno de los procedimientos almacenados mas
complejos de la aplicacidbn es el denominado "ShoppingCartAdditem". Este
procedimiento tiene la mision de agregar un producto al carro de la compra de

un cliente.

Microsoft SQL Server2000:

Es uno de los sistemas mas rapidos dispoﬁibles. Las bases de datos de SQL se
pueden utilizar mediante ODBC, JDBC y API nativa. Cumple con las normas
ANSI SQL-92 y ANSI SQL-99. Soporta disparadores y procedimientos
almacenados. Tiene mecanismo de réplica y publicacion, las herramientas de
administracién son muy completas, soporta autenticaciéon integrada con NT o
autenticacion SQL. SQL Server 2000 es el eje principal de la administracién y
analisis de datos de la siguiente generacidon de productos y servicios de
Microsoft .NET [1].

1.2.1.7 Lenguaje de modelacion y proceso de desarrollo del software.

La Tecnologia de Orientacién a Objetos constituye la base de la reutilizacién de
cédigo por medio de componentes. UML (Unified Modeling Language, Lenguaje
de Modelado Unificado) es el lenguaje estandar adoptado por el OMG (Object
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Management Group) y mundialmente aceptado para la descripcion de los
"planos" de software. Utilizando UML se puede tener un lenguaje de
comunicacion que todos los integrantes de su equipo pueden entender, evitando
la pérdida de claridad y concepto, y ahorrando tiempo y dinero en posibles
correcciones y actualizaciones al reducir el tiempo de capacitacidon y desarrollo.
Ahora bien, un lenguaje indica la sintaxis para describir algo, pero no el método
para hacer la descripcion. RUP (Rational Unified Development Process, Proceso
de Desarrollo Unificado de Rational) se erige como la metodologia de
construccion de software mas poderosa por sus caracteristicas de conduccién
por Casos de Uso y Orientacion a Objetos.

Entre sus caracteristicas principales estan:

a.) Guiado/Manejado por casos de uso: Los casos de uso reemplazan la antigua
especificacion funcional tradicional y constituyen la guia fundamental establecida
para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo
el disefio, la implementacion y las pruebas del sistema.

b.) Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y estad influenciada entre otros por plataformas
software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales.

c.) lterativo e Incremental: Se divide el proyecto en ciclos. Para cada ciclo se
establecen fases de referencia. Permite una comprensién creciente de los
requerimientos a la vez que se va haciendo crecer el sistema.

d.) Utilizacion de un unico lenguaje de modelamiento: UML.

1.2.1.8 Herramientas utilizadas (Rational Rose)

Existen varias herramientas Case visuales que permiten realizar el modelado del
desarrollo de los proyectos, como son: el Andlisis, el Disefio. En este caso se
utilizé el Rational Rose. Rational Rose es la herramienta de modelacion visual
que provee el modelado basado en UML.
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La Corporacién Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo
de los proyectos de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos
hasta la de pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de
ayuda en la administracién de los proyectos.

El proceso unificado de Rational (RUP) es una metodologia guiada por casos de
uso, centrados en la arquitectura, iterativos e incrementales. Su Desarrollo esta
basado en componentes. RUP contiene un Proceso Integrado y propone un
modelo de referencia organizacional para la organizacion de personal. Utiliza
UML como unico lenguaje de modelamiento para el desarrollo de todos los
modelos. -

UML (Unified Modeling Language) se ha convertido en el estandar de facto para
definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una
aplicacion orientada a objetos. Rational Rose es la herramienta CASE
desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson), que
cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepciéon y formalizacion del
modelo, construccion de los componentes, transicion a los usuarios y
certificacion de las distintas fases y entregables.

Rational Rose es una herramienta para “modelado visual”, que forma parte de
un conjunto mas amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida
del desarrollo de software.

Rational Rose permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos
fundamentales) del proceso unificado de Rational (RUP), en concreto:

* Modelado del negocio

» Captura de requisitos (parcial)

* Analisis y disefio (completo)

* Implementacion (como ayuda)

+ Control de cambios y gestién de configuracién (parte). [6]

20



FUNDAMENTACION TEORICA

Conclusiones.

Luego de un estudio y fundamentacién exhaustiva y detallada de todos los
aspectos teodricos que se dan cita en nuestro capitulo, he arribado
a las siguientes conclusiones:

Con el surgimiento y desarrollo de la red Internet en el ramo de las tecnologias y
el desarrollo del movimiento conocido como la Globalizacion de Mercados en el
ramo comercial, ha surgido implicitamente y empujada por ambas tendencias, el
Comercio Electronico [3], que es sin duda la nueva tendencia comercial que
caracterizard a muchas entidades en el nuevo milenio, convirtiéendose en una
fuerte herramienta fecnolégica para llegar a ser mas fuertes y competitivos.

El comercio electronico es una nueva tendencia donde todas las empresas se
estan viendo forzadas a entrar productos de las nuevas tecnologias y que toda

empresa con mira de expansion tendra que incorporar.

Por el tipo de informacion que se maneja en el Comercio Electrénico, hay que
brindar especial atencion al aspecto de la seguridad, o sea que se debe de tener
personal idéneo y con basta experiencia en materia de seguridaq de redes,
ademas de programar auditorias periddicas en los sistemas de seguridad de la
empresa ya que no solo va implicita la satisfaccién del cliente sino también la
reputacion de las empresas.

El comercio electrénico es una estrategia de negocio basado en tecnologia para
obtener resultados, mejora las relaciones con los entes externos y suministra

informacién para el logro de objetivos de distribucion y ventas.
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Capitulo2. Caracteristicas del sistema.

Introduccion.

En este capitulo se describen caracteristicas generales del sistema, se plantea
el problema y la situacién problemica actual. Se describe el modelo de negocio
estudiado. Se realiza una propuesta del sistema a desarrollar, se especifican los

requisitos funcionales y no funcionales y los casos de usos del sistema.

2.1 Objeto de estudio.

Nuestro objeto de estudio lo constituyen todos los modelos de negocios
existentes en la universidad, en especial los referidos a las areas de ATM,
Extension Universitaria, el comedor, la farmacia y La Libreria, donde se pretende
obtener un alto nivel de parametrizacion de los datos, con la que se satisfagan

los requisitos necesarios.

2.2 Problema y situacién problémica.

Flujo actual.

)

Nuestro campo de accidn se encuentra enmarcado fundamentalmente sobre
ciertas areas de la universidad como es ATM, Extensidon Universitaria, la

Libreria, la farmacia y el comedor.

e En ATM el proceso que se realiza es la captacion de solicitudes de
productos desde las diferentes areas de la universidad, las cuales son
atendidas por un especialista a cargo, quien es la persona responsable de
autorizar las compras, una vez analizado el vale de solicitud, actualmente
no existe una planificacién para la realizacion de solicitudes, ni es
conocido por los jefes de area los productos existentes en ATM, lo que
constituye un grave problema, pues constantemente se estan recibiendo
solicitudes sin ninguna planificacion, las cuales deberian de realizarse
unicamente una vez por mes, segun las necesidades de cada area. En
caso de que estas solicitudes sean aprobadas se genera un comprobante

donde se refleja el monto total de la operacién el cual se envia a
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Contabilidad, paralelamente se genera un vale (en original y dos copias)
con el cual el cliente puede ir a recibir sus productos a los almacenes,
para la realizacion de este proceso existe un sistema el cual se encarga
de generar las solicitudes y los comprobantes de pago a contabilidad.

Extension Universitaria es el area responsable de la entrega a los
estudiantes, profesores y trabajadores de un modulo de aseo
mensualmente, actualmente todo lo relacionado con el control de este
proceso se realiza de forma manual en su totalidad y no se cuenta con
ningun sistema que apoye esta tarea ni siquiera de forma parcial. ATM es
el encargado de conformar el paquete de productos y el Vicerrector de
Extension Universitaria es la persona autorizada para hacer la solicitud
del modulo. Los modulos que corresponden a los estudiantes son
entregados al instructor de cada edificio, mientras los de los trabajadores
son entregados a las secretarias de los departamentos a los que
pertenecen, los cuales de no ser entregados en un determinado tiempo
son devuelto a ATM segun el vale que le dio salida. De forma general se
tiene un gran volumen de informacién almacenado en papel'y que parte
de €l esta viajando de un lugar para otro, lo que provoca riesgos de
pérdidas y errores humanos. ’

En la universidad se encuentra ubicada una libreria la cual responde
directamente al Instituto Cubano del Libro, quien provee los libros que
aqui se comercializan, estos son clasificados en el almacén de dicha
libreria, segun el tipo de literatura al que pertenezcan, luego son
trasladados a las areas de ventas segun hayan sido clasificados,
actualmente no existe ningln sistema para el tratamiento de toda la
informacion con que cuenta dicha libreria, pero esperan implantar
proximamente un sistema para el control y venta de los libros, dicha

aplicacion sera gestionada por el mismo Instituto Cubano del Libro.
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2.6Objeto de automatizacion.

Se desea automatizar en estos momentos todo lo referente al control de las
solicitudes y despachos que se realizan en las areas de la universidad que se
encuentran en los modelos de negocios estudiados. Para ello se debe crear una
infraestructura que permita conocer el catalogo de productos que se encuentran
en oferta, con la disponibilidad de los mismos, el area donde se encuentra
ubicado dentro del punto de venta el producto, las personas que pueden
acceder a la misma para realizar su solicitud y otras caracteristicas importantes.
Partiendo de esta base, sera necesario registrar las solicitudes realizadas por los
clientes y los déépachos realizados, con el fin de poder recuperar esta
informacién en cualquier momento que se necesite.

Hasta el momento solo se realizan entregas de acuerdo a lo existente en
almacén. En un futuro cercano, las personas podran realizar solicitudes de
producto que no se encuentren disponibles para su posible gestion por parte de

los puntos de venta.

2.6 Informacion que se maneja.

)

La informacion que sera almacenada por el sistema en la base de datos, es la
asociada a los registro de las solicitudes de productos que se reciben en un area
determinada, asi como los despachos que dichas solicitudes originan. Para ello
se dispondra de una base de datos donde se registre toda la informaciéon
necesaria.

2.6 Propuesta de sistema.

El sistema propuesto cubre las necesidades de los modelos de negocios
estudiados, con mejoras potenciales. Es un Sistema Integrador capaz de
modelar cualquier tienda de comercio electronico, con una interfaz Web
amigable al usuario. Este sistema contempla todos los procesos, dando
seguimiento al control de productos en el Stock. Para ello se crean un grupo de
Web services que facilitan el trabajo y el acceso a la informacién. Se realiza el
disefio de la base de datos utilizando como gestor el SQL Server y el Visual

Estudio.Net como herramienta de trabajo y su plataforma .Net.
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Se cuenta con una base de datos con un alto nivel de parametrizacién de sus
datos, que contiene los datos de todas las solicitudes realizadas y sus
respectivos despachos; asi como los usuarios del sistema. El sistema es capaz
de brindar estadistica de los productos mas vendidos o enlazar productos segln
hayan sido consumidos. De esta forma quedan automatizados los modelos de
negocios existentes, que aun no lo estan, y se obtiene una herramienta capaz de
agrupar en un solo modelo general todos estos. El sistema brinda la posibilidad
a todos los usuarios de realizar solicitudes de producto en linea desde cualquier
lugar de la intranet de la UCI y los servicios Web siguientes:

e Trato personalizado al usuario.

e Mostrar anuncios de forma parametrizada.

e Mostrar noticias de forma parametrizada.

¢ Mostrar banners de forma parametrizada.

e Mostrar “Articulos mas solicitados”.

e Servicio estadistico para el administrador.

e Boletines informativos y otras informaciones de corte promocional o de

mercadotecnia.

e Recepcion de opiniones sobre los articulos, y publicacién o no por parte

-

del administrador de las mismas.

2.6 Modelo del negocio.

Actualmente llegan solicitudes de productos, provenientes de las diferentes
areas de la universidad a ATM. Estas son atendidas por el especialista a cargo,
quien es la persona responsable de autorizar la compra, una vez analizado el
vale de solicitud. De esta accion es generado un comprobante que se envia al
departamento de contabilidad donde se refleja el monto total de la operacion.
Paralelamente al envio del comprobante de pago, es generado un vale (en
original y dos copias), con el cual el cliente se dirige al almacén para adquirir sus
productos. Para realizar este proceso se cuenta con un sistema para la

generacion de solicitud y comprobante de pago a contabilidad.
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Tenemos previsto para el centro comercial la integracién de la libreria de la
universidad la cual responde directamente al Instituto Cubano del Libro, quien
provee los libros que aqui se comercializan, los que son clasificados en el
almacén de dicha libreria, segun el tipo de literatura al que pertenezcan, luego
son trasladados a las areas de ventas segun hayan sido clasificados,
actualmente no existe ningun sistema para el tratamiento de toda la informacion

con que cuenta dicha libreria.

2.6.1 Representacion de los actores y trabajadores del negocio.

Actores del negocio Justificacion

Responsable de Area. Los responsables de areas son los encargados de

realizar las solicitudes a ATM.

Director de ATM Maxima autoridad dentro de la entidad. El unico
autorizado a obtener toda la informaciéon existente
en |la Base de datos. Ademas influye en la

aprobacion de las solicitudes que se realizan.

Cliente Puede ser cualquier persona (estudiante, profesor
o trabajador) que llegue a la libreria para adquirir
un libro, quien busca el libro que desea y lo paga

en la caja.

Administrador de la|Es la persona autorizada para obtener toda la
Libreria. informacioén del sistema requerida para la toma de
decisién dentro de la libreria y el control de los
libros vendidos e interesado en que la libreria

promueva y venda los libros.

Trabajadores del negocio | Justificacién

Especialista. Recibe las solicitudes de las diferentes areas. Es
el responsable de autorizar la compra. Envia un

comprobante con el monto de la factura a
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Contabilidad y le entrega un vale al responsable
de area para que pueda sacar los productos de los

almacenes, firmado por él.

Almacenero. Es la persona encargada de recibir los productos
en almacén ubicarlo por categorias en las distintas

areas y realizar los despachos de los mismos.

Trabajador de Area. Es la persona encargada de buscar los productos

en los almacenes para su posterior reparticion.

Trabajador Libreria. Es quien se encarga de recibir los libros y darle
entrada y salida del almacén para las diferentes
areas de la libreria segln sus categorias o tipos.

Cajera Cuando llega algun cliente a efectuar el pago,
revisa el libro y su precio, luego le cobra al cliente

y le entrega un recibo.
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2.6.2 Diagrama de casos de uso del negocio

ResponsableArea

(from Actores)

GestionSolicitud

// TN L
\\\j:

Revisar Solicitudes

DirectorATM

(from Actores)

Client

(from Actores)

ComprarLibro

AdministradorLibreria

(from Actores)

ControlarVentas
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2.6.3 Descripcion textual de los casos de uso del negocio.

Responsable de Area.

ACTORES

Registrar las solicitudes de las distintas areas, asignandoles
PROPOSITO |un especialista que las evalle, quién indicara si son

aceptadas o no por ATM.

RESUMEN:

El caso de uso se inicia cuando un responsable de area se presenta en ATM
con la solicitud de un conjunto de productos que desea adquirir. El especialista
a cargo recepciona la solicitud y revisa que contenga toda la informacién
requerida para su valoracién. En caso de que esté incompleta, la rechaza. En
el caso contrario, se registran los datos del area y de la solicitud. El caso de

uso finaliza cuando el Especialista a cargo indica si la solicitud es aceptada o

rechazada.

:1 El empleado del area El especialista revisa la solicitud buscando

entrega al que esté completa. En caso de que esté
especialista a cargo completa, pasa al paso 4. En caso contrario,
una solicitud de informa al empleado de area que su solicitud
productos para que ha sido rechazada.

sean valoradas.

3 El empleado del area
recibe el rechazo de
la solicitud.

4  El especialista a cargo registra la solicitud y
comprueba que el area exista, en caso
negativo, la registra.

5 El especialista a cargo revisa la existencia de
los productos de la solicitud y en caso de que

no existan informa al empleado.
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7 El empleado del area

recibe el rechazo de

la solicitud.

9 El empleado recibe

el vale con el cual

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

6 Si la solicitud es denegada se informa al
empleado que la solicitud ha sido rechazada.
Si aprueba la solicitud se registra y se pasa al

paso 8.

8 El especialista crea un vale de factura en

original y dos copia.

puede recoger los
productos en
almacén.
Responde al principal objetivo de automatizacién al
Prioridad
resolver gran parte de los problemas actuales.
] e Las solicitudes se haran desde la intranet.
Mejoras

El empleado del area podra registrar personalmente
su solicitud por lo que el sitio en Intranet debe
obligarlo a indicar todos los datos para que se le
acepte y los productos se les mostraran en un
catalogo.

El registro automatizado de las solicitudes hechas
por las areas permitira agilizar el proceso, una
organizacion y eficiencia superior en la recogida de
informacién y mayores facilidades para el control y

correcciéon de errores.

Otras secciones
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Diagrama de actividad
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Especialista

{from Trabajadores)

e

!

\ /
\.Z
Solicitudes

(/
L

OProducto

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Vale
TrabajadorArea

(from Trabajadores)

Almacenero

{from Trabajadores)

1 El director de ATM solicita

revisar las solicitudes que

se han recibido.
3 E! director de ATM recoge
las solicitudes y las revisa

segun sea su interés.

2

Director de ATM.
ACTORES ,

Controlar las solicitudes de las distintas areas para la toma de
PROPOSITO | decision. .
RESUMEN:

El caso de uso se inicia cuando el director de ATM desea obtener las
estadisticas de las solicitudes que se han recibido para el control de las
mismas y finaliza cuando el director toma las decisiones pertinentes y le

informa de las mismas a los especialistas.

El especialista le entrega las solicitudes
recibidas al directo de ATM para su

revision.
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Obtiene las estadisticas
necesarias para la toma
de decision.

Toma las  decisiones
segun las estadisticas
obtenidas e informa a los

especialistas.
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6 Recibe la informacidn de las decisiones

tomada por la direccion.

Prioridad

Responde al principal objetivo de automadtizacion al

resolver gran parte de los problemas actuales.

Mejoras

e Se obtendra un sistema capaz de brindar una mayor
cantidad de informacién a la direccion para la toma
de decision asi como un gran numero de
estadisticas necesaria para la misma.

e La direccién podra estar revisando las solicitudes
echas constantemente y asi tomar las - decisiones

pertinentes en el momento para su mayor control.

Otras secciones
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Diagrama de actividad
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

p Especialista L
d (from Trabajadores) N
g | N
— ! 7 RN

/ \ o / N
, \

\ ) I
N \ L
Solicitudes et OProducto

Cliente.
ACTORES

Controlar las ventas de libros que se realizan en la libreria.
PROPOSITO
RESUMEN:

El caso de uso se inicia cuando un cliente desea comprar un libro o varios, y
se dirige a la caja para pagarlos, la cajera revisa los libros y calcula el monto

total y le informa al cliente. El caso de uso finaliza cuando el cliente paga sus

libros y la cajera le entrega un comprobante por la compra.

i
solicita | 2 La cajera revisa los libros y calcula el total del

1 El

comprar ciertos monto a pagar por el cliente.

cliente

libros.

3 La cajera le informa al cliente el monto total.
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4  El cliente efectta el
pago de los libros
que va a comprar

5 La cajera le cobra al cliente y genera el
comprobante de compra para el cliente.

6 El cliente recibe el

comprobante y

finaliza su compra.

Responde al principal objetivo de automatizacion al
Prioridad
resolver gran parte de los problemas actuales. -

e Se obtendra un catalogo de productos donde el

Mejoras , - .
usuario puede efectuar las solicitudes en linea.

o El cliente podra registrar personalmente su solicitud
por lo que el sitio en Intranet debe obligarlo a indicar

todos los datos para que se le acepte la solicitud.

Otras secciones
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Diagrama de actividad
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2.7 Especificacion de los requisitos de software.

2.8.1 Requerimientos funcionales.

1.

Gestionar Usuarios.

1.1. Autenticar Usuarios.

1.2.Registrar Usuarios.

1.3.Obtener Tipo de Usuario.

Gestionar Punto de Venta

2.1. Adicionar un Punto de Venta.

2.2. Asignar automaticamente un codigo al Punto de Venta.
2.3. Madificar la informacién de un Punto de Venta.
2.4 Eliminar un Punto de Venta.

2.5.Recuperar Punto de Venta.

Gestionar Areas.

3.1.Registrar un area.

3.2. Asignar automaticamente un codigo al area.
3.3.Relacionar el area con un Punto de Venta.

3.4. Asignar productos y paquetes de productos al area.
3.5. Modificar la informacién de un area.,

3.6.Eliminar un area.

3.7.Recuperar area.

Gestionar Solicitud al Punto de Venta.

4.1. Conformar una solicitud.

4.2.Registrar una solicitud.

4.3. Asignar automaticamente un codigo a la solicitud.
4 4. Modificar la informacién de una solicitud.
4.5.Cancelar solicitud.

4.6. Recuperar solicitud.

Gestionar Despacho de una solicitud.

5.1.Realizar el despacho de una solicitud.

5.2. Maodificar la informacion de un despacho.
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5.3. Cancelar un despacho.
5.4.Recuperar despachos.
6. Gestionar Carro de compra.
6.1. Adicionar Producto a la cesta.
6.2.Eliminar producto de la cesta.
6.3. Modificar la cesta.
6.4.Eliminar todos los productos de la cesta.
6.5. Recuperar lista de productos en la cesta.

2.8.2 Requerimientos no funcionales

2.7.21 Apariencia o interfaz externa.

Debe ser a través de una pagina Web, personalizada de acuerdo al tipo de
usuario que acceda al sistema, la aplicacion debera constar de una interfaz
legible para sus usuarios y de facil manejo, que sea capaz de que sus usuarios
se sientan confiados con su uso, con un alto indice de interactividad debido a su

funcion y con la posibilidad de realizar tratamiento diferenciado a sus clientes.

2.7.2.2 Requerimientos de Usabilidad.

Esta aplicacién debido a su funcién en la universidad debe tener un alto indice
de aceptacion por parte de los usuarios que la usen, generando en ellos una
gran productividad en sus negocios, y por consiguiente la reduccién de errores
en sus negocios debido a su alta consistencia, brindando la posibilidad de

facilitarle su uso a personas sin experiencia en el uso de la misma.

2.7.2.3 Requerimientos de Rendimiento.

El sistema debe de ser capaz de dar respuesta a sus usuarios de una
determinada transaccion en un tiempo minimo, con una gran eficiencia en sus
resultados, productos a la responsabilidad de este sistema como soporte de los
negocios que se llevan a cabo en la universidad, esta aplicacion debe

permanecer funcionando como aplicacién distribuida sobre el Web todo el dia,
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es decir las 24 horas, generando una gran disponibilidad para sus usuarios y con
una gran capacidad de recuperacion antes presuntas fachas.

2.7.2.4 Requerimientos de Soporte.

La aplicacion llevara incluida toda una documentacién que servira de soporte y
ayuda para sus clientes, la aplicacién constara de una fase de prueba donde
podran ser encontrados posibles errores que se puedan presentar. Para el
desarrollo de este sistema se pretende realizar a través de servicios Web, lo cual

le propicia una alta portabilidad y uso desde distintas plataformas.

2.7.2.5 Requerimientos de Seguridad.

Para la seguridad de la informaciéon que se manejara en el sistema se usara la
autenticacion de sus usuarios y sera implementado un sistema de firmas
digitales para los usuarios para proteger la informacién que lo requiera. La
informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra
la corrupcién y estados inconsistentes, de la misma forma sera considerada
igual la fuente o autoridad de los datos. Pueden incluir también mecanismos de

chequeo de integridad y realizacion de auditorias.

2.7.2.6 Requerimientos de confiabilidad.

El sistema estara disponible todo el tiempo que los usuarios necesiten, con
excepcion de cuando se le esté realizando el mantenimiento. Para evitar los
posibles errores a la hora de la entrada de datos el sistema debera hacer un
tratamiento de la informacion de forma que pueda detectarlos y elevar

excepciones.

2.7.2.7 Requerimientos de Software.

Para el desarrollo de la aplicacion se requiere los siguientes productos de
software:

. SO Microsoft Windows 2000 o superior.
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El servidor Web debe estar ejecutando Windows 2000, Windows XP o
Windows Server 2003. Los equipos con Windows 95, Windows 98, Windows
Me o Windows NT 4.0 no son compatibles.

. Se recomienda que el servidor Web se instale en un equipo con el
formato del sistema de archivos NTFS. Aunque son compatibles con Visual
Studio .NET 2003, FAT y FAT32 no son tan seguros como NTFS.

. El servidor Web debe estar ejecutando Servicios de Internet Information
Server (lIS), version 5.0 6 6.0.

Visual Estudio.NET para la construccion de la aplicacion.

Gestor de base de datos SQL Server.

2.7.2.8 Requerimientos de Hardware.

Se requiere de un servidor para correr la aplicacion con las siguientes
caracteristicas:

. Procesador de tipo Pentium Il a 450 megahercios (MHz) o superior.

. 160 megabytes (MB) de memoria RAM o mas.

e  Se requiere de un disco duro de 10 GB o superior.

o Monitor Saper VGA (1024x768) o pantalla de resolucién mas alta con 256
colores.

o Periféricos: Teclado, tarjeta de red o médem.

2.7.2.9 Restricciones en el disefio y la implementacion.

En la etapa de disefio del sistema se utiliza la herramienta de desarrollo Rational
Rose Enterprise Editions para realizar los graficos de los casos de usos, los
diagramas de secuencia y de colaboracion, los contratos y el diagrama de
clases.

2.8 Definiciéon de los casos de uso.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de
uso, los casos de usos son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece

para aportar un resultado de valor para los actores. Un CU especifica una
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secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus
actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia. Los casos de uso tienen
atributos que representan los valores que una instancia de caso de uso utiliza

durante su ejecucion.

2.8.1 Definicion de los actores.

Los actores se definen como los roles que puede tener un usuario, pueden ser
humanos, otros sistemas, maquinas, hardware, etc. que interactian con un
sistema para de esta forma intercambiar datos, aunque en algunos casos

pueden constituir un recipiente pasivo de informacion.

Actores | Descripcién.

Sistema de personas de | Se encarga de suministrar todos los usuarios que

la uci. se encuentran en la base de datos persona y sus
datos.
Cliente Se reconoce por cliente a todo aquel usuario que

solicite por la gestion de adquisicion para un
producto o varios. Teniendo en cuenta el tipo de
cliente (Comercial o beneficiario) que se especifica
por el sistema se brinda una serie de servicios
especificos al tipo de solicitud a que se hace

alusion.

Empleado del Punto de | Es reconocido por el ambiente principal del
Venta. negocio electrénico como empleado del punto de
venta a todo el personal que trabaja vinculado
directamente con el mismo, (empleado técnico,
admédn.), es el encargado de efectuar los
despachos de las distintas solicitudes hechas por

los usuarios.

42



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

Administrador.

Es el encargado de realizar la gestion del punto de

venta y de las diferentes areas del mismo.

2.8.2 Listado de casos de uso.

Caso de uso

Autenticar Usuario ,

Actores

Cliente, Sistema de persona de la uci.

Descripcion: E

| caso de uso se inicia cuando un cliente desea realizar alguna

solicitud para lo cual tendra que registrarse, introduciendo sus datos los cuales

seran verificad

os automaticamente con el sistema de persona de la uci. Si el

cliente no existe el requerimiento finaliza el caso de uso. En caso contrario se

registra la solicitud.

Referencias

Requerimientos funcionales 1.

Caso de uso ' | Gestion

Actores

Administrador.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el administrador registra un

nuevo punto de venta, automaticamente el sistema le asigna un codigo y

registra los da

datos de algin

tos para el mismo, también puede iniciarse para modificar los

punto de venta o para eliminarlo.

Referencias

Requerimientos funcionales 2.

Caso de uso

Actores

Administrador.
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Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el administrador registra una
nueva area para el punto de venta, automaticamente el sistema le asigna un
codigo y registra los datos para el area y le relaciona sus productos y paquetes
de productos a fin, también puede iniciarse para modificar o eliminar los datos
de algun area existente.

Referencias | Requerimientos funcionales 3

Caso de uso | Gestionar Carro de Compra.

Actores Cliente

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando un cliente desea agregar algun
producto a su cesta de compra, para la cual el sistema le asigna
automaticamente un cédigo, también puede iniciarse cuando un cliente desea
modificar su cesta, o eliminar alguno o todos los productos pertenecientes a su

cesta o cuando desea listar todos los productos que se encuentran en la cesta

Referencias Requerimientos funcionales 4.

Caso de uso Contfﬁla Soli

Actores Cliente

Descripcién: El caso de uso se inicia cuando un cliente realiza la solicitud de
un producto, para la cual el sistema le asigna automaticamente un cédigo y
registra los datos de la solicitud, asignandole la solicitud a un punto de venta,
también puede iniciarse cuando un cliente desea modificar alguna solicitud

realizada por él con anterioridad o cancelarla.

Referencias Requerimientos funcionales 4.
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Caso de uso

Actores Cliente, Empleado del punto de venta.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando un cliente solicitad el despacho
de alguna solicitud, para lo cual el empleado del punto de venta busca la
solicitud referida y registra el despacho, el sistema le asigna automaticamente
un cédigo al despacho y registra los datos del despacho, en caso de que no
exista la solicitud, finaliza el caso de uso, el caso de uso puede iniciarse
también cuando el empleado del punto de venta desea modificar un despacho,
o cancelarlo.

Referencias Requerimientos funcionales 5.
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Diagrama de casos de uso

» T
/\\'\»\\_\\ M
Cliente T Autenticar Usuario
(from Actors) \\“\--\.,\_\\ (from Use Cases)
<<include>> LT
Tramitar solicitud
(from Use Cases)
...................................... Gestionar Punto de Venta
o (from Use Cases)
SN T l
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1<<inc|ude>>
Administrador T !
(from Actors) . — ‘l‘
. - e .
\\\ --------- /1
Gestionar Areas
Y {from Ug___gg§s)
*“/" N )
Empleado del Gestionar Despachos
Punto de Venta (from Use Cases)
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2.8.4 Casos de uso por ciclo.
Coéd | Nombre de caso de uso | Paquete | Justificacion de la seleccion.
1 Gestionar  Puntos de En este ciclo se conforman los
Venta. puntos de venta con las
Registrar Areas. distintas areas que contendra

el centro comercial, donde se
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encuentran los productos.

2 Gestionar Carro de
Compra.

Controlar Solicitudes.
Controlar los despachos

de las solicitudes.

En este ciclo el cliente realiza
las solicitudes de los productos
que desea consumir y se le
realiza el despacho de los

mismos.

3 Autenticar usuarios.

Se utiliza para autenticar los
usuarios del sistema vy

registrarlo en el sistema.

2.8.5 Casos de uso expandidos.

Caso de uso

| Autenticar Usuario
Actores Cliente, Sistema de persona de la uci.
Propésito

Verificar la existencia de los distintos

clientes del sistema

Resumen: el cliente introduce sus datos en el sistema los cuales se verifican

en el sistema de personas de la uci.

Precondiciones:

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1) El caso de uso comienza
cuando el cliente desea realizar
una solicitud, para lo cual tiene
que autenticarse.

2) El sistema muestra un formulario

para que el cliente llene.

3) El cliente llena el

formulario.

4) El sistema verifica
automaticamente los datos en el sistema

de personas de la uci y si son verdadero
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registra al usuario en el sistema.
5) En caso que no se encuentra el
sistema informa al cliente, para que lo

intente nuevamente.

Caso de uso | Gestionar Puntos de Venta

Actores Empleado del Punto de Venta.

Proposito Actualizar los puntos de venta existentes en el sistema.

Resumen: El empleado del punto de venta introduce en el sistema los datos
necesarios para un area y la relaciona con un punto de venta y los productos y
paquetes de productos que contendra dicha area, asi como es el encargado

de realizar las modificaciones necesarias de los datos del punto de venta y la

eliminacion de los mismos.

Precondiciones: El empleado del punto de venta tiene que estar autenticado.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1) El caso de uso comienza
cuando un empleado del punto de
venta desea actualizar los datos

de un area.

2) El sistema muestra un listado de
los puntos de ventas existentes y las
areas relacionado a cada uno y las

posibles acciones a efectuar.

3) El empleado selecciona la

opcion a realizar.

|.Si la opcidén seleccionada es
Adicionar un Punto de Venta,
véase la seccion: Adicionar

Punto de Venta.
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I1.Si la opcién seleccionada es
Modificar Punto de Venta,
véase la seccion: Punto de

Venta.

I11.Si la opcidn seleccionada es
Eliminar Punto de Venta,
véase la seccidon: Eliminar

Punto de Venta.

Seccién: Adicionar punto de Venta.

4) El sistema muestra un formulario
con los datos a registrar para un punto de

venta.

5 El del

departamento introduce los datos

empleado

necesarios para un punto de

venta en el formulario.

6)

son correctos los almacenas.

El sistema verifica los datos y si

Seccion: Modificar Punto de Venta.

4)

con los datos a modificar para un Punto

. El sistema muestra un formulario

de Venta.

5)

venta realiza las modificaciones

El empleado del punto de

en el formulario.

6)

El sistema verifica los datos y

registra la informacién modificada.

Seccién: Eliminar Punto de Venta.

#)

El sistema muestra un listado de los
puntos de ventas existentes.

5)

venta selecciona el

El empleado del punto de
punto de

venta a eliminar.

6) El sistema elimina los datos del

punto de venta seleccionado.
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Casode uso | Regi§trar Are,jas;

Actores Empleado del Punto de Venta.

Proposito Actualizar las diferentes areas de productos del punto de
venta.

Resumen: El empleado del punto de venta introduce en el sistema los datos
necesarios para su punto de venta, asi como es el encargado de realizar las

modificaciones necesarias de los datos del mismo y la eliminacién del mismo.

Precondiciones: El empleado del punto de venta debe estar autenticado.

Accidn del actor. Respuesta del sistema.

1) El caso de uso comienza | 2) El sistema muestra un listado de
cuando un empleado del punto de | las areas existentes para el punto de
venta desea actualizar los datos | venta y las posibles acciones a efectuar.

de un area determinada.

3) El empleado selecciona la

opcioén a realizar.

IV.Si la opcion seleccionada es
Adicionar un Area, véase la

seccion: Adicionar Area.

V.Si la opcion seleccionada es
Modificar Area, véase la

seccion: Modificar Area.

VI.Si la opcién seleccionada es
Eliminar Area, véase la

seccion: Eliminar Area.

Seccioén: Adicionar Area.

4) El sistema muestra un formulario
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con los datos a registrar para un area.

5) El empleado del punto de

venta intfroduce los

datos

necesarios para un area en el

formulario.

6) EIl sistema verifica los datos y si

son correctos los almacenas.

Seccion: Modificar Area.

4) El sistema muestra un formulario

con los datos a modificar para un Area.

5) El empleado del punto de

venta realiza las modificaciones

en el formulario.

6) El sistema verifica los datos y

registra la informacion modificada.

Seccion: Eliminar Area.

1) El sistema muestra un listado de las
areas existentes para el punto de venta.

5) El empleado del punto de

venta selecciona el

eliminar.

area a

6) El sistema elimina los datos del

area seleccionada.

-

Caso de uso G’estionar;S”'o'libitudes'!élPu‘r}:‘tt: \n

Actores Cliente.
Propdsito Realizar solicitudes de los diferentes productos al punto de
venta.

Resumen: El cliente selecciona los productos que desea solicitar al punto de

venta conformando una solicitud, la cual se almacena para su posterior

despacho, también puede realizar la modificacién de los datos de alguna

solicitud realizada anteriormente por el, o cancelarla.

Precondiciones: El cliente debe estar autenticado.
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Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1)El caso de uso comienza

cuando

un cliente decide

conformar una solicitud.

2)

los productos existentes y las opciones a

El sistema muestra un catalogo de

realizar por el cliente.

3) Ei cliente selecciona

opcion a realizar.

la

VIL.Si la opcion seleccionada es
Registrar Solicitud, véase la

seccidn: Registrar Solicitud.

VIIL.Si la opcion seleccionada es
Modificar Solicitud, véase la

secciéon: Modificar Solicitud.

IX.Si la opcidon seleccionada es
Cancelar Solicitud, véase la

seccion: Cancelar Solicitud.

Seccion: Registrar Solicitud.

4)

los productos existentes en las diferentes

El sistema muestra un catalogo de

areas segun sus categoria.

5) El

solicitud de los productos que le

cliente conforma una

interesan y adiciona sus datos a

la misma.

6)

solicitud y si son correctos, registra la

El sistema verifica los datos de la

solicitud.

Seccién: Modificar Solicitud.

4) El sistema muestra un listado con los

de

realizadas.

datos las distintas solicitudes

5) El

cliente selecciona la

6) El sistema verifica los datos y registra
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solicitud a modificar y realiza las

modificaciones necesarias.

la informacién modificada.

Seccion: Cancelar Solicitud.

4) El sistema muestra un listado de las

solicitudes existentes para el punto de

venta.
5) El cliente del punto de |6) EI sistema verifica los datos y sin son
venta selecciona la solicitud a | correctos cancela la solicitud.
cancelar.
Caso de uso | Controlar los despachos de las sol
Actores Empleado del punto de venta.
Propésito Realizar el despacho de las solicitudes hechas por algun
cliente en el punto de venta.

Resumen: El empleado del punto de venta registra un despacho cuando algun

cliente le pide la realizacién del mismo, producto de alguna solicitud hecha por

el cliente con anterioridad, para lo cual se le asigna un codigo al despacho y

se registra, también el empleado puede modificar la informacion de algin

despacho, o cancelar el mismo.

Precondiciones: El empleado del punto de venta debe estar autenticado.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1)El caso de uso comienza | 2) El sistema muestra un catalogo de
cuando el empleado decide | las solicitudes realizada y las opciones a
realizar la actualizacibn del | realizar para su despacho.

despacho de una solicitud.

3) El dependiente selecciona
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la solicitud a despachar y la

opcién a realizar.

X.Si la opcién seleccionada es

Registrar el despacho de
una Solicitud, véase la
seccion: Registrar
Despacho.

XI.Si la opcién seleccionada es
Modificar Despacho, véase
la seccion: Modificar

Despacho.

XII.Si la opcidn seleccionada es

Cancelar un Despacho,
véase la seccidn: Cancelar

Despacho.

Seccion: Registrar Despacho.

4) El sistema muestra un formulario
con los datos necesarios para registrar un
despacho.
5) El empleado llena los datos | 6)  El sistema verifica los datos y si
del formulario, asociandole Ila | son correctos, registra el despacho.

solicitud referida al mismo.

Seccién: Modificar Despacho.

4) El sistema muestra un listado con los

de

efectuados por el punto de venta.

datos los distintos

despachos

5)

despacho a modificar y

El empleado selecciona el
realiza
las modificaciones necesarias.

6) El sistema verifica los datos y registra
la informacién modificada.
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Seccion: Cancelar Despacho.

4) El sistema muestra un listado de los

despachos realizados por el punto de

venta.

5) El dependiente del punto

de venta selecciona el despacho

6) E! sistema elimina el despacho.

a eliminar.

Caso de uso | Gestionar el carro de compra.

Actores Cliente.

Propésito Conformar el carro de compra donde el cliente pueda
adicionar producto a su cesta, asi como modificarla la cesta o
eliminar algun producto o todos.

Resumen: El cliente de acuerdo con el catalogo de productes puede ir
adicionando productos a su cesta y modificando la cantidad de los mismos que
desea adquirir, también puede ver el contenido total de su cesta o eliminar
alguno de los productos contenido en su cesta o todos, estas operaciones

podria combinarias en dependencia de sus necesidades.

Precondiciones:

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1)El caso de uso comienza | 2) El sistema muestra un catalogo de
cuando algun cliente decide | productos segun sus categorias, o por
realizar la solicitud de algin | novedades o mas adquiridos.

producto, para lo cual tendra que

llenar su cesta

para

posteriormente realizar la
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solicitud.

3)El usuario selecciona la opcion
a realizar:
|.Adicionar producto a la cesta.
[I.Eliminar producto de la cesta.
llI.Eliminar todos los productos
de la cesta.

IV .Modificar la cesta.

Seccién: Adicionar producto a la cesta.

4) El sistema muestra el listado de los
productos.
5) El cliente adiciona el| 6) El sistema verifica que exista y lo

producto que desee adquirir a su

cesta.

adiciona a la cesta.

Seccién: Eliminar producto de la cesta.

4 El

compra con el listado de los productos

sistema muestra el carro de

contenidos en la cesta.

5) El

producto que desea eliminar.

cliente selecciona el

6) El sistema verifica los datos y elimina

el producto de su cesta.

Seccion: Eliminar todos los producto de la cesta.

4) El sistema muestra el carro de compra
con el listado de los productos contenidos

en la cesta.

5) El cliente selecciona todos
los productos y la opcion eliminar

todos.

6) El sistema elimina todos los productos
de la cesta.

Seccion: Modificar cesta de producto.

4) El sistema muestra el carro de compra
con todos los productos y sus cantidades
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que estan contenidos en el.

5) El cliente modifica las|6) El sistema actualiza la cesta de
cantidades de uno o varios | compra, realizando los calculos

productos y actualiza su cesta. necesarios y la muestra actualizada.

Conclusiones.

En este capitulo se han mostrado los resultados de un analisis preliminar, donde
se describe el modelo de negocio estudiado, a demas se describieron los casos

de uso y se expandieron los determinados para el primer ciclo de desarrollo del
modulo.
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Capitulo3. Andlisis y diseiio del sistema.

Introduccion.

En este capitulo se describen los elementos mas importantes correspondientes
a la etapa de analisis y disefio del sistema, utilizando para su modelado el
Lenguaje Unificado de Modelacion (UML), que permite representar la expansién
de los casos de uso y el modelo conceptual, también se presentaran los

diagramas de interaccion y los diagramas de disefio Web del sistema.

3.1 Analisis.

Modelo de Objeto cuyos propositos son describir requisitos de forma precisa,
estructurarlos de manera que facilite su comprension, servir de punto de partida
para dar forma al sistema durante su disefio e implementacion, incluyendo su
arquitectura. Se representa mediante un sistema de analisis que denota el
paquete de mas alto nivel del modelo. Utiliza paquetes con el fin de disponer de
partes mas manejables en el analisis. Utiliza clases de analisis para describir los
CU y ello se logra mediante la colaboracion entre estas clases denominandose
Realizaciones de Caso de Uso-Analisis.
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3.1.1 Modelo de clases de analisis.

Diagrama de clases de analisis.

.

O )

Empleado del CliDespacho CCDespacho Dé;;;acho
Punto de Venta

(from Actors) (from Clase Interfaz) (from Clase Control) (from Clase Entic...)

Autenticar CCAutenticar Usuario
(from Clase Interfaz) {from Clase Control) (from Clase Entic...)
Cliente @ @
(from Actors) - CiSolicitud CCSolicitud Solicitud
' (from Clase hterfaz) (from Clase Control)  (from Clase Entid...)
0O OO
Administrado- . ClPtoVenta CCPtoVenta PtoVenta
(from lr\ctors) k (from Clase Interfaz) (from Clase Control) (from Clase Entic...)
ClArea CCArea Area
(from Clase hterfaz) (frem Clase Control) (from Clase Entic...)
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3.2 Disefio.

Es el método que se basa en el concepto de que el modelo del sistema es una
coleccion de objetos que cooperan entre si para garantizar los requerimientos
del usuario y donde cada objeto es una instancia de una clase en una jerarquia
de clases.

3.2.1 Diagramas de interaccién.

La interaccion con el usuario mejora el producto y garantiza el cumplimiento de
los requerimientos del sistema. Su prototipo debe corresponder con los demas
artefactos construidos con anterioridad.
Los diagramas de interaccién son:

¢ Artefacto del disefio

e Parte de la descripcidon de lo que el sistema hace, sin explicar cémo.

e Operaciones del sistema asociadas a los eventos.

e Permiten asignar las responsabilidades a cada clase y muestra: Actores,

Objetos de las clases, Eventos, Orden de los eventos.

Los Diagramas de Interacciéon definen las responsabilidades de las clases del
modelo conceptual a partir de sus relaciones. En el anexo 1 se representa los

diagramas de interaccion del sistema para cada accioén.

3.2.2 Diagramas de Clases Web.

El diagrama del disefio Web del sistema surge como resultado del refinamiento
del modelo conceptual y esta basado en los diagramas de interaccién. En él se
definen las caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones
y relaciones de dependencia y generalizacion, incluyéndose las ya tipicas
relaciones de herencia y agregacion. En el anexo 2 se representa los diagramas

de clases de disefio Web del sistema y en el anexo 3 se describe cada una de
estas clases.
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3.2.3 Diseiio de la BD.

En el anexo 4 de este documento se muestra el modelo relacional de |la base de
datos de nuestra aplicacion, el cual se obtuvo de la transformacion de las clases
persistentes luego de haber sido refinada, y definido sus atributos en tablas para
el almacenamiento de los datos y en el anexo 5 se describen cada una de estas
tablas.

3.2.4 Definiciones de disefio que se apliquen.

Los objetivos del disefio de una aplicacién se establecen durante la fase de

disefio del desarrollo de la misma.

Todas las aplicaciones estan disponibles al menos durante parte del dia, pero
las aplicaciones basadas en Web y las aplicaciones empresariales criticas para
una mision deben proporcionar, por lo general, servicios de veinticuatro horas. Si
una determinada aplicacion empresarial tiene que funcionar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, es muy probable que tenga que disefiarla para que
ofrezca una alta disponibilidad. Los avances que se han producido tanto en
hardware como en software han aumentado de manera espectacular la calidad
de las aplicaciones de alta disponibilidad. Sin embargo, la disponibilidad no es
facil de implementar y requiere una infraestructura de disefio considerablemente

mas compleja que la generacion previa de aplicaciones cliente/servidor.

Si la aplicacion requiere una alta disponibilidad, es conveniente que comprenda
la forma en que las opciones de disefio ayudan a maximizar la disponibilidad de
la aplicacion, y la forma en que las pruebas realizadas pueden validar los niveles
de servicio previstos.

3.2.5 Seguridad

El desarrollo de una aplicacién exige trabajar con un conjunto de cuestiones de
seguridad. El otro conjunto de cuestiones (que suelen ser las mas destacadas
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en cualquier comentario acerca de la seguridad Web) se refieren a la seguridad

de la aplicacion una vez implementada y en ejecucion.

Las aplicaciones Web, por definicién, permiten el acceso de usuarios a recursos
centrales, el servidor Web vy, a través de éste, a otros como los servidores de
base de datos. Comprender e implementar las medidas de seguridad adecuadas
permite:

o Proteger los recursos propios contra accesos no autorizados.

» Restringir los niveles de acceso por usuario o por rol.

. Establecer la integridad y confidencialidad de los datos, ofreciendo un
entorno seguro en el que los usuarios se encuentren comodos trabajando
con la aplicacién.

o Establecer control sobre como la aplicacion obtiene acceso a recursos
restringidos.

« Garantizar que el cédigo de la aplicacidn se ejecuta de la forma esperada.

Se puede proteger la aplicacidon contra accesos no autorizados aprovechando

estas caracteristicas de seguridad:

-

« Caracteristicas de seguridad que ofrecen los Servicios de Internet
Information Server (1IS) como parte de su funcionalidad general de
servidor Web. Esto es, seguridad de nivel de usuario, equipo y archivo de
Windows.

o La seguridad que se puede incorporar a la aplicacion ASP.NET para

proporcionar acceso especifico para la aplicacion.

En nuestro sistema para el caso de la autenticacion usamos el método de
autenticacion de formularios que permite el ASP.NET el cual si un usuario
necesita autenticarse, ASP.NET redirige la solicitud a la pagina especificada.
Esta pagina suele contener un formulario en el que se obtiene la informacion del
nombre de usuario. Para mayor seguridad, el formulario puede intercambiarse

mediante el protocolo HTTPS. Cuando la aplicacion obtiene la informacion del
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formulario, puede llevar a cabo una comprobaciéon de las credenciales del
usuario especificas de la aplicacién. Una cuestion importante es que el proceso
de autenticaciéon esta bajo su control (a diferencia de IIS), lo que permite
especificar el aspecto del formulario y la forma de almacenar la informacién de
usuario.

“Si un usuario se autentica satisfactoriamente, ASP.NET emite una cookie
cifrada que contiene un simbolo que identifica al usuario para su acceso
subsiguiente “[1].

3.2.6 Interfaz.

Toda aplicacion de comercio electrénico debe de ofrecer una interfaz amigable
para sus usuarios, que les brinde la posibilidad de encontrar los productos que
desee consumir de manera sencilla y rapida, en nuestra aplicacion contamos
con un catalogo de productos con el cual el usuario puede obtener faciimente los
productos que el desee afiadir a su carro de compra, y el carro donde el puede

realizar las modificaciones necesarias para su solicitud.
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Conclusiones.

Con la elaboracién del presente trabajo, después de realizado un estudio de los

diferentes procesos de negocios existentes en la universidad, hemos podido

arribar a las siguientes conclusiones:

v

Se desarroll6 de un sitio Web que permite de forma facil, rapida y segura
la gestidn de productos a través de la intranet mediante solicitudes de los
usuarios.

Se hizo un estudio, sobre cémo se realizan estos procesos actualmente
en las areas enmarcadas dentro de nuestro objeto de estudio, mediante el
cual se pudo definir y especificar las funcionalidades que el sistema
propuesto debe vencer y un modelo general del mismo, que abarca todas
las areas.

Para la implementacion de la herramienta se propuso usar la plataforma
.Net con ASP.NET como tecnologia y C# el lenguaje de programacion y
para la modelacion en la etapa de Analisis y Disefio se utilizé UML.

Se realiz6 la etapa de Analisis y Disefio para el 1 prirﬁer ciclo de
desarrollo de la herramienta. .

Esta aplicacion brinda la posibilidad de realizar la solicitud de productos,
en linea, desde cualquier punto de la misma y se puede obtener
informacion detallada de los mismos.

Con esta aplicacién los directivos de las distintas areas en las que sera
usada, pueden obtener informacion estadistica en cualquier momento y
de forma facil, que le ayuden en la toma de decisiones.

Se obtuvo mecanismos que permiten la gestion de los usuarios que
pueden acceder al sistema, con vistas a proteger la informacién que este

brinda, de personas no autorizadas.

Con el desarrollo del centro comercial virtual de la universidad, que constituy6 el

objetivo esencial de la presente tesis, hemos dado solucién a los problemas

existentes en la misma para la realizaciéon de solicitud de productos, y se ha
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logrado fortalecer los conocimientos acerca del disefio de bases de datos, asi
como de moédulos de programaciéon que permiten obtener un producto con alto
nivel de parametrizacion, para asegurar la implementacién de catalogos de

variados productos.
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Recomendaciones.

Luego de concluir el presente trabajo se recomienda:

v

v

Seguir investigando y trabajando sobre el mismo para la obtencién de
futuras versiones del mismo, que le agreguen mayores funcionalidades.
Profundizar en el estudio de la confeccién de los carros de compra, con el
fin de obtener un carro de compra con mayores funcionalidades.
Profundizar en el estudio de la seguridad del sistema y las firmas
digitales.

Confeccionar, en nuevas versiones, listas de discusion y divulgacion, para
que de esta forma exista una mayor informacion de los productos en
existencia, ya que el correo constituye una fuerte via de comunicacion

con los usuarios.
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Anexos.

Anexo 1. Diagramas de Interaccion.

DIS Autenticar Usuario.

ANEXOS.

:homepage :CCUser - Autenticar :WSPersona|  1USel ~Llipolser
autenticar(log, psw)
> create()
>
U= comprobarUser(user, pasw : string)
>
U =True
E = ExisteUser(idUser) >
E =False RegistarUser(ldUser) -
chequearTipo(idTipo) )
DIS Registrar Area. .
. . . : : TArea
: homepage : CCArea : Area TPtoVenta
.__AddArea() .| !
obtenerPtoVenta()
‘ .datos de los
puntos... |
AddArea()

1]
AddArea(PtoVenta, Descrip, Cap)
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DIS Modificar Area.

:homepage :CCArea i :TPtoVental : ClPtoVenta
modificarArea()
obtenerPtoVenta() -
create
0 >

ObtenerAreasPtoVenta(PtoVenta)

create (datos)

modificarArea(ptoVenta, descrip, cap)

DIS Eliminar Area.

2 |

: homepage : CCArea - TPtoventa | : ClPtoVenta

eliminarArea( )

obtenerPtosVentas(; _

create( ) >

ObtenerAreas(PioVenta)

create ()

EliminarArea(codArea)

71

: TArea

ANEXOS.

*TArea : UpdateArea
>
>
>

‘'DelArea



DIS Listar Areas.

ANEXOS.

: homepage :CCArea - TArea Area
ListarAreas()
| ObtenerAreas()
create() - :
DIS Registrar Punto de Venta.
: homepage :CCPtoVenta  : AddPtoVenta  TPtoVenta
AddPtoVenta( )
create()
U
AddPtoVenta(datos )
U

72




ANEXOS.

DIS Maodificar Punto de Venta.

: homepage : CCPtoVenta Tpto\./enta
UpdatePtoVenta( )

UpDatePtoVenta

obtenerPtosVenta() -

Crear() >

UpdatePtoVenta(descrip)

DIS Eliminar Punto de Venta.

o

|

: homepage : CCPtoVenta . FTPtoventa - DelPtoVenta
DelPtoVenta( ) ‘ i
obtenerPtoVentas() ‘
]
create()

EliminarPtoVenta(ptoVenta)
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DIS Listar Puntos de Ventas.

ANEXOS.

e Q
: homepage : CCPtoVenta i : TPtoVenta : CIPtoVenta
ListarPtoVentas( ) |
- obtenerPtoVenta()._
create() 1

DIS Tramitar Solicitud.

s .0

- homepage : CarroOnline : : CIProductos Carro Seccion | : Resumen
i CCSSolicitud i i : Solicitud
tramitarSol ' CCResumenSolicitud
tramitarSol -, create() i "
o e
elemento(carro)
tramitarSol
redirigir
create( ) S
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DIS Adicionar Producto al Carro de Compra.

...... : & -

: TProducto . sTCarro

:homepage _CCProductos “——————— . ClProductos : CarroOnline
IistProd(categ;
obtenerProd(categ): Producto
ListProductos
AddProducto(cod, descrip, cant) S
listarCarro
>
DIS Modificar Carro de Compra.
= £
. . : TCarro
: homepage : Carro : CarroOnline B
listarCarro()
create()

modificarProducto(codProd, cant)

Actualizar()
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DIS Eliminar Producto del Carro de Compra.

=

| T Ca r,r,o, 1
: homepage : Carro : CarroOnline A —
listarCarro() ! ”
create() '
DelProdCarro(codProd)
Actualizar
=
L
DIS Cancelar Solicitud. .
: homepage : CCSSolicitud : TSolicitud : DelSolicitud
‘| DelSolicitud( ) |
obtenerSolicitudes() i
create(w
delSolicitud(codSol)
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DIS Modificar Solicitud.

&

ccsSolicitud UpdateSolicitud
updateSolicitud( )
S

Co &

: : Resumen
CCResumenSolicitud  Solicitud

. homepage TSolicitud

obtenerSolicitudes()

create( ) -

ModificarSolicitud(descrip, codProd, cant)_

redirect( ) > create( )
T

DIS Listar Solicitudes.

o S

: homepage | TSoIicitu g CliSolicitud
ListarSolicitudes( ) ’

) CCSSolicitud

obtenerSolicitudes(fecha) >

create( )
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DIS Tramitar Despacho.

- o

ANEXOS.

TDespacho

: homepage : s : AddDespacho
CCDespacho T Solicitud |
addDespacho( )
obtenerSol(fecha) >
create( ) -
addDespacho(Sol)
DIS Modificar Despacho.
: homepage : ;
CCDespacho TDespacho

updateDespacho( )

obtenerDespacho(fecha )

° create()

: Update
Despacho

modificarDespacho(datos)
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DIS Eliminar Despacho.

o | -

: homepage : DelDespacho

: | : :
CCDespacho - TDespacho
delDespacho( )

obtenerDespachos(Fecha )

create( )
EliminarDespacho(codDesp) S

DIS Listar Despachos.

2 o

: homepage : | : : CIDespacho
CCDespacho . | TDespacho
ListarDespacho()
> obtenerDespacho(fechaL
create( )
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Anexos 2. Diagramas de Clases Web.

Diagrama de clases Autenticar Usuario.

ANEXOS.

rvryrrer= . registra TUser
<< >> .
i Build ﬁ >{ (from Clases Entidad)
N
Autenticar CCUser
{from Clases Interfaz) P (from Clases Com..)\\
e N
yd _ coqtrola
<<Build>> verifica ~ pertenece
<<Submit>> N
/ )
/ N\ ~
N
. TTipoUser
frmAutenticar WSPersona (from Clases Entidad)
(from Autenticar) (from Clases Inteifaz)
Diagrama de clases Web para Gestionar Areas.
O A TArea
<<Build>> a (from Clases Entidad)
A - CCArea ‘ )
(from Cla::salnterhz) - (fom Clases C...) : ~‘_<‘<Sme't>>
<<Submit>> -
<<Build>> .
"<<Build>> .
i FDelArea
g “<<Link>>
. <<Link>> <<Build>> (fom DelArea)
<<Submit>>:
: <<Build>>
Add Area
(from Area)
L S
" - . <<Build>> T Brsesent @
=l =
Update Area DelArea

UpdateArea
(from Clases Interfaz)

(from UpdateArea)
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Diagrama de clases Web para Gestionar Puntos de Ventas.

<<Build>>

oy

CCPtoventa -

AddPtoVenta )
(from Clases Interfaz) {from Clases Ci...) . X
L : / S <<Build>>
<<Build>> .
<<Submit>> -
. <<Submit>>
- <<Link>> <<Build>>
<<Build>>
] <<Link>>
Add PtoVenta
(from AddPtoVenta)

= ey
UpDatePtoVenta
(from Clases Interfaz)

ClPtoVenta
(from Clases Interfaz)

<<Build>>

TPtoVenta
{ (from Clases Entidad) .

<<Submit>>

DelPtoVenta
(from Clases Interfaz)

<<Build>>

FDelPtoVenta
(from DelPtoVenta)

Update PtoVenta
(from UpDatePtoV...}

Diagrama de clases Web para Tramitar Solicitudes.

<<Build>>

TSolicitud

&

_7CCSSolicitud

CarroOnline
(from Clases Interfaz) " (from Clases Ca...)
s AN
. N
<<Submit>> AN
<<Build>> e

Form Carro

(from CarroOnline)

<<Build>>

<<Redirect>> N

<<Redirect>>

=»  (from Clases Entidad)

Seccion

£3-

CCResumenSolicitud
(from Clases Control)

Resumen
Solicitud
(from Clases Interfaz)
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Diagrama de clases Web para Controlar los Despachos.

Ty <<Build>> TDespacho
g @ - (from Clases Entidad)
AddDespacho CCDespacho < ;
(from Clases Int....) (from Clases...) Smelt>>
¢ ) ! - <<Build>>
<<Build>> \ <<Build>> . <<Build>>
<<Submit>> - ‘ <<Build>> - FCancelarDesp
<<Link>> <<Submite> m' acho
K ubmi . (from Cancelar ...)
<<Link>> .- Cancelar
: Despacho

CliDespacho
(from Clases Inte...)

(from AddDesg...)

(from Clases Intt...)

»<<Link>>

'

<<Build>>

Update Despacho
(from Clases Interfaz)

FUpdateDespa
cho
(from Update D...)
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Anexos 3. Descripcion de las Clases.

Nombre: ClAutenticar

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y un formulario para que el cliente entre su

usuario y contrasefia.

Nombre: ClArea

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestra las areas existentes.

Nombre: ClPtoVenta

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades .

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestra los puntos de ventas existentes.

Nombre: ClSolicitud

Tipo de Clase: Clase Interfaz.

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestra las solicitudes existentes.
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Nombre: ClDespacho

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestra los despachos realizados.

Nombre: CarroCompra

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestra los productos existentes con sus

cantidades en el carro.

Nombre: ResumenSolicitud

Tipo de Clase: Clase Interfaz

Responsabilidades

Nombre Crear()

Descripcion Crea la clase y muestfa los valores de alguna solicitud

realizada por el usuario.

Nombre: CCArea

Tipo de Clase: Clase Controladora

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codArea, Descrip, codPtoVenta, Capacidad)
Descripcion Agregar los datos para una nueva area del centro comercial.
Nombre Modificar(codArea, Descrip, codPtoVenta, Capacidad)
Descripcion Modificar los datos de un area determinada.

Nombre Eliminar(codArea)

Descripcion Eliminar un area del centro comercial.
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Nombre

ListarAreas(codPtoVenta): Areas;

Descripcion

Lista todas las areas de los distintos puntos de ventas del

centro comercial virtual.

Nombre: CCPtoVenta

Tipo de Clase: Clase Controladora

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codPtoVenta, descripcion)

Descripcion Adicionar los datos de un nuevo punto de venta al centro
comercial. |

Nombre Modificar(codPtoVenta, descripcion)

Descripcion Se utiliza para modificar los datos de un punto de venta del
centro comercial.

Nombre Eliminar(codPtoVenta)

Descripcion Se utiliza para borrar los datos de algin punto de venta
existente en el centro comercial.

Nombre ListarPtoVenta() : PtoVenta;

Descripcion Lista todos los puntos de yenta existentes.

Nombre: CCSolicitud

Tipo de Clase: Clase Controladora

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codSol, codUser, fecha, estado, codPtoVenta)

Descripcion Sirve para registrar las solicitudes realizadas por un cliente a
un punto de venta.

Nombre Modificar(codSol, codUser, fecha, estado, codPtoVenta)

Descripcion Modifica los valores de alguna solicitud realizada por algan
cliente con anterioridad.

Nombre Eliminar(codSol)

Descripcion Sirve para que un cliente cancele alguna solicitud realizada
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por el con anterioridad.

Nombre

ListarSolicitudes(fecha) : Solicitud;

Descripcion

Lista todas las solicitudes que han realizados los clientes.

Nombre: CCResumenSolicitud

Tipo de Clase: Clase Controladora

Atributo Tipo
codSol Integer
Usuario String
Productos String
Cantidad Integer
Responsabilidades
Nombre ListarSolicitud{codSol) : Solicitud;
Descripcidn Muestra los valores de alguna solicitud realizada por el

usuario.

Nombre: CCDespacho

Tipo de Clase: Clase Controladora

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codDesp, codSol, dependiente)

Descripcién Sirve para registrar los despachos realizados en
correspondencias a alguna solicitud realizada con
anterioridad.

Nombre Modificar(codDesp, codSol, dependiente)

Descripcion Modifica los valores de algun despacho.

Nombre Eliminar(codDesp)

Descripcion Cancela algun despacho realizado por un punto de venta.

Nombre ListarDespachos(codDesp): Despacho;

Descripcion Lista los despachos realizador por los diferentes puntos de

86




ANEXOS.

ventas.

Nombre: CCUser

Tipo de Clase: Clase Controladora.

Responsabilidades

Nombre Registrar(user, psw): boolean;
Descripcion Sirve para registrar un nuevo usuario.
Nombre ObtenerTipo(usuario): TipUser;

Nombre: CCCarr6 |

Tipo de Clase: Clase Control.

Atributo Tipo
codSol Integer
codProducto String
DescripProd String
Cantidad Integer.

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codSol, codProd, cant)

Descripcion Sirve para registrar un‘ nuevo producto al carro con su
cantidad.

Nombre Modificar(codSol, codProd, cant)

Descripcion Madifica la cantidad de algun producto del carro.

Nombre Eliminar(codSol, codProd)

Descripcion Elimina algun producto del carro

Nombre ListarCarro(codSol, codProd): carro;

Descripcion Lista los productos con sus cantidades existentes en el
carro.

Nombre: CEArea
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Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
codArea Integer
Descripcion String
PtoVenta Integer
Capacidad Integer

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codArea, descrip, ptoventa, capacid)

Descripcion Agregar los datos para una nueva area del centro comercial.
Nombre ‘Modificar(codArea, descrip, ptoventa, capacid)

Descripcion Modificar los datos de un area determinada.

Nombre Eliminar(codArea)

Descripcion Eliminar un area del centro comercial.

Nombre ListarAreas(codPtoVenta): Area;

Descripcion Lista todas las areas de los distintos puntos de ventas del

centro comercial virtual.

Nombre: CEPtoVenta

Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
codPtoVenta Integer
Descripcion String

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codPtoVetnta, descrip)

Descripcion Adicionar los datos de un nuevo punto de venta al centro
comercial.

Nombre Modificar(codPtoVetnta, descrip)

Descripcion Se utiliza para modificar los datos de un punto de venta del
centro comercial.
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Nombre Eliminar(codPtoVenta)

Descripcion Se utiliza para borrar los datos de algun punto de venta
existente en el centro comercial.

Nombre ListarPtoVenta(codPtoVenta) : PtoVenta;

Descripcion Lista todos los puntos de venta existentes.

Nombre: CESolicitud

Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
codArea Integer
Fecha Date
Estado String
Usuario Integer
PtoVenta Integer

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codArea, fecha, estado, user, ptoventa)’

Descripcion Sirve para registrar las solicitudes realizadas por un cliente a
un punto de venta. ’

Nombre Modificar(codArea, fecha, estado, user, ptoventa)

Descripcién Modifica los valores de alguna solicitud realizada por algun
cliente con anterioridad.

Nombre Eliminar(codSol )

Descripcion Sirve para que un cliente cancele alguna solicitud realizada
por el con anterioridad.

Nombre ListarSolicitudes(codSol) : Solicitud;

Descripcién Lista todas las solicitudes que han realizados los clientes.

Nombre: CEDespacho
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Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
codDesp Integer
Descripcion String
Dependiente String

Responsabilidades

Nombre Adicionar(codDesp, descrip, dependiente)

Descripcion Sirve para registrar los despachos realizados en
correspondencias a alguna solicitud realizada con
‘éhterioridad.

Nombre Modificar(codDesp, descrip, dependiente)

Descripcion Modifica los valores de algun despacho.

Nombre Eliminar(codDesp)

Descripcion Cancela algun despacho realizado por un punto de venta.

Nombre ListarDespachos(codDesp) : Despacho;

Descripcion Lista los despachos realizador por los diferentes puntos de
ventas.

Nombre: CEUser

Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
Usuario String
Acceso String

Responsabilidades

Nombre Registrar(user, psw): boolean;
Descripcion Sirve para registrar un nuevo usuario.
Nombre ObtenerTipo(usuario): TipUser;
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Nombre: CECarro

Tipo de Clase: Clase Entidad.

Atributo Tipo
codSol Integer
codProducto String
Cantidad Integer.
Responsabilidades
Nombre ‘Adicionar(codSol, codProd, cant)
Descripcion Sirve para registrar un nuevo producto al carro con su
cantidad.
Nombre Modificar(codSol, codProd, cant)
Descripcion Modifica la cantidad de algin producto del carro.
Nombre Eliminar(codSol, codProd)
Descripcion Elimina algun producto del carro
Nombre ListarCarro(codSol, codProd): carro;
Descripcion Lista los productos con sus cantidades existentes en el
carro.
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Anexos 4. Modelo Relacional de la BD.

feoears

{ Descripcion i
—

CodUnidadMedida |

Cod PtOVe nta

Descripcion

 00dU9uano

| CodAcceso (FK)

Descripcion

codUser (FK)
codConsumidor
| FechaSolicitud

- lestado

* | codPtoventa (FK)

CodCategoriaventa
;, CodCategoria (FK)

CodPtoventa (FK)

o

codSolicitud FK)
codProd {FK)

CodArea (FK)
CodProducto (FK)

Cantidad

| coddesp

codSol (FK)
| codDependiente (FK)
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Anexos 5. Descripcion de las Tablas.

Nombre: tblArea

Descripcion: en esta tabla se almacena los registros de cada area de

los distintos puntos de ventas del centro comercial.

Atributo Tipo Descripcion

Area Integer Este campo es un auto numérico, el cual

representa la llave de la tabla.

PtoVenta Integer Identifica al punto de venta a .la que

pertenece el area.

Descripcion | String Se describe las caracteristicas de dicha
Area.
CantMax Integer Representa la capacidad maxima que

tiene de almacenamiento el area.

Nombre: tbIPtoVenta

Descripcion: en esta tabla se almacena los registros de cada Punto de

Venta del centro comercial.

Atributo Tipo Descripcién

PtoVenta Integer Identifica al punto de venta.

Descripcion | String Se describe las caracteristicas del Punto
de Venta.

Nombre: tbiSolicitud

Descripcion: en esta tabla se almacena las solicitudes que se les

realizan a los distintos puntos de ventas del centro comercial.

Atributo Tipo Descripcién

Solicitud Integer Este campo es un auto numérico, el cual
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representa la llave de la tabla.

PtoVenta Integer Identifica al punto de venta al que

pertenece la solicitud.

Usuario Integer Identifica al usuario que realiza dicha
solicitud.
Consumidor | Integer Identifica al usuario que sera quien

consuma dicha solicitud.

Estado Integer Identifica el estado en que se encuentra
la solicitud.
Fecha Date Fecha en la cual se realiza la solicitud.

Nombre: tbiIDespacho

Descripcion: en esta tabla se almacena los despachos que se realizan

en los distintos puntos de ventas del centro comercial.

Atributo Tipo Descripciéon

Despacho Integer Este campo es un auto numérico que

representa la llave de la tabla.

Solicitud Integer Este campo identifica la solicitud que da

origen a dicho despacho.

Dependiente | Integer Identifica la persona que realiza el

despacho.

Nombre: tbiCarro

Descripcion: en esta tabla se almacena los productos con sus
respectivas cantidades que adiciona un cliente para conformar una
solicitud, se genera de la relacion muchos muchos existente entre la

tabla producto y la tabla solicitud.

Atributo Tipo Descripcién

Producto Integer Este campo lo toma de la tabla producto y
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es un atributo llave de la tabla.

Solicitud Integer Este campo identifica la solicitud que da
origen a esta tabla y es un atributo llave
de esta tabla.

Cantidad Integer Es un entero que muestra la cantidad de

productos que se solicita.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Glosario de términos.

A.

ADO.NET: Conjunto de tecnologias de acceso a datos incluidas en las
bibliotecas de clases de .NET Framework que proporcionan acceso a datos
relacionales y a XML. ADO.NET se compone de clases que forman el DataSet
(como tablas, filas, columnas, relaciones, etcétera), de proveedores de datos de
.NET Framework y de definiciones de tipos personalizados (como SqlTypes para
SQL Server).

ASP.NET: Conjunto de tecnologias de Microsoft .NET Framework para crear
aplicaciones Web y servicios Web XML. Las paginas ASP.NET se ejecutan en el
servidor y generan lenguaje de marcado (como HTML, WML o XML) que se
envia a un explorador mévil o de escritorio. Las paginas ASP.NET utilizan un
modelo de programacién compilado y basado en eventos que mejora el
rendimiento y permite la separacién de la légica de aplicacién y de la interfaz de
usuario. Las paginas ASP.NET vy los archivos de servicios Web XML creados
mediante ASP.NET contienen logica del servidor (y no del cliente) escrita en
Visual Basic .NET, C# .NET o en cualquier lenguaje compatible con .NET. Las
aplicaciones Web y los servicios Web XML aprovechan las funciones de
Common Language Runtime, como la seguridad de tipos, la herencia, la
interoperabilidad entre lenguajes, el control de versiones y la seguridad
integrada.

Autenticaciéon: En la seguridad de .NET Framework, proceso de descubrir y
comprobar la identidad de un principal mediante el examen de las credenciales
del usuario y su consulta a una autoridad determinada.

ATM. Actualmente se llama compra y almacenes.

C.

C#: Nuevo lenguaje de programacion disefiado para crear aplicaciones
empresariales que se ejecutan en .NET Framework. C#, que es una evolucién
de C y C++, garantiza la seguridad de tipos y esta orientado a objetos. Puesto

que se compila como cédigo administrado, aprovecha los servicios de Common
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Language Runtime, como interoperabilidad de lenguaje, mayor seguridad vy
recoleccion de elementos no utilizados.

Centro Comercial Virtual: presentan al consumidor una amplia gama de
productos y servicios, en un mismo sitio Web el cliente puede encontrar y
comprar diferentes productos.

Comercio Electrénico: conduccion de comunicaciones y transacciones de
negocio sobre las redes y a través de computadoras.

Common Language Runtime: motor que es el nucleo de la ejecucidén de codigo
administrado. El motor de tiempo de ejecucidn proporciona al coédigo
administrado servicios como integracién entre varios lenguajes, seguridad de
acceso a codigo, administracién de la duracion de los objetos, y compatibilidad

con la depuracién y la generacién de perfiles.

Cookies: Son ficheros que se envian a un navegador por medio de un servidor

Web para registrar las actividades de un usuario en un sitio web.

F.

Formularios Web Forms (Web Forms): Marco de trabajo de pagina ASP.NET,
compuesto por paginas Web programables (denominadas béginas de
formularios Web Forms) que contienen controles de servidor reutilizables.
Framework : Plataforma para crear, implementar y ejecutar aplicaciones y
servicios Web XML. Proporciona un entorno de multiples lenguajes basado en
estandares y muy productivo para integrar las inversiones existentes con
aplicaciones y servicios de la proxima generacién, asi como la agilidad necesaria
para resolver los desafios que suponen la implementacién y el funcionamiento
de las aplicaciones para Internet. .NET Framework consta de tres partes
principales: Common Language Runtime, un conjunto jerarquico de bibliotecas
de clases unificadas y una version dividida en componentes de ASP
denominada ASP.NET.

H.

http:(HyperText Transfer Protocol; Protocolo de transferencia de hipertexto): Es

un protocolo del nivel de aplicacién usado para la transferencia de informacion

97



GLOSARIO DE TERMINOS.

entre sistemas, de forma clara y rapida. Ha sido usado por el World-Wide Web
desde 1990.

l.

Intranet: Red privada, desarrollada dentro de una compaiia que utiliza el mismo
software y provee de informacién similar que Internet, solo que es
unicamente para el uso interno.

IIS: es una plataforma segura para construir y desplegar soluciones de comercio
electrénico y aplicaciones Web en general.

L.

Lenguaje de ma-féado extensible (XML, Extensible Markup Language):
Subconjunto del Lenguaje de marcado generalizado estandar (SGML)
optimizado para su uso a través del Web. XML proporciona un método uniforme
para describir e intercambiar datos estructurados que es independiente de las
aplicaciones o los proveedores.

S.

Servicios Web XML (XML Web services): Unidades de ldgica de aplicaciones
que proporcionan datos y servicios a otras aplicaciones. Las aplicaciones
obtienen acceso a los servicios Web XML mediante protocolos Web estandar y
formatos de datos como HTTP, XML y SdAP, con independencia de cdmo se
implementa cada servicio Web XML. Los servicios Web XML combinan los
mejores aspectos del desarrollo basado en componentes y el Web, por lo que
son una base fundamental del modelo de programacién de Microsoft .NET.
SOAP: Protocolo simple basado en XML para intercambiar informacion
estructurada y de tipos en el Web. El protocolo no contiene semantica de

aplicacion ni de transporte, por lo que resulta muy modular y extensible.

98



