006. 301
MoR

TD=0045-00-

5
™ Qo5 ~ o+ -0!

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO JOSE ANTONIO ECHEVERRIA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESPECIALIDAD INFORMATICA

SICA

Sistema Inteligente de Certificacion Académica

Modulo Aplicacion y Calificacion de Examenes

P—

o Ueviversiodad
] che bivs Clorseidas
informaticas

TRABAJO DE DIPLOMA PARA OPTAR POR EL TITULO DE INGENIERO

INFORMATICO

Autor:

Yulkeidi Martinez Espinosa
Tutor:

Ing. Licet Gutiérrez Mompié
Asesora:

Dra. Sc. Damasa Martinez Martinez

Ciudad de La Habana, Junio de 2004.

s



Resumen

En la actualidad, la labor de los profesores a la hora de la calificacion de los examenes y
las preguntas escritas (las cuales se realizan semanalmente) se hace dificil pues deben
dedicarle mucho tiempo para esta tarea. Y cuando se debe medir la calidad de los
estudiantes dado un criterio, el proceso se hace muy lento y trabajoso. Por ejemplo, si
necesitamos escoger los mejores estudiantes para un proyecto determinado, tendriamos
seguramente que recurrir al criterio de sus profesores, o a los resultados en las pruebas
(que tambien es un ndmero considerable); ambas variantes consumen mucho tiempo y
recursos. Este proceso se hara cada vez mas engorroso a medida que aumente el

numero de estudiantes y proyectos en los que estos deberan trabajar.

Con el proposito de realizar un sistema que garantice y facilite los procesos de
evaluacion y calificacion se crea el Sistema Inteligente de Certificacion Académica
(SICA), en Universidad de las Ciencias Informatica (UCI), de facil acceso para
estudiantes y profesores.

El Sistema Inteligente de Certificacion Académica permitira agilizar los procesos de
confeccion, aplicacion y revision de los examenes; evaluar a los estudiantes sin la
intervencion continua de los profesores; certificarlos académicamente en el
conocimiento de una aplicacion o técnica determinada y; la elaboracion y calificacién

automatica de pruebas para la auto evaluacion de estudiantes.

Con ayuda del Lenguaje Unificado de Modelacion (UML: Unified Modeling Language) y
su herramienta por excelencia el Rational Rose, quienes se encargan de crear destrezas
indispensables para crear sistemas de software bien disefiados, robustos y de facil
mantenimiento; modelamos las etapas de andlisis y disefio del Sistema Inteligente de
Certificacion Académica (SICA), con vistas a aplicar tecnologias y lenguajes de
programacion orientado a objetos.

La ejecucion e implantacion de este proyecto tendra un impacto social importante porque
la nueva tendencia de la nuestra Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y la
educacion en nuestro pais; es avanzar cada vez mas en el camino de la docencia no

presencial, y borrar el mito de que la aplicacion de examenes tradicionales.
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Introduccion

La creciente demanda laboral, a nivel mundial, ha traido como consecuencias un
aumento del nivel de preparacion de los aspirantes a los puestos y por tanto la
necesidad de existencia de mecanismos que faciliten la seleccién de estos a gran
escala.

Por otra parte el mito de la computadora trae consigo la posibilidad de explotar todas
las vias de ensefianza y aprendizaje, realzando los términos de auto preparacion,
auto estudio y auto evaluacion; aunque este ultimo, en nuestro pais, se encuentre un
poco en desuso, pues necesariamente tenemos que dirigirnos a sistemas de
certificacién o evaluacién de competencias, existentes en el mercado internacional,
cuyos recursos no estan al alcance de nuestras posibilidades o simplemente

tenemos del desconocimiento del idioma.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) utiliza el modo de evaluacion
tradicional, a través de los examenes establecidos en el plan docente, pero si un
alumno desea medir sus conocimientos en una materia que estudia de forma
independiente debe remitirse a sistemas existentes que pueden o no estar en

Internet y que por tanto, no son de facil acceso.

Cuando se debe medir la calidad de los estudiantes dado un criterio, el proceso se
hace muy lento y trabajoso. Por ejemplo, si necesitamos escoger los mejores
estudiantes para un proyecto determinado, tendriamos seguramente que recurrir al
criterio de sus profesores, o a los resultados en las pruebas (que también es un
numero considerable); ambas variantes consumen mucho tiempo y recursos. Este
proceso se hara cada vez mas engorroso a medida que aumente el numero de
estudiantes y proyectos en los que estos deberan trabajar. Actualmente la labor de
los profesores a la hora de la calificaciéon de los exdmenes y las preguntas escritas
(las cuales se realizan semanalmente) se hace dificil pues deben dedicarle mucho
tiempo para esta tarea.

El problema estd dado por la carencia, en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, de un sistema que permita certificar académicamente a sus
estudiantes, asi como agilizar los procesos de confeccion, aplicacién y revision de los
examenes.
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Este trabajo, por tanto, se desarrolla con el objetivo general disefiar y desarrollar el
Médulo Aplicacion y Calificacion en el Sistema Inteligente de Certificacion Académica
(SICA), para asi proveer a la Universidad de las Ciencias Informaticas de un sistema
de evaluacién, de facil acceso para estudiantes y profesores, que permita comprobar
los conocimientos. Como objetivo especifico, evaluar a los estudiantes sin la
intervencion continua de los profesores; certificarlos académicamente en el
conocimiento de una aplicacion o técnica determinada; y permitir la aplicacion y

calificacién automatica de pruebas para la auto evaluacion.

En el tema a tratar consultamos bibliografia y sistemas de certificacion académica
existentes en el mundo, como http://www.BrainBench.com,
http://www.ExamsOnLine.com y http://www.NCSAcademy.com. El estudio se enfocé
hacia sus potencialidades y las ventajas y desventajas segin nuestras necesidades
especificas. Ademas consultamos las teorias sobre los Test Automatizados,
Computer Adaptive Tests (CATs) como tecnologia mayormente utilizada en los
mejores sistemas de certificacion del mundo.

Para cumplir estos objetivos se plante6 como objeto de estudio los sistemas de
certificacién académica existentes y las nuevas tecnologias en el area de Testing.

El campo de accion es el Sistema Inteligente de Certificacion Académica basado en
la realizacion de Test Adaptativos Informatizados (TAls) para la aplicacion vy
calificacion de examenes, en la Universidad de las Ciencias Informaticas por parte de

los profesores y los alumnos del centro.

Como aportes practicos de este trabajo debemos destacar:
e Rapidez y eficacia en la creacion, aplicacion y calificacién de examenes.
o Facilidades de preparacion y evaluaciéon, para estudiantes, de manera
autodidacta.

¢ Reconocimiento del nivel cognoscitivo de los estudiantes en una materia,

dado un criterio.

e Agilizacion de las estadisticas generales docentes.

Las tareas definidas para dar cumplimiento a estos objetivos se detallan a
continuacion, las cuales se llevaran a cabo haciendo uso del Rational Rose,

herramienta que se basa en el Lenguaje Unificado de Modelacién (UML: Unified
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Model Language) y que permite una mejor construccion, brindando como resultado

un software que satisface al maximo las necesidades del cliente:

¢ Realizar un estudio detallado de los fundamentos teéricos de los procesos a
automatizar.

o Obtener los requerimientos del trabajo.

o Determinar los casos de uso.

o Elaborar el diagrama de casos de uso.

¢ Expandir los casos de uso del nlcleo central.

¢ Elaborar los diagramas de interaccién y diagrama de clases.

¢ Disefar la base de datos.

e Avanzar en la implementacion del primer ciclo de desarrollo del sistema.

Este documento, distribuido en capitulos, ayudara y guiard en la comprensién del
trabajo desarrollado para la concepcion y creacion del Sistema Inteligente de

Certificacion Académica.

En el Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica, se establecen algunos presupuestos de
partida sobre la certificacion académica, se aclaran aspectos acerca del estado del
arte del tema tratado a nivel internacional, asi como sobre las tecnologias,
metodologias y Softwares usados en la actualidad o en las que se apoya para la
solucién del problema que se enfrenta, sobre los que es necesario profundizar.

El Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema, se describe el objeto de estudio,
especificando el objeto de automatizacién asi como la propuesta del sistema,
también incluye los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales, y los

modelos del negocio y el sistema propuesto.

El Capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema, se razona sobre los aspectos internos
del sistema y lo modelamos para encontrar su forma, representando a través de
diagramas el flujo de procesos. Facilitando visualmente la evolucién del sistema para

su posterior implementacioén.

A continuacion aparecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos y

glosario de términos.



Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica
1.1 Introduccién

En el presente capitulo damos un amplio recorrido sobre las teorias de los Test
Adaptativos Informatizados y las tendencias modernas de la evaluacion y
certificacion. Ademas de una resefia y andlisis de los productos de software
existentes en el mercado, que dan solucién a problemas similares, asi como una
pequefia descripcidn de las técnicas, tecnologias y lenguajes usados para el analisis,

disefio e implementacion en el presente trabajo.

1.2 Sobre la certificacion

El calificativo certificacion académica es utilizado en algunos ambitos para nombrar a
un documento que recoge los resultados cuantitativos de las evaluaciones realizadas
durante un determinado periodo académico, en otras palabras la certificacion de
notas. En su lugar deberia referirse a un sistema de certificaciéon de competencias,

pues esta mas a tono con las tendencias actuales de la formacion.

Es conveniente admitir que 1a evaluacion y la certificacion de competencias laborales
responde a la necesidad de introducir politicas de formacion mas amplias,
coherentes vy flexibles, a fin de encauzar, de la mejor manera posible, las grandes
transformaciones sociales y econdmicas que resultan de una mayor vinculaciéon de
las realidades internas de un pais con el mundo exterior, en el marco de sus propias
necesidades y recursos. Entre los factores asociados a la esfera internacional que

mas inciden sobre dichas transformaciones, cabria sefialar los siguientes:

s |La globalizacion comercial.

e Los avances cientificos y tecnologicos.

e Los nuevos esquemas en la reorganizacion del trabajo.

o Elaumento en las expectativas de vida de los individuos.

e El incremento de la demanda de servicios educativos y oportunidades de

empleo (aunados al crecimiento poblacional y al incremento del promedio de

vida productiva).
¢ La diversidad y movilidad de los mercados laborales.
e La emergencia de las llamadas era de la informacién y sociedad del

conocimiento.
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En las instituciones educativas, como entre instructores y docentes, es comin que
las medidas de evaluacion y certificacion sean percibidas como una seria amenaza a
intereses particulares o gremiales, mas que como elementos de superacion individual
y colectiva. Para los funcionarios del sector educativo, la instauracién de politicas de
evaluacion con frecuencia acarrea mas problemas que buenos resultados. Por su
parte, gran cantidad de padres de familia, ante el pobre desempefio de sus hijos en
la escuela o la falta de recursos econémicos con que apoyarles, pueden pensar que
conforme aumenten las exigencias académicas, menores seran las posibilidades de
formacion y progreso para ellos. En la tonica de estos elementos de juicio, la calidad

de la educacién resulta menos importante que la accesibilidad a la educacion.

Nuestro pais, y en especifico la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
siguen las tendencias actuales de la educacion y cada dia se inclina méas a la
educacion no presencial y la formacién profesional, y a la certificacion y evaluacion
mediante el uso de las nuevas tecnologias. De manera general muchas instituciones
han tenido la grandiosa idea de desarrollar este tipo de sistemas, lo que a pesar de lo
fructifero que seria su realizacion, no han sido llevadas a cabo, o han sido
abandonadas en medio de su desarrollo por falta de motivacién, recursos o

simplemente por no contar con un buen respaldo.

1.3 Evaluacién y automatizacion. Las nuevas tecnologias en el area de
Testing

La renovacién en las ciencias es consustancial a la profesion docente. Pero esta
renovacion no se refiere s6lo a la llamada actualizacion cientifica, es decir, a la
puesta al dia en los conocimientos de las distintas disciplinas; se refiere también,
muy particularmente, a la renovacion de los métodos de ensefanza y de los
procedimientos de evaluacién. En este quehacer el profesor necesita, sin duda,

orientaciones e instrumentos nuevos.

El ser humano desde que nace necesita de guias que le muestren el camino para
desarrollar sus habilidades. Estos guias, tutores o maestros con sus ensefianzas
forman o crean inquietudes en las cuales se basa nuestro desarrollo cognoscitivo.
Los tutores humanos proveen una alta eficiencia en el entorno de la ensefianza
debido a que son capaces de estimar el grado de entendimiento de sus alumnos
sobre un tema. Esto es posible gracias a la interaccion directa tutor-alumno. Con el

desarrollo de la tecnologia se planteé una cuestion interesante ;Sera posible
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duplicar un tutor humano mediante alguna maquina? Si fuera asi, la Unica maquina
capaz de emular las labores humanas en la actualidad es la computadora. Los
sistemas inteligentes de ensefianza o mejor conocidos por su nombre en inglés
“Intelligent Tutoring Systems” o solo ITS, son herramientas de software que utilizan
técnicas descubiertas en la inteligencia artificial para lograr la ensefianza de algun
tema o habilidad. Los sistemas inteligentes de ensefianza son cominmente referidos

como CAIl que son las siglas de Instruccion Asistida por Computadora.

Los sistemas inteligentes de ensefianza son verdaderamente sistemas de
comunicaciéon de conocimiento. Pueden ser definidos de esa manera debido a que el
enfasis principal en el desarrollo de estos sistemas es proveerlos con acceso a la
representacion del conocimiento que es lo que el sistema intenta de comunicar al
estudiante. En un ITS el énfasis esta puesto en el conocimiento (qué) a ser
comunicado al estudiante y no en el mecanismo (como) de comunicacién usado para

presentar el conocimiento al estudiante.

1.4 Algo sobre los TAls (Tests Adaptativos Informatizados)

El uso del ordenador ha permitido la incorporaciéon de estrategias singulares en la
presentacion, andlisis de respuesta y puntuacién de los Tests, asi como avances

importantes en la elaboracién, construccién y administracion de los mismos.

El uso de los TAls proporciona una evaluacién de habilidades o conocimientos,
precisa y eficiente, asi como que presenta posibilidades de aplicacién en la mejora

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los campos en los que los TAIs han creado mas expectativas es el
diagnéstico de las habilidades de los estudiantes. Estas expectativas encuentran una
justificacion en el hecho de que algunos de los objetivos asociados a los TAls estan
proximos a aquellos que se establecen en el ambito del diagnostico. Un TAIl se
construye bajo el supuesto de que la presentacion de un item cualquiera a un sujeto
es el resultado de un proceso de analisis en el que se tienen en cuenta las
caracteristicas del item y las del propio sujeto. Pues bien, el problema basico del
diagnédstico que se apoya en el uso de Tests es determinar bajo qué condiciones,
restricciones o reglas se elige un item de modo que nos permita profundizar en el
proceso que sigue un individuo para afrontar una tarea. En ambos campos, el

problema es un problema no solo de contenido sino, sobre todo, de proceso: ¢;cual
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es el siguiente item? y ;qué caracteristicas debe poseer? Un TAl que pretenda

utilizarse con fines diagndsticos deberia responder satisfactoriamente a esas dos

cuestiones.

La posibilidad de aplicar este tipo de Tests en la evaluaciéon de habilidades

complejas, de introducirlos como instrumentos asociados a los procesos de

ensefianza y aprendizaje o de utilizarlos como herramientas en los procesos

diagnodsticos no resulta, desde luego, un asunto baladi. Precisamente, la elaboracion

de criterios para determinar el valor de los TAls en la evaluacién de habilidades

cognitivas y en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje, es el tema que

nos ocupara en la siguiente tabla:

Seleccion
items
puntuacion
Test

de

y
del

El procedimiento para la estimacion de la habilidad y la
seleccion de items debe ser documentado deforma
explicita y detallada.

El procedimiento deberia incluir un método de variacién
de los items seleccionados para evitar wusar
exclusivamente unos pocos items.

El algoritmo utilizado por el ordenador deberia
administrar los items disefados vy regisirar las
respuestas como operaciones independientes, sin
interferir con el proceso adaptativo.

El ordenador deberia ser capaz de elegir el primer item

apoyandose en informacion previa.

Factores

humanos

El ambiente del aula de informatica en el que se
administre el Test deberia ser tranquilo, confortable y
libre de distracciones.

La disposicion de la pantalla deberia evitar reflejos o
deslumbramientos.

Es necesario valorar empiricamente la legilibilidad de la
presentacion en pantalla de los items.

La presentacion deberia poder incluir representaciones

graficas en las que se aprecien los detalles.
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Como vemos en la tabla, no es un asunto facil realizar un TAls y mucho menos
aplicarlo a los procesos docentes educativos, su creacidon y aplicacion exige
condiciones, tanto psicolégicas como fisicas, adecuadas, Asi como una buena
seleccion de hardware, software y dispositivos.

Podemos considerar que los Tests Adaptativos Informatizados (TAls) tienen ya unos
30 afios de historia. La mayor parte de este tiempo ha estado en el laboratorio,
donde la principal preocupacion de los investigadores ha sido obtener las estrategias
mas eficientes, precisas y validas posibles. Sélo en la ultima década se han
empezado a utilizar de forma masiva. [Hotangas, 2000].

Conviene no confundir “Test Adaptativo Informatizado” con “Test Informatizado”. Un
Test Informatizado es un Test tradicional en el que se utiliza un ordenador para la
administracion de items (o reactivos), recogida de respuestas, correccion del Test,
emision de la calificacion. Un Test Adaptativo Informatizado (o TAI) también presenta
los items y recoge las respuestas de la persona utilizando un ordenador, pero el uso
del ordenador no es su rasgo mas caracteristico. Lo mas genuino es su capacidad
para adaptarse al rendimiento de la persona que estd siendo medida, de ahi el
“Adaptativo” de TAI. La idea bésica es presentar exclusivamente a cada persona los
items que nos informan de su nivel de rasgo. A una persona con mucho nivel de
vocabulario inglés no tiene mucho sentido pedirle la traduccion de “DOG”, pues es
seguro que la sabra. Analogamente, a una persona con muy bajo nivel, tampoco se
le deberia preguntar por la traduccion de “SLED” (trineo), pues es muy poco probable
que la sepa. Un TAI evitaria ambas preguntas a personas de alto y bajo nivel de
vocabulario inglés, respectivamente. Una consecuencia de sélo administrar los items
realmente Utiles es que se puede conseguir la misma precision en la medida del

rasgo con muchos menos items.

El auge actual de los TAls se debe basicamente a dos razones: la primera es la
existencia de ordenadores personales de gran capacidad a bajo coste. La segunda
es la aparicion de una nueva teoria de los Tests, la Teoria de la Respuesta al item
(TRI), que tiene claras ventajas frente a la tradicional Teoria Clasica, [Mufiiz, 1997].
El principio de invarianza de la TRI permite obtener estimaciones de los niveles de
rasgo en la misma escala sean cuales sean los item administrados. Es decir,
podemos aplicar unos items faciles a una persona de bajo nivel e items dificiles a
otra de alto nivel y obtener para uno y otro sus niveles de rasgo en una misma

escala, lo que permite su comparacioén.
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1.4.1 Ventajas que poseen los TAls o frente a los Test Estaticos

TAls requiere menos preguntas para arribar a un estimado mas exacto de la

habilidad de los encuestados que los Test de papel y lapiz.

* La tecnologia de los TAls permite recibir retroalimentacion acerca de su
funcionamiento.

e Cada encuestado administra diferentes Sets de preguntas aumentando la
seguridad del los Test.

e TAI no guarda el niumero de preguntas respondidas correctamente, solamente
los items respondidos correctamente.

¢ Un usuario que responde correctamente un conjunto de preguntas de mas
dificultad reciben una mayor puntacion que el uno que responde
correctamente un conjunto de preguntas mas sencillas.

e El resultado obtenido es reflejo del nimero de preguntas respondidas
adecuadamente y el nivel de dificultad de esas preguntas.

L.as preguntas generalmente son de seleccién multiple, son hechas para evaluar el
conocimiento del mundo real contrario al conocimiento académico. Se puede esperar
obtener codigo de ejemplo, imagenes y escenarios asociados con muchos de las

preguntas. Cada pregunta tiene solo una respuesta correcta. [Hotangas, 2000].

Sus elementos basicos son cuatro: el banco de items, el procedimiento adaptativo, la
estimacién del nivel de rasgo y el criterio de parada.

1.4.2 Elementos basicos de los TAls

1.4.2.1 Banco de items

Un TAI necesita de un conjunto de items en el que se cumplan los supuestos de la
TRI (unidimensionalidad) y se conozcan sus parametros. El banco de items es una
base de datos donde se almacena cada item, sus parametros, y la informaciéon que
se pueda considerar relevante. Dos aspectos importantes de los bancos de items
son su tamarfo y su actualizacion. En cuanto al tamario, el nimero de items del
banco habra de ser varias veces mayor al de items que el Test administre en
promedio. Un segundo asunto es la actualizacién el banco. Con las sucesivas
administraciones del Test, hay items que conviene eliminar y reemplazar por otros

nuevos.
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El banco debe tener un procedimiento de renovacién de items y de actualizaciéon de

la informacion sobre cada item, tras cada administracion.

1.4.2.2 La seleccion de los items

Normalmente el TAIl elige el primer item al azar de entre los que tienen dificultad
media. A partir del primer item se tendra la respuesta de la persona y si ha habido
acierto o no. La TRI proporciona métodos de estimacién del nivel de rasgo. Utilizando
uno de los posibles métodos se llega a obtener una primera estimacion provisional.
Se han propuesto diversos procedimientos para seleccionar el segundo y sucesivos
items. Uno de ellos es el basado en el principio de maxima informacion, que consiste
en administrar de todos los items disponibles el mas informativo para el Gltimo nivel
estimado de rasgo. Es decir, se trataria de seleccionar el item que mas ayuda a
estimar con precision el nivel de rasgo. Se han propuesto también procedimientos de
seleccion de items bayesianos [van der Linden, 1998], por lo tanto, tras cada item, se
obtiene una estimaciéon provisional a partir de las respuestas a los items
presentados, se selecciona el item, se administra, se vuelve a estimar el nivel de
rasgo. La estimacion tras el Gltimo item sera de hecho la puntuacion de la persona en
el Test.

Uno de los problemas derivados de elegir en cada Test los mejores items es que si
calculamos su tasa de exposicion (es decir, el promedio de cuantas veces ha sido
administrado un item en cada 100 Tests) nos encontramos que hay items que son
administrados en més del 80% de los Tests y que hay muchos items del banco, en
algun caso, mas del 50%, que no se administran nunca.

Lo anterior plantea dos tipos de problemas: uno de validez, pues los items de muy
alta tasa terminan siendo conocidos por los que van a hacer el Test y pueden dejan
de medir lo que se supone que miden. El segundo tipo de problemas es la paradoja
que supone haber elaborado un banco grande para que la mitad o mas de los items
del banco no se administren nunca. Para resolver este problema han surgido los
métodos de control de la exposicion, que consiguen incrementar la tasa de
exposicion de los items infrautilizados, disminuir la tasa de los utilizados en exceso, a

costa de una pérdida conocida en la precision del Test.

10



Capitulo 1 UCi

1.4.2.3 Estimacion del nivel de rasgo

En el marco de la TRI se han propuesto varios estimadores de los niveles de rasgo y
se han determinado sus caracteristicas. Los TAls aplican estos mismos estimadores,
pero tienen problemas especificos, como por ejemplo, los derivados de la menor
longitud del Test. Se han hecho estudios (por ejemplo, [Cheng, 2000] para
determinar si las caracteristicas de los estimadores (su sesgo, variabilidad...) en las

condiciones ordinarias de aplicacion de un TAI.

1.4.2.4 Criterio de parada

El Test puede detenerse cuando se ha administrado un cierto nimero de items,
cuando se ha alcanzado una cierta precision o cuando se alcance uno de los dos

criterios anteriores.

1.5 Ampliacion de los TAls: algunos modelos

1.5.1_TAls con items politomicos

En la actualidad hay una gran cantidad de modelos politbmicos propuestos para
diferentes tipos de items [van der Linden, 1996]. Una buena parte de ellos ha sido
utilizada como base psicométrica para elaborar Tests Adaptativos (TAIP).

Las investigaciones se han interesado en sus ventajas frente a los TAls con items
dicotdmicos, en comparar diferentes modelos entre si y en analizar las propiedades
de los heuristicos de seleccion de items y de los métodos de estimacion de la
habilidad. Los principales beneficios de los TAIPs se derivan de la mayor informacién
gue ofrecen sus items frente a los items dicotomicos. Al resultar mas informativos, se
pueden obtener estimaciones mas precisas con menos items, por lo que el tamario

del banco no necesita ser tan grande, si con ello no se compromete su seguridad.

Las pruebas realizadas indican que a partir de un banco de 30 items puede
obtenerse una precisién adecuada, sin problemas de convergencia en la estimacién
del rasgo [Dodd, 1989]; Dodd, 1993]; [Dodd, 1994}, siempre que la localizacion de los
items no se focalice en uno de los extremos de la distribucién. A pesar de los buenos
augurios gue les vaticinan una de sus mayores limitaciones es necesitar grandes

muestras para estimar los parametros de los items.

11
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Para estimar la habilidad, los primeros trabajos utilizan en su mayoria el método ML,
que en este contexto presenta el problema de no poder hacer una estimacion inicial
cuando se eligen categorias extremas. La solucién propuesta es aplicar estrategias
stepsize [Koch, 1989]; [Dodd, 1990]; [Dodd, 1989]. Posteriormente, la investigacion
se ha centrado mas en los métodos EAP y MAP [De Ayala, 1992}; [Cheng, 1997];
[Cheng, 1998]; [Hou, 1996]. Estos métodos permiten estimar cualquier patréon de
respuestas y tienen menor error cuadratico medio. Los estudios anteriores sefialan
ciertas ventajas frente a ML, especialmente cuando se utilizan suficientes puntos de
cuadratura (al menos 20) en el método EAP. Sin embargo, presentan cierto sesgo,
especialmente en Tests cortos, y su bondad depende de la adecuacion de la
distribucion a priori utilizada, aunque el sesgo es pequefio incluso con distribuciones
a priori erréneas. Recientemente, [Wang, 1999] han comparado los métodos ML,
EAP, MAP y MLP respecto al sesgo y error tipico, entre otros aspectos, con los
modelos de respuesta graduada y crédito parcial generalizado. Al parecer MLP es

superior a ML y ambos presentan menor sesgo pero mayor error tipico que EAP y
MAP.

Las reglas de parada analizadas consisten en finalizar el Test cuando: a) los items
sin aplicar no proporcionan informacién suficiente y b) la precisién alcanza un nivel
adecuado o, sin alcanzarlo, la longitud del Test es la maxima permitida. El segundo
criterio de parada, es mas eficiente en términos de nimero de items aplicados,
frecuencia de estimaciones no convergentes y precision [Dodd, 1989]; [Dodd, 1993];
[Dodd, 1990]; [De Ayala, 1989]. Si la funcion de informacion del Test es uniforme, la
diferencia entre ambas reglas se hace mas pequefia [Dodd, 1989]. Ambas resultan
mas eficientes que fijar la longitud [De Ayala, 1992]; [Pastor, 1999].

En general, los TAIPs son mas cortos porque ofrecen mas informacion que los TAls
dicotomicos [De Ayala, 1992], pero el aumento en informacién no siempre es
homogéneo a lo largo de todo el rango de la habilidad [De Ayala, 1989].

1.6 Condiciones de aplicacion

1.6.1_Construccién, mantenimiento y renovacién del banco de items

Seguramente los TAls tendrian mayor mercado si no costase tanto el proceso de
calibracién del banco. El procedimiento mas frecuente para la renovacion,
denominado calibracién online, consiste en administrar progresivamente nuevos

items junto a los del banco actual.

12
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Sin embargo, el proceso de calibracion de los nuevos items tiene dificultades porque
se obtienen datos incompletos, en pocos items y para niveles de habilidad bastante

homogéneos.

En [Ban, 2000] pusieron a prueba cinco métodos de calibracion on-line, y
concluyeron que el método de estimacion maximo verosimil marginal con multiples
ciclos proporciona menores errores de estimacién de parametros. Este meétodo
consiste en: 1) estimar la distribucion posterior de habilidad con los items del TAI, 2)
estimar los parametros de los nuevos items que maximizan la funcion de
versosimilitud marginal, 3) usar los parametros estimados de todos los items para
estimar la distribucion posterior de habilidad, 4) obtener una nueva estimacion de los
mismos dejando libres los parametros de los nuevos items y 5) repetir el proceso

hasta que se alcance un criterio de convergencia.

El marco de lo que se denomina generacion automatica de items [Irving, 2000] abre
la posibilidad de aplicar un TAl sin necesidad de calibrar el banco. La idea es
predecir la dificultad de los items a partir de un modelo psicolégico (que explique
coémo los sujetos resuelven los items) y de un modelo psicométrico componencial
(que relacione los componentes que determinan la dificultad con la probabilidad de
acierto y los niveles de habilidad). En teoria, estos procedimientos permitirian
disponer del universo completo de items sin necesidad de elaborarlos previamente,
con los consiguientes beneficios en cuanto a costes y seguridad. Sobre los
inconvenientes que se van descubriendo en esta linea de trabajo puede consultarse
a [Revuelta, 1999]. Otra posibilidad es la generacién de items isomorfos: una vez
calibrado un banco, se modifican ciertas caracteristicas estructurales de los items
originales manteniendo en lo posible sus propiedades psicométricas [Revuelta,
1998].

1.6.2 TAls faciles

Cualquier evaluando, independientemente de su nivel de habilidad, obtiene en un TAl
tasas de acierto en torno al 50 6 al 60 %. Los sujetos de alta habilidad pueden tener
una cierta sensacién de frustracién porque cometen muchos fallos, lo que desde un
punto de vista motivacional (y por tanto para optimizar su rendimiento) quizas no
resulte lo mejor. En [Bergstrom, 1999] se estudié la eficiencia de TAls en los que se
presentan items mas faciles de los que corresponderia aplicar segin el criterio de

maxima informacion.

13
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Por ejemplo, se puede incluir en el algoritmo una instruccion para que se elija en
cada momento el item que resulta mas informativo para un nivel de habilidad que
resulta de restar una constante al nivel provisional estimado. Estos autores prefieren
incrementar de esta forma el confort de los evaluandos adn teniendo que incrementar
la longitud y el tiempo de aplicaciéon del TAI para conseguir un nivel prefijado de
precision. En [Ponsoda, 1999] comprobé que, tanto en TAls como en Tests
Autoadaptados Informatizados (TADIs), el descenso de ansiedad va asociado a las
condiciones de evaluacion donde los sujetos obtenian mas aciertos. Es posible, por
tanto, que el grado de confortabilidad asociado a la situacién de evaluacion tenga

algo que ver con la sensacion subjetiva de éxito.

1.6.3 Revision

Por su experiencia previa en contextos educativos, los evaluandos prefieren revisar
y, en su caso, cambiar sus respuestas en Tests fijos. Cuando se permite la revision,
los evaluandos pueden reducir su ansiedad ante la evaluacion, ganan control sobre
la situacion y consideran que el Test es mas justo. En un TAl la posibilidad de revisar
y cambiar respuestas puede tener efectos no deseables, como el incremento del
tiempo de aplicacion, la reduccion de la precision del Test o, lo que seguramente
seria mas importante, y el uso de estrategias de respuesta que llevan ganancias
ilegitimas. Respecto a los dos primeros inconvenientes, se ha analizado
empiricamente el efecto de la revision en los aciertos, la habilidad estimada y su
precision [Olea, 2000]; [Vispoel, 1998]. Adicionalmente, se han propuesto diferentes
procedimientos de revision [Vispoel, 2000] y las consecuencias de omitir o diferir
respuestas [Lunz, 1994]. En cuanto al problema de las ganancias ilegitimas, se han
estudiado los efectos que tiene fallar deliberadamente items en la primera aplicacién,
para responderios correctamente después de la revision [Stocking, 1997]; [Vispoel,
1999]. Parece que la revision por bloques de items, en lugar de al final de la
aplicacion, puede resolver en parte el problema de sesgo y precision. [Kingsbury,
1996] planted otra posible estrategia de ganancia ilegitima: si un evaluando se
percata de que después de fallar un item se le presenta otro mas facil, podria

cambiar la respuesta al primero en la revision.

La realidad actual es que so6lo uno de los TAls operativos [Bergstrom, 1999]
incorpora la posibilidad de revisar las respuestas. Deben clarificarse estos riesgos

para que los beneficios motivacionales no conlleven consecuencias peores.
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1.7 Resena sobre los sistemas de certificacion existentes

1.7.1 BrainBench (http://www.brainbench.com)

Los Test de BrainBench consisten en 40 preguntas que toman entre 45 minutos y 1
hora para completar. Cada pregunta dispone generalmente de 180 segundos

mostrando una advertencia cuando restan 30 segundos. Los resultados incluyen lo
siguiente:

¢ Una puntuacion entre 1.0 y 5.0 puntos donde 5 es el maximo, acompanado
del texto con la descripcidn del significado de la puntuacioén.

e Una puntuacion porcentual mostrando la comparacién con todos los que se
hallan evaluado antes.

* Un resumen de tus fortalezas y debilidades comparadas con tu puntuacién en
conjunto.

Aproximadamente el 40% de los que completan un Test de certificacion son
certificados (alcanzan una puntuacion de 2.75). De estos solo el 12% alcanzan el
nivel master (4.0 puntos).

Los Test de BrainBench estan desarrollados, validados y revisados por profesionales
del area que ya han sido certificados. Todos los Test han sido desarrollados usando

el certificado 1SO 9001. Las pruebas son enviadas mediante el Computer Adaptive
Tests (CATs).

BrainBench proporciona también un programa de certificacion de roles laborales.
Una completa certificacién laboral incluye una selecciéon de un ndcleo de habilidades
asi como también habilidades electivas que se pueden seleccionar de acuerdo con
las necesidades especificas. Mientras una certificacion de habilidad pueda probar
sus conocimientos sobre una habilidad especifica, una certificacion laboral prueba

que tiene el nucleo de habilidades requeridas para desempefiar un trabajo.

1.7.2 ExamsOnLine (http://www.examsonline.com)

Los examenes gratis constan de 15 preguntas y los pagados de 105.

Brinda 3 opciones para la realizaciéon del examen:
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Simulacién de examen aleatorio: Las preguntas se muestran en un orden aleatorio
con un limite de tiempo de 20 minutos. Permite simular un examen real, las

respuestas no son mostradas durante la realizacion del examen.

Examen completo: Todas las preguntas son mostradas, no hay limite de tiempo.

Puedes ver las respuestas durante la realizacion del examen.

Examen personalizado: No hay limite de tiempo. Se puede modificar la pregunta
inicial y la final. Este modo se utiliza para ver las preguntas en un rango
determinado. Las preguntas no son aleatorias. Se podran ver las mismas preguntas
cada vez que se seleccione el mismo rango de preguntas. Puedes ver las respuestas

durante la realizacion del examen.
Todas las opciones permiten una revision al finalizar el examen.
Permite bajar examenes.

1.7.3 NCSAcademy (http://www.ncsacademy.com)

Caracteristicas de los examenes:

El examen consta de 35 a 50 preguntas en dependencia del tema a evaluar,
tomandose hasta cerca de una hora para contestarlas todas. Todas las preguntas

son de seleccion miltiple.

La puntuacién es en base a 4.0 puntos. Una puntuacion superior a los 2.0 puntos
indica que se ha superado el examen y es elegible para la certificacion. Una
puntuacién inferior no te permite ser certificado. Se deben esperar 7 dias para repetir

un examen.

Se tienen 90 segundos para contestar cada pregunta. El sistema proporciona un
contador que muestra el tiempo restante para responder la pregunta. El tiempo
también es controlado por el servidor y cuando termina no hay posibilidades de
cambiar la respuesta dada.

Ofrece una evaluacién por tematicas permitiendo conocer donde se encuentran los

problemas.
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1.7.4 Analisis de la factibilidad de la alternativa

Dados los sistemas de certificacidn académica existentes en el mundo y el estudio
de sus principales caracteristicas encontramos que los mismos se encuentran
fundamentalmente en idioma inglés, no existe codigo fuente ni datos de disefio y no
hay un ajuste a las necesidades que han surgido UCI por lo tanto se decidi6
comenzar el desarrollo de un nuevo sistema que respondiera a las necesidades del
proceso docente productivo que es esta llevando a cabo en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

La propuesta viene siendo como la fusion de estos sitios, que recoge lo mejor de los
sistemas de certificacibn existentes hasta este momento y se caracteriza
principalmente por las posibilidades que brinda de adaptarse al individuo que se

examina en ese momento. Y provee mejoras como:

» Interfase visual y agradable.
o Trabajo en el idioma del pais.
¢ No necesidad de buscar otros Sistemas de evaluacién de competencias o

certificacion académica en Internet.

1.8 Tecnologias

1.8.1 ASP (Active Server Pages)

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina
Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.
El cliente solamente recibe una péagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion
de la pagina ASP. Como la pagina resultante contiene (nicamente codigo HTML, es
compatible con todos los navegadores.

1.8.2 ASP.NET (Active Server Pages)

La tecnologia ASP.NET es la nueva apuesta de Microsoft para la creacion de
paginas Web dinamicas. Sustituye a su predecesor ASP en el intento de desbancar a

PHP como lenguaje estrella para la creacién de sitios dinamicos y ademas promete
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dar a los creadores de sitios y aplicaciones Web un nivel de control y flexibilidad sin
precedentes al momento de desarrollar sus sitios.

Las paginas ASP permiten mezclar las etiquetas HTML con cédigo como Java o
VBScript. Bajo este esquema cuando un usuario accede a las paginas HTML o ASP
puede disparar la ejecucion de codigo que se encuentra en paginas ASP. Esta da
respuesta al cliente como una pagina HTML. Una ventaja del codigo del tado del
servidor en las paginas ASP es la seguridad ya que el usuario no accede al codigo.
Una desventaja es el desemperfio ya que el cédigo se compila en el momento de ser

accedido.

ASP.NET es la tecnologia que permite hacer formularios Web y Servicios Web. El
formulario Web es una pagina dinamica que puede acceder a los recursos del
servidor o a otros servidores. Por ejemplo, una pagina ASP.NET puede ejecutar
cbédigo para acceder a SQL Server y luego armar una respuesta al usuario como
codigo HTML. Como el codigo se ejecuta del lado del servidor, la respuesta puede
adaptarse al Explorador de Internet del usuario.

Como ASP.NET esta construido sobre el .NET Framework, su codigo puede ser
escrito en cualquier lenguaje compatible con .NET.

1.8.3 ASP versus ASP.NET

Tras el analisis de las dos tecnologias de Microsoft, se puede comprobar como ASP
tiene un digno sucesor, pero hay que darse cuenta que no es simplemente una
actualizacion de la tecnologia para desarrollo de aplicaciones Web, sino que es un
nuevo enfoque de computo para el desarrollo de software.

Mientras ASP se escribia en VBScript, ASP.net puede ser escrito en cualquier
lenguaje soportado por el .net Framework, es decir: VB.net; C# y JScript.net. Otro

cambio radical es que ASP.net es un lenguaje totalmente orientado a objetos.

Sin duda, es mucho mejor que el ASP tradicional, ASP.net trae diversas mejoras

entre las cuales se destacan:

Rendimiento: la aplicacion de compila en una sola vez al lenguaje nativo, y luego,

en cada peticion tiene una compilacién Just In Time, es decir, se compila desde el
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codigo nativo, lo que permite mucho mejor rendimiento. También permite el

almacenamiento del caché en el servidor

Rapidez en programacién: mediante diversos controles, podemos con unas pocas
lineas y en menos de 5 minutos mostrar toda una base de datos y hacer rutinas

complejas.

Servicios Web: trae herramientas para compartir datos e informacién entre distintos
sitios.

Seguridad: tiene diversas herramientas que garantizan la seguridad de nuestras

aplicaciones.

1.8.4 Modelo Cliente-Servidor

La tecnologia denominada Cliente-Servidor es utilizada por todas las aplicaciones de

Internet / Intranet:

e Un servidor es un ordenador remoto -- en algin lugar de la red - que
proporciona informacion segln peticién.

e Un cliente funciona en su ordenador local, se comunica con el’servidor
remoto, y pide a éste informacion.

e El servidor envia la informacién solicitada.

e Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a
cada uno de ellos el problema de tener la informacion instalada y almacenada

localmente.

1.8.4.1 Servidor

En el lado servidor, toda la aplicacion utiliza un patrén de disefio conocido como
MVC (por sus siglas en inglés, Model-View-Controller, o modelo-vista-controlador).
Este esquema permite separar la presentacion -lo que el usuario "ve"-, el modelo de
interaccion -lo que el usuario "hace" y como responde el sistema-, y la representacion
l6gica de los datos presentados. Para construir el lado servidor de la capa de
aplicacion se utilizan tecnologias que permiten generar dinamicamente el contenido

que sera enviado al cliente, que puede ser HTML, WML o XML.
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1.8.4.2 Cliente

El software cliente recibe los modelos de presentacion desde el servidor y los
presenta al usuario, para que éste pueda manipular la informacién que hay en el
sistema y tomar acciones sobre la misma. Los aspectos criticos del lado cliente de la
capa de presentacion son la facilidad de uso, la versatilidad y la velocidad de la
interfaz.

1.9 Lenguajes
1.9.1 C#

Visual Studio .NET 2003 incluye abundantes mejoras en Visual Basic y Visual C++,
asi como un nuevo lenguaje de programacion, Visual C#, lenguaje de propésito
general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET (leido en inglés "C Sharp" y
en espafol "C Almohadilla"). Aunque la plataforma .NET admite muchos otros
lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en
ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo
con cualquiera de los ofros. Por esta razén, se suele decir que C# es el lenguaje
nativo de .NET.

La sintaxis y estructuracién de C# es muy similar a la C++, ya que la intencion de
Microsoft con la creacién del nuevo lenguaje, es facilitar la migracion de codigos
escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores
habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel de productividad son
equiparables a los de Visual Basic.

Un lenguaje que hubiese sido ideal utilizar para estos menesteres es Java, pero
debido a problemas con la empresa creadora del mismo -Sun-, Microsoft ha tenido
que desarrollar un nuevo lenguaje que afiadiese a las ya probadas virtudes de Java
las modificaciones que Microsoft tenia pensado afiadirle para mejorarlo ain mas y

hacerlo un lenguaje orientado al desarrollo de componentes.

1.9.2 SQL (Structured query language

El SQL es un lenguaje de consulta estructurado, surgido de un proyecto de
investigacion de IBM para el acceso a bases de datos relacionales. Actualmente se
ha convertido en un estandar internacional de lenguaje de bases de datos, y la
mayoria de los sistemas de bases de datos lo soportan.
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El SQL trabaja con estructura cliente/servidor sobre una red de ordenadores. El
ordenador cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es que atiende
esa consulta. El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar; se limita a
solicitar datos al ordenador servidor, sin depender para nada mas del exterior. Estas
peticiones y las respuestas son transferencias de textos que cada ordenador cliente
se encarga de sacar por pantalla, presentar en informes tabulados, imprimir, guardar,

etc., dejando el servidor libre.
El SQL permite:

e Definir una base de datos mediante tablas.

» Almacenar informacion en tablas.

o Seleccionar la informacién que sea necesaria de la base de datos.
» Realizar cambios en la informacion y estructura de los datos.

o Combinar y calcular datos para conseguir la informacién necesaria.

En otras palabras, SQL es el lenguaje de comunicacion entre el programa cliente y

programa servidor.

1.9.3 UML (Unified Modeling Language) y rational rose

Es un lenguaje de propdsito general para el modelado Orientado a Objetos. Y es
también un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del
sistema y sus componentes. En un principio existian diversos método y técnicas
Orientadas a Objetos, con muchos aspectos en comun pero utilizando distintas
notaciones, se presentaban inconvenientes para el aprendizaje, aplicacion,
construccion y uso de herramientas, etc., ademas de pugnas entre enfoques, lo que
generd la creacién del UML como estandar para el modelamiento de sistemas de
software principalmente, pero con posibilidades de ser aplicado a todo tipo de
proyectos, es decir, UML pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de
modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar.

UML (como lenguaje de modelado visual) se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software y ademas para
entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre los sistemas
a construir. Se encarga de captar la informacidn sobre la estructura estatica y el

comportamiento dinamico de un sistema.
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Un sistema se modela como una coleccién de objetos discretos que interactuan para

realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.

Es necesario esclarecer que UML no es un lenguaje de programacion. Las
herramientas pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran variedad
de lenguaje de programacion, asi como construir modelos por ingenieria inversa a

partir de programas existentes.

1.10 Gestor de Base de datos

1.10.1 SQL Server 2000

SQL Server 2000 es un potente motor de bases de datos de alto rendimiento capaz
de soportar millones de registros por tabla con una interfase intuitivo y con
herramientas de desarrollo integradas como Visual Studio 6.0 o .NET.

Microsoft SQL Server 2000 es la ultima version del sistema de gestion de bases de
datos relacionales (SGBDR) que aprovecha la solida base establecida por su
predecesor SQL Server 6.5. Y 7. Como la mejor base de datos para Windows NT,
SQL Server 2000 es el ideal para un amplio espectro de clientes corporativos y
fabricantes independientes de software (ISV). Las necesidades y requisitos del
cliente han dado lugar a innovaciones significativas en SQL Server versién 2000,
entre las que se incluyen la facilidad de uso, escalabilidad y fiabilidad, y
almacenamiento de datos.

Los usuarios acceden a la informacidn que esta en el servidor a través de una
aplicacién. Los administradores acceden al servidor directamente para realizar tareas
de configuracion, administrativas y de mantenimiento de la base de datos.

1.11 Metodologias y Herramientas

1.11.1 RUP (Rational Unified Process)

Es un producto desarrollado y mantenido por Racional, actualizado constantemente
para obtener las mejores préacticas de acuerdo con la experiencia, quien describe
como utilizar de forma efectiva procedimientos comerciales, probados en el
desarrollo de software para equipos de desarrollo de software y constituye una guia
de como usar UML de forma efectiva.
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RUP es un proceso de desarrollo de software, plantea la forma disciplinada de
asignar las tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo (quien hace
qué, cuando y como). Su principal objetivo como metodologia es: asegurar la
produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles. Esta
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo (mini-proyectos) e

incremental (versiones).

RUP permite aumentar la productividad de los desarrolladores mediante acceso a
base de conocimiento, plantillas y herramientas y se centra en la produccion y

mantenimiento de los modelos, mas que en producir documentos.

1.11.2 Rational Rose

Rational Rose es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML, que
cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcién y formalizacién del modelo,
construccion de los componentes, transicidn a los usuarios y certificacion de las

distintas fases y entregables.

El navegador UML de Rational Rose nos permite establecer una trazabilidad real
entre el modelo (analisis y disefio) y el codigo ejecutable. Facilita el desarrollo de un
proceso cooperativo en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de
informacion (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista de Componentes y vista de
Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y comunicar la

estructura y la funcionalidad del sistema en construccion.

Por su parte Racional Rose nos proporciona innegables ventajas: permite separar el
desarrollo de la vida del software en etapas predefinidas como andlisis, disefio e
implementacion y con esto facilita una mejor comprension del sistema en su etapa de

desarrollo y construccion.

1.11.3 Visual Studio .NET

Visual Studio .NET es la herramienta completa para crear e integrar rapidamente
servicios Web XML, aplicaciones de Microsoft Windows y soluciones Web. Este
entorno ofrece las herramientas necesarias para disefiar, desarrollar y mantener
servicios Web de una forma mucho mas sencila de la que tendriamos al

programarlos desde cero.
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El desarrollo y puesta en produccion de servicios Web en la plataforma Microsoft
.NET no tiene porqué pasar obligatoriamente por el uso de Visual Studio .NET. Con
un simple editor de textos podemos construir toda la programacién y ficheros de
configuracion necesarios para la puesta en explotacion de un servicio Web “real”,
pero sin duda la utilizacibn de este moderno entorno de desarrollo nos brinda

muchas facilidades a la hora de desarrollar nuestros servicios Web.

1.11.4 Embarcadero ERStudio 5.5

Erwin es una herramienta CASE para modelar, que ayuda a disenar bases de datos
de alto desempefio para cliente/servidor y web/intranet. Erwin no solo ayuda a
disefar modelos de datos logicos, también construye automaticamente estructuras
de datos fisicos con la informacion del diagrama. Permite visualizar la estructura,
elementos clave y optimizar el disefio de las bases de datos, genera tablas u otras
especificaciones en dependencia de la plataforma seleccionada. Tiene como

ventajas:

¢ Facilidades de disefio de diagramas Entidad-Relacion y Entidad-Relacion
extendido y transformacion de este al modelo relacional (en tercera forma
normal, preservando las dependencias funcionales y sin pérdidas de
informacion).

» Comparacion comprensiva entre el modelo de datos y la base de datos.

* Soporta la separacién del modelo logico y del fisico.

1.12 Conclusiones

En este capitulo se abordaron los temas mas actuales sobre la certificacion
académica, para una mejor comprension de los conceptos manejados y de los
objetivos que nos trazamos, asi como los temas mas actuales tratados en el
mercado en cuanto a tecnologias, metodologias, herramientas y lenguajes usados

para realizar el analisis y el disefio en el presente trabajo.

Lo mas factible segln la investigacion realizada es realizar una aplicaciéon Web que
responda a las necesidades del proceso docente productivo que es esta llevando a
cabo en la UCI con una interfase agradable y en idioma espariol e incorporando lo
mejor de los sistemas de certificacion existentes. Usar para la implementacion la
tecnologia ASP. NET, debido a las ventajas que presenta con su antecesor ASP, en

cuanto a lenguaje de programacién utilizado (una variedad significativa), rapidez en
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programacién, ampliaciébn con servicios Web y seguridad que aportan sus
herramientas a las aplicaciones. Como lenguaje C#, quien toma las mejores
caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las
combina en uno solo, ademas de ser mas sencillo e intuitivo, y el Unico disefado
especificamente para la plataforma .NET.
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Capitulo 2. Estudio Preliminar
2.1 Introduccion

El presente capitulo se centra en la investigacién del problema, no en la manera de
definir la solucion. Para crear una aplicacion de software hay que describir el
problema, el entorno de dicho problema y las necesidades o requerimientos: en qué

consiste el conflicto y qué debe hacerse. [Larman, 1999].

Se realiza una descripcion del problema y su ubicacion; asi como el entorno en
que se desarrollan los procesos. También se hace un estudio detallado del modelo

del negocio y se plantean los requerimientos y casos de uso del sistema.

2.2 Objeto de estudio

2.2.1 Problema y situacion problémica:

2.2.1.1 Problema

El problema esta dado por la carencia, en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, de un sistema que permita certificar académicamente a sus
estudiantes asi como agilizar los procesos de confeccion, aplicacion y revision de los

examenes.

2.2.1.2 Situacion Problémica

En la Universidad de las Ciencias Informaticas los estudiantes son evaluados a
través de los examenes de su programa docente; pero si un alumno desea medir sus
conocimientos en una materia que estudia de forma independiente debe remitirse a
sistemas existentes que pueden o no, estar en Internet y que por tanto no son de

facil acceso. Lo mismo pasa en el caso de los profesores.

Por otra parte, cuando se debe medir la calidad de los estudiantes dado un criterio, el
proceso se hace muy lento y trabajoso. Por ejemplo, si necesitamos escoger los
mejores estudiantes para un proyecto determinado, tendriamos seguramente que
recurrir al criterio de sus profesores, 0 a los resultados en las pruebas (que también
es un numero considerable); ambas variantes consumen mucho tiempo y recursos.
Este proceso se hara cada vez mas engorroso a medida que aumente el nUmero de
estudiantes y proyectos en los que estos deberan trabajar.
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Actualmente, al aplicar un examen, debe hacerse con la participacidon simultanea y
obligatoria de los alumnos y los profesores en el aula, la labor de de estos ultimos, a
la hora de la calificacion de los examenes y las preguntas escritas (las cuales se
realizan semanalmente) se hace dificil pues deben dedicarle mucho tiempo para esta
tarea.

2.3 Objeto de automatizacion

Con la propuesta se pretende poner en explotacion un sistema que brinde una forma
facil, didactica y tecnolégicamente avanzada de aplicacion y calificacion de
examenes.

Para ello se debe crear una infraestructura que permita ilimitadas ventajas a los
profesores en la actividad docente evaluativa y los estudiantes como parte de la auto
evaluacién. Y por encima de todo, hacer honor a uno de los objetivos de La
Universidad de las Ciencias Informaticas, la formacién profesional de forma no
presencial, facilitando la certificacibn académica en determinadas areas del

conocimiento.
Entre las férmulas a aplicar tenemos:

¢ Aplicar la clave de calificacién para obtener la calificacion del estudiante y del
equivalente de la calificacién en base a 5 puntos.

¢ Tiempo promedio de respuesta, suma de los tiempos de respuesta de cada
pregunta divido entre la cantidad de preguntas.

e Cantidad de preguntas respondidas correctamente. Sumar la cantidad de

preguntas con el maximo de puntuacion.

Debemos obtener ademas un resumen, que le sera de mucha utilidad a los usuarios
y que estaran dados principalmente por sus fortalezas y debilidades a la hora de
realizar el examen, este resumen se elabora a partir de los objetivos, cumplidos o no,

en cada pregunta del examen.

Ademas, en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) existe un Sistema de
Gestién Académica, al cual en ciertas y determinadas circunstancias seria necesario
exportarle las calificaciones de los examenes realizados, con los datos pertinentes al

usuario.
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2.4 Informacidén que se maneja

La informacion que se maneja son preguntas y examenes, que deben garantizar
redaccién y coherencia. En cuanto a las respuestas a las preguntas deben
recepcionarse de forma segura e individual, evitando la propagacion de estas a

manera de fraude.

El tiempo de respuesta del sistema desde el momento en que se retira una pregunta
y se genera la préxima no debe ser mayor de 10 segundos ni menor que este tiempo,
facilitando asi que el usuario se tome un pequefio reposo entre una pregunta y la

siguiente.

El sistema contara con dos grandes grupos de datos, a los que llamamos bancos de
preguntas y respuestas, debido a la gran cantidad de informacion que se almacena
en los mismos y el nivel de importancia; cada uno de estos datos mantendra el
derecho del propietario, evitando que algunas preguntas, de uso restringido, sean
visibles cuando no deben serlo, guardando seguridad e integridad de los datos

2.5 Propuesta de sistema

El sistema contara con una base de datos con un servicio para usuarios con tres

niveles de acceso;

¢ Administradores del sitio.
» Profesores y/o Profesores Responsables.

e Usuarios y/o Alumnos Registrados.
Ademas contara con un conjunto de examenes previamente confeccionados.

El usuario a examinarse solamente debe autenticarse en el sitio 0 pagina principal y
luego de acceder al listado de examenes (dirigidos, dinamicos o estaticos), a los
cuales tiene acceso en dependencia de sus caracteristicas cognitivas, y seleccionar
uno. El sistema mostrard el examen correspondiente a la seleccion del usuario y
generara las preguntas correspondientes. Se ird chequeando constantemente el
tiempo de muestreo, ya sea de una pregunta o del examen en total. Cumplido el
tiempo establecido se retira la pregunta y se procede a la calificacion de la misma. El

proceso se repetird hasta que se agoten todas las preguntas del examen.
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Aunque también existe la posibilidad de que el examen sea dinamico, quien para
generar y calificar las preguntas utilizard un modelo matematico (CAT), muy utilizado
en examenes psiquico-pedagogicos, donde el examen puede adaptarse a las
caracteristicas del usuario y en dependencia de ciertos parametros de cumplimiento

es que se genera la proxima pregunta.

En el analisis comparativo con otras propuestas, como http://www.BrainBench.com,
http://www.ExamsOnLine.com y http://www.NCSAcademy.com mejoramos aspectos

como:

e Interfase visual y agradable.
e Trabajo en el idioma del pais.
¢ No necesidad de buscar otros Sistemas de evaluacién de competencias o

certificacion académica en Internet.

La propuesta viene siendo como la fusiéon de estos sitios, que recoge lo mejor de los
sistemas de certificacion existentes hasta este momento y se caracteriza
principalmente por las posibilidades que brinda de adaptarse al individuo que se

examina en ese momento.

2.6 Modelo del negocio

Por muy pequefio o sencillo que parezca un sistema, debe dividirse en piezas o
partes para su mejor estudio y comprension. Esta division recibe el nombre de

modelo del negocio.

Estas piezas tienen que cumplir con determinadas propiedades: ser coherentes y
estar relacionadas, de manera que permita representar de forma abstracta las
caracteristicas esenciales del sistema.

2.6.1 Descripcién de los procesos de negocio

En la Universidad de las Ciencias Informaticas los procesos de evaluacién, o de
aplicacion y calificacion de examenes transcurren de manera tradicional. Los
profesores imparten sus asignaturas y en el cierre de cada periodo docente, deben
evaluar el estado académico y cognoscitivo de sus estudiantes, para los cuales
aplican examenes, que son elaborados y respondidos mediante de lapiz y papel y en

el mejor de los casos, algunos profesores, los mas jovenes o los vinculados al
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desarrollo de las nuevas tecnologias utilizan los recursos informaticos para sus
comprobaciones. Estos test aplicados en las computadoras generalmente tiene las
mismas caracteristicas que los tradicionales, un examen que cuenta de 2 a 5
preguntas, planificadas a ser respondidas en un tiempo de 50 a 110 min,, en
muchos casos las mismas para todo el alumnado y en el menor de ellos con dos o
tres baterias (examen con aproximadamente el mismo nivel de complejidad pero con

distintas preguntas).

Al término de este tiempo los exdmenes son recogidos para ser calificados en un
plazo correspondiente a los cinco dias héabiles después de su aplicacion. Para la
calificacion de cada examen se elabora una clave de calificacion con el fin de hacer
mas certeros los juicios acerca del progreso de cada estudiante, distribuyendo la
puntuacién de las preguntas en aquellos objetivos mas importantes y donde el

estudiante debié hacer mas hincapié.

Con ayuda de esta clave se determina la calificacion que obtuvo el estudiante en el
examen y se les entregan los resultados, luego se pasa a un periodo de revision,
donde los estudiantes insatisfechos con su calificacion pueden pedir revisién, aqui el
profesor recalifica por si cometié algun error le da los resultados a los alumnos y
archiva la nota en el registro de calificaciones. '

¢ Qué trae consigo esto este proceso? Pérdida de tiempo del profesor a la hora de
las calificaciones y recalificaciones; y en cuanto al proceso de seleccionar a un grupo
de estudiantes con ciertas caracteristicas, solo se tiene a medir por el criterio del
profesor o los resultados de las pruebas, proceso que se hace lento y trabajoso y aun
mas si se incrementa el nimero de estudiantes y proyectos en los que estos

deberan trabajar.

Este proceso de aplicacion y calificacion de examenes se automatizara, esto no
quiere decir que dejaran de existir los examenes tradicionales, sino simplemente sera
una herramienta mas con la que pueden contar los profesores, el cual fermentara el
estudio y la auto evaluacién personal, puesto que mucho se acomodan en espera de

los examenes y no buscan otras formas de comprobar sus conocimientos.
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2.6.2 Representacion de los casos de uso del negocio

2.6.2.1 Actores

La definicion de un actor es: rol que alguien o algo juega cuando interactia con el

negocio para beneficiarse de sus resultados.

Actores del negocio: Justificacion

Jefe de Disciplina. Se encarga de determinar si una clave de
calificacion es adecuada para un examen

determinado.

Recibe informacion sobre los resultados docentes
del los alumnos, y basandose en ellas, toma

decisiones y las registra.

Ejerce como profesor (por lo que cumple ademas

las mismas funciones).

Alumno Es evaluado por el profesor a través de examenes.

2.6.2.2 Trabajadores

Abstracciébn de una persona, maquina o sistema automatizado que actua en el

negocio realizando una o varias actividades, manipulando entidades del negocio.

Trabajadores del negocio | Justificacion

Profesor Es quien aplica y califica los examenes.

Lleva un registro del las calificaciones obtenidas
por un grupo de estudiantes en estas
evaluaciones.

Se encarga de determinar la clave de calificacion.

2.6.2.3 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

Describen el flujo de trabajo asociado a un Caso de Uso del Negocio (CUN).
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Nombre del caso de uso del| Realizar examen.

negocio:

Actores del negocio: Alumno

Propésito: Comprobar los conocimientos docentes.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el alumno recibe el examen de mano del profesor,
porque este se dispone a comprobar sus conocimientos. La prueba consta de un
conjunto de pregunta a los cuales los alumnos deben responder en un tiempo
predeterminado, el cual es controlado por el profesor. El caso de uso finaliza

cuando el profesor recoge los examenes.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El profesor entrega los examenes vy
empieza a controlar el tiempo que debe

durar este.

2. Los alumnos reciben el examen vy
comienzan a responder.
3. Agotado este tiempo recoge los

examenes.

Prioridad: -

Mejoras: Este proceso se realizara de forma automatica,

el control del tiempo lo llevara el sistema.

Cursos alternos: -

Nombre del caso de uso del| Calificar.

negocio:

Actores del negocio: Alumno

Propésito: Determinar los resultados de un examen.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando ya el profesor tiene los examenes recogidos y

procede a la calificacion de estos. El caso de uso finaliza con la notificacion de la
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nota al alumno, asi como el almacenamien

to de estas en el registro.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo:

Accioén del actor:

Respuesta del negocio:

4. El Alumno recibe una nota por su

examen.

6. Decide si esta de acuerdo o no.

1. El profesor procede a la calificacién
segun la clave seleccionada y a su

valoracion.
2. Determina la nota para cada Alumno.

3. Se dispone a comunicarle los
resultados a los Alumnos.

7. Registra las notas en el registro de

calificaciones.

Prioridad: -

califique

Mejoras: Este proceso se realizara de forma automatica, y
en dependencia de si el examen es estatico o
dindmico, se podra asociar al caso de uso

Examinar, donde a medida que se examina se

la pregunta.

Cursos alternos: -

Accion del actor:

Respuesta del negocio:

6.1 Si no esta de acuerdo, la primera vez

pide revision.

6.2 El profesor recalifica.

6.3 Determina nota final y se la

informa a los alumnos.
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Nombre del caso de uso del| Determinar reglas de calificacion.
negocio:

Actores del negocio: Jefe de la disciplina

Propésito: Definir las claves de calificacion.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando se decide aplicar un examen y el profesor le
presenta una propuesta de clave de calificacion al jefe de la disciplina. El caso de
uso finaliza cuando el Jefe de la disciplina revisa la propuesta, la aprueba si cree

que es apropiada y la almacena para ser utilizada en el examen.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo:

Accioén del actor: Respuesta del negocio:

1. El profesor se relune con otros

profesores y determinan una clave.

2. Se le presenta la propuesta al Jefe

de la disciplina para que la apruebe.

3. El Jefe de la disciplina revisa la

propuesta y si es aceptada la archiva.

Prioridad: La clave debe estar determinada antes de

proceder a examinar y a calificar.

Mejoras: Se almacenaran distintas claves de calificacion
en una Base de Datos y en caso que el examen

sea estatico entonces se elegird la adecuada

para dicho examen.

Cursos alternos: -

2.6.3 Diagramas del Modelo del Negocio

2.6.3.1 Diagrama Casos de Uso del Negocio

Diagrama que representa graficamente a los procesos del negocio y su interaccién

con los actores del negocio. [Jacobson, 2000].

VER Diagrama de Casos de Uso del Negocio en ANEXO 1
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2.6.3.2 Diagramas de Actividades del Negocio

Describen el flujo de trabajo asociado a un Caso de Uso del Negocio, donde muestra
a través de las calles las responsabilidades de los trabajadores del negocio y a
través del flujo de objetos cémo se utilizan las entidades del negocio. [Jacobson,
2000].

VER Diagramas de Actividades en ANEXO 2

2.6.3.3 Diagrama de Clases del Modelo de Objeto

Muestra la relacién que se establece entre los trabajadores y entidades del negocio.
[Jacobson, 2000].

VER Diagrama de Clases del Modelo de Objeto en ANEXO 3

2.7 Especificacion de los requisitos de software

2.7.1 Dependencias y Relaciones

El sistema SICA es independiente, aunque muy (til en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), tendra interaccion con el Sistema de Gestion Académica, a quien
le exportara los datos de los examenes realizados siempre y cuando se desee. Para
asi, de alguna forma vincular nuestro sistema directamente a la docencia y al sistema

de evaluacion.

Dependencias y Relaciones.

AN
Sistema de Gestion
Académica

SICA
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2.7.2 Requerimientos Funcionales

1 Actualizar Modelo Matemético de Calificacion. Existen 3 tipos de actualizacion
de una regla de calificacion.
1.1 Se crea o afiade una regla de evaluacion o clave, en la base de datos.
1.1.1 La regla de evaluaciéon puede ser registrada por un profesor o un
profesor responsable, quien seria el propietario.
1.1.2 Laregla o clave posee los siguientes datos:
1.1.2.1 Nombre del Modelo, identificador.
1.1.2.2 Valor minimo y maximo del rango en las que se encuentra cierta
calificacion
1.1.2.3 Calificacion para ese rango y equivalente de valor si este es
diferente de un valor numérico en base 5 puntos.
1.2 Una vez afiadida la regla puede ser modificada.
1.2.1 Para ser modificada la regla solo necesita introducir el codigo de la regla
a modificar y los datos cambiantes.
1.3 Una regla puede ser eliminada
1.3.1. Solo puede ser eliminada por un profesor o profesor responsable.
1.3.2. Solamente necesita el codigo de la regla.

2 Iniciar Examen en 1 materia y tipo de examen, es cuando el estudiante desea
comprobar sus conocimientos o un profesor haya dispuesto que ciertos
estudiantes pertenecientes a un grupo deban examinarse en una materia y tipo
de examen.

2.1 El usuario se autentifica y selecciona el examen a realizar dentro de los
disponibles.
2.2 El examen puede ser estatico:
2.21Si es estdtico ya han sido seleccionadas sus caracteristicas con
anterioridad, es decir, cumple determinados objetivos docentes o
funcionales.
2.2.1.1. El examen puede ser dirigido, es decir programado para que
se visualice a una hora o fecha determinada.
2.2.2 El examen se importa del banco de examenes, no es mas que hacer
presencia fisica del examen.
2.3 El examen puede ser dinamico:
2.3.1 Si es dindmico automaticamente el sistema haciendo uso del modelo

matematico (CAT) se comienzan a generar las preguntas para que los

36



Capitulo 2

estudiantes puedan comenzar a realizarlos y estas preguntas se iran
adaptando a las caracteristicas cognitivas del usuario que se v a
examinar.

3 Calificar, es el acto de evaluar el examen realizado por el alumno.

3.1 El tiempo del examen es controlado.

3.1.1 Mantener control del tiempo de evaluacién

3.1.2 Quitar las preguntas cuando esta se ha dado como respondida. Una
pregunta se da como respondida cuando el usuario la termina o cuando
ha concluido el tiempo de muestreo.

3.1.3 Mostrar mensajes de aviso para advertir sobre el consumo del tiempo
de respuesta.

3.2 El acto de calificar las preguntas:

3.2.1 Calificar de forma automatica las preguntas no abiertas:

3.21.1 Se almacena el resultado de la respuesta a la pregunta y se
genera la proxima pregunta. Y asi sucesivamente hasta que se
termine el examen.

3.2.2 Calificar de forma manual las preguntas abiertas:

3.2.2.1 Se califican con calificadores preestablecidos, que puede ser el
profesor.

3.3 Cerrar Calificacion, se hace cuando se ha terminado la calificacion del
examen, es decir, ya todas las preguntas del examen han sido evaluadas.
3.3.1 Se emite la calificacion final del examen.

4 Generar Reporte

4.1 En el reporte van implicitos:

4 1.1 La calificacion obtenida por los estudiantes

4.1.2 Rango en que se encuentra comparado con otros resultados, no es mas
que mostrar todas las calificaciones obtenidas por los estudiantes que
han realizado pruebas de ese tipo, es decir de esa materia y tipo de
examen.

4.1.3 Tiempo promedio de respuesta, no es mas que el tiempo en que se
demoro en realizar el examen y el tiempo promedio q demoro en cada
pregunta.

414 Cantidad de preguntas respondidas correctamente, suma de las
preguntas con el maximo en puntuacion.

4.1.5 Mostrar el rendimiento global para el objetivo, describir cuales son los

objetivos que domino correctamente en el examen
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4.1.6 Fortaleza y debilidades en base a objetivo basado en las preguntas
contestadas errbneamente decir los objetivos en los q esta flojo, no ha
vencido debe mejorar, y basadas en las que respondié correctamente
decir cual es su fuerte o que contenido domina.

2.7.3 Requerimientos no funcionales

Apariencia o interfaz externa
¢ Interactivo y simple de usar.
¢ Profesional o tipo ejecutivo.
¢ Autoritario, para que los usuarios se sientan confiados.
e La interffaz debe ser personalizada para los niveles de usuario

correspondientes.

Usabilidad
s Atractivo para el usuario, garantizando su asiduidad al sistema.

o Facilidad para ser comprendido.

Rendimiento
+ El sistema debe ser estable, con un procesamiento de datos que satisfaga los
tiempos de respuestas de las aplicaciones; este tiempo debe ser corto (debe
oscilar entre 0 y 5 segundos) y el sistema debera permanecer disponible en

todo momento soportando al menos 100 usuarios simultdneamente.

Soporte

e FAacil instalacion.
Portabilidad

+ Facilidad para adaptario a diferentes ambientes sin utilizar otros medios que
los previstos.

o El disefio de la base de datos serd multiplataforma.

Seguridad
e Se debe implementar varios niveles de usuarios, con permisos que
correspondan con el rol que desempefian en la aplicacién.
e Desarrollar una aplicacion IDS (Intrusion Detection System) para alertar a los

administradores de! sistema sobre intrusos reales o tentativas de ataques.
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Politicos-culturales

En este Software no influyen directamente la politica y la cultura, pero no se

debe entrar en conflicto con los sistemas educacionales extranjeros.

Legales

Debe cumplir con las normas y leyes establecidas en el pais.

Confiabilidad

El sistema debe estar disponible 24 horas al dia.
Evaluar mecanismos de tolerancias a faltas.
Prediccion de fallos.

Proteccion contra los fallos.

Recuperacion de fallos.

Interfaz interna

Debe estar soportado por una red de 100 Mbps a 1 Gbps de velocidad.

Ayuda y documentacion en linea

Documentacion de usuario, material de entrenamiento.

Software

Microsoft Windows NT 4.0, Windows 9X and Win2000

Hardware

Compatibles con procesadores X.486 o superior con 64 RAM de memoria.
Un minimo de 200 Mb de espacio libre en el disco.

Un display compatible-SVGA (256 o mas colores) con una resolucién de 800
X 600 pixels.

Restricciones en el disefio y la implementacién

El sistema se implantara iniciaimente en SQL Server y después, en
dependencia de los resultados que arroje el estudio, se mantendra en este
gestor de base de datos o se transportara para Oracle. El disefio de la base
de datos sera multiplataforma garantizando la portabilidad del sistema.

Para el andlisis y el disefio del sistema debe ser utilizado el RUP (Racional
Unified Process)
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2.8 Definicion de los Casos de Uso

Son los encargados de establecer un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre

las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.

Y segun [Jacobson, 2000] “Artefacto narrativo que describe, bajo la forma de

acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del

usuario “.

2.8.1 Definicion de los actores

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un candidato a

actor del sistema. [Jacobson, 2000]. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también serd un actor del sistema. Y tienen caracteristicas tales

como:

Los actores del sistema:

o No son parte de él.

¢ Pueden intercambiar informacion con él.

¢ Pueden ser un recipiente pasivo de informacioén.

e Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un

sistema automatizado.

Responsable

Actores

Profesor Realiza un seguimiento de los resultados docentes de los
alumnos.
Se encarga de elaborar el modelo matematico de
calificacion conjuntamente con el Profesor Responsable.

Profesor Operaciones que realiza un profesor normal.

Debe haber como minimo un profesor responsable en cada

materia.

Usuario

Son todos aquellos usuarios que podran acceder a los
examenes publicos.

Alumno Registrado

Es un usuario que dispondra de un perfil personalizado en el
sistema

Reloj Contador del

Llevara el control del tiempo de evaluacion.
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sistema
Calificador Se encarga de calificar las preguntas no abiertas del
Automatico examen, ya sean mediante un modelo matematico

predefinido.

Calificador Humano | Se encarga de calificar las preguntas abiertas del examen.

2.8.2 Listado de casos de uso

© N O O R~ 0N~

Gestionar Modelo Matematico de Calificacion.
Iniciar Examen

Realizar Examen Estatico.

Realizar Examen Dinamico.

Calificar Pregunta.

Cerrar Calificacion.

Controlar tiempo.

Generar Reporte.

2.8.3 Descripcion Casos de Uso

En cada tabla se describe el funcionamiento de cada caso de uso, desde como se

inicia hasta como termina, es decir, recoge los elementos que clarifican al modelo de

casos de uso.

CuU1 Gestionar Modelo Matematico de Calificacién.

Actor Profesor (inicia), Profesor Responsable

Descripcion | Es cuando el profesor desea o debe actualizar la clave de clave
de calificacion. Estas actualizaciones pueden ser, crear, modificar
o eliminar.

Referencia R1

Ccu2 Iniciar Examen

Actor Usuario

Descripcion | El Usuario se autentifica, y el sistema le muestra los examenes
disponibles que pueda realizar, este selecciona uno. El sistema
importa el examen del banco de examen.

Referencia R2.1

41



Capitulo 2

Cu3 Realizar Examen Estatico
Actor Usuario(inicia)
Descripcion | El usuario se dispone a comenzar el examen, entonces el
sistema inicializa el Reloj Contador del sistema en 0.
El sistema genera y presenta pregunta al usuario luego de
chequear si el examen es dirigido o no.
Referencia R2.2
Cu4 Realizar Examen Dinamico
Actor Usuario(inicia)
Descripcion | El usuario se dispone a comenzar el examen.
El sistema inicializa el Reloj Contador del sistema en 0 y genera
pregunta segun modelo matematico (CAT).
Referencia | R2.3
Cus Calificar Examen
Actor Calificador Automatico
Descripcidn | El sistema detecta que se da como respondida una pregunta y
chequea si la pregunta es abierta o cerrada.
Si la pregunta es cerrada procede a Calificar pregunta, en caso
contrario, almacena la respuesta y el items de la pregunta en
espera que el Calificador Humano la califique.
Referencia | R3.2.1
Cue Cerrar Calificacion
Actor Calificador Automatico, Calificador Humano
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Descripcion | El sistema detecta el tiempo de examen esta agotado, entonces
chequea que no existan preguntas sin calificar. De existir espera
que el Calificador Humano las califique, si no existen preguntas
sin calificar, entonces el Calificador Automatico del sistema cierra
la calificacion y almacena las calificaciones de los estudiantes en
cada uno de sus perfiles si son alumnos registrados.

Referencia | R3.2.2y R3.3

Cu7 Controlar tiempo

Actor Reloj contador de sistema(inicia)

Descripcion | El Reloj controlard el tiempo de examen y el tiempo de cada
pregunta si fueron establecidos. En caso de que el Reloj detecte
gque uno de estos tiempos se estan agotando entonces el sistema
envia un mensaje para advertir sobre el consumo del tiempo de
respuesta, si el tiempo se agotd entonces el sistema retira la
pregunta o el examen.

Referencia | R3.1

cus Generar Reporte

Actor Usuario

Descripcion | El Usuario desea conocer su calificacion, entonces el sistema hace
una busqueda en la base de datos y visualiza la calificacion y el
resumen de sus fortalezas y debilidades que tuvo el usuario en el
examen.

Referencia | R4
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2.8.4 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso representa graficamente a los procesos y su

interaccion con los actores.

Gestionar Modelo Matemético de

J

e

Reloj Contador del Sistema
(from Actors}

Diagrama de casos de uso

- BN

Profesor - A e ~
Calificacién 7 Usuario
(!mrq ‘\movs) ({from <Use Case Name>) e (from Actors)
7
. N
7 ~
/
7 N
7 > ~
y N
y - ~
Profesor Ve L /5
Responsable e <<include>> Inici ;E‘
{from Actors) P 7 niciar £xamen <<include>>
—»n:'\ (from Inclded Use Cases}
P »"
Realizar Examen Estético
(from <Use Case Name>} “indude>> <<indlude>>
ST g
.-~ Calificar Pregunta
e (from Inciuded Use Cases)
e <<include>>
<<indude>>
. T g N <<include>>
" " i N
Calificador Automatico ceindude>> T
{from Actors) Cerrar Calificacion,
(trom Included Use Cases)
<<indude>>

Nz
={ )
Controlar Tiempo

(from Included Use Cases)

f

Alumno
Registrado
{from Actors)

Realizar Examen Dindmico

(from <Use Case Name>)

w

Generar Reporte

(from Inckuded Use Cases)

Callificador Humano
(from Actors}

2.8.5 Casos de uso por ciclo

A continuacidén se muestra la distribucion de los casos de uso por ciclo de vida del

proyecto.
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Ciclo 1 de desarrollo

Caod Nombre de caso de uso Justificacion de la seleccién.

cu2 Iniciar Examen. Estos casos de uso forma el nucleo

central de la aplicacion. Sin ellos no
cus Realizar Examen Estatico. tiene sentido hacer la aplicacion. Se

. puede aplicar un Test Informatizado y
CU5 Calificar Pregunta.

calificarlo.
CuUe6 Cerrar Calificacion.
cu7 Controlar tiempo.
Ciclo 2 de desarrollo
Caod Nombre de caso de uso Justificacion de la seleccion.
Cu1 Gestionar Modelo Matematico | Estos casos de uso no son
de Calificacion. imprescindibles a la hora de realizar y

calificar un examen.
Cus Generar Reporte.

Ciclo 3 de desarrollo

Céd Nombre de caso de uso Justificacion de la seleccion.

Cu4 Realizar Examen Dinamico. Este caso de uso pasa al tercer ciclo
porque aun no tenemos los
conocimientos necesarios como para

ponerlos en practica.

2.8.6 Casos de Uso expandidos

Los casos de uso expandidos son muy utiles para alcanzar un conocimiento mas
profundo de los procesos y de los requerimientos. Constituyen un documento
narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor que utiliza el sistema
para completar un proceso. [Larman, 1999].

VER Casos de Uso Expandidos en ANEXO 4
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2.9 Conclusiones

En este capitulo quedaron definidos los procesos del negocio, logrando un mayor
entendimiento de como ocurre la aplicaciéon y calificacién de los examenes en la

Universidad de las Ciencias informaticas (UCI).

Ademas se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicacion SICA, Mdédulo Examinar y Calificar, a partir del modelo del negocio
obtenido. Posteriormente, y partiendo de los requisitos del sistema fueron
presentados los casos de uso y sus relaciones con los actores. Culminando con la

obtencion de el ciclo de desarrollo de la aplicacion.
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3.1 Introduccién

Para desarrollar una aplicacion, también es necesario contar con descripciones
detalladas y de alto nivel de la solucion logica y saber como se satisfacen los
requerimientos y las restricciones. El disefio pone de relieve la solucion légica: cédmo

el sistema cumple con los requerimientos. [Larman, 1999]

En este capitulo abordamos las etapas de analisis y disefio, importante en la
obtencion de destrezas para la creacion y mantenimiento exitoso del sistema, donde
se ponen de manifiesto a través del modelo conceptual y los diagramas de

interaccion y clases.

3.2 Analisis

Para crear una aplicacion de software hay que describir el problema y las
necesidades investigacioén o requerimientos: en que consiste el conflicto y que debe
hacerse. El Andlisis se centra en una investigaciéon del problema, no en la manera de
definir una solucién. [Larman, 1999] Por ejemplo, si se desea un nuevo sistema de
informacién computarizada de una biblioteca, debemos preguntarnos cuales

procesos de la institucion se relacionan con su uso.

En esta etapa de andlisis podremos razonar méas sobre los aspectos internos del
sistema. También podremos usar un lenguaje mas formal para apuntar detalles

relativos a los requisitos del sistema.

3.2.1 Definicion del modelo de analisis

El lenguaje que utilizamos en le modelo de analisis de basa en un modelo de objetos
conceptual, que llamamos modelo de analisis. El modelo de analisis ayuda a refinar
los requisitos y nos permite razonar sobre los aspectos internos del sistema, incluido
sus recursos compartidos internos. De hecho un recurso interno, puede modelarse

como un objeto en el modelo de analisis.

Ademas el modelo de andlisis nos ofrece un mayor poder expresivo y una mayor
formalizacion, como por ejemplo la que nos proporcionan los diagramas de
interaccion que se utilizan para describir los aspectos dinamicos del sistema.
[Jacobson, 2000]
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En otras palabras el modelo de analisis puede considerarse como una primera
aproximacién del modelo de disefio aunque es un modelo por si mismo. Mediante la
conservacion de la estructura del modelo de analisis durante el disefio, obtenemos
un sistema que deberia ser también mantenible como un todo: sera flexible en los
cambios en los requisitos, e incluir elementos que podran ser reutilizados cuando se

construyan sistemas parecidos.

3.2.2 Modelo de Clases de Analisis

El paso esencial de un analisis orientado a objetos es descomponer el problema en
conceptos u objetos individuales. El modelo conceptual es la representacion grafica
de los mismos. [Larman, 1999]

VER Modelo de Clases del analisis o Modelo conceptual en ANEXO 5

3.3 Diserio

En la etapa de disefio modelamos el sistema y encontramos su forma para que
soporte todos los requisitos. [Larman, 1999]

3.3.1 Diagramas de Interaccién

Los diagramas de interacciéon explican graficamente cémo los objetos interactian a
través de mensajes para realizar las tareas. [Larman, 1999]

VER Diagramas de Interaccién en ANEXO 6

3.3.2 Diagramas de Clases

El diagrama de clases describe graficamente las especificaciones de las clases de
software [Larman, 1999]. Contiene la siguiente informacion:

o Clases, asociaciones y atributos.

e Meétodos.

¢ Informacion sobre los tipos de atributos.
¢ Navegabilidad.

o Dependencias.

VER Diagrama de Clases en ANEXO 7, el mismo ha sido separado en cuatro partes.
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3.3.2.1 Descripcion de las clases

En la descripcién de las clases se nombra y especifica el tipo a la que pertecen
(Entidad, Interfaz o Controladora), asi como se mencionan los atributos y las
operaciones que tienen bajo su responsabilidad., cada uno con la correspondiente

explicacion.
VER Descripcién de las clases en ANEXO 8

3.3.3 Disefio de la BD

3.3.3.1 Diagrama Entidad Relacién de la BD

El Diagrama Entidad Relacion (también conocido como DER, o diagrama E-R) es un
modelo de red que describe con un alto nivel de abstraccion la distribucion de datos
almacenados en un sistema, en otras palabras es el encargado de mostrar las

relaciones entre las diferentes entidades dentro de una aplicacion.

VER Diagrama Entidad Relacién en ANEXO 9, el mismo ha sido separado en cuatro
partes.

3.3.3.2 Descripcion de las tablas

La descripcidn de las tablas consiste en nombrar y explicar cada una, mencionando

cada uno de los atributos y explicando en que consiste cada uno de ellos.
VER Descripcion de las tablas en ANEXO 10

3.3.4 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores es vital en la aplicacion, de su enfoque y correccion
depende el éxito y el buen funcionamiento del sistema.

Algunos de los errores mas frecuentes que podemos encontrar son los generados
por el Gestor de Base de Datos, pero estos se capturan internamente por el sistema
y son tratados de forma que lleguen al usuario en un lenguaje de facil interpretacion.

3.3.5 Sequridad

No existe una definicién estricta de lo que se entiende por seguridad informatica,

puesto que ésta abarca mdltiples y muy diversas areas relacionadas con los
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sistemas informaticos. Areas que van desde la proteccién fisica del ordenador como
componentes hardware, de su entorno, hasta la proteccion de la informacién que

contiene o de las redes que lo comunican con el exterior.

Tampoco es Unico el objetivo de la seguridad. Son muy diversos tipos de amenazas
contra los que debemos protegernos. Desde amenazas fisicas, como los cortes
eléctricos, hasta errores no intencionados de los usuarios, pasando por !os virus
informaticos o el robo, destruccién o modificacion de la informaciéon. No obstante, si
hay tres aspectos fundamentales que definen la seguridad informética: la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

La confidencialidad, a veces denominada secreto o privacidad, se refiere a la
capacidad del sistema para evitar que personas no autorizadas puedan acceder a la

informacion almacenada en él.

Se entiende por integridad el servicio de seguridad que garantiza que la informacion
es modificada, incluyendo su creacion y borrado, so6lo por el personal autorizado. El
sistema no debe modificar o corromper la informacion que almacene, o permitir que
alguien no autorizado lo haga. Esta propiedad permite asegurar que no se ha
falseado la informacion.

Un sistema seguro debe mantener la informacién disponible para los usuarios.
Disponibilidad significa que el sistema, tanto hardware como software, se mantienen
funcionando eficientemente y que es capaz de recuperarse rapidamente en caso de

fallo.

Para ello la proteccion del sistema se hara mediante usuario y contrasefa. Para
entrar en los servidores serd necesaria la autenticacion del dominio con su
correspondiente validacion en el servidor. Y para la aplicacion también hara falta
usuario y contrasefia. En los casos que se estime conveniente por el mismo tema de
la seguridad, los servidores no estardn conectados a la red, sino solo con las

maquinas (Servidores) que sean necesarias.

3.3.6 Interfaz

La interfaz debe ser disefiada de forma amigable, legible e interactiva; que capte la

atencion del usuario y garantice su estancia en el sistema.
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Esto se logra teniendo en cuenta la estructura y organizacion de los elementos que

utilizamos en la pantalla como:

» No de usaran colores fuertes ni brillantes.

e Equilibrio de la informacion con los componentes del mismo.

¢ La ubicacion de los componentes e informaciéon que se repita en las paginas
estén ubicados en el mismo lugar y no varien de tamario, forma ni color.

o Aprovechamiento y optimizaciéon del espacio libre.

o El formato de letra sera estandar y de querer resaltar un texto respecto a otro

se usara la negrita.

Y en cuanto al lenguaje de comunicacién y/o vocabulario utilizado en el sistema
resultarad familiar a los usuarios pues seran términos de materias conocidas, y en
caso de que no sea asi, se contard con un glosario de términos, con sus

correspondientes explicaciones.

3.3.7 _Concepcidén de la ayuda.

La ayuda del sistema se realizara de forma contextual y relacionada con la parte del
sistema que se este ejecutando en ese momento, de manera que el usuario pueda
hacer uso de ella en cualquier momento. Ademas se dara la posibilidad de acceder a
los temas de ayuda como una opcidon mas del sistema, y asi escogeria el tema que le

interesa.

3.4 Conclusiones

Con desarrollo de este capitulo se obtuvo el diagrama de clases del andlisis, donde
se plantearon los conceptos mas significativos en el dominio del problema
planteado. Este diagrama esta formado por clases preliminares, que se refinaron y
perfeccionaron hasta obtener un diagrama de clases, diagrama de clases Web, que
se representa por estereotipos como: Server Page, Client Page y HTML Form
(paginas servidoras, paginas clientes y formularios), entre otras. Ademas de las
relaciones y asociaciones entre ellas, navegabilidad, roles y multiplicidad.

Quedaron definidos diagramas de interaccion, quienes son unos de los artefactos
mas importantes y a su construccién se dedica la mayor parte de la etapa de disefio.

La funcibn principal de estos es que permite asignar responsabilidades a fas clases.
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Ademas, fue elaborado el Diagrama Entidad Relacién, modelo que facilita la
generacion y creaciéon de la Base de Datos del Sistema. Asi como las descripciones
de las clases y tablas, de los diagramas de Clases y Diagrama Entidad Relacién,

respectivamente.
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Conclusiones

Del analisis de los resultados de esta investigacion se plantean las conclusiones

siguientes:

e Los sistemas de certificacion académica existentes no se ajustan a las
necesidades que han surgido en la UCI por que se decidié desarrollar un
nuevo sistema que recoge lo mejor de los sistemas analizados.

¢ Lo mas factible segun la investigacion realizada es realizar una aplicacion
Web usando tecnologia ASP. NET y con C# como lenguaje.

e Las necesidades de los clientes fueron identificadas a través de la definicion
de los requerimientos.

e Fueron identificados ocho casos de uso, cinco de los cuales reflejados en el
primer ciclo de desarrollo. En la correspondiente descripcion y expansion de
los casos de uso, se detallan los procesos y especificaciones de cada uno.

» Se realiz6 el analisis y disefio del primer ciclo de desarrollo, mostrando a
través de los diagramas de clases del analisis y disefio, y los de interaccion;
los conceptos mas significativos en el dominio del problema asi como el
comportamiento interno del sistema.

e Se dispone una Base de Datos capaz de adaptarse facilmente a las

posteriores versiones del sistema

Con el disefio e implementaciéon del mddulo Aplicacion y Calificacion de
examenes en el Sistema Inteligente de Certificacion Académica se provee a la
Universidad de las Ciencias Informaticas de un sistema de evaluacion que
permite evaluar a los estudiantes sin la intervencion continua de los profesores y

aplicar y calificar test para la auto evaluacion.
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Recomendaciones

¢ Hacer un estudio mas profundo de la seguridad en las bases de datos en
todos los niveles que existen para evitar el mal uso de los recursos a la hora
de la aplicacién y calificacion de los exdmenes.

e Profundizar acerca de la administracion del sistema, principalmente referente
a los permisos de escritura/lectura.

o Garantizar la seguridad del banco de items frente a los intentos de
apropiacion ilegitima de su contenido.

o Completar los ciclos de desarrollo de la aplicacion, para darle al sistema toda
la funcionalidad requerida.

e Elaborar la ayuda en linea.

e Probar SICA en cualquier centro de ensefianza, con el fin de explotar sus
potencialidades y contribuir de esa forma a la revoluciéon en el area de la
ensefianza y aprendizaje, asi como las formas mas modernas de

evaluacién, que nuestro pais esta llevando a cabo.
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Anexos

Anexo 1 Diagramas del Modelo del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio.

o Determinar Reglas de calificacion
Jefe de la Disciplina
(from CUN)

; \

< j

N A
N A

7 S

{from Actores y Trabajadores)

o Calificar
T {from CUN)

Realizar Examen
Alumno
{from CUN)
(from Actores y Trabajadores})
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Anexo 2 Diagramas de Actividades del Modelo del Negocio.

Diagrama de actividad Determinar reglas de calificacion.
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Responder ,
examen

Diagrama de actividad Examinar-Calificar
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Anexo 3 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

Diagrama de Clases del Modelo de Objetos
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Anexo 4 Casos de Uso Expandidos.

Caso de uso

Usuario (inicia).

cu2 Iniciar Examen.
Propésito Seleccionar examen a realizar.
Actores

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el sistema le muestra los examenes disponibles.
El Usuario selecciona el examen a realizar. El caso de uso termina cuando el

examen es importado del banco de examen.

Referencias R2.1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Autenticar Usuario.

3. El Usuario selecciona el examen a

realizar.

2. El sistema le muestra un listado de
los exdmenes disponibles.

4. El sistema importa el examen del
banco de examen y se lo presenta al

Usuario.

Flujo alternativo 4

Accion del actor

Respuesta del sistema

41 Si el sistema detecta que el

examen es dirigido (es decir

programado para una fecha y hora
especifico) lo visualiza al término de

ese tiempo.

Puntos de extension.

1. Ver CU (Médulo 3 SICA) Autentificar Usuario
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Caso de uso

cu3

Realizar Examen Estatico.

Propésito

Comenzar a realizar

conocimientos.

el examen para comprobar sus

Actores

Usuario (inicia).

Resumen:

pregunta.

El caso de uso se inicia cuando el Usuario decide comenzar a examinarse. Se
generan las preguntas correspondientes al examen en cuestién. El caso de uso

termina cuando el sistema detecta que el Usuario da como respondida una

Referencias

R2.2

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Iniciar Examen.

4. El Usuario responde pregunta.

2. El sistema genera y presenta

pregunta a Usuario.

3. Controlar tiempo.

5. Calificar Pregunta.

6. Volver paso 3 hasta que se agoten
las preguntas.

7. Cerrar Calificacion

Flujo alternativo -

Accion del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.
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1. Ver CU2 Iniciar Examen.

3. Ver CU7 Controlar Tiempo.
5. Ver CU5 Calificar Pregunta.
7. Ver CUG Cerrar Calificacion.

Caso de uso

Cu5 Calificar Pregunta.
Propésito Evaluar cada pregunta del examen.
Actores

Calificador Automatico

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el sistema detecta que el usuario da como
respondida una de las preguntas. El caso de uso termina cuando el sistema antes

de generarle la proxima pregunta almacena el resultado obtenido.

Referencias R3.2.1

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El sistema detecta que se da como

respondida una pregunta.
2. El Calificador Automatico chequea el

si la pregunta es abierta o cerrada.

3. Si la pregunta es cerrada Calificador
Automatico procede a generar la
calificacién obtenida, en dependencia
del valor asignado a la pregunta y si la

respuesta es correcta o no.

4. El sistema almacena la nota o
calificaciéon parcial de la pregunta y el
item de esta en Resultados.

Flujo alternativo 3

Accion del actor Respuesta del sistema
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3.1 Si pregunta es abierta entonces se
almacena el item y la respuesta de la
pregunta en Resultados, en espera
que el Calificador Humano solicite
calificar pregunta.

Puntos de extension.

Caso de uso

cué Cerrar Calificacion
Propésito Dar nota al Examen
Actores

Calificador Automatico, Calificador Humano

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el sistema detecta el tiempo de examen esta
agotado se dispone a sumar las calificaciones hechas. El caso de uso termina
cuando, si el usuario es alumno registrado entonces se almacena en su perfil
personal la calificacion y el reporte dado.

Referencias | R3.2.2y R3.3

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El sistema detecta el tiempo de

examen esta agotado.
2. El Calificador Automatico chequea

que no existan preguntas sin calificar.

3. El Calificador Automatico del sistema
cierra la calificacion, hallando el total de
la puntuacién y con este total se dirige a
la Clave, para obtener la calificacion

final del Usuario.

4. EI sistema genera un reporte para

cada uno de los usuarios.

Flujo alternativo 2
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Accion del actor

Respuesta del sistema

2.2 El Calificador humano procede a

calificar la pregunta.

2.1 Si existen preguntas sin calificar
queda en espera de que el Calificador

Humano las califique.

2.3 El sistema almacena la nota o
calificacion parcial en Resultados,
dada por el Calificador Humano en

cada pregunta abierta.

Puntos de extension.

4. Ver CU8 Generar reporte

Caso de uso

Reloj contador de sistemal(inicia)

cu7 Controlar tiempo

Propésito Controlar el tiempo de duracién tanto del examen, como de cada
una de sus preguntas.

Actores

Resumen:

tiempo se retira la pregunta o el examen

El caso de uso se inicia cuando comienza el examen y el Reloj contador de
sistema se inicia en 0. El tiempo de examen esta concluyendo, entonces el

sistema envia un mensaje de aviso. El caso de uso termina cuando agotado este

Referencias R3.1

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El

tiempo de

reloj comienza a controlar el
del
inicializando el contador de examen en
0.

duracion examen,

2. Asi como la duracion de cada
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pregunta, inicializando el contador de

pregunta en Q.

3. El

advertir sobre el consumo del tiempo de

reloj envia un mensaje para

respuesta de cada pregunta.

6. El Reloj detecta que el tiempo de
examen se esta agotando.

7. El Reloj envia un mensaje para

advertir que el tiempo del examen

termina.

4. Si el tiempo se agoto entonces, el

sistema quita las preguntas.

5. Volver paso 2. Hasta que acaben las
preguntas.

8. Concluido este tiempo, el sistema

retira el examen.

Flujo alternativo -

Accioén del actor

Respuesta del sistema

Puntos de extension.

71




L

(s4010v wouy)
1089J01d aenT|D a\e|D 8p J0ISeY 0D
o TN TN
o \ N / i
_— = { 7 e ‘L/ /
,\.; ‘/,, \\ //w/w\\
ey oopeysy osjweulq 1vO Jopessusd 99
— o T T
VN PR PR 7N
e U e G
N A //W\\
1$3d {10107 war g}
s uswex3 ap J0}1s89 00 Jeuiwex3 o ouensn
i uoloeoyied — T ——
o] .
Hodey S ,\\ Y ;\ N \\ /,., <
SN / \ / \ / E
2 () : N N O
| ; / o / E -, Va -
AN i - AN /
L ! gsandsay // \\
o ! N /
e ssuopeIye] \,,11// // /
uoedyIR) JBUBY (D N 10889 90 : i N \\
// s / ,/ /e eunbaig ¥
\\ //, , —— —_——— . //
/ \ v .0 / AN
i ; /
N ~ o . y N N (sso10v wai g}
~ - S ~ J N WSS
. SeunbBeid ap Bum\waloo odiuat} Jejoquod |0 19p 10pEYUOD fojoRy
o L ; TN SN N
S 7 \ 7N Ny
" S O e G
(sw010y wou y) S0y wal) s ,// \\.
oueluny oofewoIny B L = .
Jopesyle) . Jopeadyied gunbaid 1eoyied 10 . -~
NS 7N [ -
,,//,(\\\
sisijeue ap sase|o ap eweibeiq

sisijeuy |9p sase|) ap eweibeiq G oxauy

DN

SOXIUY



tL

I

E

0 -

Sunup uewexy ;.

(37 pi ‘uswex3 pljuswex3 JlesSoN

(uawex3 py) uswex3 Jebie)

(uswex3 pjuswexg sebie)d | |

( Juswexg Jeuol929|9g

A
|
|
|
i
L
I
i

?mEQva.:memxw
; Jeysi [se)quodsip
SauaWexa so| Sopo] eled],

<

(3" p1)aiqiuodsig uawex3 Jieasng

(37 p) ouensn Jenu3

18Ba)ul :( Jouens Jeoyjuainy = 37 p|

eoRUIINY 9%

7 ouensn|sig |D| D E

8uliup

$8[qIU0dsia

ENENEZER

OB} |

m saisias)

31GIuodsIq UsWexy |

NEVER Teanuayny ;-

uawiexg Jeiolu] uoisoeialu] ap ewesbeiq

L reveres.

()osiejpuayny

i

owensn .

N

"uQ|aoRId}U| BP Sew

eibeiq 9 oxauy

nn

SOXIUY



YL

‘uQIedYIED JELBD
o e apaooid s uswexa [ap
- sejunbaid se| sepoy Jeoyjed
kN A Japuodsal ap Jeutud) iy

(eysandsay ;.v.m|u_..,.ﬂc:mm._n_iu_

‘uswex3” p|)elunbaid Jeoylied ( eysandsay)auluQ elunbaid Jepuodsay

[

( gjunbaid™ p1)epunbaig odwsal] sejonuo)d

‘uswex3

|1ap gyunbaid
( equnbaid ™ pr)euljup eyunbald Jenson 3 epes ejed

e

(usluex3 pj)eyunbaid sebie)

(uawex3g pj)ejunbaid sebied
[uawexa jap seunbaid se| sepq) esed],

e

(uawex3 p| Juswex3y odwal} Jejo[uod)

(uswex3g p|luswexy Jenuy

i i i -

Jeoyie):  odwaill Jejoquo): 8uiuQ ejunbalg: D EjUnbaIg T — D _H_
w3 SUNUQ USWeX T DWENSN T
a ﬁ = eyunbaig: .
- o Lo o2
odije)s3 usuwlexy Jezijeay] uoidodelajuj sp wEmhmm_n_
;;;;; SOXoUY



SL

ﬁ | | (Juswex3 seipay o =1unod - Wl

_A Yolesuayy Je1SonN FA

()elesuaw senu3 :[og =unoD - dly -

1abajui :( Y)odwal] JEUOD =3uno)

( )opejuog Jezijeniuy|

1=

Tebaju) [(uswexg pj)uswexgy odwal] Jeeixd = Y

| (uswexg prjuawex3 odwati] hm_gcoow

b ] ]

DN

OUERSM” BUIUQ USWEXS ™~ USWEXT " . BWDISIS
DENER OGWBIL JEJORUO] - EREEN RN EE
. L e b
U
uswexg odwal] Jejouo) UQIdoRIS)U| op eweibelq
SOXOUY



9L

7

( )eyunbaig seupay [0 =unod - Yl |

ﬁ ()olesuaw Jewnu3 :[og =3unod - Hl |

_ Ja9bayul :( Yodwsal] Jepuo) =unoH

i ( )lopejuod Jepiy)
e

Rbaui () gunbaid odwsl] JoBIXT = N

(eunbaisg pj)eunbaid odwalj Jejoquod

[ (] 1

ouensn - 3Unup gjunbalg . BlUNbaig: . IIE|I_ ETRETTOR BWa}SIS

BRI ENE

./

ejunbaig odwal] Jejosuon uoidseIdju| ap ewelbelq

DN

SOXOUY



LL

(e1oN ‘eiunbaid p| ‘uswex3 p} ‘3~ p|)opelnNsay Jepiens

[II!« ‘0 =FEJON 9S|3 ,

— 19633y :(J0jBA HO)EION Jluyaq = EJION 10|EA =BJON O J |

ﬁ BION |
| JeuluLsap m

ejed uguny

uesjoog. (eysandsay p| ‘ejunbaid”plleoauo) eisondsay Jeasnbayd = %0

r Jebaju| :(uawex3g p| ‘ejunbaid” pI)IOJEA 199 = JOJEA

‘uglesylied
Jena) A iesylien
e sowapasoid
oolelsy so

Jabaju; ((e1sandsay ‘ejunbaid " pp)eisendsay p| joeax3] = eysandsay pl [epensd=y] ) _—
rw uswexy |2 1S 0[0S

]

(eysendsay ‘eyunbaid p| ‘uswex3 p| ‘I pl)iepiens [epaigy=yl )

(eyunBaid pjjodiL Jeanbayn
Buigs {eyunbaid pr)ejunbardodiy Jeanbay) = Y [3]H

— teysandsay ‘I pi ‘munbeid pi
M_ ‘usawex3 p|)ejunbald seoyled

] _ 1 o i J WS T

! M ool WOy
opejnsey : . Esandsay; Bjunbalgodi] : 0B || Ejunbaid: oonelsy . # “TOpPESWiE) T

ejunbald Jeayyijes uoidoesdju| ap ewesbeiq

SOXIU



8L

< ?o_wwu_.___mo ‘uswexy p| ‘g p|)opoday ijeiauan)
* V 19bayu; : (1BJOL ‘UuBWEXT T pj)iesylieD = UoIEIYIED
:\ o Jebajy : (Juoenund [g10) = |e1o0l
, . (e10N ‘ejunbaid ‘eyunbaig p|‘usawex3 pj ‘3 pi)opeynsay Jepiens
(eloN)eloN 189S

(ejoN)EION 108 0= €1ON 0513 JOA

L w = EJON OpE}NSaY Y

(Jolep ‘opeynsay)ejou Jiuyeq = EJON ‘EJON Bj Jeuiuis}ap

I

/ eied uoioung
ues|0oqi{d ‘y) jetedwo) = opejnsay 3

>

(d ‘")seysendsay Jenu3

(d ‘d)seysandsoy _m_,>cm_

1By :(uswex3p| ‘ejunbald™ pj)iojeA 189) = JOjeA

~ggunbaid
epeo eled

Buig (elunbaidpl) B1oe100) eysandsay Jeosng = d [ejunbaid epeo eied), ﬁ o
w\‘\

Buwyg Jebaju ((uswex3 p| ‘3 p|)EIoN Uls ejunbaty Jeosng = o ‘eyunbaid pl (O] 4

ueajoog ((uswex3 p| ‘3 PI)EION uls sejunbaig Jeanbayd = 5

(37 p| ‘uswex3 ™ pl)ucioedyl|e) Jels)

- C o e
] 00 [ . 1

. , UOIDBOgIeD) JBlIdD) © TesyieD Jjopeoyie : JOpEdyieD :
H spoday : |

opeNnsay ; | Esendsey" e TO/EA - Q m AN ; \

uolorIljIje) Jelia) uglooesaju| ap ewelibeiq

SOXOUY
nNn




6L

(sasejn weuy)

(soseip woly)

uawexg sulluQ uswexy
b a wpingss = —
\\\ // . .— g
\ //
\
|
\NREQO <H||>>
- (sase|D woiy) (sose|Q woly)
u \\ so|qiuodsiq seuswex3 Su|uo a|qiuods|q uswex3
/
- /
u 1 fosvem—
d o|9| < ——
(1eny mu“MHNC_NMMs_ woy) £J0Ru0o a <<PING>> =
/N
<<)08l|podl>>
Iwocucmazm °s (sose|D woiy)
(sose}) woiy)
ouensn 19 1S oo

||||||| Jesguayny

|

<<@pNoUI>>

Lo

uawexg Jeidiu| sase|) ap eweibeiq

®

sase|) op sewelbelq / oxauy

N

SOXOU



08

(sase|D woly) (sose|n wosy)
ejunbaid auluQ ejunbaid
u F Q —
(lenjdasuo) ojopopy Wolj) &= ~, H|.|qIHW|L
gunbaid 810409 - <<PIING>> (3w
\ /
<<100.1IPOAL> <<JodJIpeals>
e
\ \/
(sasejn wouy) \ (sase|) woly) (sase|n wouy)
odwal] Jejojuo) .~ uswexy uwoJersandsay
a B <<Jo8lIpaal>> ﬁ
N
ISR
<AUlj>>

<<jugns>>

N\

(sase|) woJy) )

(sase|n woly)
auljuQ uswex3 1edyen

Lo

I

Eﬁ

uawexs Jezjjeay sase|) ap eweibeig

- U : SOXUY



18

(sese|D woyy)
ejunbaig
] u
(remydaouo) Mmuos_ woy) = E/0IU0D (sese woy)
ejunbaig , e auljuQ ejunbaig
w T
TG <S>
~ . [
AN ™
AN <<]oallpadl>>
/// .
BIOJILOD._
Y (sese|D woly)
“~_ odwsal] Jejonuo)
/,//
3
|
\\\ (sese|D wouy)
auluO uswexy
et <<joslipasl>>
\m\g:oo
o sose|)) Wol _
u (saseio woy) s
s usuiex3
‘ s <>
u b T
({enIdoou0?) OJOPOY WIOLJ) (e mrmmm i
uswexg 2/0Jjuo?
odwsal] Jejonuos sase|) ap ewelbeiq

- u: SOXUY



Z8

‘eyunbaid ewyin
ej anbyien

(remdeouo ) oppoy woij)

0

(sose|D

o[eA -
“ <
_ /92
_ 2JORUQD Jed4leD
~.

(lenydaouo) opow woij)

(lemidaou0) OPpOW Woif)
uswexy

(lenydeouoy oppow woij)

ejsandsay

e

N y”

/

(jenidasuo) ofepoj Woily)

oonRels3

//
3
S
- \\ F H <<]08lIpoal>>

o
ejunbaid
\ ¢ _
) e
\m\\o&a \
u - e
£ &\ /
e/04u00 m\o{:oo S/pﬂ:oo
I //

/

|
f as opuen)

woly) (sese|D wouy)
uoloedylied Jeila)d

[N
/AN

/

AN

_\_\ ///
/

S
/
\ _\
/ /
7
/
usp,/, uriN
v o
(femydaouon ojepop woly) (femdesuos ojppopw wolj)
ejunbaigqodi} opejnsay

Jeoyjijen sase|) ap eweubeiq

SOXIUY

DN



€8

(remdeouo) oepow wody)
uswex3

(lemdsouos ojepoy woly) @————  {{8nidesuo?) ojppow Woly)
oone)s3 ane|D
/ N u u/p
\\ // (sase|n wouy)
g N\ apoday
\ / ‘U9 Wexa
N\ [ep |euy ejou e}
AN ebus} opuend Q
m\/ﬁw%: 00 ejofuo2 7
(lemdeouo ) o[epoW wouy) / s
Jojep \ \\
AN A\&ogwm_vv
ejoqu N\ (sesei) woiy) \\\\ (sese|D woiy)
) | ugesyes Jeuad 7 Jeollen)
{ . e
(lenidesuo) ojspopy wos ) 4 b a N
b n
ejunbolg ejoquod r\\ r / <<p|ing>> -
e L
2/04U02 ™~
104U0D o
NS \/
u, N << F_Q:wvv/// (sase|) woiy)
L U o
/
/ﬁo“_co_omoz__mohmtmo
(lenidesuon ojepoly wolj) (lemdasuo) opow woly)
e}sandsay opejnsay
uoloesijen Jeaid) sase|d 9p NEN&@N_Q

DN

SOXIUY



Anexos

Anexo 8 Descripcion de las Clases

Nombre: Clave

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

examen.

Atributo Tipo

Nombre String

Rango Integer

Calif String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Calificar Chequear el resultado de la puntuacion obtenida en las

notas parciales obtenido para determinar una calificacion al

Nombre: Estatico

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo Tipo

Tiempo de Respuesta String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Chequear Examen Verificar si el examen es estatico o no para proceder a la
calificacion.

Nombre: Examen

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo Tipo

Titulo String
Tipo de Examen String
Disponibilidad String
Propietario String
Objetivos String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcién:
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Cargar Examen

Visualizar el examen para empezar a responderlo.

Buscar Examenes

Disponibles

Listar los examenes a los que pueda acceder el usuario.

Extraer Tiempo

Examen

Necesita conocer este valor de tiempo para el que esta

asignado el examen.

Retirar Examen

Cuando se agote el tiempo predestinado para el examen,
incluyendo si hay un tiempo extra, ocultar este de manera

que el usuario no pueda continuar realizandolo.

Nombre: Pregunta

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo Tipo

Identificador

Tiempo de Respuesta Integer

Objetivos String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion _
Chequear Tipo Verificar que tipo de pregunta es, si abierta o cerrada.
Pregunta

Cargar pregunta

Hacer visible la pregunta para que el usuario pueda leerla

y responderla.

Extraer Tiempo

Pregunta

Necesita conocer este valor para contar el tiempo que la

pregunta aparece disponible mientras el usuario la

responde.

Retirar pregunta

Cuando se agote el tiempo predestinado para la pregunta,
retirarla para su calificacion, de manera que el usuario no

pueda continuar respondiéndola.

Nombre: Respuesta

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo

Tipo

Respuesta

String
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Correcta

Boolean

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Chequear Respuesta

Confirmar si la respuesta es la correcta o no.

Extraer Id_Respuesta

Si la pregunta es cerrada extraigo el ldentificador de la
respuesta.

Nombre: Resultado

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Buscar preguntas sin
Nota

Seleccionar las preguntas sin nota, o abiertas, para ser
calificadas por el Profesor.

Chequear preguntas | Chequear si existe alguita pregunta sin nota.
sin Nota. .
Guardar Guardar en la tabla los datos de las preguntas abiertas en

espera de nota.

Guardar Resultado

Guardar en la tabla los datos de las preguntas cerradas
con la nota en espera de que el profesor califique para

poder dar calificacion al usuario

Nombre: Tipo Pregunta

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcién:
Chequear Tipo Verificar que tipo de pregunta es, si abierta o cerrada.
Pregunta
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Nombre: Valor

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Entidad

Atributo

Tipo

Valor

Integer

Para cada respohsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Get Valor

Extraer el valor de una pregunta en un examen para
otorgar la nota correspondiente del estudiante en dicha
pregunta.

Nombre: Autenticar

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Autenticar Usuario

Comprobar la existencia del usuario en el dominio.

Nombre: Calificar

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Calificar Pregunta

Evaluar la respuesta a esa pregunta, es decir, obtener una

nota parcial.

Definir Nota

Definir la calificacion parcial de la pregunta en
dependencia del valor que le fue asignado, es decir, si
respondi6é correctamente la nota es el valor, si no es asi,

entonces la nota es 0.
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Nombre: Cerrar Calificacion

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Cerrar Calificacion

Obtener la calificacion final de un usuario en un examen.

Definir Nota

de
dependencia del valor que le fue asignado, es decir, si

Definir la calificacién parcial la pregunta en

respondié correctamente la nota es el valor, si no es asi,

entonces la nota es 0.

Total Puntuacioén

Equivale a obtener la calificacion final del usuario.

Set Nota

Recibe la nota o calificacidbn parcial, asignada por el

calificador humano, para manipularla y confeccionar el

resumen pertinente.

Nombre: Controlar Tiempo

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Controlar Tiempo | Llevar el conteo del tiempo del Examen.
Examen

Controlar Tiempo | Llevar el conteo del tiempo de la Pregunta.
Pregunta

Nombre: Examen

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Cargar Examen

Extraer el examen de la base de datos para que el usuario

pueda resolverlo.

Inicializar Contador

Poner contador en 0.

Contar Tiempo

Ir incrementando el contador a medida que transcurre el

tiempo reat.

Enviar Examen

Para conocer cual el es el examen a realizar y buscar las

preguntas correspondiente.

Nombre: Examen Disponible

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Cargar Examen
Disponible

Ya seleccionado el examen por el usuario mandar a cargar
este de la base de datos.

Enviar Usuario

Es cuando el usuario logra autenticarse y recibe el
identificador de este para buscar cuales son los examenes

a los que puede acceder.

Nombre: Pregunta

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Cargar Pregunta

Extraer la pregunta de la base de datos para que el usuario
pueda resolverlo.

Iniciar Contador

Poner contador en 0.
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Contar Tiempo

Ir incrementando el contador a medida que transcurre el

tiempo real.

Nombre: Reporte

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Controladora

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Generar Reporte

Trabaja con los datos almacenados en Resultado, con el
fin de hacer un pequefio resumen de las fortalezas y
debilidades del usuario, permitiéndole valorar cuales son
los objetivos cumplidos y en cuales debe trabajar. Ademas

de visualizarle la calificacién en el examen realizado.

Nombre: Examen Online

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Mostrar Examen

Hacer el examen seleccionado visible para que el usuario

pueda resolverlo.

Realizar Examen

Que el usuario comience a darle respuesta al examen.

Enviar Mensaje

Visualizar el mensaje de alerta cuando resten 30 segq., para
que se agote el tiempo de respuesta del examen.

Nombre: Examen Disponible Online

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz

Atributo

Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Seleccionar Examen | Brindarle la posibilidad al usuario de escoger un examen

del listado de examenes disponibles.

Listar Examen Listar todos los examenes disponibles y accesibles para el
usuario, de manera que este seleccione cual desea desee

realizar en ese momento.

Nombre: ICalificar

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Set Nota Enviarle la nota o calificacion parcial asignada por el
calificador a la pregunta para ser almacenada y obtener la

calificacion final del usuario en el examen.

Enviar Respuesta Ponerie visible al calificador humano las Respuestas, tanto

la que dio el usuario a examinarse como la correcta, para

que este pueda compararlas y llegar a conclusiones.

Nombre: Inicio

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz
Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

Autenticar Brindarle la posibilidad al usuario de autenticarse.
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Nombre: Pregunta Online

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Mostrar Pregunta
Online

Mostrar la pregunta que el usuario debe responder.

Responder Pregunta
Online

Recoger ia respuesta del usuario.

Enviar Mensaje

Visualizar el mensaje de alerta cuando resten 30 seg., para

que se agote el tiempo de respuesta de la pregunta.

Nombre: CerrarCalificacionForm

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) interfaz

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Nombre: RespuestaForm

Tipo de clase (interfaz, controladora, entidad--) Interfaz

Atributo

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:
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Anexos Uc i

Anexo 10 Descripcion de las Tablas.

Nombre: Alumno Registrado

Descripcién: Especificacion de un usuario, quien como dato adicional tendra un
perfil asociado.

Atributo Tipo Descripcion

id_Persona Integer Identificador de Persona.

Nombre: Clave

Descripcion: Modelo matematico de calificacion, ayuda a determinar la

calificacién de un usuario en un examen.

Atributo Tipo Descripcion

Id_Clave Integer Identificador de la clave.

id_Examen Integer Examen al que hace referencia.

ValorMinimo integer Rango en que oscilan los valores para

ValorMaximo Integer otorgar la calificacion

Calificacion String Puntuacion que se determina, nota.

EquivalenteValor(5) | Integer Equivalente del aprobado en base a 5
puntos.

Nombre: Dinamico

Descripcion: Especificacion de un examen que es generado por el CATs.

Atributo Tipo Descripcion

Id_Examen | Integer Identificador del examen.

Nombre: Dirigido

Descripcion: Especificacion de un examen programado para ser visualizado a

una hora determinada.

Atributo Tipo Descripcién

Id_Examen Integer Identificador del examen.
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Fecha/Hora_lInicio

DateTime

Fecha de inicio en la que se debe

comenzar a responder el examen.

Fecha/Hora_Final

DateTime

Fecha de finalizacion del examen.

Nombre: Estatico

Descripcion: Especificacion de un examen.

Atributo Tipo Descripcion
Id_Examen Integer Identificador del examen.
TiempoAdicional Integer Tiempo adicional que se le otorga

para responder el examen.

Nombre: Examen

Descripcién: Contiene los datos perteneciente al examen.

Atributo Tipo Descripcion

IdExamen Integer Identificador del examen.

Titulo String Nombre o descripciéon del Examen.

Disponibilidad Boolean Si el examen esta disponible o no.

Objetivos String Objetivos que se deben cumplir con el
examen.,

CantPreguntas Integer Cantidad de preguntas que contiene el
examen.

ld_TipoExamen | Integer Tipo de examen al que hace referencia.

Id_Persona Integer Propietario del Examen

Nombre: Examen_Pregunta

Descripcién: Preguntas que son asignadas a un examen.

Atributo Tipo

Descripcion

ld_Examen | Integer

Examen al que hace referencia.

Id_Pregunta | Integer

Pregunta a la que hace referencia.

Valor integer

Valor que se le va a otorgar a la pregunta en el

examen, par su calificacion.
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Nombre: Perfil

fortalezas en el mismo.

Descripcién: Archivo correspondiente a un alumno registrado en el que se

guardan los resultados por examen, asi como el resumen de las deficiencias y

Atributo Tipo Descripcion

Id_Persona Integer Persona a la que hace referencia.

Id_Examen Integer Examen al que hace referencia.

FechaExamen DateTime Fecha en el que se realiza en
examen.

TiempoRespuestaPregunta Integer Tiempo promedio que demord por
pregunta.

TiempoRespuestaExamen Integer Tiempo promedio que demoro en
responder el examen.

Calificacion Integer Calificacion obtenida

Rango Integer Ubicacion que se encuentra el
usuario en comparacion con otros
que hayan realizado este,mismo
tipo de examen.

Nombre: Pregunta

Descripcién: Contiene los datos pertenecientes a la pregunta.

Atributo Tipo Descripcion

Id_Pregunta Integer Identificador de la pregunta.

Disponibilidad Boolean Si esta disponible o no.

Texto String Pregunta en cuestion.

Multimedia String Imagen o muitimedia que se utilice
para explicar la pregunta.

AclaracionRespuesta String Explicacién adicional de la pregunta.

TiempoRespuesta String Tiempo en el que se le debe dar
respuesta a la pregunta.

Objetivos String Objetivos que se persiguen con la
pregunta.
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CantExpertosEvaluadores Integer Cantidad de expertos que han
emitido criterio o evaluado Ia
pregunta.
Id_Tematica Integer Tematica a la que hace referencia.
Id_Persona Integer Propietario. Persona a la que hace
referencia.
Id_Prioridad Integer Prioridad a la que hace referencia.
Id_Complejidad Integer Complejidad a Ila que hace
referencia.
Id_Longitud Integer Longitud a la que hace referencia.
Id_GComprension Integer Grado de Comprension al que hace
referencia.
Id_TipoPregunta Integer Tipo de pregunta a la que hace
referencia.
Id_TipoRespuesta Integer Tipo de respuesta al que hace
referencia.
Id_Peso Integer Peso al que hace referencia.

Nombre: Profesor

Descripcion: Almacena los profesores responsables.

Atributo Tipo

Descripcion

Id_Persona | Integer

Identificador del profesor responsable.

Nombre: Respuesta

Descripcion: Almacena las respuestas gq pertenecen a una pregunta.

Atributo Tipo

Descripcion

Id_Respuesta | Integer

Identificador de la respuesta

Id_Pregunta Integer Pregunta a la que hace referencia
Respuesta String Texto de la respuesta.
Correcta Boolean Si la respuesta es correcta o no.
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Nombre: Resultado

Descripcién: Tabla temporal, donde se almacena la nota de un usuario en una
pregunta de un examen, y en caso de que la pregunta fuera abierta se guarda la
respuesta del usuario en espera que el profesor la califique y le otorgue nota.

Atributo Tipo

Descripcion

Id_Pregunta | Integer

Pregunta a la que hace referencia.

Id_Examen | Integer

Examen al que hace referencia.

Id_Persona | Integer

Persona a la que hace referencia.

Respuesta | String

Respuesta que da el usuario a la pregunta.

Nota Integer

Nota parcial que se le otorga a la respuesta

Nombre: TipoPregunta

practica.

Descripcién: Codificador. Alimacena el tipo de pregunta, puede ser tebrica o

Atributo Tipo

Descripcion

Id_TipoPregunta | Integer

Identificador del tipo de pregunta.

TipoPregunta String

Nombre o descripcion del tipo de pregunta.

Nombre: Usuario

Descripcién: Almacena los datos correspondientes a un usuario.

Atributo Tipo

Descripcion

Id_Persona | Integer

Persona a la que hace referencia.

Nombre String

Nombre de la persona.

Apellidos String

Apellidos de la persona.

Login String

Identificador asociado a los niveles de acceso

dentro del sistema.

Password | String

Palabra clave para entrar al sistema.

101
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ASP: (Active Server Pages) Paginas Activas del Servidor.

Base de Datos: (DataBase). Conjunto de datos relacionados que se almacenan de
forma que se pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de
relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes criterios, etc. Las bases de datos son
uno de los grupos de aplicaciones de productividad personal mas extendidos. Entre
las mas conocidas pueden citarse dBase, Paradox, Access y Aproach, para entornos
PC, y Oracle, ADABAS, DB/2, Informix o Ingres, para sistemas medios y grandes.

Browser: Navegador. Aplicacion para visualizar documentos WWW y navegar por
Internet. En su forma mas basica son aplicaciones hipertexto que facilitan la
navegacion por los servidores de navegacién de Internet. Los mas avanzados,
cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten indistintamente la
navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, acceso a grupos de noticias, la

gestién del correo electrénico, etc.

CASE: (Computer Aided Software Engineering). Bajo el término de Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador se incluyen una serie de herramientas, lenguajes y
técnicas de programacion que permiten la generacién de aplicaciones dé manera
semiautomatica. Las herramientas CASE liberan al programador de parte de su
trabajo y aumentan la calidad del programa a la vez que disminuyen sus posibles

errores.

Casos de Uso: Un casos de uso es una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el
propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interacciéon con los

usuarios y/o otros sistemas.

CAT: (Computerized Adaptive Testing) Test Adaptativo Computarizado o
Computadorizado.

Click: En algunos manuales de programas que utilizan intensivamente el ratén, se
especifican instrucciones como «doble clic» que se refieren a apretar dos veces el
boton izquierdo del ratén, accion que genera el ruido al que hace referencia esta

definicion.
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Cliente: Cualquier elemento de un sistema de informacion que requiere un servicio
mediante el envio de solicitudes al servidor.

Cuando dos programas se comunican por una red, el cliente es el que inicia la
comunicacion, mientras que el programa que espera ser contactado es el servidor.
Cualquier programa puede actuar como servidor para un servicio y como cliente para
otro.

Cliente Servidor: Modelo logico de una forma de proceso cooperativo,
independiente de plataformas hardware y sistemas operativos. El concepto se refiere
mas a una filosofia que a un conjunto determinado de productos. Generalmente, el
modelo se refiere a un puesto de trabajo o cliente que accede mediante una
combinacién de hardware y software a los recursos situados en un ordenador

denominado servidor.

C Sharp o C#: El lenguaje C# es una de las bases de la plataforma Microsoft.NET,
gue basicamente consiste en un C++ simplificado, pero intentando solucionar

algunos problemas de Java.

C++: Version de C orientada a objetos creada por Bjarne Stroustrup. C++ se ha
popularizado porque combina la programacion tradicional en C con programacion
orientada a objetos. Smalltalk y otros lenguajes originales de programacion orientada
a objetos no suministraban las estructuras familiares de lenguajes convencionales
como C y Pascal.

DHTML: Dynamic HTML, son aplicaciones que contienen objetos y eventos y se
procesan en el lado del cliente dentro del navegador Web.

Hardware: Conjunto de componentes materiales de un sistema informatico. Cada
una de las partes fisicas que forman un ordenador, incluidos sus periféricos.
Maquinaria y equipos (CPU, discos, cintas, modem, cables, etc.). En operacion, un
computador es tanto hardware como software. Uno es inutil sin el otro. El disefio del
hardware especifica los comandos que puede seguir, y las instrucciones le dicen qué

hacer. El hardware es "almacenamiento y transmision".

HTML: (Hiper Text Transfer Protocol). Protocola de transferencia de HiperTexto. Es
el protocolo de Internet que permite que los exploradores del WWW recuperen

informacién distribuidos, colaborativos y de diferentes medios, de los servidores.
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HTTP: (HyperText Markup Language). Lenguaje de marcado de Hipertexto. Es el
lenguaje estandar para describir el contenido y la apariencia de las paginas en el
WWW, es decir, es un conjunto de especificaciones para el intercambio de ficheros
(texto, gréafico, imagen, sonido, video) en la Web.

Internet: Red de ordenadores mundial que permite comunicacion y transferencia de

datos, noticias y opiniones entre personas y usuarios conectadas a elia.

Intranet: Es una red privada que pertenece a una organizacion, disefiada y
desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, la cual puede ser accesible
solo por sus miembros o empleados. Puede tratarse de una red aislada, es decir no
conectada a Internet. La mayoria de las Intranet, estan configuradas de forma que
sus usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de Internet

tengan acceso a los equipos de la Intranet.
ITS: (Intelligent Tutoring Systems) Sistemas Inteligentes de Ensefianza.

Jscript o JavaScript: JavaScript, al igual que Java o VRLM, es una de las mdultiples
maneras que han surgido para extender las capacidades del lenguaje HTML.
JavaScript no es un lenguaje de programacion propiamente dicho. Es un lenguaje
script u orientado a documento, como pueden ser los lenguajes de macros que
tienen muchos procesadores de texto. Nunca podrds hacer un programa con
JavaScript, tan solo podras mejorar tu pagina Web con algunas cosas sencillas
(revision de formularios, efectos en la barra de estado, etc...) y, ahora, no tan
sencillas (animaciones usando HTML dinamico, por ejemplo).
JavaScript y Java son dos cosas distintas. Principalmente porque Java si que es un

lenguaje de programacion completo. Lo Unico que comparten es la misma sintaxis.

Link: Apuntadores de Hipertexto que sirven para saltar de una informacion a otra, o

de un servidor a otro, cuando se navega por Internet.

MAP: (Manufacturing Automation Protocol) Protocolo de automatizacion de
manufactura. Protocolo de comunicaciones introducido por General Motors en 1982.
MAP provee estandares comunes para la interconexion de computadores y
méaquinas herramientas programables usadas en la automatizacion de fabricas. En el
nivel fisico mas bajo, MAP usa el protocolo IEEE 802.4 de bus de sefiales.
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Con frecuencia, MAP se usa junto con TOP, un protocolo de oficina desarrollado por

Boeing Computer Services. TOP se utiliza en la oficina y MAP, en la fabrica.

Microsoft: (Microsoft Corporation, Redmond, WA) Compafiia de software mas
grande del mundo. Microsoft fue fundada en 1975 por Paul Allen y Bill Gates, dos
estudiantes universitarios que escribieron el primer intérprete BASIC para el
microprocesador 8080 de Intel. Aunque también se conoce por sus lenguajes de
programacion y aplicaciones para computadores personales, el éxito sobresaliente

de Microsoft se debe a sus sistemas operativos DOS y Windows.
MVC: (Model-View-Controller) Modelo Vista Controlador.
NET: Red.

Oracle: Empresa especializada en la fabricacion de programas de base de datos (en
ordenadores).

PHP: (Preprocessed Hypertext Pages) Paginas de Hipertexto Peprocesadas. Fue
creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una versién utilizable
por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera version se llamé, Personal
Home Page Tools. Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas mécros que
facilitaban el trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se
creo el analizador sintactico y se llamé PHP/F1 Version 2, y s6lo reconocia el texto
HTML y algunas directivas de mSQL. A partir de este momento, la contribucion al
cédigo fue publica.

RDBMS: (Relational Data Base) Administrador de bases de datos relacional.

Red: Se ha dicho muchas veces que el futuro de la informatica esta en las
comunicaciones. Es una afirmacién bastante obvia que hoy tiene ya sentido pleno.
La intercomunicacién entre ordenadores permite no sélo el intercambio de datos,
sino también compartir recursos de todo tipo, optimizando asi elevadas inversiones.
Las redes son el soporte para estas conexiones y (aparte la diferenciacion mas
genérica entre redes publicas y privadas), segun el objeto de definicién, Ia
terminologia es variada.

RUP: (Rational Unified Process) Proceso Unificado de Rational.
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Servidor: Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las peticiones de

otros elementos del sistema, denominados clientes. (Ver: Cliente/servidor).
SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos.

Sistema: En informatica, este término utilizado sin otra palabra que lo adjetive

designa un conjunto de hardware y software especifico.

Software: " El software se ocupa de los detalles de un negocio en constante cambio
y debe procesar transacciones en una forma légica. Los lenguajes se utilizan para
programar el software. La logica y el lenguaje involucrados en el analisis y la
programacion son por lo general mucho mas complejos que especificar un

requerimiento de almacenamiento y de transmision. El software es "légica y lenguaje.

SQL.: (Structured query language) Lenguaje de preguntas estructurado, lenguaje que

utiliza bases de datos para pedir informacion de las mismas.

Sun: Sun Microsystem Inc. Una de las firmas norteamericanas mas importantes en la

fabricacion y comercializacion de estaciones de trabajo, entre otros productos.
TADI: Tests Autoadaptados Informatizados

TAIM: Tests Adaptativos Informatizados multidimensional.

TAI: Tests Adaptativos Informatizados.

TRI: Teoria de la Respuesta al item.

UML: (Unified Modeling Language) Lenguaje de Modelacion Unificado. Es una
notacion Standard para modelar objetos del mundo real como primer paso en el

desarrollo de programas orientados a objetos.

VB: Visual Basic. Version de BASIC de Microsoft utilizado para desarrollar
aplicaciones de Windows, que se ha vuelto popular. Es similar a QuickBASIC de
Microsoft, pero no es 100% compatible con éste. Las interfaces de usuario se
desarrollan llevando objetos de la caja de herramientas de Visual Basic hacia el
formato de aplicacién.
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Web o WWW: (World Wide Web) Telarafia o malla mundial. Sistema de informacion
con mecanismos de hipertexto creado por investigadores del CERN. Los usuarios

pueden crear, editar y visualizar documentos de hipertexto. También llamado W3.

XML: (Extensible Markup Language) Es un meta-lenguaje que permite definir
lenguajes de marcado adecuados a usos determinados. En la practica corresponde a
un estandar que permite a diferentes aplicaciones interactuar con facilidad a través
de La Red. XML. Esta orientado al almacenamiento, procesamiento y transmision de
mensajes. La primera definicion que aparecié fue: Sistema para definir validar y

compartir formatos de documentos en la Web.
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