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RESUMEN

El nacimiento del proyecto de informatizaciéon en la UCI sugiere la creacién de un
centro virtual para el comercio electrénico, aqui la necesidad planteada para la
implementacion de un sistema con las cualidades y la capacidad de brindar
soporte a los mecanismos de mercadeo propuestos por cada negocio en
particular. En la actualidad estos procesos se llevan a cabo de forma manual y
manejando un volumen de informacién que obstruye el camino hacia un flujo en
la oferta-demanda conveniente de productos. A escala mundial se obtiene una
mayor efectividad utilizando los medios de comunicacién disponibles (Internet,

redes Lan, etc.) con el objetivo de agilizar estos procesos.

Los centros de comercio virtual forman ya gran parte de las plataformas de
negocio implantadas por todo el mundo, cobrando principal importancia la

atencion a clientes virtuales teniendo en cuenta las potencialidades del internet.

Nuestro objetivo es adaptar una de las formas de comercio virtual a las
necesidades de un centro para el comercio de productos en la UCI ampliando
sus posibilidades de alcance y facilitar un control adecuado de la disponibilidad

garantizando una calidad incuestionable a los clientes.
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INTRODUCCION

El sistema para gestionar la disponibilidad de productos en un centro de
comercio electronico, propuesto como solucién, cumple con el objetivo de
agilizar los procesos de atencion a clientes virtuales y(o) presenciales en la UCI,
facilitando un ambiente de negocio electronico (eBussines) B2C (bussines to
consumer) en la categoria de mercado privado y dirigiendo una atencion
especializada a clientes privados nuevos o existentes, mediante servicios

practicos a su desempefio como profesionales para el caso que asi lo requiera.

Ademas brinda la posibilidad de mantener una comunicacién directa con clientes
beneficiarios asegurando un conocimiento previo actualizado acerca de sus
propuestas de consumo (productos reservados).

Los servicios implementados van dirigidos a un apoyo del trabajo que realizan
los proveedores del eBussines para mantener un flujo de salida conveniente a
los productos en oferta, controlando la calidad de los mismos. Esto se logra
facilitando los mecanismos para una correcta actualizacion de los datos en
cuanto a la atencién que se requiere de las solicitudes a proveedores para el

abastecimiento de productos.

Las herramientas utilizadas en la implementaciéon se derivan de los servicios en
linea que pretende brindar, teniendo en cuenta la previa implantaciéon y puesta
en marcha de procesos menores (correo electrénico, IIS, SGBD, etc.), se
desarrolla un Sitio Web Corporativo para la comercializaciéon y asistencia,
tratando de mantener la comunicacién directa necesaria para establecer un
vinculo con clientes y proveedores, que atendiendo a su volumen de
operaciones caracterizamos como plenamente automatizada en funcién del
grado de integracion entre los sistemas de front-office (destinados al tratamiento
directo con el cliente) y de back-office (vinculados a los centros neuralgicos de
gestién de la empresa).



Introduccion

Dadas las caracteristicas del problema descrito hemos tomado a consideracion
desarrollar una aplicacion de mercado electronico para la gestiéon de la
disponibilidad de productos en el centro de comercio virtual (eMarket), integrado
a la toma de decisiones, valiéndonos del modo en que interactian distintas
clases de proveedores y clientes en la categoria de consorcio industrial,
orientado a la adquisicion de productos, chequeando en todo momento los
accesos no autorizados para una categoria determinada de usuario.

El contenido se encuentra estructurado en cuatro capitulos. El primer Capitulo
ofrece una previa fundamentacion tedrica que detalla el por qué de los
mecanismos escogidos para la implementacién del sistema, asi como un estado
del arte que describe el desarrollo y el auge que toman estas plataformas de
intercambio, tanto a nivel nacional como a escala mundial. El segundo Capitulo
esta dedicado a tratar la situacion problémica planteada, los procesos que se
proponen como solucién para automatizar los servicios de mercadeo que incluye
el médulo, el volumen de informacién que maneja el sistema asi como las
acciones que realiza de forma que se mantenga un correcto flujo de datos y sus
actualizaciones, una descripcion general del sistema y de las tareas que es
capaz de desarrollar. En el tercer Capitulo se describen las técnicas utilizadas
en la implementacion.

Las tareas desarrolladas que son capaces de brindar un correcto funcionamiento

al centro de comercio virtual en cuanto a oferta y demanda son:

¢ Una correcta actualizacion de la disponibilidad de productos mediante
solicitudes a los proveedores para un abastecimiento por parte del mismo

al centro.
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Un chequeo eventual que controla la capacitacion de productos
refiriéndose a su adquisicion por clientes (vencimiento de productos,
invalidaciéon de adquisicion).

Un control adecuado sobre el manejo de los productos en oferta
registrando automaticamente el movimiento de los productos en el centro.



Fundamentacion Teodrica

Introduccion

En este capitulo se relacionan los aspectos mas importantes de la tecnologia
usada por el ambiente de desarrollo .NET que brinda el FrameWork, obtenidos a
través de un estudio detallado de la bibliografia existente sobre el tema. Un
FrameWork es un conjunto de bloques de programacion, que estan construidos
de manera singular, para permitir que basado en ellos se pueda construir otros
elementos mas avanzados y asi las soluciones se puedan trabajar mas
eficientemente, es decir, las tareas mas repetitivas estan listas a ser usadas. El
actual avance en cuanto a la complejidad de los servicios ofertados en la
Internet y la construccion de cédigos, cada vez mas complejos, sugieren el
planteamiento de soluciones mas entendibles, debido a que esta construccion se
torna insostenible en principio segun avanza la complejidad de los servicios que
se brindan. Se describe ademas, funcionalidades y caracteristicas esenciales de
servidores de datos SQL que hacen atractiva su eleccion como SGBD (Sistema
Gestor de Bases de Datos).

En este capitulo se presenta también un estudio detallado de las caracteristicas
fundamentales de algunos sistemas de comercio electronico existentes en el
mundo, con el objetivo de permitir una mejor orientacion hacia el objeto de
desarrollo y fundamentar la necesidad de un software para la gestion de la
disponibilidad de productos por medio de solicitudes a proveedores, el cual tiene
la finalidad de agilizar los procesos de negocio hasta ahora existentes y brindar
la posibilidad de que en un futuro pueda adaptarse esta plataforma de

intercambio comercial a una forma especifica.
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1.1. SQL como una opcion a tener en cuenta.

Nuestro objetivo es brindar una visibn acerca de los aspectos basicos del
lenguaje de consulta estandar para bases de datos relacionales; SQL
(Structured Query Language).

Con la aparicion del modelo relacional de base de datos se dio forma a un
lenguaje que permitié la definicion y manipulacion de la estructura de datos
relacional: la relacion. La madurez alcanzada por el modelo relacional, también
ha significado una evolucién de SQL y es asi como la gran mayoria de los
productos de bases de datos relacionales y herramientas de desarrollo lo
incorporan como elemento importante. SQL es un DDL (lenguaje de definicion
de datos) y un DML (lenguaje de manipulacion de datos). Puede utilizarse en
forma directa (interactiva) o sus clausulas pueden estar insertas

(entremezcladas) en otro lenguaje.

Basicamente SQL permite definir y manipular los datos de una base de datos
relacional. Y en este tipo de bases de datos la unica estructura de datos utilizada
es la relacién. Por lo que SQL permite entonces definir y manipular relaciones.

“SQL soporta los conceptos mas fundamentales del modelo relacional como son
las relaciones, dominios, tuplas y atributos “[2]. Esto hace que permita obtener
los beneficios que entrega el modelo relacional. Los principales SGBD
relacionales como Oracle, Sybase, DB/2, Informix, Ingres, SQL Server, sélo por
mencionar algunos productos, utilizan este lenguaje que se ha transformado en
el estandar para la definicion y manipulacion de datos en bases de datos
relacionales. Pero las bondades de este lenguaje provienen del apoyo que de
alguna forma brinda a los conceptos del modelo relacional de base de datos.
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Es un lenguaje de alto nivel, alta portabilidad entre plataformas, independencia y
compatibilidad entre vendedores, fundamento relacional, uso interactivo vy
programado, arquitectura cliente-servidor, por solo mencionar algunas de las

caracteristicas que lo hacen una opcién indiscutible.

Las clausulas de definicion de datos del SQL permiten definir los esquemas
relacionales. SQL es el lenguaje de datos estandar de bases de datos
relacionales y es utilizado en aplicaciones como en forma interactiva. Posee un
fuerte fundamento proveniente del algebra relacional, que lo hace robusto y
flexible.

Se ha tratado de presentar una breve introduccion a SQL, destacando
especialmente las potencialidades de este lenguaje, que es ampliamente usado
en los productos relacionales. Falta por discutir algunas deficiencias que podria
presentar este lenguaje, por ejemplo el soporte a conceptos como dominio,
vistas, tratamiento de valores NULL (nulos), entre otros temas que son punto de

discrepancia entre los criticos.

1.2 Nuevas soluciones del ASP.NET

“‘El' FrameWork usa un lenguaje intermedio que permite hacer que el proceso
sea compatible entre el lenguaje del procesador (Assembler) y el lenguaje en el
que se escribe, en particular el lenguaje de .NET es MSIL (Microsoft
Intermediate Language)” [1].

Visual Studio .NET es el tinico entorno de desarrollo creado exclusivamente para
permitir la integracion con servicios Web XML. Al hacer posible que las
aplicaciones compartan datos a través de Internet, los servicios Web XML
permiten a los programadores ensamblar aplicaciones a partir de cédigo nuevo y
existente, independientemente de la plataforma, el lenguaje de programacién o

el modelo de objetos.
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¢Quién no se ha visto envuelto en un proyecto en el que se requiere una
cantidad gigantesca de codigo dificil de dominar? La creacién de funciones u
objetos que realizan trabajos especiales, hace de un proyecto algo divertido y
que permite construir las soluciones a la medida. Sin embargo hay un punto en
que la construccion se convierte en principio insostenible y se requiere una
solucion mas entendible. En este punto es donde los FrameWork entran a jugar

un papel dominante en nuestro favor.

La principal ventaja es que en el caso de .Net y los proyectos compatibles con
este, se puede trabajar en cualquier lenguaje de programacién que se conozca,
si se domina PERL, C++, JScript, VB, COBOL, JAVA u otro es casi seguro que
ya existe una herramienta que permita escribir en cualquier lenguaje dentro del
FrameWork, cosa que no ocurre con otras implementaciones como las de JAVA

o las maquinas virtuales derivadas de estas.

Teniendo en cuenta las particularidades del lenguaje .NET, el FrameWork ofrece
ventajas tales como:

e Escoger el lenguaje que mas se ajuste a las necesidades del proyecto y
programador, esto le permite hacer aun mas productivo su trabajo. Dado
el hecho de que existen lenguajes que cuando se programan hacen la
construccién de una solucion particular mas facil.

¢ EI manejo de instalaciéon, uno de los problemas mas grandes es que
cuando se desarrolla una nueva version de una aplicacién el manejo de
librerias DLL, la incompatibilidad entre una DLL nueva y otra, podia hacer
que se detuviera el funcionamiento de una aplicacién o se afectara el
funcionamiento de otras. Como se logra impedir esto es por medio del
uso de strong names.

e Mantiene en funcionamiento o hace coexistir aplicaciones antiguas
desarrolladas en versiones anteriores con las nuevas versiones, esto

gracias a que al no tener que registrar las nuevas librerias, el sistema
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puede mantener las librerias registradas y agregar a la solucién nuevas

librerias ubicadas en un punto especifico del sistema.

e Garantiza un acceso a bajo nivel que antes sélo era posible con C++,
ahora es posible con el FrameWork, ya no es necesario programar o
aprender C++ como requisito para poder usar acceso a dispositivos de
bajo nivel, se puede trabajar en cualquier lenguaje y tener este mismo tipo
de acceso.

e El FrameWork y sus funcionalidades son gratis, no importa la version, si

es para Linux, Windows u otro sistema operativo.

1.3 Comercio Electrénico

Se define como Comercio Electrénico (eBussines) la conduccion de
comunicaciones y transacciones de negocio sobre las redes y a través de
computadoras. El comercio electronico es la compra venta de bienes vy

servicios, y la transferencia de fondos a través de las comunicaciones digitales.

1.3.1 Actualidad de las Técnicas mas Utilizadas

El control adecuado sobre la disponibilidad de los productos en oferta por un
centro de comercio es, sin duda alguna, la clave principal del éxito con los
clientes. También se puede hacer énfasis en el acercamiento de los productos
de una forma rapida y de mejor acceso a sus propuestas para adquisicion, es
por esto que las técnicas empresariales para modelos de comercio tanto a nivel
nacional como internacional se encuentran en un continuo avance en la
busqueda de nuevos campos para el desarrollo econémico. Es aqui donde entra
a jugar un rol de importancia, el alcance de las nuevas tecnologias para dar
soporte a estas técnicas comerciales (Internet, Telecomunicaciones, Redes,
etc.)
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Existen categorias fundamentales de eBussines:

» Business to Consumer (B2C, actividad empresarial dirigida a clientes) Los
sitios de B2C venden productos a compradores en linea (nuevos o
existentes).

» Business to Business (B2B, actividad empresarial dirigida a otras
empresas) El B2B alude a la automatizacion de la cadena de suministro y
a la vinculacion de los sistemas de una empresa con los de sus socios
comerciales.

» G2B: La relaciobn se establece entre entidades gubernamentales vy
empresas. Por ejemplo para pago de impuestos, entre otros.

» G2C: Government to Consumer (Gobierno - Consumidor) La relacion se
establece entre entidades gubernamentales y consumidores. Por ejemplo
el pago de impuestos, electricidad, pensiones. En general servicios

publicos.

A continuaciéon se realiza un analisis sobre las modalidades de comercio

electrénico existentes tanto en el entrono nacional como extranjero:
www.cubaweb.cu

La empresa CUBAWEB tomé la primera iniciativa de comercio electronico en la
modalidad B2C, en conjunto con la tienda ARTEX, para la venta en Internet de
discos compactos de musica cubana, utilizando las tarjetas de crédito como

mecanismo de pago a través de la empresa canadiense “Internet Secure”.

WWW.CCW.CU

Portal en la modalidad B2B iniciado por la empresa informatica Softel,
denominado CCW para facilitar y agilizar el intercambio comercial entre las
empresas del sector sidero-mecanico.
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www.cubacar.cubanacan.cu

Sitio fundado por la empresa CUBACAR para el alquiler de autos de turismo,
utilizando tarjetas de crédito como mecanismo de autentificacién y pago.

Proyecto “VIAJERO"

Desarrollado por la empresa de servicios informaticos del Ministerio de
Transporte, empresa destinada a la venta de pasajes de los diferentes medios
de transporte existentes en el pais.

www.makaruk.homedns.org

MAKARUK & Asoc. es una compafiia especializada en soluciones informaticas
dando respuesta integral a las necesidades de las empresas en un mercado
cada vez mas competitivo. TRENDS CONSULTING S.A. es lider en la Argentina
en analisis, investigacion de mercado y estrategias de comercializacion en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Ofrece la mejor perspectiva
sobre tecnologias emergentes, mercados de empresas y consumidores,
hardware, software y servicios, canales, PCS, Networking, telecomunicaciones y
mercados verticales. Dispone de una singular independencia profesional con un
contacto fluido con los principales actores de la industria (vendedores - canales -
usuarios). Brinda apoyo a sus clientes en la fijacion de direcciones estratégicas,
estableciendo las alianzas adecuadas para cada producto / servicio. Este centro

de comercio virtual incluye servicios para el desarrollo de:

o Analisis de escenarios
e Planes para el lanzamiento de productos y servicios
¢ Estandares de calidad
e Andlisis de inversiones

e Analisis de estructuras

10
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www.siebel.com

“Siebel Global Services hace todo lo posible para alcanzar la plena satisfaccion
de los clientes. Con un conocimiento exhaustivo del producto, con el
compromiso de ofrecer soporte a los Siebel Alliance Partners, Siebel Global
Services colabora con los clientes y socios en todas las fases del ciclo de

transformacion de eBusiness. “[3]
1.3.2 Modelos de negocio

No existe una definiciéon Unica de los modelos de negocio existentes en Internet

por lo que muchos sitios implementan varios de los modelos existentes.

» Modelo de Fachada (Storefront Model): Combinan el procesamiento de
fransacciones, la seguridad, los pagos online y el almacenamiento de
informacién para posibilitar que los comerciantes vendan sus productos a
través de la Web. Un sitio fachada necesita organizar un catélogo de

productos, tomar érdenes a través del sitio Web, aceptar pagos en

ambiente seguro, o tener otros mecanismos de pago (dinero electrénico,
contra reembolso, etc., controlar los inventarios fisicos, enviar la
mercancia a los clientes, manejar los datos de los clientes, promocionar,

realizar marketing del sitio hacia los clientes.

Algunos ejemplos importantes de este modelo lo constituyen:

¢ Www.more.com

o www.ticketmaster.com

e Www.amazon.com

» Modelo de Subasta (Auction Model): La subasta no es mas que un foro a

través del cual los usuarios de Internet pueden asumir el rol del vendedor

11
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o del licitador. El Vendedor ubica el elemento que se quiere vender, fija el
minimo precio requerido, fija el dia en que expira la subasta. El Licitador
busca en el sitio por la disponibilidad del elemento deseado, ve el estado
actual de la puja y hace una oferta. Si una oferta exitosa es realizada, el
vendedor y el comprador negocian los detalles de envio. Desarrollan una
base de datos para administrar las subastas que ofrecen, la informacion
sobre compradores y vendedores e informacién del producto a subastar.
La subasta invertida es una variante de subasta donde el comprador
indica un precio y los proveedores compiten con precios cada vez mas

bajos para vender el producto

Algunos ejemplos del modelo de Subasta lo constituyen:

www.fairmarket.com

www.sothebys.com

www.dovebid.com

www.worldcallexchange.com

Modelo de Portal (Portal Model): Esta basado en la Publicidad: ofrecen

contenidos y servicios gratuitos que incluyen publicidad en sus paginas,

los ingresos se obtienen de la promocion de otras empresas y adicionan

Mecanismos de Compra. Existen dos tipos de portales, ellos son:

. Portales Horizontales: orientados a un trafico de alto volumen,
usuarios atraidos por contenidos y servicios gratuitos (noticias,
busquedas, Chat, correo electrénico, entre otros).

o Portales Verticales: tratan una tematica mas concreta dirigida a
una audiencia especifica, su volumen de trafico es menor y el
conocimiento de sus usuarios es muy superior, existe
segmentacion de la publicidad incluida en sus paginas y eleva las
posibilidades de que las visitas se conviertan en ventas.

o Desarrollan una base de datos con informacion sobre los clientes,

informaciones que se brindan en el sitio e informaciones sobre las
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empresas a las que se le hace publicidad, también se desarrolla
un carro de compras, donde los usuarios pueden navegar hacia
una gran cantidad de tiendas online adicionando elementos a un
solo carrito de compras.

Ejemplos del modelo Portal son:
Horizontales

¢ www.Hotbot.com

e www.Altavista.com

¢ www.Yahoo.com

e www.GoTo.com

Verticales

¢ www.webmd.com

e www.medscape.com

¢ www.drkoop.com

e www.lexis.com

Otros modelos existentes son:

Modelo de Precio Dinamico (Dynamic Pricing Model): La Web esta cambiando la

forma en que se le pone precio a los productos, se ha habilitado que los clientes
fijen sus precios, para que con pocos clicks puedan encontrar el menor precio

aprovechable, en lugar de visitar numerosas tiendas.

Modelo Explotacién de la Informacion: Internet es un excelente proveedor de

informacion precisa de los gustos, comportamientos y habitos de compra de los
usuarios, esta informacion puede ser de gran valor para muchas empresas que
con ellas podran efectuar un marketing personalizado de gran eficacia que le

puede ahorrar centenares de millones en camparias de marketing abiertas.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta las bondades que brinda el ambiente de desarrollo
FrameWork basado en la tecnologia .Net expuestas en este Capitulo para la
implementacion de aplicaciones destinadas al soporte de centros comerciales
virtuales se puede concluir que forma parte de las mejores opciones a elegir
para comenzar un proyecto ambicioso en el que no sélo se intenta terminar una
solucion, sino mas bien continuar su desarrollo a partir de una version
previamente implantada. Esto facilita en gran medida el trabajo compartido por
un equipo de desarrollo, aumentando la interoperabilidad vy la integracién de los
sistemas creados por ser un lenguaje MSIL. Dadas las caracteristicas del
proyecto para la automatizacién de servicios comerciales en la UCI, esta
tecnologia es una propuesta tentadora si se piensa en ulteriores montajes de
servicios mas complejos sobre una misma aplicacion de comercio electronico.
También se debe agregar que a partir del estudio realizado sobre los servidores
de bases de datos, el SQL Server elegido como gestor es una opcion que
garantiza la utilizacion de estandares para la construccion de bases de datos

robustas mediante el modelo relacional.
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Caracteristicas del sistema

Introduccion

Ademas se realiza el objeto de estudio y de automatizaciéon, se analizan los
requisitos funcionales y no funcionales que constituyen el sistema propuesto, se
describen los resultados de la etapa de estudio preliminar, segin la metodologia
ADOOSI UML versidn 5. Entre los elementos que se relacionan referidos a esta
etapa se encuentran: la definicion de los casos de uso y de los actores que
intervienen en los mismos, el diagrama de casos de uso y la justificaciéon de la

seleccion de los casos de usos de cada ciclo de desarrollo.

2.1 Problema y situacidn problémica.

Actualmente los procesos de intercambio de mercancias en la UCI se hacen de
forma tradicional, con el inconveniente de invertir tiempo extra en la elaboracién
de inventarios de entrada-salida, atender un volumen considerable de
informacién en papel, asi como la no existencia de estadisticas que posibiliten
un mejor control sobre la oferta y demanda de los productos disponibles. Se
hace también un poco trabajosa la tarea de elaborar solicitudes de productos a
proveedores del centro y mantener una actualizacién periédica de la
disponibilidad. Los clientes no cuentan con una informacién de rapido acceso

sobre sus propuestas de consumo o acerca de los productos en oferta.

La situacién actual en los centros de comercio de productos en la Universidad de
las Ciencias Informaticas reune los siguientes aspectos:

e Los centros de comercio existentes realizan sus tareas de forma manual

invirtiendo una cantidad de tiempo adicional en la forma que utilizan para

dar un control actualizado del movimiento de productos, con el

consecuente margen de error a que se exponen.
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e Las solicitudes por productos a los proveedores para un abastecimiento
de su disponibilidad se llevan a cabo sin un conocimiento completamente
detallado de la oferta-demanda.

o Todas las actualizaciones de las adquisiciones llevadas a cabo por
clientes en el centro se realizan de forma manual, esto conlleva a que se
tenga un volumen considerable de informacién que obstruya el camino

hacia un rapido flujo de los demas procesos mercantiles.

2.2 Objeto de automatizacidon
La gestién de la disponibilidad de productos en los centros comerciales de la

Universidad de las Ciencias Informaticas se efectia teniendo en cuenta un
previo analisis estadistico referente a los movimientos de productos, asi como
las formas de adquisicibn mas comunes de los clientes, garantizando un
correcto funcionamiento de las actividades del negocio en cuanto a la oferta-
demanda. Se mantiene a su vez un estricto control sobre el acceso a
determinados productos, teniendo en cuenta el tipo de cliente que puede elevar
solicitudes por productos para adquisicion directa o asignada a un cliente
beneficiario. Se garantiza un correcto estado en la oferta validando la calidad
para la adquisicion de cada producto. Las solicitudes a proveedores para el
abastecimiento de productos se realiza teniendo en cuenta una previa
informaciéon de todos los proveedores del centro, se dispone también de un
registro actualizado que contiene las solicitudes por productos activadas por la
entidad empleado del centro de comercio, asi como el recibo de los mismos en
el centro se verifica por solicitud registrada.

2.3 Informacion que se maneja.

El sistema brinda la posibilidad de contar con una informacién detallada de las
solicitudes efectuadas a los proveedores registrando cada activacion de una
solicitud confeccionada por el empleado del centro de comercio, agilizando el

proceso de recibo de productos, al hacerlo basado en el hecho de una previa

16



Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

activacién de una solicitud por el producto que se recibe, de esta forma el centro
mantiene una correcta actualizacion de la disponibilidad de sus productos en
oferta. Se mantiene informacion referente a los proveedores de los productos
que el centro solicita. Permite a su vez mantener un control sobre los productos
que se reciben en el centro para su comercializacién, realizando inventarios
eventuales por lote de productos tomando como objetivo el movimiento de los
mismos dentro del centro y registrando las salidas del almacén al punto de
venta. Chequea la fiabilidad de consumo por lote de productos permitiendo a la
administracion la invalidacion de algin(os) producto(s) para su adquisicién
directa y su consecuente eliminacion de la disponibilidad.

El acceso a los datos que el sistema controla, es verificado para cada accion
ejecutada por el actor, chequeando un correcto funcionamiento de la aplicaciéon y
una incorruptibilidad en el trafico de la informacion, con el objetivo de garantizar
la integridad de los datos. El volumen de la informacion que se registra esta en
correspondencia directa al monto de productos que oferta el centro y sus

proveedores.

2.4 Propuesta del sistema.

El Sitio Web Corporativo propuesto como sistema mantiene una correcta
actualizacion de la disponibilidad de productos en el centro agilizando el proceso
de entrega basandose en una previa solicitud efectuada por el empleado.
Permite una rapida atencién a sus clientes privados para el caso que asi lo
requiera, utilizando las aplicaciones desarrolladas para mantener una
comunicaciéon directa con el cliente (front-office), teniendo en cuenta las
caracteristicas del negocio en particular y brinda la posibilidad de activar una
solicitud para reponer la disponibilidad de un producto. Mantiene un control
diario sobre la fiabilidad de consumo de los productos en oferta chequeando la

fecha de vencimiento por lotes recibidos y la validez de estos para adquisicion.
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Registra las extracciones de los productos del almacén al punto de venta por
solicitud de agotamiento elaborada en el punto de venta. Por las caracteristicas
propias de las técnicas empleadas para su implementacion (Web services .NET)
permite no solo el uso de los servicios brindados sino un conjunto de
posibilidades que amplian el campo de accion del centro comercial al acoplar
nuevos servicios sin la necesidad de un esfuerzo adicional.
La gran mayoria de los servicios que brinda el sistema para la gestion de la
disponibilidad de productos en el centro de comercio electronico van dirigidos al
personal empleado, entre ellos se haya:
e Un control estricto sobre los accesos al flujo de productos dentro del
centro.
e Una correcta actualizacion de los recibos de productos por solicitudes
realizadas a proveedores.
¢ Un chequeo de la validez para adquisicién de los productos en oferta.
¢ Un control sobre la fiabilidad de consumo para los productos.

¢ Un control automatizado sobre las solicitudes elaboradas a proveedores.

Actualmente en la UCI no existe un ambiente de este tipo para mantener un
control sobre la disponibilidad de productos en oferta por medio de una
actualizacion periédica de las solicitudes efectuadas a los proveedores, asi
como de los lotes de productos recibidos, por lo que la solucién propuesta como
herramienta de negocios constituye un avance en el uso de las tecnologias de la
informacién para la implementaciéon de aplicaciones que sirvan de apoyo al
desarrollo del sistema comercial en la institucion.

2.5 Modelo de negocio.

Actualmente se realizan las solicitudes por productos a proveedores utilizando
formularios en papel elaborados por el administrador del centro comercial. Para
el registro de las extracciones realizadas de almacén por la invalidacion de algin

producto se utiliza un vale de extraccion similar al de recibo en almacén
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especificando la accién a tomar para cada caso. Las solicitudes que estan

autorizados a realizar los clientes, por los productos no disponibles en el centro,

en una instancia de tiempo dada, se lleva a cabo de forma presencial con la

consecuente pérdida de tiempo que conlleva la accion. Los centros comerciales

cuentan con un volumen de informacion referente a los inventarios diarios de

productos, algo dificil de manejar y mantener actualizada en archivos sin copia

alguna de seguridad.

Representacion de los actores y trabajadores del negocio.

Actores del negocio

Justificacion

Técnico autorizado

Esta persona solicita los productos
directamente al almacén sin la
necesidad de chequear su

disponibilidad en el punto de venta.

Cliente

El cliente elabora las solicitudes al
centro por productos no disponibles en

una instancia de tiempo.
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Trabajadores del negocio

Justificacion

Empleado

El empleado es la persona encargada
de controlar la disponibilidad de
productos en el punto de venta
emitiendo solicitudes para extraccion
de almacén para el caso en que se

agote.

Empleado administrativo

Tiene entre sus tareas la de
confeccionar las  solicitudes a
proveedores por la entrega de
productos, asi como las extracciones
de almacén por invalidacion de
productos y el recibo en el centro al ser
entregados por un  proveedor,
validando la entrega por solicitud
activada.

20




Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

Diagrama de casos de uso del negocio.
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Descripcion de casos de uso del negocio.

Caso de uso

Gestionar solicitud de disponibilidad

Actores

Cliente, Técnico autorizado

Propésito

Brindar la posibilidad a determinados clientes de solicitar

productos no disponibles en el centro por motivo de urgencia.

Resumen: Un cliente privado del centro requiere por la adquisicion urgente de

un producto, se presenta en el centro con una solicitud por el producto no

disponible que es atendida por el empleado de turno, este a su vez se comunica

con el proveedor del producto para una entrega urgente. Se archiva la solicitud

realizada por el cliente hasta que se recibe en el centro el producto que estaba

no disponible.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1) El

empleado del

cliente entrega al
turno una

solicitud por el producto no

2) El empleado de turno chequea la validez de la
solicitud recibida, en caso de estar correcta pasa

a la actividad (4), sino continta por revocar la

disponible. solicitud.
3) ElI cliente recibe la|3) El empleado de turno revoca la solicitud
solicitud invalidada por el | entregada por el cliente.

empleado.

4) El empleado del negocio continta por archivar
la solicitud validada para solicitar entrega por

urgencia.

5) Se le activa una solicitud al proveedor que se

le realizo la notificacion por urgencia para

efectuar el recibo en el centro de los productos
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solicitados.
Prioridad Responde al principal objetivo de automatizacion
al resolver gran parte de los problemas actuales.
Mejoras ¢ La solicitud por los productos se realizara

por medio de la Intranet.

e Se agiliza el proceso de atencion a la
solicitud de reposicidn a disponibilidad por
urgencia.

e Se cuenta con un registro de rapido
acceso sobre las solicitudes efectuadas
para realizar un recibo de productos
urgente en el centro.

¢ Se elimina un volumen de informacion
adicional no necesaria para el trabajo

diario.
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Diagrama de actividad. Gestionar solicitud de disponibilidad
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Caso de uso: | Control de Lotes

Actores: Empleado Admon.

Propésito: Mantener un control actualizado sobre los productos que oferta

el centro con una informacioén referente al lote que pertenece.

Resumen: El caso de uso es iniciado cuando el empleado administrativo decide

eliminar un producto porque esta vencido.

Accion del actor.

Respuesta del proceso de negocio.

1) El administrador
chequea la
informacion de los
productos por lote

recibido.

2) Se verifica que los productos se encuentren en regla
para ser ofertados, es decir que la fecha de vencimiento

esté vigente.

3) Son encontrados
productos fuera de
regla para ser

ofertados.

4) El administrador
confecciona un vale
de salida de
almacén para los
productos
invalidados y son
rebajados de la
existencia por el

motivo pertinente.

5) Es archivado el vale de salida confeccionado como
constancia de que los productos fueron eliminados vy el

motivo por el cual son rebajados.
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Diagrama de actividad Control de Lote
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2.6 Especificacion de los requisitos del software.

2.6.1 Dependencias y relaciones

Existe una relacién con el Directorio Activo, pues el sistema necesita utilizar el
servicio Web que facilita los usuarios del dominio UCI y la contrasefia de cada
uno de ellos, para poder verificar estos datos de los usuarios del sistema y

permitir el acceso al mismo.

2.6.2 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos o requisitos funcionales se definen como aquellas opciones
que debe ejecutar el software, las operaciones que se realizan sin que el usuario
tenga que solicitarlas directamente o las condiciones de excepcioén o error que el

sistema debe manejar.
Los requisitos del sistema se enuncian a continuacion:

1. Gestionar solicitud de productos al almacén. Se activa una solicitud al
almaceén para extraccion de productos al punto de venta por agotamiento.
2. Gestionar solicitud a proveedores para entrega de productos.
2.1. Elaborar solicitud de productos a proveedores.
2.2. Validar solicitud elaborada al proveedor para entrega de productos.
2.3. Activar solicitud.
3. Actualizar registro de solicitudes para entrega de productos.
3.1. Adadir solicitud elaborada.
3.2. Eliminar solicitud elaborada.
4. Gestionar solicitud al eBussines para reponer disponibilidad de un
producto.
4.1. Elaborar pedido.
4.2. Validar pedido
4 3. Activar solicitud de reposicion a disponibilidad de productos
4.4. Registrar pedido.
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5. Gestionar entrega de productos por proveedor.
5.1. Verificar entrega por solicitud realizada.
5.2. Actualizar Lote de productos en existencia.
5.3. ARadir productos por lote en entrega.
5.4. Actualizar productos en existencia.
5.5. Registrar entrega del proveedor por solicitud satisfecha.

6. Gestionar la existencia de los productos disponibles a la venta por lote.
6.1. Eliminar productos pertenecientes a un lote no valido para la venta.
6.2. Registrar lotes no validos para venta.

6.3. Actualizar informacién de lotes.
7. Gestionar la disponibilidad en el punto de venta.
7.1. Listar solicitudes de extraccién para productos agotados en punto de
venta
7.2. Actualizar disponibilidad en el punto de venta.
7.3. Actualizar extracciéon de almacén.
8. Gestionar solicitud de producto agotado al centro comercial virtual.
9. Gestionar Proveedores
9.1. Adicionar Informacion de proveedor.
9.2. Eliminar Proveedor.

9.3 Maodificar informacién de proveedor.

2.6.3. Requerimientos no funcionales

2.6.3.1. Apariencia o0 interfaz externa

La interfaz de usuario esta conformada por una pagina Web, personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema, la aplicacién debera constar
de una interfaz amigable para los usuarios y de facil manejo, con la capacidad
de brindar confianza y seguridad en cuanto a su uso, con un alto indice de
interactividad debido a sus funcionalidades y con la posibilidad de realizar
tratamiento diferenciado a los usuarios.
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2.6.3.2. Usabilidad

Este sistema debido a su funcién en la universidad debe tener un alto indice de
aceptacion por parte de los usuarios vinculados a la aplicacion practica,
generando en ellos una ventaja productiva en sus negocios, y por consiguiente
la reduccion de errores en sus procesos de negocio debido a su alta
operabilidad, facilitando su uso a personas sin experiencia en la utilizacion de la
misma como una herramienta competitiva. La aplicacion sera utilizada en dias
laborables por el personal empleado en el centro comercial y ocasionalmente

por los clientes que soliciten algun servicio, estando disponible las 24 horas.

2.6.3.3. Rendimiento

El sistema debe ser capaz de procurar una respuesta consistente a sus usuarios
para una determinada accién en un tiempo minimo (fracciones de segundo), con
eficiencia en sus resultados producto a la responsabilidad de este sistema como
soporte de los negocios que se llevan a cabo en la universidad, esta aplicacion
debe permanecer funcionando las 24 horas como aplicacion distribuida sobre la
Web, generando una gran disponibilidad para sus usuarios y con una gran
capacidad de recuperacion ante posibles fallas, estimando un tiempo de
recuperacion de 5 min., para localizar el problema, darle solucién y continuar

con la prestacién de servicios.

2.6.3.4. Soporte
La aplicacion llevara incluida toda una documentacion que servira de soporte y

ayuda para sus clientes constara de una fase de prueba donde podran ser
encontrados posibles errores que se puedan presentar. Para el desarrollo de
este sistema se pretende la utilizacién de servicios Web, lo cual le propicia una

alta portabilidad y uso desde distintas plataformas.
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2.6.3.5 Seqguridad

Para la seguridad de la informacién que se maneja en el sistema sera utilizada
una versidn segura del protocolo HTTP. “El sistema HTTPS utiliza un cifrado
basado en las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo
nivel de cifrado depende del servidor remoto y del navegador utilizado por el
cliente) mas apropiado para el trafico de informacién sensible que el protocolo
http” [4]. La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa
proteccion contra la corrupcién y estados inconsistentes. Se incluyen también
mecanismos para el chequeo de integridad. “Este sistema https es utilizado
principalmente por entidades bancarias, tiendas en linea, y cualquier tipo de
servicio que requiera el envio de datos personales o contrasefias” [5].

2.6.3.6 Confiabilidad

El sistema brinda a los usuarios la posibilidad de contar con una herramienta
segura que garantiza un control estricto sobre el trafico de informacién a la vez
que efecta un chequeo constante de la integridad y consistencia en los datos
referenciados, estas caracteristicas, hacen sentir confianza y seguridad a los

usuarios que interactian con el sistema.

2.6.3.7 Sistema
Para el desarrollo de la aplicacion se requiere los siguientes productos de
software:

» SO Microsoft Windows 2000 o superior.

» El servidor Web debe estar ejecutando Windows 2000, Windows XP o
Windows Server 2003. Los equipos con Windows 95, Windows 98, Windows
Me o Windows NT 4.0 no son compatibles.

e Se recomienda que el servidor Web se instale en un equipo con el formato
del sistema de archivos NTFS. Aunque son compatibles con Visual Studio
.NET 2003, FAT y FAT32 no son tan seguros como NTFS.
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« El servidor Web debe estar ejecutando Servicios de Internet Information
Server (IIS), version 5.0 6 6.0.

» Visual Estudio.NET para la construccion de la aplicacion.

o Gestor de base de datos SQL Server.

2.6.3.8 Hardware.

Se requiere de un servidor para correr la aplicacion con las siguientes

caracteristicas:

e  Procesador de tipo Pentium Il a 450 megahercios (MHz) o superior.

e 160 megabytes (MB) de memoria RAM o mas.

° Se requiere de un disco duro de 10 GB o superior.

. Monitor Saper VGA (1024x768) o pantalla de resolucién mas alta con 256
colores.

. Periféricos: Teclado, tarjeta de red o médem.

2.7 Definicion de los casos de uso.

El caso de uso es una técnica para capturar informacion de como un sistema o
negocio trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al
enfoque orientado a objeto, es una técnica para captura de requisitos de
software.

Los Casos de Uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Permiten
definir los limites del sistema y las relaciones entre este y el entorno. Son
descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la

implementacion. Estan basados en el lenguaje natural.

2.7.1 Definicion de los actores.

Los actores no son ninguna parte del sistema, ellos representan a cualquiera o

algo que debe interactuar con el sistema. Un actor puede que:
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e Solo brinde informacién de entrada al sistema.

e Solo reciba la informacion del sistema.

e Brinde y reciba informacion.

Nombre del Actor

Descripcion

Empleado

administrativo.

Lleva el control de los procesos de mercadeo en el
centro tales como recibir entrega de productos,
actualizar disponibilidad en existencia, registrar las
extracciones de almacén para reponer capacidad en
punto de venta y elaborar solicitudes de productos a

proveedores.

Cliente comercial

Especificacion de la categoria cliente que permite a
un usuario solicitar la reposicion a disponibilidad en el
centro comercial virtual de un producto no disponible y

solicitar directamente productos en almacén.

Empleado

El actor empleado se encarga de tramitar la
adquisicion directa de productos en el centro,
sirviendo de intermediario entre el cliente virtual y el
producto fisico en el punto de venta, registrando
diariamente un inventario de las ventas realizadas por

el mismo.

32




Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

Especificacion de la generalizacion para actores del sistema:

1. Cliente. Cualquier usuario que solicite por la gestion de un producto se
chequea como un cliente del negocio electrénico.

1.1. Cliente comercial. Todo cliente perteneciente al grupo de clientes
privados del eBussines se le describe con el nombre de cliente
comercial con el objetivo de especificar que es el Unico autorizado
para optar por la disponibilidad de un producto.

1.2. Profesional. Es aquel personal capacitado para emitir una solicitud
valida para la reserva de un producto en existencia, asi como de la
directa interaccion con la disponibilidad del mismo en el negocio.

1.3. Técnico. Solo esta capacitado para emitir solicitudes por entrega para
una cantidad limitada de productos en existencia.

1.4. Beneficiario. Se describe por beneficiario al cliente del negocio que va
dirigida la solicitud del producto, a los efectos del sistema seria el
consumidor.

2. Empleado del Dpto. Descrito anteriormente.
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Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.7.2 Descripcion de los casos de uso.

Caso de uso Control de Lotes

Actores Empleado admon.

Descripcion: El empleado administrativo hace un chequeo eventual de los
productos en existencia por lote analizando fiabilidad de consumo (fecha de
vencimiento), en caso de ser encontrado productos no confiables se continua
por actualizar la informacién referente a lotes de productos. Esta actualizacion
es inherente al hecho de estar vencido un lote de productos, se permite realizar

actualizaciones periddicas.

Referencias Requerimiento funcional: 6

Caso de uso | Gestionar pedido almacén

Actores Empleado

Descripcion: Una vez agotada la capacidad de adquisicion directa en el punto de
venta del centro, el empleado se dirige al unico responsable por actualizar las
extracciones de almacén, para notificar una capacitacion de los despachos a
realizar activando una solicitud. Esta solicitud puede ser activada también
valiéndose de un listado que ofrece el sistema de las areas en el punto de venta

con el real en existencia por debajo de la capacidad maxima.

Referencias Requerimiento funcional: 1
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Caso de uso Gestionar Proveedores

Actores Empleado admon.

Descripcion: El empleado administrativo hace actualizaciones periédicas de la
informacion con que cuenta el centro de comercio virtual acerca de sus

proveedores

Referencias Requerimiento funcional: 9

Caso de uso Gestionar extracciones de almacén

Actores Empleado admén.

Descripcion: ElI empleado administrativo del centro comercial realiza la
extraccion de productos de almacén con el fin de capacitar la disponibilidad en el
punto de venta por areas, estas extracciones pueden estar o no motivadas por

una previa solicitud de agotamiento.

Referencias Requerimiento funcional: 7
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Caso de uso

Gestionar solicitud a proveedores

Actores

Empleado, Empleado Admon.

Descripcion: La existencia de productos en el centro depende en gran medida de

la atencion o no por los proveedores a las solicitudes realizadas por el empleado

administrativo para entrega de productos al centro, en este caso de uso quedan

encapsuladas las acciones a tomar para activar solicitudes por productos a los

proveedores.

Referencias

Requerimiento funcional: 2

Caso de uso

Gestionar recibo de productos

Actores

Empleado admén.

Descripcion: Las solicitudes realizadas a los proveedores del centro para la

entrega de productos al ser respondidas se convierten en una recepcion de los

mismos por el centro, estos recibos actualizan la disponibilidad y la existencia de

los productos entregados, el unico responsable de cuidar el manejo de estos

procesos es el empleado administrativo.

Referencias

Requerimiento funcional: 5
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Caso de uso

Gestionar solicitud de productos

Actores

Cliente

Descripcion: A la categoria de cliente comercial que se le brindan la posibilidad

de realizar pedidos por urgencia activando una solicitud al centro comercial

virtual, teniendo en cuenta que no existe disponibilidad del producto requerido.

Referencias

Requerimiento funcional: 8
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2.7.2.1 Casos de uso por ciclo.

Ciclo

Nombre del caso de uso

Justificacion de la eleccion

e Gestionar solicitud a

proveedores

¢ Gestionar pedido almacén

e Gestionar recibo de
productos

e Gestionar extracciones de

almaceén.

e Gestionar Proveedores

Estos casos de uso influyen en Ia
arquitectura basica del sistema, en ellos
estdn presentes los procesos mas
complejos 'y que representan la

funcionalidad principal del sistema.

En este ciclo queda comprendido facilitar
una herramienta para la comunicacion
directa establecida entre los trabajadores
del negocio para una  correcta
actualizacion de la disponibilidad en el
punto de venta.

Las respuestas a las solicitudes por
reposicion a disponibilidad en punto de
venta es una necesidad de
implementacion en este primer ciclo dado
el hecho de mantener un reflujo en la
correcta actualizacion de salida a
productos por medio de la comunicaciéon
directa establecida por las entidades
empleado.

Para realizar las solicitudes por productos
a los proveedores se necesita tener una
informacion actualizada de los

proveedores del centro de comercio virtual.
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Gestionar solicitud de

productos

Las respuestas que el centro de comercio
debe ser capaz de dar a sus clientes por
solicitudes de productos no disponibles en
una instancia de tiempo dada no es una
necesidad imperiosa para mantener un
funcionamiento correcto en la actualizacion
de sus disponibilidades, es una
caracteristica de servicios competitivos
para la realizacién de estadisticas que
controlen de una mejor forma la oferta-
demanda de los productos, a la vez que se
brinde un servicio especializado de
atencion al cliente para efectuar solicitudes

a los proveedores.

Control de lotes

El control sobre la fiabilidad en Ila
propuesta de disponibilidad de productos
es una aplicacion informativa de los
productos que se ofertan en el centro

dirigido a facilitar el trabajo de la admon.

40




Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

2.7.2.2 Especificacion de los casos de uso.

Caso de uso | Gestionar pedido almacén
Actores Empleado.
Propdsito Permitir una rapida atencion al consumidor en el punto de venta

asegurando un control sobre los procesos que tienen lugar en

los mecanismos de adquisicion propuestos.

venta del centro, el empleado se dirig

realizar activando una solicitud.

Descripcion: Una vez agotada la capacidad de adquisiciéon directa en el punto de

e al unico responsable por actualizar las

extracciones de almacén, para notificar una capacitaciéon de los despachos a

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El caso de uso comienza cuando el
empleado solicita un listado de las

areas incompletas.

2) Se recuperan de las bases de datos

las areas incompletas. (Areas del

punto de venta donde el real se
encuentra por debajo de la cantidad
maxima de productos que puede tener

el area.)

3) Muestra un listado con las areas
incompletas y una informacion del

producto que se oferta en la misma.

4) El empleado selecciona un area

para solicitar una extraccion de

almacén para el producto que

contiene.

5) Habilita un formulario para la
activacion de una solicitud dirigida al
almacén para la extraccion del

producto seleccionado.

41




Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

6) El empleado especifica la cantidad

que requiere en la extraccion y activa

7) El sistema verifica que la cantidad

requerida sea menor a la cantidad

de la solicitud por el sistema. Regreso

al paso (1).

la solicitud. maxima de productos que puede tener
el area.
9) Recibe la respuesta de invalidacion | 8) La cantidad especificada se

encuentra por encima de la posible

para el area.

11) Se muestra un listado actualizado
de

previamente

las solicitudes para extraccidon

activadas por el

10) La cantidad especificada es valida.

12) Se actualizan los registros de

empleado. solicitudes para extraccion de almacén
en las bases de datos del sistema.
Caso de Uso Gestionar Proveedor
Actores Empleado Admoén.
Propésito Actualizar la informacion de los proveedores con que cuenta
el centro de comercio virtual.

Descripcion: El empleado administrativo hace actualizaciones periédicas de la

informacion con que cuenta el centro de comercio virtual acerca de sus

proveedores

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1) El

comienza

caso de uso

cuando el

2) El sistema recupera de las bases de datos la

informacién referente a los proveedores del centro de
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administrador solicita un
de

proveedores para una

listado los

actualizacion.

comercio virtual.

3) El empleado
selecciona un
proveedor para
modificar su
informacién.

4) El sistema muestra un formulario con los datos del

proveedor seleccionado permitiendo que el

administrador modifique su informacion.

5) Acepta la informacién
que contiene el

proveedor

6) Se actualizan los datos contenidos en el formulario

de actualizacion.

7) El empleado solicita
el formulario de adicion

de un nuevo proveedor.

8) El sistema muestra un formulario para la adicién de

un nuevo proveedor a las bases de datos.

9) Acepta la informacién
especificada para el

nuevo proveedor

10) Se verifica la correcta elaboracién de los nuevos
datos a recibir, en caso de no encontrarse errores se
actualizan la informacién referente a proveedores
adicionando un nuevo proveedor, en caso de

encontrarse errores se envia un mensaje de error.

11) Recibir mensaje de

verificacion de errores.

12) Seleccionar
proveedor su para
eliminacion.

13) El sistema elimina el proveedor seleccionado de
los datos contenidos.

43




Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

Caso de uso | Gestionar extracciones de almacén
Actores Empleado admon.
Propésito Satisfacer las solicitudes realizadas pidiendo la capacitacion de

los productos.

disponibilidad para adquisicion directa en el punto de venta

garantizando un correcto funcionamiento del flujo de salida para

Descripcién: El

empleado administrativo del

centro comercial realiza la

extraccion de productos de almacén con el fin de capacitar la disponibilidad en

el punto de venta, estas extracciones pueden estar o no motivadas por una

previa solicitud de agotamiento.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita una lista de
las notificaciones para extraccion de
almacén efectuadas por agotamiento

en el punto de venta.

2) El sistema recupera de las bases de
datos la informacion registrada sobre
las solicitudes para extraccion del

almacén.

4) Recibe

activas.

listado de solicitudes

3) Muestra un listado de las solicitudes

para extraccion activadas por el

empleado del punto de venta.

5) Seleccionar una solicitud y aceptar

como valida para satisfacer.

6) Se habilita formulario de

extraccion de almacén para el producto

un

que requiere la extraccion.
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7) la

seleccionada la cantidad requerida en

Especificar para solicitud

la extraccion y efectuar la accion.

8) Verificar la validez de la cantidad
requerida chequeando la existencia en
almacén. Si no es valido volver a pedir
una cantidad, si es valido pasar a la

actividad siguiente.

9) Aceptar la extraccion de

10) Actualizar registros de

productos. extracciones realizadas de almaceén,
desactivar solicitud satisfecha.
11) Actualizar disponibilidad del
producto extraido con su cantidad en el
punto de venta.

Caso de uso | Gestionar solicitud a proveedores

Actores Empleado, Empleado admén.

Propésito Elaborar una solicitud a los proveedores para el abastecimiento

de productos.

Descripcion: La existencia de productos en el centro depende en gran medida
de la atencion o no por los proveedores a las solicitudes realizadas por el
empleado administrativo para entrega de productos al centro, en este caso de
uso quedan encapsuladas las acciones a tomar para activar solicitudes por

productos a los proveedores.

Accion del actor Respuesta del sistema
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1) El caso de uso comienza cuando 2) Se recuperan de las bases de datos

el empleado solicita una lista de los la informacién de los productos que
productos que oferta el centro. oferta el centro y muestra un listado de
ellos.

3) Selecciona un producto del listado | 2) El sistema habilita un formulario de
obtenido en la accién del sistema. solicitud de productos, donde se
encuentra proveedor a quien va
dirigida, cantidad que se pide,
empleado que la confecciona, centro
origen, informacion del producto que
incluye, y otros datos que incluyen
forma comercial, coédigo, clave, unidad

minima, existencia, asignado.

3) Especifica una cantidad en el | 4) Valida la solicitud de productos, en

pedido a efectuar y activa la solicitud. | caso de error volver a pedir el llenado

correcto del formulario. En caso de no
error registrar la confeccion del pedido
y situar su estado como activado en

espera por ser satisfecho.

5) Imprimir. 6) Enviar a impresora el formulario

confeccionado.

Caso de uso | Gestionar recibo de productos

Actores Empleado admon.

Proposito Dar entrada de los productos entregados por el proveedor al
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centro de comercio validando la entrega por solicitud elaborada.

Resumen: Las solicitudes realizadas a los proveedores del centro para la

entrega de productos al ser respondidas se convierten en una recepcion de los

mismos por el centro, estos recibos actualizan la disponibilidad y la existencia de

los productos entregados, el Unico responsable de cuidar el manejo de estos

procesos es el empleado administrativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1) El caso de uso comienza cuando
el administrador solicita un listado de
activadas a los

las solicitudes

proveedores para la entrega de

productos en el.

2) Son recuperadas de las bases de

datos del sistema las solicitudes

activadas a los proveedores.

3) Seleccionar solicitud.

4) Muestra un formulario con el pedido
previamente confeccionado en espera
por una cantidad del producto que se
informacién

recibe, ademas de la

adicional que requiere el lote de

productos recibido.

5) El

cantidad, llena los datos en el lote y

empleado especifica una

acepta la entrada de productos.

6) Actualiza existencia del producto en

el centro segun la cantidad
especificada en el recibo de productos
y los registros de lotes recibidos por el

centro.

7) Desactiva la solicitud y registra la
entrega de productos en los datos por
la solicitud satisfecha.
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Conclusiones

En este Capitulo han quedado expuestos los conceptos del problema,
valiéndonos para ello en esta primera etapa de un analisis enfocado a los
distintos artefactos que nos brinda la notacion UML para confeccionar el modelo
de negocio del control a la gestién de proveedores, quedaron bien delimitados
los casos de uso descritos, expandiendo los asignados al primer ciclo de

desarrollo del sistema.
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Capitulo

Analisis del Sistema

Introduccion

En el Capitulo que sigue a continuaciéon se detallan las caracteristicas del
problema tratado describiendo la solucién propuesta por medio de los diagramas
de clases para representar los modelos de objetos. Un modelo conceptual
explica los conceptos significativos en un dominio del problema, identificando los
atributos y las asociaciones, y es la herramienta mas importante del analisis
orientado a objetos

“Un modelo I6gico es una vista estatica de los objetos y las clases que cubren el
espacio de analisis y disefio. Tipicamente, un modelo de dominio es una vista
mas pobre, de alto nivel de los objetos de negocio y de las entidades, mientras
que el modelo de clases es un modelo mas riguroso y enfocado al disefio” [6].

3.1 Modelo de clases.

El modelo de clases esta en el nucleo del desarrollo y del disefio orientado a
objetos; expresa el estado persistente y el comportamiento del sistema. Una
clase encapsula el estado (los atributos) y ofrece los servicios para manipularlo
(el comportamiento). Un buen disefio orientado a objetos limita el acceso directo
a los atributos de la clase y ofrece los servicios que manipulan a deferencia del
solicitante. Este ocultamiento de los datos y exposiciéon de los servicios asegura
que las modificaciones de los datos se realizan sélo en un lugar y de acuerdo
con reglas especificas; para grandes sistemas la cantidad de codigo que tiene
acceso directo a los elementos de datos en muchos sitios es extremadamente
alto.(Ver Anexo 1)
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3.2 Diseiio del sistema

Para la implementacién y puesta a punto de un sistema se hace necesario
determinar con rigor el dominio del problema tratado. En esta fase, quedaran
descritos los procesos que generan las interacciones que existen entre las

clases, ofreciendo una perspectiva de las funcionalidades del sistema.

3.2.1 Diagramas de interaccidn

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de
un sistema, lo que conlleva modelar instancias concretas o prototipicas de
clases interfaces, componentes y nodos, junto con los mensajes enviados entre
ellos, todo en el contexto de un escenario que ilustra un comportamiento. En el
contexto de las clases describen la forma en que grupos de objetos colaboran
para proveer un comportamiento. (Ver Anexo 2)

3.2.2 Descripcidn de las clases

En el diagrama de clases quedaron expuestos los conceptos del problema
encapsulados por los objetos del sistema. Para brindar una panoramica mas
detallada de los atributos y métodos representados, se hace una descripcion de
cada una por separado. (Ver Anexo 3)
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3.2.3 Diseio de las bases de datos.

La forma fisica como estén almacenados los datos es independiente del
concepto que tengamos de ellos. Son el conjunto de programas que saben como
traer, unir y mostrar los datos, asi como aquellos encargados de almacenarlos,
los que le dan coherencia al concepto Base de Datos, del disefio de la estructura
l6gica depende toda la funcionalidad del sistema.

Son muchas las consideraciones a tomar en cuenta al momento de hacer el
disefio de la base de datos, quiza las mas fuertes sean:

« lavelocidad de acceso,

o el tamafno de la informacioén,

e el tipo de la informacion,

» facilidad de acceso a la informacioén,

» Facilidad para extraer la informacién requerida,

» el comportamiento del manejador de bases de datos con cada tipo de

informacion.

En el Anexo 4 se muestra un diagrama que representa el modelo relacional de
las bases de datos implementadas para servir de apoyo a las funcionalidades

del sistema.

Conclusiones

En el capitulo se han descrito los conceptos fundamentales encontrados para la
implementacion de una solucién consistente que sirva de soporte a la aplicacion
de comercio electronico con un modelo escogido dada las caracteristicas de los
procesos comerciales en la UCI. Se ofrece una informacion detallada de los
datos necesarios para brindar un correcto funcionamiento al centro comercial

virtual.
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Conclusiones del Informe Técnico

Luego de haber realizado una exhaustiva investigacion sobre los procesos de

mercadeo que tienen lugar en la UCI para la gestibn de productos a los

proveedores se ha arribado a las conclusiones siguientes:

>

Se llevo a cabo la implementacion de un modulo destinado al Sitio Web
Corporativo para la comercializacién y asistencia de productos en la
Intranet UCI con el objetivo de agilizar los procesos de solicitud de
productos a los proveedores.

Se realiz6 un estudio sobre cédmo se realizan estos procesos actualmente
en las areas enmarcadas dentro de nuestro objeto de estudio mediante el
cual se pudo definir y especificar las funcionalidades que el sistema
propuesto debe vencer y un modelo general del mismo, que abarca todas
las areas.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el ambiente FrameWork que
brinda .NET, vinculado con XML.

Los datos provenientes del modelo entidad-relaciéon fueron registrados
utilizando un servidor SQL.

Con esta aplicacion se facilita un ambiente de trabajo totalmente
automatizado que agiliza las acciones de cada centro de comercio para la
gestion de productos.

Se realizo la etapa de analisis para el primer ciclo de desarrollo del

sistema.

Con el desarrollo del centro comercial virtual de la UCI que constituyo el objetivo

esencial de la presente tesis hemos dado solucion a los problemas existentes en

la misma para la realizacion de solicitud de productos a proveedores asegurando

el control sobre la entrada de productos en el centro asi como el flujo de los

mismos entre los puntos de venta para cada centro de comercio, y se ha logrado

fortalecer los conocimientos acerca del disefio de bases de datos, asi como de

moédulos de programacion que permiten obtener un producto con alto nivel de

parametrizacién y portabilidad.
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Recomendaciones

Luego concluir con el presente trabajo, se recomienda:

> Continuar con la implementacién de los servicios que encapsulan los
casos de uso del segundo ciclo para obtener una mayor funcionalidad del
sistema, aumentando la interoperabilidad entre el producto final y el
usuario.

» Hacer un estudio mas a fondo sobre la realizacién de estadisticas
comerciales que brinden apoyo al control de la oferta-demanda de los
productos.

> Anadir nuevos servicios de consultaria para personal autorizado con el
objetivo de asegurar un correcto funcionamiento de los procesos
automatizados por la aplicacion.

» Realizar un estudio mas detallado sobre el grado de integracion entre los
sistemas de front-Office y de back-Office permitiendo un alcance mayor

de servicios en linea.
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GLOSARIO DE TERMINOS

» IS Internet Information Server. Componente que permite la prestacion
de servicios Web por medio de redes locales o utilizando la Internet.

» ASP Active Server Page. Paginas Web que son ejecutadas en el
servidor, en tiempo de corrida al cliente se le envia el resultado de este
proceso.

» SQL Server Query Language. Lenguaje de consulta que permite la
recuperacion de informacion desde un servidor de bases de datos.

» B2C Business to Consumer. Categoria de negocio electronico dirigido a
la atencion de clientes sobre la red.

> B2B Business to Business. Categoria de negocio electrénico dirigido a la
atencion de intereses empresariales por medio del Internet.

» ODBC Open Data Base Connectivity. Es un programa de interfase de
aplicaciones (APIl) para acceder a datos en sistemas manejadores de
bases de datos tanto relacionales como no relacional, utilizando para ello
SQL (lenguaje de consulta estructurado) [5].

» SGBD Coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder dichos datos. Son productos de software fabricados por
diferentes proveedores y con diferentes caracteristicas que los diferencian
unos de otros: Dbase, Fox, Access, Informix, Unify, Oracle, Interbase.

> PERL (Practical Extraction and Report Language; Lenguaje Practico de
Extraccién e Informes): Lenguaje de programacion muy utilizado para la
elaboracion de aplicaciones CGI.

» HTTP (HyperText Transfer Protocol; Protocolo de transferencia de
hipertexto): Es un protocolo del nivel de aplicaciéon usado para la
transferencia de informacién entre sistemas, de forma clara y rapida. Ha
sido usado por el World-Wide Web desde 1990.
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> Java: Lenguaje de programacion desarrollado por Sun para la
elaboracion de pequefias aplicaciones exportables a la red (applets) y
capaces de operar sobre cualquier plataforma a través, normalmente, de
navegadores WWW. Permite dar dinamismo a las paginas Web.

»> UNIX: Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido creado en
1969 por Ken Thompson. Reescrito a mitad de la década de los '70 por
ATT alcanzd enorme popularidad en los ambientes académicos, y mas
tarde en los empresariales, como un sistema abierto, robusto, flexible y
portable, muy utilizado en los entornos Internet.
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Anexos

Anexo 1. Diagrama de Clases (Modelo Conceptual)

Diagrama de clases
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Anexos

Anexo 2. Diagramas de Interaccion.

Solicitud a Proveedor
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Gestionar Proveedor

i
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Recibir Producto

T il il
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Gestionar Extraccion Almaceén.

m .

:Home... lnicié_rS,.. CExFac.‘. |

ActualizarEstadoSoISe@

i FormExt... &
tbiSolAl... Area X ...
| IniciarSesionAdmon() | | | | |
ListarSolExtraccionesActivas() | o | !
> RecuperarSolAcuvas(L‘ | ‘
i | |
MostrarActi
ostrar, lvqs() >‘ ‘
SolSelecciona;da() }
l
i
|

Actualiz%aCantidad()

\

\

7
I | ? |
] | \ |
\ ! I i
\ 1 l 1
\ \ | \

63




Anexos

Anexo 3. Descripcion de las clases.

Nombre: |CSolicitud

Tipo de clase:

Controladora

Atributo Tipo

CodSolicitud String

FechaElaboracion Date

Estado String

Cantidad Int

Proveedor String

TipoSolicitud String

Para cada responsabilidad:

Nombre: RecuperarProductos()

Descripcion: Obtener un listado de los productos existentes en las bases
de datos.

Nombre: RecuperarProveedores()

Descripcion: Obtener un listado de los proveedores existentes en las
bases de datos.

Nombre: RegistrarSolicitudActivada()

Descripcion: Actualiza el registro de las solicitudes elaboradas a los
proveedores sefialandola en estado activo (En espera por
entrega del proveedor) hasta.

Nombre: String ObtenerEstado(String codSolicitud )

Descripcion: Obtiene el estado de la solicitud seleccionada como
parametro.
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Nombre: CRecibo

Tipo de clase:

Controladora

Atributo Tipo
CodEntrada String
Cantidad Int
Fecha Date
CodLote String

Para cada responsabilidad:

Nombre: DataSet ListarSolicitudes()

Descripcion: Obtiene un listado de las solicitudes activadas a los
proveedores.

Nombre: ActualizarRegistroSolicitudes(String Accién)

Descripcion: Actualiza el registro de solicitudes activadas a los
proveedores segun la accion requerida por el usuario.

Nombre: ActualizarCantidadExistencia(Int Cantidad)

Descripcion: Actualiza la cantidad en existencia del producto recibido en
el centro.

Nombre: ActualizarRegistroEntradaProducto()

Obtiene los parametros de entrada del formulario recibido y

los registra en los datos de recepciéon de productos.
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Nombre: CExtraccion

Tipo de clase: | Controladora

Atributo Tipo
codExtraccion String
Cantidad Int
Descripcion String

Para cada responsabilidad:

Nombre: ActualizarRegistroSolExtraccionAlm(String codSol)

Descripcion: Actualiza el estado en el registro de solicitudes activadas
para extraccion de almacén para una extraccion realizada

sobre la base de satisfacer dicha solicitud.

Nombre: RegistrarExtraccion()

Descripcion: Registra la extraccion realizada.

Nombre: ActualizaProducto(Int cant)

Descripcion: Luego de haber efectuado satisfactoriamente el registro de

la extraccion del almacén se actualiza la cantidad en

existencia dentro del mismo y en el punto de venta por area

a la que pertenece el producto.
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Nombre: FormSolicitudProveedor

Tipo de clase: |Interfaz

Atributo Tipo

DescripcionProv String

CodProducto Int

CantidadEnPedido Int

CodProveedor String

DescipcionPedido String

Para cada responsabilidad:

Nombre: ObtenerDatosProveedor()

Descripcion: Obtiene un listado de los datos existentes sobre

proveedores en el centro

Nombre: ActualizaSeleccionProv()

Descripcion: Para un proveedor seleccionado muestra sus datos.
Nombre: Bool ValidarFormulario()

Descripcion: Valida la correcta confeccién de un formulario de solicitud

de productos al proveedor.
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Nombre: FormSolicitudAlmacen

Tipo de clase: |Interfaz

Atributo Tipo

CodAreaProducto NVarChar

CodProducto Int

Cantidad Int

Descripcion NVarChar(100)

Para cada responsabilidad:

Nombre: Bool ValidarConfeccionForm()

Descripcion: Valida la correcta elaboracién del formulario para la solicitud

de extraccion de productos a almacén.

Nombre: EnviarFormulario(FormSolAlm SolicitudAlm )

Descripcion: Luego de validar el formulario elaborado se puede continuar

por registrar los datos confeccionados, este método activa
la clase controladora para la actualizacion de estas

acciones sobre los datos.
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Anexos

Anexo 4. Diseino de las bases de datos.

Diagrama entidad relacién de la BD.
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Anexo 5. Descripcion de las tablas de bases de datos.

Nombre: tbiSolProv

Descripcion: Registro de solicitudes a los proveedores

Atributo Tipo Descripcion

codSol Int(4) Cddigo de la solicitud creada

codProv Int(4) Cébdigo del proveedor al que se crea la
solicitud

Fecha DateTime Fecha de elaboracion de la solicitud

Descripcion | NvarChar(50) | Descripcion del pedido que se hace

codEstado | Int(4) Cédigo del estado actual de la solicitud

Nombre: tblSolProdProv

Descripcion: Registra la cantidad especificada por la solicitud para un
producto, surge de la relacion (0...*)-(0...*) que existe entre la tabla

productos y tblSolProv.

Atributo | Tipo Descripcion

codSol Int(4) Cédigo de la solicitud en la relacion

codProd | Varchar(35) Cadigo del producto solicitado.

Cantidad | Int(4) Cantidad de productos en la solicitud.

Nombre: tblIEntradaAlm

Descripcion: Registro del recibo de productos en almacén por entrega

del proveedor.

Atributo Tipo Descripcion

codEntAlm | Int(4) Cadigo de la entrada recibida.
codSol Int(4) Cédigo de la solicitud recibida.
Fecha DateTime Fecha del recibo.
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Nombre: tbiIEntradaProdSol

Descripcion: Registra la cantidad entrada de productos por lote

recibido en almacén.

Atributo Tipo Descripcion

CodEntrada | Int(4) Cddigo de la entrada registrada.

codLote Varchar(35) | Codigo del lote recibido

Cantidad Int(4) Cantidad recibida en el lote de productos.

Nombre: tblLote

Descripcion: Informacion referente al lote de productos recibidos.

Atributo Tipo Descripciéon

Estado Int(4) Cadigo que describe el estado del lote
FechaVence | Date Fecha de vencimiento del lote.
codLote Varchar(35) | Cédigo del lote.

Nombre: tbIProveedor

Descripcion: Informacion de los proveedores del centro.

Atributo Tipo Descripcion
descrip Nvarchar(50) | Descripcion del proveedor o nombre.
email Nvarchar(50) | Direccion de correo electronico en caso

de que lo tenga.

direccion Nvarchar(50) | Direccion del proveedor.

codProveedor | Int(4) Cédigo del proveedor.
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Nombre: tbiSolProdAlm

Descripcion: Registro de la cantidad de productos solicitados al

almacén para la extracciéon hacia el punto de venta.

Atributo | Tipo Descripcion

codSol Int(4) Cadigo de la solicitud confeccionada

codProd | Varchar(35) Cédigo del producto solicitado

Cantidad | Int Cantidad especificada en la solicitud para

extraccion de almacén.

Nombre: tbISolAlm

Descripcion: Registro de solicitud elaborada para el pedido en

almacén de extraccion a punto de venta.

Atributo Tipo Descripcion

codSolAlm Int(4) Cadigo de la solicitud elaborada

descrip Nvarchar(100) | Descripcion de la solicitud.

codPtoVenta | Int(4) Cédigo del punto de venta que efectla
la solicitud.

codEstado Int(4) Cédigo del estado actual de la solicitud.

Nombre: tblEstado

Descripcion: Nomenclador de los estados por los que se requiere en

el sistema para una entidad.

Atributo | Tipo Descripcion
codEstado | Int(4) Cddigo del estado.
Estado Nvarchar(50) | Descriptor del estado.
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Anexo 6. Diagramas de Secuencia.

Control de Lotes

N

: Empleado
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-

MostrarLotesInvalidados
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| ModificarRegistroDeLotes

[
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EliminarLote

e
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Gestionar Extracciones de Almacén

. Sistema:
~Empieado. Eg\r:jnl]eoando TSistema |

\ MostrarSolicitudesDeExtraccion l

SeleccionarSolicitud r

ActualizarRegistroDeExtracciones T

ExtraerProductosDeAlmacenParaPuntoDeVenta [

DesactivarSolicitudSatisfecha T
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Gestionar Recibo de Productos

: Empleado
Admon

MostrarSolicitudesAProveedoresActivas

Sistema:

| TSistem‘a
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|
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Gestionar Solicitud de Productos

7S istema:
TSistema

J MostrarSolicitudesActivadasPorClientesParaProductosNoDisponibles |

: Cliente

u
| e}
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|
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T
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|
|
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Gestionar Pedido Almacén

N Sistema: |
. Empleado TSistema |

I MostrarFormularioSolicitudDeProductosAlmacen 1

ConfeccionarSolicitudDeProductos i

ActivarSolicitudConfeccionada

MostrarSolicitudesActivadas T

ModificarSolicitudConfeccionada \

ActualizarRegistroDeSolicitudesActivas l

ModificarMinimoPosibleExistenteEnPuntoDeVenta
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Gestionar Solicitud a Proveedores

: Empleado

MostrarSolicitudesActivas

Sistema: |

|

MostrarFormularioSolcitudProveedor

ConfeccionarSolictudAProveedor

ActivarSolicitudProveedor

ActualizarRegistroDeSolicitudesActivadas

EliminarSolicitudProveedor
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