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Resumen

El uso del Internet como un canal para la comunicacion ha propiciado la implementacion de
aplicaciones en la web, dando paso al surgimiento de una nueva era en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Debido a la gama de posibilidades que brindan los sistemas de
mensajeria instantdnea, los entornos de aprendizaje electronico se han visto en la necesidad de
implementarlos. Las aplicaciones desarrolladas por el Centro de Tecnologias para la Formacion
en la Facultad 4, especificamente en el marco de trabajo Xalix no se encuentran al margen de
esta necesidad. El presente trabajo propone desarrollar una herramienta de mensajeria
instantanea y notificaciones que permita la comunicacién instantanea dentro del marco y que se
ajuste a las necesidades de las aplicaciones y proyectos desarrollados para el mismo;

propiciando la interaccidn directa entre los participes de este proceso de comunicacién.

Se realiz6 un estudio sobre las tendencias y tecnologias actuales para la mensajeria y
notificaciones instantaneas; ofreciendo una breve panoramica sobre las caracteristicas
fundamentales que poseen los sistemas similares estudiados y las técnicas en que se apoyan.
Se desarrollaron algunos de los flujos de trabajo propuestos por la metodologia de desarrollo de
software RUP y se generaron en cada caso los artefactos necesarios. Se realizaron pruebas al
sistema con el objetivo de examinar exhaustivamente su correcto funcionamiento. Finalmente se
logré una herramienta que entre sus principales funcionalidades permite la interaccion directa
entre los usuarios del sistema a través del chat o las salas de chat, notificandoles

instantaneamente la ocurrencia de eventos generados en la aplicacion.

Palabras claves: chat, mensajeria instantanea, notificaciones, sala de chat.



Introduccion

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha tomado partido del auge que presentan las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales han alcanzado un nivel de desarrollo y de
aplicacion muy alto. Uno de los principales logros de estas techologias son los Sistemas de

Gestidn de Aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés (Learning Managent System), término que

se utilizard a lo largo del documento para futuras referencias. Estos sistemas “permiten
administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades previamente

disefiadas y programadas dentro del proceso de formacion virtual”.(1)

Los LMS pueden ser utilizados en distintas modalidades de aprendizaje (presencial, semi-
presencial o a distancia); en todas sus variantes se evidencia la ruptura del esquema clasico de
docencia, tales como: conferencias, clases practicas, seminarios y talleres desarrollados de
forma presencial en salones de clases. Actualmente los LMS y los entornos de aprendizaje
electrénico (e-learning) integran herramientas de mensajeria instantdnea; con el objetivo de
erradicar las barreras de distancia a través de aplicaciones informéticas que favorezcan la
retroalimentaciéon en el contexto alumno-maestro, y que funcionen como via para lograr el

intercambio de mensajes entre los participes de este proceso educativo.

Establecer un ambiente de comunicacién instantaneo entre los usuarios pertenecientes a estos
entornos educativos, proporciona un aumento considerable en cuanto al nivel de informacion que
es adquirida por estos estudiantes o docentes; facilitando en dependencia de sus capacidades y

motivaciones, la planificacion y sistematizacion del tiempo empleado para el estudio.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), especificamente en el Centro de
Tecnologias para la Formacion (FORTES), se estan realizando un conjunto de transformaciones
cuyo objetivo es disminuir la diversidad tecnoldgica entre las soluciones de los proyectos
productivos del centro. La linea de productos Ambiente Integrado de Aprendizaje (AIA) forma
parte de estas transformaciones, involucrando los principales procesos o funcionalidades de los
LMS y repositorios de recursos educativos. Una vez creada esta linea de productos, en el centro
FORTES se implementa el marco de trabajo Xalix, cuyo objetivo es funcionar como base de

todas las aplicaciones y productos desarrollados en el centro.

El marco de trabajo Xalix plantea las principales tecnologias a utilizar, asi como la estructura y el
mecanismo de integracion para los componentes creados dentro del centro. Adopta una
arquitectura basada en componentes, de forma que cada una de sus partes puedan
desacoplarse y evolucionar independientemente una de la otra. Estas partes desacopladas son

las que conformarén los productos genéricos una vez ensambladas.



En aplicaciones desarrolladas bajo la linea de productos AIA se hace necesario lograr la
interaccion y el intercambio de informacion entre los usuarios, tanto de forma instantanea como
asincronica. Para dar soporte a estas formas de comunicacion existen distintos tipos de
herramientas como foro, blog y wiki para la asincrénica y chat para la instantanea.

En los proyectos asociados a la linea de productos AIA se han desarrollado soluciones
independientes como foros y sistemas de mensajeria instantanea, estos son dependientes del
negocio de las aplicaciones a las que pertenecen. Ademas, no utilizan tecnologias y técnicas que
posibiliten su reutilizacion en los demés proyectos, como es el caso de los chats desplegados.

Para las herramientas de tipo foro, blog y wiki, existen soluciones en el mundo ya implementadas
gue analizando su interoperabilidad se pueden integrar al marco de trabajo Xalix. Sin embargo no
ocurre asi en el caso de la herramienta de chat al no existir una soluciéon que sea integrable; que
pueda evolucionar independientemente del sistema que la use y que utilice las tendencias mas
actuales relacionadas a la mensajeria instantanea, siendo estas, caracteristicas y objetivos

requeridos por el marco de trabajo.

Otro elemento a tener en cuenta son las notificaciones, las cuales haran posible que el usuario se
encuentre informado todo el tiempo de los eventos que surjan en el sistema y que sean de
interés para el mismo. Las notificaciones guardan una estrecha relacién con la mensajeria
instantanea debido al tipo de comunicacion que utilizan, al ser de vital importancia que se

informen en el instante en que surjan.

En base a la situacién antes expuesta, el problema de investigacion se resumen en la siguiente

interrogante: ¢ CoOmo permitir la comunicacion instantanea en el marco de trabajo Xalix?

Para darle solucién al problema de la investigacion se define el siguiente objetivo general:
desarrollar una herramienta de mensajeria instantdnea y notificaciones que permita la
comunicacion instantanea dentro del marco de trabajo Xalix y que se ajuste a las necesidades de

las aplicaciones y proyectos desarrollados para el marco.

Tomando en cuenta el problema antes propuesto se define como objeto de estudio: los

sistemas de comunicacion instantanea en la web.

Se identifica como el campo de accion: los sistemas de comunicacion instantdnea en los

entornos educativos en la web.



Definiéndose como idea a defender: el desarrollo de una herramienta de mensajeria instantanea

y notificaciones permitira la comunicacion instantdnea en el marco de trabajo Xalix.

Se desglosan del objetivo general los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el marco tedrico de la investigacion mediante el estudio del estado del arte
acerca de las tendencias tecnoldgicas actuales y estrategias utilizadas en los sistemas de
mensajeria instantdnea y notificaciones.

Realizar el andlisis y disefio de la herramienta de mensajeria instantdnea y notificaciones.
Implementar la herramienta disefiada de acuerdo a la estructura de disefio definida.
Validar los resultados obtenidos mediante las pruebas realizadas al sistema.

Métodos investigativos:
Para realizar una investigacion sustentada teorica y cientificamente que brinde respuesta a la
problematica planteada, fue necesaria la utilizacion de varios métodos investigativos de caracter

tedricos y empiricos:

Métodos tedricos:
» Analitico — sintético: permitié estudiar y realizar el analisis de documentos y bibliografias
gue sustenten tanto de forma tedrica como practica los elementos asociados a los

sistemas de comunicacién instantanea.

» Analisis histérico — l6gico: mediante el mismo se realizdé un estudio del estado del arte
y las soluciones similares. Al conocer la evolucion histérica y las tendencias actuales se
identificaron aspectos comunes, necesarios y afines a incluir en el desarrollo de la

propuesta de solucion.

Métodos empiricos:

» Observacion: con la aplicacion de este método fue posible observar el funcionamiento de
las herramientas de mensajeria instantanea que presentan los LMS y redes sociales mas
utilizados mundialmente, en aras de detectar sus principales deficiencias, asi como las
necesidades de los usuarios de contar con salas de chat y de ser notificados

instantaneamente de los eventos generados en el sistema.

» Modelacion: este método permitié generar los artefactos necesarios y propuestos por la

metodologia a utilizar.

Estructura capitular



Capitulo 1 Fundamentacién teérica de la investigacién
» En este capitulo se describe el marco tedrico referencial del trabajo, el cual incluye el
estado del arte que soporta la investigacion. Se ofrece una breve panordmica de las
caracteristicas fundamentales que poseen los sistemas similares estudiados y de las
técnicas en que se apoyan, teniendo en cuenta aspectos como: servidores, protocolos de
comunicacion y lenguajes de programacion. Ademas, se fundamenta la seleccion de la
metodologia de desarrollo de software y se describen las herramientas, lenguajes y

tecnologias empleadas para el desarrollo de la propuesta de solucién.

Capitulo 2 Caracteristicas del sistema
» En este capitulo se especifica la propuesta de solucion para la herramienta de mensajeria
instantanea y notificaciones. Se presenta el Modelo del dominio y se especifican los
requisitos que debe cumplir el sistema. Se modela ademas, el Diagrama de casos de uso,

afiadiendo las descripciones textuales de cada uno de estos.

Capitulo 3 Analisis y disefio de la propuesta del sistema
> Se realiza el disefio del sistema, presentando los Diagramas de clases de analisis y de
disefio con estereotipos web. Se diagrama ademas el Modelo de bases de datos,

presentando la descripcion de cada una de las tablas del modelo.

Capitulo 4 Implementacion y prueba
» En este capitulo se describe el proceso de implementacién de la herramienta de
mensajeria instantanea y notificaciones, definiendo los tipos y niveles de pruebas a utilizar
para liberar una herramienta con calidad. Ademas, se ejemplifican los casos de prueba a

realizar sobre la herramienta.



Capitulo 1. Fundamentacion teorica

Introduccion

Los entornos educativos promueven nuevas formas comunicativas entre estudiantes y docentes.
Las relaciones establecidas entre ambos a partir de la interaccién virtual permiten el intercambio
continuo de informacion; haciendo que la comunicacién sea cada vez mas bidireccional, con la
ventaja de trabajar colaborativamente gracias a la incorporacién de servicios y recursos que han

surgido con la acelerada evolucion de las TIC.

Al iniciar el desarrollo de un producto, servicio o componente de software que facilite la
comunicacion, los primeros pasos se encuentran en funcién de definir el tipo de sistema y el
ambiente en el cual sera puesto en practica. Para cumplir estos objetivos es necesario que sean
comprendidos en su totalidad los conceptos identificados a lo largo de la investigaciéon; asi como
desarrollar un estudio acerca de las soluciones similares relacionadas estrechamente con la

propuesta de solucién y las principales técnicas de implementacion que utilizan.
1.1- Definicién de los principales conceptos asociados al dominio del problema

1.1.1- Comunicacién sincronicay asincrénica
La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a
otra independientemente del espacio temporal donde se encuentren. El acto de comunicar radica
en la interaccion entre dos 0 mas personas que realizan el intercambio de mensajes, utilizando
un canal que sirve de soporte en la transmisién de la informacion. Todas las formas de

comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor.(2)

Para el campo de la informética, se referenciaron las siguientes definiciones de los conceptos de

comunicacion sincronica y asincronica:

“La comunicacion sincronica es el intercambio instantaneo de informacion por Internet. Es un
concepto que se enmarca dentro de la comunicacion mediada por computadora, que es aquel

tipo de comunicacion que se da entre personas y que esta mediatizada por ordenadores.”

“La comunicacién asincronica es aquella que se establece entre dos 0o mas personas de
manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia temporal. Un ejemplo

antiquisimo de comunicacion asincronica es la carta de papel. Actualmente los mails o correos



electronicos y los foros son un buen ejemplo del uso de este tipo de comunicacion, desarrollada

mediante ordenadores o computadores.’(3)

Desde el punto de vista educacional se pueden enfocar la comunicacién sincronica y asincrénica

de la siguiente manera:

“..un sistema sincronico es aquel que ofrece comunicacion instantanea entre los estudiantes y

los tutores. Por ejemplo, las charlas o la videoconferencia.”

“Los sistemas asincrénicos ofrecen como ventaja el registro de las discusiones y aportes de los
participantes, posibilitando el estudio con detenimiento del contenido antes de ofrecer su aporte o

respuesta.’(4)

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se define que para el presente trabajo de diploma se
utilizardn ambas comunicaciones. El servidor de mensajeria instantdnea a utilizar debe permitir
establecer una comunicacion entre los usuarios conectados, asi como mostrar los mensajes no

vistos cuando el usuario se conecte, guardando todos estos en el historial de conversaciones.

1.1.2- Mensajeria instantanea
Producto al creciente desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que ha tenido lugar en los ultimos
afios, la produccion de los sistemas informaticos se ha incrementado, asi como la necesidad de
interactuar y compatrtir informacion de forma inmediata. En aras de solventar estas carencias y de
facilitar la comunicacion entre varias personas conectadas a través de la red, el empleo de la

Mensajeria Instantanea (MI) se ha visto en auge.

Un sistema de MI de acuerdo a las bibliografias consultadas es definido por varios autores como:
“...forma de comunicacién instantanea entre dos 0 mas personas basada en texto tipeado. El
texto es transportado por computadoras en una red como podria ser Internet. Se trata de una

evolucion del antiguo, pero todavia vigente, IRC*.”

Para la MI se emplea un cliente (programa mensajero) que suele mostrar a partir de una lista de
contactos que previamente agregd el propietario de la cuenta de mensajeria, los usuarios

conectados y su estado de disponibilidad.(5)

1 IRC (Internet Relay Chat), es un protocolo de comunicacién en tiempo real basado en texto, que permite
debates entre dos 0 mas personas.



El analista y desarrollador Marcelo Fidel Fernandez? en el 2001 define la Ml como “un método de
envio de pequefios y simples mensajes que son inmediatamente enviados a los usuarios

conectados, con presencia activa en ese momento”.(6, 7)

Partiendo de criterios relacionados con el campo de las Ciencias Informaticas, definidos por
autores con experiencia en este tema, se pudieron recopilar varias definiciones relacionadas con

el término de MI como las expuestas a continuacion:(8)

“Tipo de servicio de comunicaciones que permite crear una ventana privada de conversacion con
otras personas, con el fin de comunicarse instantdneamente a través de Internet, de forma

analoga a la que se usa un teléfono pero usando comunicacion de texto en lugar de voz.”

“La mensajeria instantanea requiere el uso de un cliente de mensajeria instantanea que realiza el
servicio. La mayoria de los servicios presentan el "aviso de presencia”, indicando cuando el
cliente de una persona en la lista de contactos se conecta 0 en qué estado se encuentra o si esta

disponible para tener una conversacién. Permite mostrar mensaje de estado y enviar archivos.”

El estudio de los principales conceptos definidos para MI, permitié que el mismo fuera definido
como la comunicacion instantanea entre dos o mas personas mediante el envio de mensajes de
texto a través de una red de computadoras. Esta puede ser publica (los mensajes son vistos por
todos los usuarios) o privada (solo entre dos personas), utilizando para realizar dicha
comunicacion los clientes de MI. En la mayoria de los casos estos clientes permiten mostrar la
lista de usuarios conectados escogidos por el cliente o por su administrador, el estado de

presencia, un mensaje de estado e imagen personalizada para cada usuario.

1.1.3- Mensajeria instantanea en LMS
“En general la nocion de chat se utiliza para nombrar al intercambio de mensajes escritos de
manera instantanea. Es decir, cuando un usuario escribe el mensaje y lo envia, el destinatario lo
recibe al instante. Lo mismo ocurre si el usuario deja su mensaje en una sala publica,
posibilitando hacer la diferencia entre el chat privado (que se realiza entre dos 0 mas personas,
pero en un ambito virtual cuyos limites lo definen los propios participantes) y el chat publico

(donde todos los que ingresan a la sala pueden leer los mensajes).”(9)

2 Lider de proyectos, analista y desarrollador de aplicaciones o servicios informaticos, orientadas a bases
de datos, a la red o a mdltiples propédsitos. Maestria en Redes de Datos. Licenciado en Sistemas de
Informacién, Tecnologias de la Informacion.(6)



Los servicios de Ml normalmente se asocian al ocio, al escuchar hablar de chat vienen a la mente
palabras como: entretenimiento, redes sociales y distraccion. Sin embargo, esta tecnologia
también ha tenido auge en campos como la produccion empresarial y la gestion del aprendizaje
debido a las ventajas que supone la utilizacion de los mismos. Se ha podido constatar que existe
un gran cumulo de sistemas informéticos que cuentan con funcionalidades que facilitan la
comunicacion entre sus usuarios; tal es el caso de los entornos educativos a distancia y las
plataformas de gestiébn de contenidos académicos, herramientas que sirven de apoyo a la

educacion a distancia.

Los chats a pesar de sus desventajas contindlan siendo un medio que puede ser utilizado con
fines educativos, ejemplo de esto es la distribucion y el intercambio de informacién, el
aprendizaje colaborativo y la socializacién del conocimiento. Estos ofrecen flexibilidad en cuanto
a la posibilidad de interactuar fuera del horario de clases. Maximizar el factor tiempo, una de las
principales limitantes de las clases presenciales, es una de sus grandes ventajas. La efectividad
de su uso en la educacién es algo que depende del tipo de actividad que se realice, el tiempo con
el que se cuente y el compromiso y motivacién que tenga cada cual con su formacion académica.
La gran ventaja que ofrecen en los ambientes educativos es la posibilidad de establecer una
comunicacion instantdnea entre individuos sin necesidad de que estén presentes en el mismo

espacio fisico, lo cual permite la participacién de personas en diferentes latitudes.(10)

El chat impulsa la participacion de las personas que en un ambiente presencial no lo harian por la
inhibicion natural que causa la presencialidad en ciertos individuos. La dindmica que se genera
en un chat es distinta que la de una discusién en clase. Lo interesante y novedoso que aporta
con respecto a la sesién de clase tradicional, es la posibilidad de que las interrogantes puedan
ser atendidas por personas distintas del profesor y de los demas estudiantes del grupo o curso, lo

cual sin duda contribuye a enriquecer la retroalimentacion.(11)

La posibilidad de que el estudiante pueda formular preguntas representa un valor agregado con
respecto al empleo de bibliografias impresas como los libros. El alumno puede mantener un
dialogo con el docente mientras consulta informacion de la red y utiliza los recursos tecnolégicos
digitales, lo cual es ideal, por ejemplo, cuando se quiere ensefiar a usar herramientas
informaticas, tan Utiles en ciertos cursos de mateméticas y céalculo algebraico, finanzas y

economia 0 en campos como la medicina.

Ventajas:

> Favorecer la innovacion educativa.



Elemento motivador.
Grabar las conversaciones.
Estimular la actualizacion, la formacion y el perfeccionamiento del profesorado.

Propiciar una actitud abierta al uso de las nuevas tecnologias.

vV V V V V

Permitir el desarrollo de iniciativas.

1.1.4- Salas de chat
Se consultaron diferentes sitios referenciados para obtener la definicién de sala de chat o chat

multiusuario:

“(chat room, salon de chat, canal de chateo). Espacio virtual donde se retnen usuarios para
chatear. Pueden ser de acceso libre o acceso limitado por invitacion o suscripcion. Suelen tener
un nombre y descripcidon que identifican el objetivo general de la sala (...)

Los salones de chat suelen tener una parte publica y una parte privada. Todo lo que se escriba
en la publica, sera leida por todos los usuarios de la sala. También se pueden enviar mensajes

privados a un determinado patrticipante del salén.”(12)

“Desde que esta innovacion tecnolégica hizo su apariciéon a finales de la década de los setenta
de una manera sumamente primitiva ha ido evolucionando hasta convertirse en uno de los
medios méas concurridos que funcionan en Internet; los usuarios llenan actualmente por millones
el sin numero de salas de charla en miles de sistemas en toda la red, con el fin de comunicar
algo de una manera sencilla y gratuita en algunos casos, con la esperanza de obtener una

respuesta inmediata de parte de los receptores interesados.”(13)

Algunas de las caracteristicas del chat multiusuario:

» El envio de mensajes publicos y privados a los participantes de la sala.
Invitar a otros usuarios a una sala.
Proponer temas para una sala.

Creacion de salas protegidas con contrasefa.

YV V V V

Expulsion y prohibicion de usuarios.

Los salones de conferencia son un instrumento clave para la realizacion de trabajos colaborativos
entre estudiantes que pertenecen a lugares geogréficamente separados; a través del cual
pueden estar comunicados a cualquier hora del dia y hasta altas horas de la noche de ser

necesario. En el ambito académico, se utilizan para intercambiar ideas sobre proyectos, para



plantear interrogantes o simplemente para mantener relaciones sociales entre los participantes

del grupo.

Es una herramienta que permite a varias personas generar discusiones sobre diferentes temas,
con fines educativos, estando todos interactuando al mismo tiempo. Util para crear un espacio de
reunién a distancia entre personas con los mismos intereses. Entre los multiples usos de estas se
pueden citar también las consultas, la conferencia publica, la recuperacion de la informacion, el

aprendizaje en equipos y la charla interactiva.(14)

Permite que un estudiante pueda formular preguntas y evacuar sus dudas sobre temas del curso
0 sobre el desarrollo de un proyecto. En el contexto de un curso tradicional puede ser Util para
generar motivacion en el estudiante al tratarse en las discusiones de temas que son de su
interés, para fomentar el trabajo en grupo y para desarrollar el espiritu critico. Muchos
estudiantes son mas expresivos en este medio que en las composiciones escritas normales,
evidenciando su capacidad de ayudar a superar inhibiciones expresivas. Ademas, las salas de
chat son un lugar donde los usuarios pueden juzgar los pensamientos e ideas en lugar de la

apariencia.(15)

Hacer sesiones de ejercicios en las que el profesor plantea un problema y los estudiantes lo
resuelven usando los recursos informaticos, incita a la investigacion y la autogeneraciéon del
conocimiento y fomenta el acercamiento a las bibliografias digitales, tan distribuidas en estos
tiempos. Aunque las tareas asignadas podrian también realizarse en forma asincrénica, la
ventaja principal de hacerlo de esta manera es que cuando los ejercicios son cortos, es

inconveniente y poco motivador no recibir inmediatamente una respuesta de su maestro.(16)

Ventajas de su uso:

» Trabajos colaborativos, reuniones y clases virtuales.
Alto grado de interdisciplinaridad.
Actividades cooperativas.

Fomentar la participacion en clases.

Y V VYV V

Desarrollar destrezas tecnolégicas.

Partiendo de la necesidad de dotar a Xalix de una herramienta de Ml que se integre a las
aplicaciones desarrolladas sobre este marco, se considera necesaria la implementacion de un
mecanismo como lo es el chat multiusuario o salas de chat. Atendiendo a las caracteristicas
expuestas anteriormente, este mecanismo sera definido como un espacio virtual donde puedan

reunirse un grupo de usuarios (previamente seleccionados por el moderador de la sala), e
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intercambiar opiniones o conocimientos sobre un tema especifico. Estos debates colaborativos

deben ser expuestos a todos los integrantes de la sala mientras estas se encuentren funcional.

1.1.5- Notificacion de eventos
Notificacién es la accion y efecto de notificar (un verbo que procede del latin y que significa

comunicar formalmente una resolucién o dar una noticia con un propadsito cierto).(17)

El término evento proviene del latin eventus. En varios paises latinoamericanos, es clasificado

Como un suceso de importancia que se encuentra programado.(18)

Las notificaciones tienen como objetivo comunicar a un usuario informacién referente a la
ocurrencia de eventos de su interés en un sistema informatico. Se basan en la emision de
mensajes y avisos por programas o servicios para advertir algo al usuario, teniendo la propiedad
de no introducir interrupciones no deseadas en la ejecucién de la tarea principal que se esté
llevando a cabo. Se pueden considerar una estrategia que permite la recoleccion de datos sobre
eventos producidos en sistemas de gestién de informacion, orientada a sacar provecho de las
experiencias de usuarios y contribuir a mejorar la toma de decisiones dentro del &mbito en el que

estd implantado el sistema.(19)

El arte de notificar, no solo responde al evento de enviar un correo electrénico al usuario a partir
de un suceso ocurrido en el sistema. Si el usuario se encuentra conectado, enviarle o mostrarle
una notificacion en pantalla del suceso producido puede significar una disminucién del tiempo de
ejecucion de las tareas pendientes del usuario. Posibilitando ademas, el pleno conocimiento de

nuevos recursos, actividades e incluso usuarios conectados.

Las notificaciones pueden ser tan personalizables como el usuario o el administrador del sistema
lo deseen. Mostrar durante un tiempo determinado, con los colores y el texto indicado, son
algunas de las ventajas que presentan las notificaciones y un buen indicador para definir su uso

en los sistemas informaticos.

1.2- Soluciones similares

Actualmente existe un sin nUmero de aplicaciones web que integran médulos de chat, con el
objetivo de adquirir nuevos mecanismos o alternativas que propicien la comunicacion instantanea
entre los usuarios del sitio. A continuacion se exponen algunos de los entornos e-learning y redes

sociales de mayor reconocimiento mundial que utilizan herramientas de chat.
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1.2.1- Moodle
Cuenta con un médulo de chat que permite a los participantes discutir instantaneamente a través
del curso. Es una manera util de dialogar y compartir ideas con el docente y/o compafieros del

curso.

Caracteristicas:
» Permite una interaccion fluida mediante texto sincrénico.
» Incluye la foto de la informacién personal en la ventana de chat.
» Soporta direcciones URL, emoticonos, integracion de HTML e imagenes.
» Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente y pueden ponerse a
disposicién de los estudiantes.

A\

Pueden programarse sesiones periédicas que apareceran en el calendario.

A\

Puede ser utilizada tanto por profesores como estudiantes, aunque estos Ultimos solo

pueden enviar mensajes a una sola persona, no a varias al mismo tiempo.(20)

Dentro de cada curso el profesor puede programar sesiones de chat en diferentes salas. Las

transcripciones se archivan automaticamente y se pueden hacer accesibles o no.

1.2.2- Dokeos
La herramienta de chat permite el habla en vivo entre los estudiantes y estad basado en
tecnologia Web.(21) Como desventaja tiene que la conversacion no se actualiza de forma
inmediata, sino que tarda unos segundos, pero como ventaja tiene que se trata de una
herramienta integrada en su curso, por lo que archiva sus discusiones en la herramienta de
documentos y no requiere que sus estudiantes dispongan de ningln plugin® para poder utilizarla.
El profesor es el Unico con los permisos necesarios para suprimir una discusion realizada entre
los usuarios del sistema, siempre que estas conversaciones se encuentren fuera de contexto.
Ademas, cuenta con la posibilidad de tener reuniones sincrénicas con sus estudiantes sin
requerir programas externos. Estas conversaciones seran archivadas para una posible revision

realizada por los estudiantes o el profesor.(22)

1.2.3- Claroline
Dispone de un médulo de chat que puede ser de utilidad para los docentes en determinado
momento (interacciones sobre temas de interés para los usuarios de la plataforma o respuestas a

dudas obtenidas en las sesiones de trabajo).(23) Aunque no ofrece muchas funcionalidades,

3 Plugin: programa que puede anexarse a otro para aumentar su funcionalidad.
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permite intercambiar mensajes instantdneos con otros alumnos que se encuentren conectados al

mismo tiempo (en linea) al aula virtual.

“Sila plataforma se utiliza en la modalidad “a distancia” el docente puede acordar reuniones en el

chat como clases de consultas.”(24)

1.2.4- Plataforma Educativa Zera

Cuenta con un sistema de Ml enmarcado dentro del subsistema Curso, donde se encuentran los
contenidos a estudiar asi como las herramientas de seguimiento y evaluacion. Este médulo de Ml
permite que los usuarios conectados sean capaces de ver en su lista de amigos solo aquellos
gue pertenezcan a su mismo curso. El intercambio de mensajes sincrénico y asincronico que
fluye entre los usuarios, esta implementado para hacer peticiones al servidor web cada cierto
tiempo en busca de nuevos mensajes y/o usuarios conectados. Esta herramienta presenta una
serie de deficiencias listadas a continuacion:

» El sistema implementa una técnica que aumenta el intervalo de las peticiones cuando no
se utiliza el chat para no sobrecargar el servidor web, a pesar de esto se demostré que la
herramienta continda sobrecargando el mismo, ya que utiliza recursos de forma
innecesaria.

» Estas peticiones al realizarse cada un tiempo determinado, hacen que la comunicacién no
sea instantdnea, mostrando a los usuarios un mensaje con una diferencia de tiempo igual
a la maxima definida en la técnica empleada (actualmente cincuenta segundos).

» No cuenta con un espacio donde se pueda establecer un debate colaborativo de forma

simultanea.

En la Plataforma Educativa Zera se realizan acciones que generan eventos, informando a los
docentes implicados de su ocurrencia. Estos eventos pueden pasar desapercibidos a los
usuarios relacionados o interesados en los mismos y que estaban conectados en el instante en
gue dichos sucesos ocurrieron, ya que no existe una notificacion que se le presente
instantaneamente sobre la pantalla activa de la plataforma. A modo de ejemplo se listan a
continuacion algunos de estos eventos:
> Al profesor asignarle una tarea a un estudiante, puede ocurrir que este ultimo lo perciba
luego de concluida la fecha de terminacion de la misma, pues para el estudiante saber
que tiene una nueva tarea debe entrar directamente al modulo Tareas y detectar la
misma.
» Cuando un profesor realiza un apunte que puede tener, ademas de texto, un recurso

asociado en un contenido determinado, los interesados en esta materia no tienen forma
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de saberlo. Existiendo la posibilidad de que dicho apunte pase desapercibido siendo
importante para la preparacion del estudiante u objeto de préxima evaluacion.

» No existe forma de conocer cuando es afiadido un nuevo recurso a la Biblioteca, ni
siquiera estando dentro del subsistema.

» Para un usuario saber que tiene un mensaje nuevo en la mensajeria/correo de la
plataforma, debe notar que el nUmero de mensajes se incrementd y luego revisar su
mensajeria para conocer su contenido.

» Los estudiantes, a menos que entren a la mensajeria o al portafolio del estudiante no
cuentan con la posibilidad de conocer el momento preciso en que un profesor le evalu6
una actividad. De la misma forma los profesores no conocen de manera inmediata cuando
un estudiante ha respondido una tarea asignada por él si no entran a la mensajeria y leen

el correo que les informa que dicho estudiante ha resuelto la tarea.

Luego de la observacion previa de algunas de las plataformas educativas de mayor
reconocimiento mundial, se pudo constatar que todas han desarrollado moédulos que permiten la
comunicacion sincrénica y/o asincrénica entre los usuarios. Estos componentes son tecnologias
dependientes de la arquitectura predefinida para la plataforma, programados utilizando lenguajes
como PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) y realizando accesos
recurrentes a bases de datos; lo que implica una disminuciéon considerable en cuanto a

rendimiento.

La version 1.0 del chat de la Plataforma Educativa Zera, fue creada utilizando técnicas similares
a las mencionadas anteriormente; tomada como punto de partida para la implementacion de la
herramienta de MI y notificaciones disefiada en la presente investigacion, debido a que fue

desarrollada en el centro y con objetivos muy similares a los propuestos para este sistema.

Si bien las plataformas consultadas utilizan la comunicacién con AJAX (acrénimo recursivo de
AJAX: Asynchronous JavaScript + XML) para mejorar la calidad de la comunicacién de estos
clientes de mensajeria, aun asi siguen siendo dependientes de la arquitectura presente en la
plataforma. Por otra parte, muchos LMS presentan médulos que se integran a clientes de chat en
Internet, elaborados exclusivamente para estos sistemas, los cuales mejoran los problemas de

rendimiento.

1.2.5- Red social Facebook
Facebook es un servicio gratuito que permite conectar a las personas en Internet.(25) Por las

caracteristicas que presenta, actualmente es una de las redes sociales mas utilizada en el

14



mundo. A través de Facebook, los usuarios pueden encontrar viejas amistades de las cuales han

perdido el rastro e incluso hacer nuevas, sin importar latitud o espacio temporal.

A los usuarios registrados se les brinda la posibilidad de gestionar su propio espacio personal:
crear albumes de fotos, compartir videos, estado de animo y escribir notas. Todas estas generan
eventos, las cuales son notificadas a través de correos si el usuario no se encuentra conectado o

con mensajes instantdneos a los usuarios implicados.

Chat

Facebook presenta miles de seguidores por el todo el mundo, haciéndose reconocer como
modelo a seguir en cuanto a funcionalidad y disefo. El chat de Facebook, ademas de permitir el
intercambio instantdneo de mensajes entre los usuarios conectados, se encuentra estructurado
de forma tal que no afecte la informacion mostrada en la pagina visitada, aspecto fundamental en
los chats incluidos en sistemas web. Otra de las ventajas que presenta es que solo muestra una
ventana de mensajes y una pestafia que permite elegir el usuario con el cual entablar
conversacion, si es que se esta interactuando con mas de uno. Visualizando ademas, en forma

de parpadeo la entrada de nuevos mensajes a la red.

Notificaciones
Las notificaciones del Facebook pueden mostrarse como avisos que llegan a la cuenta de correo
del usuario implicado, cada vez que surge un evento en la red social. Ejemplo de esto:
» Cuando se hace un comentario de una fotografia donde aparece este usuario.
Cuando hay alguna novedad.
Nueva solicitud de amistad.

Mensajes nuevos o pendientes de ser leidos, ademas de su cantidad.

YV V V V

Cuando un amigo comparte un recurso o le gusta un recurso compartido.

Las notificaciones pueden presentarse ademas en el menu superior de la aplicacion, donde se
accede a todas las opciones. Se presentan con iconos sugerentes que indican el tipo de
notificacion y su cantidad. El cuerpo de la notificacién se compone por el usuario, el tiempo y el
contenido del evento generado. Mostrando ademds, la opcion de marcarla como leida. En la

siguiente imagen se presenta un ejemplo de estas notificaciones:
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Figura 1: Notificaciones de Facebook.

Con cada actualizacion presentada, ya sea funcional o en el disefio de esta red social, crece dia
a dia la cantidad de usuarios que interactian a través de esta aplicacion web. Con el propésito
de integrar la herramienta de Ml y notificaciones a las plataformas desarrolladas sobre el marco
de trabajo Xalix, el chat de la red social Facebook marcard un buen punto de partida para el
disefio de la herramienta de chat de la propuesta de solucién. Asi mismo las notificaciones seran

tomadas como referencia en cuanto a opciones de visibilidad, cantidad no vistas y presentacion.

1.3- Servidores de Ml

En un estudio comparativo realizado en el 2013 por Nicolas Vérité*, sobre los servidores para MI
mas utilizados a nivel mundial se revelé que en una lista de mas de 7.264 servidores XMPP
indexados por IMtrends® el servidor mas desplegado es Ejabberd, con el 36,4% de participacion

en el mercado. Dichos resultados se muestran en la siguiente gréfica:(27)

4 Nicolas Vérité: Presidente de LinuxFr.org. Estudios: INSA Toulouse (Electronics, 1996-1999), IUT Cachan
(DUT Gell, 1994-1996).(26)

5 IMtrends: sitio web dedicado al monitoreo y la comunicaciéon de las tendencias de la mensajeria
instantanea. Operado por ProcessOne, este sitio proporciona acceso a informaciéon sobre los dltimos
avances en tecnologias de mensajeria instantanea y aplicaciones innovadoras.
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Figura 2: Servidores de MI mas utilizados a nivel mundial.

1.3.1- Openfire
“Openfire (anteriormente llamado Wildfire), es un servidor de colaboracién en tiempo real de
codigo abierto dualmente licenciado por la GPL. Utiliza el protocolo abierto y ampliamente
adoptado para la mensajeria instantanea XMPP (también denominado Jabber), es muy facil de
configurar y administrar, ofreciendo una sélida seguridad y rendimiento. Con cada nueva version,
se ha mejorado la escalabilidad, sin embargo, siendo capaz de escalar mucho sin redundancia o
alta disponibilidad plantea un riesgo para cada usuario conectado si el Unico servidor deja de

funcionar”.(28)

La administracion del servidor se hace a través de una interfaz web, los administradores pueden
conectarse desde cualquier lugar y editar la configuracion del servidor. Ademas, pueden agregar

y borrar usuarios y crear salas de chat.

Para administrar los usuarios fuera de la consola de administracion Openfire es necesaria la
utilizacién de plugins, como el plugin UserService que proporciona la capacidad de agregar,
editar, borrar usuarios y gestionar sus listas mediante el envio de una peticion HTTP al
servidor.(29)
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1.3.2- Ejabberd
Es un servidor de MI, multiplataforma vy libre bajo la licencia GNU/GPL, escalable y distribuido,
tolerante a fallos de tecnologia lo que hace posible la creacién de grandes aplicaciones de MI.
Trabaja con el protocolo de mensajeria y presencia XMPP. Combina escalabilidad con fiabilidad,
es un servidor de alto rendimiento para Ml que permite a los usuarios comunicarse
instantdneamente. Puede soportar miles de usuarios simultaneos conectados en un solo
nodo.(30) Ideal para el uso a gran escala, necesario en la herramienta de Ml a desarrollar para el
marco de trabajo Xalix, donde pueden estar conectados cientos de usuarios al mismo tiempo en

el mismo nodo.

Ejabberd cuenta con un conjunto de comandos para fines administrativos que se pueden utilizar
mediante lineas de comandos o desde un cliente de mensajeria XMPP, proporcionando dos
interfaces de administraciébn muy utiles para ejecutar dichos comandos:
» La secuencia de lineas de comandos ejabberdctl: para su utilizacibn en un terminal
regular o via SSH.
» Comandos Ad-Hoc (XEP-0050): para el uso en un cliente XMPP estandar.(31)

Ademas, cuenta con el médulo mod_admin_extra que implementa muchos de los comandos
administrativos adicionales que se pueden ejecutar utilizando ejabberdctl o ejabberd_xmlrpc.(32)
Varios de estos comandos son de gran utilidad para el desarrollo de una solucién fiable, asi como
para satisfacer las necesidades y requisitos de la herramienta de Ml y notificaciones:
» regiter user host password: registra un usuario.
» unregister user server: anula el registro al usuario “user” del virtual host ejabberd
“server”.
» set_password user server password: cambia la contrasefia al usuario “user@server”
por la contrasefia “password”.
» user_resources user host: lista todos los recursos conectados del usuario
“user@server”.
» send_stanza_c2s user host resource stanza: envia la estrofa o cadena de texto en
formato XML “stanza” a la cual la sesion “user@server/resource” estd asociada. La

estrofa debe estar bien formada y la sesion debe estar activa.(33)

El médulo mod_muc proporciona un servicio de chat multi-usuario. Donde los usuarios pueden
descubrir las salas existentes, unirse o crearlas. Los participantes tienen la posibilidad de enviar

mensajes publicos o establecer charlas privadas.(34)
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1.4- Seleccién del servidor de MI
La seleccion del servidor de MI fue realizada basandose en sus caracteristicas, las ventajas y
desventajas de su utilizacién, su reconocimiento a nivel internacional y que fuera de mayor

dominio por el equipo de desarrollo del trabajo.

El andlisis realizado en el epigrafe anterior permitié seleccionar Ejabberd como servidor de Ml a
integrar con la herramienta de MI y notificaciones. A lo anteriormente expuesto se le puede
adjuntar que los desarrolladores de Facebook, pioneros de la comunicacion y la Ml, desarrollaron
la herramienta de chat de dicha red social basandose en Ejabberd, aunque después modificaron
el servidor adaptandolo a sus necesidades.

Este servidor fue instalado y probado posteriormente por el equipo de trabajo, realizando un
sistema de MI web con funcionalidades basicas pertenecientes a las herramientas de chat y
salas de chat (objetivos primordiales de la propuesta de solucién). A modo de ejemplo se pueden
citar acciones como listar los usuarios conectados con la disponibilidad presentada por cada uno,
afadir y eliminar contactos y crear e interactuar en salas de chat. Ademas, se logro integrarlo a
varias de las tecnologias, herramientas y lenguajes seleccionadas para la investigacion
(JavaScript, libreria Strophe, PostgreSQL, NetBeans y JQuery; todas estas referenciadas
posteriormente); lo que supone un ahorro considerable en cuanto a estudio y auto preparacion

por parte de los desarrolladores.

1.5- Protocolo de comunicaciéon XMPP

Una vez seleccionado el servidor de Ml se define como protocolo de comunicacion a utilizar el
Protocolo Extensible de Mensajeria y Presencia o XMPP por sus siglas en inglés (Extensible
Massaging and Presence Protocol), debido a que es el utilizado por Ejabberd.

Este protocolo de coédigo abierto fue originalmente ideado para la MI, llegando a ser aplicable a
disimiles entornos y aplicaciones. Una de sus principales caracteristicas es el intercambio de
datos mediante XML, obteniendo mediante su uso la extensibilidad del mismo, por lo que resulta
muy facil afladir nuevas caracteristicas al protocolo. Otra de sus particularidades es el hecho de
ser ampliamente descentralizado, lo que significa que pueden existir muchos servidores que
provean comunicacién con este protocolo y por lo tanto, no estaran todas las comunicaciones
concentradas en un solo servidor, convirtiéndolo en uno de los protocolos mas utilizados para

implementar sistemas de MI.(27, 35)
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1.6- Metodologia de desarrollo de software
“Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que se usa para estructurar,
planificar y controlar el ciclo de vida de un proyecto”.(36)

Surgen ante la necesidad de utilizar una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y
soporte documental a la hora de desarrollar un producto. En el ciclo de vida del software se
deben completar una serie de tareas (asignadas adecuadamente, con sus antecedentes o
precedentes), en aras de obtener un producto con calidad que se ajuste a los requisitos del
cliente final. En todo momento debe ser generada la documentacion pertinente.(36)

Estas metodologias pueden clasificarse en tradicionales/pesadas o agiles. Las primeras
mencionadas estan guiadas por una fuerte planificacion durante todo el proceso de desarrollo,
realizando una intensa etapa de andlisis y disefio antes de la construccion del sistema. Se
focalizan en la documentacion de todo el proyecto y su implementacion a través de un plan
definido en la fase inicial del desarrollo del mismo.(37)

Aunque existen otras metodologias como MSF, Scrum, XP, el equipo de desarrollo analiza la
metodologia de desarrollo de software tradicional RUP (acrénimo recursivo de RUP: Rational

Unified Process), definida como “un proceso de ingenieria de software que asegura la calidad y

efectividad del producto, asi como su perfeccién en cualquier momento de desarrollo, logrando
satisfacer las necesidades del usuario final. Es una metodologia de desarrollo iterativo enfocada
hacia los casos de uso, manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura”.(38) Segun la Mtra.
Maria Lourdes Santiago, en su articulo: “Desarrollando aplicaciones informaticas con el Proceso
de Desarrollo Unificado (RUP) para el Programa Educativo de Tecnologias de La Informacién y
Comunicacion”, RUP se define como “un modelo de software que permite el desarrollo de
software a gran escala, mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion,

garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de calidad.”(39)

El ciclo de vida de esta metodologia esta compuesto por nueve flujos de trabajo, definidos como
una secuencia de actividades que producen un resultado de valor observable.(40) Durante el
transcurso de la investigacién se transitard por cinco del total de los flujos de trabajo

anteriormente mencionados. A continuacion se describen brevemente cada uno de ellos:
» Modelado del negocio: desarrolla la vision futura del proyecto, o sea, expone como se
quiere ver el software una vez completado su ciclo de vida. En base a esto se identifican

los procesos, roles y responsabilidades del sistema, los cuales son plasmados en el
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modelo de dominio y el modelo de casos de uso del sistema, generados como artefactos
de esta primera fase de Inicio.

» Requisitos: esta fase toma el modelo de dominio y el modelo de casos de uso del
sistema como entrada principal y trata de entender el problema que se quiere resolver por
medio del sistema a desarrollar.

» Anélisis y Disefio: en esta fase se transforman los requerimientos en clases, modelando
los diagramas de clases del analisis y del disefio para cada caso de uso. Ademas, se
afiaden las condiciones de los requerimientos no funcionales, se disefia la base de datos
y se hace la identificacion de los componentes.

> Implementacién: esta fase tiene como objetivo implementar las clases encontradas
durante el disefio. Ademas de asignar y probar individualmente los componentes
ejecutables a los nodos del diagrama de despliegue, integrando cada uno de estos en el
sistema.

» Pruebas: esta fase tiene como objetivo encontrar y documentar defectos en la calidad del
software. Ademas de verificar que se han cumplido las funciones del producto de acuerdo
a lo diseflado en las fases anteriores y que cada requisito tenga su apropiada

implementacion.

RUP es una metodologia tradicional, que se centra en la definicion detallada de los procesos,
roles, actividades, artefactos y herramientas a utilizar. Permite trabajar con precisién y control,
perfeccionar el software en cualquier momento de desarrollo y asignar tareas especificas a
personas involucradas de forma indirecta con el proyecto, manteniendo al equipo de trabajo
enfocado en producir software en tiempo, con las caracteristicas y la calidad requerida.

La documentacién que se obtiene facilita un mejor entendimiento del sistema por parte del equipo
de desarrollo y sirve de referencia para posteriores trabajos. Ademas, la comunidad que la
respalda y la experiencia que presenta el equipo de trabajo en este tema, hicieron mas facil la
decision de seleccionar RUP como metodologia para guiar el desarrollo de la herramienta de Ml

y notificaciones.

1.7- Tecnologias, lenguajes y herramientas

La seleccion de las tecnologias, lenguajes y herramientas a utilizar para el desarrollo de la
propuesta de solucion se basa en la alta documentacion y la comunidad activa que las respaldan.
Una de las caracteristicas que estas deben presentar es formar parte de las ya definidas por el
marco de trabajo Xalix para la implementacion de los componentes desarrollados sobre el

mismo. Ademds, deben ser herramientas libres, de codigo abierto o con licencia pagada por la
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UCI para su uso. Otro de los factores influyentes fue su utilizacion constante por el equipo de
desarrollo y su adaptabilidad al producto final.

XML

El Lenguaje de Marcas Extensibles o XML por sus siglas en inglés (Extensible Markup

Language), es un formato de datos para el intercambio en la web de documentos estructurados
gue brinda soporte a bases de datos. Su utilidad se ve evidenciada cuando varias aplicaciones
deben comunicarse entre si o integrar informacion. Permite ademas, la compatibilidad entre

sistemas para compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.(41)

El protocolo de comunicacion XMPP utiliza este lenguaje como formato base para el intercambio
de informacion, lo que constituye un factor importante para el desarrollo debido a que este es
muy flexible. XML hace posible la modificacion de las stanzas® predefinidas por Ejabberd
posibilitando la ampliacion de las mismas. Afadir nuevas caracteristicas y atributos permite que
luego estos puedan ser analizados sintacticamente; diferenciando entre un mensaje y una
solicitud de permisos 0 entre una presencia y una notificacion, identificando a qué pregunta va
dirigida una respuesta, qué repuesta debe ser evaluada y cual fue su calificacion o cual

comentario debe ser eliminado.

API

La Interfaz de Programacién de Aplicaciones o APl por sus siglas en inglés (Application
Programming Interface), es un lenguaje y un formato de mensaje utilizado por un programa de
aplicacion para comunicarse con el sistema operativo o0 algun otro programa de control tal como
un sistema de gestion de base de datos o protocolo de comunicaciones. Se trata del conjunto de
llamadas a librerias que ofrecen acceso a servicios desde los procesos y representa un método
para conseguir abstracciéon en la programacion, generalmente aunque no necesariamente, entre
los niveles o capas inferiores y los superiores del software. Uno de los principales propésitos de
una API consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso general. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas de la APl haciendo uso de su funcionalidad,
evitandose el trabajo de programar todo desde el principio. El software que proporciona una

cierta APl generalmente es llamado la implementacion de esa API.(42)

Ventajas de las API:

6 Stanzas: estrofas 0 mensajes de texto plano en formato XML construidos por el servidor Ejabberd para
establecer el intercambio de informacién con los clientes de chat.
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» Hace facil el desarrollo de una aplicacion, ya que provee todos los bloques para
construirlo, la funcién del programador consiste solo en unirlos.

» Estan disefiadas especialmente para los programadores, ya que garantizan que todas las
aplicaciones que la utilicen posean las mismas interfaces e implementacion de las

funcionalidades. Esto le facilita al usuario aprender la I6gica de nuevos programas.(43)

La propuesta de solucion debe permitir una interaccion con los demés componentes que sean
desarrollados bajo el marco de trabajo Xalix, garantizando asi su reutilizacion. La implementacion
de una API debe brindar la posibilidad a los desarrolladores de los demas mdédulos que se
encuentran en desarrollo, de utilizar las funcionalidades que brindara la herramienta; sin que
estos se vean en la necesidad de estudiar el cédigo fuente para comprender su légica y

funcionamiento interno.

1.7.1- Tecnologias y lenguajes del lado del cliente
HTML5
El Lenguaje de Marcas de Hipertexto o HTML5 por sus siglas en inglés (HyperText Markup

Language, version 5), es un estandar que sirve de referencia para la elaboracién de paginas web.
En sus diferentes versiones, define una estructura basica y un codigo para la definicion del
contenido de las péaginas web creadas. Esta nueva version establece una serie de nuevos
atributos y etiquetas acordes a las necesidades que reflejan los sitios web modernos y dinamicos,
dentro de los que se pueden citar <header>, <footer>, <i> y los atributos data. El cédigo es mas
simple, lo que permite hacer paginas mas ligeras que se cargan rapidamente favoreciendo su
usabilidad. Incorpora nuevas capacidades JavaScript que aumentan la capacidad de
almacenamiento, con respecto a las cookies que dejaban almacenar solo kilobytes, ahora se
pueden guardar entre 5 y 10 megas. Ademas, se permiten mdltiples JavaScripts ejecut
simultdneamente en una misma pagina. Dispone de nuevas propiedades CSS3 como el uso de
cualquier fuente, columnas de texto, opacidad, transparencia, contraste, saturacion, brillo,
animaciones de transicion y transformacion, bordes redondeados, gradientes y sombras.(44)
Estas nuevas etiquetas y atributos permitirdn estructurar, organizar y darle vida a las paginas

creadas para la herramienta de Ml y notificaciones.

CCs3
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Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS por sus siglas en inglés (Cascading Style Sheets, version

3), son una especificacion desarrollada por el W3C’ como un mecanismo para controlar el
aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML. Desarrollar una
aplicacion web utilizando CCS, permite separar los contenidos y la presentacién de los
documentos creados.(45)

Con el uso de CSS3 se obtiene un mayor control de la presentacion del sitio al incluir nuevos
atributos como: border-radius, a través del cual se consiguen bordes redondeados, word-wrap
utilizado para fragmentar las palabras que son demasiado largas y no se muestran completas o
exceden el ancho de la caja, text-shadow para aplicar sombras al texto y box-shadow con el que
se puede crear un resplandor exterior e interior, incluyendo animaciones y degradado de
colores.(46) Las novedades de CSS3 permiten el ahorro de tiempo y trabajo ya que asisten a los
desarrolladores suministrando el acceso a propiedades muy Utiles sin necesidad de recurrir a un

editor gréfico.

JavaScript

Lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas.
Técnicamente, es un lenguaje interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos. Otra de sus ventajas es ser orientado a eventos y a objetos. Cuando se
producen eventos creados por los usuarios, mediante JavaScript se pueden desarrollar scripts
gue ejecuten acciones en respuesta a estos eventos. Estos script permiten a los desarrolladores

acceder a la informacién de la pagina y actuar sobre la interfaz del navegador.(47)

A partir de este lenguaje han sido desarrollados frameworks y librerias destinados a cumplir un
objetivo especifico. A modo de ejemplo se puede citar JQuery y Strophe (ambas referenciadas
posteriormente), las cuales surgen como una via para amenizar el trabajo de los desarrolladores
al utilizar dicho lenguaje. La primera antes mencionada incluye diferentes funcionalidades para
crear paginas web dindmicas y gracias a la utilizacion de la segunda, sera posible lograr en gran
medida, la interaccién de los usuarios a través del cliente de chat y las sala de chat propuestos

para este sistema.

Libreria Strophe
Libreria de funciones JavaScript que hace el proceso de creacion de un cliente XMPP mucho

mas facil. Tiene métodos para permitir la conexion a un servidor y para enviar un mensaje a un

7 El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce
recomendaciones para la World Wide Web, fundado por Tim Berners-Lee en 1994.
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usuario, para afiadir un contacto y saber el XML que se debe enviar al servidor para llevar a cabo
estas acciones. Basicamente hace todo el trabajo pesado, la generacion de XML, el envio, la
conexion y la comunicacion. Ademas, se ha utilizado para implementar sistemas de notificacion,
motores de busqueda, asi como Ml tradicional. Las implementaciones estan bien documentadas,
son faciles de usar y faciles de extender.(48-50)

AJAX

Definido por Jesse James Garrett como “.. no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se
trata de varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes”.(51)
Las tecnologias que forman AJAX son: XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en
estandares, DOM para la interaccion y manipulacion dindmica de la presentacion, XML, XSLT y
JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacién, XMLHttpRequest, para el
intercambio asincrénico de informacién y JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.(51)

El uso de AJAX para el desarrollo de aplicaciones web se toma como una necesidad en la
actualidad, debido a las ventajas que reporta. Permite que las aplicaciones tengan un mejor
rendimiento, tiempo de respuesta y dinamismo en el software. El objetivo de esta tecnologia es
conectar a una pagina web con un servidor web sin que la recargue, siendo la responsable de

establecer la conexién entre la pagina web y el servidor.

1.7.2- Frameworks del lado del cliente
Booststrap 3.0
Framework de Twitter para el desarrollo de aplicaciones web, sencillo y ligero que se basa en los
lenguajes o frameworks HTML5, CSS3 y JavaScript/JQuery. Incluye diferentes opciones como:
componentes, estilos CSS y cédigo JavaScript que permiten al desarrollador crear interfaces

animadas, intuitivas y con efectos que resaltan a la vista del usuario final.(52)

La utilizacién de este framework hara posible que se agilicen por parte de los desarrolladores el
disefio y maquetado de las interfaces requeridas para la propuesta de solucion, ya que brinda un
conjunto de elementos de comun utilizacion en paginas web, previamente implementados como:
menus desplegables, ventanas emergentes, paneles, mensajes de alerta y botones. Hace uso de
las nuevas etiquetas de HTML5 que junto a las propiedades de CSS3 y JavaScript/JQuery logran
crear componentes con funcionalidades Unicas, accesibles por el programador con solo incluir
una clase o hacer la llamada a un método. En resumen agiliza el engorroso proceso de aplicar

estilos CSS a las paginas HTML y mejorar la estética de un sitio web.

25



JQuery 1.10.3

Tecnologia de software libre y codigo abierto que ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript, que permiten obtener aplicaciones en menos tiempo y espacio. Es un framework de
JavaScript que posibilita simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM8, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la
técnica AJAX a paginas web.(53) Su caracteristica principal es gestionar el contenido de una
pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol DOM y peticiones
AJAX.(47)

El framework JQuery aporta ventajas que van desde el ahorro de lineas de cédigo hasta la
captura de eventos, ya que cuenta con un mecanismo ideado para esto. Otra de sus ventajas es
gue hace transparente el soporte de la aplicacion para los principales navegadores, digase
Chrome, Firefox e Internet Explorer, por citar algunos ejemplos.

1.7.3- Lenguajes y framewoks del lado del servidor

Lenguaje de programacién PHP 5.4

“.lenguaje de codigo abierto (open-source), disefiado para la creaciébn de péaginas web

dinamicas con acceso a informacion almacenada en bases de datos, que se ejecuta en el

servidor, generando HTML y enviandolo al cliente”.(54)

Esta enfocado principalmente a la programacion de scripts, su cédigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. Puede usarse en los principales sistemas operativos y
admite la mayoria de los servidores web utilizados actualmente. Cuenta con Utiles caracteristicas
para el procesamiento de texto, ademas de extensiones y herramientas para el acceso y andlisis
de documentos XML. La conexion que establece con la base de datos permite que se presenten

en pantalla datos personales del cliente cuando este lo requiera.

Framework de desarrollo Symfony 2.3.7

“Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web. Separa la légica de negocio, la l6gica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web, proporcionando varias herramientas y clases encaminadas a

reducir el tiempo de desarrollo de una aplicaciéon web compleja. Ademas, automatiza las tareas

8 El Document Object Model o DOM (‘Modelo de Objetos del Documento' o 'Modelo en Objetos para la
Representacion de Documentos') es esencialmente una interfaz de programacion de aplicaciones (API)
gue proporciona un conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML y XML.
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mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de
cada aplicacion”.(55)

El concepto de Symfony no es reinventar la rueda, por lo que reutiliza conceptos y desarrollos
exitosos de terceros y los integra como librerias a utilizar. Uno de estos es el framework ORM
denominado Doctrine, encargado de la comunicacion con la base de datos. Entre los gestores
gue utiliza se encuentra el definido para la propuesta de solucién, PostgresSQL, el cual permite
gue la mayoria de las sentencias SQL sean generadas por el mismo Doctrine y no por el
programador.(56) Otra de las ventajas que presenta este framework es la utilizacién de las
anotaciones, definidas por Javier Eguiluz en su libro: “Desarrollo web agil con Symfony2” como
“comentarios incluidos en el propio coédigo fuente de la aplicacion. A diferencia de los
comentarios normales, las anotaciones no sélo no se ignoran, sino que se tienen en cuenta y

pueden influir en la ejecucion del codigo”.(57)

Las anotaciones se definen en el mismo archivo de la entidad (clase PHP que traduce la
informacion de una tabla en la base de datos) y son utilizadas para definir el tipo de dato que
presentard un atributo de una tabla en concreto. En Symfony2, las validaciones de los campos
del formulario pueden ser configuradas de forma sencilla en las entidades con el uso de
anotaciones y reglas de validacion, haciendo innecesaria la utilizacion de un nuevo archivo
JavaScript del lado del cliente. Una de estas reglas de validacién incluidas en Symfony2 es
@Assert\lp() que permite restringir el valor de entrada del formulario aceptando solamente
direcciones Ip (Ejemplo: 10.0.0.1). Con el objetivo de configurar satisfactoriamente la herramienta
de MI y notificaciones, esta propiedad permitira que en el mdédulo de administracion sea
introducido un dato valido para la direccién ip del servidor de MI, al cual se van a conectar todos

los usuarios del sistema.

También es de interés para el marco de trabajo visualizar el historial de conversaciones entre los
usuarios del sistema, ya sea en el chat o en las salas de chat y el servidor de Ml seleccionado no
brinda esta posibilidad. Para dar cumplimiento a este objetivo fue necesario consultar no solo la
base de datos del sistema sino también la de Ejabberd; accion que solo pudo ser realizada
gracias a la flexibilidad que brinda Symfony2 permitiendo la configuracién y conexion con varias

bases de datos a la vez.

Bundles en Symfony 2.3.7
Los bundles son la base de la nueva filosofia de trabajo de Symfony2. El codigo de las

aplicaciones y el propio codigo fuente de Symfony2 se estructura mediante bundles.
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Técnicamente, un bundle es un directorio que contiene todo tipo de archivos dentro una
estructura jerarquizada de directorios. Los bundles de las aplicaciones Symfony2 suelen contener
clases PHP y archivos web (JavaScript, CSS e imagenes).(58)

En la herramienta de Ml y notificaciones, se presenta la necesidad de gestionar las salas de chat,
los usuarios con cuenta de chat, las notificaciones pertenecientes a cada usuario y las listas de
usuarios creadas en la aplicacion. Para llevar a cabo dicha tarea se realiza un estudio acerca de
la libreria de JQuery DataTable y el SonataAdminBundle, ambas de cédigo abierto y de libre

utilizacion por los desarrolladores web.

La libreria anteriormente mencionada presenta ventajas en cuanto a sencillez y modo de uso,
aunque implica incluir un archivo xxx.js por cada tabla utilizada en la aplicacion, haciendo que el
programador escriba muchas lineas de cédigo para mostrar los datos referentes a una
determinada entidad.

En cambio el SonataAdminBundle 2.2, presenta como principales ventajas:

» CRUD de tablas completo: gestiona enlaces a llaves foraneas (FK).

» Rapidez de aprendizaje del APl mas basico.

» Rapidez del desarrollo basico de los CRUD una vez conocido el procedimiento.

» Sistema de disparadores para intercalar acciones del modelo de datos (prePersist,
preUpdate, preRemove).

» Muestra el paginando dentro del listar de las tablas, importante cuando se trata de una
tabla perteneciente a una gran institucion.

» Permite afadir y mostrar filtros en las tablas, independientemente del parametro de
busqueda.

» Permite ordenar las tuplas de acuerdo al criterio seleccionado por el usuario (ascendente

0 descendente).

SonataAdminBundle cuenta con un amplio equipo de desarrollo y seguidores que proporcionan
documentacion sobre su uso y Ultimas actualizaciones del bundle. Otra de sus principales
ventajas es que se integra al FOSUserBundle y al SonataUserBundle, destinados
respectivamente a la autenticacion de los usuarios del sistema y a la asignacion de roles en la
herramienta, permitiendo establecer los permisos necesarios para el completo control de las
acciones desarrolladas en la aplicacion. Por las caracteristicas que presenta dicho bundle se

decide utilizar para la administracién en Symfony 2.3.7 de la herramienta de Ml y notificaciones.
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1.7.4- Entorno de desarrollo integrado (IDE NetBeans 6.8)
“Consiste en un IDE de coédigo abierto y una plataforma de aplicacion, las cuales pueden ser
usadas como una estructura de soporte general (framework) para compilar cualquier tipo de
aplicacion. Permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados médulos”.(59)

NetBeans fue seleccionado para la implementacion de la herramienta de Ml y notificaciones, ya
que permite desarrollar aplicaciones de diferentes grados para la web. Es un IDE de codigo
abierto que facilita la programacion a través de componentes de software modulares,
proporcionando como ventaja el completamiento de cédigo en disimiles lenguajes como son
HTML, CSS, PHP vy la libreria jQuery de JavaScript, utilizados para la implementacién de la

solucién que se propone.

Otra de las ventajas que propone es que a partir de la versién 6.8 ofrece compatibilidad para la
creacion de aplicaciones web PHP con la estructura del framework Symfony2, incluyendo
comandos y métodos abreviados de teclado. Ademas, posibilita la integracion con bases de
datos finalizando el cddigo en el editor de SQL, junto a las instrucciones delete, drop, update y

palabras claves reservadas.

1.7.5- Sistema de base de datos PostgreSQL
“Avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open Source y distribuido bajo la
licencia BSD®. Utiliza un modelo cliente-servidor, donde las aplicaciones cliente, que necesitan
realizar operaciones en la base de datos pueden estar en diferentes maquinas, realizando la
comunicacion sobre una conexién de red TCP/IP. PostgreSQL usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema, un fallo en uno de los procesos no afectaré el

resto y el sistema continuara funcionando”.(61)

Este sistema gestor de base de datos proporciona estabilidad, facilidad de administracién e
implementacion. Ademas, un buen funcionamiento con grandes cantidades de datos y una alta

concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.

1.8- UML
Uno de los factores mas importantes en el desarrollo de aplicaciones informéticas es el enlace
entre el cliente y el desarrollador. Lenguaje Unificado de Modelado o UML por sus siglas en

inglés (Unified Modeling Language), es el lenguaje que cumple con esta funcién, ya que ayuda al

9 Licencia BSD: licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software
Distribution). Es una licencia que permite el uso del cédigo fuente en software no libre.(60)
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cliente a capturar la vision futura del sistema para comunicarlo posteriormente a quien esté
involucrado en el proceso de implementacion del software; esto se lleva a cabo mediante un

conjunto de diagramas, todos con distintos fines dentro del proceso de desarrollo.(62)

Los diagramas se realizan con el objetivo de presentar diversas perspectivas de un sistema y se
les conoce como modelo. En UML, los diagramas describen lo que supuestamente hara el

producto en cuestidn, pero no dice cémo implementarlo.

Con el objetivo de lograr el completo entendimiento entre el cliente y los desarrolladores de la
herramienta de MI y notificaciones, se hara uso del lenguaje UML; realizando los diagramas

necesarios y propuestos por la metodologia de desarrollo seleccionada.

1.9- Herramientas de modelado

Las herramientas CASE (acrénimo recursivo de CASE: Computer Aided Software Engineering)

son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y dinero.(63) Estas
herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas
gue parten desde el disefio del proyecto, célculo de costes, automatizacién de parte del codigo
generado a partir del disefio propuesto, asi como la documentacion necesaria para el desarrollo

de futuras versiones.

Con el objetivo de mejorar la calidad y eficacia de sus productos, las herramientas CASE se
definen por:

> Facilitar la realizacion de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

» Mejorar y estandarizar la documentacion.
» Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.
>

Facilitar la reutilizacion de componentes de software.

1.9.1- Visual Paradigm 8.0
Se utiliza la herramienta CASE Visual Paradigm, ya que es “una herramienta profesional que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: Andlisis y Disefio orientado a
objetos, Construccion, Prueba y Despliegue, desarrollando en menos tiempo aplicaciones de

calidad con menos costo”.(64)

Presenta un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio generando software de alta
calidad, usando un lenguaje estandar y comin a todo el equipo de desarrollo. Brinda la

posibilidad de dibujar y generar todos los tipos de diagrama propuestos por la metodologia de
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desarrollo seleccionada. Ademas, permite transformar los diagramas de Entidad-Relacion en
tablas de bases de datos y viceversa, documentando todo el proceso como via de apoyo para
futuros trabajos relacionados con la propuesta. Esta herramienta de modelado puede ser
integrada con el NetBeans para la generacion automética del coédigo fuente de las clases
modeladas, de tal forma que si se hacen modificaciones en el diagrama de clases estas se
reflejen de forma automatizada en el codigo fuente de la aplicacion.

Una de las caracteristicas mas importantes que presenta es ser multiplataforma, posibilitando su
instalacion en los diversos sistemas operativos utilizados mundialmente. Ademas, con el objetivo
de facilitar su manejo por parte de los estudiantes de la universidad, la UCI paga la licencia de la
edicion Enterprice de esta herramienta.

Conclusiones parciales

Tomando como punto de partida el estudio realizado previamente sobre los principales conceptos
asociados al dominio del problema, los sistemas similares y las principales deficiencias
detectadas de los mismos, asi como sus beneficios; se decide desarrollar una herramienta de Ml
y notificaciones utilizando el lenguaje PHP 5.4, integrando los frameworks JQuery 1.10.3 y
Symfony 2.3.7. Para su construccion se determina utilizar como servidor Ejabberd 2.1.12 y XMPP
como protocolo de comunicacion. Ademas, las herramientas NetBeans y Visual Paradigm en su
version 6.8 y 8.0 respectivamente, debido a las facilidades que brindan. Todo este proceso sera

controlado y orientado por la metodologia de desarrollo de software RUP.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccion

En el desarrollo de aplicaciones informaticas es de vital importancia definir y describir los
procesos que intervienen en este, logrando asi un sistema que cumpla con las expectativas del
cliente y del desarrollador. Una herramienta que propicie conversaciones de forma instantanea
entre sus participantes es una necesidad que se observa entre los usuarios que interactlian en
dichas aplicaciones. Captar sus necesidades atendiendo a su entorno y satisfacerlas es la
prioridad de los desarrolladores que trabajan para esta comunidad. Estos objetivos solo pueden
ser cumplidos si se obtiene, por el equipo de desarrollo, una buena especificacion de los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema a implementar, definiendo en cada caso los

actores involucrados en cada una de estas actividades.

2.1- Modelo de dominio

Es un artefacto de la disciplina de analisis, presentado como uno o mas diagramas de clases y
gue contiene, no conceptos de un sistema de software sino de la propia realidad fisica.(65)
Ayuda a comprender los conceptos que utilizan los usuarios y estan relacionados con los
procesos que se desean desarrollar. Puede ser tomando como punto de partida para el disefio

del sistema. Por estas razones se hace necesaria su elaboracion.

2.1.1- Conceptos del dominio

» Herramienta de Ml y notificaciones: encargada de establecer la interaccion directa entre
los usuarios registrados en el sistema.

> Notificaciones: pueden ser creadas por los usuarios que ocupen el rol de administrador
dentro de la herramienta o generadas a partir de la ocurrencia de eventos en el sistema.

» Chat: herramienta por la cual los usuarios interactlian directamente.

» Sala de chat: herramienta que permite el debate colaborativo entre los participes de este
proceso de comunicacion.

» Mensaje: texto enviado entre los usuarios con presencia activa en la herramienta de chat.

» Comentario: texto enviado a las salas de chat por los usuarios que pertenezcan a la
misma.

» Pregunta: es un comentario, enviado por el moderador de la sala indicando que es una
pregunta a la que el usuario puede responder.

» Respuesta: es un comentario, enviado por los usuarios como respuesta a una pregunta

realizada por el moderador.
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» Usuarios: mantienen interaccién directa a través del chat y las salas de chat. Ademas,
reciben las notificaciones generadas de interés propio.

» Administrador: es un usuario que realiza las tareas de administracion de la herramienta
de Ml y notificaciones.

» Moderador: es un usuario que tiene la posibilidad de gestionar las salas de chat y su

funcién es moderar el flujo de comentarios enviados por los usuarios en las mismas.

2.1.2- Diagrama del Modelo de Dominio

Herramienta de Ml y notificaciones

¥ envia
Usuario 1.0 P reciban 0.* Notificaci an
1.7
\J
1 compuesta
| P reciben, envian
P acceden 1
1 1 Chat
P envian, reciben
A esun A esun - contiene 1
¥ contine
Administrador Modarador Q.°
P acoeden 1.* Sala de chat
1 11 ]
Comentario - contiene
) 0.
¥ envian
0.
/& 25 un A esun 1.5
o~ | Respuest Pregunta
_ o tignen
V¥ envian | 0.
P> crea, gestiona conversaciones

P crea

Figura 3: Modelo del Dominio.

2.2- Descripcion de la propuesta del sistema

La herramienta de MI y notificaciones para el marco de trabajo Xalix se desarrolla sobre el
protocolo XMPP, utilizando Ejabberd como servidor de MI. Este sistema queda estructurado en
tres bundles de Symfony2 (Chat, SalaChat y Administracion) y son definidos tres roles (usuario,
administrador y moderador), los cuales seran interpretados por los cinco actores con los que

contara la aplicacion.
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El sistema cuenta una herramienta de chat que permite a los usuarios realizar acciones propias
de los sistemas de MI como cambiar el estado de presencia, utilizar un mensaje personalizado,
afnadir y eliminar un contacto, visualizar y eliminar el historial de conversaciones, mostrar
informacion de un usuario, entablar charlas y recibir mensajes. El cliente de chat y el panel de
conversaciones se ubican en la parte inferior derecha y pueden ser minimizados, lo que garantiza
que no se afecte la visibilidad de la informacién mostrada en la pantalla. La aplicacion indica si
existen mensajes no vistos y sefiala en la lista de conversaciones abiertas las que tienen

mensajes pendientes.

A la propuesta de solucion se incorporan funcionalidades que permiten el envio de notificaciones
instantaneas, las cuales se presentan como mensajes sobre la pantalla activa del producto en
cuestion; cumpliendo con el objetivo de mantener informados constantemente de los eventos
generados a los usuarios implicados. El tiempo de visualizacion puede ser configurado de forma
personalizada para cada persona. La cantidad de notificaciones no vistas se muestra con un
icono sugerente, permitiendo al usuario listar dichas notificaciones y marcarlas como leidas o

cerrarlas.

El principal reto para la investigacion fue la realizacion de debates colaborativos de forma
simultdnea en salones de charla con caracteristicas enfocadas a la educacion. El equipo de
trabajo realiz6 una personalizacién de los chat multiusuario, con un nuevo enfoque dirigido a
aplicaciones desarrolladas bajo la linea de desarrollo AlA. Dicha personalizaciéon brinda una
nueva vision de las salas de chat, simulando el comportamiento y el flujo de acciones de una

clase presencial, generadas por el debate entre el docente y los estudiantes.

Para dar solucion a esta problematica se realiza el disefio de dos interfaces diferentes que
dependiendo del rol que posean los participantes seran mostradas a los usuarios. Al unirse a una
sala se podran ver los mensajes que hasta ese momento fueron enviados a la misma. Una vez
dentro de la sala sus integrantes no podran hablar libremente, sino que deberan pedir la palabra
y esperar por la autorizacion del moderador para enviar un comentario; este ultimo por su parte
puede seleccionar la opcion de debate libre, permitiendo a todos los usuarios comentar sin
necesidad de pedir permiso. Ademas, se incluye el concepto de mensajes de tipo pregunta, las
cuales son formuladas y enviadas solo por el moderador; de igual manera sucede con los
comentarios, los integrantes deben solicitar permiso para poder responder a estas. Cada
respuesta puede ser evaluada de forma cualitativa por el moderador en bien, mal o regular y

atendiendo a las calificaciones recibidas los participantes serdn ordenados descendentemente.
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Para garantizar un ambiente cordial y de respeto se brinda la posibilidad al moderador de

eliminar los comentarios que estime fuera de contexto.

Todas las opciones antes descritas pueden ser gestionadas desde el panel de administracién, al
cual solo tienen acceso los administradores y moderadores; desde aqui estos pueden crear,
editar y eliminar las salas de chat. Los datos referentes a las cuentas registradas en el servidor
de chat podran ser administrados.

La solucién propuesta por la presente investigacién define una capa de abstraccién de algunas
de las funcionalidades que brinda la herramienta de MI y notificaciones, tales como crear y
eliminar cuentas de usuario en el servidor de chat, cambiar la contrasefia a un usuario, enviar
una notificacion a un grupo de usuarios y crear listas de usuarios. Debido a que la informacion de
los usuarios dentro del marco de trabajo Xalix serd manipulada en el componente de
administracion de perfiles de usuario, actualmente en desarrollo; fue necesaria la implementacion
de dicha capa de abstraccion basada en la implementacién de una API, que permite realizar las
operaciones de gestion de los usuarios del sistema en el servidor de chat. Para lograr la
ejecucion de los comandos que permiten realizar estas acciones en el servidor XMPP empleado,
se requiere la instalaciéon de un modulo adicional (ejabberd_xmirpc); el cual proporciona una
interfaz que permite ejecutar cualquier comando Ejabberd mediante servicios XMLRPC?°,

2.3- Requisitos del sistema

Para hacer referencia al término requisito se utiliza la definiciébn que aparece en el glosario de la
IEEE, “.. condicibn o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo...”.(67)

Los requisitos determinan el funcionamiento del sistema, ya que ponen en evidencia las
restricciones sobre la implementacion del mismo. Son un punto clave en el desarrollo de las
aplicaciones informaticas y deben especificarse antes de comenzar la construccion del producto.
Pueden ser divididos en varios tipos, entre ellos los denominados requisitos funcionales y no

funcionales.

Requisitos funcionales: “Los requisitos funcionales de un sistema describen lo que el sistema
debe hacer, (...), describen con detalle la funcién del sistema, asi como sus entradas y
salidas”.(68)

10 XMLRP: llamada a procedimiento remoto por XML (Extensible Markup Language-Remote Process Call).
Se trata de un protocolo que se utiliza para acceder a servicios de otras web codificando los datos en XML
y sirviéndole de HTTP como transmisor de mensajes.(66)
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Requisitos no funcionales: “Los requisitos no funcionales, son aquellos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste, como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento”.(68)

Una buena especificacion de requisitos de software ofrece como ventaja un contrato limpio entre
clientes y desarrolladores, reduciendo el esfuerzo en el desarrollo y proporcionando un punto de
referencia para procesos de verificacion y validacion. Ademas, una base para la identificacion de
posibles mejoras en los procesos analizados.(69)

2.3.1- Requisitos funcionales
Todos los usuarios pertenecientes al sistema tendran acceso a las acciones que se listan a

continuacion, en dependencia del rol que representen.

RF 1.1 Definir mensaje de estado: permite al usuario establecer un mensaje de estado.

RF 1.2 Definir estado de presencia: permite al usuario establecer su estado de presencia.

RF 1.3 Mostrar mensaje recibido: muestra al usuario una ventana de chat con el mensaje
recibido.

RF 1.4 Mostrar el numero de notificaciones no vistas: muestra al usuario el nimero de

notificaciones no vistas.

RF 1.5 Mostrar notificaciones no vistas por el usuario: muestra una lista de todas las
notificaciones no vistas.

» RF 1.5.1 Marcar como leida: muestra un icono sugerente que permite marcar la
notificacion como leida. Una vez marcadas, no volveran a mostrarse al usuario aunque se
mantendran en la base de datos.

» RF 1.5.2 Cerrar notificaciébn: muestra un icono sugerente que permite cerrar la
notificacion. Una vez cerrada, esta desaparecera de la interfaz donde se presenta y

volveréd a mostrarse cuando el usuario vuelva a iniciar sesion.

RF 1.7 Mostrar lista de contactos: muestra al usuario en una lista, todos sus contactos con una
foto incluida, asi como el estado de presencia y el mensaje de estado perteneciente a cada uno

de estos.

Mediante la seleccidén de un contacto especifico con clic izquierdo se debe permitir:
» RF 1.7.1 Iniciar nueva conversacion.

» RF 1.7.2 Enviar un mensaje.
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Mediante la seleccion de un contacto especifico con clic derecho se debe permitir:

>

RF 1.7.3 Mostrar informacién de un contacto: muestra los datos obtenidos para este
contacto desde la base de datos.

RF 1.7.4 Ver historial de conversaciones: muestra el historial de conversaciones entre
el usuario y el contacto.

RF 1.7.5 Eliminar historial de conversaciones: permite al usuario eliminar todo el
historial de conversaciones con este contacto.

RF 1.7.6 Eliminar un contacto de la lista de usuarios: permite al usuario eliminar este

contacto de su lista de amigos.

RF 1.8 Realizar acciones en la herramienta: permite al usuario realizar las siguientes acciones:

>

>

>

RF 1.8.1 Enviar solicitud de amistad: muestra un formulario que le permite al cliente
introducir el nombre usuario del contacto que se desea afadir (Ejemplo: amigo). Este
usuario debe estar registrado en el sistema.

RF 1.8.2 Configurar tiempo de visibilidad de las notificaciones: permite a los usuarios
configurar el tiempo en que se les mostraran las notificaciones.

- RF 1.8.2.1 No mostrar nunca: brinda la posibilidad de no mostrar nunca las
notificaciones. Las notificaciones de prioridad se mostraran aunque el usuario
tenga marcada esta opcion.

- RF 1.8.2.2 Mostrar durante un tiempo especifico: permite elegir el tiempo
durante el cual permaneceran visibles las notificaciones.

- RF 1.8.2.3 Cerrar notificacién de forma manual: brinda la posibilidad de
mantener las notificaciones visibles hasta que el usuario las cierre de forma

manual.

RF 1.8.4 Unirse a una sala de chat: permite al usuario unirse a una sala de chat
mientras este sea parte de la misma.
RF 1.8.3 Entrar al panel de administracion: permite al moderador y al administrador

acceder al panel de administracion del sistema.

RF 2 Gestionar sala de chat: permite al administrador y al moderador afadir, modificar y

eliminar las salas de chat.

>

RF 2.1 Crear sala de chat: permite crear una nueva sala de chat introduciendo o

seleccionando datos como nombre, tema y moderador.
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>

RF 2.2 Editar sala de chat: permite editar las caracteristicas pertenecientes a la sala de
chat (nombre, tema, moderador, usuarios y grupo pertenecientes —estos dos ultimos solo
si se encuentran incluidos-).

RF 2.3 Eliminar sala de chat: permite eliminar una o varias salas de chat.

RF 3 Consultar datos de las salas de chat: permite al administrador y al moderador visualizar

los datos de las salas de chat existentes en el servidor. Ademas de filtrarlas por fecha de creado

y nombre del moderador.

>

RF 3.1 Listar salas de chat: muestra el listado perteneciente a las salas de chat creadas
en el servidor.

RF 3.2 Filtrar salas de chat por moderador: permite filtrar las salas de chat por el
nombre del moderador asociado.

RF 3.3 Filtrar salas de chat por fecha: permite filtrar las salas de chat por la fecha en

gue fueron creadas.

RF 4 Realizar acciones en salas de chat: permite al moderador y al usuario interactuar con la

sala de chat.

» RF 4.1 Mostrar lista de usuarios dentro de una sala de chat: muestra al usuario la lista
de usuarios dentro de la sala de chat.

» RF 4.2 Mostrar el estado del usuario dentro de la sala de chat: muestra en la lista de
usuarios de la sala, el estado de cada uno de estos.

» RF 4.3 Debate libre: el moderador de la sala es el Unico que pude seleccionar esta
opcion. Una vez seleccionada todos los usuarios pueden enviar comentarios libremente a
la sala de chat.

» RF 4.4 Enviar comentario mediante la sala de chat: permite al usuario enviar un
comentario a travées de la sala de chat.

» RF 4.5 Enviar comentario seleccionado a la sala de chat: permite al moderador
seleccionar el comentario a mostrar en la sala de chat.

» RF 4.6 Enviar comentario como pregunta: permite al moderador enviar comentario
como pregunta.

» RF 4.7 Responder pregunta del moderador: permite al usuario responder las preguntas
enviadas por el moderador hacia las salas de chat.

» RF 4.8 Evaluar las respuestas enviadas a la sala de chat: permite al moderador

evaluar las respuestas enviadas por los usuarios cualitativamente (bien —-B—, regular —-R—,

mal —M-) en dependencia de su propio criterio personal.
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» RF 4.9 Eliminar los comentarios enviados a la sala de chat: permite al moderador
eliminar los comentarios enviados por los usuarios.

» RF 4.10 Eliminar las preguntas enviadas por el moderador: permite al moderador
eliminar las preguntas enviadas a las salas. Una vez aceptada la opcién de eliminar, junto

a la pregunta se deben eliminar todas las respuestas asociadas a esta.

RF 5 Gestionar cuentas de usuario en el servidor chat: permite al administrador gestionar los
roles de los usuarios con cuentas de chat en el servidor. EI administrador ademéas puede
bloquear o desbloquear la cuenta de chat si asi lo considera necesario.

» RF 5.1 Editar las configuraciones de las cuentas de usuario en el servidor de chat:
permite editar el rol del usuario, introduciendo un nuevo valor para este campo (usuario,
moderador o administrador).

» FR 5.2 Bloguear/Desbloquear cuenta de usuario en el servidor de chat: permite

bloguear/desbloquear un conjunto de cuentas de usuario en el servidor de chat.

RF 6 Consultar datos de las cuentas de usuario: permite visualizar los datos de las cuentas de
usuario y filtrarlas por criterios que responden al nombre, roles y estado de la cuenta
(blogueada/desbloqueada).
» RF 6.1 Listar las cuentas de usuario creadas en el servidor: muestra el listado de
cuentas de usuario existentes en el servidor.
» RF 6.2 Filtrar por nombre: permite filtrar los usuarios por el nombre usuario que poseen.
» RF 6.3 Filtrar por cuenta bloqueada/desbloqueada: permite filtrar por el estado de la
cuenta del usuario.
» RF 6.4 Filtrar por roles: permite filtrar los usuarios por los roles que representen dentro

del sistema.

RF 7 Gestionar notificaciones: permite al administrador gestionar las notificaciones generadas
por los administradores del sistema.
» RF 7.1 Visualizar notificacion: muestra los datos de la notificacién seleccionada (asunto,
contenido, prioridad, usuarios y grupos pertenecientes).
» RF 7.2 Afadir notificacion: permite al administrador incluir una nueva notificacion
introduciendo o seleccionando datos como asunto, contenido, usuarios y grupos a
notificar. Una vez realizada esta accion, serad enviada instantaneamente a los usuarios

implicados.
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RF 8 Consultar notificaciones: permite visualizar los datos de las notificaciones creadas en el
sistema.
» RF 8.1 Listar las notificaciones: muestra el listado de las notificaciones generadas en el

sistema.

RF 9 Gestionar grupo de usuarios: permite al administrador agrupar los usuarios del sistema.

» RF 9.1 Visualizar grupo: muestra los datos pertenecientes al grupo seleccionado.

» RF 9.2 Incluir grupo: permite al administrador crear un nuevo grupo de usuario a partir
del nombre y los usuarios que formaran parte del mismo.

» RF 9.3 Editar grupo: permite al administrador editar las caracteristicas de los grupos
creados en el sistema (nombre y usuarios pertenecientes).

» RF 9.4 Eliminar grupo: permite al administrador eliminar los grupos creados en el
sistema.

» RF 9.5 Eliminar un listado de grupo: permite al administrador seleccionar un conjunto

de grupos y eliminarlos.

RF 10 Consultar grupo de usuarios: permite visualizar los datos de los grupos de usuario y
filtrarlos por criterios que responden al nombre y usuarios pertenecientes.
» RF 10.1 Listar los grupos de usuarios: muestra el listado de los grupos de usuarios
generados en el sistema.
» RF 11.1 Filtrar por nombre: permite al administrador filtrar los grupos de usuarios por el
nombre asociado a los mismos.
» RF 11.2 Filtrar por usuario: permite al administrador filtrar los grupos por el hombre

usuario asociado a un integrante del grupo.

RF 11 Configurar el servidor web: permite al administrador especificar el ip y el dominio donde
se encuentra el servidor de Ml instalado, al cual se van a conectar los usuarios de la herramienta

de Ml y notificaciones.

2.3.2- Requisitos no funcionales

RNF 1 Soporte
» La solucién propuesta debera integrarse en cualquier plataforma que se haya realizado
dentro del marco de trabajo Xalix.
» Debe ser compatible como minimo con los navegadores:

e Internet Explorer 8.0.
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e Mozilla Firefox 19.0.
e Chrome 24.0.

e Operal2.l.

e Safari 5.1.

RNF 2 Hardware

>

>

El servidor deberd cubrir las siguientes caracteristicas o contar con una variante
equivalente a servidores web con procesador: Intel Core 2 Duo. Memoria RAM: 2 GB o
mas, con posibilidades de expansion en caso de ser necesario. Capacidad de
almacenamiento: 160 GB.

Los usuarios finales deberan contar como minimo con: Procesador Pentium Il o superior,
1GB de RAM y 20GB de HDD.

RNF 3 Disefio e implementacion:

>

Las tecnologias y lenguajes utilizados para la integracion de las funcionalidades
implementadas en la maquina del servidor son las siguientes:

e Symfony 2.3.7.

e Lenguaje de programacion para el servidor: PHP 5.4.x.

e Lenguaje para el cliente: HTML5, JavaScript y CSS3.

o Gestor de base de datos: PostgreSQL 9.x

e Libreria de CSS: Bootstrap 3.0

e Libreria de JavaScript: JQuery 1.10.3.

RNF 4 Seguridad y confiabilidad

>

>

Los usuarios con cuentas de chat tendrdn acceso a las posibilidades que se brindan en la
herramienta de Ml y notificaciones. El nivel de acceso dependera del rol que desemperie
el usuario. Se garantizara que la informacion sea editada de forma autorizada.

Verificacion sobre acciones irreversibles (mensajes de confirmacion).

RNF 5 Usabilidad

>

La herramienta de MI y notificaciones podra ser usada por cualquier usuario con cuenta
de chat en el sistema.

Se debe mantener informado al usuario de los eventos ocurridos en el sistema.

La herramienta de chat debe estar disponible en todas las paginas de la aplicacion,

exceptuando las salas de chat, donde no cumple objetivo.
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» Desde la herramienta de chat se debe tener acceso a todas las funcionalidades del
sistema, a través de links que posibiliten al usuario interactuar con las principales

funcionalidades de la herramienta de Ml y notificaciones.

RNF 6 Apariencia o interfaz externa

» En las interfaces el color predominante debe ser el naranja, representando los colores del
marco de trabajo Xalix.

» Las ventanas de chat deben ocultarse cuando el usuario de clic sobre el extremo superior
de la ventana, posibilitando el acceso total al contenido de la pantalla activa del producto
en cuestion.

» Consistente: siempre que sea posible las acciones similares deben ejecutarse de forma
parecida, notificando al usuario ante la presencia de un error.

» Facil de aprender: con pocas intervenciones en la sala de chat, los usuarios deben ser

capaces de explotar todas las funcionalidades del sistema sin cometer errores.

2.4- Modelo de casos de uso del sistema

El Modelo de Casos de Uso (MCU) ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a
conocer las funcionalidades que puede desarrollar cada actor del sistema. En general los
sistemas tienen muchos usuarios, cada tipo de usuario es representado mediante un actor. Los
actores utilizan el sistema para interactuar con los Casos de Uso (CU). Los CU, las

especificaciones de los mismos y los actores del sistema conforman el MCU.

“Un Diagrama de Casos de Uso (DCU) describe parte del MCU y muestra un conjunto de CU y

actores con una asociacién entre cada par actor/CU que interactuan.”(68)

2.4.1- Consideraciones previas al DCU
Con el objetivo de hacer manejable, comprensible y perfeccionar el DCU del sistema, se tienen

en cuenta dos tipos de relaciones, detalladas a continuacion:

Relacion de extension: se representa como <<extend>>, es usado cuando existe un
comportamiento opcional entre los CU o estos son ejecutados solamente bajo ciertas
condiciones. Viéndose reflejada esta relacion en los CU Realizar acciones en la lista de contactos

y Configurar notificaciones que extienden del CU Consultar chat.

Generalizacion/Especializacidon entre actores: las relaciones de generalizacion entre actores

indican que el hijo hereda el rol que la clase padre ejecuta con respecto a un CU. Esta relacion
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se ve reflejada en el Administrador_Sala_Chat, actor que engloba al Administrador y al
Moderador.

2.4.2- Patrones de CU
Con el objetivo de reflejar con precision los requisitos reales del sistema, hacer méas facil su
manejo y mas simple su mantenimiento, la utilizacion de los patrones de CU parece la solucion
ideal. Los patrones de CU capturan técnicas para que el modelo sea mantenible, reusable y
entendible.(70) A continuacién se enuncian los patrones presentes en el DCU del sistema:

CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting): un CU modelado con este patron es un CU
con secciones, donde en el flujo basico se describe la funcionalidad mas completa y en las
secciones las restantes. Este patrén puede emplearse para casos de uso, total o parcialmente.
Se puede apreciar el uso de este patron en el CU Gestionar sala de chat, donde se permite al
Administrador_Sala_Chat crear, eliminar, modificar y ver las salas de chat existentes en el

servidor.

Multiples actores: el uso de este patrén se evidencia en la variante roles comunes, que
establece que varios actores desempefien un mismo rol sobre un CU. Este rol es representado
por otro actor, que generaliza los actores que comparten este rol. Este patrén se refleja en el
actor Usuario de Ml y notificaciones, que generaliza a todos los actores del sistema e inicializa el

CU Realizar acciones en el chat.

2.4.3- Diagrama de CU del sistema
El diagrama muestra la relacion entre los CU y los actores que los inicializan. El Usuario de Ml y
notificaciones engloba las acciones que desarrollan todos los usuario del sistema. Este actor es
el encargado de realizar acciones en el chat y en la lista de contactos. Ademas, cuenta con la
posibilidad de configurar el tiempo de visualizacion de las notificaciones. Estos CU responden a

los RF 1, 1.7 y 1.8 respectivamente.

El Administrador_Sala_Chat engloba las acciones que desarrollan el Administrador y el
Moderador. Su funcion es Gestionar y Consultar las salas de chat, donde es posible crear,
eliminar y modificar las mismas. Ademas, se brinda la posibilidad de listar y filtrar las salas de
chat por criterios que responden a fecha de creado y nombre del moderador. Respondiendo a los

RF 2 y 3 respectivamente.

El Moderador es el encargado de moderar el intercambio de ideas que fluye en las salas de chat

entre los participantes de las mismas. Este actor es el encargado de decidir cuales usuarios
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comentaran, el momento en que lo haran o permitir a los usuarios enviar mensajes libremente.
Ademéds, cuenta con la posibilidad de eliminar los comentarios que considere inapropiado
respecto al contexto del debate. Estas acciones responden al RF 4.

El Usuario puede realizar acciones dentro de la sala de chat como enviar un comentario y
responder una pregunta, siempre que el moderador asi lo permita. Estas acciones responden al
RF 4.

El Administrador por su parte es el encargado de Gestionar las cuentas de usuario, Consultar
cuentas de usuario, Gestionar las notificaciones, Consultar las notificaciones, Gestionar los
grupos de usuario, Consultar los grupos de usuario y Configurar el servidor web, acciones que

responden a los RF 5, 6,7, 8, 9, 10 y 11 respectivamente.

% =<Extend=> Realizar acciones en la lista de contactos
Consultar chat
<<Extend>=>
Usuario de M| y notificaciones  ~ Te—__ e ___
Configurar notificaciones

i Gestionar sala de chat
Usuaro Administrador_Sala_Chat
Consultar datos de las salas de chat

A

Moderador

Administrador

F \ Configurar servidor Web
Consultar datos de las cuentas de usuario
Gestionar cuentas de usuario

-
Consultar datos de las notificaciones
Gestionar grupo de usuarics

Consultar datos de los grupos de usuarios

Figura 4: Diagrama de CU de la herramienta de Ml y notificaciones.
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2.4.4- Descripcion de los CU del sistema

A continuacion se muestra la descripcién resumida del CU Gestionar sala de chat. Para visualizar

la descripcion detallada de los CU que contiene la herramienta de Ml y notificaciones, remitirse al

Anexo 1: Descripcion de los CU del sistema.

CU Gestionar sala de chat

Actores

Administrador_Sala_Chat

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Administrador_Sala_Chat selecciona la
opcion que le permite Gestionar las salas de chat. El actor puede incluir,
moadificar o eliminar una sala de chat. En caso de que se seleccione la
opcion de incluir sala de chat, el sistema brindara la posibilidad de insertar
los datos que se necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona
la opcién de maodificar, el sistema mostrara los datos que pueden ser
editables dentro de la sala de chat y una vez realizados los cambios, se
guardaran las modificaciones. Si el actor elige la opcioén de eliminar una
sala de chat o un conjunto de salas de chat, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacion que permitira realizar la accion sobre la misma o
cancelar la operacién en cualquier momento, terminando asi el caso de

uso.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.
Se debe acceder a la pagina de administracion de salas de chat.

Para editar una sala de chat, debe seleccionarse la opcién editar en la fila
que corresponde a la sala de chat en cuestion.

Para eliminar una sala de chat, debe seleccionarse la opcion eliminar en
la fila que corresponde a la sala de chat en cuestién.

Para eliminar un conjunto de salas de chat, deben estar seleccionadas

previamente.

Referencias

Responde al RF 3

Conclusiones parciales

A partir de la identificacién de los requisitos funcionales que debe cumplir el software se pudieron

determinar los distintos CU del sistema, asi como su descripcion textual, garantizando el total

entendimiento de lo que se desea realizar. Este estudio permite comenzar a desarrollar la

propuesta de solucién del sistema a partir de generar los artefactos necesarios para el analisis y
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disefio de la propuesta de solucion. Se dard seguimiento a la investigacion teniendo en cuenta el

cumplimiento de cada requisito.
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Capitulo 3. Analisis y disefio de la propuesta de

sistema

Introduccion

Andlisis y Disefio es el tercer flujo de trabajo que propone la metodologia de desarrollo RUP,
durante este flujo se transforman los requerimientos en clases, modelando los diagramas de
clases del andlisis y del disefio para cada caso de uso. Afadiendo los patrones de disefio que
regiran el proceso y modelando la estructura de la base de datos que garantizara el

almacenamiento de la informacion.

3.1- Modelo del andlisis

Este modelo se utiliza para obtener una visiéon del sistema sobre los RF, expresados en lenguaje
técnico. Para su construccion se identifican las clases que describen la realizacién de los casos
de uso, los atributos y las relaciones entre ellas, resultando los Diagramas de Clases de Andlisis
(DCA).(71)

RUP propone que para cada CU se construya un Diagrama de clases que muestre las clases del
andlisis que participan en estos CU. Estos diagramas describen como se lleva a cabo y se
ejecuta un caso de uso determinado, centrandose en los requisitos funcionales del sistema. Las

clases que se identifican representan conceptos y relaciones:(72)
» Clases Interfaz (Cl): modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
» Clase entidad (CE): modelan informacion que posee larga vida.

» Clase control (CC): representan la realizacion de uno o varios casos de uso coordinando

las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

3.1.1- DCA para el CU Gestionar Sala de chat

Para ver los demas diagramas remitirse al Anexo 2: Diagramas de clases del andlisis.
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DCA - Gestionar salas de chat ! ?
—O f :I E_FOSUser

Cl_Crear sala CE_xI_Lista

0.
O
CI_Eliminar “la\ j

CC_Gastionar sala CE_x|_Sala_Chat

Administrador_Sala_Chat

—O

Cl_Modificar sala

Figura 5: DCA perteneciente al CU Gestionar sala de chat.

3.1.2- Diagramas de interaccién
Los diagramas UML de secuencia y colaboracion, denominados Diagramas de interaccion, son
utilizados con el objetivo de modelar los aspectos dinAmicos de un sistema. Un Diagrama de
interaccion consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se

envian entre ellos.(73, 74)

Los Diagramas de Secuencia (DSC) muestran graficamente las interacciones entre el actor y las
operaciones originadas en el sistema. Su creacion depende de la formulacion previa de los CU,
mostrando un determinado escenario de las acciones que se realizan en este, destacando el

orden temporal de los mensajes enviados desde o hacia el sistema.

Los Diagramas de Colaboracion (DCB) pueden verse como un grafo, donde los nodos son los
objetos y los actos los mensajes que se envian. Estos diagramas destacan la organizacion

estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.

A continuacion se exponen ambos diagramas para el CU analizado en el documento. En los

anexos 3y 4, se presentan los Diagramas de colaboracién y de secuencia para los CU restantes.
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3.1.3- DCB para el CU Gestionar sala de chat

DCB - Gestionar sala de chat (SC Crear sala de chat)
5: | = alida que se han completado los campos
2: E =Valida los datos (SalaChat) 6 [Not 1] = Mensaje ermor(}
3: [Met E] Mensaje Error() 7: Agocia los elementos (SalaChat, Usuarios, Grupo)

4: [E] Enviar Dates (SalaChat, Usuarics, Grupo)
_. CC_Gemi@la de chat

‘_ 11: Muestra un mensaje de confimacian

* 8: Actualiza (SalaChat)

Administrador_Sala_Chat
»>

1: Selecciona crear sala( SalaChat, Usuarios, Grupo)

* O Actualiza (Usuarios )

CEser

10 Actualiza(Grupo)

c% xl_L%m

Figura 6: DCB perteneciente al CU Gestionar sala de chat (SC Crear sala de chat).

3.1.4- DSC para el CU Gestionar sala de chat

o O O

Administrador_Sala_Chat Cl_Modificar sala de chat CC_Gaestionar sala de chat CE_xl Sala_Chat CE_FOSUser x| Lista

1: Selecciona modificar sala

A
= ——

2! Introeduce los cambios (SalaChat, [Usuarics, Grupo)

2.1: E = Validar Datos (SalaChat)
2.2: [Not E] Mensaje Error()

2.3: [E] Enwia Datos (SalaChat, Usuarios, Grupo)
L

2.3.1: Asocia Elementos (SalaChat, Usuarios, Grupo)

2.3.2: Actualiza sala de chat (SalaCHat)

2.3.3: Actualiza los usuarios (Usuarid g}

g

2.3.4: Actualiza el listado de grupo ((Grupo)
| 2.3.4: Muestra un mensaje de confirnacion

Figura 7: DSC perteneciente al CU Gestionar sala de chat (SC Modificar sala de chat).

3.2- Patrdn arquitectonico Modelo — Vista — Controlador en Symfony 2.3.7
El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el

codigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el modelo es el sistema de gestion de bases
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de datos, donde se maneja el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacién. El
controlador representa la lI6gica del negocio. Interpreta las acciones del usuario de teclado y

raton, informando al modelo y/o a la visa que deben cambiar sus estados.(75)

El framework Symfony esta basado en este patron arquitectdnico, el cual permite que los
cambios en la vista no afecten el resto de la aplicacion. A modo de ejemplo, cuando un usuario

solicita visualizar las salas de chat, internamente ocurre lo siguiente:

1. El sistema de enrutamiento determina qué Controlador esta asociado con la pagina de
portada de las salas de chat, en este caso SalaChatController.

2. Symfony2 ejecuta la clase PHP SalaChatController, asociada a salaChat (clase PHP
donde se ejecuta el codigo de las sala de chat).

3. SalaChatController solicita al Modelo, en este caso xISalaChat los datos de las sala de
chat (clase PHP especializada en obtener informacion, en este caso de la base de datos
SMIN)

4. Con los datos devueltos por xISalaChat, SalaChatController solicita a la Vista que cree
una pagina que extiende del layout principal, insertando en la plantilla los datos del
Modelo.

5. El Controlador entrega al servidor la pagina creada por la Vista.

3.3- Aplicacion de los patrones de disefio en Symfony 2.3.7

El framework Symfony2 utiliza en su implementacion una serie de patrones de disefio, los cuales
clasifican y describen formas de solucionar problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos. A continuacion se explicaran algunos de los patrones utilizados directamente

en la solucion.

Observer (Observador): este patron permite definir una dependencia de uno a mucho entre
objetos, proporcionando que cuando un objeto cambie de estado, todos sus objetos
dependientes sean notificados y actualizados. Este patron se utiliza cuando se envian mensajes
a través del chat, modificando el estado de las conversaciones. También es usado cuando se

conectan usuarios nuevos, actualizando la lista de usuarios conectados.

Decorator (Decorador): este patron pertenece a la clase abstracta sfView, que contiene un
decorador que permite afiadir responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente,
proporcionando una alternativa flexible a la especializacion mediante herencia. En la herramienta

se utiliza el patron Decorador para la vista, a partir de la clase default_layout.php.twig, donde se
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genera el HTML comun para todas las plantillas de administracion. En el momento de cargar
dinamicamente el arbol con los datos pertenecientes a las entidades gestionadas, se cargan
sobre este layout todas las vistas que engloba el panel de administracion.

Strategy (Estrategia): el objetivo de este patrén es definir un grupo de clases que representan
un conjunto de posibles comportamientos. Estos comportamientos pueden ser facilmente
intercambiados en una aplicacién, modificando la funcionalidad en cualquier instante. Este patron
se emplea en la gestiébn de las salas de chat, adicionando un comportamiento especifico
dependiendo del tipo de usuario que haga uso de las funcionalidades incluir, modificar y eliminar
las salas de chat.

Patrones GRASP

Experto: la inclusién de la libreria Doctrine para mapear las entidades de la base de datos, hace
gue este patrén sea uno de los mas utilizados en las aplicaciones desarrolladas en Symfony2.
Esta libreria es utilizada para encapsular toda la l6gica de los datos y generar las clases con las

funcionalidades comunes en las entidades.

Alta cohesiéon: Symfony2 permite la organizacion del trabajo en cuanto a la estructura del
proyecto y la asignacion de responsabilidades con una alta cohesién. Dentro de la herramienta,
este patron fue utilizado para implementar las funcionalidades denominadas xxxAction,
estrechamente relacionadas entre si. Estas definen las acciones para las plantillas y colaboran
con otras para realizar diferentes operaciones, instanciar objetos y acceder a las propiedades de

los mismos.

Bajo acoplamiento: este patron es utilizado con el objetivo de evitar que una modificacion en
una clase repercuta en gran medida sobre otra, disminuyendo la dependencia existente entre las
clases y posibilitando ademas una mayor reutilizacion. En la solucién las clases xxxController
heredan de Controller, que es una clase estable en cuanto a su implementacion por lo que se
garantiza que exista un grado moderado de acoplamiento entre las clases. Adema4s, al no asociar
las clases del modelo con las de la vista o el controlador, la dependencia entre las clases, en este

caso, se mantiene baja.

Controlador: todas las peticiones Web realizadas por el usuario son manipuladas por un solo
controlador frontal, este asigna la responsabilidad del manejo de mensajes de los eventos del
sistema a una o varias clases, mostrandose como intermediario entre una determinada interfaz y

la accidén que debe ejecutarse. En Symfony2 el patrén Controlador es utilizado en las clases de la
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capa del controlador del patron MVC, como son: “xlUsuarioController”, “xISalaChatController” y
“xINotificacionController”.

3.4- Diagrama de clases del disefio

Los Diagramas de clases del disefio son una representacion mas concreta y detallada que los
Diagramas de clases del andlisis. Estos representan el modelo fisico del sistema (plano de la
implementacion), siendo no genéricos, 0 sea, especificos para una implementacion. Son
utilizados para representar las relaciones que se establecen entre las clases.(62)

A continuacién se presenta el diagrama de clases del disefio correspondiente al CU Gestionar
sala de chat. El resto de los Diagramas de clases del disefio pueden visualizarse en el Anexo 5:

Diagramas de clases del disefio.

Figura 7: DCD con estereotipos web perteneciente al CU Gestionar sala de chat.
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3.5- Diagrama de despliegue
El Modelo de despliegue define la arquitectura fisica del sistema. Se usa para modelar la
configuracion de los nodos fisicos en tiempo de ejecucion y las asociaciones de comunicacion

gue existen entre ellos.(62)

A continuacion se presenta el Diagrama de despliegue propuesto para el sistema:

<<HTTP>>
<<Servidor de Mens hjeria Instantanea>> §
Panel de Adinistracion <<Estacion cliente>>
Emisor
<<TCP - |IP>> <<HTTP>>
<<Servidor de bases de datos>> <<Estacion cliente>>
Base de datos Receptor

Figura 8: Diagrama de despliegue para la herramienta de Ml y notificaciones.

3.6- Disefio de la base de datos
Las bases de datos son realizadas con el propdsito de asegurar que los datos persistentes sean
almacenados consistente y eficientemente. En esta seccién se define el comportamiento que

debe tener la base de datos para la propuesta de solucion.
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Figura 9: Modelo de Entidad Relacion.

A continuacién se describe la tabla xI_sala_chat, perteneciente al modelo de datos presentado
anteriormente. Las descripciones de las demas tablas pueden apreciarse en el Anexo 6:

Descripcion de las tablas de la herramienta de Ml y notificaciones.

Tabla xI_sala_chat
Nombre de ; »
Tipo de Datos | PK/FK | Anulable | Documentacién
columna
] ] Almacena el id dela sala de chat, Unico
id int(10) PK No
en toda la tabla.
nombre varchar(255) No Almacena el nombre de la sala de chat.
tema varchar(255) No Almacena el tema de la sala de chat.
) Almacena la fecha de creada de la sala
fechaCreado datetime(0) No
de chat.
- ) ] Almacena el id del moderador de la
jidModerador_id | int(10) FK No
sala de chat.

Conclusiones parciales

Durante el flujo de trabajo Andlisis y Disefio llevado a cabo para la herramienta de Ml y
notificaciones, se tuvieron en cuenta las descripciones de los CU como principal artefacto de
entrada, obteniendo como resultado los Diagrama de clases del andlisis y los Diagramas de clase
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del disefio. Otros de los artefactos generados fueron el Diagrama de despliegue y el Modelo de
base de datos, para este ultimo se realiza ademas, la descripcion de las tablas que lo componen.
Una vez descrito como sera realizado el sistema a partir de las funcionalidades previstas y las

restricciones impuestas (requisitos), se indica con precision lo que se debe implementar.
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Capitulo 4. Implementacion y pruebas

Introduccion

Luego de haber sido modelado el sistema, levantado los requisitos del software y realizado el
analisis y disefio del producto, comienza el flujo de Implementacién, que tiene como objetivo
implementar las clases encontradas durante el disefio, probar los componentes desarrollados e

integrarlos a un sistema ejecutable.

Para mostrar que el sistema satisface los requerimientos del cliente y encontrar defectos en la
aplicacion, se hace necesario evaluar la calidad del producto, verificando el correcto

funcionamiento de cada uno de los componentes del software.

4.1- Modelo de implementacion

El flujo de Implementacién esta fuertemente determinado por el lenguaje de programacion y su
propésito principal es desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo. Describe como los
elementos del Modelo del disefio se implementan en términos de componentes (ficheros de
cbdigo fuente, archivos ejecutables, librerias, scripts, tablas, bases de datos y documentos) y
cdmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificados en el Modelo de despliegue,
generado en flujo de andlisis y disefio. Los Diagramas de despliegue y los Diagramas de

componentes conforman lo que se conoce como un Modelo de implementacién.(76)

Los Diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones,
representado las dependencias entre los componentes de software y las opciones de realizacion
(codigo fuente y ejecutable). Los componentes representan todos los tipos de elementos software
gue entran en la fabricacion de la aplicacién informatica. Su principal objetivo es modelar la vista
estatica del sistema, mostrando la organizacion y las dependencias entre un conjunto de

componentes.(76)

El Diagrama de Componentes que se presenta a continuacion muestra las relaciones y
dependencias existentes entre los componentes que integran el bundle de Administracion y la
herramienta de MI y notificaciones. Para generar las vistas necesarias, este bundle utiliza las
plantillas twig que proporciona el SonataAdmin, apoyandose en los CCS y JS que facilita el
mismo. En este bundle se encuentran las entidades que maneja el sistema. Para cada una se
genera una clase controladora que extiende del CRUDController del SonataAdmin. En esta clase
se encuentran todas las funcionalidades que permiten al usuario interactuar con el sistema y a

este con el Modelo de base de datos.

55



\I/ <<uge >
<<database>>

Figura 10: Diagrama de componentes para el bundle de Administracion.

4.2- Estandar de codificacién

Un estandar de codificacion comprende los aspectos generales de la generacion de cédigo. Es
utilizado con el objetivo de asegurar que todos los programadores del proyecto trabajen de forma
coordinada, por si es necesario incorporar codigo fuente o realizar el mantenimiento de la

aplicacion creada. El equipo de desarrolladores de la herramienta de MI y notificaciones,

56



implementaron la misma ajustdndose a las pautas de codificacion en su versién 1.0 definidas

para las soluciones desarrolladas en el marco de trabajo de Xalix.

A modo de ejemplo se pueden citar las siguientes pautas:

>

4.3-

Uso de guiones bajos para nombres de opcion y nombres de pardmetro (Ejemplo:
_parametro).

Uso de mayusculas intercaladas (sin guiones bajos) en nombres de variables, funciones,
métodos o argumentos (Ejemplo: varMensaje).

Uso de una instruccién “use” para cada una de las declaraciones definidas en la clase.
Las instrucciones “extends” deben declararse en la misma linea donde se declara la clase
(Ejemplo: class adminController extends Controller)

El nombre de las tablas de la base de datos debe comenzar con el sufijo xl, a
continuacion debe aparecer un guion bajo y luego el nombre de la tabla (xI_salaChat).

Pruebas de software

Las pruebas de software consisten en verificar el comportamiento de un sistema en un conjunto

finito de casos de prueba. Es una actividad en la cual el sistema o uno de sus componentes se

ejecutan en circunstancias previamente especificadas, garantizando la calidad del software y

representando una revision final de las especificaciones del disefio y la codificacion, con el

objetivo de encontrar los posibles fallos de implementacién presentes en la aplicacion.(77)

Las pruebas de software son un elemento critico para garantizar el correcto funcionamiento de la

aplicacion. Entre sus metas se encuentra: (77)

>

>
>
>

Detectar defectos en el software.

Verificar la integraciéon adecuada de los componentes.

Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

Identificar y asegurar que los fallos encontrados durante el proceso de prueba, se han

corregido antes de entregar el software al cliente.

4.3.1- Niveles de pruebas

Roger S. Pressman en la sexta edicion de su libro “Ingenieria del software un enfoque practico”

define varias estrategias de prueba que pueden ser aplicadas a la hora de comprobar el correcto

funcionamiento de un software; a continuacion se describen las utilizadas por la presente

investigacion.

Pruebas de integracion
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Las pruebas de integracion se realizan con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento de
los componentes en el modelo de implementacién, cuando estos sean combinados para ejecutar
un caso de uso. Es una técnica sisteméatica para construir la estructura del programa y al mismo
tiempo llevar a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion.

Se prueba un paquete o un conjunto de paquetes del modelo de implementacion, descubriendo
errores o inconsistencia en las especificaciones de las interfaces de los paquetes. (77)

Pruebas de sistema

Tradicionalmente las pruebas de sistema se realizan cuando el software funciona como un todo.
Es una actividad dirigida a verificar el programa final, después de que todos los componentes de
software y hardware han sido integrados.

Las pruebas de sistema se basan en otras técnicas de prueba, que poseen como finalidad
verificar que han sido integrados correctamente cada uno de los elementos del sistema.
» Prueba de recuperacion: enfrenta el sistema a distintas fallas de software, verificando
gue la recuperacion se lleve a cabo, ya sea manual o automatica.
» Prueba de seguridad: intenta verificar que los mecanismos de proteccion incorporados al
sistema lo protegeran de accesos impropios.
» Prueba de rendimiento: estan disefiadas para probar el rendimiento del software en

tiempo de ejecucién dentro del contexto de un sistema integrado.(61,62)

4.3.2- Métodos de prueba
Segun Pressman hay dos maneras para probar cualquier producto, quedando las pruebas
realizadas al software agrupadas en dos enfoques denominados pruebas de caja negra y
pruebas de caja blanca. El equipo de trabajo decide realizar a la solucion propuesta solo el

primer método antes mencionado, utilizando la técnica de particién equivalente.

Pruebas de Caja Negra
Las pruebas de Caja Negra son aquellas que se llevan a cabo sobre la interfaz del producto. Su
objetivo es demostrar que las funciones del software son operativas y que las entradas se
aceptan de forma adecuada, produciendo el resultado correcto. Se centran principalmente en los
requisitos funcionales del software y permiten encontrar: (79)

» Funciones incorrectas o ausentes.

> Errores de interfaz.

» Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.

>

Errores de rendimiento.
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» Errores de inicializacion y terminacion.

Técnicas de particion equivalente

Para preparar los casos de prueba, se hace necesario contar con un conjunto de datos que
ayuden en la ejecucion de estos y que permitan que el sistema sea probado en todas sus
variantes y por todos sus caminos. Los datos se escogen atendiendo a las especificaciones de la
aplicacion y pueden ser validos o invalidos, permitiendo al personal que ejecuta las pruebas
encontrar posibles errores o respuestas incorrectas de parte del sistema.

Para desarrollar las pruebas de Caja Negra existen varias técnicas, entre las definidas por
Pressman se encuentran la técnica de Particion de equivalencia, la técnica del Andlisis de
Valores Limites y la técnica de Grafos de Causa — Efecto. Dentro de estas pruebas la primera
técnica antes mencionada es una de las mas efectivas pues permite examinar los valores validos
e invélidos de las entradas existentes al sistema, descubriendo de forma inmediata los errores

existentes en la aplicacion.(80)

Formalmente una particion equivalente es “una técnica de Caja Negra que divide el dominio de
entrada de un programa en clases de datos de los que se puedan derivar casos de prueba. El
disefio de estos casos de prueba para la particion equivalente se basa en la evaluacion de las

clases de equivalencia para una condicion de entrada.”(80)

La herramienta de MI y notificaciones utiliza esta técnica para la realizacion de los casos de
prueba del sistema, de los cuales se describe a continuacidn la seccién crear sala de chat del CP

Gestionar sala de chat, los demas pueden encontrarse en el Anexo 7: Casos de Prueba.

CP Gestionar sala de chat
Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el Administrador_Sala_Chat selecciona la opcion que le permite Gestionar
las salas de chat. El actor puede incluir, modificar o eliminar una sala de chat. En caso de que se
seleccione la opcién de incluir sala de chat, el sistema brindara la posibilidad de insertar los datos que se
necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona la opcion de modificar, el sistema mostraré los
datos que pueden ser editables dentro de la sala de chat y una vez realizados los cambios, se guardaran
las modificaciones. Si el actor elige la opcidn de eliminar una sala de chat o un conjunto de salas de chat,
el sistema mostrara un mensaje de confirmacién que permitird realizar la accién sobre la misma o

cancelar la operacién en cualquier momento, terminando asi el caso de uso.
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Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de salas de chat.

Para editar una sala de chat, debe seleccionarse la opcidn editar en la fila que corresponde a la sala de

chat en cuestion.

Para eliminar una sala de chat, debe seleccionarse la opcién eliminar en la fila que corresponde a la sala

de chat en cuestion.

Para eliminar un conjunto de salas de chat, deben estar seleccionadas previamente.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol moderador, rol

administrador/Panel de administracion/(Gestionar sala de chat)

SC2: Crear sala de chat

Mo
Escenari | Descripci6 | N° | Te |der | Usua | Gru _ _
mbr _ Respuesta del sistema Flujo central
0 n ma | ad | rios po
e
or
Permite introducir o seleccionar
de manera obligatoria los
L Escritorio de
siguientes datos:
trabajo/Agregar
- Nombre. J0IAgreg
nuevo.
- Tema.
- Moderador.
EC 2.1 | Selecciona Ademas, introducir o seleccionar
Crear la opcion de manera opcional los
sala de de crear siguientes datos:
chat. sala de - Usuarios.
chat. -Gr o
Grupo. Escritorio de
Y permite: s
permite trabajo/Listar/Agreg
- Crear y editar.
ar nuevo.

- Crear y regresar al listado.
- Crear y agregar otro.

- Volver a la lista.
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Crea la sala de chat y
redirecciona al usuario a la
pantalla de editar sala de chat.

Ver seccidn 3: Editar sala de

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

los campos

El actor chat. obligatorios/Crear y
EC2.2.1 .
selecciona editar.
Creary | 12 opcion NA | NA | Muestra un mensaje de
editar. creary confirmacion que indica que se | Escritorio de
editar. ha creado la sala de chat. trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y
editar
Valida que todos los campos se | Escritorio de
encuentren completos. Creala | trabajo/Agregar
sala de chat y redirecciona al nuevo/Completar
rioal ntall I m
El actor usuario a la pantalla de 0S campos
EC2.2.2 . administracion de salas de chat. | obligatorios/Crear y
selecciona
Creary . Ver seccion 1: Gestionar sala de |regresar al listado.
la opcién
volveral | NA | NA | chat.
listado y Escritorio de
volver al Muestra un mensaje de trabajo/Listar/Agreg
listado. . L -
confirmacion que indica que se | ar nuevo/Completar
ha creado la sala de chat. los campos
obligatorios/Crear y
regresar al listado.
Valida que todos los campos se | Escritorio de
encuentren completos. Creala | trabajo/Agregar
sala de chat y redirecciona al nuevo/Completar
EC2.23 El actor
. usuario a la pantalla de Crear los campos
Creary | selecciona
- I hat. Ver ién 2: i i
aradir la opcién NA | NA sala de chat. Ver secci6 obligatorios/Crear y
Crear sala de chat. agregar otro.
otro Creary
afiadir otro

Muestra un mensaje de

confirmacién que indica que se

Escritorio de
trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Completar
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ha creado la sala de chat.

los campos
obligatorios/Crear y

agregar otro.

EC 2.3
Volver al

listado.

Selecciona
la opcién
de volver al

listado.

Elimina los datos creados y

regresa a la vista anterior.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Volver a la

lista.

Escritorio de
trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Volver a la

lista.

EC2.4
Existen
datos
incomple

tos

Existen
datos
incompleto

S.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Muestra un indicador sobre cada

campo vacio. Regresa al EC 2.1

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

editar.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

regresar al listado.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

agregar otro.

EC 2.5
Existen
datos

incorrect

Existen
datos

incorrectos

NA

NA

NA

NA

Muestra un indicador sobre cada
campo incorrecto. Regresa al
EC2.1

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

los campos
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0s obligatorios/Crear y
editar.

V | V|1 |NAJ|NA Escritorio de
trabajo/Agregar

nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

regresar al listado.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

agregar otro.

4.4- Resultados obtenidos

Durante la etapa de desarrollo de la herramienta de MI y notificaciones para el marco de trabajo
Xalix, se realizaron un conjunto de pruebas a cada uno de los bundles pertenecientes al sistema,
con el objetivo de evaluar el correcto desempefio de las funcionalidades propuestas. El personal
encargado de efectuar la validacion del software, prestd especial atencion a las pruebas de
integracion, con vistas a demostrar la correcta integracion de los bundles desarrollados en la

herramienta y de estos con el marco de trabajo Xalix.

A continuacién se documenta el resultado obtenido al aplicar las pruebas de Caja Negra a los
bundles que integran el sistema, especificando los errores de interfaz y las funciones incorrectas
0 ausentes encontradas. De las mismas se realizaron dos iteraciones, con el objetivo de verificar

gue todas las no conformidades encontradas en la primera iteracion fueron resueltas totalmente.

Errores de interfaz encontrados:

Administracio | Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
nBundle Alta | Media | Baja
10 lra 4 - 2 6 -
10 2da - - 1 1 -
SalaChatBund | Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
le Alta | Media | Baja
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1 lra - - 1 1 -
1 2da - - - - -
ChatBundle Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
Alta | Media | Baja
2 lra 1 1 4 6 -
2 2da - - 1 1 -
Funcionalidades incorrectas o ausentes:
Administracio | Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
meumele Alta | Media | Baja
10 lra 1 - 1 2
10 2da - - - -
SalaChatBund | Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
le Alta | Media | Baja
1 lra 2 - 1 3 -
1 2da - - 1 1 -
ChatBundle Casos de uso | Iteracion NC Cerrada (s) No procede
Alta | Media | Baja
2 lra 2 4 - 6 -
2 2da - 1 - 1 -

Conclusiones parciales

En este capitulo fueron expuestos algunos de los artefactos correspondientes al flujo de trabajo

de Implementacion, en el cual se genera y describe el Diagrama de componente propuesto para

el sistema. Ademas, son explicadas algunas de las pautas de codificacion utilizadas para la

implementacién del

mismo.

Las pruebas

realizadas validaron que

las funcionalidades

desarrolladas satisfacen los requisitos especificados, dejando la herramienta lista para su

integracion con los demés componentes desarrollados para el marco de trabajo Xalix.

64




Conclusiones generales
Una vez finalizado el desarrollo del trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

» Lainvestigacion acerca de las tendencias tecnoldgicas actuales y estrategias utilizadas en
los sistemas de MI y notificaciones, mostré elementos a tener en cuenta en la solucion
como fueron: las salas de chat con fines educativos y el registro de las conversaciones
para su posterior consulta.

» Se evidencio la ausencia de una solucién viable para la mensajeria instantanea en la linea
de desarrollo AlA; brindando al marco de trabajo Xalix, la solucién propuesta por la
presente investigacion, una herramienta que permite la comunicacion instantanea entre
los usuarios de las aplicaciones que se desarrollen sobre el marco.

» La documentacion necesaria para llevar a cabo las actividades de implementacion se
obtuvo mediante el analisis y disefio del sistema.

» La utilizaciobn de una API que permita la interaccion con otros médulos desarrollados
sobre el marco de trabajo Xalix, garantiza y facilita la integracién de la herramienta.

» Se demostré que las salas de chat se pueden mostrar como un espacio controlado en
ambientes educativos, permitiendo la realizacion de debates colaborativos de forma
simultanea. Dicha personalizacion brinda un nueva vision de las salas de chat; simulando
el comportamiento y el flujo de acciones de una clase presencial, generadas por el debate
entre el docente y los estudiantes.

» Las pruebas realizadas permitieron verificar que el sistema desarrollado cumpliera con los

requisitos propuestos, validandose ademas la calidad de la aplicacion.
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Recomendaciones:

Un software nunca estd completamente terminado, incluso cuando cumple con todos los
objetivos propuestos. Los sistemas de MI brindan un sin niamero de funcionalidades, en la
solucién propuesta por la presente investigacién solo se han incluido algunas de ellas. Por tales
razones se propone continuar perfeccionando la herramienta desarrollada, afiadiendo
funcionalidades tales como:

» Mostrar una imagen de avatar para cada usuario, agrupar contactos en el cliente de chat
por grupos, enviar archivos, incluir avisos mediante sonidos y la utilizacion de diferentes
tipografias y emoticonos.

» Permitir el envio de notificaciones a través de otros canales de comunicacion como correo
electrénico y mensajes de texto aprovechando la telefonia celular.

» Agregar soporte para la comunicacion mediante WebSocket, para minimizar el nUmero de

peticiones y asi lograr una conexién mas limpia y rapida.
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Anexos

Anexo 1: Descripcién de los CU del sistema

1- CU Realizar acciones en el chat.

Objetivo

Afiadir y eliminar usuarios. Mostrar mensajes, notificaciones, lista de
contactos y salas de chat pertenecientes al usuario. Ademas, se brinda la
posibilidad de Gestionar las salas de chat siempre que el usuario ocupe el rol
Administrador o Moderador.

Actores

Usuario de MI y notificaciones: Afiade y elimina usuarios. Envia y recibe
mensajes, notificaciones, realiza acciones en la lista de contactos y visualiza

las salas de chat pertenecientes al usuario.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la ventana de chat, brindando
el sistema la posibilidad de realizar acciones sobre el mismo. Cuando el actor
se conecte se le mostrara la cantidad de notificaciones y los mensajes no
vistos. Entre las acciones que puede desarrollar se encuentran: afadir o
eliminar usuarios de la lista de contactos, enviar un mensaje, marcar como
leidas las natificaciones, cambiar mensaje de estado, disponibilidad y entrar
a una sala de chat. Se permite ademas, a los moderadores y a los
administradores Gestionar las salas de chat existentes en el servidor desde
la herramienta de chat.

Complejidad

Alta.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para afiadir un contacto, debe especificar el nombre del contacto.

Para eliminar un contacto, el actor debe seleccionar la opcién eliminar
contacto de la lista de acciones a realizar en la lista de contactos.

Para enviar un mensaje, el actor debe seleccionar previamente el contacto al
gue se desea enviar el mensaje.

Para gestionar las salas de chat desde la herramienta de chat, el usuario

autenticado debe ocupar el rol de Moderador o Administrador.

Postcondiciones

Se realizaron las acciones deseadas por el usuario en la ventana de chat.

Flujo de eventos

Flujo basico Realizar acciones en el chat

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario accede a
la pestafia del chat.

Muestra los mensajes recibidos y no
vistos.
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Y permite:

- Enviar un mensaje. Ver CU
Realizar acciones en la lista de
contactos.

- Mostrar informacion de
contacto: Ver CU Realizar
acciones en la lista de
contactos.

Muestra la ventana de chat con una
foto del usuario de chat.
Y permite:

- Seleccionar estado de
presencia.

- Introducir texto (mensaje de
estado).

- Acceder a la lista de opciones
Muestra el nimero de notificaciones no
vistas.

Y permite:

- Ver las notificaciones no vistas.
Ver Seccion 2: Notificaciones
no vistas.

Muestra la lista de contactos del
usuario.
Y permite:

- Ver informacion de contacto.
Ver CU Realizar acciones en la
lista de contactos.

- Ver historial de
conversaciones. Ver CU
Realizar acciones en la lista de
contactos.

- Eliminar un contacto. Ver CU
Realizar acciones en la lista de
contactos.

Selecciona la opcién: definir estado de
presencia.

Brinda la posibilidad de seleccionar el
estado de presencia.

- Conectado.

- Hablador.

- Desconectado.

- Ausencia Extendida.

- No disponible.

Selecciona el estado de presencia: conectado.

Modifica el estado de presencia del
usuario (icono verde).

Introduce un texto (Mensaje de estado).
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8. Actualiza el mensaje de estado del
usuario.

9. Selecciona la opcion: acceder a la lista de
opciones.

10. Brinda la posibilidad de:

- Afadir un amigo. Ver Seccién
1: Afadir un amigo.

- Configurar notificaciones. Ver
CU Configurar notificaciones.

- Panel de administracion. (Solo
se muestra para los
administradores y los
moderadores).

- Entrar a una sala de chat.

11. Selecciona la opcién: entrar a una sala de chat.

12. Muestra un listado de las salas de chat
a las que pertenece el usuario. (Puede
estar vacia).
Y permite:
- Seleccionar la sala de chat a la
que desea entrar.

13. Selecciona la sala de chat a la que desea entrar.

14. Muestra en una nueva pestafa la sala
de chat seleccionada por el usuario.

15. El caso de uso termina.

Flujos alternos

5. a El actor selecciona el estado de presencia: desconectado.

Actor Sistema
5al Modifica el estado de presencia del
usuario (icono gris).
5.a.2 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
5. b El actor selecciona el estado de presencia: hablador.
Actor Sistema
5.b.1 Modifica el estado de presencia del
usuario (icono verde claro).
5.b.2 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
5. ¢ El actor selecciona el estado de presencia: ausencia extendida.
Actor Sistema
5.c.l Modifica el estado de presencia del
usuario (icono amarillo).
5.c.2 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
5. d El actor selecciona el estado de presencia: no disponible.
Actor Sistema
5.d.1 Modifica el estado de presencia del
usuario (icono rojo).
5.d.2 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccion 1: “Anadir un usuario”




Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona la opcidn: afiadir un amigo.
2. Muestra una ventana que posibilita:
- Introducir texto.
- Aceptar.
- Cancelar.
3. Introduce el nombre usuario.
4, Valida que solo se ha introducido el
nombre usuario del contacto.
6. Ejecuta la accién aceptar.
7. Afiade el usuario a la lista de
contactos.
8. Regresa al paso 2 del Flujo Basico:

Realizar acciones en el chat.

Flujos alternos

1. Selecciona la opcion: cancelar.

Actor Sistema
1. Elimina los datos creados.
2. Regresa al paso 2 del Flujo Bésico

Realizar acciones en el chat.

Seccion 2: “Notificaciones no vistas”

Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona la opcioén: ver notificaciones no
vistas.
2. Muestra un listado con las
notificaciones no vistas por el usuario.
Y permite:
- Marcar como vista.
- Cerrar.
3. Selecciona sobre cada una de las notificaciones
mostradas: marcar como vista.
4, Elimina la notificacién de la vista.
5. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Flujos alternos

2. Seleccionala opcién: cerrar

Actor Sistema
1. Selecciona sobre cada una de las notificaciones
mostradas: cerrar.
2. Cierra las notificaciones
3. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Relaciones CU incluidos No incluye ningun caso de uso.

CU extendidos

CU Realizar acciones en la lista de contactos.

CU Configurar notificaciones.

2- Realizar acciones en la lista de contactos
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Objetivo

Iniciar nueva conversacion, ver historial de mensajes, eliminar historial de

mensajes, ver informacion de contacto, eliminar un contacto.

Actores

Usuario de MI y natificaciones: inicia nueva conversacion, visualiza el historial
de mensajes, elimina el historial de mensajes, visualiza la informacion de

contacto, elimina un contacto.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la ventana de chat, mostrando
el sistema la lista de contactos del usuario y posibilitando que este realice
acciones sobre la misma. El actor tiene la posibilidad de iniciar una nueva
conversacion con un usuario determinado. Ademas, puede seleccionar un
usuario y ver su historial de conversacién con este usuario, eliminar el historial
de conversaciones, ver la informacion de contacto de este usuario y eliminar
este contacto de su lista de contactos. Una vez realizados los cambios, estos

seran guardados, terminando asi el caso de uso.

Complejidad

Alta.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

El usuario debe tener contactos en el chat.

Para visualizar y eliminar el historial de mensajes del usuario con un contacto,
deben haber interactuado por la herramienta anteriormente.

Para mostrar la informacién de contacto de un usuario, este debe pertenecer a
la lista de contacto del usuario en cuestion.

Para eliminar un contacto debe aceptar el mensaje de confirmacién que se le

presenta al usuario.

Postcondiciones

Se inicié una nueva conversacion, se visualizé historial de mensajes, se
elimino el historial de mensajes, se visualizo la informacién de contacto, se

eliminé un contacto.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario desea
realizar una accién en la lista de contactos.

2. Brindando la posibilidad de:
- Iniciar nueva conversacion.
- Seleccionar usuario.
3. Selecciona la opcién: iniciar nueva conversacion,
dando doble clic sobre el usuario con el que
desea:
4. Muestra una ventana de chat que

presenta:
- Foto del usuario al que se le
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desea enviar un mensaje.
- Nombre usuario.
Y permite:
- Introducir texto.
- Enviar mensaje.
- Cerrar ventana.
Ademas brinda la posibilidad (opcional )
de:
- Mostrar informacién de contacto.
Ver seccién 1: Mostrar
informacién de contacto.

Introduce el texto del mensaje que desea enviar.

Selecciona la opcion: enviar mensaje.

Envia el mensaje al destinatario.

Selecciona la opcién: cerrar ventana.

© X NG

El caso de uso termina.

Flujos alternos

3.a Selecciona un usuario

Actor

Sistema

1. Selecciona un usuario dando clic derecho sobre
este

Permite:

- Mostrar informacién del contacto.
Ver Seccion 1: Mostrar
informacion de contacto.

- Ver historial de conversaciones.
Ver seccion 2: Ver historial de
conversaciones.

- Eliminar un usuario. Ver seccién
3: Eliminar un usuario.

3.

El caso de uso termina.

Seccion 1: “Mostrar informacion del contacto”

Flujo basico

Actor

Sistema

Muestra en una ventana:
- Foto del usuario.
- Nombre usuario.
Y permite:
- Cerrar ventana de informacion
de contacto mediante la opcion
Cerrar.

2. Selecciona la opcién: cerrar ventana de
informacion de contacto mediante la opcion
Cerrar.

3.

El caso de uso termina.

Seccion 2: “Ver historial de conversaciones”

Flujo bésico

Actor

Sistema
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Muestra en una ventana:

- Foto del usuario.

- Nombre usuario.

Y permite:

- (opcional) Eliminar historial de
conversaciones. Ver Seccién 4.
Eliminar historial de
conversaciones.

- Cerrar ventana de historial de
conversaciones, mediante la
opcién Cerrar.

2. Selecciona la opcién: cerrar.
3. Cierra la ventana.
4, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Seccién 3: “Eliminar un usuario”
Flujo bésico
Actor Sistema
1. Selecciona la opcién: eliminar un contacto,

dando clic derecho sobre el usuario deseado.

2. Muestra una ventana de verificacion
Y permite:
- Aceptar.
- Cancelar.
3. Selecciona la opcién: aceptar.
Elimina el usuario de la lista de
contactos.
4, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Flujos alternos
*.a Selecciona la opcién: cancelar.
Actor Sistema
*a.l Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccioén 4: “Eliminar historial de conversacion”

Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién: eliminar historial de
contactos con el usuario deseado.
2. Muestra una ventana de verificacion
Y permite:
- Aceptar.
- Cancelar.
3. Selecciona la opcién: aceptar.
4, Elimina el historial de conversacion con
el usuario deseado.
Regresa a la vista anterior.
Flujos alternos
*.a Selecciona la opcion: cancelar.
Actor Sistema
*a.l Regresa a la vista anterior.
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3- Configurar tiempo de visualizacion de las notificaciones

Objetivo Configurar el tiempo que se mostraran las notificaciones enviadas por el
sistema al usuario en cuestion.

Actores Usuario de MI y notificaciones.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion de configurar
notificaciones, brindando el sistema la posibilidad de cambiar el tiempo de
visualizacion de las notificaciones. Una vez realizados los cambios, se
guardan las modificaciones.

Complejidad Media.

Prioridad Opcional.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Postcondiciones

Se modificé el tiempo de visualizacion de las notificaciones.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la

opcién de configurar notificaciones en la
herramienta de chat.

2. Muestra una ventana que permite
configurar el tiempo de visualizacion de
las notificaciones:

Y permite:
1. Cerrar manualmente.
2. Introducir nimero (segundos).
3. No mostrar nunca.
Ademas brinda la posibilidad de:
4. Aceptar.
5. Cancelar.
6. Cerrar.

3. Selecciona la opcién: cerrar manualmente.

4, Selecciona la opcion: aceptar.

5. Guarda la configuracion escogida por
el usuario

6. Regresa a la vista anterior.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

a.* Selecciona la opcién: cancelar

Actor Sistema
*a.l Guarda la configuracion anteriormente
escogida por el usuario.
*a.2 Regresa a la vista anterior.
*a.3 El caso de uso termina.

a.* Selecciona la opcion: cerrar.
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Actor Sistema

1. Guarda la configuracion anteriormente
escogida por el usuario.

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

2.a Selecciona la opcién:

introducir segundos

Actor Sistema

1. Brinda la posibilidad de:
- Introducir nimero mayor que O.
2. Introduce el tiempo en segundos que se mostraran
las notificaciones.

3. Valida el valor.

4, Regresa al paso 4.
2. b Selecciona la opcién: no mostrar nunca.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcién: aceptar.

Guarda la configuracion escogida por
el usuario.

Deja de mostrar las notificaciones en el
panel derecho de la ventana del
navegador.

Continla mostrando en el panel
derecho de la ventana del navegador
las notificaciones de prioridad.

Regresa al paso 6.

4- Gestionar sala de chat

Objetivo Incluir, modificar y eliminar las salas de chat.

Actores Administrador_Sala_Chat (inicia): incluye, modifica y elimina las salas de
chat.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador_Sala_Chat selecciona la

opcién que le permite Gestionar las salas de chat. El actor puede incluir,
modificar o eliminar una sala de chat. En caso de que se seleccione la
opcion de incluir sala de chat, el sistema brindara la posibilidad de insertar
los datos que se necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona
la opcion de modificar, el sistema mostrara los datos que pueden ser
editables dentro de la sala de chat y una vez realizados los cambios, se
guardaran las modificaciones. Si el actor elige la opcién de eliminar una
sala de chat o un conjunto de salas de chat, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién que permitird realizar la accién sobre la misma o
cancelar la operacidon en cualquier momento, terminando asi el caso de

uso.
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Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de salas de chat.

Para editar una sala de chat, debe seleccionarse la opcién editar en la fila
gue corresponde a la sala de chat en cuestion.

Para eliminar una sala de chat, debe seleccionarse la opcién eliminar en la
fila que corresponde a la sala de chat en cuestion.

Para eliminar un conjunto de salas de chat, deben estar seleccionadas

previamente las salas de chat que se desean eliminar.

Postcondiciones

deseadas por el actor.

Se crearon, modificaron, visualizaron o eliminaron las salas de chat

Flujo de eventos

Flujo béasico: Crear sala de chat

Actor Sistema
1. El actor selecciona la opcion: crear la
sala de chat.
2. Permite introducir o seleccionar de manera
obligatoria los siguientes datos:
- Texto:
- Nombre.
-  Tema.

- Buscar moderador.

Ademads, introducir o seleccionar de manera
opcional los siguientes datos:

- Seleccionar integrantes. Ver secciéon 4:
Seleccionar integrantes.

- Seleccionar grupo de usuarios: Ver
seccion 5: Seleccionar grupo.

Y permite:

- Crear y editar los datos de la sala de
chat mediante la opcién Crear y editar.

- Crear y regresar al listado de la sala de
chat mediante la opcién Crear y regresar
al listado.

- Crear y agregar otra sala de chat
mediante la opcién Crear y agregar otro.

- Volver a la lista de salas de chat
mediante la opcién Volver a la lista.

3. Introduce o selecciona los datos para
crear la sala de chat.
4. Selecciona la opcion: crear y regresar al
listado de salas de chat.
5. Valida los datos.
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6. Crea la sala de chat.

7. Muestra el listado de salas de chat y un mensaje
de confirmacion.

8. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: volver a la lista.

Actor Sistema

*a.l Elimina los datos creados.
*.a.2 Muestra el listado de salas de chat.
*a.3 El caso de uso termina.
2.a Selecciona la opcion: crear y editar

Actor Sistema
2.a.l Valida los datos.
2.a.2 Crea la sala de chat y muestra un mensaje de

confirmacion.
Y permite:
- Editar los datos de la sala de chat. Ver
Seccién 2: Editar datos de la sala de

chat.
2.b Selecciona la opcién: crear y agregar otro
Actor Sistema
2.b.1 Valida los datos.
2.b.2 Crea la sala de chat y muestra un mensaje de

confirmacion.
Y permite:
- Incluir sala de chat.
Incluir sala de chat.

Ver_Seccién 1:

4.a Existen datos incompletos obligatorios

Actor Sistema
4.a.l Muestra un mensaje de informacion.
4.a.2 Muestra un indicador sobre los campos vacios.
4.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
4.b Existen datos incorrectos
Actor Sistema
4.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
4.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.
4.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Seccion 2: “Editar sala de chat”
Flujo bésico
Actor Sistema
1. Selecciona la opcion: modificar los
datos de la sala de chat.
2. Muestra los datos de la sala de chat

seleccionada, permitiendo  modificar  los
siguientes valores:

- Nombre.
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- Tema.

- Moderador.

- Integrantes.

- Grupos pertenecientes.

Permite ademas:

- Actualizar los datos de la sala de chat
mediante la opcién Actualizar.

- Actualizar y volver al listado de salas de
chat mediante la opcién Actualizar y

cerrar.
- Eliminar sala de chat mediante la opcion
Eliminar
- Volver al listado de salas de chat
mediante la opcion Volver a la lista.
3. Modifica los datos que necesita.
4, Selecciona la opcién: actualizar datos

de la sala de chat.

Valida los datos.

Actualiza los datos de la sala de chat.

Muestra un mensaje de confirmacion.

© Noo

El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: volver a la lista.

Actor Sistema
*a.l Regresa al listado de salas de chat y muestra un
mensaje de confirmacion.
*a.2 El caso de uso termina.

2. a Selecciona la opcién: actualizar y cerrar.

Actor Sistema
2.a.1 Valida los datos.
2.a.2 Actualiza los datos de la sala de chat.
2.a.3 Muestra el listado de salas de chat y un mensaje
de confirmacion.
2.a4 El caso de uso termina.
2. b Selecciona la opcion: eliminar.
Actor Sistema
2.b.1 Ver Seccion 3: Eliminar sala de chat.
4. a Existen datos incompletos obligatorios.
Actor Sistema
4.a.l Muestra un mensaje de informacion.
4.a.2 Muestra un indicador sobre los campos vacios.
4.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
4. b Existen datos incorrectos.
Actor Sistema
4.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
4.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
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incorrectos.

4.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Seccion 3: “Eliminar sala de chat”
Flujo basico
Actor Sistema
1. Selecciona la/s sala/s de chat que
desea eliminar.
2. Permite:
- Aceptar.
- Cancelar.
3. Selecciona la opcion: aceptar.
4, Elimina la/s sala/s de chat.
Regresa al listado de salas de chat actualizado y
muestra un mensaje de confirmacion.
5. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: cancelar

Actor Sistema
*a.l Regresa a la vista anterior.
*a.2 El caso de uso termina.

Seccidn 4: “Seleccionar integrantes

Flujo basico

Actor Sistema
4.1 Permite:
- Buscar integrantes en la lista de
usuarios con cuentas de chat.
- Afadir integrantes.
- Eliminar integrantes.
4.2 Seleccidn la opcién: buscar integrantes.
4.3 Selecciona la opcién: anadir
integrantes.
4.4 Modifica la lista de usuarios de la sala de chat
afiadiendo los usuarios seleccionados.
4.5 Regresa al paso 4 del Flujo Basico: Crear sala

de chat.

Flujos alternos

4.1.a Selecciona la opcién: eliminar integrantes

Actor

Sistema

4.1.a.1 | Selecciona los integrantes que desea
eliminar del listado de integrantes de la
sala de chat.
41.a.2 Elimina los integrantes seleccionados del listado
de integrantes de la sala de chat.
4.1.a.3 Regresa al paso 4 del Flujo Béasico: Crear sala

de chat.

Seccién 5: “Seleccionar grupo”

Flujo bésico
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Actor Sistema
5.1 Permite:
- Buscar grupo.
- Afadir grupo.
- Eliminar grupo.
5.2 Seleccién la opcion: buscar grupo.
5.3 Selecciona los grupos que desea
afadir.
5.4 Modifica la lista de grupos de la sala de chat
afiadiendo los grupos seleccionados.
55 Regresa al paso 4 del Flujo Basico: Crear sala
de chat.
Flujos alternos
5.1.a Selecciona la opcién: eliminar grupo
Actor Sistema

5.1.a.1 | Selecciona
eliminar del listado de grupos de la sala

los grupos que desea

de chat.
5.1.a.2 Elimina los grupos seleccionados del listado de
grupos de la sala de chat.
5.1.a.3 Regresa al paso 4 del Flujo Basico: Crear sala
de chat.
Relaciones CU incluidos No incluye ningn CU
CU extendidos CU Consultar datos de sala de chat.

5- Consultar datos de las salas de chat

Objetivo Listar y filtrar las salas de chat existentes en el servidor, coincidentes con uno o
mas criterios de blsqueda.

Actores Administrador_Sala_Chat.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor desea consultar los datos de las salas de
chat. El sistema brinda la posibilidad de listar las salas de chat existentes en el
servidor. Ademas, filtrarlas, introduciendo el actor el criterio de busqueda. El
sistema muestra los resultados coincidentes. El actor consulta los datos. El caso
de uso termina.

Complejidad Baja.

Prioridad Auxiliar.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para filtrar por el moderador el actor debe conocer el nombre usuario del
moderador.

Para filtrar por la fecha de creacion el actor debe conocer la fecha en que fue

creada la sala.

Postcondiciones

Se consulté un resumen de los datos de las salas de chat coincidentes con uno
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0 varios criterios de blsqueda.

Se consulté una sala de chat.

Flujo de eventos

Flujo basico: Listar sala de chat

Actor

Sistema

El caso de uso comienza cuando el
Administrador_Sala_Chat selecciona la opcién
de gestionar las salas de chat.

Muestra la lista de todas las salas de chat y
de cada una:
- Nombre del moderador.
- Nombre de la sala
- Tema de la sala.
- Usuarios de la sala.
- Grupos pertenecientes.
- Fecha de creacion.
- Realizar acciones.
Y permite:
- Filtrar. Ver Seccién 1: Filtrar.
- Crear sala. Ver CU_Gestionar_sala
de chat
- Editar. Ver CU_Gestionar_sala de
chat
- Eliminar. Ver CU Gestionar sala de
chat
- Salir.

3.

Selecciona la opcion: salir.

4.

El caso de uso termina.

Seccion 1: Filtrar.

Actor

Sistema

Visualiza las salas de chat en el servidor,
brindando la posibilidad de:
Ver CU Gestionar sala de chat.
Y permite:
- Filtrar por moderador.
- Filtrar por fecha de creado.
-  Resetear.

Selecciona la opcion: filtrar por moderador.

Permite:
- Introducir texto.
- Filtrar.

Introduce el texto: nombre del moderador.

o

Selecciona la opcion: filtrar.

Busca por el criterio decidido por el actor.
- Muestra las salas de chat que
concuerden con este criterio.
- Muestra una alerta que indica que
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no se ha encontrado la sala de

chat.
7. Consulta los datos de las salas de chat
coincidentes en caso de encontrarse la
misma.
8. Y Permite:
- Editar. Ver CU Gestionar sala de
chat.
- Eliminar. Ver CU Gestionar sala de
chat.
9. El caso de uso termina.
Flujos alternos
*.a Selecciona la opcion: resetear.
*a.l Limpia las casillas de filtrado.
*.a.2 Regresa al paso 2.

2. a Selecciona la opcién: filtrar por fecha de creacion.

Actor Sistema
2.1 Brinda la posibilidad de:
- Introducir fecha.
- Filtrar.
2.2. Introduce la fecha de creacion de la sala de
chat.
2.3 Selecciona la opcién: filtrar.
2.4 Muestra:

- Lasala de chat que coincide con el
criterio de busqueda.

- Una alerta que indica que ninguna
sala coincide con el criterio de
busqueda.

2.5 Consulta los datos de la sala de chat en caso

de encontrarse la misma.
2.6 Regresa al paso 9.
6- Realizar acciones en la sala de chat

Objetivo Interactuar con la sala de chat. Enviar comentario, pregunta, respuestas.
Eliminar comentario, preguntas y respuestas enviadas por los usuarios, o por
el moderador a la sala de chat.

Actores Usuario_Sala_Chat.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Usuario_Sala_Chat selecciona la opcion de

entrar a una sala de chat, brindandole el sistema la posibilidad de realizar
acciones en la misma. El usuario entra a la sala de chat luego de ser habilitada
por el moderador. EI moderador tendrd la posibilidad de seleccionar si enviar a
los usuarios una pregunta o un comentario, en dependencia de ello, podra

evaluar la respuesta del usuario si es una pregunta o responder si es un
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comentario. Ambas respuestas pueden ser eliminadas si el moderador asi lo
considera necesario. El usuario tiene la posibilidad de enviar un comentario o

una respuesta si el moderador asi lo desea.

Complejidad

Alta.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

El usuario solo puede responder o comentar si el moderador le brinda esa
posibilidad.

Para el moderador evaluar un texto, esta debe ser una respuesta del usuario a
una pregunta generada en la sala.

Postcondiciones

Se realizaron las acciones requeridas por el usuario en la sala de chat.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema

1. El caso uso inicia cuando el moderador decide
entrar a una sala de chat.

Muestra una ventana que contiene;

- Nombre de la sala de chat.

- Tema de la sala de chat.

- Moderador de la sala de chat.

- Lista de usuarios de la sala de
chat, ordenados
ascendentemente segun la
cantidad de respuestas bien
acumuladas durante el tiempo de
vida de la sala.

De los usuarios de la lista se muestra:

- Estado (conectado o
desconectado).

- Foto de contacto.

- Nombre usuario.

- Cantidad de respuestas bien, mal
o regular acumuladas por el
usuario durante el tiempo de vida
de la sala de chat.

Y permite:

Al moderador:

- Introducir un texto.

- Seleccionar si es una pregunta
(Si 0 No).

- Enviar un texto.

- Seleccionar debate libre. Ver
Seccién 1: “Debate libre”.

- Cerrar.

Introduce un texto: mensaje (Moderador).
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Selecciona la opcién: pregunta:

Selecciona la opcién: enviar pregunta.

Indica un nimero a la pregunta.

Njoa ks

Envia la pregunta a los usuarios de la
sala de chat.

Muestra a los usuarios de la sala de chat
la pregunta enviada con el nimero
correspondido
Y permite:
A los usuarios:

- Responder pregunta.

Selecciona la opcion: responder pregunta
(Usuario).

Muestran al moderador los usuarios que
desean responder la pregunta indicando
el nimero correspondido a la misma.
Y permite al moderador:

- Seleccionar usuario para

responder.
11. Selecciona el usuario que respondera a la
pregunta (Moderador).
12. Activa el panel de responder de los
usuarios seleccionados, permitiéndoles:
- Introducir un texto.
- Enviar respuesta.
13. Introduce un texto, respuesta a la pregunta
(Usuario).
14. Selecciona la opcién: enviar respuesta
(Usuario).
15. Muestra la respuesta enviada por el
usuario al moderador
Y permite:
- Evaluar respuesta.
- Eliminar respuesta.
- Eliminar pregunta.
16. Selecciona la opcién: evaluar respuesta
(Moderador).
17. Permite evaluar:
- Bien.
- Mal
- Regular.
18. Selecciona la opcion: evaluar de bien.
19. Muestra en la sala de chat la repuesta
enviada por el usuario de color verde.
20. Aumenta en uno la cantidad de
respuestas bien del estudiante evaluado.
21. Selecciona la opcion: cerrar.
22. Cierra la ventana.
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23.

|

El caso de uso termina

Flujos alternos

2.a (Moderador) Selecciona la opcion: Debate libre

Actor Sistema
1. Activa el panel de responder de todos los
usuarios de la sala, permitiéndoles:
- Introducir texto.
- Enviar texto.
2. Los usuarios interesados introducen texto
(Usuario).
3. Los usuarios interesados envian texto (Usuario).
4. Muestra al moderador los textos
enviados por el usuario
Y permite:
- Eliminar texto.
5. Selecciona la opcién: Eliminar texto si asi lo
considera necesario (Moderador).
6. Muestra un mensaje de alerta
Y permite:
- Aceptar.
- Cancelar.
7. Selecciona la opcién: Aceptar.
8. Elimina el texto.
9. Regresa al paso 2.
4.a (Moderador) Selecciona la opcién de pregunta: No

Actor

Sistema

Muestra a los usuarios de la sala de chat
el comentario enviado, permitiéndole:
- Responder comentario.

2. Selecciona la opcion: Responder comentario
(Usuario).
3. Muestran al moderador los usuarios que
desean hacer un comentario.
Y permite:
- Seleccionar usuario para
comentar.
4. Selecciona el usuario que enviard un comentario
(Moderador).
5. Activa el panel de responder de los
usuarios seleccionados
Y permite:
- Introducir texto.
- Enviar texto.
6. Introduce un texto, comentario (Usuario).
7. Selecciona la opcion: Enviar comentario
(Usuario).
8. Muestra el comentario enviado por el

usuario al moderador.
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9. | Regresa al paso 2.

15. a (Moderador) Selecciona la opcién: Eliminar pregunta.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de alerta
Y permite:

- Aceptar.
- Cancelar.

2. Selecciona la opcién: Aceptar.

3. Elimina la pregunta y todas las
respuestas enviadas por el usuario par
esa pregunta.

4. Regresa al paso 2.

17.a Selecciona la opcion: Evaluar pregunta: Mal.

Actor Sistema

1. Muestra en la sala de chat la repuesta
enviada por el usuario de color rojo.

2. Aumenta en uno la cantidad de
respuestas mal enviadas por el
estudiante.

3. Regresa al paso 20.

17. b Selecciona la opcion: Evaluar pregunta: Regular.

Actor Sistema
1. Muestra en la sala de chat la repuesta
enviada por el usuario de color amarillo.
2. Aumenta en uno la cantidad de
respuestas regular enviadas por el
estudiante.
3. Regresa al paso 20.

*.a Selecciona la opcién: Cancelar

Actor Sistema

Regresa a la vista anterior.

7- Gestionar cuenta de usuario

Objetivo Editar las configuraciones de las cuentas de usuarios en el servidor chat.
Actores Administrador.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcion que le

permite Gestionar las cuentas de usuario. El actor puede visualizar, modificar
una cuenta de usuario. Si el actor elige la opcion de visualizar una cuenta de
usuario, el sistema mostrara los datos de la cuenta de usuario en cuestién. Si
el actor selecciona la opcion de maodificar, el sistema mostrara los datos que
pueden ser editables dentro de la cuenta de usuario y una vez realizados los

cambios, se guardaran las modificaciones, terminando asi el caso de uso.
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Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracién de cuentas de usuario.

Para visualizar una cuenta de usuario, debe seleccionarse la opcién mostrar

en la fila que corresponde a la cuenta de usuario en cuestion.

Para editar una cuenta de usuario, debe seleccionarse la opcion editar en la

fila que corresponde a la cuenta de usuario en cuestion.

Postcondiciones | Se cambiaron los permisos necesarios en las cuentas de chat de los usuarios

en el servidor.

Flujo de eventos

Flujo basico “Bloquear/Desbloquear”

Actor

Sistema

1. | Selecciona las cuentas de usuario que desea

usuario.

bloguear/desbloquear del listado de cuentas de

2. | Selecciona la opcién bloquear/desbloquear.

3. Actualiza los valores del campo
blogueado con las nuevas
modificaciones.

4. El caso de uso termina.

Seccion 1: “Editar roles de la cuenta usuario”

Flujo bésico

Actor

Sistema

Selecciona la opcion editar roles de un usuario.

Muestra un panel que permite introducir
el rol que desempefiard este usuario en
especifico. Y permite:
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- Actualizar los roles del usuario
mediante la opcién Actualizar.

- Actualizar y volver al listado de
cuentas de usuario mediante la
opcion Actualizar y cerrar.

- Volver al listado de cuentas de
usuario mediante la opcién
Volver al listado.

3. | Introduce el rol que desee para este usuario.

4. | Selecciona la opcion actualizar.

5. Actualiza el rol de este usuario,
permitiéndole realizar acciones de
acuerdo a los permisos que posee.

6. Muestra un mensaje de confirmacion.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcién: Volver a la lista.

Actor Sistema
*a.l Elimina los datos modificados.
*a.2 Regresa al listado de cuentas de usuario.
*a.3 El caso de uso termina

2. a Selecciona la opcién: Actualizar y cerrar.

1. Actualiza el rol de este usuario,
permitiéndole realizar acciones de
acuerdo a los permisos que posee.

2. Muestra un mensaje de confirmacion.

3. El caso de uso termina.

4. a Existen datos incompletos obligatorios.

Actor

Sistema
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4.a.1 Muestra un mensaje de informacion.

4.a.2 Muestra un indicador sobre los campos
vacios.

4.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

4. b Existen datos incorrectos.

Actor Sistema
4.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
4.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.
4.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccién 2: “Mostrar cuenta de usuario”

Flujo basico

Actor

Sistema

1 Selecciona la opcion: ver los datos de una

cuenta de usuario.

Muestra los siguientes datos de la cuenta
de usuario:

- Nombre usuario.
- Activo.

- Bloqueado.

- Roles.

- Nombre.

- Moderador de:

- Listas a las que pertenece:

- Salas de chat a las que
pertenece:
Y permite:
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- Editar rol del usuario mediante la
opcion Editar. Ver Seccion 2:
Editar roles de la cuenta usuario.

- Volver a la lista de cuenta de
usuario mediante la opcién Volver
al listado.

3. Consulta los datos de la cuenta usuario.

4.

El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Volver a la lista.

Actor Sistema
*a.l Regresa al listado de cuentas de usuario.
*.a.2 El caso de uso termina

2.a Selecciona la opcién: Editar rol del usuario

Actor Sistema
2a.l El sistema brinda la posibilidad de
modificar el rol del usuario en cuestion.
Ver Seccidn 2:”Editar roles de la cuenta
2.a.2 El caso de uso termina.
Relaciones CU extendidos Filtrar. Ver CU Consultar datos de las cuentas de usuario.

8- Consultar datos de la cuenta de usuario

Objetivo Listar y filtrar las cuentas de usuario existentes en el servidor, coincidentes con
uno 0 mas criterios de blsqueda.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrado selecciona la opcién de listar y
filtrar las cuentas usuarios por criterios que responden a nombre usuario, roles
y cuenta bloqueada. El sistema muestra los resultados coincidentes. El actor
consulta los datos. El caso de uso termina.

Complejidad Baja.
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Prioridad

Auxiliar.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para filtrar por el nombre usuario, se debe especificar el nombre usuario del

usuario en cuestion.

Para filtrar por cuenta bloqueada debe especificarse el criterio de seleccion.

Para filtrar por roles, el actor debe conocer los roles existentes en el sistema.

Postcondiciones

Se consultaron los datos de los usuarios.

Se consulté un resumen de los datos de las cuentas de usuarios coincidentes
con uno o varios criterios de bisqueda.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador
selecciona la opcidn listar cuentas de usuarios.

Muestra una lista con todos los usuarios
que tienen cuentas de chat en el sistema
y de cada uno:

- Nombre usuario.

- Activo.

- Bloqueado.

- Roles.

- Moderador de:

- Pertenece a las salas de
chat.

- Grupos a los que pertenece.
Y permite:
- Bloquear/Desbloquear cuenta de

usuario mediante la opcion
Bloguear/Desbloquear.
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- Editar roles mediante la opcion
Editar. Ver CU Gestionar cuenta
de usuario.

- Visualizar cuenta de usuario
mediante la opcién Mostrar._ Ver
CU Gestionar cuenta de usuario.

- Filtrar por moderador. Ver
Seccion 1: Filtrar.

- Filtrar por cuenta bloqueada o
desbloqueada._Ver Seccién 1.
Filtrar.

- Filtrar por roles._Ver Seccién 1:

Filtrar.
- Salir
3. Selecciona la opcion: Salir.
4, El caso de uso termina.

Seccion 1: Filtrar.

2. a Selecciona la opcién Filtrar por nombre.

Actor Sistema
1. Muestra un campo que permite al
administrador especificar el nombre
usuario.

2. Introduce el nombre del usuario a buscar.

3. - Muestra la cuenta de usuario que
concuerda con el criterio de
busqueda.

- Muestra una pantalla que indica
gue no coincide con ningun
elemento del sistema.

4, Consulta los datos de la cuenta de usuario en

caso de encontrarse la misma.
5. Y permite:
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- Editar cuenta usuario. Ver CU
Gestionar cuenta usuario.

6.

El caso de uso termina

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Resetear.

Actor Sistema
*a.l Limpia las casillas de filtrado
*.a.2 Regresa al paso 2.

2. b Selecciona la opcidn: Filtrar por cuenta bloqueada.

Actor

Sistema

2.b.1

Muestra un campo que permite al
administrador especificar el criterio de
filtrado:

- Cuenta bloqueada.

- Cuenta desbloqueada.

2.b.2

Introduce el criterio deseado.

2.b.3

- Muestra la cuenta de usuario que
concuerda con el criterio de
bdsqueda.

- Muestra una pantalla que indica
que no coincide con ningdn
elemento del sistema.

2.b.3

Consulta los datos de la cuenta de usuario en
caso de encontrarse la misma.

2.b.4

Y permite:

-  Editar cuenta usuario. Ver CU
Gestionar cuenta usuario.

2.b.5

El caso de uso termina.

2. ¢ Selecciona la opcién: Filtrar por roles.
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Actor Sistema

2.c.l

Muestra un campo que permite al
administrador especificar el criterio de
filtrado.

2.c.2 | Introduce el rol por el cual desea filtrar.

2.c.3

- Muestra las cuentas de usuario
que concuerdan con el criterio de
basqueda.

- Muestra una pantalla que indica
que no coincide con ningun
elemento del sistema.

2.c.4 | Consulta los datos de la cuenta de usuario en
caso de encontrarse la misma.

2.c5 Y permite:
- Editar cuenta usuario. Ver CU
Gestionar cuenta usuario.
2.c.6 El caso de uso termina.

9- Gestionar notificaciones

Objetivo Gestionar las notificaciones, afiadirlas y enviarlas a los usuarios pertinentes.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcién que le
permite Gestionar las notificaciones. El actor puede incluir o visualizar las
notificaciones generadas en el sistema. En caso de que se seleccione la
opcion de incluir notificacién, el sistema brindard la posibilidad de insertar
los datos que se necesiten para llenar el formulario. Si el actor elige la
opcion de visualizar una notificacion, el sistema mostrara el contenido de la
notificacidn en cuestién, terminando asi el caso de uso.

Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

100



Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracién de notificaciones.

Para visualizar una notificacion, debe seleccionarse la opcion mostrar en la
fila que corresponde a la notificacion en cuestion.

Postcondiciones Se enviaron las notificaciones a los usuarios pertinentes.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador
decide afiadir una notificacion.

Permite introducir de manera
obligatoria:

- Texto:
- Asunto.
- Contenido.

- Usuarios. Ver Secciénl:
Seleccionar usuarios.

Ademas, seleccionar de manera
opcional:

- Prioridad.

- Grupo de usuarios Ver
Seccién 2: Seleccionar grupo.

Y permite:

- Crear y regresar al listado de
notificaciones mediante la
opcion Crear y regresar al
listado.

- Creary agregar otra
notificacién mediante la
opcién Crear y agregar otra.
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- Volver al listado de
notificaciones mediante la
opcion Volver al listado. Ver
CU Consultar datos de las
notificaciones.

3. Selecciona la opcion: crear y regresar al listado
de notificaciones.

4, Valida los datos.

5. Crea la notificacion.

6. Muestra el listado de notificaciones y
un mensaje de confirmacion.

7. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Volver al listado.

Actor Sistema
*a.l Elimina los datos creados.
*a.2 Muestra el listado de notificaciones.
*a.3 El caso de uso termina.

4. a Selecciona la opcion: Crear y agregar otro.

Actor Sistema
4b.1 Valida los datos.
4.b.2 Crea la sala de chat y muestra un

mensaje de confirmacion.
Y permite:

- Crear sala de chat. Ver
Seccién 1: Crear sala de chat.

5. a Existen datos incompletos obligatorios.

Actor

Sistema

5.a.1

Muestra un mensaje de informacion.
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5.a.2 Muestra un indicador sobre los
campos vacios.
5.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

5. b Existen datos incorrectos.

Actor Sistema
5.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
5.b.2 Muestra un indicador sobre los
campos incorrectos.
5.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccidn 1: “Seleccionar integrantes”

Flujo basico
Actor Sistema

11 Permite:

- Buscar integrantes en la lista
de usuarios con cuentas de
chat.

- Afadir integrantes.

- Eliminar integrantes.

1.2 Seleccidn la opcion:; Buscar integrantes.

1.3 Selecciona la opcion: Afadir integrantes.

1.4 Modifica la lista de usuarios de enviar
notificacion afadiendo los usuarios
seleccionados.

15 Regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujos alternos

4.1. a Selecciona la opcidn: Eliminar integrantes.

Actor

Sistema

4.1a.l

Selecciona los integrantes que desea eliminar
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del listado de integrantes de la sala de chat.

4.1.a.2 Elimina los integrantes seleccionados
del listado de integrantes de la sala de
chat.

4.1.a.3 Regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Seccidn 2: “Seleccionar grupo”

Flujo basico
Actor Sistema

2.1 Permite:

- Buscar grupo.
- Afadir grupo.
- Eliminar grupo.

2.2 Seleccidn la opcion:; Buscar grupo.

2.3 Selecciona los grupos que desea afnadir.

2.4 Modifica la lista de grupos de la sala
de chat afadiendo los grupos
seleccionados.

2.5 Regresa al paso 4 del Flujo Basico:

Crear sala de chat.

Flujos alternos

5.1.a Selecciona la opcién: Eliminar grupo

Actor Sistema
5.1.a.1 | Selecciona los grupos que desea eliminar del
listado de grupos de la sala de chat.
5.1.a.2 Elimina los grupos seleccionados del
listado de grupos de la sala de chat.
5.1.a.3 Regresa al paso 4 del Flujo Basico:

Crear sala de chat.

Seccion 3: “Mostrar notificaciones”
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Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién mostrar datos de una
notificacion.
2. Muestra los siguientes datos de la
notificacion:

- Asunto.

- Contenido.

- Prioridad.

- Enviada a los usuarios.

- Enviada a los grupos.

Y permite:

- Volver al listado de
notificaciones mediante la
opcion Volver al listado.

3. Consulta los datos de la notificacion.
4, El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcién: Volver al listado

Actor Sistema
*a.l Regresa al listado de notificaciones.
*a.2 El caso de uso termina

10- Consultar datos de las notificaciones

Objetivo Listar las notificaciones existentes en el servidor.
Actores Administrador (inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor desea consultar los datos de las

notificaciones. El sistema brinda la posibilidad de listar las notificaciones
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existentes en el servidor. El caso de uso termina.

Complejidad

Baja.

Prioridad

Auxiliar.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para listar las notificaciones debe existir al menos una en la base de datos de la

aplicacion.

Postcondiciones

Se consulté un resumen de los datos de las notificaciones.

Flujo de eventos

Flujo basico: Listar sala de chat

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador
decide gestionar las notificaciones.

- Asunto.

- Prioridad.

Y permite:

Muestra un listado con las notificaciones
generadas en el sistema y de cada una:

- Contenido.
- Enviada a los usuarios.

- Enviada a los grupos.

- Afadir notificacion. Ver CU
Gestionar notificacion.

- Mostrar notificacién. Ver CU
Gestionar notificacién.

Selecciona la opcion: Salir.

El caso de uso termina.

11-Gestionar grupo de usuarios
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Objetivo Crear, modificar y eliminar los grupos de usuarios creados en el sistema.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcion que le
permite Gestionar los grupos de usuario. El actor puede incluir, modificar o
eliminar un grupo de usuarios. En caso de que se seleccione la opcion de
incluir grupo de usuarios, el sistema brindara la posibilidad de insertar los
datos que se necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona la
opcién de maodificar, el sistema mostrara los datos que pueden ser editables
dentro del grupo de usuario y una vez realizados los cambios, se guardaran las
modificaciones. Si el actor elige la opcién de eliminar un grupo de usuario o un
conjunto de grupos de usuarios, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién que permitira realizar la accion sobre la misma o cancelar la
operacion en cualquier momento, terminando asi el caso de uso.

Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de grupos de usuarios.

Para editar una grupo de usuarios, debe seleccionarse la opcién editar en la

fila que corresponde al grupo de usuarios en cuestion.

Para eliminar un grupo de usuarios, debe seleccionarse la opcién eliminar en

la fila que corresponde al grupo de usuarios en cuestion.

Para eliminar un conjunto de grupo de usuarios, deben estar seleccionadas

previamente los grupos de usuarios que se desean eliminar.

Postcondiciones

Se realizaron los cambios pertinentes con respecto a los grupos de usuario.

Flujo de eventos

Seccién 1: “Incluir grupo de usuarios”

Flujo bésico: Incluir grupo de usuarios.

1. Selecciona la opcion: Crear grupo de usuarios.
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Permite introducir o seleccionar de
manera obligatoria los siguientes datos:

- Introducir texto.

- Seleccionar usuarios. Ver
Seccidn 4: Seleccionar

integrantes.

Y permite:

- Crear y editar los grupos de
usuarios mediante la opcion
Crear y editar.

- Crear y regresar al listado grupos
de usuarios mediante la opcion
Crear y regresar al listado.

- Crear y agregar otra grupos de
usuarios mediante la opcion
Crear y agregar otro.

- Volver a la lista de salas de chat
mediante la opcion Volver a la
lista. Ver CU Consultar datos de
los grupos de usuario.

3. Introduce o selecciona los datos para crear la
sala de chat.
4, Selecciona la opcién: crear y regresar al listado
de salas de chat.
5. Valida los datos.
6. Crea la sala de chat.
7. Muestra el listado de salas de chat y un
mensaje de confirmacion.
8. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Volver a la lista.

Actor

Sistema
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*a.l Elimina los datos creados.
*.a.2 Muestra el listado de grupos de usuario.
*a.3 El caso de uso termina.

2. a Selecciona la opcion: Crear y editar.

Actor

Sistema

2.a.l1

Valida los datos.

2.a.2

Crea el grupo de usuarios y muestra un
mensaje de confirmacion.

Y permite:

- Editar los datos del grupo de
usuarios. Ver Seccion 2: Editar
datos del grupo de usuarios.

4. a Existen datos incompletos obligatorios.

Actor Sistema
4.a.l Muestra un mensaje de informacion.
4.a.2 Muestra un indicador sobre los campos
vacios.
4.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

4. b Existen datos incorrectos.

Actor Sistema
4.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
4.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.
4.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccion 2: “Editar grupo de usuarios”

Actor

Sistema
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Selecciona la opcion: Editar grupo de usuarios.

5. Muestra los datos del grupo
seleccionado, permitiendo modificar los
siguientes datos:

- Nombre del grupo.

- Usuarios del grupo.

Y permite ademas:

- Actualizar los datos de los
grupos de usuario mediante la
opcion Actualizar.

- Actualizar y regresar al listado de
grupos de usuarios mediante la
opcion Actualizar y cerrar.

- Eliminar grupo de usuarios,
mediante la opcién Eliminar. Ver
Seccidn 3: Eliminar grupo

6. Modifica los datos que necesita.

7. Selecciona la opcién: Actualizar datos de los

grupos de usuarios.

8. Valida los datos.

9. Actualiza los datos del grupo de
usuarios.

10. Muestra un mensaje de confirmacion.

11. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Volver a la lista.

Actor

Sistema

*a.l

Regresa al listado de grupos de usuarios
y muestra un mensaje de confirmacion.
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*a.2

El caso de uso termina.

2. a Selecciona la opcién: Actualizar y cerrar.

Actor Sistema
2a.l Valida los datos.
2.a.2 Actualiza los datos del grupo de
usuarios.
2.a.3 Muestra el listado de grupos de usuarios
y un mensaje de confirmacion.
2.a.4 El caso de uso termina.

2. b Selecciona la opcion: Eliminar.

Actor

Sistema

2.b.1

Ver Seccidén 3: Eliminar sala de chat.

4. a Existen datos incompletos obligatorios.

Actor Sistema
4a.l Muestra un mensaje de informacion.
4.a.2 Muestra un indicador sobre los campos
vacios.
4.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

4. b Existen datos incorrectos.

Actor Sistema
4.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
4.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.
4.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccién 3: “Eliminar grupo de usuarios”
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Actor Sistema
1. Selecciona el/los grupos de usuarios que desea
eliminar.
2. Muestra un mensaje de confirmacion
Y permite:
- Aceptar.
- Cancelar.
3. Selecciona la opcion: Aceptar.
4, Elimina el/los grupos de usuarios
seleccionados.
5. Regresa a la listar grupo de usuarios y
muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcién: Cancelar.

Actor Sistema
1. Regresa a la vista anterior.
2. El caso de uso termina.

Seccidn 4: “Seleccionar integrantes”

Flujo bésico

Actor

Sistema

4.1

Permite:

- Buscar integrantes en la lista de
usuarios con cuentas de chat.

- Afadir integrantes.

- Eliminar integrantes.

4.2 Seleccién la opcion: Buscar integrantes.

4.3 Selecciona la opcion: Afiadir integrantes.
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4.4 Modifica la lista de usuarios de la sala de
chat afadiendo los usuarios
seleccionados.

4.5 Regresa al paso 4 del Flujo Bésico:
Incluir grupo de usuarios.

Flujos alternos

4.1. a Selecciona la opcién: Eliminar integrantes.

Actor Sistema
4.1.a | Selecciona los integrantes que desea eliminar
A del listado de integrantes de la sala de chat.
4.1.a Elimina los integrantes seleccionados del
2 listado de integrantes de la sala de chat.
4.1.a Regresa al paso 4 del Flujo Basico:
3 Crear sala de chat.
Relaciones CU incluidos No incluye ningan CU.

CU extendidos Filtrar en el CU Consultar datos de los grupos de
usuario.

12- Consultar datos de los grupos de usuario

Objetivo Listar y filtrar los grupos de usuario existentes en el servidor, coincidentes
con uno o mas criterios de busqueda.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrado selecciona la opcién de listar y
filtrar los grupos de usuarios por criterios que responden a nombre del grupo
y usuarios pertenecientes. El sistema muestra los resultados coincidentes. El
actor consulta los datos. El caso de uso termina.

Complejidad Baja.
Prioridad Auxiliar.
Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

usuario en cuestion.

Para filtra por el nombre el grupo, debe especificarse el nombre del grupo de
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cual se desea filtrar.

Para filtrar por nombre usuario, debe especificarse el nombre usuario por el

Postcondiciones | Se consultaron los datos de los grupos de usuarios.

Se consulté un resumen de los datos de los grupos de usuarios coincidentes
con uno o varios criterios de blsqueda.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema
1. El caso uso inicia cuando el Administrador
decide gestionar los grupos de usuarios.
2. Muestra el listado de grupo de usuarios
y de cada uno:
- Nombre del grupo.
- Usuarios del grupo.
Y permite:
- Incluir grupo. Ver CU Gestionar
grupo de usuarios.
- Editar grupo. Ver CU Gestionar
grupo de usuarios.
- Eliminar grupo. Ver CU
Gestionar grupo de usuarios.
- Filtrar Ver Seccién 1: Filtrar.
- Salir.
3. Selecciona la opcion: Salir.
4, El caso de uso termina.
Seccion 1: Filtrar.
Actor Sistema
1. El caso uso inicia cuando el Administrador desea
consultar los datos de las grupos de usuario.

114



Visualiza los grupos de usuarios
existentes en el servidor, brindando la
posibilidad de: Ver_CU Gestionar grupo
de usuarios.

Y permite:
- Filtrar por nombre del grupo.

- Filtrar por nombre usuario.

- Resetear.

3. Selecciona la opcion: Filtrar por nombre del

grupo.

4, Muestra un campo que permite al
administrador especificar el nombre del
grupo.

5. Introduce el nombre del grupo a buscar.

6. - Muestra el grupo de usuario
que coincide con el criterio de
busqueda.

- Muestra una pantalla que
indica que no coincide con
ningun elemento del sistema.

7. Consulta los datos de la cuenta de usuario en

caso de encontrarse la misma.

Y permite:

- Editar grupo. Ver CU Gestionar
grupo de usuario.

- Eliminar grupo. Ver CU
Gestionar grupo de usuario.

9.

El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Resetear.

Actor

Sistema
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*a.l Limpia las casillas de filtrado.
*.a.2 Regresa al paso 2.
2. a Selecciona la opcion: Filtrar por usuario.
Actor Sistema
1. Introduce el nombre del usuario por el que desea
filtrar los grupos.
2. - Muestra todos los grupos a los
gue pertenece este usuario.

- Muestra una pantalla que
indica que no coincide con
ningun elemento del sistema.

3. Consulta los datos de la cuenta de usuario en
caso de encontrarse la misma.
4, Y permite:

- Editar grupo. Ver CU Gestionar
cuenta usuario.

- Eliminar grupo. Ver CU
Gestionar grupo de usuario.

5. El caso de uso termina.

6.

13- Configurar servidor web

Objetivo Editar la configuracion del servidor web. Editando el ip y el dominio por
donde debe conectarse la herramienta de mensajeria instantanea y
notificaciones.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador decide editar la configuracion
del servidor web. Brindando el sistema la posibilidad de introducir el ip y el
dominio por donde se conectara la herramienta de mensajeria instantanea y
notificaciones.
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Complejidad

Alta.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Debe haberse generado el escritorio de trabajo con el usuario autenticado.

Postcondiciones

Se configuré el servidor web.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador

decide editar la configuracién del servidor web.

Permite introducir los siguientes datos:

- Introducir ip.

- Introducir dominio.

Y permite:

- Actualizar la configuracion de
conexion, mediante la opcién
Actualizar.

- Actualizar y volver al listado de
configuraciones mediante la
opcion Actualizar y cerrar.

- Volver al listado de

configuraciones mediante la
opcion Volver al listado.

Introduce el ip de la conexién.

Valida que el formato del ip cumple con
los requisitos establecidos.

Introduce el dominio de conexion.

Valida que cumpla con el formato
establecido.

Selecciona la opcion: Actualizar.
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8. Actualiza el ip y el dominio de
conexion.
9. El caso de uso termina.

Flujos alternos

*.a Selecciona la opcion: Volver a la lista.

Actor Sistema
*a.l Elimina los datos creados.
*a.2 Muestra el listado de salas de chat.
*a.3 El caso de uso termina.

7. a Existen datos incompletos obligatorios.

Actor Sistema
7.a.l Muestra un mensaje de informacion.
7.a.2 Muestra un indicador sobre los campos
vacios.
7.a.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

7. b Existen datos incorrectos.

Actor Sistema
7.b.1 Muestra un mensaje de informacion.
7.b.2 Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.
7.b.3 Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
CU incluidos No incluye ningin CU
Relaciones CU extendidos No excluye ningin CU
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Anexo 2: Diagramas de clases del analisis

DCA - Configurar servidor web

—0 O

Administrador Cl_Configurar servidor CC_Servidor web

— 0

CE_Servidor

Figura 2.1: Configurar servidor web.

DCA - Consultar cuenta de usuario

40

Cl_Filtrar cuenta de usuario

CC_Consultar cyenta de usuario
Administradar

_O

Cl_Listar cuenta de usuario

108

CE x| Usuario

Figura 2.2: Consultar cuenta de usuario.

DCA - Consultar salas de chat

40

Cl_Filtrar sala de chat

Administrador_Sala Chat

( ) CC_Consulta sala de chat

Cl_Listar sala de chat

Qo

CE_x| Sala_Chat

Figura 2.3: Consultar sala de chat.
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DCA - Gestionar cuenta de usuario

Cl_Listar cuenta de usuario

[ 3 CC_Gestionar cuenta de usuario CE_x|_Usuari
Cl_Editar cuenta de usuario

CE_FOSUser

Adminisrrador

Figura 2.4: Gestionar cuenta de usuario.

" DCA - Gestionar grupo de usuarios

—O

L-thcluir grupo de usu

© — O

Administrador Cl_Editar grupo de usuario CC - Sastionar grupo de usuarios CE_Grup uario

\{)

1.°
Cl_Eliminar grupo de usuario :

CE_xI_Usuario

Figura 2.5: Gestionar grupo de usuarios.

DCA - Gestionar notificaciones

O

% Inclulr nonncamm\ O Q

/,/ef_é;sﬂ onar notificaciones CE_x\fotificaci
Administrador

Cl_Visualizar notific aciones

Q.- 1.7
CE_xI_Lista CE_xI_Usuarios

Figura 2.6: Gestionar notificaciones.
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DCA - Gestionar salas de chat

Cl_Crear sala \
CI_Eliminar sa|\

CE_xI_Lista
0.*

CC_Gestionar sala
Administrador_Sala_Chat

Cl_Meodificar sala

CE_xI_Sala_Chat

Figura 2.7: Gestionar salas de chat.

DCA - Realizar acciones en el chat

O

Usuario de M| y notificaciones Cl_Consultar chat
/ CC_Chat
Cl_Configurar notificaciones CE_rosteruser

—~—O _x1_Notificaciones
Cl_Lista de contactos :

CE_user

O

CE_Sala de chat

Figura 2.8: Realizar acciones en el chat.

DCA- Realizar acciones en la sala de chat

OO

— O

Usuario_Zala_Chat Cl_Sala de chat CC_Acclones en Sala de chat

CE_Sala de ch

1.°

O

CE_x|_Sala_Chat

-

Figura 2.9: Realizar acciones en la sala de chat.
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Anexo 3: Diagramas de Secuencia

0 o @0 @

Administrader Cl_Principal CGC_Cenfi gurar servidor web CE_xl . Sewldor Cl_Confi gurar servidor web
M |
1: Selecciona la opcion de conﬂq_urarel senvidor web I

1.1 Envia la opcion de configurar servidor web
i

I
|
|
|
|
1.1.1: Obtiene el ip de oopﬂguracién I
|

1.1.2: Muestra el formulgip para introd udrconﬂqu»lﬂlcién
1: Selecciona configurar servidon
g
2 Introduce los datos (ip, dominfid)
g
3: E = Valida la configuracion {ip)
3.2: Envia elip defgonfiguracion (ip)
" |
3.2.1: Verifica la configuracion (ip) i
|
3.2.2: Salva la configuragign del servidor web (ip) I

3.2.3: Muestra un mensaje de confimacion
1

g

Figura 3.1: DCB Configurar servidor web.

X —0 0 —0 0

Administrador Cl_Consultar grupo CC_GrpoUsuario Cl_Eliminar grupo CE_x| salachat
M | I

1: Selecciona la opcion:Elim inargrupcf I
1.1: Envia solicitud deehrr'lnargl' upo (idGrupo)

>

I
|
|
1.1.1: E = muestra un mensaje de confimacion |
'

1.1.1.1: Envia confirmacion aceptada (E)

1.1.1.1.1; Elimina &l grupolidGrupo)

g

1.1.1.1.2: Muestra un mensajg fle confirmacion

|

|

|
T T T I

|
Figura 3.2: DCB Gestionar grupo (SC eliminar grupo).
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—O O O

Administrador_Sala_Chat Cl_Medificar sala de chat CC_Gesticnar sala de chat CE_xl_Sala_Chat
I |
1: Selecciona modificar sala |

o]

2! Introduce los cambios (SalaChat, Usuarios, Grupg)

2.1: E =Validar Datos (SalaChat)
2.2 [Not E] Mensaje Error()

2.3 [E] Envia Datos {SalaChat Usuarios, Grupo)

2.3.1: Asocia Elementos [SalaCh:it. Usuarios, Grupo)
|
2.3.2: Actualiza sala de chat(SalaChat) |

2.3.3: Muestra un mensaje de confimnacion J
|
|

oo

Figura 3.3: DCB Gestionar sala de chat (Modificar sala)

O

Usuaric de M| y notificaciones Cl_Censultar Chat CC_Chat CE_x|_chat
[] | |
1! tiempo = Selecciona ticrr'pcgi%ibilidad notif () I

1.1: a = [tiempo:No mostrar] Envia tiempo de visibilidad de notficaciones
L

1.3: ¢ =[tiempo: Cemar manual] Envia tiempo de visibilidad de notificaciones

|
|
|
|
|
1.2 b = [tiempo: Mostrar durante(S)] Envia tiempo de viglbilidad de notificaciones I
|
|
|
|
|

1.3.1: Actualiza &l tiempo de visibiligpd (tiempo, S)

———

Figura 3.4: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Configurar tiempo visualizacién de las notificaciones)

—O O O

Usuaric de Ml y notificaciones Cl_Consultar Chat CC_Chat CE_x|_chat
N |

|
1: Intreduce mensaje de estadol rr'cnsa}cLJ_

F————

F————

1.1: Envia mensaje de estado [nﬂcnsajc‘

1.1.1: Actualiza me nsaje de estado{mensaje)

1.1.2: Muestra el mensaje de estado

———

Figura 3.5: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Definir mensaje de estado)
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@ ©® 0. 0

Administrador_Sala_Chat Cl_Mostrar infermacion de contacto CC_Gestionar sala de chat Cl_Eliminar sala de chat CE_x| Sala Chat

|
1: Selecciona eliminar historiall

|
1.1: Envia solicitud de eliminar higtorial {idUsuario, idContacto)

1.1.1: E = Muestra un mensaje de confimhacion

1.1.1.1: Envia confirmacian aceptada |

1.1.1.1.1: Elimina sala de chat {idSala)

g

Figura 3.6: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Eliminar historial)

—O O

Usuario de M| y notificaciones Cl_Consultar el chat CC_Chat
M |

|
1: Selecciona la opcion: Gestidnar sala de chat

1.1: Envia peticion del usuario

1.1.1: Redirecciona al usuaric a la pantalla de gestionar sala de chat

Figura 3.7: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Gestionar sala de chat desde el chat)

-

Administrador_Sala_Chat ClI_Listado de contactos CC_Gestionar Usuarios CI_Eliminar Contacto CE_x_Usuarios
M | | ]

I I
1: Selecciona eliminar contacto I
.l

1.1: Envia solicitud de eliminar contacto (idUsuario, dContacto)

1.1.1: E = Muestra un mensaje de confirmacién

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.1.1: Enwia confinnacién aceptada [E] 1
|
|
1.1.1.1.1: Elimina el contacto (idContacto) -;:

L 1.1.1.1.2: Muestra un mensaje de confirmacién

Figura 3.8: DCB Realizar acciones en el Chat (Eliminar contacto)
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o =0

Usuaric de Ml y notificaciones Cl_Listado de contactos CC_Chat CE_xl_Usuario CI_Enviar mensaje CE_xl_Mensajes
I | | |
| | |
; | |
1: Selecciona iniciar conversacion g un contacto (idContacto) | |
M |
|
1.1: Envia peticion de iniciar ion (idCont) !
g
1.1.1: Busca el contacto (idContacto)
1.1.2: Muestra la ventana que pemnite al yguario enviar un mensaje o
gt
2! Intreduce el texto del mensaje [texio]
3: Selecciona la opcion enviar (tex¥p,[idUsuario, idContacto)
3.1: Envia peticidn de mensaje(contenido{ jdUsuario, idContacto)
3.1.1: Almacena | ido, id Usuario, id tact L
-
Ll
3.1.2: Busca el contacto (idContacto)
3.1.3: Envia el mensaje al (idC
3.1.4: Esper y recibe una
3.1.5: Muestra el mensaje de respuesta
L L |
| | T | T
| | | | |
L | | | | |

Figura 3.9: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Iniciar conversacion)

—® ¢ @ e

Usuaric de M| y notificaciones Cl_Listado de contactos CC_Chat CE_x| Usuario CI_Maostrar informacion de contacto
| :

1: Selecciona de un usuario: IMostrar informacion de contacto (idUsuark)

L |

|

P L

1.1: Envia peticion de mostrar informafgi#on de contacto (idCont)

1.1.1: Busca el contacto {idContacto)

"

1.1.2: Muestra la inform :Lciérn del contacto solicitado
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

———

Figura 3.10: DCB Realizar acciones en el chat (SC Mostrar informacion de contacto)
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Usuario de Ml y notificaciones

Cl_Listado de contactos

|
1: Selecciona de un usuario:Mostrar]_hismrialdc mensajes (idContacto)

O

CC_Chat CE_x| Mensajes

1.1: Envia peticion de mostrar hi_LﬁIoriaI de mensajes (idContacto)

g

1.1.1: Busca el historial de mensajes entre (idUsuario, idContacto)

1.1.2: Muestra el historial de mensajes 4ntn: el usuario y el contacto
|
I
|
|
|
|
1

Figura 3.11: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Ver historial de conversaciones)

—0

Usuaria da M| y natificacionas Cl_Consultar chat
|

1: Balacciona ver nolificaciones :

—0

Cl_Molificacionas

1.1: Envia la paticion para mosftrar notificacionas (idUsuario,idNotif)

2 a =[accion: Salecciona la apciar|

1.1.2: Musestra las notificacionas parfanantes

-

O

CC_Nofificaciones

Cl_Meostrar historial de mensajes

o

CE_ul_Noiicacicnas

1.1.1: Obtiane las nofficacionas{idUsuario, idNotil}

Marcar como vista]

3:b =[aceién: Sekacciana la opcifd

Carrar notificacian]

2.1: Envia nofificacian vista {idNolif)

2.12: Elimina la noti ion de lalista de ificac P
L

2.1.1: Actualiza al estado de la notificacion a ya vista (ig

3.1: Envia camar notificacion (idCamrarNotif)

3.1.1:Ciama la notificacian (idCerrarNoff)
>

312 iza al nimero de ificac no vistas
>

——

Figura 3.12: DCB Realizar acciones en el Chat (SC Ver notificaciones)

X

Usuario da M|

|y natificacionas

CI_Consultar Chat

1: astado = Salecciona estado de presansia () |

CC_Chat
1
I
1
1118 =[astado DisponEk] Ervia esado da prasanca !
1.2:b = [estado: Hablador] Envia estada de prasancia
1.3:c = [estada: Ocupadso] Envia estado de presancia
1.4 d = [estada; En esparal Envia estado da presancia
el
P

14.2 Muestra el color que responds al estado de presencia del usuano

-
-4

1.4.1: Actualiza ol estado del usuario [estada}

atif)

CE_xl_chat

Figura 3.13: DCB Realizar acciones en el Chat

126



Anexo 4: Diagramas de Colaboracion

-

- i ., 6 F = Valida que se han completado los camy
DCB - Configurar servidor web 3: E = Valida la configuracién (ip) q B pos
T: [Not F] Mensaje de ermor(}

4: [Not E] Mensaje de error()

’—‘ »>
5! [E] Envia los datos(ip, dominic)}
c|_cWrmn _»
CC_Conﬂg@mdormb

9 Muestra un mensaje de confimacion

ador 1

+ 2 Intreduce los datos (ip, dominic)

configurar servidor

8: [E] Actualiza los datos (ip, dominio)

Figura 4.1: DCB Configurar servidor web

(" DCB - Gestionar cuenta de usuario (SC Bloguear/Desbloquear cuenta de usuario)

2: E = Confima mensaje bloqueardesbloquear(Cuentas_Seleccionadas)

_.

3: [E] = Bloquear'Desblequear cuenta (Cuentas_Sele ccionadas)
————— CC_Gestion ta de usuario CE_ aric
Cl_Listago de ca usuano

Adnmjinistrador | ¢ | _ |
5: Actualiza la vista y muestra un mensaje de confirmacion

> »>

1: Selecciona Bloguear/Desbloquear cuenta de usuario

4: Obtiene elid de las cuentas y las bloquea o desbloquea (Cuentas_Seleccionadas)

A

Figura 4.2: DCB Gestionar cuenta de usuario (SC Bloquear/Desbloquear cuenta de usuario)

' N
3: E = Validar Datos {SalaChat) DCB - Gestionar cuenta de usuario (SC Modificar cuenta)
»>
4: [Mot E] Mensaje Error|)
»>

5! [E] Envia Datos (RolUsuaric)

CI_Mua fio _.' CC_G

Administrador ‘

usuanos

7! Actualiza la vista, muestra un mensaje de confimacion

1: Selecciona modificar cuenta usuario _..
2! Intreduce los cambios (Rol usuario)

& Actpaliza cuentalsuaro(RolUsuario)

CE_EI_Usgario

Figura 4.3: DCB Gestionar cuenta de usuario (SC Modificar cuenta)
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4. E =Valida que se han completado todos los campos

DCB - Gestionar grupo (SC Modificar grupo) 5: [Not E] Mensaje de error ()

&: [E] Asocia los datos (nombre, Usuarios)
»

3: Envia los datos (nombre, Usuarios)

}CEE’E@ + CC_G@suarb
‘_

8 Muestra un mensaje de confirmacion

Administrader _.

1: Selecciona editar grupo
* 7. Crea el grupo (nombre)
2! Introduce los datos (nombre, Usuarios)

Figura 4.4: DCB Gestionar grupo (SC Modificar grupo)

DCB - Gestionar grupo (SC Incluir grupo) 4: E = Valida que se han completado todos los campos

5: [Not E] Muestra un mensaje de error()

3: Envia los datos (nombre, Usuarios)
_Tncion —_— CC_[@uario

Administrador ' 1: Selecciona crear grupo ‘_

2! Introduce los datos (nombre, Usuarios) )
apion
*6: [E] Crea la lista de grupos (nombre, Usuarios)

7: Muestra un mensaje de confin

Figura 4.5: DCB Gestionar grupo (SC Incluir grupo)

DCB - Gestionar notificaciones (Seccion Incluir notificacion)

4: E =Valida que se han introducido los datos necesarios
5: [Not E] = Muestra un mensaje de emor ()

3: Enwia los datos (Asunto, Contenido, Usuarios, Grupo)

Cl_iﬁ@ne& >
-»

1: Selecciona incluir notificacion ‘
2! Introduce los datos (Asunto, Conte nido, Usuarios, Grupo )

Administrador

Figura 4.6: DCB Gestionar notificaciones (SC Incluir notificacion)
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DCB - Gestionar notificaciones (Seccion Visualizar notificacion)

1: Selecciona la opcion de visualizar nofificacion

Cl_Li i
+ e ones 2: Envia peticion de visualizar notificacion (idNotif)
S *\
3: Busca la notificacion (idNotif)

cc iones
- é % » GE_chién
- GI_Wén

Administrador .‘_

6 Muestra las caracteristicas de la notificacion 4: Busca elllos usuarios a los que se le envio la notificacion (id Notif)

CE g :%rio

5: Busca elllos grupos a los que se le envid la notificacion (id Notif)

GE_x!rupo

Figura 4.7: DCB Gestionar notificaciones (SC Visualizar notificacion)

DCB - Gestionar sala de chat (SC Crear sala de chat) 6 1= Valida que se han completado los campos

T: [Met 1] Mensaje Emor {)

3. E = Valida los datos (SalaChat) ) )
+ B:[I] Asocia los elementos |SalaChat, Usuario, Grupo)

4: [Not E] Mensaje Error()

5. [E] Enviar Datos [SalaChat, Usuarios, Grupo)

y . t L CC_Gcsﬂ@la de chat
rear saka Chal
<4

Administrador_Sala_Chat . 9 Actualiza {SalaChat)
_.. 10: Muestra un mensaje de confimacion *

1: Selecciona crear sala de chat

2. Introduce los datos (SalaChat, Usuarios, Grupo)
CE_x| Salaj Chat

Figura 4.8: DCB Gestionar sala de chat (SC Crear sala de chat)
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DCB - Gestionar sala de chat (SC Eliminar sala de chat)

2. E = Confimar mensaje eliminar()

+

1. Selecciona eliminar sala de chat{3ala)

_..

4: Eliminar sala (3ala)

3: [E]= Eliminar sala {3ala)

> > &
e, T cc_rsesﬁ@m de chat ——— CE_x Chat
H|

.‘_

5 Actualizar vista y muestra un mensaje de confirmacion

Administrador_Sala_Chat

Figura 4.9: DCB Gestionar sala de chat (SC Eliminar sala de chat)

-

2.1: B = Validar Datos {SalaChat) DCB - Gestionar sala de chat (SC Modificar sala de chat)
—-»
2.2:[Nat E] Manzaja Eror|)
_... 2.3.1: Asocia Elamantas [ SalaChat, Usuarios, Grupa)
»>

2.3: [E] Envia Datos (SalaChatl, Usugrios, Grupa)
CI_NTodmcar dala dalchat
Administrac‘m_ﬁala_chai . CC_GesiiIa da chat

3! Muestra un mansaje da confirmacion

1: Salacciona madificar sala

2! Intraduca los datos (SalaChat, Usuarias, Grupa) I |2.3.2: Actualiza sala da chat{SalaChat)

CE_T! Chat

Figura 4.10: DCB Gestionar sala de chat (SC Modificar sala de chat)
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Anexo 5: Diagramas de clases del disefio con estereotipos web

o Lo
A3
. php

Figura 5.1: DC Disefio CU Configurar servidor web

—
£ . |

<<ServerPage>>

Figura 5.2: DC Disefio CU Gestionar cuenta de usuario
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|
.
=

- I Vi I Vorers

Figura 5.3: DC Disefio CU Gestionar grupo de usuarios

Figura 5.4: DC Disefio CU Gestionar notificaciones
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Figura 5.5: DC Disefio CU Gestionar sala de chat

Figura 5.6: DC Disefio CU Realizar acciones en el chat
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<<ServerPage>>
app.php2

Figura 5.7: DC Disefio CU Realizar acciones en la sala de chat
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Anexo 6: Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla xI_servidor

Nombre de ; PK / .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id del servidor, Unico en toda la tabla.
) Almacena el ip del servidor de Ml con el cual
ip varchar(255) No o . i
realizara la conexion de los usuarios.
. Almacena el dominio del servidor al cual se
dominio varchar(255) No ) . i )
registraran y conectaran los usuarios.
Tabla xI_notificacion
Nombr . PK .
ombre de Tipo de Datos / Anulable | Documentacién
columna FK
, . Al li I ificacion, tni |
id int(10) PK No macena el id de la notificacion, Unico en toda la
tabla.
asunto varchar(255) No Almacena el asunto de la notificacion.
prioridad bool(0) No Define la prioridad de la notificacion: alta o baja.
vista bool(0) No Define el estado de la notificacion: vista o no vista.
Al I - i — —
texto varchar(255) No macenaF co.r,1ten|d0 y/o informacién a transmitir
con la notificacion.
Tabla xI_lista
Nombr . PK .
ombre de Tipo de Dato / Anulable | Documentacion
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id de la lista, Unico en toda la tabla.
nombre varchar(255) No Almacena el nombre de la lista.
Tabla xI_usuario_sala
Nombre de . PK/ L.
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id_sala int(10) PK No Relaciona el id de la sala con el id del usuario.
id_usuario int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la sala.
Tabla xI_usuario_notificacion
Nombre de . PK/ L.
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
. . . Relaci li I ificacio li I
id_notificacion | int(10) PK No useuzcr:ilgna el id de la notificacion con el id de
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Relaciona el id del usuario con el id de la

Id_usuario int(10) PK No e
notificacion.
Tabla x|_usuario_lista
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacion
columna FK
id_lista int(10) PK No Relaciona el id de la lista con el id del usuario.
id_usuario int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la lista.
Tabla x| _lista_sala
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id_sala int(10) PK No Relaciona el id de la sala con el id de la lista.
id_lista int(10) PK No Relaciona el id de la lista con el id de la sala.
Tabla x| _lista_notificacion
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
. . . Relaciona el i la notificacién con el i |
id_notificacion | int(10) PK No . elaciona el id de la notificacion con el id de la
- lista.
id lista int(10) PK No Rel_a_mon_e,l elid de la lista con el id de la
- notificacion.
Tabla fos_user
Nombre de . PK L .
Tipo de Dato J Anulable | Documentacién
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id del usuario, Unico en toda la tabla.
username varchar(255) No Almacena el username del usuario.
email varchar(255) No Almacena la direccion email del usuario.
enabled bool(0) No Define si el usuario se encuentra habilitado o no.
password varchar(255) No Almacena el password del usuario.
locked bool(0) No Define si el usuario se encuentra bloqueado.
Almacena los roles asignados a los usuarios del
roles array(0) No .
sistema.
nombre varchar(255) No Almacena el nombre del usuario.
. . ) , Almacena el tiempo de visibilidad de las
tiempo_notif int(10) Si e .
notificaciones del usuario.
Almacena la direccién url donde se encuentra la foto
url_foto varchar(255) No

de avatar del usuario.
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Tabla xI_Servidor

Nombre de ; PK/ »
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id del servidor, Unico en toda la tabla.
Almacena el ip por donde se realizara la conexion
ip varchar(255) No de los usuarios con la herramienta de Ml y
notificaciones.
o Almacena el dominio por el cual se afiadiran los
dominio varchar(255) No )
contactos de los usuarios.
Tabla xI_Notificacion
Nombr . PK .,
ombre de Tipo de Datos / Anulable | Documentacién
columna FK
. . Almacena el i la notificacién, uni n I
id int(10) PK No acena el id de la notificacion, Unico en toda la
tabla.
nombre varchar(255) No Almacena el asunto de la notificacion.
. o m leccion. Permi leccionar si |
prioridad tinyint(0) No Ca. .po de selecclo . .e e seleccionar sila
notificacion es de prioridad o no.
. o Campo de seleccion. Muestra el estado de la
vista tinyint(0) No . _p o .
notificacidn, si s e encuentra vista o0 no.
texto varchar(255) No
Tabla xI_Lista
Nombr . PK .,
ombre de Tipo de Dato / Anulable | Documentacion
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id de la lista, Unico en toda la tabla.
nombre varchar(255) No Almacena el nombre de la lista.
Tabla x|_usuario_sala
Nombre de . PK/ L.
Tipo de Dato Anulable | Documentacion
columna FK
id_sala int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la sala.
Id_usuario int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la sala.
Tabla xI_usuario_notificacion
Nombre de . PK/ L.
Tipo de Dato Anulable | Documentacion
columna FK
id_notificacion | int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la
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notificacion.

Relaciona el id del usuario con el id de la

Id_usuario int(10) PK No e
notificacion.
Tabla x|_usuario_lista
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacion
columna FK
id_lista int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la lista.
Id_usuario int(10) PK No Relaciona el id del usuario con el id de la lista.
Tabla x| _lista_sala
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id_sala int(10) PK No Relaciona el id de la sala con el id de la lista.
Id_lista int(10) PK No Relaciona el id de la sala con el id de la lista.
Tabla x| _lista_notificacion
Nombre de . PK/ .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
. e . Relaci li | ificacio li I
id_notificacion | int(10) PK No _ elaciona el id de la notificacion con el id de la
lista.
d lista int(10) PK No Relamona el id de la notificacion con el id de la
- lista.
Tabla fos_user
Nombre de . PK/ L .
Tipo de Dato Anulable | Documentacién
columna FK
id int(10) PK No Almacena el id del usuario, Unico en toda la tabla.
username varchar(255) No Almacena el username del usuario.
email varchar(255) No Almacena la direccion email del usuario.
L Campo de seleccién. Muestra si el usuario se
enabled Tinyint(0) No o
encuentra habilitado.
password varchar(255) No Almacena el password del usuario.
Campo de seleccion. Muestra si el usuario se
Locked Tinyint(0) No P
encuentra bloqueado.
DC2Type: array) Almacena los roles asignados
roles Longtext(0) No ( ype: ) ) 9
a los usuarios del sistema.
nombre varchar(255) No Almacena el nombre del usuario.
. . . Almacena el tiem visibili I
Tiempo,_notif Int(10) S acena el tiempo de visibilidad de las

notificaciones del usuario.
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url_foto

varchar(255)

No

Almacena la foto de avatar del usuario.
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Anexo 7: Casos de Prueba

1- CP Realizar acciones en el chat y configurar tiempo de las notificaciones

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la ventana de chat, brindando el sistema la posibilidad
de realizar acciones sobre el mismo. Cuando el actor de conecte se le mostrara la cantidad de
notificaciones y los mensajes no vistos. Entre las acciones que puede desarrollar se encuentran:
afiadir o eliminar usuarios de la lista de contactos, enviar un mensaje, marcar como leidas las
notificaciones, cambiar mensaje de estado, disponibilidad y entrar a una sala de chat. Se permite
ademas, a los moderadores y a los administradores Gestionar las salas de chat existentes en el
servidor desde la herramienta de chat.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para afiadir un contacto, debe especificar el nombre del contacto.

Para eliminar un contacto, el actor debe seleccionar la opcién eliminar contacto de la lista de acciones
arealizar en la lista de contactos.

Para enviar un mensaje, el actor debe seleccionar previamente el contacto al que se desea enviar el
mensaje.

Para gestionar las salas de chat desde la herramienta de chat, el usuario autenticado debe ocupar el
rol de Moderador o Administrador.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol usuario, rol
moderador, rol administrador/ Acceder a la pestafia de chat

1. Herramienta de chat

Estado de presencia | S Respuesta del sistema Flujo central
e
Cl
Descrip ©
Escenario N K 2
cion |8 | o | _ o
S |2 o |8|o |
— c o — "
O o @®© c
() o © o () g
< 0 Qo > 0
o v | © | o || =2
O 1 0|T |0 |
EC1.1 El caso 1. Muestra los mensajes Escritorio de
“Herramient | de uso recibidos y no vistos. trabajo
a de chat” |inicia Y permite:
cuando - Enviar un mensaje. Ver CP
el Realizar acciones en la lista de
usuario contactos.
accede - Mostrar informacion de
ala contacto: Ver CP Realizar
pestafia acciones en la lista de
del chat. contactos.
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2. Muestra la ventana de chat
con una foto del usuario de
chat.

Y permite:

- Seleccionar estado de
presencia.

- Introducir texto (mensaje de
estado).

- Acceder a la lista de

opciones.

2.1. Muestra el niumero de
notificaciones no vistas.

Y permite:

- Ver las notificaciones no
vistas._Ver Seccién 2:

Notificaciones no vistas.

1.2. Muestra la lista de
contactos del usuario.

Y permite:

- Ver CP Realizar acciones en

la lista de contactos.

EC1.2
Estado de

presencia.

Seleccio
nala
opcién:
Seleccio
nar
estado
de
presenci

a.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Brinda la posibilidad
seleccionar los siguientes
estados:

* Disponible, Ocupado,
Hablador, En espera y
desconectado

- Actualiza el estado de
presencia una vez

seleccionado el mismo.

Escritorio de
trabajo/Panel
de seleccion
(Estado de

conexion)
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EC 1.3
Introducir
mensaje de

estado

Introduc
eel
texto del
mensaje
de

estado

NA

NA

NA

NA

Actualiza el mensaje de estado

del usuario.

Escritorio de
trabajo/Introduci
r mensaje de
estado/(Enter)

EC14
Acceder a
lista de

opciones.

La lista
de
opcione
sdela
herrami
enta de
chat,
present
a
accione
s que
permite
n
interact
uar con
los
usuarios
del

sistema.

NA

NA

NA

NA

NA

Brinda la posibilidad de:
Afadir un amigo. Ver Seccién

1: Adadir un amigo.

Configurar notificaciones. Ver

Seccién 2: Realizar acciones

en la herramienta de chat.

Entrar a una sala de chat.

Escritorio de
trabajo/Clic
sobre icono

engranaje

EC 15
“Ver
notificacion
es no

vistas”

Present
alas
notificac
iones no
vitas por
e
usuario,
las
notificac
iones
pueden

ser

NA

NA

NA

NA

NA

Muestra las notificaciones no
vistas por el usuario y permite
marcarlas como leidas o

cerrarlas. Ver SC2. Mostrar

notificaciones no vistas

Escritorio de
trabajo/Clic
sobre icono

campana

142




generad
as por
el
sistema
o por el
administ

rador

SC2: Realizar acciones en la herramienta de chat (Escenario 2.1 Enviar solicitud de amistad)

Escenario | Descripcion Us | Apo | Respuesta del sistema Flujo central
uar | do
io
EC2.1 Selecciona la Muestra una ventana que posibilita: Escritorio de
Anadir un opcion de Introducir texto. trabajo/Clic
amigo. afadir un amigo Afadir contacto. sobre icono
a la lista de Cancelar. engranaje/Anadi
contactos r un amigo.
EC 2.2 El actor V | NA |Valida que los datos cumplan con el Escritorio de
Afadir selecciona la formato establecido y envia la peticion trabajo/Clic
contacto” opcion de de solicitud. sobre icono
enviar solicitud engranaje/Anadi
de amistad. run
amigo/Anadir
contacto.
EC 2.3 Selecciona la Elimina los datos creados y regresa a la | Escritorio de
Cancelar. opcion de vista anterior. trabajo/Clic
Cancelar. sobre icono
engranaje/Anadi
run

amigo/Cancelar.

SC2: Realizar acciones en la herramienta de chat (Escenario 2.2: Configurar notificaciones)

Escenario Descripcién | Cerrar | Most No Respuesta del sistema Flujo central
manu | rar | mostra
almen | dura r
te nte | nunca
EC 221 Selecciona Muestra una ventana que Escritorio de
Configurar la opcion de permite configurar el tiempo de | trabajo/Clic
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tiempo de
visualizacién
de las

notificacione

configurar
tiempo de
visualizacion

de las

visualizacion de las
notificaciones:
Y permite:

- Cerrar manualmente.

sobre icono
engranaje/Tiem
po de las

notificaciones.

s. notificacione - Mostrar durante (seleccionar

s. El tiempo segundos).

seleccionad - No mostrar nunca.

0, se Ademas brinda la posibilidad

corresponde de:

ra al tiempo - Aceptar.

que se les - Cancelar.

mostraran

las

notificacione

s al sistema.
EC2.2.2.1 Las \% NA NA |Valida que se ha seleccionado | Escritorio de
No mostrar | notificacione una opcion de visibilidad de trabajo/Clic
nunca. s no se notificaciones sobre icono

mostraran al engranaje/Tiem

usuario, a po de las

menos que notificaciones/N

estas sean 0 mostrar

de caracter nunca.

importante.
EC 2.2.2.2 Las NA \% NA | Valida que se ha seleccionado | Escritorio de
Mostrar notificacione una opcion de visibilidad de trabajo/Clic
durante un |sse notificaciones sobre icono
tiempo. mostraran al engranaje/Tiem

usuario en
dependencia
del tiempo
seleccionad

0 por él.

po de las
notificaciones/
Mostrar durante
(seleccionar

segundos)
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EC2.2.3 Una vez NA NA \% Valida que se ha seleccionado | Escritorio de
Cerrar mostradas una opcion de visibilidad de trabajo/Clic
manualment | las notificaciones sobre icono
e. notificacione engranaje/Tiem
s, estas no po de las
seran notificaciones/C
cerradas errar
hasta que el manualmente.
usuario asi
lo decida.
Solo se
cerraran
cuando el
usuario de
clic sobre el
boton cerrar
notificacion.
EC2.24 El actor \% NA NA | Valida que se ha seleccionado Escritorio de
Aceptar selecciona una opcion de visibilidad de trabajo/Clic
la opcion de notificaciones. Guarda la sobre icono
aceptar. nueva configuracion. engranaje/Tiem
po de las
notificaciones/N
NA \% NA 0 mostrar
NA NA \% nunca/Aceptar.
EC 2.25 Selecciona Elimina la nueva configuracion | Escritorio de
Cancelar la opcién de y guarda la configuracion trabajo/Clic
Cancelar. establecida anteriormente. sobre icono

engranaje/Tiem

po de las

notificaciones/C

ancelar

SC2: Realizar acciones en la herramienta de chat (Escenario 2.4: Entrar a una sala de chat)

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central
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EC 24 Selecciona la Muestra las salas de chat donde este usuario | Escritorio de

Entrar auna |opcién entrar a | pertenece trabajo/Clic sobre

sala de chat” |una sala de icono

chat. engranaje/Panel de

administracion/Entrar
a una sala de chat.

EC2.4.1 Selecciona de | Redirecciona el usuario hacia la sala de chat | Escritorio de

Entrarauna |las salas de deseada. Ver_CP Realizar acciones en la sala | trabajo/Clic sobre

sala de chat chat mostradas | de chat. icono

especifica entrar a una de engranaje/Panel de

ellas.

administracion/Entrar
a una sala de
chat/Clic sobre el
icono entrar en la
sala de chat

correspondiente.

SC 3:Mostrar notificaciones no vistas

Escenario Descripcion Marcar Cerrar Respuesta del Flujo central
como |notificacion |sistema
vista
EC3.1 Selecciona la Muestra un listado Escritorio de
opcién mostrar con las notificaciones | trabajo/Clic sobre
notificaciones no vistas por el icono campana
no vistas usuario.
Y permite:
- Marcar como vista
(icono).
- Cerrar (icono).
EC 3.2 Cuando una V NA Elimina la notificacion | Escritorio de
Marcar notificacién es de la lista de trabajo/Clic sobre
notificaciones marcada como notificaciones no icono
no vistas. vista, vista, cambiando el campana/Marcar

desaparecera
del panel donde
se muestra, y
no volvera a
mostrarse al
usuario.

valor que esta
poseen, y
actualizandolo como
visto.

como vista(icono)
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EC 3.3 Cuando una NA Elimina la notificacion | Escritorio de

Cerrar notificacién es de la lista de trabajo/Clic sobre

notificacion” cerrada, notificaciones no icono
desaparecera vista, hasta que el campana/Cerrar(ico
del panel donde usuario vuelva a no)

se muestra, y
volvera a
mostrarse al

cargar la pagina.
Cuando esto suceda
la notificacién volvera

a mostrarse al
usuario.

usuario, cuando
este actualice la
pagina.

2- CP Realizar acciones en la lista de contactos

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la ventana de chat, mostrando el sistema la lista de
contactos del usuario y posibilitando que este realice acciones sobre la misma. El actor tiene la
posibilidad de iniciar una nueva conversacién con un usuario determinado. Ademas, puede seleccionar
un usuario y ver su historial de conversacién con este usuario, eliminar el historial de conversaciones,
ver la informacién de contacto de este usuario y eliminar este contacto de su lista de contactos.
Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

El usuario debe tener contactos en el chat.

Para visualizar y eliminar el historial de mensajes del usuario con un contacto, deben haber interactuado
por la herramienta anteriormente.

Para mostrar la informacién de contacto de un usuario, este debe pertenecer a la lista de contacto del
usuario en cuestion.

Para eliminar un contacto debe aceptar el mensaje de confirmacién que se le presenta al usuario.
Escritorio de trabajo = Autenticarse con uno de los siguientes roles: ROLE_USER,;
ROLE_MODERADOR; ROLE_ADMIN/Acceder a la pestafia del chat.

1. Acciones en la lista de contactos

Escenario Descripcién Texto Respuesta del sistema Flujo central
EC1.1 El caso de uso NA Brindando la posibilidad de: Escritorio de trabajo.
Lista de inicia cuando el - Iniciar nueva conversacion.

contactos usuario desea - Seleccionar usuario.

realizar una
accion en la
lista de

contactos
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EC 1.2 Iniciar
nueva

conversacion.

EC 1.3
“Introducir
texto del
mensaje y
presiona la
tecla Enter”
EC14

Cerrar ventana

Selecciona la
opcion: iniciar
nueva
conversacion.
Las
conversaciones
suceden entre

dos contactos.

Introduce el
texto del
mensaje a
enviar y lo

envia

Cierra la
ventana que
muestra la
conversacion
entre el usuario

y el contacto

NA

NA

SC2: Mostrar informacién de contacto

Escenario

EC 2.1
Mostrar
informacion
de

contacto.

Descripcién

este presenta.

Selecciona de un usuario mostrar

la informacién de contacto que

Muestra una ventana de chat
gue presenta:

- Foto del usuario al que se le
desea enviar un mensaje.

- Nombre usuario

Y permite:

- Introducir texto

- Enviar mensaje

- Mostrar informacion de
contacto. Ver seccion 2:

Mostrar informacién de

contacto.

- Cerrar ventana

Actualiza la ventana con el
texto del mensaje a enviar por

el usuario.

Cierra la ventana que muestra
conversacion entre el usuario
y el contacto. Regresa a la

vista anterior.

Respuesta del sistema

Muestra en una ventana:
- Foto del usuario.

- Nombre usuario.

Y permite:

- Cerrar

Escritorio de
trabajo/Clic sobre un
usuario de la lista.

Escritorio de
trabajo/Clic sobre un
usuario de la
lista/Introducir texto del

mensaje/(Enter)

Escritorio de
trabajo/Clic sobre un
usuario de la

lista/Cerrar(icono)

Flujo central

Escritorio de trabajo/Clic
derecho sobre un
usuario de la
lista/Informacion de

contacto
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EC 2.2
Cerrar

ventana.

Cierra la ventana que muestra la

informacién del contacto deseado

SC3: Ver historial de mensajes.

EC 3.1
Ver historial

Selecciona la opcion de ver el
historial de mensajes. El

de mensajes. | historial de mensajes muestra el

EC 3.2
Cerrar

ventana.

contenido de todas las
conversaciones sucedidas entre

el usuario y el contacto.

Cierra la ventana que muestra
el historial de mensajes con el

contacto especificado

SC4: Eliminar un contacto

Escenario

EC4.1
Eliminar un

contacto”

EC 4.2
Aceptar

EC4.3

Cancelar

Descripcion

Selecciona la opcién eliminar

un contacto.

Selecciona la opcion de
Aceptar.

El actor selecciona la opcién de

Cancelar.

Cierra la ventana que
muestra la informacion del
contacto. Regresa a la vista

anterior.

Muestra en una ventana:
- Foto del usuario.

- Nombre usuario.

Y permite:

- Cerrar

Cierra la ventana que muestra
el historial de mensajes.

Regresa a la vista anterior.

Respuesta del sistema

Muestra un mensaje de
advertencia.

Y permite:

» Aceptar.

e Cancelar.

Elimina el contacto.
Muestra un mensaje de

confirmacion.

Regresa a la vista principal de
la seccidn en la que se

encuentra.

3- CP Consultar datos de las salas de chat

Escritorio de trabajo/Clic
derecho sobre un
usuario de la
lista/Informacion de

contacto/Cerrar

Escritorio de
trabajo/Clic derecho
sobre un usuario de la

lista/Ver historial.

Escritorio de
trabajo/Clic derecho
sobre un usuario de la
lista/Ver historial/Cerrar

Flujo central

Escritorio de
trabajo/Clic derecho
sobre un usuario de la

lista/Eliminar contacto

Escritorio de
trabajo/Clic derecho
sobre un usuario de la
lista/Eliminar
contacto/Aceptar
Escritorio de
trabajo/Clic derecho
sobre un usuario de la
lista/Eliminar

contacto/Cancelar.
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Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el actor desea consultar los datos de las salas de chat. El sistema brinda la

posibilidad de filtrar las salas de chat, introduciendo el actor el criterio de busqueda. El sistema muestra

los resultados coincidentes. El actor consulta los datos.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.
Para filtrar por el moderador el actor debe conocer el nombre usuario del moderador.

Para filtrar por la fecha de creacién el actor debe conocer la fecha en que fue creada la sala.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol moderador, rol

administrador/Panel de administracion/(Gestionar sala de chat)
1. Listar salas de chat

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

Muestra la lista de todas las salas de chat
y de cada una:

- Nombre del moderador

- Nombre de la sala

- Tema de la sala

- Usuarios de la sala

- Grupos pertenecientes

El caso de uso comienza .
- Fecha de creacion

EC1.1 cuando el . .
. - Realizar acciones L
Realizar una | Administrador_Sala_Chat ) Escritorio de
) . Y permite: o
accion selecciona la opcion de trabajo/Listar

) - Filtrar. Ver CU Consultar sala de chat
gestionar las salas de
h - Mostrar. Ver CU Consultar sala de chat
chat.
- Crear sala. Ver Seccion 2: Crear sala de

chat.

- Editar. Ver Seccién 3: Editar sala de chat.

- Eliminar. Ver Seccién 4: Eliminar sala de

chat.
- Eliminar grupo de salas. Ver Seccién 5:

Eliminar listado de salas.
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- Salir

Selecciona la opcion de
EC1.2

"Seleccionar

salir. El usuario

y abandona el panel de
la opcion de o )
) administracion de las
salir"
salas de chat

Redirecciona al usuario hasta el panel de

administracion.

Escritorio de

trabajo/Icono salir.

SC1: Filtrar por moderador

Escenario Descripcion Moderador | Respuesta del sistema Flujo central
Permite introducir el nombre
del moderador:
EC1.1 Selecciona la opcion - Moderador
Filtrar por . Escritorio de
de filtrar por ) o
moderador. moderador. Y permite: trabajo/Listar.
Filtrar
Resetear
Busca por el criterio decidido
por el actor.
Selecciona la opcion - Muestra las salas de chat
_ de filtrar luego de que concuerden con este Escritorio de
EC 1.2 Filrar haber introducido el \% criterio. trabajo/Listar/Filtra
nombre del - Muestra una alerta que r.
moderador. indica que no se ha
encontrado la sala.
EC1.3 Selecciona la opcién Limpia el campo de filtrado y
Resetear. de resetear. Esta brinda la posibilidad de
opcién lo que hace introducir nuevos valores. Escritorio de
es limpiar el campo trabajo/Listar/Rese
de filtrado para tear.
introducir nuevos
valores.
SC2: Filtrar por fecha de creado
Escenario Descripcién Fecha Respuesta del sistema Flujo central
Creado

151




EC 2.1 Permite:
Filtrar por fecha . - - Seleccionar fecha
Selecciona la opcion o
de creado. . Y permite: Escritorio de
de filtrar por fecha de o
Filtrar trabajo/Listar.
creado.
Resetear
EC 3.3 Filtrar Busca por el criterio decidido
por el actor.
- Muestra las salas de chat
Selecciona la opcion que concuerden con este Escritorio de
de filtrar por la fecha criterio. trabajo/Listar/Filtra
especificada. - Muestra una alerta que r.
indica que no se ha
encontrado la sala
Selecciona la opcion Limpia el campo de filtrado y
de resetear. Esta brinda la posibilidad de
EC 3.4 opcion lo que hace introducir nuevos valores. Escritorio de
Resetear es limpiar el campo trabajo/Listar/Rese
de filtrado para tear.
introducir nuevos
valores.

4- Gestionar sala de chat

CP Gestionar sala de chat

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el Administrador_Sala_Chat selecciona la opcion que le permite Gestionar
las salas de chat. El actor puede incluir, modificar o eliminar una sala de chat. En caso de que se
seleccione la opcidn de incluir sala de chat, el sistema brindaré la posibilidad de insertar los datos que se
necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona la opcion de modificar, el sistema mostrara los
datos que pueden ser editables dentro de la sala de chat y una vez realizados los cambios, se guardaran
las modificaciones. Si el actor elige la opcién de eliminar una sala de chat o un conjunto de salas de chat,
el sistema mostrara un mensaje de confirmacién que permitira realizar la accién sobre la misma o

cancelar la operacién en cualquier momento, terminando asi el caso de uso.

Condiciones de ejecucion
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Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de salas de chat.

Para editar una sala de chat, debe seleccionarse la opcidn editar en la fila que corresponde a la sala de

chat en cuestion.

Para eliminar una sala de chat, debe seleccionarse la opcién eliminar en la fila que corresponde a la sala

de chat en cuestion.

Para eliminar un conjunto de salas de chat, deben estar seleccionadas previamente.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol moderador, rol

administrador/Panel de administracion/(Gestionar sala de chat)

SC2: Crear sala de chat

Mo
No

Escenari | Descripcio Te |der | Usua | Gru :
mbr ) Respuesta del sistema
o n ma | ad | rios | po

or

Flujo central

Permite introducir o seleccionar

de manera obligatoria los

siguientes datos:

- Nombre.

- Tema.

- Moderador.

EC 2.1 | Selecciona Ademas, introducir o seleccionar
Crear | laopcion de manera opcional los

sala de de crear siguientes datos:
chat. sala de - Usuarios.

chat. - Grupo.

Y permite:

- Crear y editar.

- Crear y regresar al listado.

- Crear y agregar otro.

- Volver a la lista.

Escritorio de
trabajo/Agregar

nuevo.

Escritorio de
trabajo/Listar/Agreg

ar nuevo.
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Crea la sala de chat y
redirecciona al usuario a la
pantalla de editar sala de chat.

Ver seccidn 3: Editar sala de

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

los campos

El actor chat. obligatorios/Crear y
EC2.2.1 .
selecciona editar.
Creary | 12 opcion NA | NA | Muestra un mensaje de
editar. creary confirmacion que indica que se | Escritorio de
editar. ha creado la sala de chat. trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y
editar
Valida que todos los campos se | Escritorio de
encuentren completos. Creala | trabajo/Agregar
sala de chat y redirecciona al nuevo/Completar
rioal ntall I m
El actor usuario a la pantalla de 0S campos
EC2.2.2 . administracion de salas de chat. | obligatorios/Crear y
selecciona
Creary . Ver seccion 1: Gestionar sala de |regresar al listado.
la opcién
volveral | NA | NA | chat.
listado y Escritorio de
volver al Muestra un mensaje de trabajo/Listar/Agreg
listado. . o -
confirmacion que indica que se | ar nuevo/Completar
ha creado la sala de chat. los campos
obligatorios/Crear y
regresar al listado.
Valida que todos los campos se | Escritorio de
encuentren completos. Creala | trabajo/Agregar
sala de chat y redirecciona al nuevo/Completar
EC2.23 El actor
. usuario a la pantalla de Crear los campos
Creary | selecciona
- I hat. Ver ién 2: i i
aradir la opcién NA | NA sala de chat. Ver secci6 obligatorios/Crear y
Crear sala de chat. agregar otro.
otro Creary
afiadir otro

Muestra un mensaje de

confirmacioén que indica que se

Escritorio de
trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Completar
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ha creado la sala de chat.

los campos
obligatorios/Crear y

agregar otro.

EC 2.3
Volver al

listado.

Selecciona
la opcién
de volver al

listado.

Elimina los datos creados y

regresa a la vista anterior.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Volver a la

lista.

Escritorio de
trabajo/Listar/Agreg
ar nuevo/Volver a la

lista.

EC2.4
Existen
datos
incomple

tos

Existen
datos
incompleto

S.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Muestra un indicador sobre cada

campo vacio. Regresa al EC 2.1

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

editar.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

regresar al listado.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear y

agregar otro.

EC 2.5
Existen
datos

incorrect

Existen
datos

incorrectos

NA

NA

NA

NA

Muestra un indicador sobre cada
campo incorrecto. Regresa al
EC2.1

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

los campos
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0s obligatorios/Crear y
editar.

V | V|1 |NAJ|NA Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

vIviv | NA los campos
obligatorios/Crear y
regresar al listado.
Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar

V | V|V ]| NA |
los campos
obligatorios/Crear y
agregar otro.

SC 3: Editar sala de chat
Mo
Escenari | Descripci No Tem | der | Usu | Grup . :
mb ) Respuesta del sistema Flujo central
o) on a |ado |arios| o
re
r
Permite modificar los siguientes | Escritorio de
datos: trabajo/Listar/Editar
- Nombre.
-Tema Escritorio de
EC 3.1 | Selecciona - Moderador. trabajo/Agregar
Editar la opci6n - Usuarios. nuevo/Completar los
chat. sala de Y permite: obligatorios/Crear y
chat. - Actualizar. editar.

- Actualizar y cerrar.
- Borrar.

- Volver a la lista.
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Guarda los nuevos datos.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos

Los datos /Actualizar
EC 3.2.1 | editados )
i Muestra un mensaje de .
Actualizar seran _ N o Escritorio de
NA | NA | confirmacién que indica que se .
guardados trabajo/Agregar
actualizado el elemento.
en la base nuevo/Completar los
de datos. campos
obligatorios/Crear y
editar/Modificar
datos/Actualizar
Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos
Guarda los nuevos datos. _
) ) ) /Actualizar y cerrar
Los datos Redirecciona al usuario hasta la
EC 3.2.2 | editados lista de salas de chat. Ver CP | E<critorio de
Actualizar seran NA | NA Consultar salas de chat. trabajo/Agregar
y cerrar. | guardados . nuevo/Completar los
en |a base Muestra un mensaje de
] . o campos
de datos. confirmacién que indica que se ) )
) obligatorios/Crear y
actualizado el elemento _ -
editar/Modificar
datos/Actualizar y
cerrar
Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos
Selecciona /Borrar
la opcién y o
EC 3.2.3 Ver Seccion 4: Eliminar sala de .
eliminar Escritorio de
Borrar. chat. .
sala de trabajo/Agregar
chat. nuevo/Completar los

campos
obligatorios/Crear y

editar/Modificar
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datos/Borrar

EC 3.3
Volver al

listado

Selecciona
la opcion
de volver

al listado.

Elimina los datos creados.
Redirecciona al usuario hasta la
lista de salas de chat. CP

Consultar salas de chat.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/

Volver a la lista

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar los
campos
obligatorios/Crear y
editar/Volver a la

lista.

EC 3.4
Existen
datos
incomplet

0s

Existen
datos
incompleto

S.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Muestra un indicador sobre
cada campo vacio. Regresa al
EC 3.1

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos

/Actualizar

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar los
campos
obligatorios/Crear y
editar/Modificar

datos/Actualizar

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos

/Actualizar y cerrar

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar los
campos
obligatorios/Crear y
editar/Modificar

datos/Actualizar y
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cerrar

NA | NA

EC 35

Existen Existen

datos datos

S

NA | NA

Regresa al EC 3.1

NA | NA

Muestra un indicador sobre

cada campo incorrecto.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos

/Actualizar

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar los
campos
obligatorios/Crear y
editar/Modificar

datos/Actualizar

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/
Modificar datos

/Actualizar y cerrar

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar los
campos
obligatorios/Crear y
editar/Modificar
datos/Actualizar y

cerrar

SC4: Eliminar sala de chat

Escenario Descripcién

Respuesta del sistema

Flujo central

Selecciona la

EC 4.1 Eliminar L
opcién de

eliminar sala de

Muestra un mensaje de
advertencia, que indica si desea

confirmar el borrado.

Escritorio de

trabajo/Listar/Editar/Borrar.

Escritorio de trabajo/Agregar
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chat

Y permite:
* Si, borrar
« Editar

« Volver a la lista

nuevo/Completar los campos
obligatorios/Crear y
editar/Borrar.

Escritorio de

trabajo/Listar/Borrar.

EC4.21

“Si, borrar’

Selecciona la
opcién de Si,

borrar.

Elimina la sala de chat
Muestra un mensaje de

confirmacion.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/Borrar/Si,

Borrar.

Escritorio de trabajo/Agregar
nuevo/Completar los campos
obligatorios/Crear y

editar/Borrar/Si, Borrar.

Escritorio de

trabajo/Listar/Borrar/Si, Borrar.

EC4.2.2
Editar

El actor
selecciona la

opcién de Editar.

Redirecciona al usuario a la
pantalla de editar sala de chat.

Ver Seccion 3: Editar sala de

chat.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/Borrar/Edita

r.

Escritorio de trabajo/Agregar
nuevo/Completar los campos
obligatorios/Crear y
editar/Borrar/Editar.

Escritorio de

trabajo/Listar/Borrar/Editar.

EC 4.3

Volver a la lista.

El actor
selecciona la
opcién de Volver

a la lista.

Redirecciona al usuario a la lista
de salas de chat. Ver CP

Consultar salas de chat.

Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/Borrar/Volve

r ala lista.

Escritorio de trabajo/Agregar
nuevo/Completar los campos
obligatorios/Crear y

editar/Borrar/Volver a la lista.
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Escritorio de
trabajo/Listar/Borrar/Volver a la

lista.

SC 5: Eliminar listado de salas de chat

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC5.1 Selecciona del Muestra un mensaje de
Borrar. listado de salas de | advertencia, que indica si desea
chat, las que desea | confirmar el borrado. o
Escritorio de
eliminar. Y permite: trabajo/Listar/Seleccionar salas
Seleccionando la * Si, borrar .
de chat a eliminar/Borrar.
opcién borrar. * Editar
* Volver a la lista
Elimina la sala de chat .
Escritorio de
EC 5.2.1 Si, | Selecciona la opcion Muestra un mensaje de trabajo/Listar/Seleccionar salas
borrar” de Si, borrar. confirmacion. de chat a eliminar/Borrar/Si,
borrar.
Redirecciona al usuario a la
i Escritorio de
EC 522 El actor selecciona pantalla de editar sala de chat. oo |
] y ] Ver Seccidn 3: Editar sala de trabajo/Listar/Seleccionar salas
Editar. la opcion de Editar. o ]
chat. de chat a eliminar/Borrar/Editar.
. - Redirecciona al usuario a la lista Escritorio de
actor selecciona
EC 5.3 Volver | 6 de Vol de salas de chat. Ver CP trabajo/Listar/Seleccionar salas
) a opcién de Volver o
a la lista. Consultar salas de chat. de chat a eliminar/Borrar/Volver

a la lista.

a la lista.

5- Realizar acciones en la sala de chat

Descripcién general
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El caso de uso inicia cuando el Usuario_Sala_Chat selecciona la opcion de entrar a una sala de chat,

brindandole el sistema la posibilidad de realizar acciones en la misma. El usuario entra a la sala de

chat luego de ser habilitada por el moderador. El moderador tendra la posibilidad de seleccionar si

enviar a los usuarios una pregunta o un comentario, en dependencia de ello, podra evaluar la

respuesta del usuario si es una pregunta o responder si es un comentario. Ambas respuestas pueden

ser eliminadas si el moderador asi lo considera necesario. El usuario tiene la posibilidad de enviar un

comentario o una respuesta si el moderador asi lo desea.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

El usuario solo puede responder o comentar si el moderador le brinda esa posibilidad.

Para el moderador evaluar un texto, esta debe ser una respuesta del usuario a una pregunta generada

en la sala.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: ROLE_USER,;
ROLE_MODERADOR; ROLE_ADMIN/Clic sobre el icono engranaje/ Entrar a una sala de chat/Clic sobre

el icono para entrar.

1. Acciones en la sala de chat

Escenario Descripcién | Texto | Preg | Bie |Regul | Ma | Respuesta del sistema |Flujo central
unta [n ar |
EC11 El caso uso Muestra una ventana Escritorio de
“Entrar a la inicia que contiene: trabajo.
sala de chat” |cuando el - Nombre de la sala de
moderador chat.
decide - Tema de la sala de

entrar a una

sala de chat.

chat

- Moderador de la sala
de chat

- Lista de usuarios de la
sala de chat, ordenados
ascendentemente segun
la cantidad de
respuestas bien
acumuladas durante el
tiempo de vida de la
sala.

De los usuarios de la
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lista se muestra:

- Estado (conectado o
desconectado)

- Foto de contacto

- Nombre usuario

- Cantidad de
respuestas bien, mal o
regular acumuladas por
el usuario durante el
tiempo de vida de la sala
de chat.

Y permite:

Al moderador:

- Introducir un texto.

- Seleccionar si es una
pregunta (Si o No)

- Enviar un texto.

- Seleccionar debate
libre. Ver Seccion 2:

“Debate libre”
- Salir (icono)
EC1.2 Introduce el V [NA |[NA |[NA NA | Valida que se llena el Escritorio de
Introduce un texto del campo trabajo/Introdu
texto: mensaje | mensaje a cir texto
(Moderador) enviar
EC1.3 Selecciona NA Vv NA Muestra el contenido en | Escritorio de
Seleccionar si | que el la pantalla mostrada a trabajo/Introdu
es una contenido a los usuarios de la sala cir
pregunta enviar es de chat en forma de texto/Marcar
una pregunta. que es una
pregunta pregunta
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EC14 El actor V NA | NA |NA |Indica un nimero a la Escritorio de
Enviar selecciona pregunta trabajo/Introdu
pregunta la opcién de Envia la pregunta alos |cir
enviar. usuarios de la sala de texto/Marcar
chat gue es una
Muestra a los usuarios pregunta/Envi
de la sala de chat la ar.
pregunta enviada con el
ndmero correspondido
Y permite:
A los usuarios:
- Responder pregunta
EC15 El actor NA | NA NA | NA | Muestra al moderador Escritorio de
Responder selecciona de la sala el usuario que | trabajo/Introdu
pregunta la opcién de desea responder, cir
(Usuario) responder a sefialando el usuario y el | texto/Marcar
la pregunta namero de la pregunta. | que es una
del Y permite: pregunta/Envi
moderador Al moderador: ar/Seleccionar
- Seleccionar usuario a | la opcion
responder enviar/
(usuario)
Selecciona la
opcién de
responder.
EC1.6 El Activa el panel de Escritorio de
Selecciona el | moderador responder de los trabajo/Introdu
usuario que selecciona usuarios seleccionados, | cir
responderd a | el usuario permitiéndoles: texto/Marcar
la pregunta que - Introducir un texto gue es una
(Moderador) respondera - Enviar respuesta pregunta/Envi
ala ar/Seleccionar
pregunta la opcién
enviada a la enviar/
sala de chat (usuario)

Selecciona la
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opcion de
responder/
(moderador)
Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su

pregunta.

EC 1.7
Introduce un
texto,
respuesta a la
pregunta

(Usuario)

El usuario
responde la
pregunta del
moderador

NA

NA

NA

NA

Captura la respuesta del
usuario, a la pregunta
enviada por el
moderador.

Escritorio de
trabajo/Introdu
cir
texto/Marcar
que es una
pregunta/Envi
ar/Seleccionar
la opcién
enviar/(usuari
0) Selecciona
la opcién de
responder/(m
oderador)Sele
cciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/(usu
ario)Escribe la
pregunta de la

pregunta

EC 1.8 Enviar
respuesta

(Usuario)

El actor
selecciona
la opcion de

enviar.

Muestra la respuesta
enviada por el usuario al
moderador

Y permite:

- Evaluar respuesta

- Eliminar respuesta.

- Eliminar pregunta

Escritorio de
trabajo/Introdu
cir
texto/Marcar
gue es una
pregunta/Envi
ar/Seleccionar

la opcion
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enviar/(usuari
0) Selecciona
la opcién de
responder/(m
oderador)Sele
cciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/(usu
ario)Escribe la
pregunta de la
pregunta/Sele
cciona la

opcién enviar

EC1.9.1
Evaluar
respuesta
(Moderador)

El actor
selecciona
la opcion de
evaluar

respuesta

NA

NA

Evalla la respuesta de
Bien (B), Regular, Mal
(M), segun su criterio.
Los usuarios de la lista,
seran ordenados por la
cantidad de respuestas
bien o regular que
presenten

Si la respuesta es
evaluada de B: Muestra
en la sala de chat la
repuesta enviada por el
usuario de color verde
Aumenta en uno la
cantidad de respuestas
bien del estudiante
evaluado.

Si la respuesta es
evaluada de R: Muestra
en la sala de chat la
repuesta enviada por el

usuario de color amatrilla

Escritorio de
trabajo/Introdu
cir
texto/Marcar
gue es una
pregunta/Envi
ar/Seleccionar
la opcién
enviar/
(usuario)
Selecciona la
opcién de
responder/
(moderador)
Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/
(usuario)
Escribe la

pregunta de la
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Aumenta en uno la
cantidad de respuestas
R del estudiante
evaluado.

Si la respuesta es
evaluada de M: Muestra
en la sala de chat la
repuesta enviada por el
usuario de color rojo
Aumenta en uno la
cantidad de respuestas
M del estudiante

evaluado.

pregunta/Sele
cciona la
opcién enviar/
(Moderador)
Selecciona la
opcién de

evaluar.

EC 1.9.2
Eliminar
respuesta
(Moderador)

El actor
selecciona
la opcion de
eliminar

respuesta

Muestra un mensaje de
confirmacion y permite: -
Aceptar o - Cancelar.
Ver Seccion 3. Eliminar

respuesta.

Escritorio de
trabajo/Introdu
cir
texto/Marcar
gue es una
pregunta/Envi
ar/Seleccionar
la opcién
enviar/
(usuario)
Selecciona la
opcién de
responder/
(moderador)
Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/
(usuario)
Escribe la
pregunta de la
pregunta/Sele

cciona la
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opcion enviar/
(Moderador)
Selecciona la
opcién de
eliminar

respuesta.

EC 1.9.3
Eliminar
pregunta
(Moderador)

El actor
selecciona
la opcién de
eliminar

pregunta

Muestra un mensaje de
confirmacion y permite: -
Aceptar o - Cancelar.
Ver Seccion 4. Eliminar

pregunta

Escritorio de
trabajo/Introdu
cir
texto/Marcar
gue es una
pregunta/Envi
ar/Seleccionar
la opcién
enviar /
(usuario)
Selecciona la
opcién de
responder/
(moderador)
Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/
(usuario)
Escribe la
pregunta de la
pregunta/Sele
cciona la
opcion enviar/
(Moderador)
Selecciona la
opcion de

eliminar

168




pregunta.

EC 1.10

Cerrar ventana

Cierra la
ventana de

sala de chat

Cierra la ventana que
muestra la sala de chat.
Regresa a la vista

anterior.

Escritorio de

trabajo/Salir

SC2: Debate libre

Escenario Descripcioén Texto Respuesta del sistema |Flujo central
EC 2.1 Selecciona debate libre. Activa el panel de Escritorio de
“Moderador- | Esta opcién permite que responder de todos los | trabajo/Debate
Selecciona la |todos los usuarios envien usuarios de la sala, libre
opcién de mensajes a la sala de chat. permitiéndoles:
debate libre” - Introducir texto
- Enviar texto
EC 2.2 Los usuarios interesados Captura los comentarios | Escritorio de
Introduce un | introducen un comentario a escritos por los usuarios |trabajo/Debate
texto enviar a la sala de chat de la sala de chat libre/Introduce el
contenido del
comentario
EC 2.3 Enviar | El actor selecciona la \% Muestra al moderador Escritorio de
comentario opcién de enviar. los textos enviados por | trabajo/Debate

el usuario
Y permite:
- Eliminar respuesta. Ver

seccion 4: Eliminar

respuesta

libre/Introduce el
contenido del
comentario/Envia

r.
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EC2.4
Cerrar

ventana.

Cierra la ventana de sala
de chat

Cierra la ventana que Escritorio de

muestra la sala de chat. |trabajo/Salir
Regresa a la vista

anterior.

SC4: Eliminar

respuesta

Escenario

Descripcién

Respuesta del sistema Flujo central

EC4.1
Eliminar

respuesta”

Selecciona la opcion

eliminar respuesta

Muestra un mensaje de advertencia. Escritorio de

Y permite:
» Aceptar.

* Cancelar.

trabajo/Introducir
texto/Marcar que es

una

pregunta/Enviar/Sel
eccionar la opcion
enviar/ (usuario)
Selecciona la
opcién de
responder/
(moderador)
Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/ (usuario)
Escribe la pregunta
de la
pregunta/Seleccion
a la opcioén enviar
(Moderador)
Selecciona la
opcion de eliminar

respuesta.

EC 4.2
Aceptar

Selecciona la opcion de

Aceptar.

Elimina la respuesta Escritorio de

Muestra un mensaje de confirmacion. | trabajo/Introducir
texto/Marcar que es
una
pregunta/Enviar/Sel

eccionar la opcion
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enviar/ (usuario)
Selecciona la
opcién de
responder/(modera
dor)Selecciona el
usuario que el
desee que
responda su
pregunta/(usuario)E
scribe la pregunta
de la
pregunta/Seleccion
a la opcioén enviar
(Moderador)
Selecciona la
opcién de eliminar
respuesta/Seleccio

na la opcion de

aceptar.

SC4: Eliminar pregunta

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

EC4.1 Selecciona la opcion Muestra un mensaje de Escritorio de

Eliminar eliminar pregunta”. Al advertencia. trabajo/Introducir

pregunta” seleccionar esta opcién no |Y permite: texto/Marcar que es una
solo es eliminada la * Aceptar. pregunta/Enviar/Seleccionar
pregunta, sino todas las » Cancelar. la opcién enviar/ (usuario)

respuestas enviadas por el

usuario a esta pregunta.

Selecciona la opcion de
responder/ (moderador)
Selecciona el usuario que el
desee que responda su
pregunta/(usuario)Escribe la
pregunta de la
pregunta/Selecciona la
opcion enviar (Moderador)
Selecciona la opcion de

eliminar pregunta.
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EC 4.2
Aceptar

Selecciona la opcion de

Aceptar.

Elimina la respuesta
Muestra un mensaje de

confirmacion.

Escritorio de
trabajo/Introducir
texto/Marcar que es una
pregunta/Enviar/Seleccionar
la opcién enviar/ (usuario)
Selecciona la opcion de
responder/
(moderador)Selecciona el
usuario que el desee que
responda su
pregunta/(usuario)Escribe la
pregunta de la
pregunta/Selecciona la
opcién enviar (Moderador)
Selecciona la opcion de
eliminar pregunta/Selecciona

la opcion de aceptar

EC 4.3
Cancelar

El actor selecciona la

opcién de Cancelar.

Regresa a la vista principal
de la seccién en la que se

encuentra.

Escritorio de
trabajo/Introducir
texto/Marcar que es una
pregunta/Enviar/Seleccionar
la opcién enviar/(usuario)
Selecciona la opcion de
responder/(moderador)Selec
ciona el usuario que el desee
que responda su
pregunta/(usuario)Escribe la
pregunta de la
pregunta/Selecciona la
opcion enviar (Moderador)
Selecciona la opcion de
eliminar pregunta/Selecciona

la opcion de cancelar

6- Gestionar cuenta de usuario

Descripcion general
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El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcion que le permite Gestionar las cuentas
de usuario. El actor puede visualizar, modificar una cuenta de usuario. Si el actor elige la opcién de
visualizar una cuenta de usuario, el sistema mostrara los datos de la cuenta de usuario en cuestién. Si el
actor selecciona la opcién de modificar, el sistema mostrara los datos que pueden ser editables dentro

de la cuenta de usuario y una vez realizados los cambios, se guardaran las modificaciones.

Condiciones de ejecucién

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de cuentas de usuario.

Para visualizar una cuenta de usuario, debe seleccionarse la opcién mostrar en la fila que corresponde a
la cuenta de usuario en cuestion.

Para editar una cuenta de usuario, debe seleccionarse la opcién editar en la fila que corresponde a la

cuenta de usuario en cuestion.

SC2: Bloquear cuenta

Escenario Descripcion E&%frl];l:ar/Desbloquear Respuesta del sistema |Flujo central
EC21 Selecciona la Vv Brinda la posibilidad de | Escritorio de
Bloquear opcién de bloquear actualizar el valor que trabajo/ Bloquear o
cuenta de cuenta de usuario. presenta. desbloquear
usuario” Los usuarios con Si el usuario tiene la cuenta de usuario.
cuenta bloqueada, cuenta bloqueada se
no podran acceder brinda la posibilidad de
a la herramienta de desbloquearla.
mensajeria Si el usuario tiene a
instantanea y cuenta desbloqueada,
notificaciones. se brinda la posibilidad
de bloquearla. El caso
de uso termina.
SC3: Editar roles de un usuario
Escenario Descripcién Roles Respuesta del sistema Flujo central
Muestra un formulario que
permite introducir el rol que se
EC3.1 Selecciona la opcion dese@ que deserr]pene este .
Editar de editar roles del usuario en especifico Escritorio qle
. — Roles trabajo/Editar
usuario o
Y permite:
- Actualizar
- Actualizar y cerrar
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- Mostrar. Ver Seccién 4:
Mostrar cuenta de usuario.

- Volver a lista
EC3.21 _ Actualiza el rol del usuario. Escritorio de
Actualizar. Los datos editados trabajo/Editar/Intro
serdn guardados en la Y, ducir el rol del
base de datos i i
usuario/Actualizar.
EC 3.2.2 Los datos editados Actualiza el rol del usuario. Escritorio de
Actualizar y seran guardados en la Regresa la lista de usuarios. trabajo/Editar/
cerrar. base de datos Vv Ver CP Consultar cuenta de Introducir el rol del
usuario. usuario/Actualizar
y cerrar.
EC 3.3 Volver Elimina los cambios realizados.
al listado Redirecciona al usuario hasta la | Escritorio de

Selecciona la opcion
de volver al listado.

lista de usuarios con cuenta de
chat. Ver Seccionl: Gestionar
sala de chat.

trabajo/Editar/Volv
er alalista.

EC 3.4 Mostrar.

Selecciona la opcion
mostrar cuenta de
usuario

Ver Seccidn 4: Mostrar cuenta
de usuario.

Escritorio de
trabajo/Editar/Most
rar.

Escritorio de
trabajo/Listar/Mostr
ar.

EC 35
Existen datos
incompletos

Existen datos
incompletos.

Muestra un mensaje de
informacion.

Muestra un indicador sobre
cada campo vacio. Regresa al
I EC 3.2

Escritorio de
trabajo/Editar/Intro
ducir el rol del
usuario/Actualizar.

Escritorio de
trabajo/Editar/
Introducir el rol del
usuario/Actualizar
y cerrar.

SC4: Mostrar cuenta de usuario

Escenario

Descripcién

Respuesta del sistema

Flujo central

EC4.1
Mostrar cuenta
de usuario”

Selecciona la opcion
de mostrar cuenta de
usuario

Muestra los siguientes datos de la cuenta
de usuario:

- Nombre usuario.

- Activo.

- Bloqueado.

- Roles.

- Nombre.

- Moderador de:

- Listas a las que pertenece:

- Salas de chat a las que pertenece:

Y permite:

- Editar. Ver Seccién 3: Editar roles de la

cuenta usuario.

- Volver al listado.

Escritorio de
trabajo/Listar/Mostr
ar.

Escritorio de
trabajo/Editar/Most
rar.
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Escritorio de

EC 4.2 trabajo/Listar/Mostr
Volver al Selecciona la opcién Regresa a la vista anterior. ar/Volver a la lista.
listado” de volver al listado.

Escritorio de
trabajo/Editar/Most
rar/\Volver a la lista.

7- Consultar datos de las cuentas de usuario

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el administrado selecciona la opcién de filtrar las cuentas usuarios por
criterios que responden a nombre usuario, roles y cuenta bloqueada. El sistema muestra los resultados

coincidentes. El actor consulta los datos.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.
Para filtrar por el nombre usuario, se debe especificar el nombre usuario del usuario en cuestion.
Para filtrar por cuenta bloqueada debe especificarse el criterio de seleccion.

Para filtrar por roles, el actor debe conocer los roles existentes en el sistema.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacién con uno de los siguientes roles: rol moderador, rol

administrador/Panel de administracién/(Gestionar cuenta de usuario)

1. Listar cuenta de usuario

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
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El caso de uso
inicia cuando el
EC 1.1 administrador entra

“Gestionar cuenta | al panel de

Muestra una lista con todos los usuarios
que tienen cuentas de chat en el sistema
y de cada uno:

- Nombre usuario.

- Activo.

- Blogueado.

- Roles.

- Moderador de:

- Pertenece a las listas.

- Pertenece a las SChat.

Y permite:

- Bloquear/Desbloquear.

- Editar. Ver Seccion 2: Editar roles del

Escritorio de

de usuario” configuracion y trabajo/Listar
: . usuario.
decide gestionar las
- Mostrar. Ver Seccidn 3: Mostrar cuenta
cuentas de
. de usuario.
usuarios.
- Filtrar por moderador. Ver CP Consultar
datos de la cuenta usuario.
- Filtrar por cuenta bloqueada o
desbloqueada. Ver CP Consultar datos de
la cuenta usuario.
- Filtrar por roles. Ver CP Consultar datos
de la cuenta usuario.
- Salir
EC 1.2 Salir Selecciona la

opcién de salir. El
usuario abandona
el panel de

administracion de

las salas de chat

Redirecciona al usuario hasta el panel de

administraciéon. El caso de uso termina

Escritorio de

trabajo/Icono salir.

SC1: Filtrar por nombre

Escenario Descripcién

Nombre

usuario

Respuesta del sistema

Flujo central
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EC1.1

Filtrar por nombre.

Selecciona la
opcién de filtrar

por nombre

Permite introducir el nombre del
usuario:

- Nombre usuario

Y permite:
Filtrar

Resetear

Escritorio de

trabajo/Listar.

EC 1.2 Filtrar

Selecciona la
opcion de filtrar
luego de haber
introducido el
nombre del

usuario.

Busca por el criterio decidido por el
actor.

- Muestra los usuarios que

\ concuerden con este criterio.

- Muestra una alerta que indica que
no se ha encontrado el usuario.

Escritorio de
trabajo/Listar/Filtra

r.

EC 1.3 Resetear

Selecciona la
opcién de

resetear. Esta
opcién lo que

hace es limpiar

Limpia el campo de filtrado y brinda

la posibilidad de introducir nuevos

Escritorio de

trabajo/Listar/Rese

el campo de valores. tear.
filtrado para
introducir
nuevos valores.
SC2: Filtrar por cuenta bloqueada
Escenario Descripcion | Cuenta Cuenta | Respuesta del sistema Flujo central
bloqueada | desblo
queada
Muestra un campo que permite
. al administrador especificar el
EC 2.1 :s:;:zza a criterio de filtrado
Filtrar por cuenta | filtrar por Yes Escritorio de
bloqueada. cuenta ~No _ trabajo/Listar.
bloqueada. Y. permite:
Filtrar
Resetear
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NA | Busca por el criterio decidido

por el actor.
Selecciona la NA v |- Muestra las cuentas de
opcion de usuarios que concuerden con Escritorio de
EC 2.2 Filtrar filtrar por el este criterio. trabajo/Listar/Filtrar
criterio - Muestra una alerta que indica
deseado gue no se han encontrado
cuentas con este criterio.
EC 2.3 Selecciona la Limpia el campo de filtrado y
Resetear. opcion de brinda la posibilidad de
resetear. introducir nuevos valores.
Esta opcion
lo que hace Escritorio de
es limpiar el trabajo/Listar/Reset
campo de ear.
filtrado para
introducir
nuevos
valores.
SCa3: Filtrar por roles
Escenario Descripcién | Roles Respuesta del sistema Flujo central
Permite introducir el rol del usuario
Selecciona la - Roles
EC3.1 opcion de ) Escritorio de
Filtrar por roles | filtrar por Y permite: trabajolListar.
roles Filtrar
Resetear
Selecciona la Busca por el criterio decidido por
opcion de el actor.
filtrar por el - Muestra la cuenta de usuario
EC 3.2 Filtrar rol v correspondiente al rol especificado Escritorio de

perteneciente
alos
usuarios del

sistema

- Muestra una alerta que indica
que no se ha encontrado la cuenta
de usuario

trabajo/Listar/Filtrar.
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Selecciona la Limpia el campo de filtrado y
opcion de brinda la posibilidad de introducir
resetear. nuevos valores.

Esta opcién
lo que hace o
EC 3.3 Resetear | fimpiar el Escritorio de
campo de
filtrado para
introducir
nuevos

valores.

trabajo/Listar/Resetear.

8- Gestionar notificaciones

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcidn que le permite Gestionar las

notificaciones. El actor puede incluir o visualizar las notificaciones generadas en el sistema. En caso de

que se seleccione la opcion de incluir notificacion, el sistema brindara la posibilidad de insertar los datos

que se necesiten para llenar el formulario. Si el actor elige la opcidn de visualizar una notificacion, el
sistema mostrara el contenido de la notificacion en cuestion.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracion de notificaciones.

Para visualizar una notificacién, debe seleccionarse la opcién mostrar en la fila que corresponde a la
notificacién en cuestion.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol
administrador/Panel de administracion/(Gestionar notificaciones)

SC2: Incluir notificacién

Escenario |Descripcion |As |Con |Prio |Usu |Gru |Respuesta del sistema Flujo
unt [teni |rida |ario |po central
0 do d S
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EC 2.1 Selecciona Permite introducir de manera Escritorio de
Crear la opcién de obligatoria: trabajo/Agre
notificacién” | crear - Texto: gar nuevo.
notificacion - Asunto.
- Contenido.
- Usuarios. Ver Seccionl:
Seleccionar usuarios.
Ademas, seleccionar de manera
opcional:
- Prioridad.
- Grupo de usuarios Ver Seccion
2: Seleccionar grupo.
Y permite:
- Crear y regresar al listado de
notificaciones mediante la opcién
Crear y regresar al listado.
- Crear y agregar otra notificacion
mediante la opcidn Crear y
agregar otra.
- Volver al listado de
notificaciones mediante la opcion
Volver al listado.
EC2.2.1 El actor NA NA | Valida que todos los campos se | Escritorio de
Creary selecciona encuentren completos. Crea la trabajo/Llen
volver al la opcion natificacién y redirecciona al alos
listado creary usuario a la pantalla de campos
volver al administracion. Ver Seccién 1. obligatorios/
listado, Gestionar notificacién. Envia la Creary
luego de notificacién a los usuarios volver al
haber destinados. listado
introducido
los datos
necesarios.
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EC 222 El actor V V | NA | V | NA |Valida que todos los campos se | Escritorio de
Creary selecciona encuentren completos. Crea la trabajo/Llen
afiadir otro | la opcién notificacion. Envia la notificacion | a los
creary a los usuarios destinados. campos
afiadir otro Regresa al EC 2.1 obligatorios/
Creary
afadir otro
EC 2.3 Selecciona Elimina los datos creados y Escritorio de
Volver al la opcion de regresa a la vista anterior. trabajo/Agre
listado” volver al gar
listado. nuevo/Volve
rala lista
EC 24 Existen I V | NA | NA | NA | Muestra un indicador sobre cada | Escritorio de
Existen datos campo vacio. Regresa al EC 2.1 | trabajo/Agre
datos incompletos. gar
incompletos nuevo/Llena
V| 1 [NA[NA|NA los campos
obligatorios/
Creary
editar
Escritorio de
trabajo/Agre
gar
nuevo/Llena
V V | NA I NA los campos
obligatorios/
Creary
volver al
listado
SC3: Mostrar notificacion
Escenario |Descripciéon |As [Con |Prio |Usu |Gru | Respuesta del sistema Flujo
unt  teni |rida |ario |po central
o] do d s
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Muestra la notificacién y de esta:

- Asunto
EC3.1 Selecciona - Contenido o
Mostrar la opcién de - Si es de prioridad ESCFIFOHO de
notificacion” | mostrar - Usuarios trabajo/Most
notificacion - Grupo de usuarios rar.
-'Y permite
- Volver al listado
Escritorio de
trabajo/Agre
gar
nuevo/Llena
los campos
obligatorios/
Creary
editar/Mostr
ar
T Py e
Volver al | 1a opcion de Regresa a la vista anterior. arNolver a
listado” volver al .
listado. la lista

Escritorio de
trabajo/Agre
gar
nuevo/Llena
los campos
obligatorios/
Creary
editar/Mostr
ar/Volver a

la lista

9- Consultar datos de las notificaciones

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el administrado selecciona la opcion de filtrar las cuentas usuarios por
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criterios que responden a nombre usuario, roles y cuenta bloqueada. El sistema muestra los resultados

coincidentes. El actor consulta los datos.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para filtrar por el nombre usuario, se debe especificar el nombre usuario del usuario en cuestion.

Para filtrar por cuenta bloqueada debe especificarse el criterio de seleccién.

Para filtrar por roles, el actor debe conocer los roles existentes en el sistema.

Escritorio de trabajo = Autenticarse en la aplicacion con uno de los siguientes roles: rol moderador, rol

administrador/Panel de administracién/(Gestionar cuenta de usuario)

1. Listar cuenta de usuario

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Muestra una lista con todos los usuarios que
tienen cuentas de chat en el sistema y de cada
uno:

- Nombre usuario.
- Activo.
El caso de - Bloqueado.
uso inicia - Roles.
cuando el - Moderador de:
administrador | - Pertenece a las listas.
EC1.1

“Gestionar cuenta de

usuario”

entra al panel
de
configuracion
y decide
gestionar las
cuentas de

usuarios.

- Pertenece a las SChat.

Y permite:

- Bloquear/Desbloquear.

- Editar. Ver Seccion 2: Editar roles del usuario.
- Mostrar. Ver Seccion 3: Mostrar cuenta de
usuario.

- Filtrar por moderador. Ver CP Consultar datos
de la cuenta usuario.

- Filtrar por cuenta bloqueada o desbloqueada.
Ver CP Consultar datos de la cuenta usuario.

- Filtrar por roles. Ver CP Consultar datos de la

cuenta usuario.

Escritorio de

trabajo/Listar

183



- Salir

EC 1.2 Salir

Selecciona la

opcion de
salir. El
usuario ) ) ) Escritorio de
Redirecciona al usuario hasta el panel de .
abandona el o . trabajo/lcono
administracion. )
panel de salir.
administracién
de las salas
de chat
SC1: Filtrar por nombre
Nombr
Escenario Descripcion e Respuesta del sistema Flujo central
usuario
EC11 Permite introducir el nombre del usuario:
Filtrar por - Nombre usuario
" Selecciona la
nombre 3 _ . Escritorio de
opcion de filtrar Y permite: o
. trabajo/Listar.
por nombre Filtrar
Resetear
. Busca por el criterio decidido por el
Selecciona la
. . r.
opcién de filtrar acto o
_ - Muestra los usuarios que concuerden | Escritorio de
EC 1.2 Filtrar | luego de haber . .
. . V' | con este criterio. trabajo/Listar/Fil
introducido el
- Muestra una alerta que indica que no | trar.
nombre del
. se ha encontrado el usuario.
usuario.
EC 1.3 Selecciona la
Resetear. opcién de

resetear. Esta
opcién lo que
hace es limpiar el
campo de filtrado
para introducir

nuevos valores.

Limpia el campo de filtrado y brinda la

posibilidad de introducir huevos valores.

Escritorio de
trabajo/Listar/R

esetear.

184



SC2: Filtrar por cuenta bloqueada

Escenario Descripcién Cuenta |Cuenta Respuesta del Flujo central
bloquea | desbloque |sistema
da ada
Muestra un campo
que permite al
administrador
EC21 ) y especificar el criterio
_ Selecciona la opcion _
Filtrar por ] de filtrado o
de filtrar por cuenta Escritorio de
cuenta - Yes C o
blogueada trabajo/Listar.
blogueada - No
Y permite:
Filtrar
Resetear
\% NA Busca por el criterio
decidido por el actor.
NA v - Muestra las cuentas
de usuarios que
Selecciona la opcién concuerden con este Escritorio de
EC 2.2 Filtrar de filtrar por el criterio criterio. trabajo/Listar/Fil
- Muestra una alerta
deseado trar.
que indica que no se
han encontrado
cuentas con este
criterio.
EC 2.3 Selecciona la opcién Limpia el campo de
Resetear de resetear. Esta filtrado y brinda la o
y o Escritorio de
opcién lo que hace es posibilidad de o
o ) ) trabajo/Listar/R
limpiar el campo de introducir nuevos
) ) ) esetear.
filtrado para introducir valores.
nuevos valores.
SC3: Filtrar por roles
i L Respuesta del )
Escenario Descripcién Roles Flujo central

sistema
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EC3.1

Filtrar por roles

Selecciona la opcién

de filtrar por roles

Permite introducir el
rol del usuario
- Roles

Y permite:
Filtrar

Resetear

Escritorio de

trabajo/Listar.

Selecciona la opcion

Busca por el criterio
decidido por el actor.
- Muestra la cuenta
de usuario

correspondiente al

Escritorio de

EC 3.2 Filtrar. | de filtrar por el rol . .
i ro| especificado tra.ba.JO/L|Sta.r/F|I
perteneciente a los
. . - Muestra una alerta trar.
usuarios del sistema
que indica que no se
ha encontrado la
cuenta de usuario
Selecciona la opcién Limpia el campo de
de resetear. Esta filtrado y brinda la o
EC 3.3 . o Escritorio de
opcién lo que hace es posibilidad de o
Resetear. o . ) trabajo/Listar/R
limpiar el campo de introducir nuevos
esetear.

filtrado para introducir

nuevos valores.

valores.

10- Gestionar grupo de usuarios

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el Administrador selecciona la opcion que le permite Gestionar los grupos de
usuario. El actor puede incluir, modificar o eliminar un grupo de usuarios. En caso de que se seleccione la
opcion de incluir grupo de usuarios, el sistema brindara la posibilidad de insertar los datos que se
necesiten para llenar el formulario. Si el actor selecciona la opcion de modificar, el sistema mostrara los
datos que pueden ser editables dentro del grupo de usuario y una vez realizados los cambios, se
guardaran las modificaciones. Si el actor elige la opcion de eliminar un grupo de usuario o un conjunto de
grupos de usuarios, el sistema mostrard un mensaje de confirmacién que permitira realizar la accién

sobre la misma o cancelar la operacion en cualquier momento.

Condiciones de ejecucion
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Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Se debe acceder a la pagina de administracién de grupos de usuarios.

Para editar una grupo de usuarios, debe seleccionarse la opcion editar en la fila que corresponde al

grupo de usuarios en cuestion.

Para eliminar un grupo de usuarios, debe seleccionarse la opcién eliminar en la fila que corresponde al

grupo de usuarios en cuestion.

Para eliminar un conjunto de grupo de usuarios, deben estar seleccionadas previamente los grupos de

usuarios que se desean eliminar.

Escritorio de trabajo: Autenticarse en la aplicacion con rol: ROLE_ADMIN//Panel de

administracion/(Gestionar grupo de usuarios)

SC2: Incluir grupo

Escenario |Descripcion |[Nomb |Usuari |Respuesta del sistema Flujo central
re oS
EC 2.1 Selecciona Muestra el formulario para Escritorio de
Incluir la opcién de introducir los siguientes datos | trabajo/Agregar nuevo
nuevo incluir un y permite: Escritorio de
grupo nuevo grupo Permite: trabajo/Listar/Agregar
- Introducir texto nuevo
- Seleccionar usuarios
- Crear y editar
- Crear y regresar al listado
- Crear y afiadir otro
- Regresar al listado
Valida que todos los campos Escritorio de
El actor se encuentren completos. trabajo/Agregar
EC221 selecciona Crea el grupo y redirecciona al | nuevo/Introducir
Creary la opcién \% \% usuario a la pantalla de editar | datos/Crear y editar.
editar. creary grupo. Ver seccion 3: Editar Escritorio de
editar. grupo trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Crear y editar.
El actor Valida que todos los campos Escritorio de
FCc222 selecciona se encuentren completos. trabajo/Agregar
Creary . \% \% ) } )
volver al la opcion Crea el grupo y redirecciona al | nuevo/Introducir
creary usuario a la pantalla de datos/Crear y volver a la
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listado volver al administrar grupo Ver seccion | lista.
listado. 1: Gestionar grupo de usuarios
Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Crear y volver a la
lista.
EC2.2.3 El actor Valida que todos los campos Escritorio de
Creary selecciona se encuentren completos y con | trabajo/Agregar
afiadir otro | la opcion el formato establecido. Crea el | nuevo/Introducir
creary grupo y redirecciona al usuario | datos/Crear y agregar
afadir otro a la pantalla de incluir grupo otro.

Ver seccion 2: Incluir grupo Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Crear y agregar
otro.

EC 2.3 Selecciona Elimina los datos creados y 1- Escritorio de

Volver al la opcién de regresa a la vista anterior. trabajo/Agregar

listado” volver al nuevo/Volver a la lista.

listado. 2- Escritorio de

trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Introducir
datos/Crear y agregar
otro.

EC24 Existen Muestra un mensaje de Escritorio de

Existen datos informacion. trabajo/Agregar

datos incompletos. Muestra un indicador sobre nuevo/Introducir

incompletos cada campo vacio. Regresa al | datos/Crear y agregar otro

EC21

Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Crear y agregar
otro.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Introducir

datos/Crear y editar.
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Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Introducir

datos/Crear y editar.

SC3: Editar grupo
Escenario |Descripcion |[Nomb |Usuari |Respuesta del sistema Flujo central
re 0s
EC3.1 Selecciona Muestra el formulario para 1- Escritorio de
Editar la opcién de introducir los siguientes datos | trabajo/Agregar
grupo. editar grupo y permite: nuevo/Crear y editar.
Permite: 2- Escritorio de
- Introducir texto trabajo/Listar/Agregar
- Seleccionar usuarios nuevo/Introducir
- Crear y editar datos/Crear y editar.
- Crear y regresar al listado 3- Escritorio de
- Crear y afiadir otro trabajo/Listar/Editar
- Regresar al listado
EC3.2.1 Los datos \% \% Valida que los datos 1-Escritorio de
Actualizar. |editados modificados cumplen con el trabajo/Agregar
seran formato establecido. Guarda nuevo/Crear y
guardados los nuevos datos. editar/Actualizar
en la base 2- Escritorio de
de datos trabajo/Listar/Agregar

nuevo/Introducir
datos/Crear y
editar/Actualizar.

3- Escritorio de

trabajo/Listar/Editar/Actual

izar.
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EC 3.2.2 Los datos \% \% Valida que los datos 1- Escritorio de
Actualizar y | editados modificados cumplen con el trabajo/Agregar
cerrar. seran formato establecido. Guarda nuevo/Crear y
guardados los nuevos datos. editar/Actualizar y cerrar
en la base Redirecciona al usuario hasta | 2- Escritorio de
de datos la lista de salas de chat. Ver trabajo/Listar/Agregar
Secciénl: Gestionar sala de nuevo/Introducir
chat. datos/Crear y
editar/Actualizar y cerrar
3- Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/Actual
izar y cerrar.
EC 3.2.3 Selecciona NA NA Elimina los datos creados. Ver | 1-Escritorio de
Eliminar la opcién Seccion 4: Eliminar sala de trabajo/Agregar
eliminar sala chat. nuevo/Crear y
de chat. editar/Borrar
2- Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Introducir
datos/Crear y
editar/Borrar.
3- Escritorio de
trabajo/Listar/Borrar
EC 3.3 Selecciona NA NA | Elimina los datos creados. 1- Escritorio de
Volver al la opcién de Redirecciona al usuario hasta | trabajo/Agregar
listado volver al la lista de grupos. Ver nuevo/Volver a la lista
listado. Seccidnl: Gestionar grupo. 2- Escritorio de
trabajo/Listar/Agregar
nuevo/Volver a lista.
EC 34 Existen I \Y, Muestra un mensaje de 1- Escritorio de
Existen datos informacion. trabajo/Agregar
datos incompletos. Muestra un indicador sobre nuevo/Crear y
incompletos cada campo vacio. Regresa al | editar/Actualizar

EC 3.2

2- Escritorio de

trabajo/Listar/Agregar
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izar.

nuevo/Introducir
datos/Crear y
editar/Actualizar.

3- Escritorio de
trabajo/Listar/Editar/Actual

SC4: Eliminar grupo de usuarios

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Escritorio de
trabajo/Listar/Edit

Muestra un mensaje de advertencia, ar/Borrar.
que indica si desea confirmar el Escritorio de
Selecciona la borrado. trabajo/Agregar

EC4.1 .

o opcion de Y permite: nuevo/Completar

Eliminar. - )

eliminar grupo de |« sj horrar los campos
usuarios - Editar obligatorios/Crear

* Volver a la lista

y editar/Borrar.

Escritorio de
trabajo/Listar/Borr

ar.

EC 4.2 Si, borrar’

Selecciona la
opcién de Si,

borrar.

Elimina el grupo de usuarios

Muestra un mensaje de confirmacion.

Escritorio de
trabajo/Listar/Edit
ar/Borrar/Si,

Borrar.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear
y editar/Borrar/Si,

Borrar.

Escritorio de
trabajo/Listar/Borr

ar/Si, Borrar.
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EC 4.3 Editar”

El actor
selecciona la

opcion de Editar.

Redirecciona al usuario a la pantalla de
grupo de usuarios. Ver Seccion 3:

Editar grupo de usuarios.

Escritorio de
trabajo/Listar/Edit
ar/Borrar/Editar.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear
y
editar/Borrar/Edit

ar.

Escritorio de
trabajo/Listar/Borr
ar/Editar.

EC 4.4 Volver a la lista

El actor
selecciona la
opcién de Volver

a la lista.

Redirecciona al usuario a la lista de
grupo de usuarios. Ver CP Consultar

grupo de usuarios.

Escritorio de
trabajo/Listar/Edit
ar/Borrar/Volver a

la lista.

Escritorio de
trabajo/Agregar
nuevo/Completar
los campos
obligatorios/Crear
y
editar/Borrar/Volv

er a la lista.

Escritorio de
trabajo/Listar/Borr
ar/Volver a la

lista.

SC5: Eliminar listado de

grupo de usuarios

Escenario

Descripcién

Respuesta del sistema

Flujo central
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EC5.1 Selecciona del Muestra un mensaje de advertencia,
Borrar. listado de grupo | que indica si desea confirmar el Escritorio de
de usuarios, los | borrado. trabajo/Listar/Sel
que desea Y permite: eccionar listado
eliminar. * Si, borrar de grupos/
Seleccionando la |« Editar Borrar.
opcion borrar. * Volver a la lista
EC 5.2.1 Si, borrar” Selecciona la Elimina los grupos de usuarios Escritorio de
opcion de Si, Muestra un mensaje de confirmacion. trabajo/Listar/Sel
borrar. eccionar listado
de grupos/
Borrar/Si, borrar
EC 5.2.2 Editar’ El actor Redirecciona al usuario a la pantalla de | Escritorio de
selecciona la editar sala de chat. Ver Seccion 3: trabajo/Listar/Sel
opcion de Editar. | Editar sala de chat. eccionar listado
de grupos/
Borrar/Editar
EC 5.3 Volver a la lista El actor Redirecciona al usuario a la lista de Escritorio de
selecciona la grupo de usuarios. Ver CP Consultar trabajo/Listar/Sel
opcion de Volver | grupo de usuarios eccionar listado
a la lista. de grupos/
Borrar/Volver a la
lista

11- Consultar datos de los grupo de usuarios

Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el administrado selecciona la opcién de listar y filtrar los grupos de usuarios
por criterios que responden a nombre del grupo y usuarios pertenecientes. El sistema muestra los

resultados coincidentes. El actor consulta los datos.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.
Para filtra por el nombre el grupo, debe especificarse el nombre del grupo de usuario en cuestién.

Para filtrar por nombre usuario, debe especificarse el nombre usuario por el cual se desea filtrar.

Escritorio de trabajo: Autenticarse en la aplicacion con rol: ROLE_ADMIN//Panel de

administracion/(Gestionar grupo de usuarios)
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1. Listar grupo de usuarios

Escenario Descripcién Flujo
Respuesta del sistema central
EC11 El caso uso inicia Muestra un listado con el nombre y los Escritorio de
“Listar grupo de | cuando el administrador | usuarios pertenecientes a los grupos creados | trabajo
usuarios” decide gestionar los en el sistema
grupos de usuarios. Y permite:
- Incluir grupo. Ver CP Gestionar grupo de
usuarios.
- Editar grupo Ver CP _Gestionar grupo de
usuarios.
- Eliminar grupo. Ver CP_Gestionar grupo de
usuarios.
- Eliminar listado de grupo. Ver CP Gestionar
grupo de usuarios.
- Filtrar por nombre. Ver Seccion 2: Filtrar por
nombre del grupo.
- Filtrar por usuarios. Ver_Seccion 3: Filtrar por
nombre de usuario.
- Salir
EC 1.2 Salir Selecciona la opcion de
salir. El usuario Escritorio
abandona el panel de Redirecciona al usuario hasta el panel de de

administraciéon de las

salas de chat

administracion.

trabajo/Salir

SC2: Filtrar por nombre del grupo

Escenario Descripcion Nombre | Respuesta del sistema Flujo
usuario central

EC21 Selecciona la opcion de Permite: Escritorio de

Filtrar por filtrar por nombre. - Introducir texto trabajo

nombre del Filtrar

grupo” Resetear
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EC 2.2 Filtrar Selecciona la opcion de V Busca por el criterio decidido por el | Escritorio de
filtrar por el nombre del actor. trabajo/Intro
grupo especificado - Muestra el grupo correspondiente. | ducir

- Muestra una alerta que indica que | texto/Filtrar
no se ha encontrado el grupo

EC 2.3 Resetear | Selecciona la opcion de Limpia el campo de filtrado y brinda | Escritorio de
resetear. Esta opcion lo la posibilidad de introducir nuevos | trabajo/Intro
gue hace es limpiar el valores. ducir
campo de filtrado para texto/Reset
introducir nuevos ear.
valores.

SC3: Filtrar por nombre usuario

Escenario Descripcion Nombre |Respuesta del sistema Flujo

usuario central

EC 3.1 Selecciona la opcion de Permite: Escritorio de

Filtrar por filtrar por nombre - Introducir texto trabajo

nombre. usuario. El nombre Filtrar
usuario es unico dentro Resetear
del sistema para un
usuario.

EC 3.2 Filtrar Selecciona la opcién de \% Busca por el criterio decidido por | Escritorio de

filtrar por el nombre
usuario del usuario

especificado.

el actor.

- Muestra la cuenta de usuario
correspondiente.

- Muestra una alerta que indica
gue no se ha encontrado la cuenta

de usuario

trabajo/Intro
ducir
texto/Filtrar

EC 3.3 Resetear

Selecciona la opcion de
resetear. Esta opcion lo
gue hace es limpiar el
campo de filtrado para
introducir nuevos

valores.

Limpia el campo de filtrado y
brinda la posibilidad de introducir

nuevos valores.

Escritorio de
trabajo/Intro
ducir
texto/Reset

ear.

12- Configurar servidor web
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Descripcién general

El caso de uso inicia cuando el administrador decide configurar el servidor web. Brindando el sistema la

posibilidad de introducir el ip por donde se conectara la herramienta de mensajeria instantanea y

notificaciones.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Escritorio de trabajo: Autenticarse en la aplicacién con uno de los siguientes roles: rol administrador/

Panel de administracién/(Configurar servidor web)

1.Editar servidor web

Escenario |Descripcién Domi Flujo central
IP nio Respuesta del sistema
El caso de Muestra un formulario que permite: | Escritorio de
uso inicia - Introducir ip trabajo/Listar
EC1.1 _ o
] cuando el - Introducir dominio
Configurar n i
) administrador - Actualizar
el servidor ) _
decide - Actualizar y cerrar
web . )
configurar el - Volver a la lista
servidor web
Seleccionala |V \% ] ] Escritorio de
EC1.2 y Valida que el ip cumple con los o )
) opcién de o ) trabajo/Listar/Actualizar
Actualizar. ) requisitos establecidos
actualizar
Selecciona la |V \Y, Escritorio de
EC 1.3 » ) ) o )
) opcién de Valida que el ip cumple con los trabajo/Listar/Actualizar y
Actualizar y o )
aceptar y requisitos establecidos. cerrar
cerrar
cerrar
EC 14 Selecciona la Elimina los datos creados. Escritorio de
' opcion de Redirecciona al usuario hasta el trabajo/Listar/Volver a la
Volver al ) . )
) volver al panel de configuracion. listado
listado )
listado.
EC15 Existen datos | | \% Muestra un mensaje de 1- Escritorio de
Existen incompletos. informacion. trabajo/Listar/Actualizar y
datos Muestra un indicador sobre cada | cerrar
incompletos v ' campo vacio. Regresa al EC 3.2 2- Escritorio de

trabajo/Listar/Actualizar
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