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RESUMEN

Resumen

En el Sistema para el control Farmacolégico (Synta), existe informacion que los usuarios deben conocer
de manera automatica para la toma decisiones. En dicho sistema se necesita conocer esta informacion sin
necesidad de que los usuarios tengan que realizar busquedas manuales o generar reportes. Con el fin de

cumplir estas necesidades, se desarrollaron funcionalidades que generan avisos en el sistema Synta.

Los avisos estan asociados al modulo en que se encuentre trabajando el usuario, el nivel de la entidad a
la que se subordine y el rol. Algunos avisos seran configurables de manera que la gestion sea flexible al
usuario final. Para el desarrollo de la solucién, se utilizé Symfony 1.4 como marco de trabajo de desarrollo

y Doctrine 1.2 como libreria de Mapeo Objeto-Relacional.

Las funcionalidades de generacion de avisos permitirdn conocer de manera automética informacion
relevante para la toma de decisiones. Con los avisos se podran conocer la cantidad de reacciones
adversas que esté provocando un medicamento, facilitando la monitorizacién de los mismos. Se
conoceran ademas los usuarios proximos a caducar, los profesionales que hayan sobrepasado el plan de
entrega de recetas asi como los pacientes que lleven mas de seis meses de tratamiento, consumiendo un

medicamento controlado, entre otros.

Palabras clave: aviso, evento, informacién, toma de decisién
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INTRODUCCION

Introduccién

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes
codigos como son: texto, imagen y sonido. Giran en torno a tres medios béasicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo, de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas. (Orti, 2012)

La incorporacién de las TIC en el mundo de la medicina tiene un papel primordial, favoreciendo el
desarrollo de herramientas dirigidas a informatizar los procesos en areas como la planificacién, la
investigacion, la gestion, la prevencion, promocién o en el diagnéstico o tratamiento. El reto actual es
conseguir que las posibilidades que las TIC ponen a disposicion de la sociedad, contribuyan a una mejora
de la calidad de vida y el bienestar de las personas y ayuden a disminuir los desequilibrios y las
desigualdades del acceso a los servicios de salud a los ciudadanos, optimizacion de la relacion coste
beneficio, a la vez que favorecen su desarrollo y crecimiento. En definitiva unos sistemas de salud mas

integrados y no sélo mas interconectados. (Gonzéalez, 2007)

En la actualidad los sistemas informaticos desempefian un papel importante en la solucion de problemas
especificos existentes en la sociedad, automatizando ciertas tareas como pueden ser la contabilidad, la
gestion de una empresa, entre otras. Estos tienen como objetivo fundamental satisfacer las necesidades

del usuario, ahorrandole tiempo y dinero, y facilitandole su trabajo.

En Cuba se viene desarrollando desde 1997 la informatizacion del Sistema Nacional de Salud (SNS), que
no es mas que la aplicacion gradual e integral de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la direccion de los procesos relacionados con las funciones del SNS a los diferentes
niveles de atencion. Ya desde hace afios se han estado produciendo y poniendo en practica soluciones
informaticas para la informatizacion de algunos procesos administrativos, docentes, investigativos y
asistenciales. (MINSAP, 2013)

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) existen varios centros de desarrollo de software,

entre los que se encuentra, el Centro de Informatica Médica (CESIM). Dicho centro tiene la mision de
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desarrollar productos, servicios y soluciones informéticas para el sector de la salud, contribuyendo a la
formacion integral de profesionales y permitiendo un posicionamiento en el mercado nacional e
internacional. (UCI, 2013) Entre las aplicaciones informaticas que se han desarrollado en este centro, y
qgue han contribuido en el proceso de informatizacion del SNS, se encuentran, el Sistema de Ingenieria
Clinica y Electromedicina (SIGICEM), el Sistema de Gestion de Ensayos Clinicos (SIGEC) y la Red
Cubana de Nefrologia.

Actualmente en el CESIM, se desarrolla el Sistema para el control Farmacoldgico (Synta), ejemplo de
solucion informética vinculada al campo de la medicina. Concretamente esta es una aplicacion web que
gestiona informacion relacionada con la distribucion de las recetas médicas, las inscripciones al consumo
de medicamentos controlados, el consumo de medicamentos de forma general y las reacciones adversas
provocadas por los mismos. Esta gestion se realiza a través de los médulos Control de Recetas Médicas,

Tarjeta Control, Consumo de Medicamentos y Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM).

El Médulo Control de Recetas Médicas se encarga de la gestion de la distribucion de recetas médicas en
el SNS cubano, debido a que las instituciones de Salud Publica no poseen un control estricto de las
recetas que le fueron entregadas y las recetas que la propia unidad de salud ha entregado, ya sea a otra
unidad o simplemente a un profesional, siendo este el Ultimo eslabdn de la cadena de entrega de recetas
meédicas. Este sistema estandariza los procesos de entrega, recibos e incidencias en la entrega de recetas
meédicas, constituyendo estas, la herramienta que asegura ante la emision de un diagnéstico por parte de
un facultativo, la indicacion consecuente de un medicamento para el tratamiento de la patologia

diagnosticada. (Morales, 2012)

El Modulo Tarjeta Control realiza la gestion de toda la informacion referente a la vigilancia de la
prescripcion de medicamentos en el Departamento de la Farmacoepidemiologia del Ministerio de Salud
Pudblica (MINSAP). EI MINSAP tiene un Programa Nacional de Medicamentos el cual contempla una lista
de medicamentos que se controlan mediante una tarjeta de control. Dicha tarjeta contiene la indicacion de
los medicamentos que seran consumidos por los pacientes; estos son farmacos controlados debido al
riesgo que implica su uso en cuanto a la dependencia a la que quedan expuestos los consumidores. Estos
medicamentos sumaron un total de 84 dentro del Sistema de Salud Publica cubano en el 2011, aunque la

cifra puede variar de un afio a otro. (Menéndez, 2012)
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El Médulo Consumo de Medicamentos gestiona la informacién referente al consumo de medicamentos en
el MINSAP. Permite realizar varias acciones como calcular distintos indicadores que se utilizan para
conocer la disponibilidad y utilizacién de los farmacos, generar distintos reportes de evolucion,
modificacion o distribucién en el Cuadro Béasico de Medicamentos (CBM), entre otras. Con este modulo se
puede tener una medida directa o indirecta de hechos relevantes de una sociedad dada como la
morbilidad y habitos de consumo de una poblacion. (Lorenzo, y otros, 2011)

El Mbédulo Reacciones Adversas a Medicamentos es el encargado de gestionar todas las reacciones
adversas a los farmacos registradas en la nacién. Dicho médulo permite realizar el analisis del

comportamiento de las reacciones a traves de reportes y graficas.

En los mdédulos Control de Recetas Médicas, Tarjeta Control, Reacciones Adversas a Medicamentos y
Administracion existe informacién que al alcanzar determinados valores o comportamientos deben ser
analizados por el personal especializado para la toma de decisiones. A continuaciéon se describen algunos

ejemplos de relevancia:

» Moaodulo Control de Recetas Médicas: el registro de incidencias en el proceso de distribucion de las
recetas es una de las informaciones mas importantes gestionadas por el médulo, sin embargo
cuando se registra alguna de estas, el sistema no es capaz de informar su ocurrencia. Esto implica
gue no se tomen las medidas administrativas en tiempo, lo que puede provocar pérdidas
econdmicas por irregularidades en el proceso o actos delictivos como el robo de las recetas.

» Modulo Tarjeta Control: la cantidad de poblacién por provincia es un dato necesario para el calculo
de indicadores como la tasa de inscripcion de medicamentos por provincia o0 nacion, este puede
cambiar anualmente por lo que es necesario su actualizacion. El médulo no es capaz de informar
cuando este valor estd incompleto, lo que puede ocasionar que los calculos obtenidos no sean

reales y la toma de decisiones errénea.

» Mobdulo Tarjeta Control: gestiona las inscripciones de pacientes que consumen medicamentos
controlados, pero no permite realizar una busqueda detallada de los pacientes que llevan méas de
seis meses de tratamiento. Estos pacientes son analizados mensualmente para ver si han

consumido o no el medicamento, eliminando la inscripcidbn en caso negativo, de esta forma se
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evitan gastos al Estado Cubano debido a que se realiza una planificacion mas real de las
necesidades de la poblacion. Actualmente se hace dificil este proceso en las farmacias, por lo que
solo se analizan las inscripciones de los medicamentos méas necesitados, provocando pérdidas

econdmicas y que personas que realmente los necesitan no tengan acceso a los mismos.

» Modulo RAM: se registra las reacciones adversas a medicamentos que ocurran en la nacion, sin
embargo no es posible obtener de manera automatica la cantidad de reacciones adversas que esté
provocando un medicamento, conocer rapidamente esta singularidad permitiria al personal
correspondiente tomar medidas y asi evitar que un medicamento pudiese seguir afectando a un
grupo poblacional.

» Mobdulo Administracion: no se conocen las cuentas de usuarios préximas a caducar. Esta
informaciéon es importante que los administradores la conozcan de manera oportuna, para que
tomen medidas al respecto pues si un usuario se le vence la cuenta, no podréa interactuar con el

sistema.

Actualmente en el sistema Synta, para saber si existe alguno de estos valores 0 comportamientos
alarmantes, es necesario realizar basquedas, generar reportes o graficas para visualizar y analizar la

informacion, ya que este no cuenta con un mecanismo que informe de la ocurrencia de algin evento.

A partir de la problematica planteada se define como problema a resolver: ¢Cémo informar a los
usuarios del Sistema para el control Farmacolédgico, ante la ocurrencia de eventos o comportamientos
importantes, contribuyendo a una mayor inmediatez en la toma de decisiones?, por lo que se toma como
objeto de estudio: el proceso de generacion de avisos en aplicaciones web.

Segun lo planteado anteriormente se establece como campo de accion: el proceso de generacion de

avisos en el Sistema para el control Farmacologico.

Quedando definido de esta manera como objetivo general: desarrollar una solucion de gestiéon de avisos

en el Sistema para el control Farmacoldgico.

Para darle cumplimiento al objetivo general se definieron las siguientes tareas de investigacion:
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1. Analizar los sistemas de avisos existentes a nivel nacional e internacional estableciendo similitudes

con la investigacion en curso.

2. Asimilar las herramientas, tecnologias y metodologia, definidas para el desarrollo del Sistema para

el control Farmacoldgico.

3. Obtener los artefactos requeridos correspondientes a los flujos de trabajo indicados por la
metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Desarrollo, sirviendo de guia para la realizacion
de la solucion.

4. Implementar la solucién propuesta en el Sistema para el control Farmacoldgico alcanzando la

gestion de avisos acorde a las necesidades del cliente.

Para la realizacion de las tareas se utilizan métodos de investigacion en la busqueda y procesamiento de
la informacion. Estos métodos se dividen en tedricos y empiricos.

Métodos Teodricos

» Historico-Logico: se utilizé en la busqueda de los antecedentes del objeto de la investigacion, al
hacer una exploracion de aplicaciones que contengan médulos 0 componentes que generen avisos
y de soluciones previas existentes a problemas similares al actual. También permitié identificar

posibles mejoras y alternativas de solucion para la generacion de avisos.

» Analitico-Sintético: se emple6 para el andlisis a partir de fuentes bibliograficas confiables, de
conceptos y técnicas empleadas en soluciones previamente desarrolladas. Permiti6 ademas
descomponer el problema de investigacion en elementos por separado y profundizar en el estudio

de cada uno de ellos, para luego sintetizarlos en la solucién propuesta.

» Modelacion: se aplico para representar mediante diagramas y modelos, el proceso de gestion de

avisos, facilitando el entendimiento de la solucién desarrollada.

» Sistémico: se utilizé para describir los conceptos asociados a la gestion de avisos vy la relaciéon

entre ellos como elementos fundamentales a tener en la investigacion.

Métodos Empiricos
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» Observacion: permiti6 conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y

fendbmenos relacionados con la generacion de avisos en aplicaciones web.

» Entrevista: se entrevisto a la analista del Sistema para el control Farmacoldgico, con el objetivo de
comprender el flujo de negocio que se lleva a cabo en dicho sistema y entender de manera mas
explicita, las funcionalidades que se quieren alcanzar con la solucion de la presente investigacion.

La entrevista fue no estructurada y la misma se encuentra el Anexo 1 de este documento.

Una vez desarrollada la solucion de gestién de avisos del Sistema para el control Farmacolégico se

obtendran los siguientes beneficios:

» Los usuarios recibirdn informacion primordial relacionada con el trabajo que realizan mediante
mensajes de avisos, facilitAindoles la toma de decisiones al obtener la informacién de manera
automatica.

» Permitira a los usuarios configurar determinados avisos en dependencia de sus necesidades

siendo asi una gestion de avisos flexible a cambios.

» El Sistema para el control Farmacolégico se fortalecera como software ya que contara con nuevas
funcionalidades.

El documento cuenta con la siguiente estructura:
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Se realiza un estudio del estado del arte sobre los sistemas de avisos utilizados en las aplicaciones web
en el mundo y en Cuba. Se describe la metodologia, las tecnologias y herramientas a utilizar para el

desarrollo de la solucion informética.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

Se describe la propuesta de solucién, el modelo de dominio, los requisitos funcionales y no funcionales
con que contara la solucién de gestion de avisos en el sistema para el control farmacoldgico. También se
representa el diagrama de casos de uso del sistema y las descripciones de los casos de uso, asi como se

detallan los actores del sistema.

Capitulo 3: Disefo del Sistema

10
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Ofrece una representacion de la realizacion de los casos de uso del sistema mediante el diagrama de
clases del disefio y las descripciones de estos. Asimismo se definen los patrones de disefio y de

arquitectura a utilizar.

Capitulo 4: Implementacion

Se detallan aspectos de interés para el proceso de implementaciéon como el modelo de datos y descripcion
de los estandares y estilos de codificacion a utilizar. Igualmente se plantea el diagrama de despliegue y el

diagrama de componentes.

11



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacion Tebrica

Introduccién

En el capitulo se profundiza la manera de contextualizar el problema de investigacion anteriormente
planteado mediante un estudio del estado del arte. El estado del arte es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. Ayuda a documentar y agregar valor a la investigacion asi como sustentarla tedricamente.

(Herndndez Sampieri, y otros, 2006)

1.1 Vocablos asociados ala investigacion
Aviso:

Se puede definir un aviso como noticia 0 advertencia que se comunica a alguien. Significa ademas

atencioén, una sefal o una advertencia. (RAE, 2001)
Notificar:

Dar con proposito cierto, noticia de algo. (RAE, 2001)

Evento:

Un evento de manera general se puede definir como: suceso o hecho considerado de interés o
importancia. (VOX, 2011) Especificamente para el campo de la informatica un evento se denomina de la
siguiente forma: una accién que es detectada por un programa; éste, a su vez, puede hacer uso del
mismo o ignorarlo. (Definicion de, 2014)

1.2 Sistemas de avisos o de notificaciones

Las notificaciones en el campo de la informatica hoy en dia, se emplean en diversos dispositivos tales
como: computadoras personales, teléfonos moviles y consolas de videojuegos para mantener a los
usuarios al tanto de una serie diversa de cuestiones. La nocion de notificacion esta estrechamente
vinculada con un aviso. El envio de una notificacion tiene como objetivo, dejar presentada determinada
informacion, que es de vital importancia para una persona tener conocimiento de la misma. En el ambito

de la informatica, las notificaciones aparecen relacionadas con alertas que emiten ciertos programas o
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servicios, para advertir o actualizar a un determinado usuario interesado en algo especifico. (Definicion de,
2014)

Es muy comun la integraciéon de sistemas de avisos o de notificaciones en las aplicaciones web, ejemplo
de ello es la red social mas popular del mundo, Facebook, la cual permite mostrar notificaciones a los
usuarios en la misma interfaz web o enviarlas por correo electrénico o teléfono celular. Las técnicas de
notificacion utilizadas en aplicaciones web, permiten a los usuarios recibir notificaciones tan pronto como
la informacion es publicada, sin necesidad de chequear la fuente original manualmente para obtener

actualizaciones. (Werdmuller, 2010)

Las notificaciones han evolucionado cada vez mas en los ultimos afios, debido al auge de la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en conjunto con el aumento de las redes y la
necesidad de establecer una permanente comunicacion entre los usuarios y las empresas. Todo con el
objetivo de mantener informado y actualizado a la persona interesada en un tema especffico,

constituyendo asi una estrecha relacion usuario — empresa.

Las notificaciones resultan de gran importancia en diferentes contextos de la sociedad, entre los cuales se
encuentra el comercio, ya que mediantes éstas, los propietarios de un determinado producto o servicio
informan promociones sobre las ofertas que tienen. También para la prensa las notificaciones han tenido
una gran aceptacion, por medio de éstas, los periddicos digitales pueden mantener actualizado de las
diferentes noticias y acontecimientos a sus suscriptores. Igualmente en el campo de la medicina, las
notificaciones o avisos son de importancia, pues permiten informar por ejemplo, a un paciente cuando
estén listos los resultados de los exdmenes que le fueron realizados o de avisar a un médico cuando tiene
planificada una cirugia.

1.2.1 Elementos que componen un sistema de notificaciones

Un sistema de notificaciones genérico esta formado por los siguientes elementos: (Pérez Santiesteban, y
otros, 2013)

» Manejador de eventos: encargado de la deteccion u ocurrencia de sucesos 0 eventos en el
sistema.

» Manejador de notificaciones: organiza las acciones a realizarse después de detectado un evento,
busca la relacion con los usuarios existentes y arma el mensaje o notificacion a enviarse.
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» Base de datos: almacena la informacion para que se generen los eventos, los datos de los

usuarios y los mensajes a notificar.

> Dispositivos: destino de la informacion, dispositivos tales como: namero de teléfono celular,

direccién de correo electronico, direcciones IP y nombres de dominio.

» Sistema de envio: ejecuta el envio de acuerdo al dispositivo registrado por el usuario en el
sistema, por lo general el manejador de notificaciones es el encardado de ejecutar acciones de

envio.

EVENTO
‘ . MANEJADORDE | . MANEJADORODE
EVENTOS NOTIFHICACIONES

= DISPOSITIVOS
ENVIAR

NOTIFICACION

DATOS DE LAS DATOS DE LOS
NOTIFICACMONES USUARIOS

Figura 1. Elementos que componen un sistema de notificaciones genérico. (Pérez Santiesteban, y otros, 2013)

A continuacion se analizan y describen varios sistemas que presentan diferentes maneras de gestionar
notificaciones. Los analisis de estos sistemas serviran de base para la obtencion de experiencias tanto
positivas como negativas, las cuales se tendrén en cuenta para el desarrollo de la solucién del problema a

resolver en la presente investigacion.
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1.2.2 Sistemas existentes a nivel internacional

1.2.2.1 Facebook

Considerada una de las redes sociales mas importantes y populares de la actualidad, Facebook es una
interfaz virtual desarrollada en el afio 2004 por cuatro estadounidenses de la ciudad de Cambridge,
Massachusetts: Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin y Chris Hughes. Una de las
caracteristicas mas importantes de Facebook es su constante actualizacion y es debido a esto que uno
puede, en su perfil, observar instantaneamente las diferentes acciones, decisiones y actividades que
realizan los contactos de su lista. (Definicion ABC, 2013) Todas estas actualizaciones en tiempo real se

logran en gran parte gracias a la gestion de notificaciones existentes en Facebook.

Esta red social en su apartado de configuracion permite dos opciones: “Como recibes notificaciones” y
“Notificaciones que recibes”. La primera permite configurar la manera en que el usuario recibe las
notificaciones, eligiendo entre, la misma interfaz web de Facebook, recibirlas en el correo electrénico o
teléfono celular. En la segunda opcion se puede configurar, qué tipo especifico de notificaciones y de qué
amigos se desea recibir.

1.2.2.2 Blackboard Learn

Blackboard Learn es una compafia norteamericana que provee una plataforma de programas de
aprendizaje en linea que contiene diversos cursos para la educacion superior, corporaciones y
organizaciones gubernamentales. Actualmente sus programas y servicios son muy utilizados en las
universidades de los Estados Unidos de América y en otros paises del mundo.

Blackboard Learn cuenta con un sistema para la entrega de notificaciones a sus usuarios cuando se
produce un evento determinado, como la creacion de una actividad, el envio de una encuesta o el
vencimiento del plazo de una prueba. Dependiendo de los parametros definidos por los administradores,
los usuarios individuales podran configurar qué notificaciones desean recibir y seleccionar como quieren

recibir sus notificaciones. (Blackboard Learn, 2013)

Las notificaciones se pueden enviar a los destinatarios de dos formas: (Blackboard Learn, 2013)
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» En linea: Pueden aparecer en las paginas de inicio del curso o en un panel de notificaciones, este

panel es una pagina que muestra notificaciones de usuario en todos los cursos.

» Distribuciones: Las notificaciones pueden enviarse a través de uno 0 mas mecanismos de

distribucion. En la mayoria de los casos, se envian por correo electroénico.

Todas las notificaciones se generan automaticamente siempre que se produce el evento asociado a las
mismas. Ademas las notificaciones que aparecen en el panel, cuentan con enlaces a las paginas que
contienen informacion relacionada con el evento que desencadena la notificacion, para que el usuario
pueda consultar o realizar una accion. También el sistema establece un nivel de prioridades en las
notificaciones y las procesa segun su prioridad.

1.2.3 Sistemas existentes a nivel nacional

1.2.3.1 Sistemade Informacién Hospitalaria

Como parte del Sistema de Informacion Hospitalaria (por sus siglas en inglés HIS) se disefidé un
componente para el envio de notificaciones y alertas. Su objetivo es hacer llegar informacion de interés
personal y administrativo a pacientes y trabajadores dentro y fuera de una institucion hospitalaria en el
menor tiempo posible. Por ejemplo, notificar a los médicos cuando tienen planificada consultas con los
pacientes o avisar a los responsables de un banco de sangre cuando las bolsas estén proximas a

Vencerse.

La gestion de notificaciones del sistema utiliza tres canales distintos de comunicacion para suministrar las
notificaciones, estos son, via mensajes de texto (SMS, por sus siglas en inglés) de telefonia celular, correo
electronico y beeper en tiempo real. Para el disefio del componente se utilizé la metodologia de desarrollo
de software Proceso Unificado de Desarrollo, la cual se apoyé en el Lenguaje de Modelado Unificado y en
la Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN, por sus siglas en inglés). Ademas, para la
creacion del prototipo no funcional del sistema fue utilizado el entorno de desarrollo Eclipse, unido a Java
como lenguaje de programacién y PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos. (Estanque Diaz,
y otros, 2013)
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1.2.3.2 Sistema de Gestion Universitaria

El Sistema de Gestion Universitaria (SGU), es un sistema informatico desarrollado en la Universidad de
las Ciencias Informaticas con el objetivo de alinear los procesos sustantivos de la universidad. Gestiona
una amplia gama de informaciéon mediante varios subsistemas como son: Pregrado, Postgrado, Extension

Universitaria, Investigaciones, Produccion, Residencia entre otros.

En estos subsistemas ocurren importantes eventos como la baja de estudiantes en la universidad, entre
otros, que no pueden pasar inadvertidos y necesitan ser informados a los distintos directivos de la
universidad para la toma de decisiones. Es por esto que el SGU cuenta con un mdadulo de notificaciones y
alertas como soluciéon para un rapido acceso a la informacion generada por dichos eventos previamente

mencionados.

Este modulo de notificaciones y alertas implementa funciones que se comportan como manejadores de
notificaciones y manejadores de alertas, los cuales se encargan de organizar las acciones a realizarse
después de la ocurrencia de un evento o el analisis de una variable; en ambos casos se arma el mensaje
o notificacion a enviarse, se buscan las relaciones con los usuarios y se ejecuta el envio de acuerdo al
dispositivo registrado. Los dispositivos que maneja como destino de la informacion son: direccion de
correo electronico, buzon de notificaciones y alertas del SGU. Fue desarrollado con Codelgniter 1.7.2
como marco de trabajo, PostgreSQL 8.4.2 como gestor de base de datos, Scrum y Programacion Extrema
como metodologia de desarrollo, Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos 2.0 como lenguaje de
modelado, entre otras tecnologias. (Pérez Santiesteban, y otros, 2013)

1.3 Resultados de la investigacion

Los sistemas Facebook y Blackboard Learn son de tipo software propietario, lo que impide acceder a su
codigo fuente para adaptarlo a otras necesidades. La causa fundamental por la que se descartaran la
gestion de notificaciones de los sistemas internacionales anteriormente descritos, es debido a que
incumplen con una de las principales politicas para el desarrollo de la informética en el sector de la salud
en Cuba. Dicha politica plantea que todos los productos y servicios se integraran a la ciber-infraestructura
del sector y se realizaran en lo fundamental sobre sistemas abiertos (...) utilizando software libre y de
calidad. (Rodriguez, y otros, 2007)
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Sin embargo, en la gestion de notificaciones de Facebook, el modo de configurar las notificaciones es muy
simple y con una interfaz intuitiva al usuario, caracteristica que se tendra en cuenta a la hora de realizar la
gestion de avisos de la actual investigacion. De igual forma, la gestién de notificaciones de Blackboard
Learn, aporta caracteristicas positivas a la investigacion, pues emplea un panel especifico para
mostrarlas, aspecto importante a destacar, porque mantiene organizada todas las notificaciones en un
solo lugar y ademés con hipervinculo a la pagina que contiene la informacion relacionada con el evento

disparador de la misma.

El mecanismo de notificaciones del Sistema de Informacion Hospitalaria difiere en cuanto a las
tecnologias usadas en su desarrollo respecto a las utilizadas en Synta, ya que este Ultimo recurre al
lenguaje de programacion PHP y gestor de base de datos MySQL. Tampoco seria factible reutilizar este
mecanismo, puesto que en el sistema Synta se pretende mostrar los avisos en la interfaz web y no enviar

avisos por correo electronico, beeper o mensajes de celular.

La gestion de notificaciones del SGU se encuentra integrado al negocio de dicho sistema, y utiliza el
marco de trabajo de desarrollo, Codelgniter, distinto al utilizado en el desarrollo de Synta, este Ultimo tiene
definido Symfony como marco de trabajo de desarrollo. Ademas el SGU, envia las notificaciones por
correo electrénico y hacia un buzén de notificaciones, mientras que Synta, requiere mostrar los avisos en
la misma interfaz web y no enviarlos a un buzon de notificaciones o por correo electronico. Debido a estas
razones no seria factible reutilizar este modulo del SGU. No obstante aporta experiencias a la
investigacion, como la caracteristica de tener un manejador de notificaciones para organizar las acciones

a ejecutar una vez ocurrido un evento.

1.4 Metodologia,tecnologias y herramientas a utilizar

La metodologia, tecnologias y herramientas a utilizar en el desarrollo de la solucion fueron definidas por el
departamento de Sistemas Especializados en Salud. En el documento SAS - Synta - Arquitectura de
software.doc que se encuentra en el expediente de proyecto, se define que para el desarrollo del sistema
Synta se utilizard como lenguaje de programacion PHP 5.3, marco de trabajo de desarrollo Symfony 1.4,
libreria de JavaScript Ext JS 3.3 y gestor de base de datos MySQL 5.0. A continuacion se profundizara en
las caracteristicas de estas asi como del lenguaje de modelado UML 2.1 y de la metodologia de desarrollo
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por sus siglas en inglés).
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1.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo

El Proceso Unificado de Desarrollo es una metodologia de desarrollo de software. Un proceso de
desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software. RUP es mas que un simple proceso, es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes
tipos de organizaciones y de tamafio de proyecto. Estd basado en componentes interconectados a través
de interfaces bien definidas. RUP utiliza Lenguaje Unificado de Modelado para preparar todos los
esquemas de un sistema software. (Jacobson, y otros, 2000). Ademas permite documentar todo el

proceso de desarrollo.
Posee tres aspectos claves que lo define: (Jacobson, y otros, 2000)

» Dirigido por casos de uso: un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un resultado importante. Todos los casos de uso en su conjunto constituyen
el modelo de casos de uso el cual describe la funcionalidad completa del sistema. Los casos de
usos se modelan y representan los requisitos funcionales y guian el proceso de desarrollo de
software, ya que los modelos que se obtienen a través de los flujos de trabajo, representan la

realizacion de los mismos.

» Centrado en la arquitectura: la arquitectura es la estructura general que contempla las partes mas
relevantes de un sistema lo que permite tener una vision comun entre los desarrolladores y los
usuarios, indica cémo debe ser construido el sistema y en qué orden. Al definirse la arquitectura
se toma en cuenta los elementos de calidad, reutilizacion y capacidad de evolucion del sistema.
Los casos de uso y la arquitectura estan estrechamente relacionados, por una parte los casos de
uso deben acoplar a la arquitectura que se lleve a cabo y esta debe permitir el desarrollo de los

casos de uso que se requieran tanto en el sistema que se desarrolle en curso como en un futuro.

» lterativo e incremental: el proceso iterativo e incremental de RUP propone dividir el desarrollo de
software en partes mas pequefias denominadas iteracion, esta comprende actividades en todos
los flujos de trabajo fundamentales con la cual se obtiene un incremento del sistema que se esta

desarrollando.
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1.4.2 Lenguaje de Modelado UML 2.1

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) es un lenguaje de modelado visual
gue se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender,
disenar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado para
usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios. El
lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar

las mejores préacticas actuales en un acercamiento estandar. (Rumbaugh, y otros, 2007)

1.4.3 Enterprise Architect version 7.1

Enterprise Architect (EA) es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computadoras
(CASE, por sus siglas en inglés) de uso muy sencillo, que aborda el disefio y andlisis UML y cubre el
desarrollo de software desde la captura de requerimientos a lo largo de las etapas de andlisis, disefio,
pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta multiusuario, disefiada para ayudar a construir software
robusto y facil de mantener. Ademas, permite generar documentacion e informes flexibles y de alta
calidad. (Sparx Systems, 2008)

Algunas de sus principales caracteristicas son: (Sparx Systems, 2008)
» Construido sobre la base de UML 2.1.
» Velocidad, estabilidad y rendimiento.

» Trazabilidad completa, desde el andlisis de requerimientos y los artefactos de disefio, hasta la

implementacion y el despliegue.

Esta herramienta CASE permite crear a los desarrolladores de una manera facil, los distintos diagramas y
modelos necesarios para el desarrollo de la solucién informéatica de la presente investigacion. Ademas, EA
integra una guia de ayuda bien documentada, donde explica detalladamente todas las funcionalidades

gue se pueden realizar con la herramienta.
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1.4.4 PHP 5.3

PHP es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel y de cddigo abierto, especialmente
pensado para el desarrollo de aplicaciones web interpretadas y ejecutadas del lado del servidor, ademas
puede ser incrustado en paginas HTML. PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas
operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows y Mac OS X. Soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache,
IS, y muchos otros. Se integra perfectamente a la mayoria de los Sistemas Gestores de Bases de Datos
(como Oracle, PostgreSQL y MySQL). (Achour, y otros, 2013)

En la actualidad, PHP se encuentra en segundo lugar entre los diez lenguajes mas usados en el mundo
(ver Anexo 2), cuenta con una gran comunidad de desarrolladores y una amplia documentacién en linea
por lo que resulta facil encontrar informacion referente a este lenguaje. También presenta gran rapidez en

la ejecucion y bajos requerimientos de consumo en los sistemas donde es desplegado.

1.4.5 JavaScript 1.10

JavaScript es un lenguaje de programacion basado en objetos y que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinAmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como aparicion y
desaparicion de texto, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones u otros elementos y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje interpretado, por lo
gue no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios. (Pérez, 2009)

1.4.6 Symfony 1.4

Es un marco de trabajo que simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de
algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Proporciona estructura al codigo
fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo mas legible y mas facil de mantener, facilita la
programacion de sistemas, ya que encapsula operaciones complejas en instrucciones sencillas.
(Potencier, y otros, 2010)
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Su caodigo, y el de todos los componentes y librerias que incluye, se publican bajo la licencia MIT de
software libre. La documentacién del proyecto también es libre e incluye varios libros y decenas de

tutoriales especfficos. (Symfony.es, 2014)

Symfony esta basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura Modelo Vista
Controlador que permite separar la l6gica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la
aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo
de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. (Potencier, y otros,
2010)

Symfony es un marco de trabajo de desarrollo facil de instalar y configurar, ya sea en el sistema operativo
Windows o Linux. Symfony propone una estructura jerarquizada de directorios que permite tener una
mayor organizacion en la solucion que se esta desarrollando, esto facilita el mantenimiento y las
ampliaciones futuras de la aplicacion. También presenta la caracteristica de que es independiente del
sistema gestor de bases de datos que se esté usando. Ademas es facil de extender, pues permite
integracién con librerias desarrolladas por terceros. Para una mayor comprension, en el Anexo 3 del

presente trabajo se encuentra el diagrama de flujo de trabajo de Symfony.

1.4.7 AJAX

JavaScript asincrono y XML (AJAX, por sus siglas en inglés), no es un lenguaje de programacion, sino un
conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML) que permite hacer
paginas de internet mas interactivas. (Ajax Ya, 2014) AJAX permite mejorar completamente la interaccion
del usuario con la aplicacion, evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de

informacion con el servidor se produce en un segundo plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas mediante la creacion de
un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la
respuesta de la aplicacion, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia

esperando la respuesta del servidor. (Eguiluz Pérez, 2013)
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1.4.8 Ext JS 3.3

Es una libreria JavaScript de cdodigo abierto de alto rendimiento para la creacién y desarrollo de
aplicaciones web dinamicas. Provee interfaces graficas de usuario que brindan experiencias parecidas o
iguales a las que se tienen con aplicaciones de escritorio. Permite la creacion de aplicaciones complejas
utilizando componentes predefinidos. Entre sus ventajas esta el balance entre Cliente-Servidor,
distribuyendo la carga de procesamiento en el Ultimo, y este al tener menor carga, maneja los clientes de
manera mas eficiente. (Frederick, et al., 2008) Sus caracteristicas principales son, gran desempefio,
componentes de interfaz de usuario personalizables, buen disefio y documentacion. (Desarrollo Web,
2014) Presenta una licencia comercial, es decir, esta se debe comprar cuando se desarrolla un software
propietario,y una licencia publica general (GPL, por sus siglas en inglés), que se aplica cuando se
desarrolla un proyecto de cédigo abierto, lo que implica liberar el mismo con licencia GNU GPL V3.

Ext JS 3.3 posee entre sus caracteristicas, buen rendimiento en aplicaciones web complejas, al igual que
provee formularios con disefios de éptima calidad e intuitivos al usuario. Fue utilizado en el desarrollo de
todos los modulos de Synta, conviniendo una correcta integracion entre este Ultimo y la solucion de
gestion de avisos a desarrollar en la presente investigacion.

1.4.9 Doctrine 1.2

Doctrine es una libreria de Mapeo Objeto-Relacional (ORM, por sus siglas en inglés), situado encima de
una capa de abstraccion de bases de datos (DBAL, por sus siglas en inglés). La principal tarea de este
ORM es traducir de forma trasparente los objetos PHP en filas de una base de datos relacional y
viceversa. Una de las caracteristicas claves que tiene Doctrine es escribir consultas en un dialecto propio
similar al SQL, llamado Doctrine Query Language (DQL), inspirado en HQL de Hibernates. Doctrine tiene
una gran comunidad de desarrolladores y se integra con los principales marcos de trabajo de desarrollo
web como son Symfony, Zend y Codelgniter. (Doctrine Project, 2014) De manera que es muy sencillo,
gracias a este ORM, cambiar de un sistema de bases de datos a otro completamente diferente en
cualquier etapa del desarrollo de un proyecto, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la solucion que se
desarrolla.

23



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.10 Servidor Web Apache 2.2

Apache es un servidor HTTP, de codigo abierto y licenciamiento libre, que funciona en Linux, sistemas
operativos derivados de Unix, y Windows. Ha desempefiado un papel muy importante en el crecimiento de
la red mundial, y continua siendo el servidor HTTP mas utilizado, siendo ademas el servidor de facto
contra el cual se realizan las pruebas comparativas y de desempefio para otros productos competidores.
Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de desarrolladores auspiciada por la Fundacién
Apache. (Apache.org, 2014)

Tiene como caracteristicas que es flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los
nuevos protocolos HTTP, modular, es decir, puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con
los diferentes modulos de apoyo que proporciona, y con la API de programaciéon de maodulos, para el
desarrollo de médulos especificos. Es extensible, gracias a ser modular se han desarrollado diversas
extensiones entre las que destaca PHP. (Open Suse.org, 2014)

1.4.11 MySQL 5.0

El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL muy rapido, multihilo, multiusuario y
robusto. El servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccion con alta carga de trabajo asi como
para integrarse en software para ser distribuido. Tiene una doble licencia, una de codigo abierto por lo que

puede usarse de forma gratuita bajo licencia GPL y otra comercial estandar. (MySQL, 2014)

Tiene como principales caracteristicas que permite recurrir a bases de datos multiusuario a través de la
web y en diferentes lenguajes de programacion que se adaptan a diferentes necesidades y
requerimientos, desarrolla alta velocidad en la busqueda de datos e informacion. (Definicion ABC, 2014) El
servidor esta disponible como un programa separado para usar en un entorno de red cliente-servidor,
ademd@s cuenta con un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en hilos, tolera grandes bases

de datos y soporte completo para distintos conjuntos de caracteres. (MySQL, 2014)

1.4.12 PhpMyAdmin 3.4

PhpMyAdmin es una herramienta que permite administrar bases de datos MySQL empleando un

navegador web, tanto para administrarla local como remotamente. Permite crear o eliminar bases de
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datos; crear, eliminar o alterar tablas, ejecutar consultas SLQ entre muchas mas funciones. (phpMyAdmin,
2014)
Tiene como principales caracteristicas: (phpMyAdmin, 2014)
» Software libre y multiplataforma.
» Interfaz web intuitiva.
Posee amplia documentacion en idioma Inglés y Espafiol.
Soporte de la mayoria de las caracteristicas de MySQL.

Administra usuarios y privilegios de MySQL.

YV VYV V¥V V

Importa datos desde archivos SQL.

1.4.13 NetBeans 7.3

NetBeans IDE 7.3 es un entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris
que permite de manera rapida y facil desarrollar aplicaciones Java para mdviles, para escritorio y
aplicaciones web. Es gratuito y de codigo abierto, cuenta con una comunidad de desarrolladores vibrante
y ofrece extensa documentacion y recursos de capacitacion. También proporciona un gran conjunto de
herramientas para PHP, JavaScript, Ajax, Ruby, Grails y C/C++ asi como una variada seleccién de plugins
de terceros. (Netbeans, 2014)

NetBeans posee integracion con Symfony permitiendo desarrollar aplicaciones de forma mas sencilla y
productiva. En primer lugar, es posible crear nuevos proyectos y aplicaciones directamente desde el IDE.
También se pueden ejecutar todas las tareas de Symfony, incluso pasandole argumentos y opciones,
visualizando el resultado sin necesidad de utilizar una consola de comandos externa. Ademas, al editar el
archivo de una vista se tiene acceso al autocompletado de variables, incluso de los objetos del nicleo de
Symfony y también permite saltar de una accion al archivo de su vista asociada y viceversa. (Symfony.es,
2009)
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema
Introduccion

En el capitulo se describe la propuesta de solucion para la gestion de avisos del Sistema para el control
Farmacoldgico. Para ello se detalla el modelo de dominio, se declaran los requisitos funcionales y no
funcionales asi como se identifican los actores del sistema. Ademas se presentan los diagramas de casos

de uso del sistema con sus descripciones, favoreciendo un mejor entendimiento para los desarrolladores

de la solucion informética.

2.1 Modelode dominio

Un modelo de dominio describe los conceptos importantes del contexto de un sistema como objetos del
dominio, y enlaza estos objetos unos con los otros. Los objetos del dominio representan las “cosas” que
existen o los eventos que suceden en el entorno en que trabaja el sistema. (Jacobson, y otros, 2000)

class Modelo de Domi...

muestra
Aviso - Tarea
actualiza

configura

desencadena

Especialidad Evento Médulo

se produce

tiene tiene

realiza en
Usuario Autenticacion Synta

tiene pertencece

o ] e ]
:Mumcipm /zr \
| Administrador | Editor | | Visualizador

Unidad de Salud

subordina a un

Figura 2. Modelo de dominio (Fuente: Realizacion propia)
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2.1.1 Definicién de los conceptos del modelo de dominio
» Usuario:

Personal que tiene acceso a los diferentes moédulos que forman parte del Sistema para el control
Farmacoldgico.

» Especialidad:

Representa la especialidad del profesional de la salud: Distribuidor de Recetas, Farmacéutico o

Farmacoepimediélogo.
» Autenticacion:

Es el proceso de detectar y comprobar la identidad del usuario examinando las credenciales del mismo,

validando esas credenciales contra las existentes en el mdédulo de Administracion.
> Evento:

Representa el acto de autenticacion de un usuario en el Sistema para el control Farmacolédgico y que

desencadena la generacion de un aviso.
» Aviso:

Constituye la noticia 0 advertencia que se genera y se le muestra al usuario en el Sistema para el control
Farmacoldgico.

> Rol:

Representa los roles que puede tomar un usuario: Visualizador, Editor o Administrador.
> Entidad:

Representa las instituciones de salud del MINSAP, estas se subordinan a un nivel.
» Nivel:

Representa los distintos niveles de direccion administrativa del SNS cubano, siendo estos Nacional,

Provincial, Municipal o Unidad de Salud.

> Modulo:
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Representa los distintos modulos que tiene el sistema y que contaran con avisos, estos son: Control de
Recetas Médicas, Tarjeta Control, Reacciones Adversa a Medicamentos y Administracion.

> Tarea:

Actualiza los avisos cada un tiempo determinado.

2.2 Propuestade solucion

Para dar respuesta a la situacion problematica plasmada en el inicio de la presente investigacion, se
plantea desarrollar una solucion informatica para gestionar avisos en el Sistema para el control
Farmacoldgico. Esta debera garantizar que los usuarios reciban informacion relevante mediante avisos
ante la existencia de determinados valores o comportamientos, facilitando la toma de decisiones. Los
avisos se mostraran automaticamente cuando el usuario realice el evento de autenticacion en el sistemay

seleccione el médulo en que va a trabajar.

Todos se presentaran en la interfaz de inicio de cada médulo en forma de mensajes, los cuales se
clasificaran de dos tipos, en alertas y avisos, siendo estas las prioridades que tendran los mismos. La
clasificacion alertas sera para los mensajes que sean de mayor prioridad y se identificaran por un icono de
color rojo, mientras que la clasificacion avisos, sera para los mensajes de prioridad normal y se
identificaran con un icono de color azul, siendo la clasificacion por defecto para todos los mensajes. Esto

permitira mostrar los mensajes ordenados atendiendo al orden de mayor prioridad.

Los avisos estaran asociados a los usuarios en dependencia del madulo, el nivel (nacional, provincial,
municipal o unidad de salud) de subordinacion de la entidad y al rol (visualizador, editor o administrador)
gue tengan establecidos en el modulo de Administracion. De esta manera se pretende mantener la
confidencialidad de la informacion que se maneja y que la misma esté disponible de manera oportuna, de
tal forma que los usuarios puedan realizar con mayor facilidad la toma de decisiones. También se
agregaran funcionalidades al sistema, que serviran de apoyo a los avisos que se reciban. Para ello, los
avisos tendran hipervinculo a interfaces con formularios que mostraran los datos relacionados con el

mismo, permitiéndole al usuario realizar acciones.

Ademas, los avisos se actualizaran cada quince minutos mientras que el usuario mantenga abierta la

sesion del médulo en el que se encuentre. Conjuntamente, algunos que dependan de valores que puedan
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variar, podran ser configurables, es decir, los usuarios podran predefinir ciertos parametros de manera
gue ajusten los avisos a las necesidades que tengan en un momento determinado. Esto permite que la

solucién sea flexible al usuario final.

Basado en los elementos que componen un sistema de notificaciones genérico plasmado en el capitulo
anterior, adaptado a las necesidades de la presente investigacion y con el objetivo de mostrar un mayor
entendimiento de la solucién propuesta, se elabora el siguiente diagrama:

. === | Manejadorde avisos | ===2» | Sistema

Evento T i

7 N
N

Datos d:a los — Base «~ | Configuraciones
usuarios de

\\(datos

Figura 3. Diagrama de los elementos que componen la gestién de avisos propuesta (Fuente: Realizacion propia).

El evento representa la accion de autenticacién de un usuario en el sistema. EI manejador de avisos
organiza las acciones a realizarse después de detectado el evento, busca en la base de datos la relacion
de los usuarios existentes, con las configuraciones que existen para un aviso determinado. Luego el

manejador de avisos arma el mensaje y lo envia a la interfaz del sistema.

2.3 Requisitos de software

Una vez planteada la propuesta de solucion, se procede a realizar la definicion de los requisitos de
software. La ingenieria de requisitos proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el

software debe hacer. Permite analizar las necesidades, evaluar la factibilidad, especificar la soluciéon sin

29



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

ambigliedades, validar la especificacion, y administrar los requisitos conforme éstos se transformen en un
sistema operacional. (Pressman, 2005)
2.3.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer. Son declaraciones
de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de cémo se debe comportar en situaciones particulares. (Olivera, y otros, 2010) A
continuacion se listan los requerimientos funcionales (RF) para la realizacion de la gestion de avisos en el

Sistema para el control Farmacolégico.
Requisitos asociados al modulo Control de Recetas Médicas:

e RF 1 Listar avisos ante la ocurrencia de incidencias reportadas en las entregas de recetas médicas

realizadas al nivel inferior.
e RF 2 Mostrar aviso ante la existencia de recibos sin confirmar.

e RF 3 Listar avisos con los hombres de los profesionales, entidades, municipios o provincias que

sobrepasaron el plan de entregas en dependencia del nivel.
e RF 4 Configurar aviso de sobrepaso de plan de entregas.
Requisitos asociados al médulo Tarjeta Control:
e RF 5 Listar avisos ante la existencia de un registro de poblacion incompleta.
¢ RF 6 Mostrar aviso de existencia de pacientes con mas de seis meses de tratamiento.
e RF 7 Buscar pacientes inscritos por medicamentos por un periodo de un mes.
e RF 8 Buscar pacientes inscritos por medicamentos por un periodo de tres meses.
e RF 9 Buscar pacientes inscritos por medicamentos por un periodo de seis meses.
e RF 10 Eliminar inscripcién de paciente asociado a un medicamento controlado.

Requisitos asociados al médulo Reacciones Adversa a Medicamentos:
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e RF 11 Mostrar aviso ante la existencia de planillas del profesional o paciente sin revisar por el
especialista.

e RF 12 Listar avisos sobre la cantidad de reacciones adversas provocadas por medicamentos.

e RF 13 Configurar aviso de cantidad de reacciones adversas que esté provocando un
medicamento.

Requisitos asociados al modulo Administracion:
¢ RF 14 Configurar aviso para mostrar al usuario el tiempo restante en que caducara la cuenta.
e RF 15 Configurar aviso para mostrar al administrador los usuarios préximos a caducar.
e RF 16 Listar avisos al administrador con los hombres de los usuarios proximos a caducar.
Requisito asociado a todos los médulos:

e RF 17 Mostrar aviso al usuario de caducidad de la cuenta.

2.3.2 Requisitos no funcionales

Un requisito no funcional (RNF) especifica los criterios que se deben usar para juzgar el funcionamiento
de un sistema, en lugar de un comportamiento especifico. Los requisitos no funcionales verifican como un
sistema deberia de ser, son a menudo llamados las “cualidades de un sistema”. (Softganetwork, 2009). A
continuacion se describen los RNF para el desarrollo de la gestion de avisos del Sistema para el control

Farmacoldgico.

RNF de Usabilidad:

e RNF 1 El sistema debe facilitar el uso para usuarios con pocos conocimientos en el campo de la

informatica.

¢ RNF 2 El sistema solo podra ser utilizado por los usuarios definidos en el mismo.

RNF de Integridad:
¢ RNF 3 La informacion podra ser modificada solo por personal autorizado.

RNF de Interfaz:
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e RNF 4 La interfaz debe ser sencilla, no debe poseer muchas entradas que requiera gran
entrenamiento para utilizar el sistema; agradable, ya que debe tener colores con tonalidades

claras. El contenido sera mostrado de manera comprensible y facil de leer.

e RNF 5 Las interfaces de usuario deben estar definidas y creadas siguiendo las pautas establecidas
por el departamento de Sistemas Especializados. (Ejemplo: iconos, mensajes del sistema,
etiquetado).

RNF de Confidencialidad:

¢ RNF 6 La autenticacion sera la primera accion del usuario en el sistema y consistira en suministrar
un nombre de usuario Unico y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la
persona que se autentica. Si el usuario autenticado no se encuentra registrado se debe reportar un

error de acceso.

e RNF 7 Los usuarios podran visualizar y configurar los avisos en dependencia del nivel de la
entidad a la que se subordinen y los roles que tengan establecidos de acuerdo a la funciéon que

realizan.

RNF de Soporte:

¢ RNF 8 La implementacion utilizara normas de codificacion con el objetivo de obtener un producto
comprensible y homogéneo; por lo que se utilizara la notacion CamelCase para identificar las
variables y las clases, y la notacion PascalCase para los nombres de los métodos, lo cual hace el

codigo mas legible y facilita el soporte y mantenimiento de la aplicacion.
RNF de Portabilidad:

e RNF 9 La solucion informética sera multiplataforma, es decir, se podra ejecutar sobre sistemas

operativos GNU/Linux y Windows.
RNF de Software:
Software para el cliente:

e RNF 10 Navegador web Mozilla Firefox version 3.6, Internet Explorer version 8.0 o versiones

superiores.
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e RNF 11 Sistema operativo Windows o GNU/Linux.

Software para el servidor:
Software servidor de base de datos:
e RNF 12 Utilizar gestor de base de datos MySQL 5.0.
¢ RNF 13 Sistema operativo GNU/Linux Debian 4.
Software servidor de aplicaciones:
e RNF 14 Utilizar servidor web Apache version 2.2.
¢ RNF 15 Lenguaje PHP 5.3 y el marco de trabajo de desarrollo Symfony 1.4
e RNF 16 Sistema operativo GNU/Linux Debian 4.
RNF de Hardware:
Interfaces de hardware para el cliente:

e RNF 17 Computadora con 512 MB de memoria RAM, disco duro de al menos 1GB libre y tarjeta de
red.

Interfaces recomendables de hardware para el servidor de base de datos:

e RNF 18 Computadora con microprocesador de velocidad 3.0 GHz, 3 GB de memoria RAM, disco
duro de 80 GB y tarjeta de red.

Interfaces recomendables de hardware para el servidor de aplicaciones:

e RNF 19 Computadora con microprocesador de velocidad 3.0 GHz, 1 GB memoria RAM, disco duro
de 10 GB y tarjeta de red.

2.4 Actores del sistema

Los actores del sistema son una agrupacion uniforme de personas, sistemas 0 maquinas que interactlian
con el sistema. Un actor es una clase de rol, mientras que un usuario es una persona que, cuando usa el
sistema, asume un rol. (Ceria, 2013)
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Tabla 1. Actores del sistema (Fuente: Realizacién propia)

Actor Descripcion

Personal que tiene acceso a los diferentes maédulos
Usuario gque forman parte del Sistema para el control
Farmacolégico. Tiene distintos roles segun el

modulo donde se autentique.

Recibira solo los avisos que le corresponden segun

el nivel (nacional, provincial, municipal o unidad de

salud) de subordinacion de la entidad de salud a la
Distribuidor de Recetas gue se subordine.

Tendra el privilegio de visualizar y modificar

informacion relacionada con los avisos del médulo

Control de Recetas Medicas.

Recibira solo los avisos que le corresponden segun

el nivel (nacional, provincial, municipal o unidad de

salud) de subordinacion de la entidad de salud a la
Farmacéutico gue se subordine.

Tendra el privilegio de visualizar y modificar
informacion relacionada con los avisos de los
modulos Tarjeta Control y Control de Recetas
Médicas.

Recibira solo los avisos que le corresponden segun
el nivel (nacional, provincial, municipal o unidad de
salud) de subordinacion de la entidad de salud a la

Farmacoepimediologo gue se subordine.

Tendra el privilegio de visualizar y modificar

informacion relacionada con los avisos de los
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modulos Tarjeta Control y Reacciones Adversas a

Medicamentos.

Registra todos los datos y permisos de los usuarios
del sistema. Tiene el privilegio de configurar los

Administrador
avisos del médulo de Administracion.

2.5 Diagrama de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre un grupo de casos de
uso y los actores participantes en el proceso. Sirven para facilitar la comunicacion con los futuros usuarios
del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente Utiles para determinar las caracteristicas necesarias
gue tendra el sistema. En otras palabras, los diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe

hacer el sistema, pero no como. (Hensgen, 2005)
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uc Caso de Uso del Sistema /
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en entregas
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Editar usuario

Aviso al usuario de
caducidad de la cuenta

Autenticar

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Fuente: Realizacion propia)

2.6 Descripcion de los casos de uso del sistema

Seguidamente se describen algunos de los casos de usos para la gestion de avisos del Sistema para el
control Farmacoldgico, el resto de las descripciones de los casos de uso de gestion de avisos se
encuentran en el documento SES - Synta - Avisos_Especificacion de casos de uso.
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Tabla 2. CU Mostrar aviso de pacientes con mas de seis meses de tratamiento

Objetivo Mostrar un aviso cuando existan pacientes registrados con mas de
seis meses de tratamiento.

Actores Farmacéutico

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede al médulo de Tarjeta
Control. Seguidamente el sistema muestra en la interfaz de inicio
del modulo, un aviso en forma de mensaje que indica la existencia
de pacientes con mas de seis meses de tratamiento.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones

Deben existir pacientes registrados en el sistema.

Postcondiciones

El aviso es mostrado.

Requisitos Funcional

RF 6

Flujo de eventos

Flujo basico Mostrar aviso ante la existencia de pacientes con mas de seis meses de tratamiento.

Actor

Sistema

El caso de uso inicia cuando el actor accede
al médulo Tarjeta Control.

Muestra en la interfaz de inicio del mdédulo, un
aviso en forma de mensaje que indica la
existencia de pacientes con mas de seis
meses de tratamiento.

Si el actor presiona el mensaje, ver
descripcion del caso de uso: Buscar
pacientes con mas de seis meses de
tratamiento.

37




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En caso contrario ver flujos alternos.

El caso de uso termina.

Flujos alternos

N° 1. No existen pacientes con mas de seis meses de tratamiento

Actor Sistema

No muestra el aviso de pacientes con mas de
seis meses de tratamiento.

Prototipo no Funcional

Virginia Mendez Corria

A\ t »
\\v' Sy nta

SISTEMA PARA EL CONTROL FARMACOLOGICO
# Inicio $%Estilo @s Clave c‘Ayudn ® salir

| Gestionar certificados médicos» & Gestionar pacientes ~ [ Genersr reportes~ Iy Generar gréficas> Exportar XML de nomencladores

A Inicio

Bienvenido Virginia Mendez Corria
st cL el Modulo Tarjeta Control. Aqui dispondra de toda la informacicn gestionada en su unidad referente a los pacientes, medicamentos a los estan inscritos y los certificados que l2
u salu 2. Contara con un sistema de reportes, que le permitira obtener resimenes informativos de gran valor v confiabilidad, haciéndole mas fa T %

Seleccione la opeién en la que desea trabajar.

Pacientes con mas de seis meses de tratamiento

© =xisten 3 pacientes con més de ssis meses de tratamiento.

& D 2010-2014 Universidad de |as Ciencias Informéticas. Todos los derechos reservados

Relaciones CU Incluidos

CuU Buscar paciente por medicamento
Extendidos

Tabla 3. CU Aviso de incidencias en la entrega de recetas

Objetivo Listar avisos cuando existan incidencias reportadas en las entregas
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de recetas médicas realizadas en el nivel inferior.

Actores Distribuidor de recetas

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede al modulo Control de
Recetas Médicas. Seguidamente el sistema muestra en la interfaz
de inicio del modulo, un aviso con una lista de mensajes mostrando
la cantidad de incidencias reportadas del nivel inferior respecto al
nivel que tiene asignado dicho actor.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Postcondiciones El aviso es mostrado.

Requisitos Funcionales RF 1

Flujo de eventos

Flujo basico Listar avisos de incidencias reportadas en las entregas de recetas en el nivel inferior.

Actor Sistema

El caso de uso inicia cuando el actor accede al
modulo Control de Recetas.

Muestra en la interfaz de inicio del maédulo,

un aviso con una lista de mensajes
mostrando la cantidad de incidencias

reportadas del nivel inferior respecto al nivel
gue tiene asignado dicho actor.

Si el actor presiona el mensaje, ver
descripcion del caso de uso: Buscar
incidencia en entrega

En caso contrario ver flujo alterno 1.

El caso de uso termina.
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Flujos alternos

N° 1 No existen incidencias registradas en el sistema.

Actor Sistema

No muestra el aviso de incidencias en la
entrega de recetas.

Prototipo no Funcional

Jose Alberto Delgado Ravelo

Madulo Recetas

2

# Inicio & Estile & Ayuda (D salir

\sysynta o

SISTEMA PARA EL CONTROL FARMACOLOGICO

;'j Gestionar entregas : Gestionar recibos = Gestionar incidencias~ il Generar gréficas = Generar reporte * | w Exportar XML de nomencladores ﬁ- Gestionar avisos v

 Inicio

Bienvenido Jose Alberto Delgade Ravelo
Usted se encuentra en el médulo de Recetas Médicas. Aqui usted dispondrd de toda la informacidn gestionada en su unidad, referente a los recibos de recetas médicas que han sido

confirmados o no, lag entregas realizadas, asi como las incidencias reportadas por su unidad v 2 su unidad. Contard con un sisterna de reportes que le permitird obtener resdmenes
informativos de gran valor y confiabilidad, haciéndole mas fécil su trabajo.

Usted tiene derechos de editor a nivel municipal le que le brinda la posibilidad de gestionar toda la informacion que se le muestra,

Seleccione la opcidn &n la que desea trabajar

Incidencias en entrega de recetas

@ Existe 1 incidencia reportada en entrega de recetas médicas.

© 2010-2014 Universidad de las Ciencias Informéticas. Todos los derechos reservados. J

Relaciones CU Incluidos

CU Extendidos | Buscar incidencia en entregas

Tabla 4. CU Aviso registro de poblacion incompleta

Objetivo Mostrar una lista de avisos ante la existencia de registros de
poblacién incompleta por afios.

Actores Farmacéutico
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Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede al modulo Tarjeta
Control. Inmediatamente se muestra en la interfaz de inicio del
modulo, un aviso con una lista de mensajes mostrando los registros
de poblacion incompleta por afos.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones Debe existir algun registro de poblacion.
Postcondiciones El aviso es mostrado.

Requisitos Funcional RF 5

Flujo de eventos

Flujo basico Mostrar aviso ante la existencia de registros de poblacion incompleta

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor accede
al médulo Tarjeta Control.

2. Muestra en la interfaz de inicio del médulo, un
aviso con una lista de mensajes mostrando
los registros de poblacion incompleta por
anos.

Si el actor presiona el mensaje, ver
descripcion del caso de uso: Insertar
poblacion.

En caso contrario ver flujo alterno 1.

El caso de uso termina.

Flujos alternos

N° 1 No existe un registro de poblacién incompleta.
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Actor Sistema

No se muestra el aviso de registro de
poblacion incompleta.

Prototipo no Funcional

Elizabeth Lopez Martinez
&‘?” sy n ta . Madulo Ta ntrol

SISTEMA PARA EL CONTROL FARMACOLOGICO

# Inicio P Estilo o Clave & Ayuda O salir

2 Gestionar pacientes= [M Generar reportes - ih Generar graficas -

# Inicio

Bienvenido Elizabeth Lopez Martinez
E Usted se encuentra en el Madulo Tarjeta Control. Agqui dispondra de toda la informacién gestionada en su unidad raferente a los pacientes, medicamantos a los que estan inscritos y los

certificades que la unidad de salud registra. Contard con un sistema de reportes, que le permitird obtener resdimenes informativos de gran valor v confiabilidad, hacéndole més fécil su
trabajo.

Seleccione la opodn en la que desea trabajar
Registro de poblacian

@ El registro de poblacidn para el afic 2014 esta incompleto.

© 2010-2014 Universidad de las Ciencias Informaticas. Todos los derechos reservados. J

Relaciones CU Incluidos

CU Extendidos | Insertar poblacion
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Capitulo 3: Disefo del Sistema
Introduccion

En este capitulo se transformaran los requerimientos definidos con anterioridad, a una propuesta de
disefio, que sera la guia a seguir para la implementacion de la gestion de avisos. Ademas se realizard una
breve descripcion de los patrones de disefio y arquitectonicos a utilizar en la solucion, asi como se
presentara el diagrama de clases del disefio con su respectiva descripcion, para una comprension de la

solucion a implementar a los desarrolladores.

3.1 Modelo de disefio

Es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso centrandose en como los
requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno de
implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Sirve de abstraccion de la implementacion del
sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades de

implementacion. (Garcia Pefialvo, y otros, 2008)

3.1.1 Definicién de los elementos del disefio

Tabla 5. Estereotipos web para las clases del disefio

Estereotipos web para las clases del disefio

Estereotipo Descripcion

Pagina Servidora: Representa una pagina web que tiene scripts
servidora.class.php que son ejecutados por el servidor. Estos scripts interact(ian con
recursos del servidor como bases de datos, l6gica de negocio,
sistemas externos y se encarga de construir (build) o generar el
resultado HTML.

Péagina Cliente: Es una pagina web con formato HTML en la cual
cliente.class.php |2]| | se presentan los datos. Las paginas clientes son representadas
por los navegadores clientes, y pueden contener scripts que son
interpretados por el navegador.
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_formulario [ Formulario: Es ,ur_la C0|'6CCIOn de campos_de entr,ada gue forman
parte de una péagina cliente. Los formularios envian sus datos al
codigo servidor para ser procesados los pedidos (submit).

Tabla 6. Estereotipos para las relaciones entre las clases

Estereotipos para las relaciones entre las clases

Estereotipo Descripcion

Representa un apuntador desde una “pagina cliente” hacia una

Ilnk 13 2 H . ” 13 L4 . . ”
pagina cliente” o “pagina servidora”.

Esta relacion siempre ocurre entre un “formulario” y una “pagina
servidora®’, la “pagina servidora” procesa los datos que el
“formulario” le envia.

submit

Se establece cuando la “pagina servidora® crea una “pagina
build cliente”. Una “pagina servidora” puede crear varias “paginas
clientes”, pero una “pagina cliente” solo puede ser creada por una
sola “pagina servidora”.

redirect Es una relacién unidireccional que indica que una pagina web
redirecciona el procesamiento a otra pagina.

3.1.2 Diagrama de clases del disefio

Con el objetivo de facilitar la interpretacion y mostrar las diferentes clases que componen la solucion
informatica de la presente investigacion, y coOmo se relacionan unas con otras, se realiz6 el diagrama de
clases del disefio. Para una mayor organizacion, cada elemento del disefio se encuentra en la capa que le
pertenece teniendo en cuenta el patron Modelo-Vista-Controlador.
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class DD_AvisoRegistroPoblacionl /
Interfaz::index.php @ Controlador:: @
—————————— tarjeta_control.php
wlinks
/P ciidbeds Modelo::Notificaciones.class.php
asubmits + getPoblacionAnno()
+ getPoblacionTotsl)
Controlador::actions.class.php ‘«‘.:é} + getProvincias()
+ getPacienteFechsRegistroMasSeisMeses()
+ teObtenerPoblacion! letaTaretaControl() + getCantidadRecibosSinConfirmar()
+ teCantidadPscienteMasSeisMesesTratamiento() + getCantidsdincidencissEntragsRecet
+ CantidadRecibosS! firmar() + getCantidadPlanillasSinRevisarTodasProfesional()
+ t tidadIncidencissEntregasRecetss() + getCantidadPlani inRevisarProfesional
e + teSobrepssoPlanEntregaRecetas() + getCantidadPlsnillssSinRevisarTodasPsciente()
poblacionincompleta % tePlaniasSinf rPorEsp ksta() *+ geiCantidadPlanilasSinRevisariach 0
+ executeConfigurarCuentaUsuario() + getCantidsdPlanillssSinRevisarTodssHistorico()
+ executeConfigurarAvisosCaducidadCuents() + getCantidadPlanillssSinRevisarHistorico()
+ executeConfigurarAvisosCsaducidsdCuentsUsuario() + getFrecuencisAvisos()
+ executeConfigurarAvisosCsducidadCuentaAdmin() + getConfiguracionCuentaUsuario()
+ executeConfigurarAvisosRAM() + getConfiguracionCuentsAdmin()
+ teCargarComboMed tos() + getF isAvisosCampoAsociado()
+ executeCargsrComboMeds t poUnoFNM() + getObtenerUsuariosUnidsdSsiud()
+ executeCargarComboFrecuencis() + getConfiguracionSobrepsso()
+ b ducidadCuentalUsuario() + getObtenerldTablaUsuario()
+ executeEliminsrAvisosCaducidadCuentaAdmin() + getObtenerldTablsEntidad()
+ executeEliminarAvisosCaducidadCuentaUsuanio() + getConfiguracionCuentaRAM()
+ teConfigurarA pasoPlanEntregsRecetas() ]
Modelo:: Modelo::
«builds TbTcPoblacionesTable.class.php TbNNomencladorTable.class.php
Interfaz:Ext JS Interfaz: 3
42 _nofificacionesPoblacionl 1 nhnD ? ?
«include»
Modelo:: Modelo::
TbTcPoblaciones.class.php TbNNomenclador.class.php
- id: integer - codigo: string
- grupo_uno: integer - nombre: string
- grupo_dos: integer - descripcion: string
- grupo_tres: integer - expresion_regular. sting
- grupo_cuatro: integer - estado: boolesn
- anno: integer
- tb_tc_provincia_id: integer

Figura 5. Diagrama de clase del disefio. Caso de uso: Aviso de registro de poblacién incompleta
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class DD_AvisoF i M is Vi i /
Interfaz::index.php Controlador::
tarjeta_control.php
olinks. «submits
Formulario::
aredirects i
Controlador::actions.class.| 5
- ThTcCerti ipcion.class.php phet i
= iegEr + TarjetaControl)
- fechs_registro: date i = T 0
- fecha_vencimiento: date 3 0 : X  Interfaz: ;
- causs_bsjs: sting x 0 L T
- tb_fc_cerficado_id: integer ) s0 b,
- tb_tc_inscripciones_id: integer % 2
- tb_tc_paciente_id: integer HaxacieContgmiCdeantat lslanng) «buikds
- tb_tc_farmacis_id: integer . “9“235 o
- uen uano
* taAdminQ) T
+ executeConfigurarAvisosRAM) | e
+ argarCombol 0 ]
+ “argarCombol NMD i
+ CargarCo
+ uentaUsusrio() Interfaz:ExtJS S
* taAd
- uentaUsuario()
+ P R 0
- TbTcCerti i able.class.php Modelo::Notificaciones.class.php
+ Eiminar) + getPoblscionAnno()
+ - gedBiacy PR Praers + getPoblscionTotsi()
+ getMedicamentolnscrito(y gt ouinciesl) o
+ getPack haRegistroMasT: 0 + getPsciente!
S tPaciente R + getC i i firmar()
2 + getCant 0
+ getC: i i Ty P ionsal)
+ get i i
+ getC TodasPaci 0
+ getC R ?
+ getCanti isarT 0
+ getC: i i 1 0
+ getFrecuencisAvisos()
+ getConfiguracionCuentaUsusrio()
+ getConfiguracionCuentsAdmin()
+ 9 i P iado()
+ getObtenerl 0
+ getConfiguracionSobrepaso()
+ getObtenerildTablaUsuario()
+ getObtenerldTablsEntidad()
+ getConfiguracionCuentaRAM(
: Modelo:: Modelo:: Modelo:: Modelo::
TbTcCertificadolnscripcionesTable.class.php TrNCampoNomencladorTable.class.php TbNCampoTable.class.php TbNNomencladorValorTable class.php
. Model Modelo:: Modelo::TbNCampo.class.php Tl Valor.class.php|
TbTcCer class.php TrNC: _class.php R TR id: intager
- «: integer - id: integer - nombre: string - valor: string
- cantidad: integer - tb_n_campo_id: integer - descripcion: string - tr_n_campo_nomenciador_id: integer
- tb_tc_medicamento_id: integer L e nommnckdor i lintager - parmite_nul: boolesn
- tb_tc_dosis_id: integer 5 gt booksas - tamsnno: integer
= : boolean
- nombre_columns_tb_n_nomenciador: string
- tn_n_tipo_campo_id: integer
- tn_n_tipo_componente_id: integer

Figura 6. Diagrama de clase del disefio. Caso de uso: Aviso de pacientes con mas de seis meses de tratamiento
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uentaUsusrio()

Modelo::Control.class.php

getObtenerldTablaEntidad()
getConfiguracionCuentaRAM( - i integer
- anno: string
- desde_lote: integer

executeC 0

class DD_Avi i i g édi /
Modelo::
Interfaz:iindex.php Controlador::recetas.php ) Modelo:: InicidenciaRecibo.class.php
ici i Table
S o] - i integer
«links - observaciones: string
- fechs: tmestamp
- contro_id: integer
- recibo_id: integer
- ususno_id: integer
«submits Modelo::Nofificaciones.class.php
5 + getPoblacionAnno()
Controlador::actions.class.php {’é} + getPoblacionTotalf
+ getProvincias| = Modelo:-Reci
+ exascuteObtenerPoblacionincompletsTsretsControll) T 0 A - 5 _bo_:“::e“’; o lo=Recibo clans Taey
S 0 getP eciboTable.class.pl >
k ikmcue 5 & + getCantidadRecibosSinConfirmar() K- i integer
Fommlaro= : execu:egsnodsdRecmosSmOanﬁrmsr() AN 0 T - id_ciudadano: string
incidenciasEntregaRecetas e v + getCanti isarT 0 - ci sting
o 0 + getCantid - nombre: string
+ ) 2
+ getCantidadPlanillssSinRevisarTodasPacientef - numero_fecha: sting
+ executeConfigurarCuentsUsusrio( s : R 4 - fechs: fimestamp
teC d SCaient :
e Snri(l L |+ getCantidadPianilasSinRevisarTodssHistoricoQ i - control_id: integer
+ executeCy uentaUsuario() = = - entidad_i: integer
B Sansiins taAdminQ + get torico(y ControlTable.class.php -
=0sRAI + getFrecuencisAvisos() - usuario_id: integer
: executeZnﬂgg:r:vu;esd MO " + getConfiguracionCuentaUsuario()
exeoiteCargarGomboMedicamantos() + getConfiguracionCuentsAdmin()
+ executeCargarComboMedicamentosGrupoUnoFNM() + = dof)
+ executeCargarComboFrecuencia() & ;Etomnewsusmsu“mdsg,udo ?
: Execulec X ‘:ﬂmnlk“n_:‘no + getConfiguracionSobrepaso()
i S + getObtenerldTablaUsusrio()
+ -

«builds Modelo:: Modelo:: - hasta_lote: integer
EntregaEntidadTable.class.php EntidadTable.class.php - estado: boolean
- letra_provincia_id: integer
Interfaz:Ext IS &) o Infectaz: ?
class.php Modelo::Entidad.class.php
- i integer - i integer
- control_id: integer - i_entidad: string
- entidad_que_entrega_id: integer - nombre: string
- usuano_id: integer - subordinacion: integer
- id_municipio: integer
- id_provincis: integer
- _grupo: integer

- id_tipo_unidad: integer

Figura 7. Diagrama de clase del disefio. Caso de uso: Aviso de incidencias en la entrega de recetas
3.1.3 Descripcion de las clases del disefio

3.1.3.1 Vistas

Tabla 7. Descripcion de vista. Caso de uso: Aviso de registro de poblacion incompleta

Nombre: _notificacionesPoblacionincompleta.php

Tipo de clase: interfaz

Descripcion: Muestra en una interfaz, una lista de avisos en forma de mensajes que informan la
existencia de un registro de poblacién incompleta por afios.
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Tabla 8. Descripcion de \ista. Caso de uso: Aviso pacientes con mas de seis meses de tratamiento

Nombre: _notificacionesPacienteMasSeisMesesTratamiento.php

Tipo de clase: interfaz

Descripcion: Muestra en la interfaz de inicio del mddulo, un aviso con una lista de mensajes mostrando

la cantidad de pacientes con mas de seis meses de tratamiento.

Tabla 9. Descripcion de vista. Caso de uso: Aviso de incidencias en la entrega de recetas

Nombre: _notificacionesincidenciasEntregaRecetas.php

Tipo de clase: interfaz

Descripcion: Muestra en la interfaz de inicio del modulo, un aviso con una lista de mensajes mostrando

la cantidad de incidencias en la entrega de recetas médicas.

3.1.3.2 Controladoras

Tabla 10. Descripcién de controladora. Caso de uso: Aviso de registro de poblacion incompleta

Nombre: syntaNotificacionesActions

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeObtenerPoblacionincompletaTarjetaControl ()

Descripcion: Permite obtener los registros de poblacion incompleta que existan por afio, es decir,
comprueba en los registros de poblacién, si existe al menos uno, de los cuatro grupos

etarios que hay en cada provincia, con cantidad cero en la poblacion. Cuando esto ocurre
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o cuando no existe un registro de poblacion por cada provincia, el método obtiene el afio

asociado a este registro.

Tabla 11. Descripcién de controladora. Caso de uso: Aviso de pacientes con mas de seis meses de tratamiento

Nombre: syntaNotificacionesActions

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeCantidadPacienteMasSeisMeses Tratamiento()

Descripcion: Permite obtener la cantidad de pacientes que respecto a la fecha actual, lleven méas de

seis meses con tratamiento de algin medicamento.

Tabla 12. Descripcién de controladora. Caso de uso: Aviso de incidencias en la entrega de recetas

Nombre: syntaNotificacionesActions

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: executeCantidadincidenciasEntregaRecetas()

Descripcion: Permite obtener la cantidad de incidencias en la entrega de recetas médicas registradas

en el sistema.
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3.1.3.3 Entidades

Tabla 13. Descripcién de entidad. Caso de uso: Aviso de registro de poblacion incompleta

Nombre: TbTcPoblaciones

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id integer
grupo_uno integer
grupo_dos integer
grupo_tres integer
grupo_cuatro integer
anno integer
tb_tc_provincia_id integer

Tabla 14. Descripcién de entidad. Caso de uso: Aviso de pacientes con mas de seis meses de tratamiento

Nombre: TbTcCertificadolnscripcion

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id integer
fecha_registro date
fecha_vencimiento date
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causa_baja string

tb_tc_certificado_id integer
tb_tc_inscripciones_id integer
tb_tc_paciente_id integer
tb_tc_farmacia_id integer

Tabla 15. Descripcién de entidad. Caso de uso: Aviso de incidencias en la entrega de recetas

Nombre: IncidenciaRecibos

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo

id integer
observaciones string
fecha timestamp
control_id integer
recibo_id integer
usuario_id integer

3.2 Patrén arquitecténico

El patrébn Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos, estos son:
(Pressman, 2005)
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» Modelo: contiene todo el contenido especifico de la aplicacion y la l6gica de procesamiento e
incluye todos los objetos del contenido, el acceso a fuentes de datos/informacion externas y toda la

funcionalidad de procesamiento que son especificos de la aplicacion.

> \Vista: contiene todas las funciones especificas de la interfaz y habilita la presentacion del
contenido y la légica de procesamiento e incluye todos los objetos de contenido, acceso a fuentes de
datos/informacion externas y toda la funcionalidad de procesamiento requerida por el usuario final.

» Controlador: gestiona el acceso al modelo y a la vista y coordina el flujo de datos entre ellos.

Symfony implementa este patron clasico del disefio web, trayendo como ventajas, que posibilita tener
diferentes vistas para un mismo modelo y ademéas mejora la reusabilidad por medio del desacople entre la
vista y el modelo. La estructura en que Symfony implementa el MVC es que en el modelo se encuentra la
capa de abstraccion a la base de datos y el acceso a los datos; en la vista se podra encontrar el cédigo de
la presentacion de la vista, el layout y las plantillas; quedando el controlador, que cuenta con el
controlador frontal, que es Unico para cada aplicacion, y las acciones, que incluyen el cédigo especifico
del controlador de cada pagina. En el Anexo 4 del presente documento, se encuentra el diagrama de
representacion del patron MVC en Symfony.

3.3 Patronesde disefio

Los patrones de disefio son soluciones bien documentadas que se emplean para dar solucién a nuevos
problemas apoyados en la experiencia de haberlas utilizado con éxito en el pasado. (Almeira, y otros,
2007) Para el disefio de esta solucién se emplean los patrones generales de software para asignacion de
responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés), con el fin de evitar distintos problemas que pudiesen
aparecer durante el desarrollo de la solucién, como puede ser, la existencia de una clase con mucha
dependencia de otra para ejecutar métodos, lo que pudiese traer consigo, que una modificacion de una
clase, repercuta en muchas otras. A continuacion se describen los patrones GRASP a utilizar.

3.3.1 Patrones GRASP utilizados

» Experto: propone asignar una responsabilidad al experto en informacion, o sea la clase que posee

la informacion necesaria para cumplir con la responsabilidad. (Larman, 1999) En las clases de la capa
Modelo se evidencia este patron, estas poseen un grupo de funcionalidades que estan relacionadas
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directamente con la entidad que representan y contienen la informacion necesaria de la tabla que
representan.

» Bajo Acoplamiento: propone asighar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. El
acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las
conoce y con que recurre a ellas. Una clase con bajo (o débil) acoplamiento no depende de muchas otras.
(Larman, 1999) Este patron ayuda a que si existiese una modificacion en una clase, repercuta lo menos
posible en otras. Se evidencia este patron en las clases que implementan la légica del negocio y de
acceso a datos que se encuentran en el modelo. Por ejemplo, la clase Notificaciones.class.php
implementa la légica del negocio, esta no tiene asociacion con las clases de la capa Vista, lo que

proporciona que la dependencia en este caso sea baja.

» Alta Cohesion: asignar una responsabilidad de modo que la cohesidn siga siendo alta. En la
perspectiva del disefio orientado a objetos, la cohesion (0, mas exactamente, la cohesion funcional) es
una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta
cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un
trabajo enorme. (Larman, 1999). Con el uso de Symfony para el desarrollo de la presente investigacion, se
logra una asignacion de responsabilidades con una alta cohesion. Este patrén se evidencia en las
acciones, por ejemplo en la clase syntaNotificacionesActions. Esta realiza importantes funciones
colaborando con otras clases para instanciar objetos y acceder a métodos, siendo la misma la
responsable de definir las acciones para las plantillas. El uso de este patron permite una mejor claridad y
facilidad con el que se entiende el disefio ademas de simplificar el mantenimiento y las mejoras que se

quieran realizar en un futuro.

» Controlador: plantea asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un
sistema a una clase. (Larman, 1999) La clase syntaNotificacionesActions evidencia el empleo de este
patrén, la misma recibe los eventos que se generen en la capa Vista, accede a las clases de la capa
Modelo para consultar informacion de la base de datos, luego procesa la informacion y envia un resultado
a la vista que le corresponda.
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3.3.2 Patrones GoF utilizados

Los patrones GoF describen soluciones simples y elegantes a problemas especificos en el disefio de
software orientado a objetos. Estan distribuidos en las siguientes categorias: creacionales, estructurales y
de comportamiento. (Guerrero, y otros, 2012)

» Singleton: el patron Singleton pertenece a la categoria de creacionales. Este patron permite que
una clase sélo tenga una instancia y proporciona un punto de acceso global a ésta instancia. Se puede
evidenciar su uso en la clase perteneciente a la capa Modelo, Notificaciones.class.php, en la cual se crea
un método que contiene el Unico objeto de esta, permitiendo asi, que desde otras clases se accedan a
otros métodos de la clase Notificaciones.class.php, utilizando este método.

> Decorador: el patron Decorador pertenece a la categoria de estructurales. Este patron permite
agregar funcionalidades dinamicamente. En la solucion se encuentra el archivo nombrado layout.php que
es el que contiene el layout (plantilla global). Este archivo, guarda el codigo HTML que es comUn en todas
las paginas del sistema, para no tener que repetirlo en cada pagina. El contenido de la plantilla se integra
en el layout, es decir, el layout decora la plantilla. Este procedimiento es como se implementa el patrén

Decorador.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

Capitulo 4: Implementacion

Introduccién

En el capitulo se realiza el modelo de datos y su descripcién correspondiente, asi como se implementan
las clases definidas en el capitulo anterior en términos de componentes. Se conforma el modelo de
implementacién, modelando los artefactos, diagrama de componentes y diagrama de despliegue, dando
una vision de como quedara construida y distribuida la solucion. Ademas se plantearan los estandares de

codificacion a utilizar durante la implementacion.

4.1 Modelo de Datos

El modelo de datos es una estructura abstracta que se centra en el planteamiento del desarrollo de
aplicaciones de como se almacenaran los datos y como se accederd a ellos. Determina la estructura de la
informacion, con el objetivo de mejorar la comunicacién y la precisiébn en aplicaciones que usan e

intercambian datos. Estos modelos deben tener una Unica interpretacion. (Definicion de, 2013)

class Modelo de dat... /

1

TbAConfAvisos = TbConfSobrepasoPlanEntrega =]

«column» ;(Ffzzlg;nn»
*PK id i
* cantidad cantidad

frecuencia_id . frecuencia
L tb_a_usuario_id USJ_aFIOJ_d
* tipo_de_aviso e_ntldad_ld )
* tb_a_entidad_id tipo_de_aviso
«PK» «PK»
+ PK_TbAConfAvisos() + PK_TbConfiguracionSobrepasoPlanEntrega()

1

TbConfAvisosRAM El TbConfAvisosCaducidadCuenta |:|
«column» «column»
- . .
:PK It(t::_a_conf_avisos_id *PK Itg_a_conf_avisos_id
i tebs_aacl_omedlcamemo_ld * zronf)ebidei_cf)onr}itgﬁtr;cion
*

tb_a_ram_id

«PK»
+ PK_TbConfAvisosRAM()

«PK»
+ PK_TbConfiguracionCaducidadCuenta()

Figura 8.

Modelo de Datos
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En el modelo de datos de la figura anterior, se representan las tablas que se crearon para la gestion de
avisos en el Sistema para el control Farmacoldgico. La tabla TbConfAvisos obtiene la informacién de la
frecuencia y las entidades del médulo Nomenclador y los usuarios del modulo Administracién. La tabla
TbConfAvisosRAM obtiene la informacion de los medicamentos y las reacciones adversas a
medicamentos del médulo Nomenclador, y la tabla TbConfSobrepasoPlanEntrega obtiene la informacion
de las entidades y de los usuarios del médulo Control de Recetas Médicas, y este a su vez lo obtiene del

Sistema para la Autenticacién, Autorizacion y Auditoria (SAAA) del Registro Informatizado de Salud (RIS).

4.1.1 Descripcién de las tablas del modelo de datos

Tabla 16. Descripcién de la tabla TbAConfAvisos

Nombre: TbAConfAvisos

Descripcion: Almacena los datos relacionados con los pardmetros de configuracion comunes para los avisos.

Atributo Tipo Descripcion
id integer Identificador Unico de la tabla.
cantidad integer Valor que indica el parametro cantidad que se establece en

la configuracion para ser utilizado en distintos avisos.

frecuencia_id integer Identificador del campo frecuencia que se establece en la

configuracién.

tb_a usuario_id integer Identificador del usuario que realiza la configuracién.
tb_a entidad_id integer Identificador de la entidad al que pertenece el usuario.
tipo_de_aviso integer Valor que indica el pardmetro tipo de aviso.

Tabla 17. Descripcion de la tabla TbConfiguracionAvisosRAM

Nombre: TbConfiguracionAvisosRAM

Descripcion: Almacena los datos relacionados con las configuraciones de avisos que se establecen en el modulo
RAM.
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Atributo Tipo Descripcion

id integer Identificador Unico de la tabla.

tb_a conf _avisos_id integer Identificador de la tabla TbAConfAvisosParam.

tb_a medicamento_id integer Identificador Gnico para el registro de los medicamentos
nomenclados para las RAM.

Estado integer Valor que indica si la configuracién de un aviso esta activo
0 no.

tb_a ram_id string Almacena el identificador de la reaccion adversa

provocada por un medicamento.

Tabla 18. Descripcién de la tabla TbConfiguracionAvisoCaducidadCuenta

Nombre: TbConfiguracionCaducidadCuenta

Descripcion: Almacena los datos relacionados con las configuraciones que se establecen para los avisos de

caducidad de la cuenta del usuario y del administrador.

Atributo Tipo Descripcion
id integer Identificador Unico de la tabla.
tb_a conf_avisos_id integer Identificador de la tabla TbAConfAvisosParam.
nota_de_contacto string Almacena los datos de contacto del administrador del
sistema.
tipo_de_configuracion integer Valor que indica si la configuracion del aviso es para un

usuario o un administrador.

Tabla 19. Descripcién de la tabla ThConfiguracionSobrepasoPlanEntrega

Nombre: TbConfiguracionSobrepasoPlanEntrega

Descripcion: Almacena los datos relacionados con la configuracién que se establece para el aviso de sobrepaso del
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plan de entrega de recetas médicas.

Atributo

id

frecuencia

cantidad

usuario_id

entidad_id

4.2 Modelo de Implementacién

integer

string

integer

integer

integer

Tipo

Descripcion

Identificador Unico de la tabla.

Valor que indica el parametro frecuencia que se establece
en la configuracion.

Valor que indica el parametro cantidad que se establece

en la configuracién

Valor Unico que identifica a un usuario en la tabla Usuario.

Valor Unico que identifica a una entidad en la tabla
Entidad.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, como las clases, se

implementan en términos de componentes, como ficheros de cédigo fuente y ejecutables. Describe cémo

se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion

disponible en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados, y

como dependen los componentes unos de los otros. (Jacobson, y otros, 2000)

4.2.1 Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en

términos de cdmo se distribuye la funcionalidad entre los nodos. Los nodos representan recursos de

coémputos: procesadores o dispositivos de hardware. (Jacobson, y otros, 2000)
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deployment Diagrama de Despliegue /

Clientes::PC_Cliente = Servidores::PC_Servidor de Aplicaciones E Servidores::PC_Servidor de Base de Datos E
[N [N [AN
Memoria RAM de 512 MB. Servidor web Apache versicn 2.2 o MySQL 5.0 o superior.
Disco Duro de al menos 1 GB libre. superior. Computadora con microprocesador de
Tarjeta de Red. Lengusje PHP 5.2 y el marco de trabsjo velocidad minima 2.0 GHz.
Sistema operativo Windows o GNU/Linux Symfony 1.4 Sistema operativo GNU/Linux Debian 4.
Navegador web Mozilla Firefox version Sistema operativo GNU/Linux Debian 4. Memoria RAM de 2 GB.
2.0, Internet Explorer version 8.0 «HTTP» Computadora con microprocesador de TCPIIP Disco duro de S0GB.
© versiones superiores. velocidad minima 3.0 GHz. e Tarjeta de red.
Memeoria RAM de 1GB.
Disco duro de 10GB como minimo.
Tarjeta de red.

Figura 9. Diagrama de despliegue

Para el despliegue, el usuario debe conectarse al sistema mediante una computadora cliente a través de
un navegador web. La comunicacién entre el nodo cliente y el servidor de aplicaciones se realiza por el

protocolo HTTP y por TCP/IP para establecer la conexion entre el servidor de aplicaciones y el servidor de

base de datos.

4.2.2 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes ilustra las piezas del software que conforman un sistema. Tienen un nivel
mas alto de abstraccion que un diagrama de clase, usualmente un componente se implementa por una o
mas clases (u objetos) en tiempo de ejecucion. Estos son blogues de construccion, como eventualmente
un componente puede comprender una gran porcién de un sistema. (Sparx System, 2008)

Este diagrama permite mostrar cdmo el sistema esta divido en componentes y las dependencias entre
ellos. Ademas ayuda a visualizar el camino para la implementacion, agrupando en paquetes segun un
criterio légico los distintos componentes. A continuacion se muestra el diagrama de componentes de la

solucion a implementar.
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cmp Componentes de Avisos /

Vista |

Controlador |

] +Extis

+ layoutAplicacion.php
D + Configuracién

[] *Medicamentos

[] + Pobiacién

D + syntaNotificaciones

+ Controlador Frontal.php
D + Configuracién

(] + Medicamentos

D + syntaNotificaciones

Modelo

g + EntregsEntidad.class.php

ﬂ + EntregaEntidadTable.class.php

ﬂ + EntregaProfesionsal.class.php

g + EntregsProfesionsiTable.class.php

a + IncidenciaRecibo.class.php

g + IncidencisReciboTable.class.php

g + Notificaciones.class.php

g + ORM Doctrine

g + PlanAnusl.class.php

ﬂ + PlanAnus(Table.class.php

g + Recibo.class.php

g + ReciboTable.class.php

g + TbConfAvisos.class.php

g + TbConfAvisosCaducidadCuents.class.php
ﬂ + TbConfAvisosCaducidadCuentaTable.class.php
g + TobConfAvisosRAM.class.php

g + TobConfAvisosRAMTable . class.php

a + TbConfAvisosTable.class.php

g + TbConfSobrepasoPlanEntrega.class.php
ﬂ + TbConfSobrepasoPlanEntregaTable.class.php
g + TbNCampo.class.php

g + TbNCampoTable.class.php

a + TobNNomenclador.class.php

g + ToNNomencladorTable.class.php

g + TobNNomencladorValor.class.php

g + TbNNomencladorValorTable.class.php

g + TbRaNotificador.class.php

ﬂ + TbRaNotificadorCiudadano.class.php

g + TbRaNotificadorCiudadanoTsble.class.php
a + TbRaNotificadorProfesionsl.class.php

ﬂ + TbRaNotficadorProfesionalTable.class.php
g + TbRaNotificadorTable.class.php

ﬂ + TbRaRegistroRam.class.php

ﬂ + TbRaRegistroRamTable.class.php

&]] + TbTcCertificadolnscripcion.class.php

a + TbTcCertificadolnscripciones.class.php

g + TbTcCertificadolnscripcionesTable.class.php
g + TbTcCertificadolnscripcionTable.class.php
g + TbTcPoblaciones.class.php

g + TbTcPoblacionesTable.class.php

ﬂ + TrNCampoNomenclador.class.php

g + TrNCampoNomencisdorTable.class.php
a + Usuario.class.php

a + UsusrioTable.class.php

g + Control.class.php

a + ControiTable.class.php

ﬂ + Entidad.class.php

g + EntidadTsble.class.php

Figura 10. Diagrama de Componentes
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cmp Vista /

syntaNoftificaciones |

Poblacion |

Medicamentos |

§]] * _crearPoblacion
+ _datosBuscarPoblacion
g + _gndPoblacion

ﬂ + _buscarPacientesPorMedicamento

g + _funcionEliminarinscripcionPaciente

ﬂ + _grdBuscarPacientesPorMedicamantos
g + _grdColumnsPacientes

ﬂ + _grdStorePacientes

I

ﬂ + _menuGestionarAvisos
ﬂ + _configurarAvisosCaducidadCuents
ﬂ + _configurarAvisosRAM

g + _ventanaBuscarMedicamento
ﬂ + _mensajes
+ _notificaciones

I
|
I
I
1

§J + _tablalmagenEiiminar

layoutAplicacion.php

1
Configuracion

+ _configurarSobrepasoPlanEntregaRecetas <—: —————

ﬂ + _notficacionesCaducidedCuents [ | keeeememoo {
§j * _notificacionesincidencissEntregaRecet

ﬂ + _notificacionesPacienteMasSeisM Trat /P

ﬂ + _notificacionesPlanillasSinRevisarPorEspecislists.php )

§j + _notificacionesPoblacionincomplets includex

ﬂ + _notificacionesRAM

+ _notificacionesRecibosSinConfirmar

+ _notificacionesSobrepasoPlanEntregaRecetas ExtJS

g + _configurarAvisos.php

ﬂ + _configurarAvisosCuentaUsusrio.php
g + _configurarAvisosUsuano.php

ﬂ + _configurarindicadorRAM.php

Figura 11. Diagrama de Componentes de la Vista

cmp Controlador .~

Configuracion L

g + actions.class

syntaNotificaciones I
+ sctions.class

oo

==L Controlador
Frontal.php

CEEEEEEERE

Medicamentos |

+ sctions.class

Figura 12. Diagrama de Componentes del Controlador
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cmp Modelo
TbConfSobrepasoPlanEntregaTable.class.php TbConfAvisosTable.class.php TbConfAvisosRAMTable.class.php TbConfAvisosCaducidadCuentaTable.class.php

T T T T

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 :
| |

E I 1 :

1 ! 1

W s Y s
TbConfSobrepasoPlanEntrega.class.php TbConfAvisos.class.php TbConfAvisosRAM.class.php TbConfAvisosCaducidadCuenta.class.php

v

ORM Doctrine

Figura 13. Diagrama de Componentes del Modelo
4.3 Tratamiento de errores

En las funcionalidades se tiene en cuenta el tratamiento de todos los posibles errores que puedan
aparecer, por ello, se validan los datos proporcionados por el usuario antes de enviar la informacion al
servidor. Para el tratamiento de errores, se deben realizar en el cliente tantas comprobaciones como sea
posible, asi se mejoraria el tiempo de respuesta y se reduciria la carga del servidor. Entre los errores mas
comunes que se pueden presentar durante el desarrollo de una aplicacion web, estan relacionados
fundamentalmente con el trabajo de la base de datos. Para minimizar estos errores, se facilita la
introduccion de datos en los formularios, siempre que se pueda, con menu de seleccion, de manera que el
usuario solo debe elegir una opcién, con esto, los datos que se envian para el servidor estaran validados

correctamente y ademas se logra estandarizar la introduccion de datos en los formularios.

Algunas de las funcionalidades también muestran mensajes de informacion, que son de facil comprension
para el usuario. Estos se pueden observar cuando se acceden a los formularios de busquedas y en los
mismos, la busqueda no encuentra informacién a mostrar. Ademas se utilizan componentes propios de la
libreria Ext JS capaces de validar la entrada por el usuario de un tipo especfifico de datos, ya sea solo

valores numéricos o letras.
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4.4 Seguridad

La seguridad de un software es de suma importancia para preservar la integridad y confidencialidad de la
informacion. En la solucion desarrollada de la presente investigacion para gestionar avisos en el Sistema

para el control Farmacoldgico, se tuvo en cuenta estos aspectos de seguridad.

Los usuarios del sistema poseen un rol, una especialidad y pertenecen a una entidad que se subordina a
un nivel, esta informacioén de los usuarios es gestionada en el modulo de Administracion del sistema,
permitiendo garantizar niveles de acceso dentro de la aplicacion. Para acceder a los modulos, los usuarios
deben primero autenticarse, introduciendo un nombre de usuario y una contrasefia, y se comprueba que

estos datos sean los correctos, en caso negativo, se mostrara un mensaje de error de acceso.

Los avisos son mostrados a los usuarios teniendo en cuenta, el médulo en que se encuentre trabajando,
el nivel de subordinacion de la entidad (es decir, Nacional, Provincial, Municipal o Unidad de Salud) y el rol
(Visualizador, Editor o Administrador), tratando de minimizar problemas de confidencialidad de la
informacion. Las acciones que conllevan modificacion de informacion, como las funcionalidades de editar
o eliminar, solo seran accesible por los usuarios cuyo rol lo permita, en dependencia de la funcién que
realizan en el sistema, de manera que se respete la integridad de los datos.

4.5 Estrategias de codificacion. Estandares a utilizar.

Los estandares utilizados en la codificacion fueron los siguientes:

» Notacion PascalCasing: Esta compuesta por tantas palabras como sean necesarias. La primera
letra de cada una de las palabras debe ir siempre en mayusculas.

> Notacion CamelCase: Es parecido al PascalCasing con la excepcion que la letra inicial del
identificador debe estar en minuscula.

4.5.1 Nomenclatura de los métodos

El nombre a emplear para los métodos se escribe con el prefijo “execute” seguido de una palabra en

mayuscula, en caso de que sea una palabra compuesta se empleara notacion PascalCasing.

Ejemplo: executeCantidadPacienteMasSeisMesesTratamiento.
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4.5.2 Nomenclatura de las clases

Los nombres de las clases comienzan con la primera letra en mayUscula y el resto en mindscula, en caso
de que sea un nombre compuesto se empleara notacion CamelCase. De esta forma es mas facil leer y
reconocer el propésito de la misma.

Ejemplo: syntaNotificacionesActions.

4.5.3 Nomenclatura de las variables

El nombre a emplear para las variables se escribe en minlsculas, en caso de que sea un nombre

compuesto se empleara notacion CamelCase.

Ejemplo: $idUnidadSaludUsuario.

4.5.4 Normas paralos comentarios

Se emplean comentarios en todos los métodos, de manera que exista una breve descripcion de la
funcionalidad que realiza cada método. Sirve de apoyo para una mayor comprension del codigo y para

facilitar el mantenimiento a lo largo del tiempo.
4.5.5 Estandares

Tabla 20. Estandares a utilizar para la codificacion

Estandares

Se emplean antes y después de métodos, clases y
estructuras.

Lineas en blanco Se estila dejar una linea en blanco antes y después
de la declaraciéon de una clase o de una estructura

y de la implementacion de una funcion.

Entre operadores légicos y aritméticos. Se emplean
Espacios en blanco espacios en blanco entre estos operadores para
una mayor legibilidad en el cédigo.

Ejemplo: $cont = $cont + 1.
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Variables

El nombre empleado permite que con sélo leerlo se
conozca el proposito de la misma.

Ubicacion de los comentarios

Se ubican los comentarios al inicio de cada método
y clase. Ejemplo de comentario en una clase:

[** syntaNotificaciones actions

*

* @package synta

* @subpackage syntaNotificacionesPlugin

* @author Juan Carlos Prado

* @version SVN: $Id: actions.class.php 12479
2014-05-19 10:54:40

*/

l[dentacion

Se dejan cuatro espacios en blanco desde la
instruccién anterior para el inicio de las

instrucciones if, for, switch, y foreach.
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Conclusiones generales

Con la realizacion del presente trabajo de diploma se ha cumplido con el objetivo general propuesto, asi

como con las tareas de la investigacion definidas, obteniéndose las siguientes conclusiones:

1. Debido a que los sistemas de gestion de avisos analizados en la investigacion no se adecuan a las
necesidades del producto Synta, se decidié desarrollar una nueva solucion para gestionar avisos en el

mismo.

2. Se asimilaron y analizaron las herramientas y tecnologias propuestas por el departamento de Sistemas
Especializados en Salud para el desarrollo de la solucion, concluyendo que las mismas responden al

entorno de desarrollo del sistema Synta posibilitando el objetivo de esta investigacion.

3. Se elaboraron los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo indicados por la metodologia de
desarrollo RUP, creando asi la documentacion necesaria de la investigacion que sirvié de guia a los

desarrolladores para la implementacion de la solucion.

4. Se implementé la solucion de gestion de avisos en el Sistema para el control Farmacologico,
posibilitando que el mismo genere avisos a los usuarios, facilitando asi la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de diploma, el equipo de desarrollo recomienda:

» Analizar el sistema basado en reglas del sistema Synta con el objetivo de identificar nuevos avisos

a generar.
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Glosario de Términos

API: Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones), es el conjunto de

funciones y procedimientos que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una capa de
abstraccion.

ASP: Active Server Pages, es una tecnologia de Microsoft del tipo “lado del servidor” para paginas web

generadas dinamicamente.

BPMN: Notacién para el Modelado de Procesos del Negocio.

CASE: Computer Arded Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras)
CBM: Cuadro Basico de Medicamentos.

CESIM: Centro de Informatica Médica.

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada), es un lenguaje usado para definir la

presentacion de un documento estructurado escrito en HTML.
CU: Caso de Uso.
DBAL: Capa de abstraccién de bases de datos.

DHTML: Dynamic HTML, es el conjunto de técnicas que permiten crear sitios web dinamicos utilizando
una combinacion de lenguajes como HTML, JavaScript, CSS y un Modelo en Objetos para la

Representacion de Documentos.

DQL: Doctrine Query Language, lenguaje de consulta que utiliza el sistema de mapeo objeto relacional
Doctrine.

GPL: General Public License (Licencia Publica General).
Grails: Es un marco de trabajo libre para desarrollar aplicaciones web.

HQL: Hibernate Query Language, lenguaje de consulta que utiliza el sistema de mapeo objeto relacional

Hibernate.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto).
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HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto), es un protocolo orientado a

transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y un servidor.
IDE: Entorno de Desarrollo Integrado.

[IS: Internet Information Services, es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo

Windows.

JSP: Java Server Pages, es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para la web.
MINSAP: Ministerio de Salud Publica.

MVC: Modelo-Vista-Controlador

ORM: Object-Relational Mapping (Mapeo de Objetos-Relacional).

PHP: Hypertext Pre-Processor.

Plugin: Es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y generalmente muy

especffica.

Ruby: Es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos.
RUP: Rational Unified Process (El Proceso Unificado de Desarrollo).
SGU: Sistema de Gestion Universitaria.

SNS: Sistema Nacional de Salud.

SMS: Short Message Service, (Servicio de Mensajes Cortos), es un servicio disponible en los teléfonos

moviles que permite el envio de mensajes cortos entre celulares.
SVN: Se refiere a Subversion, un sistema de control de versiones.
TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de Ciencias Informaticas.

UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelado Unificado).

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible).
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Anexos

Anexo 1 Entrevista
Entrevista realizada a la MSc. Annia Arencibia Morales, ocupa el cargo de Analista del proyecto Synta.
¢ Qué mddulos del Sistema para el control Farmacoldgico necesitan gestion de avisos?

Los modulos de Control de Recetas Médicas, Tarjeta Control, Reacciones Adversas a Medicamentos y
Administracion son los que necesitan avisos, siendo en los mismos donde existe informacion que necesita

ser conocida por los usuarios de una manera automaética.

¢Especificamente qué informacidén necesita ser mostrada mediante avisos en cada médulo?

En los modulos Control de Recetas Médicas, Tarjeta Control, Reacciones Adversas a Medicamentos y
Administracion existe informacion, que al alcanzar determinados valores o comportamiento deben ser
analizados por el personal especializado para tomar decisiones. Los avisos que se necesitaran por

maodulos son los siguientes:

Control de Recetas Médicas:
e Aviso ante la ocurrencia de incidencias reportadas en las entregas de recetas médicas.
e Aviso ante la existencia de recibos sin confirmar.

e Aviso con los nombres de los profesionales, entidades, municipios o provincias que sobrepasaron
el plan de entregas en dependencia del nivel.

Tarjeta Control:
e Aviso ante la existencia de un registro de poblacioén incompleta.
e Aviso de existencia de pacientes con mas de seis meses de tratamiento.
Reacciones Adversas a Medicamentos:
¢ Aviso ante la existencia de planillas del profesional o paciente sin revisar por el especialista.
e Aviso sobre la cantidad de reacciones adversas provocadas por medicamentos.

Administracion:
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e Aviso al administrador con los nombres de los usuarios proximos a caducar.

e Ademas en todos los todos los mdédulos se debe mostrar una aviso al usuario de caducidad de la

cuenta.

¢Qué avisos necesitan ser configurables?

En el modulo de Control de Recetas Médicas, necesita ser configurable el aviso de sobrepaso del plan de
entrega, de manera que el usuario defina una cantidad limite para el plan de entrega de recetas médicas.
En el moédulo de Reacciones Adversas a Medicamentos se debe configurar el aviso para mostrar los
medicamentos que sobrepasen una cantidad de reacciones adversas, teniendo en cuenta un valor
definido por el usuario. En el médulo de Administracion se deben configurar los avisos, para mostrarle al
usuario el tiempo restante en que caducara la cuenta y para mostrar al administrador los usuarios

proximos a caducar.

¢, Qué otras funcionalidades se necesitan relacionadas con la gestion de avisos?

En el médulo de Tarjeta Control, ademas de mostrar el aviso de pacientes con mas de seis meses de
tratamiento, se necesita una funcionalidad que permita buscar los pacientes inscritos por medicamentos
por periodos de: uno, tres y seis meses, de manera que el usuario pueda gestionar esta informacion de
una manera mas flexible. Ademas brindar la posibilidad de eliminar la inscripcion de un paciente asociado

a un medicamento controlado.
¢De qué manera se requiere que se muestren los avisos?

Los avisos se deben mostrar automaticamente cuando el usuario realice el evento de autenticacion en el
sistema y seleccione el modulo en que va a trabajar. Todos se deben presentar en la pestafia de inicio de
cada moédulo en forma de mensajes.

Los avisos deben estar asociados a los usuarios en dependencia del modulo, el nivel (nacional, provincial,
municipal o unidad de salud), de la entidad a la que pertenecen y al rol (visualizador, editor o
administrador) que tengan establecidos en el médulo de Administracion.
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Anexo 2 Tabla de comparativa de lenguajes de programacion.

1 1 Java 26.1 % 0.8
2 2 PHP 13.5 %) 1.2 %
3 5 |Python 10.2 %) +0.8 %
4 3 c# ] 0.2 %
5 4 Ctt 8.6 % 0.2 %
6 6 C 8.2 % 0.4 %
7 7 Javascript 7.9 %‘ +0.1 %‘
8 8 Objective-C 7.0 % +1.3 %)
9 9 Ruby 3.1%) +0.1 %)
10 10 |Visual Basic 35 % 0.2 %
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Anexo 3 Diagrama del flujo de trabajo de Symfony
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Anexo 4 Diagrama de repres

entacion del patrén MVC en Symfony
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