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Resumen

RESUMEN

La investigacion surge en el departamento Integracion de Soluciones perteneciente al Centro de
Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), el cual
promueve el desarrollo de soluciones que permiten el andlisis, tratamiento y manipulacién de la informacién
capturada por un sistema informético. EI Generador Dinamico de Reportes (GDR) es una de estas
soluciones y actualmente se desarrolla la version 2.0. El sistema es dependiente de la conectividad de las
estaciones de trabajo, esta caracteristica conlleva a un conjunto de dificultades en el disefio de los reportes,
tales como el incumplimiento con los cronogramas de trabajo pactados con el cliente, provocado por una
depreciacion del tiempo laboral, siendo este un indicador donde la conexién de red es un factor a tener en
cuenta.

El presente trabajo expone una solucion para el empleo asincrono del GDR 2.0, la cual se ha implementado
a partir de almacenar localmente los reportes, que se van creando desde las estaciones de trabajo al invocar
un servicio de GDR 2.0. Se implementa una API de servicios web en el GDR 2.0 y una extension en el
iReport que utiliza la estacién de trabajo. A partir de esta solucion un usuario podra obtener reportes de
modo local aunque estén limitados los servicios de red entre la estacidon de trabajo y el servidor a partir de
los datos de reportes anteriores almacenados en la estacién. Esta posibilidad permite utilizar GDR 2.0 en

entornos donde esto no era posible.
PALABRAS CLAVE

Asincrono, conexion, gdr, servicios web.
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Abstract

ABSTRACT

The Center of Data Management Technologies at the University of Computer Sciences promotes the
development of software solutions that enable the analysis, processing and manipulation of information
captured by a computer system. Dynamic Report Generator (GDR) is one of these solutions and currently
the version 2.0 is developed. The system is dependent on the connectivity of workstations, this feature leads
to a set of challenges in the design of the reports, such as failure to fulfill work schedules agreed with the
client, caused by a depreciation of labor time, this being an indicator where the network connection is a factor
to consider.

This paper presents a solution for asynchronous use of GDR 2.0, which has been implemented storing the
reports locally, which are created from workstations when they invoke a service of GDR 2.0. Web Services
APl is implemented in the GDR 2.0 and an extension in iReport for the workstations. From this solution a
user can obtain reports locally from the data stored in the station even though network services are limited
between the workstation and the server. This capability allows use GDR 2.0 in environments where was not

possible.
KEYWORKS

Asynchronous, connection, gdr, web services.

VII



Indice

INDICE
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt s st s s e st e st s b s st be s e et s b s et b e s e s s es s 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DE LA API DE SERVICIOS WEB EN GDR 2.0......ccccccveuveunn. 6
10T [0 To o1 o o PRSP 6
1.1 Conceptos asociados al dominio del ProblemM@L..........coii i 6
A N . 7
1.3 GENEIAUOIES U MBPOITES ....eiiiieiiiititteeee e e e e e ettt ettt e e e e e s sttt e e e e e s s s bbbt e et e e e e e e e saabb b e e et e e e e e e s e nnnabnneeeeaeeas 7
1.4 Metodologia y herramientas empleadas en la SOIUCION .............oooiiiiiiiiiiiiii e 10
1.4.1 Metodologia de ESATONO. .......coii ittt e e e e e e e e e e e aaans 10
2 =Y o Vo U= T30 [T, o T =1 F= Uo (o 1R 11
1.4.3 Herramienta CASE de MOUEIAUO ..........uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e anns 12
1.4.4 Sistema GesStor de Base A DatOS.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s aanns 12
1.4.5 Administrador de DAaseS de AtOS...........uiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.4.6 Lenguajes de ProgramacCiOn ...............uuuuuuiueuueuniiuuusenrsenrenessesseae..a........———————————————...nn..nn.n.—————————— 14
1.4.7 MArco de trabajo ......coooeuiiiii i e 14
1.4.8 Entorno de Desarrollo INtEGradO ... ... i iiieiiii e e e e e e 15
1.5 Arquitectura para el desarrollo de 10S SErviCIOS WED ..........uuiiiiiiiiiiiiiiin e 16
S Ofo] g Tl I ES (o] g T=Y SR o [T I o=V o101 [o TP 18
CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA API DE SERVICIOS WEB EN GDR 2.0......ccccoeuriniriniinnnn. 20
T 10T [0 To o1 o o USSP 20
2.1 MOAEIO A DOIMINIO ... s 20
2.1.1 Definicion de las clases del modelo del dOmiNio............coivieeiiiiiiiiiiiiiee e 21
2.2 ReQUISITOS Tl SOTIWAIE ...ttt e et e e e e e e e bbb et et e e e e e s s n bbb e reeeeeeeaanns 21
2.2.1 ReqQUISITOS FUNCIONAIES ...ttt e e e et e e e e e e e e ee e e s 21
2.2.2 ReqUISITOS NO FUNCIONEAIES ........uviiiiiiiiii it e e e e e e reeeeas 24
2.3 Diagrama de Cas0 de USO eI SISTEIM@ ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e s e e e e e e e e 25
2.4 Patrones de Caso de USO A€l SISTEIMA .......uuuuu s 30
2.5 Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar Reportes”..........cccceeeviiiiiiiiiiiiinnns 30
2.6 PatrONes A ArQUITECTUIA .. ... nnnnnnnns 31
2.7 PatrONES 08 TISEMO.....ciii ittt e e e e e s st e e e e e e e e e r e e e e e e e e rneaeeaeeaaans 32

VIl



2.7. 1 PAtronNes GRAP . ... 32
2.7.2 PAtroNES GOF ... 34
AR DT Vo = Ta = Mo (oI T=ToT 1] o od - 34
R Y [oTo (=1 (o e [ o1 (0L PP PP PO PPPPPPPPPPPP 36
2.10 Diagrama d€ dESPHEGUE ........uueiiiiiieii ittt e e e e e s e e e e e e e e e e et re e e e e e e e e aaans 38
2.11 CoNnClUSIONES I CAPTIUIO ......eiieiiiei ettt e e e e b e e e e nbeeeeeeas 39
CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA API DE SERVICIOS WEB EN GDR 2.0..... 40
1] (oo 11 o [ | o I 40
3.1 Implementacion de la APl de servicios Web €n GDR 2.0........ooiiiiiiiiiiiie e 40
3.1.1 Diagrama d€ COMPONENTES .......uutitieeeeeiiiititeietee e e e s aatbbe e e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e s sasbbeeeeeeeeeesaanebbaereeaens 40
3.1.2 Estilo y estandares de COdifICACION ............uuviiiiiiiiiiiiiiiee e 41

3.2 Desarrollo de una extensidn en el iReport para la validacién del API de servicios web de GDR 2.042

3.2.1 DescripCidn de la PropUESTA.......cccoeeii i 42
3.2.2 Validacion de la API de servicios web desde [a eXtension ...........ccccceveeiiiiiiiiiiieeee e 45
3.2.3 INterfaz de 1@ EXIENSION .....coo ettt e e e e e e s r e e e e e e e s eeeaeas 45

3.3 EStrategial A PrUEDA. ... ... nnnnn 46
3.4 ConcluSioNES del CAPITUID ... ...eeeee s nnnnnnnnnnas 53
CONCLUSIONES GENERALES.......ooii oottt ettt e e s e e e et aa e e e e st e e e e s naaaeeeansaeeeeennnneeeeans 54
RECOMENDACIONES. ....cc ittt ettt s et e e e et e e e e s st e e e e et e e e e asaeeaeesssaeeaeaasseeeeeaasseeeeeasseeeeeansneeeennnnes 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oovcieeee ettt ettt eae et e ete e atesteeaensasesteeaennene e 56
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et e et et e e e te et et e e et e et e et et eae et e et e st eneatesteaesnarestenannnennanes 59
FN N @ 1S PP SPPRP 66
GLOSARIO DE TERMINOS ......oouiiiiiitiitieietete ettt ettt ettt s st s ettt s s s 67



Indice de figuras

INDICE DE FIGURAS

Fig. 1: Diagrama de red sobre el despliegue de GDR 2.0 ..o 3
Fig. 2: Ejemplo de URL para php ... 17
Fig. 3: Ejemplo en cOdigo de Php oo 17
Fig. 4: Modelo de dominio del SIStEMa ... 20
[ o T T OF= Tt o I o [N LYo 0 (=] Y11 (= 1 = U 26
Fig. 6: Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar Reportes”..........cccccovvviiviiiieeennnnns 31
o T A O = YT =T o0 1 {01 F= To (0] - U 33
Fig. 8: Representacion del patron fachada................. 34
Fig. 9: Diagrama de secuencia del CU AdiCionar REPOIE ........ccoviiiiiiiiiiie e eeiiiies e e e e e e ee et e e e e e eanennan 35
Fig. 10: Modelo de datos de la APl de ServiCioS WD ............uiiiiiiiiiiiie e 36
Fig. 11: Diagrama A€ GESPIEQUE ........uueiiiiieeiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e r e e e e e e e e e b e e e e e e e e e aaaes 38
Fig. 12: Diagrama de componentes de la APl de ServiCioS WebD...........ccuuviviiiiiiiiiiiieeeee e 40
Fig. 13: Fragmento de cédigo del método listReports() de la clase ReportRestService............cccoccvvveeennee. 42
Fig. 14: Arquitectura de una extension al iReport para consumir la API de servicios web..............cc.c.o.... 44
Fig. 15: INterfaz de 18 @XIENSION .........uuiiiiiiie ittt e e e e e s e e e e e e e e e st e e e e e e e e e aaaes 45
Fig. 16: Resultados de 1aS PrUBDAS .........ooiiiiiiiiiiiii e e 49
Fig. 17: Resultado de las pruebas de rendimiento ............ccuiieiiiiiiiiiiiiiiee e 52



Indice de tablas

INDICE DE TABLAS

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:

Comparacion de 1as NErTAMIENTAS ..........uuuuiiiiiiiiiiieiiie e err e e e e ereerersaerrrrrrrrsrrrsrrrnrnnes 9
Descripcion del caso de uso “Gestionar REPOrtes” ..........ooovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 26
Descripcion de las tablas de la base de datos............coooovvvvviiiiiiiiiieiiee e, 36
Casos de prueba para el caso de uso “Gestionar reporte”............cevvvvvieeiiieiieiiiieeiieieeeeeeee e, 46
DescripCion de [as variables ... 47
Matriz de datos para el CU Gestionar reportes de la seccidn Adicionar usuario...........cccccceeee...... 48
Y SIS0 [ ISR (= o - USRS 52

Xl



Introduccion

INTRODUCCION

Con el desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) la
informatizacion de las sociedades se ha incrementado a nivel mundial (1). Esto ha permitido un aumento en
la capacidad de generacion y almacenamiento de la informacion, la cual adquiere mayor importancia como
un recurso estratégico en la toma de decisiones. Las TIC agrupan un conjunto de tecnhologias que permiten
la gestion de la informacidn sobre las infraestructuras de telecomunicaciones. Como parte de esta gestion
de la informacion existen diversos mecanismos que posibilitan transferir datos entre dispositivos, de modo

directo o a través de redes digitales.

Cuando la trasferencia de datos se produce sobre redes digitales se pueden utilizar los servicios web. Estos
constituyen un conjunto de aplicaciones o tecnologias con capacidad para interoperar en la web,

proporcionando mecanismos de comunicacion entre diferentes aplicaciones.

Para lograr la comunicacién entre estas aplicaciones se puede hacer mediante el uso de una Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en inglés de Application Programming Interface), la
cual se utiliza de llave de acceso a funciones que permiten utilizar un servicio web provisto por un tercero,
dentro de una aplicacién web propia, de manera segura. Ademas de permitir interacciones entre diferentes
sitios web, las API posibilitan acceder a los datos o procesar transacciones en la aplicacion principal. Para
almacenar grandes volumenes de informacion se utilizan estructuras de almacenamiento conocidas como
Base de Datos (BD), una de las técnicas que ha permitido el incremento de su uso es el empleo de servicios

web para el acceso a los datos.

Las personas pueden tomar decisiones a partir del analisis de la informacion contenida en las BD. El uso
de estas estructuras de almacenamiento puede darse por parte de los usuarios aunque tengan diferentes
propésitos. El manejo de grandes volumenes de informacion de manera conjunta y concurrente se torna
muy complejo, de ahi la utilizacién de los reportes que permiten satisfacer necesidades de informacion para
disimiles usuarios. Cada reporte puede tener un formato determinado para la visualizacién de los datos de
manera mas organizada, precisa y facil de interpretar. Los elementos que se utilizan pueden ser gréficos,

diagramas, listas o tablas de contenidos.

Existen diversas herramientas a nivel internacional que se especializan en la gestion de reportes, conocidos

como gestores de reportes. Estas herramientas permiten crear mediante el empleo de una interfaz visual
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los disefios de los reportes, abstrayendo al usuario del conocimiento profundo para su confeccién. En la
actualidad existen numerosos sistemas para la gestion de reportes, entre los que se encuentran Crystal
Report (2), Pentaho Reporting (3) e iReport (4); con varias caracteristicas como: propiedades de las fuentes

de datos, licencia, plataforma y formatos de salida permitiendo la visualizacién de los reportes.

Cuba, en los avances de la informética y del proceso de informatizacion de la sociedad se ha involucrado
en la creacion de sistemas informaticos que permiten generar reportes, entre l1os que se encuentran: Sistema
de Rehabilitacién Integral, Generador de Reportes de Pruebas Hemodinamicas para El Diagnéstico de

Enfermedades Vasculares Periféricas (5).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) participa de modo protagénico en el desarrollo de
proyectos de software que incluyen mdodulos de reportes (6). El Departamento Integracion de Soluciones,
perteneciente al Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) ha estado a cargo de desarrollar
sistemas informaticos en pos de satisfacer las necesidades en la gestion de informacién de organismos y
empresas nacionales o extranjeras. Como resultado de la labor de varios afios se han obtenido productos
y activos de software como el Generador Dinamico de Reportes (GDR). Este software permite el tratamiento
del ciclo de vida de los reportes, ademas del empleo de varias fuentes de datos y facilidades de uso en

entornos de trabajo.

Resulta comun y creciente el empleo de aplicaciones web en las entidades modernas, la coexistencia de
varias de ellas unidas al empleo masivo por multiples usuarios, provocan dificultades en los servicios que
transitan por la red. GDR en su version actual, la 2.0, se ejecuta en ambiente web, donde la aplicacion esta
ubicada en un servidor y los usuarios se conectan a través de una red, mediante el empleo de un navegador

para invocar una instancia de la aplicacion.

Ademas el sistema es dependiente de la conectividad entre el servidor donde se publica el sistema GDR y
las estaciones de trabajo que lo usan, sin embargo estas caracteristicas conllevan a un conjunto de
resultados no positivos en el desarrollo de los reportes, destacdndose el incumplimiento con los
cronogramas de trabajo pactados con el cliente, provocado por una depreciacion del tiempo laboral, siendo
este un indicador donde la conexién de red es un factor a tener en cuenta, también inciden elementos

externos como energia eléctrica y trafico en la red.
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Teniendo en cuenta lo antes expuesto se plantea como problema de la investigacion: La imposibilidad de
gestionar reportes con GDR cuando existen dificultades en la conectividad entre la estacién del usuario y el

servidor. (Ver Fig. 1: Diagrama de red sobre el despliegue de GDR 2.0)

Red Local —‘

JREEER Y

PC-1 v x »
R 25 B |
D —-_——,, Sin red Servidor GDR
|}
Y EEREE
PC-2 T
D I\.-.--_ _-l-.-'.
[ ]
Y
PC-3

\ - / Base de Datos

Fig. 1: Diagrama de red sobre el despliegue de GDR 2.0

El presente trabajo tiene como objeto de estudio: Sistemas informéticos para la gestion de reportes,
enmarcado en el campo de accion: Gestion de reportes en GDR 2.0 mediante la publicacion de servicios

web.

Para resolver el problema anteriormente planteado surge como objetivo general: Desarrollar una API de
servicios web en GDR 2.0 para la gestidén asincrona de reportes desde diversos entornos de disefio.

A partir del andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v' Analizar los conceptos, metodologia, tecnologias y herramientas afines para el desarrollo de una API

de servicios web en GDR 2.0 para la gestién de reportes.
v" Realizar el andlisis y disefio de la API de servicios web.
v" Realizar la implementacion de la API de servicios web.

v" Implementar una extension para un entorno de disefio que valide la funcionalidad de la API de servicios

web.

Las preguntas de investigacion son las siguientes:
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v ¢Como garantizar la generacion de reportes para un cliente que utiliza GDR 2.0 en entornos de red

inestables?
v ¢ Como validar el funcionamiento de la API de servicios web implementada?

Para el cumplimiento de los objetivos antes expuestos, se definieron las siguientes tareas de la

investigacion:
v' Realizacion del estudio bibliografico de las herramientas de disefio de reportes para identificar sus

principales caracteristicas.

v Identificacion de los principios y estilos arquitecténicos de GDR 2.0 para el desarrollo de la API de

servicios web.

v' Fundamentacion de la seleccién de la metodologia, las herramientas y las tecnologias a emplear en el

desarrollo de la API de servicios web en GDR 2.0 para la gestién de reportes.

v Descripcion de las clases conceptuales y asociaciones candidatas para el contexto de la API de servicios
web en GDR 2.0.

v Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales de la API de servicios web en GDR 2.0, para

establecer lo que debe hacer y bajo qué circunstancias debe hacerlo.

v Descripcion del comportamiento detallado del sistema en funcion de los requisitos funcionales definidos

para la API de servicios web en GDR 2.0.

v' Elaboraciéon del modelo de disefio de la API de servicios web en GDR 2.0 para detallar las clases

software del disefio que definen el comportamiento del sistema.

v Elaboraciéon del modelo de implementacion de la API de servicios web en GDR 2.0 para describir los

elementos del modelo de disefio y la estructuracion de estos de acuerdo al entorno de desarrollo.
v' Implementacion de una extensién como validacion para el consumo de la API de servicios web.

v' Realizacion de pruebas funcionales a la solucién implementada.
Para llevar a cabo las tareas planteadas se utiliza métodos de la investigacion cientifica.

El método tedrico utilizado para cumplir con las tareas a desarrollar es:
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v Modelacién: El proceso de modelacion se implementa a partir de seleccionar un lenguaje de modelado,
una metodologia para el analisis y desarrollo ademés el empleo de herramientas CASE soportadas en

sistemas informaticos, lo cual permitira obtener los modelos de la solucion que se va a implementar.
El método empirico que se utiliza para obtener informacion sobre el objeto de estudio es:

v' Entrevista: Se utiliza este método como base para la obtencién de la informacién, comprender y
precisar bien el problema a resolver por parte de los desarrolladores. (Ver Anexo 1: Entrevista al cliente.)

El presente trabajo se ha estructurado en tres capitulos: en el primer capitulo “capitulo 1: Fundamento
tedrico de la API de servicios web en GDR 2.0” se presentan los conceptos relacionados con el problema a
resolver. Se realiza un analisis de las herramientas, metodologia y tecnologias que serviran de apoyo a la
investigacion y que se utilizaran para dar solucién al problema planteado. En el segundo capitulo “capitulo
2: Andlisis y disefio de la API de servicios web en GDR 2.0, se definen las funcionalidades a realizar en el
sistema y la especificacion de las mismas. Se muestra la estructura del sistema a desarrollar a través de
una representacion visual de las clases conceptuales en el Modelo de Dominio. En el tercer capitulo
“capitulo 3: Implementacion y validacién de la API de servicios web en GDR 2.0” se presenta el modelo de
implementacién a través del diagrama de componentes. Se describen las pruebas realizadas a la aplicacion

y los resultados de las mismas verificando su funcionamiento.



Capitulo 1: Fundamento tedrico de la API de servicios web en GDR 2.0

CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO DE LA APl DE SERVICIOS
WEB EN GDR 2.0

Introduccion

En el presente capitulo se muestran los conceptos relacionados con el problema de la investigacién. Se
realiza un estudio bibliografico de las aplicaciones existentes para generar reportes y su utilidad en la
sociedad, ademas se aborda el tema de los servicios web mediante el estudio de los principales estandares
gue estos aplican para garantizar la comunicacién entre diferentes aplicaciones, también se describen las
herramientas, metodologia y tecnologias que servirdn de apoyo a la investigacion para dar solucion al

problema planteado.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

En el presente epigrafe se conceptualiza un conjunto de elementos relacionados con el objeto de estudio
de la investigacion, los cuales se describen a continuacion para una mejor comprension del trabajo en

general.

Reporte
En el glosario de términos del proyecto GDR se define un reporte como: “Un documento generado por el
sistema, que presenta de manera estructurada y/o resumida, datos relevantes guardados o generados por

la misma aplicacion de tal manera que se vuelvan Utiles para los fines propuestos.” (7)

Servicios web
Ignacio Garcia Valcarcel y Eduardo Munilla Calvo plantean que: “...) los servicios web significan la
evolucion de la informatica distribuida, cuyo principio arquitectonico es permitir que aplicaciones de un

entorno se conecten y compartan datos y contenido con aplicaciones de otro entorno distinto.” (8)

Red informética
Conjunto de ordenadores y dispositivos electrénicos conectados entre si cuya finalidad es compartir

recursos, informacion y servicios. (9)
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1.2 API

Francis y Dominique, en su libro “La alquimia de las multitudes”, la definen como: “(...) puertas que los
creadores de los programas abren de forma voluntaria para permitir que otros creadores puedan apropiarse

de los elementos que interesen de dichos programas y anadir sus propios servicios.” (10)

Funcionamiento de las API

Una API de programacion representa una interfaz de comunicacién entre componentes de software, se trata
del conjunto de llamadas a determinadas bibliotecas que ofrecen acceso a ciertos servicios desde los
procesos y representa un método para conseguir abstraccion en la programacion, entre las capas inferiores
y las superiores del software. Uno de los principales propdsitos de una API consiste en proporcionar un
conjunto de funciones de uso general. De esta forma, los programadores se benefician de las ventajas

haciendo uso de su funcionalidad, evitandose el trabajo de programar todo desde el principio. (11)

Ventajas de una API

e Hace mas facil el desarrollo de un programa, ya que debe proveer todos los conceptos para
construirlo.

e Esta disefado especialmente para los programadores, ya que garantiza que todos los programas
gue utilizan API, tendran interfaces similares. Asimismo, esto le facilita al usuario aprender la l6gica
de nuevos programas.

¢ Cuando se realiza una solicitud, el servidor llamara a la API, brindando la ventaja de disponer de

una mayor cantidad de servicios. (11)

1.3 Generadores de reportes

Los reportes constituyen una ayuda para los usuarios de los sistemas en el momento de llevar el
seguimiento del negocio, permitiendo a los directivos tener los indicadores que muestran los resultados de
determinadas acciones y ayudandolos a tomar decisiones sobre el futuro de la empresa. Para facilitar la
gestion de la informacion del organismo, organizaciones o empresas se utilizan generadores de reportes.
Estas herramientas permiten crear desde simples listados hasta complejos reportes de datos, ofreciendo a
los usuarios la informacién deseada, la cual es obtenida a través de conexiones realizadas a las fuentes de

datos. Existen diversos sistemas generadores de reportes tales como:

Pentaho Reporting
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Pentaho Reporting es un conjunto de herramientas de reporte de cédigo abierto que permiten la creacién
de informes relacionales y analisis de una amplia gama de fuentes de datos. (12) Es una herramienta facil
de utilizar y flexible para que los disefiadores de reportes creen de forma agil los reportes de acuerdo a los
estandares y necesidades del cliente. Permite la distribucion de los resultados de los andlisis en varios
formatos como PDF, HTML, Excel y en texto plano. Existen tres productos con diferentes enfoques Pentaho
Report Designer, Pentaho Report Design Wizard y Web ad-hoc reporting. (13)

Crystal Reports

Es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar reportes desde una base de
datos. Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una version de Crystal Reports como una
herramienta de propdsito para generar los informes y reportes. Es compatible con sistemas operativos como:
Microsoft Windows XP con Service Pack (SP) 2, Windows Server 2003 con SP 1 o superior. Es un software
propietario que integra estrechamente capacidades de disefio, modificacion y visualizaciébn en
aplicaciones .Net y Java. Permite exportar los informes a diferentes formatos (Crystal Reports (rpt), Microsoft
Excel, html, Microsoft Word, PDF). Sus informes pueden ser almacenados en plataformas Windows y

permite publicar informes Crystal en un servidor web. (14)

Generador Dinamico de Reportes (GDR)

El Generador Dindmico de Reportes es un sistema especializado en la generacion de reportes. Es una
herramienta multiplataforma, que permite al usuario el disefio de reportes personalizados. Es un sistema
basado en tecnologias web. Fue desarrollado con el lenguaje de programacion PHP, en conjunto con el
marco de trabajo Symfony. Posee una interfaz grafica desarrollada con el marco de trabajo de Ext JS. El
sistema permite conectarse a diversas fuentes de datos entre las que destacan gestores de bases de datos
como: PostgreSQL, MySQL, SQLite, Oracle y Microsoft SQL Server. Mediante esta herramienta los reportes
se pueden exportar a los formatos de salida HTML, PDF, EXCEL y CSV (6).

iReport

iReport es una herramienta visual de disefio para JasperReports. Es un programa de software libre, escrito
en las secuencias de comandos de cddigo de Java, que se distribuye sin costo y por tiempo ilimitado.

Permite a los usuarios editar visualmente cualquier tipo de informe complejo con gréficas, imagenes y
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subinformes. Permite la visualizacion de los informes en varios formatos, como PDF, XLS, RTF, CSV, XML
o HTML.

Tabla comparativa entre las diferentes herramientas para la generacion de reportes:

Tabla 1: Comparacioén de las herramientas

Criterios de comparacion

Herramientas Compatibilidad Publicar

. . reportes
Licencia Plataforma con : API

mediante

JasperReport .
servicios
. . Escritorio
Pentaho Reporting Libre Web No No No
. Escritorio .

Crystal Reports Privada Web No Si No
GDR Libre Web Si No No
iReport Libre Escritorio Si No No

Se realiz6 el estudio de un conjunto de herramientas que permiten el desarrollo del ciclo de vida de los
reportes con el objetivo de seleccionar las que presenten una API de servicios web para complementar con
practicas y estilos ya probados la APl de servicios web para GDR 2.0, permitiendo realizar varias
operaciones con reportes en ausencia de red asi como facilitar la migracion de estos mediante un proceso

de compatibilizacion.

Entre las herramientas de gestion de reportes estudiadas se encuentran: Pentaho Reporting, Crystal
Reports e iReport, a pesar de que estas herramientas no presentan una API para los servicios que permita
identificar elementos de interfaces y buenas practicas, se selecciona el iReport para validar el
funcionamiento de la API de servicios web de GDR 2.0, pues tiene caracteristicas positivas que potencian

el desarrollo de la tesis debido a que es compatible con el Generador DinAmico de Reportes (GDR)
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desarrollado en el Departamento Integracion de Soluciones, permite el disefio del 98 % de los componentes
de la libreria de JasperReport que presenta licencia libre, ademas de cumplir con las politicas de migracién
a software libre de Cuba organizadas por el centro de Servicios Integrales de Migracién, Asesoria y Soporte
(SIMAYS). Las restantes herramientas resaltan elementos negativos como el empleo de licencias de altos
costos, servidores con arquitecturas diferentes y poco conocimiento de estas; asi como las altas barreras
legales y financieras para extender una pieza de software propietario y adaptarla a las necesidades
particulares de un problema especifico. Sin embargo el sistema Crystal Reports tiene ventajas que
constituyen un aporte sustancial ya que publica reportes en otros servidores, para la realizacién de esta
funcionalidad emplean un conjunto de mecanismos como: Abrir archivos .rpt directamente desde el
escritorio, aunque se esté trabajando sin conexion, se beneficia de la autenticacion para garantizar la

seguridad de la informacién.
1.4 Metodologia y herramientas empleadas en la solucion

1.4.1 Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y
soporte documental que permite la creacion de software. Sirve de guia en el proceso de desarrollo de
software y se agrupan en dos grandes grupos, las tradicionales y las agiles. Las tradicionales se enfocan
en el plan del proyecto, estableciendo rigurosamente las actividades implicadas, los artefactos que se deben
producir, ademas de las herramientas y notaciones que se utilizaran. Por otra parte las metodologias agiles

se centran en satisfacer las necesidades del cliente, dandole mayor valor al individuo. (15)

Para caracterizar el API de servicios web en GDR 2.0 y estimar cuan agil o robusto debia ser el enfoque a
utilizar, se emplea el modelo de Boehm & Turner. Este método plantea cinco criterios mediante los que se
estara valorando el proyecto; estos son: tamafio del equipo de desarrollo, criticidad del producto, dinamismo
de los cambios, cultura del equipo y experiencia del personal con que se cuenta. Cada uno de esos criterios
tiene elementos que lo discriminan y por tanto se tienen en cuenta para seleccionar uno u otro enfoque. (16)

Después de realizar el estudio en el proyecto se determind darle un enfoque agil.
OpenUp

OpenUp es una metodologia agil que aplica un enfoque iterativo e incremental dirigida a la gestién y

desarrollo de proyectos de software. Se centra en una arquitectura temprana para reducir al minimo los

10
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riesgos y organizar el desarrollo del software. Mantiene las caracteristicas esenciales del Proceso Unificado
de Rational (RUP, por sus siglas en inglés de Rational Unified Process), donde se incluyen el desarrollo
incremental, el empleo de casos de uso y escenarios, el disefio basado en la arquitectura; permitiendo el
desarrollo de aplicaciones mediantes la generacion de artefactos ligeros apropiados, utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés de Unified Modeling Language) e incrementando
asi las probabilidades de éxito en funcién del costo, tiempo y alcance. (17)

OpenUp se conforma por cuatro fases:
1. Concepciodn: Esta fase tiene como objetivo capturar las necesidades de los involucrados.
2. Elaboracion: Su propésito es establecer la arquitectura base del sistema.

3. Construccion: Tiene como objetivo completar el desarrollo del sistema basado en la arquitectura

definida.

4. Transicion: Esta ultima fase tiene como propdésito asegurar que el sistema es entregado a los
usuarios ademas evalta la funcionalidad y rendimiento del Udltimo entregable de la fase de

construccion.

Se decide utilizar la metodologia OpenUp como guia en el proceso de desarrollo de software al beneficiar
el desarrollo de proyectos pequefios y de corto plazo. Es modificable lo que permite al cliente incorporar
ideas nuevas. Es la metodologia de desarrollo propuesta por la linea base de la arquitectura del
Departamento Integracién de Soluciones de DATEC y es la empleada en el proyecto GDR 2.0 donde se

implementa la API de servicios web.

1.4.2 Lenguaje de Modelado
El modelado de sistemas software es una técnica que ayuda al ingeniero de software a visualizar el sistema
a construir. De ahi que los modelos pueden utilizarse para la comunicacién con el cliente, grupo de

desarrollo y otros factores que intervienen en el proceso de construccion de software.

El Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés de Unified Modeling Language), en su

version 2.0. Permite especificar, construir, documentar y visualizar el modelado de clases, ademas de incluir

11
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los procesos de negocio y funciones del sistema. Define las APl o componentes reutilizables, la construccion
de los diagramas de clases, los componentes del sistema, despliegue e interaccién. Presenta capacidades
para especificar comportamientos brindando apoyo a las metodologias de desarrollo de software
abstrayéndose de los sistemas informaticos, soporta un disefio Orientado a Objetos (OO, por sus siglas en
inglés de Object Oriented), donde se denotan en la representacion visual del modelo aspectos como la
visibilidad de los atributos 0 métodos, las relaciones entre clases y la variedad existente de las mismas (18).

Se decide utilizar UML debido a que es el lenguaje de modelado propuesto por la linea base de la
arquitectura del Departamento Integracién de Soluciones de DATEC y es la empleada en el proyecto GDR

2.0 donde se implementa la API de servicios web.

1.4.3 Herramienta CASE de Modelado

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, por sus siglas en inglés de
Computer Aided Software Engineering) se pueden definir como un conjunto de programas y ayudas que
dan asistencia a los analistas, desarrolladores e ingenieros de software, durante el ciclo de vida de un

software, proporcionandole un aumento en su productividad y logrando un mayor ahorro de tiempo. (19)

Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm for UML 8.0 es una herramienta que soporta el ciclo de vida completo de desarrollo de un
software: analisis y disefio orientado a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Permite representar
graficamente varios diagramas y facilita la generacion de cddigo. Es una herramienta multiplataforma, facil

de instalar y utilizar (20).

Partiendo de la arquitectura definida por el proyecto GDR 2.0 y del estudio realizado, se determinaron
caracteristicas importantes que presenta la herramienta. Se decide utilizar Visual Paradigm for UML en su

version 8.0 para guiar el modelado de la solucién.

1.4.4 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es una coleccién de programas que permiten a los usuarios
crear y mantener una base de datos. Es un sistema de software que facilita los procesos de definicion,
construccion y manipulacion de la base de datos para distintas aplicaciones. Sirve de interfaz entre el

usuario, la base de datos y la aplicacidn, contribuyendo a su integridad, confidencialidad y seguridad. Los

12
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sistemas de gestién de bases de datos son disefiados para manejar grandes volimenes de datos de una

forma clara, sencilla y ordenada. (21)

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de base de datos relacional OO, es decir que la informacidn se representa
mediante objetos. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos, lo cual garantiza la
estabilidad del sistema. Dispone de versiones tanto para Linux como para Windows. Su arquitectura brinda
fiabilidad, integridad de datos y estabilidad. (22) Posee una amplia comunidad de desarrollo en Cuba,

principalmente en la UCI en el centro DATEC se desarrolla una personalizacién de este gestor.

Como gestor de base de datos se utilizara PostgreSQL en su versién 9.1, por las caracteristicas que
presenta y por ser el gestor de base de datos propuesto por la linea base de la arquitectura del

Departamento Integracién de Soluciones.

1.4.5 Administrador de bases de datos
Un administrador de bases de datos tiene la responsabilidad de mantener y operar las bases de datos que
conforman el sistema de informacién de una entidad. Es el software que permite que una institucion

centralice sus datos, los administre eficientemente y proporcione acceso mediante programas de aplicacion.

PgAdmin lll

PgAdmin 1l es una aplicacion grafica para la administracion del gestor de base de datos PostgreSQL. Es
compatible con plataformas como: Linux, Solaris, Mac OS y Windows. Presenta una interfaz que permite la
gestion de la informacién de una forma mas rapida. Crear desde simples consultas SQL hasta consultas de
una alta complejidad. Permite trabajar eficientemente con las tablas de la base de datos. Soporta grandes
voliumenes de informacion y presenta una amplia documentacion. Es una herramienta de codigo abierto
respaldada por una amplia comunidad de desarrolladores que encaminan sus esfuerzos al
perfeccionamiento de la misma. (23) Por todas las facilidades que ofrece esta herramienta, fue seleccionada

por el proyecto GDR para el desarrollo de sus aplicaciones.

Se decide utilizar PgAdmin Il para la administracion del gestor de base de datos por ser la seleccionada
por la linea base de la arquitectura del Departamento Integracion de Soluciones de DATEC y es la empleada

en el proyecto de desarrollo de GDR 2.0 donde se implementa la API de servicios web.

13
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1.4.6 Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son lenguajes artificiales que pueden utilizarse para definir una secuencia
de instrucciones para su procesamiento por una computadora. Son herramientas que permiten crear
programas y software. Los lenguajes de programacion estan formados por un conjunto de simbolos, reglas
sintacticas y semanticas que definen su estructura, ademas el significado de sus elementos y expresiones.
Son utilizados para controlar el comportamiento l6gico de una maquina y para expresar algoritmos con
precision. Estos lenguajes permiten ser leidos y escritos por personas y a su vez resultan independientes
del modelo de computadora a utilizar. Existen varios lenguajes de programacion tales como: Python, Java
y C++. (24)

PHP
Procesador Hipertexto (PHP, por sus siglas en inglés de Hypertext Pre-processor) es un lenguaje que esta

implementado especialmente para el desarrollo web. PHP es un lenguaje de programacion de alto nivel que
se ejecuta en el servidor y esti diseflado para la creacién de paginas web dinamicas con acceso a
informacién almacenada en una base de datos. Permite aplicar técnicas de programacion orientada a
objetos (POO, por sus siglas en inglés de Object-Oriented Programming), de modo que los distintos tipos
de datos que se usen estén unidos a sus operaciones. De esta manera los datos y el codigo se combinan
en entidades llamadas objetos. PHP es un lenguaje que puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como: Linux, Mac OS y Microsoft Windows. Posee un soporte para bases de datos MySQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server. Este lenguaje es distribuido de forma gratuita y posee una amplia

documentacion en su pagina oficial (25).

Para el desarrollo de la API de servicios web en GDR 2.0 se decide utilizar PHP en su version 5.3 por las
caracteristicas antes expuestas y por ser el lenguaje de programacién en que esta implementado el sistema
GDR 2.0 del lado del servidor y es el que establece la linea de arquitectura del Departamento Integracion
de Soluciones del Centro DATEC de la UCI.

1.4.7 Marco de trabajo

Los marcos de trabajo en la informética son utilizados debido a que representan una estructura de software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables, estos permiten el desarrollo de aplicaciones
mas rapidas permitiendo a los desarrolladores optimizar el trabajo. Los marcos de trabajo desde su creacion

han sido muy utilizados, debido a que facilita una mejor estructura y organizacién en sus proyectos. Para

14



Capitulo 1: Fundamento tedrico de la API de servicios web en GDR 2.0

las aplicaciones desarrolladas en PHP existe diversos marcos de trabajo de software libres de calidad que

pueden ser utilizados, entre los que se encuentran Zend Framework, KakePHP y Symfony.

Symfony 2.0.18

Symfony es un framework PHP de software libre que permite crear aplicaciones y sitios web rapidos y
seguros de forma profesional. Permite la programacion orientada a objetos, separa la l6gica de negocio, la
I6gica de servidor y la presentacion de la aplicacién web. Dispone de varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las
tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de
cada aplicacion. Es compatible con varios gestores de bases de datos, como: MySQL, PostgreSQL, Oracle
y Microsoft SQL Server y es multiplataforma. (26) Es el marco de trabajo propuesta por la linea base de la
arquitectura del Departamento de Integracion de Soluciones para el desarrollo de las aplicaciones y el

empleo en el desarrollo actual de GDR 2.0.

1.4.8 Entorno de Desarrollo Integrado

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés de Integrated Development
Environment), es un medio de desarrollo que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién,
generalmente estd compuesto por un conjunto de herramientas de programacion en las que se encuentra
el compilador, editor de codigo, depurador y constructor de interfaces gréaficas. Proporciona un marco de

trabajo amigable para diversos lenguajes de programacion.

NetBeans IDE

El NetBeans es un IDE gratuito y de cddigo abierto. Es una plataforma para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Permite elaborar aplicaciones para los ambientes
tradicionales escritorio y web, también para dispositivos portétiles o moviles. Ofrece una amplia
documentacion y recursos de capacitacion. Es compatible con sistemas operativos como: Windows, Linux,
Mac OS X y Solaris. Esta desarrollado en lenguaje Java. Tiene una interfaz amigable e intuitiva, ademas

brinda la funcionalidad de completamiento de cddigo. (27)

Este IDE es compatible tanto para Java como para PHP que son los lenguajes de programacion utilizados

para el desarrollo de GDR. Es el IDE seleccionado por el grupo de arquitectura del Departamento Integracion
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de Soluciones. Para la implementacion de la API se decide utilizar como entorno de desarrollo integrado el

NetBeans en su versidn 7.3 por las caracteristicas antes expuestas.

1.5 Arquitectura para el desarrollo de los servicios web

Un servicio web es disefiado para soportar una interaccion entre dos computadoras o0 mas a través de una
red. Esta tecnologia permite la comunicacién entre aplicaciones o componentes de aplicaciones, mediante
formatos y protocolos de comunicacion estandares, independientemente del lenguaje de programacion,
plataforma y formas de presentacion.

Se decide utilizar como arquitectura para el desarrollo de los servicios web REST (por sus siglas en inglés
de Representational State Transfer), establecido en la linea de arquitectura del proyecto GDR. Los
servicios web basados en REST intentan emular al protocolo HTTP o protocolos similares mediante la
restriccion de establecer la interfaz a un conjunto conocido de operaciones estandar. Por tanto, este estilo

se centra mas en interactuar sobre recursos y estado, que con mensajes y operaciones. (28)

REST se refiere estrictamente a una coleccion de principios para el disefio de arquitecturas en red. Estos
principios resumen como los recursos son definidos y diseccionados; el término frecuentemente se utiliza

cuando se desea describir a una interfaz que transmite datos especificos de un domino sobre HTTP.

Los objetivos de este estilo de arquitectura son:

e Escalabilidad de la interaccién con los componentes. La web ha crecido grandemente sin degradar su
rendimiento. Una prueba de ello es la variedad de clientes que pueden acceder a través de la web:
estaciones de trabajo, sistemas industriales y dispositivos moviles.

¢ Generalidad de interfaces. Gracias al protocolo HTTP, los clientes pueden interactuar con cualquier
servidor HTTP sin ninguna configuracion especial.

¢ Puesta en funcionamiento independiente. Este hecho es una realidad que debe tratarse cuando se
trabaja en Internet. Los clientes y servidores pueden ser puestos en funcionamiento durante afios. Por
tanto, los servidores antiguos deben ser capaces de entenderse con clientes actuales y viceversa.
Disefiar un protocolo que permita este tipo de caracteristicas resulta muy complicado. HTTP permite la
extensibilidad mediante el uso de las cabeceras, a través de las URLSs, a través de la habilidad para

crear nuevos métodos y tipos de contenido.
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e Compatibilidad con componentes intermedios. Los mas populares intermediaros son varios tipos de
proxy! para la web y las caches que se utilizan para mejorar el rendimiento. Otros permiten reforzar
las politicas de seguridad donde destacan los firewalls y gateway? permitiendo encapsular sistemas
no propiamente web. Por tanto, la compatibilidad con intermediarios permite reducir la latencia de
interaccion ademas de reforzar la seguridad y encapsular otros sistemas. (29)

Implementacion de servicios web con REST

REST hace que los desarrolladores usen los métodos HTTP explicitamente de manera que resulte
consistente con la definicion del protocolo. Este principio de disefio basico establece una asociacion uno-
a-uno entre las operaciones de creatr, leer, actualizar y borrar y los métodos HTTP. A continuacion se lista

un conjunto de pasos légicos necesarios para el desarrollo:

1. Definir las URL para cada funcionalidad que se desee realizar.

http://localhost/ruta_del servicio/login

Fig. 2: Ejemplo de URL para php
2. Se implementan las funcionalidades definiendo los parametros de entrada y de salida. Estos servicios
web generaran una respuesta a una peticién realizada por un cliente del servicio, respuesta que

generalmente sera en formato JSON o XML.

public function login($data)

return json encode ($data):;

Fig. 3: Ejemplo en codigo de php

login: En la peticidon se envia los parametros, la funcion comprueba el tipo de peticién y que sea del tipo

GET, en caso contrario enviara una respuesta de error. Una vez recibida la peticion se verificaran los

! Proxy: En una red informatica, es un programa o dispositivo que realiza una accién en representacion de otro.
2 Gateway: Es un dispositivo que permite interconectar redes con protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de
comunicacion.
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parametros enviados, se consultard a la base de datos y en caso de que los datos sean correctos se
devolvera la respuesta en formato JSON con los datos del usuario y las correspondientes cabeceras de que

la consulta se realizé correctamente (200).

3. Se publica el servicio web permitiendo visibilidad via URL a las funcionalidades implementadas.
Consumo de servicios web REST en Java.

Una peticion completa a una aplicacion o cliente de servicio web REST debe incluir dentro del encabezado
y del cuerpo HTTP de la peticién todos los pardmetros, contexto y datos que necesita el servidor para

generar la respuesta.

Para consumir el servicio se debe analizar en un momento inicial que método se desea consultar, REST
indica que a la hora de obtener un recurso el método que se debe utilizar es GET, para afiadirlo POST, para
actualizarlo PUT y para eliminarlo DELETE. Si el servicio web que se va a consumir es por el método GET
simplemente se utiliza la clase de java URL para abrir la conexiéon mediante el método openConnection, por
defecto este método crea una conexidn utilizando el método GET, y devuelve un objeto de la clase de java
HttpURLConnection, esta clase tiene varios métodos, uno para conocer el cédigo de la respuesta del
servidor, por ejemplo 200 si el servidor retorno una respuesta sin errores, otro método para obtener el flujo

devuelto por el servidor o sea el InputStream, el cual se lee y se convierte a un tipo de dato String.

Para los restantes métodos se emplea la libreria externa HttpClient, que posee varias clases como HttpPost,
HttpPut y HttpDelete, que se utilizan para crear una conexion por los métodos POST, PUT y DELETE

respectivamente.

Una vez capturado el texto correspondiente a la respuesta del servidor se emplea la libreria JsonApi, la cual
interpreta el texto y permite crear objetos de la clase JsonObject, que da la posibilidad de obtener el arreglo

JSON y acceder a cada uno de sus valores.

1.6 Conclusiones del capitulo

La investigacion realizada sobre los conceptos principales para el analisis de la situacion antes expuesta,
fue el punto de partida para lograr una mejor comprension sobre la solucién que se desea desarrollar. A
partir del estudio realizado a las herramientas que permiten la gestidon de reportes existentes, se detectd

gue éstas no presentan una API de servicios web. Se selecciona la herramienta iReport como forma de
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validacién de la API de servicios web. Ademas, fue seleccionada OpenUp como metodologia de desarrollo
para guiar el ciclo de vida de la API de servicios web. Como herramienta para el modelado Visual Paradigm
8.0 empleando el lenguaje de modelado UML 2.0. Durante la implementacién de la solucién se hara uso del
IDE NetBeans 7.3, utilizando como lenguajes de programacién PHP 5.3 soportados por los marcos de
trabajos Symfony 2.0.18. Ademd&s para la construccion de la base de datos se usard como gestor

PostgreSQL 9.1y para su administracion PgAdmin Il
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA API DE SERVICIOS WEB
EN GDR 2.0

Introduccion

En el presente capitulo se identifican las clases del dominio y la relacion entre estas, los requerimientos
funcionales y no funcionales que debe cumplir la API de servicios web para GDR 2.0. Se realiza el modelado
de casos de uso del sistema y su descripcion textuales. Este capitulo tiene el objetivo de construir el disefio
de la solucion a implementar y que contribuya a dar la solucion deseada a las necesidades que dieron su

origen.

2.1 Modelo de Dominio

Un modelo del dominio captura los tipos mas importantes de objetos que existen, o los eventos que suceden
en el entorno donde estara el sistema, se definen estos conceptos y se unen o relacionan en un diagrama
UML. (30)

GDR Servicios Aplicacion para Consumir Servicios

P> brinda < consume

Base de datos

P> conectada

almacena

Reportes

Fig. 4: Modelo de dominio del sistema
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La Fig. 4: Modelo de dominio del sistema representa el modelo de dominio del sistema, donde una aplicacion
externa consume los servicios que brinda el proyecto GDR el cual permite a sus clientes consultar la base
de datos correspondiente a su organizacion y generar reportes con la informacion consultada. La
administracién de estos reportes se realiza desde un ambiente de escritorio. GDR 2.0 publica servicios para

llevar el ciclo de vida de los reportes, permitiendo realizar operaciones sobre los datos de GDR.

2.1.1 Definicién de las clases del modelo del dominio
Aplicacién para Consumir Servicios: Esta clase representa la aplicacion de escritorio que va a consumir

los servicios publicados por el GDR 2.0.

GDR: Representa el proyecto Generador Dinamico de Reporte en su versiéon 2.0 del Departamento

Integracion de Soluciones, el cual permite el tratamiento del ciclo de vida de los reportes.

Servicios: Representa los diferentes servicios web que el proyecto GDR en su version 2.0 ofrece para la

gestion de reportes de forma asincrona.

Base de Datos: Aplicaciéon informatica que maneja la informacién del sistema GDR entre los que destacan

los reportes y usuarios.

Reportes: Es un documento generado por el sistema que presenta de manera estructurada y/o resumida

los datos de acuerdo a un interés especifico.

2.2 Requisitos del software

En la ingenieria del software, los requisitos del sistema establecen con detalles las funciones, servicios y
restricciones operativas del sistema. Establecen lo que el software debe hacer y bajo qué circunstancias
debe hacerlo. (31)

2.2.1 Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales definen el comportamiento interno de un software, son condiciones que el sistema
ha de cumplir. Estos muestran las funcionalidades que deben satisfacerse para cumplir con las

especificaciones de software. (31)

RF1: Publicar servicio web en GDR 2.0 para permitir listar reportes.

Descripcion: La API debe permitir mostrar los reportes disponibles.
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Salida: Muestra un listado de reportes.

RF2: Publicar servicio web en GDR 2.0 para permitir adicionar reportes.

Entrada: Datos del reporte nuevo.

Descripcion: El sistema debe permitir guardar en la base de datos de GDR los reportes creados.
Salida: Se adicionan nuevos reportes a la base de datos de GDR 2.0.

RF3: Publicar servicio web en GDR 2.0 para permitir eliminar reportes.
Entrada: Id del reporte que se desea eliminar.
Descripcion: Los reportes se eliminaran de la base de datos de GDR 2.0.

Salida: Se eliminan reportes en la base de datos de GDR 2.0.

RF4: Publicar servicio web en GDR 2.0 para permitir modificar reportes.
Entrada: Id del reporte que se desea modificar y los datos nuevos.
Descripcion: Modificar los reportes en GDR 2.0.

Salida: Se actualizan los reportes con los cambios efectuados.

RF5: Publicar servicio web en GDR 2.0 para permitir la autenticacién del usuario.

Entrada: Se pasan como parametros el usuario y la contrasefa del cliente.

Descripcion: Se comprueba si el usuario y la contrasefia pasados por pardmetros son correctos y si el
usuario tiene acceso a los reportes.

Salida: El usuario podra acceder a los reportes.

RF6: Publicar servicio web en GDR 2.0 para adicionar usuario de GDR 2.0.
Entrada: Datos del usuario nuevo.
Descripcion: Permitir adicionar un nuevo usuario a la base de datos del GDR 2.0.

Salida: Nuevo usuario adicionado.

RF7: Publicar servicio web en GDR 2.0 para modificar usuario de GDR 2.0.
Entrada: Datos del usuario nuevo y su id.

Descripcion: Permitir modificar un usuario a la base de datos del GDR 2.0.
Salida: Usuario de GDR 2.0 modificado.
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RF8: Publicar servicio web en GDR 2.0 para eliminar usuario de GDR 2.0.
Entrada: Id del usuario que se desea eliminar.
Descripcion: Permitir eliminar un usuario de la base de datos del GDR 2.0.

Salida: Usuario eliminado de la base de datos de GDR 2.0.

RF9: Publicar servicio web en GDR 2.0 para listar usuario de GDR 2.0.
Descripcion: Permitir listar los usuarios de la base de datos del GDR 2.0.
Salida: Lista de usuarios.

RF10: Publicar servicio web en GDR 2.0 para adicionar rol de GDR 2.0.
Entrada: Datos del nuevo rol.
Descripcion: Permitir adicionar un nuevo rol a la base de datos del GDR 2.0.

Salida: Nuevo rol incorporado.

RF11: Publicar servicio web en GDR 2.0 para modificar rol de GDR 2.0.
Entrada: Datos del rol nuevo y su id.

Descripcion: Permitir modificar un rol a la base de datos del GDR 2.0.
Salida: Rol de GDR 2.0 modificado.

RF12: Publicar servicio web en GDR 2.0 para eliminar rol de GDR 2.0.
Entrada: Id del rol que se desea eliminar.

Descripcidn: Permitir eliminar un rol de la base de datos del GDR 2.0.
Salida: Eliminar rol de GDR 2.0.

RF13: Publicar servicio web en GDR 2.0 para listar roles de GDR 2.0.
Descripcion: Permitir listar los roles de la base de datos del GDR 2.0.

Salida: Lista de roles.

RF14: Publicar servicio web en GDR 2.0 para asignar rol.
Entrada: Id del rol e id del usuario.
Descripcion: Permitir asignarle un rol a un usuario.

Salida: Rol asignado a un usuario.

RF15: Publicar servicio web en GDR 2.0 para asignhar usuario.
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Entrada: Id del rol e id del usuario.
Descripcidn: Permitir asignarle un usuario a un rol.

Salida: Usuario con un determinado rol.

RF16: Publicar servicio web en GDR 2.0 para asignar permisos.

Entrada: Id del rol o del usuario al que se le va asignar permisos, sobre que modulo se van asignar los
permisos y que permisos va a permitir.

Descripcion: Permitir asignarle permisos de lectura, escritora y borrar a los usuarios o a los roles.

Salida: Usuario o rol con nuevos permisos.

RF17: Publicar servicio web en GDR 2.0 para obtener permisos.

Entrada: Id del rol o del usuario del que se desea obtener permisos, sobre que médulo tiene permisos y
gue permisos tiene.

Descripcion: Permitir obtener los permisos de un determinado usuario o rol.

Salida: Lista de permisos de un determinado usuario o rol sobre un determinado madulo.

2.2.2 Requisitos no funcionales

Estos requerimientos a menudo se aplican al sistema en su totalidad y no a caracteristicas o servicios
individuales del sistema. Por su parte, son los que imponen restricciones en el disefio o la implementacién.
(32)

RNF: Software
El servidor donde se instalara la aplicacion debe cumplir con los siguientes requisitos de software:
e Debe estar instalado GDR en su version 2.0.

e SO: GNU/Linux preferentemente Ubuntu GNU/Linux 8.04 o superior, Debian 4 GNU/Linux o superior.

RNF: Hardware
Las PC clientes deben cumplir con los requerimientos minimos, como se muestra a continuacion:
v Debe tener instalado un disefiador de reporte configurado para consumir los servicios de la API.
v" Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
v Memoria RAM minimo 256 MB.
v' 10 GB de espacio de disco duro.
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El servidor donde se instalara la aplicacion se debe cumplir con los siguientes requisitos:
v" Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
v" Como minimo requiere 1 GB de memoria RAM.

v" Necesita espacio en disco duro igual o superior a 10 GB.

RNF: Usabilidad
El sistema debe estar bien estructurado y cada método debe tener una descripcion explicando su

funcionalidad para un mejor entendimiento de otros desarrolladores.

RNF: Rendimiento
El sistema debe mantener tiempos de respuestas en un marco razonable de tres segundos, permitiendo

gue existan al menos 100 usuarios conectados de forma simultanea.

RNF: Confiabilidad

La informacién manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado.

RNF: Disponibilidad

GDR podra disponer de los servicios de la APl en todo momento.

2.3 Diagrama de caso de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso del sistema documentan el comportamiento de un sistema desde el punto
de vista funcional. Los casos de uso son una unidad coherente, expresada como transaccion entre los
actores y el sistema, estos determinan los requisitos funcionales del sistema. Su propdsito es enumerar los

actores y los casos de uso, y demostrar las relaciones que puedan existir entre ellos. (18)
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Autenticar Usuario

Gestionar Reportes

Gestionar Usuarios

Asignar Rol

Asignar Usuario
Asignar Pemmisos

Fig. 5: Caso de uso del sistema

Descripcion de los caso de uso del sistema

Autenticar Usuario: Permite realizar la autenticacion de los usuarios del sistema ademas de posibilitarles

desconectarse.

Gestionar Reportes: Permite adicionar, editar, eliminar y listar reportes.

Gestionar Usuarios: Permite adicionar, editar, eliminar, y listar usuarios.

Gestionar Roles:

Permite adicionar, editar, eliminar, y listar un rol.

Asignar Rol: Permite asignarle uno o varios roles a un usuario seleccionado.

Asignar Usuario

: Permite asignarle uno o varios usuarios a un rol seleccionado.

Asignar Permisos: Permite asignarle permisos a los usuarios o a los roles.

Descripcion del caso de uso “Gestionar reportes”

Tabla 2: Descripcion del caso de uso “Gestionar Reportes”

Caso de uso:

Gestionar Reportes.

Actores:

Sistema
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Resumen: Permite la gestion de reportes (adicionar, listar, modificar, eliminar) en GDR.2.0.

Precondiciones: | Se gestionaron los reportes en GDR 2.0.

Referencias RF 1, RF 2, RF 3, RF 4

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Valida que los datos son correctos. 2. Permite realizar varias acciones con los reportes:
-Adicionar reporte, ver seccion “Adicionar reporte”.
-Modificar reporte, ver seccion “Modificar reporte”.

-Listar reporte, ver seccion “Listar reporte”.

-Eliminar reporte, ver seccion “Eliminar reporte”.

Seccidén “Adicionar reporte”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Envia el token del usuario y la peticion
(nombre del archivo, nombre del reporte, el

texto del reporte).

2. Valida que la solicitud sea enviado por POST.

3. Envia los datos y el token.

4. Valida datos y token.

5. Verifica el token.

6. Adiciona el reporte.

7. Mensaje (“Se adicion6 correctamente”).

Prototipo de Interfaz

No hay prototipo.

Flujo Alterno al paso 4 “Token o datos del reporte incorrecto”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4a. Si el token o los datos del reporte no son valido

envia un mensaje de error (“Datos incorrectos”).

Flujo Alterno al paso 5 “Verificar token ”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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5a. Si no existe ese token en la base de datos se

manda un mensaje de error (“Token invalido”).

Seccion “Listar reportes”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Envia el token del usuario.

2. Valida que la solicitud sea enviado por GET.

3. Envia el token.

4. Valida el token.

5. Verifica token.

6. Busca lista con los reportes.

7. Envia lista de reportes.

Prototipo de Interfaz

No hay prototipo.

Flujo Alterno al paso 4 “Token no valido”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4a. Si el token no es valido envia un mensaje de

error (“Datos incorrectos”).

Flujo Alterno al paso 5 “Token incorrecto”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

5a. Si no existe ese token en la base de datos se

envia un mensaje de error (“Token no valido”).

Seccion “Modificar reporte”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Envia el token del usuario y los datos
nuevos del reporte que se desea

modificar.

2. Valida gue la solicitud sea enviado por PUT.

3. Envia los datos y el token.

4. Valida los datos y el token.

5. Verifica el token.
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6. Verifica si existe el reporte.

7. Modifica el reporte.

8. Envia un mensaje (“Se modificé correctamente”).

Prototipo de Interfaz

No hay prototipo.

Flujo Alterno al paso 4 “Token no vélido”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4a. Si el token o los datos no son validos envia un

mensaje de error (“Datos incorrectos”).

Flujo Alterno al paso 5 “Token no existente”

5a. Si no existe ese token en la base de datos se envia

un mensaje de error (“Token no valido”).

Flujo Alterno al paso 6 “Reporte no existente”

6a. Si no existe el reporte en la base de datos se envia

un mensaje de error (“El reporte no existe”).

Seccion “Eliminar reporte”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Envia el token del usuario, el id del

reporte que desea eliminar.

. Valida el que la solicitud sea enviado por DELETE.

. Envia los datos y el token.

. Verifica el token.

. Busca reporte.

2
3
4. Valida el token.
5
6
7

. Elimina reporte.

8. Envia un mensaje (“Se elimind correctamente”).

Prototipo de Interfaz

No hay prototipo.

Flujo Alterno al paso 4 “Token incorrecto”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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4a. Si el token no es valido envia un mensaje de error

(“Datos incorrectos”).

Flujo Alterno al paso 5 “ El token no existe”

5a. Si no existe ese token en la base de datos se

envia un mensaje de error (Token no valido).

Flujo Alterno al paso 6 “ El reporte no existe”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

6a. Si el reporte no existe envia un mensaje de error

(“Reporte no encontrado”).

2.4 Patrones de caso de uso del sistema
Los patrones de caso de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, describe su uso y como
interactla con los usuarios. Estos patrones capturan mejores practicas para modelar casos de uso. A

continuacién se presentan los empleados en la solucién del API.

e CRUD completo

Este patrén se basa en la fusién de casos de uso simples para formar una unidad conceptual. Consta
de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o Gestionar informacion. Modela todas las operaciones
gue pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo especifico, tales como creacion,
lectura, actualizacion y eliminacion. Suele ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo

valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

Se manifiesta el uso de este patron en los Casos de Uso: Gestionar Reportes, Gestionar Usuario y

Gestionar Roles.

2.5 Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar Reportes”

El diagrama de clases del disefio (DCD) muestra los atributos y métodos de cada clase, representando la

colaboracion y las responsabilidades de cada una de ellas, entorno al sistema que conforman.
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SPBundle RMBundie
Report. php
<<use>> Repository -id : string
ApiRestControllerphp | T TTTTTTTTTTTTTOA \:/ ReportRepository.php2 -name : string
+login(Susername : string, passwork) : string —| +countAll() irxmiName : string
+logout(token : string) : string Sorvice <use>: +countSearch(Stext = **) [<<use>> |.description : sting
+istUsers(token : string) B TN L ~,|+findReports By Category(SidCategorie) -serverCategory : integer
+addUser(token : string) ReportRestService.php -p----3 +getld(): string
[+addReport(token : string, datos : string) +adicionarReporte(token : string, name : string) +setld(id : string) : void
+listReport(token : string) +modificarReportetoken : string, datos : string [J) getNamel) : string
+modificarReport(token : string, datos : string) +eliminarReport(token : string, datos : string) +setName(name : string) : void
+eiminarReport(token : string, id : string) +listReport{token : string) +getunmiName() : string
+eliminarUser(token : string, id : string) +setincmiName(jrxmiName) : void
+modificarUser(token : string) +setAttribute(attribute) : void
| +getServerCategory() : integer
) +setServerCategory(serverCategory : integer) : void
|
i
1
<<use>> |
|
|
'
i
I SMBundle
Y
TokenUser.php
-id : string
-token : strirng
-lastuser : string
-user : sting
+getld() : string

+setld(id : string) : void
+getToken() : strirng
+setToken(token : strirng) : void
+getLastuser() : string
+setLastuser(lastuser : string) : void
[+getUser() : string

+setUser(user) : void
+setAttribute(attribute) : void

Fig. 6: Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar Reportes”

Descripcion de las clases del disefio

En el diagrama de clases para el caso de uso Gestionar Reportes, la clase “ApiRestController” contiene las
acciones que dan respuestas a las peticiones realizadas por el sistema, dicha clase se relaciona con
“‘ReportRestService” contenida en el paquete “service” que se encuentra dentro del bundle “SPBundle”
(hace referencia al médulo Administrador de seguridad). La clase “ReportRestService” esta relacionada con
“TokenUser” encargada de generar el token unico de los usuarios, también tiene una relacién con la clase
“‘ReportRepository.php” responsable de contener los métodos para realizar las acciones sobre “Report” la

cual tiene los atributos de los reportes de GDR 2.0.

2.6 Patrones de arquitectura

Los patrones arquitectonicos son plantillas que describen los principios estructurales globales que
construyen las distintas arquitecturas de software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos,
especifican sus responsabilidades e incluye reglas y pautas para la organizacién de las relaciones entre
ellos.

La solucion existente utilizara el patron arquitectonico Modelo Vista Controlador (MVC), pues se hara uso

del marco de trabajo Symfony 2.0 para el desarrollo de la API de servicio web. MVC es un patron de
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arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos. Se trata de un modelo que ha sido usado en todo tipo de aplicaciones, y
sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo. (33)
Esté formado por tres niveles:
e El Modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacién. Su l6gica de negocio en este
nivel se encuentra aplicado en las clases: GDRUser, GDRRole, TokenUser y Report.
e La Vista ointerfaz de usuario es utilizada por los usuarios para interactuar con la aplicacion. Debido
a que el usuario no interactua directamente sobre la API de servicios web esta no presenta una vista.
e EI Controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista. En este nivel se encuentran las clases: ApiRestController,

ReporteRestService, UserRestService, RolRestService y SecurityRestService.

2.7 Patrones de disefo

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si adaptado para resolver
un problema de disefio general en un contexto particular. Constituyen parte de la base para la busqueda de
soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de
interaccion o interfaces. Entre los patrones de disefio encontramos los patrones denominados Banda de los
4 (GOF, por sus siglas en inglés de Gang Of Four) y los Patrones de Asignacién de Responsabilidades

(GRASP, por sus siglas en inglés de General Responsibility Assignment Software Patterns). (34)

2.7.1 Patrones GRAP

Controlador: Un Controlador es un objeto que se encarga de manejar un evento del sistema. Define
ademas el método de su operacién. (35)

El uso de este patron se evidencia en la clase ApiRestController, ReportRestService, SegurityRestService,
UserRestService y RolRestService. Los controladores mencionados anteriormente son los encargados de

interactuar con el modelo.
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ApiRestController.php
+ogin{Susername : string, passwork) : string
+ogout{token : string) : string
HistUsers(token ! string)
+addUser(token ! string)
+addReport(token : string, datos : string)
+istReport(token : string)
+modificarReport(token : string, datos : string)
+elminarReport(token : string, id : string)
+eliminarUser(token : string, id : string)
+maodificarUser(token : sting)

Fig. 7: Clase controladora

Creador: El creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas a la creacion de objetos, una
tarea muy comun en sistemas orientados a objetos. El intento basico del patrén creador es encontrar un

creador que necesite estar conectado al objeto creado en un evento en particular.

La creacion de objetos es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos.
Consecuentemente es muy Uutil tener un principio general para la asignacion de la creacion de
responsabilidades. (35)

El uso de este patrén se evidencia en la clase ReportRestService, UserRestService y RolRestService

encargadas de crear una instancia de una entidad y de esta manera asignarle atributos.

Alta cohesidn: Es la asignacion de responsabilidades de manera que la informacién que almacena una
clase sea coherente y esté relacionada con la clase.

En la solucion se observa el uso de este patrén en las clases del modelo, digase gdruser, gdrrole, report y
tokenuser, las cuales poseen la estructura necesaria para almacenar la informacién de una manera

coherente y de acuerdo a la responsabilidad que tenga asignada cada clase.

Bajo Acoplamiento: Este patrén guia la asignacién de responsabilidades de forma tal que las clases se
comuniguen con el menor nimero de clases que sea posible, de manera que de producirse una modificacion
en algunas de ellas se tenga la minima repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la
reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las mismas.

En la solucidon se observa el uso de este patrén en las clases controladoras del médulo, tales como

ReportRestService, UserRestService y RolRestService las cuales heredan de la clase ApiRestController
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logrando un bajo acoplamiento y reutilizacién de los métodos existentes en la clase anteriormente

mencionada.

2.7.2 Patrones GOF

Fachada: Proporcionar una interfaz unificada de alto nivel que, representando a todo un subsistema, facilite
su uso. La “fachada” satisface a la mayoria de los clientes, sin ocultar las funciones de menor nivel a aquellos
gue necesiten acceder a ellas. (36)

Se representa en la clase ApiRestController que hace la funcion de fachada con las clases

ReportRestService, UserRestService, RolRestService y SecurityRestService.

ApiRestController.php
+login(Susername : string, passwork) : string
+ogout(token : string) : string
+listUsers(token : string)
+addUser(token : string)
+addReport(token : string, datos : string)
HistReport(token : string)
+moedificarReport(token : string, datos : string)
+elminarReport(token ! string, id : string)
+eliminarUser(token : string, id : string)
+modificarUser(token : sting)

Fig. 8: Representacion del patron fachada

Iterador: Proporcionar una forma de acceder secuencialmente a los elementos de un objeto compuesto por
agregacion sin necesidad de desvelar su representacion interna. Se representa en las clases

ReportRestService, UserRestService, RolRestService y SecurityRestService.

Mediador: Define un objeto que coordine la comunicacion entre objetos de distintas clases, pero que

funcionan como un conjunto. Se representa en la clase ApiRestController.

2.8 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia se encuentra entre los diagramas de interaccién, encargados de modelar el
comportamiento dinamico de un sistema y de mostrar la forma en que un grupo de objetos interactian entre
si a lo largo del tiempo. Este diagrama consta de objetos, mensajes entre estos objetos y una linea de vida

del objeto representada por una linea vertical.

Diagrama de secuencia del CU Gestionar Reporte de la seccién: Adicionar Reporte.
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<<controller>> <<controller>> <<entity >> <<entity >>
ApiRestController.php ReportRestService.php TokenUser.php GDRReport.php

Sistema ]

|
: Enviar Peticion Adicionar Reporte(datos token) :

T
|
|
|
|
|
2: Validar Método(POST) I
|
|
|
.

3: Enviar Datos(datos, token)

4: Validar Datos(datos token)

4.1: Mensaje($json(Datos incomectos))

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5: Verificar Token{Token) -

6: Adicionar Reporte(datos)

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| |

| »l
| '[l_l

7: Mensaje(Sjson(Se adiciond corectamente) : I

| |

! !

Fig. 9: Diagrama de secuencia del CU Adicionar Reporte

Como se muestra en la figura anterior la clase controladora ApiRestController recibe la peticion que le envia
el sistema y el token del usuario, posteriormente valida que el método de entrada sea por POST, de ser este
correcto envia los datos para la clase “ReportRestService” encargado de validarlos, para el caso contrario
envia un mensaje de “Datos incorrectos”. Si los datos son correctos, verifica si el token es vélido, de ser
este correcto inserta el reporte en la base de datos y muestra un mensaje (Se adicioné correctamente). Si

el token no es correcto muestra un mensaje (Token no valido).

35



Capitulo 2: Andlisis y disefio de la API de servicios web en GDR 2.0

2.9 Modelo de datos

( gdruser ) ( tokenuser h
¥ id integer(10) ¥ id integer(10)
[] usemame varchar(255) [l---------- F[ [ token varchar(255)
D password varchar(255) D lastuse timestamp
D name varchar(255) O gdrusend  integer(10)
D sumame varchar(255)
D email varchar(255)
\. ; J
users_roles
(‘w gdruserid  integer(10) ] (. feport B
Lﬁw gdrroleid  integer(10) J § infeger{t0)
D name varchar(255)
D jrxminame  varchar(255) [N]
D description varchar(255)
c gdrrole A D jrxml varchar(255)
¥ id integer(10) I J
D name varchar(255)
D codename varchar(255})
E] descripcion  varchar(255)

Fig. 10: Modelo de datos de la API de servicios web

Descripcion del modelo de datos

En la tabla siguiente se muestra una descripcion de cada una de las entidades del modelo de datos de la

API de servicios web.

Tabla 3: Descripcion de las tablas de la base de datos

Nombre: gdruser
Descripcion: Almacena los datos de los usuarios.
Atributo Tipo Descripcion

id Integer(10) _Identlflcador auto-
incremental.

username varchar(255) Usuario del cliente.

password varchar(255) Contrasefa del cliente.

name varchar(255) Nombre del cliente

surname varchar(255) Apellidos del cliente

email varchar(255) C_orreo electronico del
cliente
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Nombre: tokenuser

Descripcion: Almacena los token de los usuarios.

Atributo Tipo Descripcion
id Integer(10) !dentlflcador auto-
incremental.
Token varchar(255) Token del usuario.
| , Ultima hora que el usuario
astuser timestamp . ) .
hizo algin cambio.
gdruserid Integer(10) Id del usuario que se le

asigno el token.

Nombre: report

Descripcion: Almacena los reportes.

Atributo Tipo Descripcion
id Integer(10) !dentlflcador auto-
incremental.
name varchar(255) Nombre del reporte.
jrxminame varchar(255) Nombre del jxml.
descrpcion varchar(255) Descripcion del reporte.
jrxml varchar(255) El reporte.
Nombre: gdrrole
Descripcion: Almacena los roles
Atributo Tipo Descripcion
id Integer(10) _Identlflcador auto-
incremental.
name varchar(255) Nombre del rol.
codename varchar(255) Codificador del rol.
descrpcion varchar(255) Descripcion del rol.

Nombre: users_roles

Descripcion: Almacena larelacion entre los usuarios y los roles.

Atributo Tipo Descripcion
gdruserid Integer(10) Identificador del usuario.
gdrroleid Integer(10) Identificador del rol.
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2.10 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue provee un modelado detallado de la forma en que los componentes se
desplegaran. Se compone por hodos, dispositivos y asociaciones, donde los nodos representan elementos
de procesamiento, los dispositivos son nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de
abstraccion que se modela y las asociaciones son conectores que representan el protocolo utilizado entre

los nodos del modelo.

<<PC-Cliente>> <<Servidor de Aplicaciones>>
<<component>> $:] <<HTTP>>
Entorno de Diseno GDR
<<TCP/IP>>

Servidor de Base de Datos

<<component>> g]
BD-GDR

Fig. 11: Diagrama de despliegue

Descripcion del diagrama de despliegue

En la figura anterior se muestra el diagrama de despliegue el cual representa tres nodos principales. El nodo
PC-Cliente que requiere de un entorno de disefio, el nodo Servidor de Base de Datos en el cual debe estar
instalada la base de datos de GDR 2.0 y el nodo Servidor de Aplicaciones, en el cual debe estar instalado
el GDR 2.0 con el API de servicios web.

El nodo PC-Cliente estara conectado al nodo Servidor de Aplicaciones por HTTP como protocolo de
comunicacion. La conexién entre el Servidor de Aplicaciones y el Servidor de Base de Datos se realizara

mediante el protocolo de comunicacion TCP/IP.
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2.11 Conclusiones del capitulo

La elaboracion del modelo del dominio y su descripcion permitio una mayor comprension para el desarrollo
del API de servicios web. La identificacion y especificacion de los requisitos no funcionales, asi como de los
17 requisitos funcionales que fueron agrupados en siete casos de uso. Permitié definir las funcionalidades
y caracteristicas que debe proveer el API de servicios web. La elaboracion de los diagramas de clases del
disefio y los diagramas de secuencia propicié una mejor comprension de la distribucién de las clases, asi
como de las relaciones y responsabilidades de cada una de ellas. La aplicacion de los patrones de disefio
GRASP (Controlador, Creador, Alta cohesion y Bajo acoplamiento) y GOF (Fachada, Iterador y Mediador)
posibilitd asignar las responsabilidades adecuadas a cada una de las clases. Ademas se identificaron el
actor del sistema, los casos de uso y la relacién existente entre ellos reflejada en el diagrama de casos de
uso, apoyado de la descripcion detallada de los casos de uso del sistema para obtener asi un mayor
entendimiento de los requisitos funcionales previamente establecidos. Ademés se muestra el diagrama de
despliegue para representar el entorno fisico de como quedaria la solucion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA API DE
SERVICIOS WEB EN GDR 2.0

Introduccion

En el presente capitulo se muestra el modelo de implementacion como resultado del disefio anteriormente
desarrollado, asi como el diagrama de componentes de la API de servicios web. Se describen las pruebas
realizadas, con el objetivo de detectar algin posible error en la API de servicios web y se desarrolla una

extension al iReport para validar su funcionamiento.
3.1 Implementacion de la API de servicios web en GDR 2.0

3.1.1 Diagrama de componentes
Un diagrama de componentes representa la separacién de un sistema de software en componentes fisicos
y muestra las dependencias entre estos. Cada subsistema corresponde a un paquete fisico y cada

componente a un moédulo, fichero o biblioteca existente en la memoria de almacenado. (37)

Controtador
a Modelo
<<component>>
<<file>> <<component>> <<component>> g
ApiRestController.php <<file>> <<file>>
GDRUser, GDRRole.ph
<<component>> @ php il
<<file>>
UserRestService.php
<<component>> g <<component>> g
<<component>> E' <<file>> <<file>>
<<file>> TokenUser.php Report.php
ReportRestService.php
————————————— > <<component>> <<component>>
<<component>> gl <<file>> gl <<file>> a
<<file>> GDRUserRepository.php GDRRoleRepository.php
RoleRestService.php
<<component>> <<component>> <<component>>
<<file>> gl <<file>> g <<file>> E
SecurityRestService.php TokenUserRepository.php ReportRepository.php
T
|
| T
| |
| |
| |
| J,
v Vv
<<component>>

<<library>>
Doctrine
=] :

|
|
<<component>> )

\%
<<subsystem>>
o

<<BD>>
GDR

Fig. 12: Diagrama de componentes de la API de servicios web
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Descripcion del diagrama de componentes

En la figura anterior se expone el diagrama de componente de la solucién el cual cuenta con dos paquetes
de implementacién basicos. Estos paquetes son:
v El Paquete de Clases Controlador: que contendra las clases que manipulan los eventos y se apoya
en subsistema modelo para dar respuesta a las peticiones.
v' El Paquete de Clases Modelo: que agrupa las clases que interactian con la base de datos y velan

por el cumplimento de las reglas del negocio.

3.1.2 Estilo y estandares de codificacion
Una guia de estilo es un conjunto de reglas para dar formato a los programas. El tener un estilo uniforme
facilita la lectura del cddigo. Seguir normas de estilo agiliza encontrar la esencia de los programas. Para
lograr la legibilidad de un programa es importante considerar aspectos tales como el nhombre de los
identificadores, escribir el cédigo con cierta alineacion y lineas en blanco en lugares apropiados asi como
realizar una buena documentacion. (38)
Se utiliz6 el estdndar de codificacién que define el Proyecto Generador Dindmico de Reportes donde:
e El cbédigo PHP debe estar delimitado siempre por la forma completa de las etiquetas PHP estandar:
<?php ?>
¢ Lalongitud recomendable para una linea de codigo es de hasta 80 caracteres. Esto significa que los
desarrolladores deben intentar mantener cada linea de su codigo por debajo de los 80 caracteres,
siempre que sea posible. No obstante, lineas méas largas pueden ser aceptables en algunas
situaciones. El tamafio maximo de cualquier linea de c6digo PHP es de 120 caracteres.
e Los nombres de clases pueden contener sélo caracteres alfanuméricos. Los numeros estan
permitidos en los nombres de clase, pero desaconsejados en la mayoria de casos.
e Para cualquier otro archivo, solo caracteres alfanumeéricos, barras bajas () y guiones (-) estan
permitidos. Los espacios en blanco estan estrictamente prohibidos.
¢ Los nombres de variables pueden contener caracteres alfanuméricos. Las barras bajas () no estan
permitidas. Los nimeros estan permitidos en los nombres de variable pero no se aconseja en la

mayoria de los casos.
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¢ Los nombres de funciones deben empezar siempre con una letra minascula. Cuando un nombre de
funcién consiste en mas de una palabra, la primera letra de cada nueva palabra debe estar en
mayusculas. Esto es llamado cominmente como formato "camelCase". (39)

En la siguiente figura se muestra un fragmento del codigo donde se cumple con estos estilos y estandares.

public function listReports(:token)

{
fem = Sthis-»em;
£j=on = Sthis-»validateToken($token):
if (Sjson['=success'] == true) f{
Srepository = fem->getRepository('EMBundle:Report'):
Sreports = frepository->findall ()
SreportsZison = arravi):
foreach ($reports as su) {
Sreportsdizon[] = Su->getDatal():
Zjson = array('success' =» true, 'reports' =» Sreportcs2ijson);

return json encode ($json);

Fig. 13: Fragmento de cddigo del método listReports() de la clase ReportRestService

3.2 Desarrollo de una extensidon en el iReport para la validacion del API de

servicios web de GDR 2.0

La extension desarrollada para el iReport sera utilizada como forma de validacion del API de servicios web
de GDR 2.0. Mediante la extension se consume el API de servicios web y de esta forma se comprueba el
funcionamiento de cada uno de los requisitos funcionales de la API de servicio web en GDR 2.0,

garantizando la gestién de reportes de forma asincrona desde diversos entornos de disefio.

3.2.1 Descripcion de la propuesta
La extension a desarrollar debe satisfacer los siguientes requisitos funcionales (RF):
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RF1: Crear reporte desde la extension.

RF2: Eliminar reporte desde la extension.
RF3: Modificar reporte desde la extension.
RF4: Listar reporte desde la extension.

RF5: Exportar fichero XML desde la extension.
RF6: Importar fichero XML desde la extension.
RF7: Guardar cambios en el XML desde la
extension.

RF8: Crear usuario desde la extension.

RF9: Eliminar usuario desde la extension.
RF10: Modificar usuario desde la extension.
RF11: Listar usuario desde la extension.

RF12: Asignar rol al usuario desde la extension.

RF14: Eliminar rol desde la extension.
RF15: Modificar rol desde la extension.
RF16: Listar rol desde la extension.

RF17: Asignar usuario al rol desde la
extension.

RF18: Autenticar usuario en GDR 2.0 desde
la extension.

RF19: Cerrar seccion del usuario en GDR
2.0 desde la extension.

RF20: Guardar proyecto desde la extension.
RF21: Cargar proyecto desde la extension.
RF 22: Publicar cambios en GDR 2.0 desde

la extension.

RF13: Crear rol desde la extension. RF23: Actualizar la extensién respecto a

GDR 2.0 desde la extension.

Requisitos No Funcionales de la extension

Hardware

Las PC clientes que trabaje con la extensién debe cumplir con los siguientes requerimientos minimos:
v" Ordenador Pentium IV o superior, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
v" Al menos 256 MB de memoria RAM.

v" Un minimo de 10 GB de espacio libre en disco.

Software

v' Debe estar instalado iReport 5.1 con la plataforma actualiza del NetBeans 7.3.

v/ Sistema operativo Windows o Ubuntu,
Arquitectura de una extensién

El NetBeans IDE soporta un acoplamiento flexible de los médulos que es descrito por los datos de su fichero
de manifiesto, junto con los datos especificados en los archivos relacionados con XML. La estructura de un

mddulo es un archivo JAR que consta con la siguiente definicion: (40)
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Manifiesto de archivo (manifest.mf)
Capa de archivo (layer.xml)

Los archivos de clase, que representan las clases de la solucién.

YV V V VY

Los recursos como iconos, properties bundles, etc

manifest.mf: Este archivo es una descripcion textual del médulo y su entorno. Cuando se carga un
maodulo, el archivo de manifiesto es el primer archivo leido por el sistema de médulos.

layer.xml: Proporciona informacién especifica del usuario y define la integracion de un médulo en la
plataforma. En este archivo se especifica todo lo que un mddulo quiere afadir a la plataforma, que van
desde las acciones de los elementos de menu a los servicios. Ademas este formato de archivo es un
sistema jerarquico de archivos que contiene las carpetas, archivos y atributos. Al inicio de la aplicacion
todos los archivos de capas existentes se resumen a un sistema de archivos virtual. Este es el sistema
de archivos denominado Sistema, pues constituye la configuracién de ejecucion de la plataforma
NetBeans.

En la siguiente figura se muestra la estructura de la extension.

EE J:cvion
=+ | 3 Source Packages
#-@E Controlador
Errores

Ext
Gdr_plugin
Imagenes
Modelo

: Vista

@l f Unit Test Packages

| lg Important Files

P [@] Module Manifest

1-45) Build Script

Project Metadata

Project Properties

NetBeans Platform Config
Per-user NetBeans Platform Config

[

EEEEE

-
+» & Libraries
- g Unit Test Libraries

Fig. 14: Arquitectura de una extension al iReport para consumir la API de servicios web
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3.2.2 Validacion de la API de servicios web desde la extension

Con el uso de la extensién se puede lograr la gestion de reportes, de usuarios y roles desde la herramienta
de disefio iReport, permitiendo obtener la informacién almacenada en la base de datos de GDR 2.0 y trabajar
con la misma desde la extension. El uso de la extension permite la gestion de reportes aunque exista
inestabilidad en la red, si existen problemas con la conexién se pueden gestionar los reportes desde el
iReport debido a que esta permite realizar una salva temporal en la PC del cliente y una vez solucionado
los problemas de la conexién publicar los cambios en GDR 2.0. La comunicacion entre la API de servicios
web y la extension se realiza mediante HTTP donde cada objeto tiene su propia URL y para intercambiar
los datos se utiliza JSON.

3.2.3 Interfaz de la extensién

File View Debug Profile Team Tools Window Help Qv Search (Ctrl+])
£

Generador Dindmico de Reportes 2 (GDR v2.0) X l

Bienvenido:admin @ B B\ e @

Administrador Reporbesdi Administrador de Sequridad |

‘“Reporhes M

ERE

Nombre Descripcion Creadidn Modificacion

=
E
-
2,
3
2
©w
L
i
“
o
AL
=
T
v
= |

roleo en este reporte esta aimacenado todas ia 014-05-09 00:43:47.5

||[Estudiantes Estudiantes de la UCI en periodo de tesis  |2014-05-09 00:44:34.24%
|INotas Notas de los estudiantes de la UCI 2014-05-09 00:44:58.587
|Profesores Cantidad de profesores 2014-05-09 00:45:18.187
\|Salario Salario de los profesores. 2014-05-09 00:45:42.44%

|Suspensos Cantidad de estuduiantes suspensos 2014-05-09 00:46:42.822

|

Fig. 15: Interfaz de la extension
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3.3 Estrategia de prueba

Se elaboré una estrategia de pruebas para detectar posibles errores de implementacion o usabilidad de la
API de servicios web en GDR 2.0.

Nivel de Prueba

En el desarrollo de la API de servicios web se aplicaran las siguientes pruebas para detectar posibles errores

en el componente:

1. Prueba de desarrollador: Es el primer nivel de pruebas, disefiadas e implementadas por el equipo
de desarrollo, donde el programador es quien revisa su codigo fuente.

¢ Método de prueba

Caja negra: Se centra en los requisitos funcionales, permitiendo al ingeniero del software derivar conjuntos
de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa.
Los casos de prueba de caja negra pretenden demaostrar que las funciones del software son operativas, que
la entrada se acepta de forma adecuada, que se produce una salida correcta, y que se mantiene la integridad

de la informacion externa.
e Técnicade Prueba de caja negra

Técnica de la Particion de Equivalencia: Esta técnica divide el campo de entrada en clases de datos que
tienden a ejercitar determinadas funciones del software. En la siguiente tabla se muestran los Casos de

Prueba para el caso de uso “Gestionar Reporte”.

Tabla 4: Casos de prueba para el caso de uso “Gestionar reporte”

Nombre de la Escenario de la seccidon Descripcion de la fundamentacion
seccion

EC 1.1 Adicionar reporte de | En este escenario se realiza la adicion de un nuevo

. forma exitosa. reporte al sistema correctamente.
Adicionar

reporte . . En este escenario se realiza la adicion de un nuevo
EC 1.2 Faltan datos obligatorios. .
reporte al sistema con datos en blanco.
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EC 1.3 Reporte existente.

En este escenario se realiza la adicién de un nuevo
reporte con un nombre ya existente.

EC 1.4 Datos incorrectos.

En este escenario se realiza la adicion de un nuevo
reporte al sistema con datos incorrectos.

EC 2.1 Editar reporte de forma
exitosa.

En este escenario se modifica un reporte del sistema
correctamente.

EC 2.2 Faltan datos obligatorios.

En este escenario se modifica un reporte del sistema
con datos en blanco.

Modificar
reporte ) En este escenario se modifica un reporte no
EC 2.3 Reporte no existente. . P
existente.
. En este escenario se modifica un reporte con datos
EC 2.4 Datos incorrectos. . P
incorrectos.
EC 3.1 Eliminar reporte de | En este escenario se elimina un reporte del sistema
forma exitosa. correctamente.
) ) En este escenario se elimina un reporte del sistema
EC 3.2 Faltan datos obligatorios. P
Eliminar con datos en blanco.
reporte

EC 3.3 Reporte no existente.

En este escenario se elimina un reporte no existente.

EC 3.4 Datos incorrectos.

En este escenario se elimina un nuevo reporte del
sistema con datos incorrectos.

EC 4.1 Listar reporte de forma

En este escenario se listan los reportes existentes

_ exitosa. en el sistema correctamente.
Listar reporte - - - -
EC 4.2 Token de usuario | En este escenario se listan los reportes del sistema
incorrecto. con datos incorrectos.

Descripcion de las variables

En la Tabla 5: Descripcion de las variables se detallan las variables que se encuentran asociadas al caso

de uso “Gestionar reporte”.

Tabla 5: Descripcién de las variables

Ne Nombre del Clasificacién Valor Descripcion
campo nulo
1 tok Campo de N Cadena de caracteres alfanuméricos, generada por el
oken texto ° sistema, Unico para cada usuario.
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2 id Campo de No Identificador del reporte.
texto
3 name Catrgst% de No Es el nombre que va a tener el reporte.
4 descripcion Catrg)[()t(())de No Descripcion del reporte.
S jrxml Campo de No Reporte.
texto

Esta descripcién posibilitdé que se realizara una matriz de datos, donde se evalué y probo la validez de cada

uno de los datos introducidos en el sistema.

Matriz de datos

Los numeros de las variables corresponden con los numeros asociados en la Tabla 5: Descripcion de las

variables.

Para especificar si los valores de los campos son correctos o incorrectos se usara:

V: indicador valido.

I: indicador invalido.

Tabla 6: Matriz de datos para el CU Gestionar reportes de la seccion Adicionar usuario

_ Variables . Resultado de .
Escenario BRIk Respuesta del sistema la prueba Flujo central
{"success":true,"message":"Report . . i
\Y, V|V persisted" "id""NUEVO"} satisfactoria
{"success":false,"error":{"message": , , i
v v "Parametros nulos","code":10002} satisfactoria
{"success":false,"error":{"'message":
Adicionar | V VIV "Report already satisfactoria -
reporte exist","code":10001}
| v v { success false,"message™:"token | .t oria i
invalid"}
{"success":false,"error":{"message":
\Y, I |V "Escriba el nombre satisfactoria -
correctamente”,"code":10001}
Resultados

Con el propésito de encontrar posibles fallos en la APl de servicios se cre6 un caso de prueba por cada

caso de uso. Se realizaron cuatro iteraciones de pruebas por cada iteracion del desarrollo. En la primera
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iteracion se encontraron siete no conformidades dandole respuesta en su totalidad. Para una segunda
iteracion se encontraron cuatro no conformidades, las cuales fueron solucionadas completamente. En una
tercera iteracion se encontraron dos no conformidades dandole respuesta a las dos. En la Gltima iteracién

no se encontraron no conformidades. En la siguiente figura se representan los resultados en forma de

grafica.
Pruebas
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracién 3 Iteracion 4
B Cantidad de pruebas realizadas M Cantidad de no conformidades M Pruebas exitosas

Fig. 16: Resultados de las pruebas

2. Pruebas de Integracién: Son un conjunto de pruebas unitarias, funcionales, regresion y aceptacion
que se realizan para probar el software. Incluye también comprobar que lo programado por los

diferentes desarrolladores funciona en un entorno real.

Resultado:

Una vez terminada la implementacion de la API de servicios web y realizadas las pruebas a nivel de
desarrollador se procede a la integracion con el proyecto GDR 2.0. A este proyecto se le agrega el SPBundle
gue es donde estan desarrollados todos los servicios web relacionados con la API, ademas se agrega una
nueva entidad a la base de datos TokenUser la cual va a almacenar el token del usuario que este autenticado

en el sistema.

49



Capitulo 3: Implementacién y validacion de la API de servicios web en GDR.2.0

Después de integrar este componente a GDR 2.0 se realizaron pruebas funcionales para determinar

posibles errores. Obteniendo los resultados correctos de las funcionalidades del sistema.

3. Prueba de Sistema: Son las pruebas que se hacen cuando el software esta funcionando como un
todo. Es la actividad de prueba dirigida a verificar el programa final, después que todos los
componentes de software y hardware han sido integrados.

e Tipo de prueba

Prueba de seguridad: La prueba de seguridad esta enfocada al ambito de la aplicacién, asegurando que

los usuarios solo accedan cuando estén registrados en el sistema.

Resultados:

Para la realizacion de las pruebas de seguridad a la API, primeramente, se identificaron los distintos tipos
usuarios que estan definidos en el sistema y sus respectivos niveles de acceso o privilegios definidos; luego
se cred un usuario de cada tipo y se procedi6 con las pruebas.

v' Las primeras pruebas fueron intentos de violacion de la seguridad del sistema, tratando de acceder a

éste con usuarios no existentes o utilizando usuarios reales con contrasefias erréoneas.

Estas pruebas de acceso arrojaron resultados favorables al sistema, ya que no se logr6 acceder con
usuarios no registrados previamente ni con falsas contrasefias, demostrando que el APl cuenta con un
mecanismo de autenticacién seguro, garantizando que solamente trabajen con el programa personas

autorizadas previamente.

v’ Se accede al sistema con un usuario especifico y se intenta acceder a funciones no permitidas para

ese determinado usuario, como son: la gestion de usuarios, gestion de roles y asignar roles.

Este mismo procedimiento se ejecutd con los tres tipos de usuarios con que cuenta la aplicaciéon y los
resultados de las pruebas fueron las siguientes. Los usuarios registrados en el sistema tienen acceso
solamente a las funcionalidades predefinidas por los administradores del sistema, impidiendo en todo

momento que se lleven a cabo funcionalidades por personas no autorizadas.
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Pruebaderendimiento: La prueba de rendimiento se enfoca en la capacidad de recibir peticiones mediante
la utilizacion de alguna herramienta, verificando cuantas peticiones pueda sostener el sistema sin que este

se vea afectado, asi como la velocidad de respuesta de este.

Resultados:
Se realizaron pruebas de rendimiento para comprobar la velocidad con la que el sistema ejecuta peticiones
de 100 usuarios conectados concurrentemente. Para ejecutar este tipo de prueba se usé la herramienta
Apache-JMeter 2.9. Como resultado se obtuvo que los tiempos de espera son de 2.4 segundos, (ver Fig.
17: Resultado de las pruebas de rendimiento).
Las prestaciones de hardware que posee la PC cliente y el servidor de la aplicacion donde se realizaron las
pruebas se muestran a continuacion:
PC cliente:

e Ordenador Pentium IV, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.

e Memoria RAM de 256 MB.

PC servidor:
e Ordenador Pentium IV, con 1.7 GHz de velocidad de microprocesador.
e Memoria RAM de 1 GB.
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Ver Resultados en Arbol

|Nombre: IVer Resultados en Arbol

|Comentarios |

Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo | ‘ | Navegar... Log/Mostrar sélo: [_| Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
Muestra # I Tiempo de comienzo Nombre del hilo Etiqueta Tiempo ] Estado | Bytes ] Latency |
1074 10.13.0/.0/7 /|GIUPO UE AIIUS 1-£0 JOURZIWEUdPP.PHPIEPIISUKEPOILS/IDS0dYLY4 1 d400 1£41¢ &b 1V05 12487 || a
1675 16:13:57.838|Grupo de Hilos 1-13  |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 1100 & 1068 1100/
1676 16:13:58.442|Grupo de Hilos 1-97 [/GDR2/web/app.php/api/deleteReport/536a92947a4bd 540 & 408 540
1677 16:13:58.403|Grupo de Hilos 1-36 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport/536a92947a4bd 612 & 408 612
1678 16:13:58.360|Grupo de Hilos 1-48 |/{GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 656 &b 1068 656
1679 16:13:58.342|Grupo de Hilos 1-5 /GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 728 & 1068 728
1680 16:13:58.327|Grupo de Hilos 1-45 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport/’536a92947a4bd 752 & 408 752
1681 16:13:58.472|Grupo de Hilos 1-88 |/{GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 616 & 1068 616
1682 16:13:58.547|Grupo de Hilos 1-59 |/GDR2/web/app.php/api/editReport/536a92947a4bd 550 & 360 550/
1683 16:13:58.538|Grupo de Hilos 1-68 [/GDR2/web/app.php/api/editReport/536a92947a4bd 566 & 360 566
1684 16:13:58.601|Grupo de Hilos 1-94 |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 537 & 1068 537
1685 16:13:58.748|Grupo de Hilos 1-56 |/{GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 402 &b 1068 402
1686 16:13:59.016|Grupo de Hilos 1-36 |/{GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 286 & 1068 286
1687 16:13:58.548|Grupo de Hilos 1-75 |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 763 & 1068 763
1688 16:13:58.649|Grupo de Hilos 1-89 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport’536a392947a4bd 693 & 408 692
1689 16:13:58.731|Grupo de Hilos 1-66 |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 612 & 1068 612
1690 16:13:58.984|Grupo de Hilos 1-97 |[/GDR2/webl/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 381 & 1068 381
1691 16:13:59.106|Grupo de Hilos 1-59 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport/536a92947a4bd 263 & 408 263
1692 16:13:59.083|Grupo de Hilos 1-45 |/GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 290 &b 1068 290
1693 16:13:59.114|Grupo de Hilos 1-68 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport’536392947a4bd 280 & 408 280
1694 16:13:58.902|Grupo de Hilos 1-82 |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 517 & 1068 517
1695 16:13:59.343|Grupo de Hilos 1-89 |/GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 171 & 1068 171
1696 16:13:59.395|Grupo de Hilos 1-68 |/GDR2/web/app.php/api/listReports/536a92947a4bd 141 & 1068 141
1697 16:13:59.379|Grupo de Hilos 1-59 |[/GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 186 & 1068 186
1698 16:13:27.860|Grupo de Hilos 1-30 |/GDR2/web/app.php/api/editReport/536a92947a4bd 44562 & 360 44562
1699 16:14:12.422|Grupo de Hilos 1-30 |/GDR2/web/app.php/api/deleteReport/536a92947a4bd 117 b 408 117|[=|
1700 16:14:12.540|Grupo de Hilos 1-30 |/GDR2/web/app.php/apillistReports/536a92947a4bd 125 & 1068 125|[ |
[_] Scroll lly? [ ] Child ples? No. de Muestras 1700 Ultima Muestra 125 Media 2427 Desviacion 5026

Fig. 17: Resultado de las pruebas de rendimiento

En la siguiente tabla se muestran los tiempos medios de respuesta arrojados por la APl de servicios web
para GDR 2.0 denotando el tiempo de respuesta en segundos para distintas cantidades de usuarios.

Tabla 7: Estrés del sistema

Cantidad de usuarios Tiegzz:ﬁdissgera
50 2.1
100 2.4
150 4.1
180 7.9
200 91

Se puede observar que el sistema para una cantidad mayor de 200 usuarios concurrentes tiene un tiempo
de respuesta superior a los 9 segundos, el cual esta por encima del tiempo permisible por el Departamento
Integracion de Soluciones que es de 8 segundos.

52



Capitulo 3: Implementacién y validacion de la API de servicios web en GDR.2.0

3.4 Conclusiones del capitulo

En el desarrollo del presente capitulo se especificé el uso de los estandares de codificacion para lograr un
estilo claro y organizado del cédigo durante la fase de implementacion. Se realizaron pruebas de seguridad,
funcionales e integracion para detectar posibles errores en el funcionamiento de la API de servicios web,
utilizando el método de caja negra basado en la técnica de particion de equivalencia. Se desarroll6 una
extension al iReport para validar el funcionamiento de la solucién. Se midi6é el rendimiento del sistema a
través de las pruebas de carga y estrés automatizandolas con la herramienta Apache-JMeter 2.9. Se

identificaron 13 no conformidades que fueron resultas satisfactoriamente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de la realizacion del presente trabajo de diploma se concluye lo siguiente:

v' A partir de los objetivos especificos se desarrollé la APl de servicios web, el cual posibilité la
generacion de reportes con GDR 2.0 cuando existen dificultades en la conectividad entre la estacion
del usuario y el servidor.

v' La fundamentacioén de la metodologia, herramientas y tecnologias empleadas en el desarrollo de la
API de servicios web, permitié identificar el ambiente de desarrollo de acuerdo a las necesidades del
proyecto.

v' El andlisis y disefio de la API de servicios web para GDR 2.0, permiti6 obtener como resultado los
artefactos generados para la implementacion.

v" Laimplementacion de las funcionalidades de la API de servicios web viabilizé el cumplimiento de los
requisitos funcionales definidos para la solucion.

v' El desarrollo de la extensién al iReport validé el funcionamiento de la API de servicios web,
demostrando la gestién de reportes en GDR 2.0 desde otro entorno de disefio.

v' Larealizacion de pruebas a la API de servicios web en GDR 2.0, permitié verificar el funcionamiento
de la misma.
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RECOMENDACIONES

v/ Extender la API de servicios web en GDR 2.0 para la gestion de reportes desde diversos entornos
de disefio, a partir de otras tecnologias de servicios web como SOAP.

v/ Extender otras funcionalidades de GDR 2.0 a servicios web para incrementar la reutilizacién en otros

entornos de disefo.
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Anexos

ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al cliente.

Fecha: ‘q” gm | |'_|_

Local: ]
Cliente:

Direccion:

Preguntas:

Que desea su empresa/organizacion que haga el sistema.

Cuales son las funcionalidades que quiere su empresa/organizacion que se realicen primero teniendo en
cuenta la complejidad del negocio.

Qué tipo de producto de software le seria mas util (escritorio, web, aplicacion de teléfono, etc).

Que tecnologias les seria factible a su empresa/organizacion emplear teniendo en cuenta las licencias del
software o si prefiere optar por tecnologias libres.

Quiere su empresa/organizacion que se le incorpore elementos de seguridad. Cuales serian las condiciones
ideales para medir en su ambiente de despliegue teniendo en cuenta la clasificacion de la informacion.
Para que condiciones de hardware se desplegaria el producto, existen limitaciones tangibles en cuanto a
presupuesto en este tema.

Tiene definido alguna prueba de software especifica que quieran aplicar al sistema ademas de las que se

seleccionen por equipo para comprobar el funcionamiento del producto.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

PDF: Formato de documento portatil, (por sus siglas en inglés de Portable Document Format) es un
formato de almacenamiento de documentos.

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto, (por sus siglas en inglés de HyperText Markup Language) es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto.

RTF: formato de texto enriquecido, (por sus siglas en inglés de Rich Text Format) es un formato de archivo
informatico para el intercambio de documentos multiplataforma. La mayoria de procesadores de texto son
capaces de leer y escribir documentos RTF.

XML: lenguaje de marcas extensible, (por sus siglas en inglés de eXtensible Markup Language), es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos
en forma legible.

URL: Un localizador de recursos uniforme, mas comiunmente denominado URL (por sus siglas en inglés de
Uniform Resource Locator), es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y
estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet para su localizacion o identificacion.

CSV: (por sus siglas en inglés de Comma-Separated Values) son un tipo de documento en formato abierto
sencillo para representar datos en forma de tabla.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.

SQLite: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional.

SQL: El lenguaje de consulta estructurado (por sus siglas en inglés de Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas.

Oracle: Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional.

Microsoft SQL Server: Es un sistema para la gestién de bases de datos producido por Microsoft basado en
el modelo relacional.

IReport: Es una aplicacion de codigo abierto basado en Java que permite a disefiadores y desarrolladores
en general disefiar y modelar los reportes visualmente.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece

cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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Glosario de términos

Microsoft: Es una empresa dedicada al sector de la informatica. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y

produce software y equipos electrénicos.
IBM: (por sus siglas en inglés de International Business Machines) es una empresa que fabrica y

comercializa hardware y software para computadoras.
SAP: Es una empresa de informética alemana que comercializa un conjunto de aplicaciones de software

empresarial.
Servlets: Programa que se ejecuta en un servidor para generar paginas web de forma dinamica.

Fig: Figura.
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