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Resumen

Los portales web son herramientas encargadas de satisfacer las necesidades de los usuarios
finales en dependencia del objetivo que persiga el mismo, pues ayudan a que estos obtengan la
informacién que necesitan en un tiempo determinado. El desarrollo de portales se ha
incrementado en las dltimas décadas, especificamente en la rama de la educacién por los
beneficios que brinda para este sector. El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar el portal
web para el Centro Internacional de Posgrado (CIP), que permita divulgar y tramitar las
actividades de posgrado que se llevan a cabo en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), para esto se tienen en cuenta las necesidades existentes y un profundo estudio del negocio
que permitié6 documentar de forma detallada los principales procesos que se llevan a cabo.

Para guiar el desarrollo se utilizd Extreme Programming (XP), generdndose los artefactos
fundamentales que propone la metodologia para cada etapa de trabajo, PHP 5.4.12 como
lenguaje de programacion de lado del servidor y como herramientas y tecnologias del lado del
cliente se emplearon: JavaScript 1.8.5, JQuery 1.8 para el desarrollo de las interfaces y la versién
1.5 para la parte administrativa, LEES 5.0 y Bootstrap 3.0, ademas de usar varias propiedades
de HTML 5y CSS 3 para el disefio web y para la presentacion de los contenidos se emplea Drupal
7.26 como Sistema de Gestibn de Contenido (CMS), logrando una integracion eficiente.
Finalmente, para la validacién de la propuesta de solucion llevada a cabo se realizaron las
pruebas correspondientes, alcanzandose resultados satisfactorios que demuestran el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Palabras clave: Centro Internacional de Posgrado, portal web, posgrado.
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Introduccién

En los ultimos afios el desarrollo de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC),
se ha convertido en uno de los pilares fundamentales en el progreso de la humanidad, que permite
llevar a cabo la evolucion y mejora constante de herramientas, funcionalidades y productos que
satisfagan las necesidades existentes; de tal manera que ha alcanzado un lugar privilegiado en
muchos sectores de la sociedad, siendo imprescindible para el desarrollo de cualquier pais;
trayendo consigo la posibilidad de aplicar estos adelantos a los problemas existentes en la gestion

de la informacién de cualquier institucion.

Teniendo en cuenta que las empresas 0 instituciones necesitaban mostrar sus productos o
servicios a todos sus clientes, se crean los portales web, los cuales tienen como principal funcién:
“servir de puerta de entrada unica para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a

los recursos y servicios que brinda, incluyendo buscadores, enlaces, foros, entre otros” (1).

La UCI ha sido uno de los programas creados al calor de la Batalla de Ideas y tiene entre sus
misiones: “producir software y servicios informéticos a partir de la vinculacién estudio — trabajo

como modelo de formacion, ademas de llevar a cabo la informatizacién a todo el pais” (2).

Esta universidad tiene adscrito al Vicerrectorado de Investigacibn y Posgrado el Centro
Internacional de Posgrado (CIP). El mismo es una entidad académica que surge como respuesta
a la necesidad de prestar un mayor servicio a la formacién de profesionales en todo el mundo
haciendo uso de la experiencia atesorada en 10 afios de trabajo intenso en escuelas de invierno
y de verano y las mejores practicas nacionales e internacionales, concentrando los esfuerzos

para ampliar y consolidar esta actividad (3).

El CIP no cuenta con un medio propio para la divulgacién de las actividades de posgrado, que le
permita publicar de manera organizada y oportuna las informaciones. La visualizacion se lleva a
cabo mediante un Entorno Virtual de Aprendizaje desarrollado con la herramienta Moodle?!, que
no cumple con las necesidades informativas del Centro debido a que no gestiona el tipo de

informacion que realmente se necesita en esta area.

En la actualidad para llevar a cabo el proceso de matricula, los interesados en inscribirse en los
diferentes cursos deben enviar en formato digital al correo del coordinador de la linea: su solicitud
de inscripcién mediante el llenado de la planilla de inscripcién (causando una sobrecarga en el

correo del coordinador), a la que se accede a través de la direccion: http://www.uci.cu. Una vez

1 Moodle: es un Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems), que permite creary
gestionar plataformas educativas.
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efectuada la solicitud de inscripcion por cada uno de los interesados, los responsables de las
lineas de investigacion proceden a seleccionar los estudiantes que van a realizar la matricula.
Culminada la seleccién de los matriculados se le hace llegar la confirmacién de su aceptacion a
su cuenta de correo y el coordinador lleva el listado a secretaria.

No existe forma alguna de que cada uno de los matriculados reserve su hospedaje para cubrir
este servicio una vez que llegan a la universidad, lo que trae consigo que en muchas ocasiones
los estudiantes no informen la cantidad de dias que van a estar al no tener una forma de reservar

con anterioridad.

Todo este proceso que brinda la Universidad se hace engorroso, pues no se cuenta con un
sistema automatizado que tramite toda esta informacion; lo que trae consigo la desorganizacion,

la desactualizacion, ineficiente almacenamiento y la pérdida de datos.

Esta situacion atenta contra el propdsito de brindar servicios de excelencia en la formacién
académica posgraduada y la superacion de los profesionales nacionales y extranjeros en las

especialidades relacionadas con la Informatica y ramas afines.

A partir de la situacion anteriormente expuesta surge entonces como problema de la presente
investigacion: ¢ Cémo contribuir a la divulgacion y tramitacién de las actividades de posgrado que

se ofertan en la UCI?

El problema anterior enmarca la investigacion en los procesos para el desarrollo de portales web
como objeto de estudio, de forma mas especifica en el desarrollo de portales web para la gestiéon

de las actividades de posgrado como campo de accion.

El objetivo general propuesto es desarrollar el portal web para el CIP, que facilite la divulgacion

y tramitacion de las actividades de posgrado que se ofertan en la UCI.

Se han determinado los siguientes objetivos especificos en funcién del desglose de lo que se

persigue con el objetivo general:

» Elaborar el marco teorico de la investigacion.
» ldentificar las funcionalidades necesarias para el desarrollo del portal.
» Implementar las funcionalidades necesarias del sistema.

» Evaluar la calidad del sistema a través de pruebas.

Teniendo en cuenta el problema que sustenta esta investigacion, se deduce la correspondiente

hipotesis: Si se desarrolla un portal web que cumpla con las funcionalidades necesarias para el



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado
Introduccién

CIP, se facilita la divulgacion y tramitacion de las actividades de posgrado que se ofertan en la
UCI.

Las tareas de investigacion definidas para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion

son las siguientes:

Estudio de los portales web dedicados a la ensefianza de posgrado.

Andlisis de las herramientas y tecnologias mas adecuadas para la creacion del portal.
Confeccion de los artefactos requeridos teniendo en cuenta la metodologia seleccionada.
Desarrollo de la solucion propuesta a la problematica planteada.

Ejecucién de pruebas para validar la funcionalidad del sistema.

V V.V V VYV V

Andlisis de los resultados arrojados por las pruebas.
Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon los siguientes métodos teoricos:

Histérico — 16gico: mediante el uso de este método se lleva a cabo una mejor comprension de

la evolucién de los portales web dedicados a la ensefianza de posgrado.

Analitico — sintético: este método se utiliza para el estudio de la literatura especializada
relacionada con el tema, lo que permite la elaboracion de los fundamentos tedricos y las
conclusiones. Fue usado principalmente en el analisis de las teorias, documentos, permitiendo la
seleccién de los elementos mas importantes en cada caso; de manera que se elabore

correctamente la informacion.
Entre los métodos empiricos se hizo uso de:

Entrevista: utilizado para obtener informacién verbal y real de los procesos a informatizar, asi
como delimitar las funcionalidades a desarrollar. (Para ver la guia de preguntas, visualizar Anexo
1).

Al concluir este trabajo se espera como posible resultado: la construccién de un portal web,
totalmente funcional, para el CIP que permita divulgar y tramitar toda la informacion relacionada

con las actividades de posgrado ofertadas en la Universidad.
Estructura capitular:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica. En este capitulo se hace un andlisis de los principales
conceptos relacionados con el objeto de estudio. Ademas, se realiza un analisis del estado del
arte de los portales web, las herramientas, las distintas técnicas, tecnologias y metodologias que

seran usadas para el cumplimiento del objetivo general.
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Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion. Se especifican las caracteristicas que
tendra el sistema propuesto, lo que posibilitard un mayor entendimiento de este. Se detallan las
Historias de Usuarios (HU) que recogen todas las funcionalidades a implementar. Ademas, se
muestran otros artefactos propios de la metodologia de desarrollo, que se generan en las distintas

fases de la metodologia de desarrollo de software seleccionada.

Capitulo 3: Implementacion y prueba. En este capitulo se implementan las funcionalidades
requeridas por el cliente y se le realizan pruebas de aceptacién, con las cuales se verifica su

correcto funcionamiento y satisfaccion del cliente.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccién

Dentro de los avances y desafios que enfrentan hoy en dia las empresas e instituciones esta la
necesidad de superacion de los profesionales en el mundo entero. Con la experiencia de
desarrollar programas de maestria y doctorados, puesta en marcha por los paises desarrollados
y de igual forma por los subdesarrollados; aunque estos Ultimos en ocasiones no cuentan con los
recursos necesarios, se ha demostrado una vez mas que con el avance de la ciencia y la
tecnologia y un mejor uso y aprovechamiento de los recursos disponibles; la superacién de los
estudiantes de posgrado asi como la educacion superior ha sido necesario incrementarlos y
continuara siéndolo en las préximas décadas con el fin de continuar con la perfecciéon de esta

tarea.

En el presente capitulo se elabora la fundamentacién teérica de la investigacion, se realiza un
analisis de los principales conceptos relacionados con el problema existente. Se lleva a cabo un
estudio de algunos sistemas similares existentes vinculados al objeto de estudio. Finalmente, se
describen las herramientas, lenguajes y tecnologias a emplear en la creacion de la propuesta de

solucién.
1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

A continuacion se detallan algunos de los conceptos mas usados en la investigacion, en los

cuales se hace énfasis para un mejor entendimiento de la propuesta de solucion.

“Un portal es un término, sinébnimo de puente grande, utilizado para referirse a un sitio web que
sirve o pretende servir como un sitio de partida para las personas que se conecten a la www?,
Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tienen sobre

comunidades” (1).

Otra definicién potencial lo establece como: “...aplicacién web que gestiona de forma uniforme y
centralizada, contenidos provenientes de diversas fuentes, implementa mecanismos de
navegacion sobre los contenidos, integra aplicaciones e incluye mecanismos de colaboracion

para el conjunto de usuarios a los que sirve de marco de trabajo. Todo esto en un entorno web”
(4).
Los autores de la presente investigacion asumen la definicion emitida por Juan C. Garcia Gémez,

debido a que es una de las mas completas y acorde al trabajo en cuestion, en la cual se enuncia

2 Del inglés World Wide Web
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gue los portales web son “...un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios y productos, de forma que le permitan realizar
cuanto necesite hacer en la Red a diario, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza

cotidianamente sin necesidad de salir de dicho sitio” (5).

Los posgrados son los estudios de especializacion posteriores al titulo de grado, por tanto,
constituyen el nivel mas alto del sistema de educacion superior. Estan dirigidos principalmente a
promover la educacion permanente de los graduados universitarios, por lo que forman parte del

tipo superior o de tercer ciclo de los graduados universitarios (6).

La superacion profesional es el conjunto de técnicas que se emplean para llevar a cabo el proceso
de ensefanza-aprendizaje que facilitan a los graduados universitarios perfeccionar los

conocimientos y habilidades adquiridas en la rama deseada (7).

“La formacion académica de posgrado tiene como objetivo la educacion posgraduada con una
alta competencia profesional y avanzadas capacidades para la investigacion y la innovacion, lo
gue se reconoce con un titulo académico o un grado cientifico. Constituyen formas organizativas

del posgrado académico la maestria y doctorado” (7).

Un curso de posgrado es el estudio sobre una materia estructurada como una unidad que
posibilita la formacién basica y especializada de los graduados universitarios; comprende la
organizacion de un conjunto de contenidos que abordan resultados de investigacion relevantes o
asuntos trascendentes con el propdsito de complementar o actualizar los conocimientos de los

profesionales que los reciben (8).

A la forma de capacitacién que se ofrece como respuesta a la necesidad de motivar la fuerza
laboral de cualquier organizacién se le denomina diplomado y tiene como objetivo “la
especializacion en un area particular del desempefio que propicia adquirir conocimientos y
habilidades académicas, cientificas y/o profesionales en cualquier etapa del desarrollo de un

graduado universitario de acuerdo a las necesidades de su formacién profesional o cultural” (8).

Los diplomados no tienen validez curricular, es decir, no son un grado académico como tal, por
lo que no es necesario tener conocimientos previos sobre el tema que se va a abordar, ni tener
estudios formales con anterioridad para ingresar a estudiar uno de ellos; son organizados en
maédulos que agrupan contenidos de una o varias disciplinas, para ello integran otras areas en la
actividad profesional. Se requiere relativamente poco tiempo para su estudio y su costo es mucho

menor que el de una maestria.
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La maestria es un grado académico de posgrado que se propone desarrollar habilidades en el
proceso de formacién de los graduados universitarios y proporciona una amplia cultura cientifica
y conocimientos avanzados en las areas correspondientes del saber, una mayor capacidad para
la actividad docente, cientifica y la innovacion o la creacion (8). Para este grado académico, es

necesario contar con tu titulo universitario y su duracion varia entre uno y tres afios.

Las maestrias buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucién de problemas
disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales, ademas de dotar a la persona de los
instrumentos béasicos que la acreditan como investigador en un area especifica de las ciencias,
de las artes o de las tecnologias, que le permitan profundizar teérica y conceptualmente en un
campo del saber.

Tradicionalmente, la aprobacion de un doctorado implica el reconocimiento de un candidato como
igual por parte de una facultad de la universidad en la cual ha estudiado, “constituye el grado
académico universitario de posgrado de mas alto nivel, su objetivo especifico es ensefiar a
desarrollar trabajos de investigacion originales que sean un aporte al conocimiento en un area
especifica del saber. Se le llama doctor a la persona que ha completado doctorados de

investigacion” (8).
1.2 Caracteristicas de los portales web

Los portales web se dedican a satisfacer una gran gama de necesidades de negocios, basados
en el uso de la tecnologia web, los mismos normalmente requieren de muchos recursos de
programacion y por su alto trafico generalmente se hospedan en servidores de internet dedicados;
ellos se proponen fidelizar al usuario para que este haga uso del mismo de forma continuada o

diaria.

En los portales web de acuerdo a la necesidad del cliente, se crean administradores de
contenidos, estas son las personas encargadas de llevar a cabo la modificacién de los textos e
imagenes, de igual manera éste es el sujeto encargado de cambiar los distintos contenidos

presentes en el portal y tiene los privilegios administrativos para realizarlo en pocos minutos.

A menudo, los portales web se disefian siguiendo la imagen corporativa y colores de la empresa,

para mantener la misma imagen online y off-line.
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David Morrison® hace uso de las iniciales del término portal para mostrar las caracteristicas de

estos, segun (5):

Personalizacién para usuarios finales.

Organizacién del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trazado o seguimiento de las actividades de los usuarios.
Acceso a bases de datos.

Localizacién de gente o cosas importantes.

1.3 Tipos de portales web

Existen diferentes clasificaciones para los portales web, de acuerdo a sus potencialidades, su
nivel exponencial de expansion y uso, por su poder de aceptacion y el alto grado de influencia
sobre todos los sectores de la sociedad moderna; asi como por tipo de contenido que ofrecen a

Sus usuarios.

A continuacion se muestra una breve explicacion de los portales en cuanto a los objetivos que
persigue el usuario final; asi como a los servicios y contenidos, encontrandose en este caso los

portales: verticales, horizontales o diagonales (5) (9).
Portales Verticales

Estos tipos de portales son especializados en determinados temas, que buscan a un publico y
objetivo muy determinados. Al dedicarse a un Unico sector, la calidad de la informacién se
encuentra centrada al profesional o usuario. Se dirigen a determinados usuarios, con el fin de
ofrecer contenidos dentro de un tema especifico, tales como: un portal de musica, de empleo, de
inmobiliario, un portal de finanzas personales, arte, educacion o de deportes. Se pueden a su vez

clasificar en funcién de su objetivo, los mismos pueden ser:
--Portal Intranet: comunicacion corporativa para los empleados.
--Portal Extranet: comunicacion corporativa para los proveedores.

--Portal Vertical: comunicacion corporativa con clientes.

3 David Morrison: Técnico especialista de la compafifa Lotus.
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Portal diagonal

Esta clasificacion de portales utiliza como eje central contenidos propios de redes sociales o
aplicaciones generalistas como Facebook, Flickr o YouTube, mejorados con contenidos ademas

de utilidades dirigidas a un publico muy especifico.
Portales Horizontales

También llamados portales masivos o de propdésito general, es un portal de caracter general
orientado a todo tipo de usuario, dirigiéndose a una audiencia amplia. Buscan siempre la manera
de llegar a sus usuarios con la mayor cantidad de elementos y servicios posibles. Su objetivo son
los usuarios en general. Incluyen servicios como: motores de bisqueda, comunidades virtuales,
noticias, chat, grupos de discusion, buscadores, correo electrénico y otras posibilidades de
comunicacion. Los contenidos son absolutamente criticos y se evoluciona hacia la

personalizacion del mismo por parte del usuario.
1.4 Portales web dedicados a la ensefianza de posgrado

Existen en la actualidad numerosos portales que se dedican a la ensefianza asi como a los
procesos de gestion referentes a posgrados de forma automatizada. Debido a que el avance en
la esfera de la informatica facilita la manipulacién de la informacién con mayor calidad y
seguridad, a continuaciéon se muestran algunos ejemplos que constituyen soluciones similares al

sistema que se pretende desarrollar.
1.4.1 Sistema de Estudios de Posgrado

El Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) fue desarrollado en Costa Rica, se dedica a orientar,
proveer y organizar el desarrollo de los programas de maestrias, doctorados y en distintas

especialidades para una mejor preparacion de los profesionales.
Dentro de las distintas ofertas de posgrado que brinda este portal se pueden mencionar (10):
e Informacion referida a los costos y pagos para el correcto ingreso a los posgrados ofertados.

e Posee un programa acerca de las convocatorias de admision, incluyendo la modalidad de los

posgrados.

e Ofrece un calendario a los estudiantes sobre el proceso de matricula y los costos por etapas

asi como la documentacion necesaria para dicho proceso.
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o Permite al estudiante inscribirse en los diferentes posgrados que estan en oferta en ese
momento, ademas de informarse acerca de los horarios relacionados con los diferentes

posgrados de su interés.

Las principales desventajas de SEP son (10), el proceso de inscripcion no se lleva a cabo de
forma automética ya que tanto los profesores como los estudiantes deben de realizar este
proceso a través de correo, una via no segura para este tipo de actividades; para ingresar a los
posgrados hay que efectuar el pago de los mismos ademas de no gestionar la informacion
relacionada con los datos de los matriculados.

Debido a que no se dispone del cédigo fuente de esta aplicacion no puede ser aplicado como

propuesta de solucién.
1.4.2 Universidad Virtual de Posgrado

El Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio (IPLAC), pone a disposicion de los
profesionales de la educacién variados cursos, que abarcan todas las esferas del quehacer
educativo. Los mismos se desarrollan de manera presencial o a distancia con el apoyo de las TIC
(11).

Entre los servicios que entrega este instituto, estan:

¢ Informacion relacionada a los diferentes posgrados en ofertas organizados por unidades

tematicas.
e Control detallado de todos los docentes integrados a esta Universidad Virtual.
Con la puesta en practica de este sistema, se proponen como objetivos (11):

e Garantizar la superacion profesional y la formacion posgraduada de los educadores de
América Latina y el Caribe en lo referente a las Ciencias de la Educacion, a través de
programas especificos para maestros, profesores y directivos de la educacion, mediante la
modalidad presencial y a distancia con el empleo de las TIC (en particular la educacion
virtual), asi como colaborar con el desarrollo de las investigaciones pedagdgicas, sociologicas

y los estudios de la educacion en América Latina y el Caribe.

Sin embargo, posee algunas desventajas segun (11), el proceso de inscripcion a través del
correo, via a veces no segura, el sistema no gestiona el tipo de informacion que realmente se
necesita, para acceder a los cursos hay que pagar la matricula a los mismos y asi obtener los

titulos y créditos correspondientes.

10
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1.4.3 Sistema integrado de gestion académica Syllabus

Este es un sistema que brinda a las instituciones educativas elementos automatizados que
facilitan la planificacién, organizacién y control de los asuntos académicos, en un ambiente
unificado. Esta solucién integra en un solo contexto los diferentes programas de estudio, ya sea

pregrado o posgrado.

Syllabus es desarrollado por la compafiia Bayteq®. Con la puesta en marcha de este sistema se
han obtenido significativos adelantos como la reduccién del tiempo que trae consigo el proceso
de matricula, informacion exacta del estado de cuenta del estudiante, acceso en linea al sistema

desde cualquier sede, implementacion oportuna de las politicas institucionales (12).

A pesar de estas caracteristicas, este sistema posee algunas desventajas, segun (12): para hacer
uso de los servicios de Syllabus es preciso hacer pago del mismo, pues es un software entregado
como servicio en linea de la compafia ecuatoriana, siendo privado, por lo que se imposibilita a
utilizar como via de solucion al problema planteado ya que esta concebido solo para disposicion

de esa entidad.
1.4.4 Software Integrado de Gestién Académica

Es un producto desarrollado en Espafia desde 1989. Segun las fuentes referenciadas, con
Software Integrado de Gestion Académica (SIGA) las entidades universitarias pueden
proporcionar nuevos servicios y mejorar la atencién a la comunidad educativa de una manera
practica y eficiente. Es una herramienta flexible para adecuarse en detalles a las l6gicas de la
universidad, de una forma cambiante y segura, es confiable, permite la constatacion y medicion
de procesos y acciones que realiza una universidad con el fin de recopilar y tratar la informacion,

por lo que genera indicadores y reportes de andlisis en docencia de pregrado y posgrado (13).

Este sistema cuenta con varios subsistemas dentro de los que se pueden mencionar: el de
configuracion y parametrizacion, de admisiones, de registro y control académico, de matricula,
asi como el subsistema de gestion de la informacion personal. Con la ayuda de todas estas

funcionalidades, SIGA brinda posibilidades como (13):

4 Bayteq: Compafiia ecuatoriana fundada el afio 2003.
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¢ EI manejo del historial académico: con lo cual se permite mantener actualizada la historia
académica de cada estudiante en cuanto a reingreso, traslados, transferencias, estimulos
académicos y bajos rendimientos.

e Expediente académico del estudiante: brinda la posibilidad de organizar y administrar la
informacion de los diferentes historiales académicos del estudiante, permite la gestion de
aspectos como: asignaturas matriculadas, calificaciones obtenidas, distinciones, bajo
rendimiento, entre otros.

e El registro de calificaciones: permite mantener las clasificaciones en una base de datos
central, la misma es alimentada por los propios docentes.

¢ Hoja de vida del estudiante: maneja la informacion de caracter personal del estudiante,
permite la actualizacién de la misma.

o Gestion de la informacién estudiantil: facilita los procesos relacionados con la trayectoria

académica del estudiante, desde su ingreso hasta la obtencién del titulo.

No obstante, para ser cliente de SIGA hay que tener un contrato, pues este sistema tiene licencia
de uso corporativo, la forma de realizar el pago es mediante transferencias bancarias, es un
sistema en linea por lo que se requiere de conexion a Internet y es recomendado que esta

conexion sea con banda ancha (13):

Que este software sea privativo es la principal razén que imposibilita el uso de este producto para
solucionar el problema que se plantea, puesto que no se tiene acceso al codigo para efectuar las

acciones requeridas.
1.4.5 Sistema de Gestion Universitaria

Es un sistema desarrollado en la UCI que muestra una interfaz coman para todos sus usuarios.
Ofrece la informacion académica actualizada de todos los estudiantes de las distintas facultades
de la universidad. Dentro de los modulos que posee se encuentra Pregrado, el cual realiza la
gestion de toda la informacién referente a la formacién de pregrado de los estudiantes, ademas
cuenta con otros médulos como: Postgrado, Biblioteca, Cooperacion, Residencia, Investigacion,
Ingreso, Produccién, Laboratorios, Extension, Teleformacion y Egreso. En la actualidad se han

habilitado “Pregrado” y “Residencia”, ya que es un sistema que esté en fase de prueba.

Una de las principales razones por las que este sistema no puede tenerse en cuenta para el

desarrollo de la propuesta de solucion es que no cuenta con funcionalidades que permitan la
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solicitud para la participacion en eventos ademas de no divulgar informacion referente a las

actividades que se deben ofertar.
1.4.6 Sistema Automatizado de informacién y evaluacion de procesos SICOTLAX

SICOTLAX es un Sistema de Informacion Integral disefiado e implementado en el Colegio
mexicano de Tlaxcala para apoyar el desarrollo de las actividades de investigacién, asi como de
ensefianza-aprendizaje, los servicios escolares, la difusion y vinculacion, las distintas bibliotecas
y la administracion los servicios de apoyo académico, ademas de divulgar y administrar los

eventos que se realizaban de forma manual (14).

A través de Sicotlax se realizan automéaticamente los procesos de admision, inscripcion,
reinscripcion, carga académica de profesores y alumnos, programas de asignatura, evaluaciones

y se obtienen ademas reportes de la trayectoria académica de los profesores e investigadores.

Sicotlax facilita contar con diferentes accesos segln la instancia, estudiantes, profesores y
responsables de Posgrado, de manera que la informacion sea proporcionada o modificada segun

la instancia responsable.

Permite que los estudiantes realicen evaluaciones y los resultados de las mismas son arrojados
automaticamente, para que de ese modo los docentes puedan tomar medidas que mejoren la
calidad de la ensefanza. Al concluir los cursos la coordinacién de posgrado puede realizar un

balance y un informe de los resultados obtenidos.

Con este sistema la coordinacion de posgrado y los profesores asesores realizan el seguimiento
de los alumnos, cada asesor reporta periédicamente los avances, problematicas y desempefio

de los mismos.
Sicotlax brinda posibilidades como (14):

e Reportes de alumnos inscritos, de nuevo ingreso, egresados y titulados.

e Los estudiantes pueden emitir una evaluacion en linea de los profesores, donde los resultados
sirven para mejorar las actividades pedagdgicas de los docentes y con ello tomar medidas
gue mejoren la calidad de la ensefianza.

e Serealiza un balance de los resultados de la evaluacién de los profesores y con base en ello
se le comunica a los profesores los puntos criticos, los aspectos sobresalientes y las

observaciones con la finalidad de buscar alternativas para mejorar el desempefio laboral.
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Al ser desarrollado por dicho colegio bajo sus caracteristicas, no existe forma alguna de que se
pueda aplicar; ademéas no se dispone del codigo fuente para adaptarlo a las caracteristicas

deseadas.

A pesar de ser sistemas con funcionalidades similares a las del que se propone desarrollar, los
mismos no satisfacen las necesidades del cliente, pues estas soluciones no permiten la solicitud
para la participacion en eventos; se encuentran desarrollados bajo caracteristicas especificas del
centro donde se elaboran, siendo en algunos casos privativos. Ademas permiten identificar que
no deben faltar funcionalidades como solicitud de prematricula y de certificados, realizar matricula
y la gestion de las diferentes actividades de posgrado.

1.5 Tendencias y tecnologias actuales

El mundo de la informatica se desarrolla vertiginosamente y cada vez el software como parte de
esta rama evoluciona, trayendo consigo el surgimiento de nuevas formas de desarrollo y
metodologias, que de una u otra forma contribuyen a la creacion de productos muy novedosos y

a la vez mas complejos.

Al no existir una aplicacion informatica que sea capaz de darle solucién a la situacion problémica
existente en el CIP, se hace necesario desarrollar una nueva propuesta con el fin de satisfacer
las necesidades de este centro y contribuir con la divulgacion y tramitacion de las actividades de

posgrado.

Luego de un andlisis de la situacién existente, se realiza un estudio de las metodologias de
desarrollo de software, herramientas y tecnologias actuales; esto permite llegar a la conclusion

de cudles son mas factibles para emplear en el desarrollo de la solucién propuesta.
1.6 Metodologias de desarrollo de software

El proceso de desarrollar un software resulta ser una tarea dificil, pues desde el instante que se
piensa en la elaboracién de una aplicacién, nace la necesidad por parte de los desarrolladores
de ordenar las actividades que realizaran durante las multiples fases del desarrollo. Por tal motivo,
se hace necesario el empleo de un método comun, un proceso que proporcione una guia para
ordenar las actividades de un equipo, que dirija las tareas de cada desarrollador por separado y
del equipo como un todo, especifique los artefactos que deben desarrollarse y acciones que se

realizan en el proyecto, ademas de ofrecer criterios para el control y la medicion de los productos.
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Una metodologia para el desarrollo de software es un conjunto de filosofias, fases,
procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de formacion que los

desarrolladores deben seguir para garantizar la calidad de un producto informatico (15).

Las mismas surgen con el objetivo de minimizar el tiempo de desarrollo, hacer eficaz el camino
para obtener resultados confiables debido a que contienen procedimientos de gestion que
coordinan y guian técnicas que determinan las herramientas necesarias para garantizar un eficaz

soporte a automatizar.

En la actualidad, las metodologias de desarrollo de software se dividen en 2 grandes grupos:
agiles y tradicionales.

La siguiente tabla recoge las principales diferencias de las metodologias agiles con respecto a
las tradicionales. Estas diferencias afectan no sélo al proceso de desarrollo en si, sino también al
contexto del equipo asi como a su organizacion (16):

Tabla 1 Comparacién de metodologias de desarrollo de software

Metodologias agiles Metodologias tradicionales

Se hasan en heuristicas provenientes de practicas de produccion |Se basan en normas provenientes de estandares seguidos por el
de codigo entorno de desarrolio

Preparados para cambios durante el proyecto Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente por el equipo Impuestas externamente

Proceso menos controfado, con pocos principios Proceso muy controlado, numerosas normas

Contrato flexible e incluso inexistente Contrato prefiiado

El cliente es parte del desarrollo Cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones
Grupos pequenos (<10) Grupos grandes

Pocos artefactos Mas ariefactos

Menor énfasis en la arquitectura del software La arquitectura del sofiware es esencial

Sin embargo, diversos autores coinciden en sefialar algunos requisitos que deben tener ambas

metodologias de desarrollo de software (16):
e Vision del producto.

e Vinculacion con el cliente.

e Integracion del proyecto.

e Medidas de progreso del proyecto.
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e Establecer un modelo de ciclo de vida.
e Gestion de los requisitos.

e Plan de desarrollo.

e Métricas para evaluar la calidad.

e Maneras de medir el riesgo.

e Forma de gestionar los cambios.

e Establecer una linea de meta.

1.6.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales se caracterizan por ser aquellas que estan guiadas por una fuerte
planificacion durante todo el proceso de desarrollo; llamadas también metodologias pesadas o
clasicas. En este tipo de metodologia se realiza una intensa etapa de analisis y disefio antes de

la construccién del sistema.

Centran su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y se enfocan en
cumplir con un plan de proyecto; definido todo esto en la fase inicial del desarrollo del proyecto.
Otra de las caracteristicas de este enfoque resulta ser los altos costos al implementar un cambio
y al no ofrecer una buena solucién para proyectos donde el entorno es volatil, se tienen requisitos
fijados a lo largo de vida de todo el proyecto (17). Sin embargo, estas metodologias suelen
aplicarse a proyectos fundamentados con un desarrollo orientado a objetos y un equipo de

desarrollo grande.

Por las caracteristicas antes mencionadas de estas metodologias, los rasgos distintivos de la
propuesta de solucién, digase: se cuenta con un corto periodo de tiempo para el desarrollo de la
solucion, el cliente forma parte del equipo de desarrollo, se cuenta con un grupo pequefo de
personas, es necesario realizar pequefias liberaciones para ser aprobadas por el cliente y recibir
retroalimentacion del mismo; se requiere de un proceso de desarrollo preferiblemente &gil, por
esto se decide desechar la aplicaciébn de las metodologias tradicionales en el proceso de

desarrollo y se inclina a analizar las agiles para la construccion de la aplicacion.
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1.6.2 Metodologias agiles

En febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah -EEUU, nace el término “agil”, aplicado
al desarrollo de software. En esa reuniéon se creé The Agile Alliance®, dedicada a promover los
conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones para que
adopten dichos conceptos. Las metodologias agiles recogen técnicas, buenas practicas, cada
una tiene sus caracteristicas propias y responden mejor a la realidad del software (18).

Estas metodologias son definidas para el desarrollo de proyectos con requisitos poco definidos o
cambiantes y son aplicables a equipos de trabajo relativamente pequefios que resuelven
problemas concretos disminuyendo los fallos y los costes. Las mismas surgen como una

alternativa, o una resistencia a las metodologias tradicionales y principalmente a su burocracia.

Su objetivo principal es crear un producto que funcione y cumpla las exigencias del cliente, en
todo momento se cuenta con su colaboracion y apoyo antes de escribir mucha documentacion
(19). Entre las metodologias agiles mas usadas se encuentran SCRUM® y XP’, debido a las
caracteristicas que presentan cada una de ellas. A continuacién, son analizadas para seleccionar

la que mejor se adapta para el desarrollo de la aplicacion (20).
<+ SCRUM

Es una metodologia desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, que define
un marco para la gestion de proyectos. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos: el desarrollo de
software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias,
donde el resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente; la
segunda caracteristica son las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunién

diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracién (20).

5> The Agile Alliance: es una organizacidn sin fines de lucro con membresia global, comprometida con el avance de
principios y practicas de desarrollo agil.

6 SCRUM: Término en rugby, que hace referencia a como se devuelve un balén que ha salido fuera del campo, al
terreno de juego de una manera colectiva, la traduccion al castellano seria melé.

7 Del inglés Extreme Programming
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Figura 1 Ciclo de vida de SCRUM

La figura anterior muestra el ciclo de vida de esta metodologiay el analisis de la bibliografia refiere

segun (21), que es posible identificar tres fases durante el ciclo de vida en SCRUM: 1)

planificacion del sprint, 2) seguimiento del sprint y 3) revision del sprint. Estas fases pueden

encontrarse como: fase antes del juego, fase del juego o desarrollo y fase después del juego.

Dentro de los principios de SCRUM, se pueden mencionar (22):

Los equipos son auto-gestionados.

Se realizan reuniones diarias en las que los miembros del equipo se plantean 3 cuestiones:
¢, Qué has hecho desde la ultima revision?
¢, Qué obstaculos te impiden cumplir la meta?
¢, Qué vas a hacer antes de la proxima reunién?

Las iteraciones de desarrollo tienen una frecuencia inferior a un mes, al final de las cuales se
presenta el resultado a los externos del equipo de desarrollo y se realiza una planificacion de

la siguiente iteracién, guiada por el cliente.

Sin embargo requiere confiar responsabilidades al equipo, incluso permite fallar si es necesario,

ademas los miembros del equipo de trabajo programan de forma individual.

Esta metodologia es apropiada para entornos ligeros donde se tiene una Util realimentacion de

los usuarios, en cada iteracion se definen cuéles son los objetivos de la siguiente, tiene una

planificacion mas transparente para los clientes al estar disefiada para el cambio.
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% Extreme Programming (XP)

XP es una metodologia agil formulada por Kent Beck® en 1996, a partir de un conjunto de
principios, practicas y técnicas que facilitan de manera exitosa la finalizacién de proyectos, surge
como respuesta y posible solucién a los problemas derivados del constante cambio en los

requerimientos (18).

Su ciclo de vida ideal consta de seis fases: 1) Exploracion, donde los clientes escriben las HU
gue quieren que sean incluidas en la primera version, las cuales describen las funcionalidades
gque seran afadidas al sistema; 2) Planificacién de la entrega, donde se establece la prioridad
de las HU y se acuerda el contenido de la primera entrega del proyecto, asi como su estimacion
temporal; 3) Iteraciones, donde se decide que historias se realizan en cada iteracion, asi como
las pruebas funcionales ejecutadas al finalizar cada iteracion; 4) Produccién, se llevan a cabo
un conjunto de pruebas extras, de rendimiento y funcionamiento que son necesarias antes de
entregar el producto; 5) Mantenimiento, una vez que sea liberada la primera version a los
usuarios, el sistema se debe mantener en el entorno de produccién siempre y cuando aun hayan
iteraciones en fase de produccién; 6) Cierre del proyecto, donde ya no hay mas HU que deban

ser implementadas, las necesidades del cliente han sido satisfechas (19).

La siguiente figura muestra el ciclo de vida de esta metodologia.
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Figura 2 Fases de XP

8 Kent Beck: ingeniero de software estadounidense, uno de los creadores de la metodologia de desarrollo de software
XP vy el desarrollo guiado por pruebas. Fue uno de los firmantes originales del Manifiesto Agil en 2001.
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XP esta inspirada en cinco valores fundamentales que debe cumplir el equipo de desarrollo, los

mismos son (23):

e Simplicidad: consiste en desarrollar sélo el sistema que realmente se necesita y resolver en

cada momento sélo las necesidades actuales.

e Retroalimentacion: ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir fallos

debido a cambios recientes en el cédigo.

o Respeto: los miembros del equipo deben tratarse con dignidad, ademas de reconocer la

experiencia de todos y su deseo de éxito como profesionales.

e Coraje: implica saber enfrentar y estar preparado para la toma de decisiones ante los

continuos cambios que surjan en el ciclo de vida del producto.

e Comunicacién: XP pone en comunicacion directa y continua entre clientes y desarrolladores.
El cliente se integra en el equipo para establecer prioridades y resolver dudas. De esta forma
ve el avance dia a dia y es posible ajustar la agenda y las funcionalidades de forma

consecuente.

Luego de un estudio bibliogréafico, se puede definir que la aplicacion disciplinada de las practicas

que se describen a continuacion conlleva a un crecimiento lento del costo del cambio (18):

o Refactorizacion: no sélo sirve para mantener el codigo legible y sencillo, también se utiliza
cuando resulta conveniente modificar codigo existente para hacer mas facil implementar una

nueva funcionalidad.

e Programacién en parejas: toda la produccion de cddigo debe realizarse con trabajo en
parejas de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas (menor tasa de errores, mejor

disefio, mayor satisfaccion de los programadores).

e Propiedad colectiva del codigo: cualquier programador puede cambiar cualquier parte del

cAdigo en cualquier momento.

e Entregas pequefias: producir rapidamente versiones del sistema que sean operativas,
aungue no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Una entrega temprana de una

version constituye un resultado de valor para el negocio.

e Integracion continua: toda pieza de cAdigo es integrada en el sistema una vez que esté lista.

Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo dia.
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e Estandares de programacion: XP enfatiza que la comunicacién de los programadores es a
través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de

programacion para mantener el codigo legible.

o Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana: en esta metodologia no se trabajan

horas extras, ni siquiera en dos semanas seguidas; pues el trabajo extra desmotiva al equipo.

¢ Disponibilidad del cliente: el cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para
el equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto XP debido a que la

comunicacion oral es mas efectiva que la escrita.

e El juego de la planificacion: al existir una comunicacion frecuente entre el cliente y los
programadores, se realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la implementacion de

las HU vy los clientes deciden sobre el ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

e Metafora: una metéfora es una historia compartida que describe cémo deberia funcionar el
sistema (conjunto de nombres que actian como vocabulario para hablar sobre el dominio del

problema, contribuyendo con la nomenclatura de clases y métodos del sistema).

e Pruebas: la elaboracién de codigo esta dirigida por las pruebas unitarias. Estas son
establecidas por el cliente antes de escribirse el codigo y son ejecutadas constantemente ante

cada modificaciéon del sistema.

e Diseflo simple: se debe disefiar la solucibn mas simple que pueda funcionar y ser

implementada en un momento determinado del proyecto.

El mayor beneficio de aplicar las practicas mencionadas se obtiene cuando se aplican de forma
conjunta y equilibrada, apoyandose unas en otras, como se puede observar en la Figura 3. Es
por ello que la fortaleza de XP radica en integrarlas de forma eficiente y complementarlas desde

la perspectiva del negocio, los valores humanos y el trabajo en equipo.
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Figura 3 Refuerzo entre las préacticas (Letelier y Penadés, 2006)

% Metodologia a utilizar

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo a utilizar, se hace necesario analizar el entorno

en el que se construira el producto.

Uno de los factores es que los requerimientos se encuentran en constante cambio, pues aunque
se parte de funcionalidades ya especificadas, el propio proceso de desarrollo del proyecto arrojara

nuevas necesidades y por ende nuevas funcionalidades a incluir en la aplicacion.

Se cuenta con la disponibilidad del cliente, pues en todo momento se tiene una comunicacion con
el mismo. Ademas, existe poco personal para el desarrollo, lo cual dificulta la adopcién de roles

en cada etapa asi como la generacién de multiples artefactos.

Lo antes descrito evidencia como las caracteristicas del presente trabajo se inclinan a adoptar
las précticas y valores de la metodologia XP por lo cual se seleccioné la misma como rectora del
proceso de desarrollo del software, sus caracteristicas se ajustan perfectamente a las condiciones
reales para el desarrollo del portal. Ademas, es necesario sefialar que el uso de otras

metodologias podria traer inconveniencias en el cronograma definido para cumplir con el cliente.

A partir del andlisis realizado se puede concluir que XP sera la metodologia que guiara el proceso

de desarrollo de la solucién.
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Para una mejor estructuracién del documento y un mejor entendimiento, se decide agrupar las

seis fases en cuatro, sin violar el ciclo de vida de la metodologia, estas fases son:

o Fase I: Exploracion.
e Fase II: Planificacion.
o Fase lll: Implementacion.

e Fase IV: Pruebas.

Se adoptan los 5 valores de XP explicados con anterioridad y se tiene en cuenta la elaboracién
de HU, se realiza una estimacién de los esfuerzos necesarios para cada una de ellas; se
establece un plan de entregas basado en realizar frecuentemente pequefias entregas; se lleva a
cabo un plan de iteraciones y de duracion de las mismas, ademas se plasman las tarjetas CRC®.

Con la aplicacion de las caracteristicas antes mencionadas, los valores y practicas se espera
llevar a cabo un proceso de desarrollo que guie los pasos hacia la construccién de un producto
con calidad, coste aceptable y que cumpla con los plazos de tiempo y alcance previstos.

1.7 Sistemas de Gestién de Contenidos

Un CMS?™ es un software que permite crear una estructura base para la creaciéon y administracion
de contenidos, principalmente de paginas web; pues se utiliza principalmente para facilitar la
gestion de la web (24) (25).

Funcionalidades tipicas de un CMS (25):
e Administracion de la estructura del portal: médulos, menus, disefio, configuracion general.

e Administraciéon del contenido: distintos tipos de contenidos, gestion y publicacion de

contenidos.

e Administracion de usuarios: politicas de gestion de usuarios y de acceso a los contenidos

mediante roles y permisos.
e Informes y gestion del portal: errores, estadisticas de acceso.

Se tiene en cuenta el empleo de un CMS para el desarrollo de la solucién por las posibilidades
que brindan los mismos (26), pues resulta util y necesario el empleo de uno de ellos debido a la

relevancia que poseen. Dentro de las ventajas se encuentran:

9 Contenido o Clase, Responsabilidad y Colaboracidn
10 Del inglés Content Management System
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¢ Paginas interactivas.

¢ Inclusién de nuevas funcionalidades.

e Control de acceso.

¢ Reutilizacién de objetos o componentes.
e Consistencia de la web.

Drupal es el CMS sobre el cual se pretende llevar a cabo el desarrollo de la presente solucion,
para ello se tiene en cuenta su flexibilidad y estructura modular, ademas de ser considerado por
los autores de la presente investigacion como una herramienta potencial para el desarrollo del

sistema y ser un requerimiento por parte del cliente.
« CMS Drupal 7.26

Drupal es un CMS que se distribuye como software libre bajo licencia GNU/ GPL!! que se basa
en el lenguaje de script PHP'2, Este gestor de contenidos permite especialmente publicar y
organizar los contenidos de un sitio web, administrarlos y de igual manera brinda los derechos de

acceso a una comunidad de usuarios.
Dentro de las principales caracteristicas de este CMS se pueden destacar, segun (27):

e Busqueda: el contenido es indexado en tiempo real y se puede consultar en cualquier
momento.

e Cobdigo abierto: el cédigo fuente se encuentra libremente disponible bajo los términos de la
licencia GNU/GPL.

¢ Internacionalizacién: proporciona opciones para crear un portal multilinglie, que puede ser
traducido facilmente con el empleo de una interfaz web, que permita importar traducciones
existentes o integrar otras herramientas de traduccion.

e Ayuda en linea: posee un sélido sistema de ayuda en linea y paginas de auxilio para sus
mddulos, tanto para los usuarios como para los administradores.

e Autenticacidon de usuarios: se puede registrar e iniciar sesion de forma local, para ello se
hace uso de un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger, Live Journal, otro sitio

Drupal o integrado con un servidor LDAP®,

11 Del inglés General Public License
12 Del inglés Hypertext Pre-processor
13 Del inglés Lightweight Directory Access Protocol
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Médulos: las funcionalidades que brinda el CMS se pueden ampliar instaldndose nuevos
maodulos contribuidos que implementen dichas funcionalidades.

Personalizacién: tanto el contenido como la presentacién pueden ser individualizados de
acuerdo a las preferencias definidas por el usuario, producto al entorno de personalizacién
implementado en su nucleo.

Independencia de la base de datos: aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones, debido a que incorpora una capa de abstraccion de
base de datos mantenida para MySQL y PostgreSQL.

Permisos basados en roles: los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario, en lugar de eso, pueden asignarse los mismos a un rol
determinado y agrupar los usuarios por roles.

Control de versiones: permite seguir y auditar las actualizaciones del contenido.

Enlaces permanentes: todo el contenido creado tiene un enlace permanente asociado a él
para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.
Objetos de contenido: el contenido creado es funcionalmente un objeto, que permite el
tratamiento uniforme de la informacion, con una misma cola de moderacion para envios de
diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal o permitir
comentarios sobre cada objeto.

Plantillas: el sistema de temas separa el contenido de la presentacion y permite controlar o
cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML* y/o con
PHP.

1.8 Tecnologias y lenguajes de programacién

Un lenguaje de programacion (28) (29), se puede definir como: “una herramienta que sirve para

desplegar aplicaciones de software de manera que pueda ser descifrado por un computador”. Los

lenguajes de programacion suelen conocerse también como lenguajes de maquinas.

Los mismos se dividen en 2 grandes grupos: lenguajes del lado del servidor, son aquellos

lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian

al cliente en un formato comprensible para él; y los lenguajes del lado del cliente que son los que

se ejecutan en el navegador del usuario, son las paginas dindmicas que se procesan en el cliente;

14 Del inglés HyperText Markup Language
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en estas paginas, toda la carga del procesamiento de los efectos y funcionalidades lo soporta el

navegador.
1.8.1 Tecnologias y lenguajes del lado del cliente

Drupal utiliza XHTML?® en inglés como base para toda la estructura del sistema del lado del cliente
que proporciona un formato a la informacién y CSS?® para cambiar la apariencia visual de los
elementos en el disefio web de manera que se presente de forma estructurada y agradable, e
incluye la libreria JQuery para alcanzar mayor dinamismo mediante el lenguaje JavaScript.

+» JavaScript 1.8.5

JavaScript permite afiadir efectos dindmicos de presentacién en un sitio web. Estos efectos
suelen ser mostrar/ocultar un elemento o presentar un contador que se va disminuyendo

autométicamente, sin recargar la pagina (30).

JavaScript en combinacién con AJAX’ permite mantener una comunicacion con el servidor, esta
comunicacion con el servidor facilita realizar cambios en determinados contenidos de una pagina
sin necesidad de recargar la pagina completa. Como una parte integrada de Drupal, proporciona
caracteristicas dinAmicas con la inclusion de una libreria potente para los desarrolladores de

modulos. Se usa este lenguaje en su version 1.8.5.
s HTML 5

HTML5 es la actualizacion de HTML, el lenguaje en el que es creada la web. Definido formalmente
por un cuerpo de normas internacionales conocido como W3C*®, HTML5 consta de mas de cien
especificaciones que se relacionan con la nueva generacion de tecnologias web. Es una

plataforma de cddigo abierto desarrollado en términos de derechos de licencia libre (31).

La utilizacién de algunos elementos de HTML5 como uno de los lenguajes para el desarrollo de
la herramienta, responde a las necesidades de manipulacion y maquetacion de los elementos
visuales de la aplicacion para definir las interfaces, en este caso de usan las etiquetas provistas
en sus especificaciones que permiten a la aplicacién una interacciébn mas potente. Estas etiquetas
semanticas permiten a los desarrolladores disefiar bajo estandares y buenas practicas de

programacion web.

15 Del inglés Extensible HyperText Markup Language
16 Del inglés Cascading Style Sheets

17 Del inglés Asynchronous JavaScript And XML

18 Del inglés World Wide Web Consortium
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% CSS

Las CSS? son una tecnologia desarrollada con el objetivo de separar la estructura de una
aplicacion web de su presentacion (32). En este sentido, HTML es la caja en que se muestran los

contenidos y CSS es la manera en gque se hace.

De forma sencilla es posible a través del cdédigo CSS especificarle un conjunto de propiedades a
cada elemento del documento HTML para asi definir su representacion estética de una forma
atrayente y agradable para el usuario. También es posible especificar la forma de representacion
visual de varios elementos agrupados por su identificador o clase, o de uno en especifico.

En los ultimos afios el cdédigo CSS ha evolucionado hasta su tercera versién (CSS 3, siendo la
empleada para el desarrollo de la solucion), la cual incluye propiedades que permiten alcanzar
efectos complejos que permiten la aplicacién, edicion y actualizacién de formato en todo el sitio.
El uso de algunas propiedades de esta ultima version de CCS nos permite realizar el disefio visual
de la solucion.

7

» JQUERY 1.8y 15

Segun (33), jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento
HTML, manejo de eventos, animacién e interacciones Ajax para un rapido desarrollo web. Esta
disefiada para cambiar la manera en que se escribe el cédigo JavaScript.

En Drupal, podemos hacer uso de jQuery, una libreria de funciones integrada en el ntcleo que
facilita el uso de JavaScript.

jQuery permite manipular los elementos DOM?, que es una API que da acceso a los objetos que
conforman las paginas HTML y XML. Manipulando estos objetos es posible modificar el

contenido, estructura y estilos de los documentos HTML y XML.

Se emplea jQuery en su version 1.8 para el desarrollo de las interfaces y la versién 1.5 para la

parte administrativa por las caracteristicas y ventajas que presenta esta biblioteca.
% BOOTSRAP 3

Bootstrap es un framework que simplifica el proceso de creacion de disefios web a través de la
combinacién de CSS y JavaScript. Permite crear interfaces con la particularidad de adaptar las

mismas al tamafio del dispositivo en que se visualice; como los diferentes navegadores, tablets y

19 Del inglés Cascading Style Sheets
20 Del inglés Document Object Model
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moviles a distintas escalas y resoluciones. Ofrece un disefio sélido con el empleo de las hojas de
estilo LESS (34).

% LESS

Es un lenguaje de hojas de estilo dinamico de cddigo abierto que permite el uso de variables,
funciones, operadores y selectores anidados; para llevar a cabo cambios que resultan muy
profundos mediante declaraciones.

Es posible ajustarse al sistema deseado en una medida limitada a través de una hoja de estilo de

configuracion central.

Se emplea Bootstrap 3.0 y LESS 5.0.

1.8.2 Tecnologias y lenguaje del lado del servidor
< PHP54.12

Para Drupal, PHP es utilizado como un poderoso lenguaje para extraer informacion almacenada
en base de datos, aplicar reglas del negocio, instrucciones para temas y eventualmente crear
HTML que sera enviado al servidor (35) debido a que este CMS esta escrito puramente en PHP

y contindia con esta metodologia, principalmente en sus médulos.

El lenguaje PHP es gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion (36). Las principales caracteristicas de PHP son: rapidez,
puede ser utilizado en diversos sistemas operativos, servidores web y la caracteristica mas
potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de datos. Ha
evolucionado como lenguaje orientado a objetos y permite incluir nuevas funcionalidades,

mejoras y reutilizacién de cddigo en sitios web (36).

Por esta razon es necesario el empleo de PHP y se hace uso de esta herramienta en su version

5.4.12 para el desarrollo de la presente solucion.
1.9 Servidores web

Un servidor web es un programa que sirve para atender las peticiones que son realizadas por
parte de un cliente (un navegador de Internet) y responde a estas apropiadamente a través de
una pagina web que sera presentada en el navegador o mostrada a través de un mensaje si se
detect6 algun error (37) (38).

Para la ejecucion de PHP y por tanto, de Drupal, es necesario disponer de un servidor web. El

servidor web se encargara de interpretar el cédigo PHP, generar la pagina HTML correspondiente
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y entregarsela al usuario que la ha solicitado a través de su navegador. Los servidores Web mas

utilizados son Apache y Microsoft IIS.
Apache 2.2.21

Apache, es un servidor web que posee una tecnologia gratuita (39), de cddigo abierto,
multiplataforma que es posible configurarlo para que ejecute un determinado script cuando ocurra
un error en concreto, provee interfaz a todas las bases de datos, es extensible, permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor siendo
altamente configurable y de disefio modular. Se pueden ampliar las capacidades de este servidor,
ya que se pueden escribir médulos para realizar determinadas funciones, lo que implica que haya
gran cantidad de ellos disponibles para su utilizacion.

Apache posee varios modulos, los cuales pueden clasificarse en tres categorias:
¢ Modulos Base: mdadulo con las funciones basicas de Apache.

e Mobdulos Multiprocesos (para manejar las peticiones): son los responsables de la unién con
los puertos de la maquina, aceptan las peticiones y envian a los hijos a atender las mismas.
Se han disefiado varios mddulos multiprocesos para cada uno de los sistemas operativos

sobre los que se ejecuta Apache, esto permite optimizar el rendimiento y la rapidez del c4digo.
e Moddulos Adicionales: cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al servidor.

Simplemente hay que afadirle un médulo, de forma que no es necesario volver a instalar el

software.
% Internet Information Server (lI1S)

Este servidor web permite que las organizaciones aumenten la disponibilidad de sus sitios y
aplicaciones web y a la vez la reduccién de sus costes administrativos. Brinda una infraestructura
de gran fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para aplicaciones web sobre todas las
versiones de Windows Server 2003 sin dejar de mencionar que 1S 0.6 soporta la iniciativa de
Sistemas Dinamicos de Microsoft (DSI) con monitorizacién de estado automatico, aislamiento de

procesos y capacidades de gestién mejoradas (40).
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IIS engloba un conjunto de herramientas destinadas al control de servicios de Internet como la
Web, FTP, correo y servidores de noticias. Ademas, incluye el soporte necesario para la creacion

de paginas dindmicas en el servidor mediante el lenguaje ASP?.

Las caracteristicas en cuanto a seguridad se aprovechan de las Ultimas tecnologias de cifrado y
métodos de autenticacion mediante certificados de cliente y servidor. Una de las formas que tiene
IIS de asegurar los datos es mediante SSL?2. Esto proporciona un método para transferir datos
entre el cliente y el servidor de forma segura, lo cual permite que el servidor pueda comprobar al

cliente antes de que inicie una sesion de usuario.
s ¢Por qué Apache?

Después del estudio realizado sobre estos servidores web se llegd a la conclusién de que Apache
2.2.21 es la mejor opcion y la que méas se adecua a las necesidades del sistema a implementar.
Ademas de las posibilidades que brinda para que el usuario pueda ampliar sus capacidades, este
servidor es compatible con todos los Sistemas Operativos, su caracter modular permite que
pueda ser adaptado a diferentes entornos y necesidades con los diferentes médulos de apoyo

gue proporciona, es de cédigo abierto y extensible.
1.10 Sistema gestor de bases de datos

Un DBMAZ? puede ser clasificado como una coleccion de programas, que permite definir los datos
a distintos niveles de abstraccién y manipular dichos datos, con lo que se garantiza la seguridad
e integridad de los mismos. Esta compuesto por un lenguaje de definicién de datos, manipulacién
de datos y de consulta lo cual posee como propdésito servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones (41).

Drupal soporta diferentes gestores de bases de datos, como MySQL, SQLite, PostgreSQL y
Oracle. Esto se consigue mediante una capa de abstraccion de la base de datos que convierte
las instrucciones genéricas proporcionadas por Drupal en instrucciones particulares de cada base
de datos. De esta forma es posible cambiar el gestor de base de datos sin necesidad de cambiar

el cédigo de programacion de Drupal o de los moédulos desarrollados (30).

21 Del inglés Active Server Pages
22 Del inglés Secure Sockets Layer
2 Del inglés Data Base Management System
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Debido a lineamientos de la directiva del centro de desarrollo en el cual se enmarca el proyecto
donde se desarrolla el portal para el CIP y a exigencias del propio cliente se utilizara como sistema

gestor de base de datos PostgreSQL.
« PostgreSQL 9.2

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (SGBDOR). Se ejecuta en los
principales sistemas operativos como Linux, Unix y Windows. Tiene soporte completo para llaves
fordneas, uniones, vistas, disparadores y procedimientos almacenados. Incluye la mayor parte de
los tipos de datos: integer, boolean, char, varchar, date, interval y timestamp. También es
compatible con el almacenamiento de objetos binarios grandes como imégenes, sonidos o video.
Tiene interfaces nativas de programacion en C/C + +, Java, Net, Perl, Python, Ruby y una

documentacién amplia.

Es considerado como una de las alternativas de sistema de bases de datos de cédigo abierto por
estar distribuido bajo la licencia BSD?*, por lo que su codigo fuente y ficheros binarios pueden ser

utilizados, modificados, redistribuidos y hasta incluidos en software con caracter no libre.
Ventajas de PostgreSQL (42):

¢ Instalacién ilimitada: con PostgreSQL, no hay costo asociado a la licencia del software.

e Soporte: ademas de ofertas de soporte, tiene una importante comunidad de profesionales.

e Gran escalabilidad: se ajusta al nimero de CPU?® y a la cantidad de memoria que posee el
sistema de forma 6ptima, es capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas

de manera correcta y en algunos casos soporta el triple de carga que soporta MySQL.

e PostgreSQL ha sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor

que otros productos, conserva todas las caracteristicas incluyendo estabilidad y rendimiento.
« Tiene gran soporte para triggers y procedimientos en el servidor.
1.11 Entorno integrado de desarrollo

El andlisis de la bibliografia consultada permite definir que: un IDE? es un programa informético
compuesto por una serie de herramientas (editor de texto, compilador, intérprete, depurador,

sistema de ayuda para la construccion de interfaces graficas de usuario) para facilitar la tarea al

24 Del inglés Berkeley Software Distribution
% Del inglés Central Processing Unit
26 Del inglés Integrated Development Enviroment
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programador y obtener mayor rapidez en el desarrollo (43) (44). Un buen IDE debe incluir las

siguientes caracteristicas:

e Soporte para diversos lenguajes de programacion.
e Integracion con sistemas de control de versiones.
e Reconocimiento de sintaxis.

e Extensiones y componentes para el IDE.

¢ Integracion con framework populares.

e Depurador.

e Importar y exportar proyectos.

e Mudltiples idiomas.

¢ Manual de usuarios y ayuda

Netbeans ha sido el seleccionado para el desarrollo de la presente investigacion, pues ofrece un
excelente entorno y proporciona un rendimiento superior para los desarrolladores de PHP. Este
IDE tiene editores y herramientas para los lenguajes XML?’, HTML, PHP, JavaScript, debido a
que es extensible. También posee un gran soporte para la edicion en HTML5 y tiene un excelente
balance entre una interfaz con multiples opciones y un aceptable completamiento de cddigo.
Ofrece formato de cddigo acorde a los estandares de codigo de Drupal y reconocimiento a los
principales tipos de archivos especificos de Drupal, tales como (info, module, install).
% Netbeans 7.4

NetBeans es una herramienta para programadores desarrollada en Java aunque permite
programar en diferentes lenguajes (45). Cuenta con un depurador, herramientas para
refactorizaciones y completamiento de cédigo para JavaScript, CSS y HTML, ademas de las

caracteristicas visuales que posee para el desarrollo web.

Posee, segln (46) una interfaz de usuario para la personalizacion de la aplicacion, framework
para la creacion de interfaces de usuario, ayudas del sistema asi como un rendimiento 6ptimo en

tiempo de ejecucion y optimizaciéon de recursos.
Este IDE posee muchas caracteristicas, a continuacion se mencionan algunas (47):

e Integracion con sistemas de control de versiones: esta es una de las condiciones necesarias

para los proyectos y es la posibilidad de contar con la integracion de sistemas de control de

27 Del inglés Extensible Markup Language
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versiones, tales como SVN, CVS, Mercurial y Git. Desde el editor es posible realizar la
administracion de estos sistemas versionados.

e Integracion con Drupal: permite realizar aplicaciones con la utilizacion de frameworks que
permiten hacer el trabajo mas agil.

e Creacion de proyectos PHP: NetBeans provee a los desarrolladores de una estructura para
los proyectos que se puedan crear junto a este IDE. Propone un esqueleto para organizar el
codigo fuente, el editor conjuntamente integra los lenguajes como HTML, JavaScript y CSS.
Ademas, posee un sistema para examinar todos los directorios de cada proyecto, hace
reconocimiento y carga de clases, métodos y objetos, para acelerar la programacion.

Se hace uso de esta herramienta en su version 7.4.
1.12 Lenguaje Unificado de Modelado

UML?8 es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software que proporciona a los desarrolladores un

vocabulario que incluye tres categorias: elementos, relaciones y diagramas.

La capacidad de UML modelar cualquier sistema de software permiten seleccionarlo como el

lenguaje de modelado para desarrollar la solucion, especificamente en su version 2.0.

1.13 Herramienta CASE
Visual Paradigm for UML: es una herramienta CASE?® que soporta el modelado mediante UML y
proporciona asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todas

las etapas del ciclo de vida de desarrollo de un software.

Visual Paradigm proporciona un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos,
desde su planificacion, andlisis y disefio hasta la generacién del cédigo fuente y la documentacién
de los mismos. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran (48):

e Software Multiplataforma.

o Disefio centrado en casos de uso.

e Capacidad de ingenieria directa e inversa.

e Licencia gratuita y comercial.

e Soporta aplicaciones Web.

28 Del inglés Unified Modeling Language
29 Del inglés Computer Aided Software Engineering
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e Soporte UML.
e Generacion de bases de datos.

e Generador de informes.

Se selecciona Visual Paradigm en su version 8.0 por ser una herramienta de software libre, se
tiene en cuenta ademas que la Universidad cuenta con la licencia de uso, ademas posee una
interfaz amigable que posibilita un trabajo cémodo al usuario ademas de permitir la creacién de

diagramas, generar codigo y soportar el ciclo completo de desarrollo de software.

1.14 Conclusiones

Luego del estudio y analisis realizado del objeto de investigacidén del presente trabajo de diploma,
apoyado para ello en los métodos de la investigacion cientificos definidos, se concluye lo

siguiente:

¢ Se fundamentaron los conceptos que soporta la investigacién, lo cual sirve como guia para el
entendimiento de la aplicacion que se pretende desarrollar y la comprension del problema,
para que se entendiera de la mejor forma posible.

e Se realizé un estudio de los sistemas similares que cumplen con los requerimientos que se
desean en el sistema tanto a nivel nacional como internacional.

e Se llevé a cabo un analisis de las herramientas, lenguajes y metodologias, lo que permitié
seleccionar en cada caso las mas adecuadas para el desarrollo del presente trabajo.

e Se ofrecen criterios de seleccién de estas tendencias asi como la propuesta de algunas de
ellas a partir de la justificacibn de nuestros criterios; sin dejar de tener en cuenta las
funcionalidades de cada una de estas herramientas: la metodologia de desarrollo de software
XP; por ajustarse perfectamente a las condiciones del sistema, el CMS Drupal 7.26 como
sistema para la gestion de los contenidos, sobre la base del gestor de base de datos
PostgreSQL 9.2, Netbeans 7.4 como IDE de desarrollo, como servidor web Apache 2.2.21,
como lenguajes del lado del cliente JavaScript, JQuery 1.8 y 1.5, LEES 5.0 y Bootstrap 3.0,
también se emplean algunas propiedades de HTML 5.0 y CSS 3.0 y del lado del servidor PHP
5.4.12. Se hace uso ademas de UML 2.0 como lenguaje de modelado y Visual Paradigm 8.0
como herramienta CASE.

e Luego de concluir con la fundamentacion teérica quedan sentadas las bases para definir las

caracteristicas del sistema a desarrollar.
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Capitulo 2. Exploracién y planificacién

Introduccién

En XP, una de las practicas que existen es la metéfora; donde su principal objetivo es mejorar la
comunicacion entre todos los integrantes del equipo, al crear una vision global y comun de lo que
se quiere desarrollar. La metafora tiene que ser expresada en términos conocidos por los

integrantes del equipo, para llegar a entender como funciona el sistema (49).

Este concepto es una manera bastante sencilla de explicar el propdsito del proyecto y guiar la

estructura y arquitectura del mismo.

En la presente investigacion, la metafora del sistema que se propone es: “un portal web donde
los usuarios puedan acceder y encontrar toda la informacién que resulte de su interés referente

a las distintas actividades de posgrado que se lleva a cabo en el CIP”.

Se hace referencia a las fases de exploracién y planificacion de la metodologia XP, siendo esta
la seleccionada para el desarrollo del sistema propuesto. Ademas, se mencionan los servicios
gue debe brindar la propuesta, las funcionalidades capturadas mediante las HU, se establece un
tiempo para darle cumplimiento a cada una de ellas y se tiene en cuenta el orden para ser

implementadas por la prioridad que poseen. Finalmente se muestran las tarjetas CRC.
2.1 Objetivos del sistema

Los objetivos que se persiguen con la implementacion de la solucion son los siguientes:

e Mantener a los usuarios informados en lo que respecta a las distintas actividades de posgrado.

e Brindar servicios que contribuirdn a lograr la interaccion y la retroalimentacién del portal con

los usuarios.

¢ Realizar la gestion de las actividades de posgrado.
2.2 Propuesta de solucion

Para dar solucion al problema planteado se ha decidido desarrollar un portal web que contenga
algunas funcionalidades imprescindibles como la gestién de las actividades de posgrado (curso,
maestria, doctorado, diplomado, escuelas), completar perfil, solicitud de prematricula y
certificado; sin dejar a un lado otras funcionalidades que aunque no tengan la misma prioridad

gue las mencionadas anteriormente, no dejan de tener gran importancia para el negocio.
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Como propuesta a esta situacion, se pretende que el portal a desarrollar sea implementado
mediante el CMS Drupal, de manera que permita agrupar todas estas funcionalidades para un

manejo y control adecuado de toda la informacién referente a estos procesos.
2.3 Definicion de la audiencia

Establecer la audiencia a la cual va dirigida la informacién que se maneja en el portal, es
imprescindible para alcanzar el éxito de los objetivos propuestos. Esta no es mas que el grupo

de personas a los que va dirigido el portal web.

La audiencia de este portal seran aquellas personas que no presenten discapacidades fisicas o
visuales que le impidan interactuar con él. Accederan al portal personas de todos los niveles de
conocimiento que les interese interactuar con la informacién y los servicios que se brindan,

fundamentalmente profesionales de la informatica y otras ramas similares.
2.4 Usuarios relacionados con el sistema

Los usuarios relacionados con sistema son aquellos individuos que de una forma u otra van a
interactuar con la aplicacién, no son mas que aquellos que obtienen algun resultado con los
procesos que se ejecutan asi como los que no obtienen ningun resultado, sin dejar de mencionar

los que mantienen el portal actualizado y en correcto funcionamiento.

En la presente investigacion se definieron los siguientes usuarios:

Tabla 2 Usuarios relacionados con el sistema

Usuario Descripcion

Administrador Es la persona autorizada para la gestién del portal, encargado de
actualizar, modificar, eliminar e insertar toda la informacién del mismo.
Cuenta con posibilidades ilimitadas para llevar a cabo todas las
funciones administrativas del sistema; con el fin de darle soporte y

mantenimiento a la aplicacién.

Usuario autenticado Es la persona que se encuentra autenticada en el portal y tendra acceso
a los diferentes modulos y servicios que brinda la aplicacion a partir del

rol que cumple dentro de la misma.

Andénimo Es aquella persona que accede a la aplicacion sin haber creado una
cuenta antes; navega en el mismo sin tener acceso a la informacién que

el portal limita para los usuarios autenticados.

36



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado
Capitulo 2. Descripcién de la propuesta de solucion

2.5 Fase de exploracién

La exploracion es la primera fase de la metodologia XP, en esta etapa los clientes concretan sus
necesidades a través de las HU, a partir de las que se realiza una estimacion del tiempo de

desarrollo de la aplicacion.
2.5.1 Historias de Usuario

Las HU son utilizadas como herramientas para dar a conocer los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema al equipo de desarrollo. Son textos pequefios, en los que se describe una
actividad que realizara el sistema; la redaccion de las mismas se hace mediante la terminologia
del cliente, no del desarrollador, de forma que sea clara y sencilla, sin profundizar en detalles
(50). También suelen ser usadas para estimar el tiempo que el equipo de desarrollo necesitara
para realizar las entregas, permite responder rapidamente a las funcionalidades cambiantes
constituyendo la base para las pruebas funcionales del sistema. Son empleadas para realizar el
plan de entregas (51).

XP no propone un formato especifico para las HU, deja los detalles a consideracién del equipo
de desarrollo (52).

A continuacion se presenta la planilla propuesta por el equipo de desarrollo:

¢ Numero: nimero asignado a la HU, es consecultivo.

¢ Nombre de HU: atributo que contiene el nombre de la HU.

e Usuario: usuario del sistema que utiliza o protagoniza la HU.

e Prioridad en el negocio: prioridad de la HU en el negocio.

e Riesgo de desarrollo: riesgo que se corre en el desarrollo de la aplicacién en caso de no
realizarse la HU.

¢ Puntos estimados: estimacién hecha por el equipo de desarrollo del tiempo que durara la
implementacion de la HU.

e lteracion asignada: numero de la iteracion en la que sera desarrollada la HU.

e Descripcion: breve descripcion de lo que realizara la HU.

e Observaciones: informacion que se considera necesaria adicionar para hacer mas clara la
HU.

e Prototipo: interfaz que visualizara el usuario al interactuar con el sistema.

A continuacién se detallan las HU realizadas durante la fase de Exploracién que abarcan las

funcionalidades del sistema propuesto; estas funcionalidades son separadas de manera que se
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pueda tener una mejor vision de los prototipos de interfaz de usuario (las actividades que son

llevadas a cabo por el administrador se concentraron en una sola HU y aquellas a las que puede

tener acceso cualquier otro usuario se visualiza en otra), algunas de ellas son consideradas como

las mas significativas por los autores de la presente investigacién, se tiene en cuenta para ello,

la prioridad que poseen para el cliente y de igual manera para el desarrollo de otras. Para mas

informacién ver Anexo 2.

Tabla 3 Historia de Usuario Solicitud de Prematricula

Historia de usuario

Nombre: Solicitud de Prematricula.

NUmero: 13

Usuario: usuario autenticado

Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: muy alta

Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: el usuario tiene la opcién de realizar una solicitud de prematricula en alguna de
las actividades de posgrado con las que cuenta el portal. Si no ha completado su perfil, para

poder hacer la prematricula este debe llenar todos sus datos.

Observaciones:

El usuario debe haberse autenticado anteriormente

Prototipo de interfaz:

Registro/Certificado
|Lista de uct'rv'pdndes\l Inscripcionesy,

Actividades de posgrado

| Cursos ]
Cursos*
[ Seleccione un curso ]vl

Pre-matricularse
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Registro/Certificado
|Lista de nctwidndes\l Inscripcionesy

Actividodes de posgrado

[ Cursos | ]
Cursos*
I Seleccione un curso ]vl

H MNecesita hospedaje

Alojarmiento
Si necesita alojamiento, seleccione las fechas que necesitas

0O Motel 1
® Motel 2

Si necesita alojamiento

O Simple
® Doble

.l Anterior l'.[ Enviar informacién ]'

Tabla 4 Historia de Usuario Manejar Maestrias

Historia de usuario

Nombre: Manejar Maestrias. Ndmero: 9
Usuario: administrador Iteracion asignada: 2
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcioén: permite administrar las maestrias presentes en el sistema, facilitando adicionar,

editar, eliminar asi como visualizar una de ellas.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldra un mensaje de confirmacion

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador

Se muestra el prototipo para adicionar una nueva maestria (Si el usuario desea modificar los
datos de una de ellas, una vez que tenga el listado de estas procede a realizar el cambio en el
campo deseado luego de haber seleccionado la opcién editar; para que los cambios queden
guardados en el sistema debe luego pulsar el botdn aceptar; en caso de querer eliminar una
maestria determinada, en lugar de escoger la opcién eliminar debe escoger la variante eliminar

gue se le muestra en el listado de maestrias).
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Prototipo de interfaz:

| Listado de rncleslrias\l Adicionar maestriasy,

Seleccione los cursos y los diplomados de la maestria*

Listado de cursos

Cantidad Buscar L I

Titulo

[ sfsdf
[) fdftgb

1 de x en x resultados | Inicio_J[_Atras _|| siguiente J| Fin J

Listado de diplomados
ﬂ Cantidad Buscar L F

Titulo
[ ihgkjholuic

[ dhgduiytiyuo

1 de x en x resultados I Inicio Jl Atras _II Siguiente ]I Fin j

Datos generales
Titulo™

Entre el titulo de la maestria

Requisitos de ingreso™

Entre los requisitos de ingreso de la maestria

Descripcién®

Entre una breve descripcén de la maestria
Comité académico*
[ dgda I~]

Duracion de la maestria

I 2014-03-02 Fecha limite para preinscribirse®
P P

12014.03.02 F Fecha de inicio™

[Czo014-03-02 ] Fecha ide fin*

Tabla 5 Historia de Usuario Solicitud de Certificado

Historia de usuario

Nombre: Solicitud de Certificado. Numero: 14
Usuario: usuario autenticado Iteracién asignada: 3
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcion: el usuario una vez registrado en el sistema tiene la opcion de realizar una solicitud

de certificado de la actividad de posgrado en la que hizo matricula y cursé satisfactoriamente.

40



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado

Capitulo 2. Descripcién de la propuesta de solucion

Observaciones:
El usuario debe haberse autenticado anteriormente, ademas de haber pasado

satisfactoriamente el curso del cual desea el certificado.

Prototipo de interfaz:

Solicitud de Certificado

ﬂ Mostrar Buscar I_ I'
Actividad de posgrade| Tipo de actividad de Curso asociado | Estado de la solicitud | Operaciones

cursos PVs Muevo Send certificate request
CUrsos Tecnoligias de la informdtica2 In Process Request sent

doctorados Docotrado en Ingenieria Send certificate request
1 de x en x resultados Inicio Jl Atras _Il Siguiente ]l Fin ]

Tabla 6 Historia de Usuario Manejar Cursos

Historia de usuario

Nombre: Manejar Cursos. Numero: 3
Usuario: administrador Iteracion asignada: 1
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite gestionar los cursos presentes en el sistema, posibilitando adicionar uno

nuevo, editar y eliminar alguno de los existentes.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldrd un mensaje de confirmacion.

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Se muestra el prototipo para adicionar un nuevo curso (Si el usuario desea modificar los datos
de un curso, una vez que tenga el listado de estos procede a realizar el cambio en el campo
deseado luego de haber seleccionado la opcion editar; para que los cambios queden guardados
en el sistema debe luego pulsar el botdn aceptar; en caso de querer eliminar un curso
determinado, en lugar de escoger la opcion eliminar debe escoger la variante eliminar que se le

muestra en el listado de cursos).

Prototipo de interfaz:
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Cursos/Lineas tematicas
II.L'l:s‘h:m:b de u.rrsns\l Adicionar nuevo (Nrsg‘L ineas ternﬂt'lnns\

Titulo™

Entre el titulo del curso

Requisitos de ingreso*

Entre los requisitos de ingreso del curso
Resumen*

Entre el resumen del curso

Créditos*

Entre los créditos del curso

Idioma*

Espafiol |v]
Escoja el idioma
Modalidad*

Presencial ||

Escoja la modalidad del curso

Lineas temdticas™

[<ista [+]

Escoja la linea temdtica

Objetivos™®

Entre los objetivos del curso

Contenido a impartir*

Entre | contenido a impartir del curso

Profesores gue impartirdn el curso
O Profesores que impartirdn el curso

O €ggeg

O rgreggr

Tempo de duracion

Fecha limite para regdlizar la preinscripeion® Fecha de inicio*

2014-03-02

E.l 2014-03-02 Ej 2014-03-02

Fecha de fin*

2014-03-02

E.j. 2014-03-02

Horas presenciales

Entre la cantidad de horas presendiales, déjelo en blanco en caso de 0
Total horas*

Entre la cantidad de horas del curso

Cancelar
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2.6 Fase de Planificacion

La planificacion es la segunda fase que propone la metodologia XP, en esta se establece la
prioridad que presentan las HU y se acuerda el contenido de la entrega, ademas se realiza una

estimacion temporal del esfuerzo que costara implementar cada HU.
2.6.1 Estimacion de Esfuerzos por Historias de Usuario

La siguiente tabla muestra la estimacion de esfuerzo para cada una de las HU definidas en el

desarrollo de la solucién propuesta.

Tabla 7 Estimacién de esfuerzos por HU

No Historia de Usuario Estimacién (semanas)
1 Manejar Profesores 3 dias

2 Visualizar Profesores 2 dias

3 Manejar Cursos 3 dias

4 Visualizar Cursos 2 dias

5 Manejar Escuelas 3 dias

6 Visualizar Escuelas 2 dias

7 Manejar Diplomados 3 dias

8 Visualizar Diplomados 2 dias

9 Manejar Maestrias 3 dias

10 Visualizar Maestrias 2 dias

11 Manejar Doctorados 3 dias

12 Visualizar Doctorados 2 dias

13 Solicitud de Prematricula 2 dias y medio
14 Solicitud de Certificado 2 dias y medio
15 Completar Perfil 1 semana
16 Visualizar Listado de Matriculados 2 dias y medio
17 Realizar Matricula 2 dias y medio
18 Adicionar Usuario 10 horas
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19 Autenticar Usuario 10 horas
20 Solicitar Nueva Contrasefia 10 horas
21 Crear nueva cuenta 10 horas
22 Manejar Paginas Basicas 20 horas
23 Visualizar Paginas Bésicas 20 horas

2.6.2 Plan de Iteraciones

La construccién del sistema se divide en iteraciones. El plan de iteraciones especifica las HU
desarrolladas en cada iteracion del proceso de implementacién en el orden establecido
previamente. Para cada una estas iteraciones se establecen un conjunto de HU definidas por el

cliente para que sean implementadas en un momento especifico.

Al terminar cada iteracion y luego de haber superado cada una de las pruebas de aceptacién
realizadas al final de cada una de las iteraciones, la aplicacion debe contar con las
funcionalidades requeridas para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y de esta manera
satisfacer las necesidades del cliente. La duracién ideal que propone la metodologia para una

iteracion es de entre una y tres semanas.

Iteracién 1: la primera iteracion del desarrollo del portal tiene como objetivo la implementacion
de algunas de las funcionalidades basicas para la puesta en marcha de la aplicacion que tienen

prioridad muy alta para el cliente y para el desarrollo de otras funcionalidades.

Iteracién 2: esta iteracion esta centrada en la implementacién de las HU que tienen alta prioridad

para el cliente, ademas de tener gran influencia para el desarrollo de otras funcionalidades.

Iteracién 3: la tercera iteracion contiene HU que tienen prioridad alta para el cliente y para el
desarrollo de otras, no pueden ser incluidas en iteraciones anteriores debido a que el maximo

tiempo de duracién de las iteraciones es de 3 semanas.

Iteracion 4: de igual manera existen en esta algunas funcionalidades que aunque no tengan la

misma prioridad no dejan de ser importantes para el desarrollo de la aplicacion.
2.6.3 Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duracion de las iteraciones se realiza luego de tener un estimado del tiempo que
demora implementar cada HU, para conocer el tiempo real de la duracién de las iteraciones del

proyecto, asi como las HU que seran realizadas en cada una de las iteraciones.
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Tabla 8 Plan de duracién de las iteraciones

Iteracion Orden de las HU Duracién total

Manejar Profesores
Visualizar Profesores
Iteracion 1 Manejar Cursos 3 semanas
Visualizar Cursos
Manejar Escuelas
Visualizar Escuelas

Manejar Diplomados
Visualizar Diplomados
Manejar Maestrias
Iteracién 2 Visualizar Maestrias 3 semanas
Manejar Doctorados

Visualizar Doctorados

Solicitud de Prematricula
Solicitud de Certificado

Iteracion 3 Completar Perfil 3 semanas
Visualizar Listado de Matriculados

Realizar Matricula

Adicionar Usuario
Autenticar Usuario
Solicitar Nueva Contrasefa

Iteracion 4 Crear nueva cuenta 2 semanas

Manejar Paginas Bésicas

Visualizar P4ginas Basicas

2.6.4 Plan de entregas
El objetivo del plan de entregas es establecer las HU que seran agrupadas para conformar una

entrega, teniendo en cuenta la prioridad que el cliente establecio para cada una de ellas.

Tabla 9 Plan de entregas

Historia de Iteracion 1 Iteracion 2 Iteraciéon 3 Iteracién 4
usuario
Manejar Profesores V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
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Visualizar V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
Profesores
Manejar Cursos V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
Visualizar Cursos V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
Manejar Escuelas V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
Visualizar Escuelas V1.0 Finalizado Finalizado Finalizado
Manejar V1.0 Finalizado Finalizado
Diplomados
Visualizar V1.0 Finalizado Finalizado
Diplomados
Manejar Maestrias V1.0 Finalizado Finalizado
Visualizar V1.0 Finalizado Finalizado
Maestrias
Manejar V1.0 Finalizado Finalizado
Doctorados
Visualizar V1.0 Finalizado Finalizado
Doctorados
Solicitud de V1.0 Finalizado
Prematricula
Solicitud de V1.0 Finalizado
Certificado
Completar Perfil V1.0 Finalizado
Visualizar Listado V1.0 Finalizado
de Matriculados
Realizar Matricula V1.0 Finalizado
Adicionar Usuario V1.0
Autenticar Usuario V1.0
Solicitar Nueva V1.0

Contrasefia
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Crear nueva cuenta V1.0

Manejar Paginas V1.0
Béasicas

Visualizar Paginas V1.0
Béasicas

2.7 Tarjetas CRC

La metodologia XP no requiere la presentacion del sistema mediante diagramas de clases con el
empleo de la notacion UML; en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC, con su
uso le permiten al programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos olvidandose
de los malos habitos de la programacién procedural clasica.

Por lo general el nombre de la clase o contenido se pone en el borde superior en forma de titulo
de la cartulina, las responsabilidades se ponen en el extremo derecho y las colaboraciones

implicadas por estas responsabilidades se colocan en el extremo izquierdo.

Aunque Drupal no hace un uso exhaustivo de las caracteristicas de programacién orientada a
objetos, su base de cddigo refleja algunos de los principios que se encuentran en la programacion
y disefio orientado a objetos, haciendo uso de varios conceptos o técnicas del paradigma
orientado a objeto, tales como: objetos, abstraccién, polimorfismo, encapsulacion y herencia;
como ejemplo de algunos de los componentes mas importantes de Drupal que se pueden
considerar objetos se pueden encontrar los médulos, temas, nodos y los usuarios. Se adaptan
las tarjetas CRC a estas caracteristicas, de manera que cada clase va a ser representada en las
distintas tarjetas como un médulo, siendo las responsabilidades aquellas funciones que debe
cumplir el portal que se realiza y los colaboradores serian los mddulos de los que depende esa
funcionalidad para ser implementada (53). De manera general a continuaciébn se muestran

algunas de las tarjetas CRC mas importantes. Para mas informacion ver Anexo 3.

Tabla 10 Tarjeta CRC Solicitud de Prematricula

Mddulo: pre_inscripcion

Responsabilidades Colaboraciones (Mddulos)

Solicitud de Prematricula user
personal_data
cursos

diplomados
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maestrias

doctorados

Tabla 11 Tarjeta CRC Maestrias

Médulo: maestrias

Responsabilidades

Colaboraciones (Mddulos)

Adicionar Maestria
Eliminar Maestria
Modificar Maestria

Visualizar Maestria

cursos
profesores

diplomados

Tabla 12 Tarjeta CRC Solicitud de Certificado

Moédulo: solicitud_certificado

Responsabilidades

Colaboraciones (Médulos)

Solicitud de Certificado

user
personal_data
Cursos
diplomados
maestrias
doctorados

matricula

Tabla 13 Trajeta CRC Cursos

Médulo: cursos

Responsabilidades

Colaboraciones (Médulos)

Adicionar Curso
Eliminar Curso
Modificar Curso

Visualizar Curso

profesores

2.8 Conclusiones

En este capitulo se fundamenté la descripcion de los procesos vinculados al campo de accion.
e Se especificd la audiencia a la que va dirigida la solucién, lo cual arroj6 como resultado que
existen 3 tipos de usuarios que interactdan con el sistema con diferentes permisos de acceso

a las distintas funcionalidades del portal.
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Respecto a estas HU se hizo una estimacion de esfuerzos por cada una de ellas, un plan de
iteraciones asi como de duracion de cada una de estas iteraciones (siendo 4 iteraciones en
total); finalmente se construyé el plan de entregas que arrojé6 como tiempo de desarrollo un
total de 11 semanas aproximadamente.
Se elaboraron las tarjetas CRC que representan las funcionalidades a implementar, definiendo
los modulos de Drupal como las clases de las mismas, las responsabilidades como los
requisitos que debe cumplir el sistema y finalmente los colaboradores son definidos como los
maodulos de los cuales depende una funcionalidad para ser implementada.
Las técnicas y practicas que propone la metodologia seleccionada aport6é los artefactos
necesarios y requeridos que permitiran dar paso a la implementacion de la solucion.
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Capitulo 3. Implementacién y prueba
Introduccién

La metodologia XP plantea que la implementacién debe llevarse a cabo de forma iterativa, de
manera que al final de cada iteracién se alcance un producto funcional que debe ser examinado
y mostrado al cliente. De esta forma se garantiza una constante retroalimentacion entre los
desarrolladores y el cliente, esto posibilita que los primeros puedan aumentar su vision de lo que
debe hacer el producto, guidndose en la vision de los clientes. En el presente capitulo se detallan
los elementos correspondientes a la implementacion; las tareas de ingenieria necesarias para
llevar a cabo el desarrollo del sistema y las pruebas que se le realizardn una vez implementadas
las funcionalidades.

3.1 Arguitectura de software
< Patrén Modelo Vista Controlador

Drupal es un CMS que aunque no esta disefiado siguiendo la arquitectura de software Modelo
Vista Controlador (MVC); si posee puntos en comunes con esta, pues el modelo y la vista no se
relacionan directamente debido a que esto se realiza mediante el controlador, pues el mismo
separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres

componentes distintos. Los elementos de este patrén son (54):

Modelo: es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera, es el
responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos, define las reglas del negocio, es

decir; la funcionalidad del sistema y lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

Vista: presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de

usuario, es la responsable de recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

Controlador: responde a eventos de entrada y contiene reglas que permiten la gestién de
eventos, lleva a cabo las acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y probablemente

en la vista.

3.2 Estructura de Drupal

Drupal esta separado en diferentes capas que constituyen los elementos bases para mantener
los componentes organizados Y flexibles. Hay cinco elementos principales en el sistema de este
CMS (ver Figura 6).

50



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado
Capitulo 3. Implementacién y pruebas

Figura 6 Estructura de Drupal

El mas importante subsistema de Drupal son los nodos (nodes), los cuales son los elementos
béasicos en que Drupal almacena la informacién o los contenidos que se quieran mostrar en el
sitio. Asi mientras el sitio web crece, lo va haciendo el nimero de nodos formando lo que se

conoce como un “deposito de nodos” cada vez mayor.

Los médulos (modules) de Drupal son los que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a
este permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sistema.

Son extensiones que se instalan en el sitio web proporcionandoles nuevas funcionalidades.

Los bloques y menus (blocks and menus) permiten estructurar y organizar los contenidos en la
paginay conforman el tercer subsistema o capa. Estos son los elementos que albergan y permiten
acceder al usuario a la salida generada y procesada por los médulos a partir de la informacion
almacenada en los nodos. Los blogues pueden ser configurados para ofrecer una salida de varias

maneras, por lo que se muestren en ciertas paginas definidas y para cierto tipo de usuarios.

La seguridad y control de los usuarios se garantiza con la capa de permisos de usuario (user
permissions), subsistema que es clave para manejar la integridad de la informacién almacenada
en el sitio. Aqui es donde los valores se configuran para determinar qué acceso va a tener cada
tipo de usuario a las diversas funcionalidades del sistema y a su vez, los usuarios estan

agrupados con diversas funciones a fin de otorgar los permisos asociados a ellos.
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Por ultimo, las plantillas (templates) y temas (themes) que establecen la apariencia gréafica o estilo
de la informacién que se le muestra al usuario. Estas se componen de codigo XHTML, CSS y
PHP. También se incluye con cada plantilla un conjunto de funciones que se pueden utilizar para
reemplazar las funciones estandar en los médulos y asi proporcionar un control completo sobre
cémo cada moédulo genera su salida. Los sitios utilizan al menos un tema para que todas las

paginas apliquen un aspecto coherente y personalizado.
3.3 Patrones de disefio en Drupal

Drupal emplea un conjunto de patrones conocidos como GOF®*. A continuacién se muestran
algunos de ellos, pues al ser usado este CMS para el desarrollo del portal estos son heredados

del mismo:

Singleton (Solitario o instancia Unica): se emplea este patron en varias tareas, dentro de ellas
la gestion del pool de conexiones con la base de datos y en la gestion de los modulos y temas de
Drupal, teniendo en cuenta que éstos son tratados como objetos.

Decorator (Decorador): responde a la necesidad de afiadirle dinamicamente funcionalidad a un

objeto. Drupal lo utiliza para facilitar la extension de sus componentes.

Command (Comando): se emplea en Drupal para permitir llevar a cabo la ejecucion de varias
tareas pasando como parametro el operador, esta es la base fundamental del funcionamiento de

los ganchos.
3.4 Fase de implementacidn

XP propone que las HU una vez agrupadas en las distintas iteraciones, se deben descomponer
en tareas de ingenieria y ser asignadas a los programadores responsables de su implementacién
en la fase correspondiente. Estas tareas se escriben en lenguaje técnico. A continuacion se

muestran algunas de estas tareas. Para mas informacion ver Anexo 4.

Tabla 14 Tarea de Ingenieria HU Solicitud de Prematricula

Tarea
No. de tarea: 25 ‘ No. de HU: 13
Nombre tarea: Solicitud de prematricula.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias y medio
Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

30 Del inglés Gang of Four
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Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite realizar

una solicitud de prematricula.

Tabla 15 Tarea de Ingenieria HU Manejar Maestrias

Tarea
No. de tarea: 17 ‘ No. de HU: 9
Nombre tarea: Adicionar maestria.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en estatarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite insertar

una maestria.

Tarea
No. de tarea: 18 No. de HU: 9
Nombre tarea: Modificar maestria.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

modificar de los datos de una maestria.

Tarea
No. de tarea: 19 ‘ No.de HU: 9
Nombre tarea: Eliminar maestria.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite

eliminar una maestria.

Tabla 16 Tarea de Ingenieria HU Solicitud de Certificado

Tarea
No. de tarea: 26 ‘ No. de HU: 14
Nombre tarea: Solicitud de certificado.
Tipo de tarea: desarrollo | Puntos estimados: 2 dias y medio

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcion: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite realizar

una solicitud de certificado.
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Tabla 17 Tarea de Ingenieria HU Manejar Cursos

Tarea
No. de tarea: 5 No. de HU: 3
Nombre tarea: Adicionar curso.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad adicionar curso.

Tarea
No. de tarea: 6 ‘ No. de HU: 3
Nombre tarea: Modificar curso.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad modificar curso.

Tarea
No. de tarea: 7 ‘ No. de HU: 3
Nombre tarea: Eliminar curso.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacioén de la funcionalidad eliminar curso.

3.5 Diagrama Entidad Relacién
El diagrama mostrado en la figura 4, representa el modelo fisico correspondiente a las tablas
adicionales de la base de datos de la solucién, el mismo fue generado de forma automatica por

la herramienta CASE Visual Paradigm for UML.
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Figura 4 Diagrama Entidad Relacién

3.6 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes de hardware y

tran relacionados

7

Oomo Sse encuen

software del sistema, permite apreciar de forma visual ¢
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fisicamente los componentes de la aplicacion. La metodologia XP no plantea el modelado de este

artefacto, pero para un mejor entendimiento del problema propuesto se decide su realizacion.

PC Cliente Servidor web Servidor de BD
<<HTTP>> <<TCP/IP>>

Figura 5 Diagrama de Despliegue

3.7 Fase de pruebas

En esta fase, el cliente realiza la aceptacion del producto que se fabrica, pueden ser detectadas
determinadas correcciones 0 mejoras a incorporar al sistema previo a su puesta en
funcionamiento real. Sobre las mismas se puede tomar la decisién de incluirlas en una version

determinada o en otra sucesiva.

3.7.1 Pruebas unitarias

El objetivo fundamental de las pruebas unitarias o pruebas de caja blanca como también son
conocidas dentro de la metodologia XP, es asegurar el correcto funcionamiento de las interfaces
de las funcionalidades, o flujo de datos entre componentes; comprobando el cédigo del sistema.
Las mismas son llevadas a cabo por los propios desarrolladores del sistema y ofrecen una vision

de lo que se quiere realizar, manifestando que lo implementado es lo que se deseaba al principio.

SimpleTest

En Drupal 7 SimpleTest esta incorporando en el nicleo como el médulo de pruebas y todos los

maédulos del nacleo presentan un conjunto de pruebas.

SimpleTest se utiliza principalmente para pruebas funcionales. Cuando se ejecuta un caso de
prueba, crea un ambiente de prueba, totalmente independiente, es decir; un duplicado de su sitio

en la base de datos.

SimpleTest proporciona algunas pruebas bésicas por defecto, ademas de que se pueden escribir
pruebas para mddulos personalizados y formularios que se creen. Las pruebas utilizan archivos

de prueba, y se deben colocar en el directorio del médulo que se esta probando.
Resultado de las pruebas con SimpleTest

Debido a que fueron desarrollados varios médulos y aunque sus funciones sean diferentes, la
interaccion con el ndcleo y la forma de obtener respuesta es similar; las pruebas unitarias se

realizaron al médulo cursos debido a que es el mas abarcador en funcionalidades y la mayoria
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de los modulos implementados lo requieren para su correcto funcionamiento. Las pruebas se
realizaron a las funcionalidades mas importantes como la presentacion de los formularios, el

manejo de los permisos y menus generados por un madulo.
Realizacion de las pruebas

Para ejecutar las pruebas vamos a utilizar la interfaz web para realizar la prueba, disponible en

Configuracién> Desarrollo> Probando como se muestra a continuacion:

DEVELOPMENT

Performance

Enable or disable page caching for anonymous users and set C55% and |5 bandwidth
optimization options.

Logging and errors

Settings for logaging and alerts modules. Various modules can route Drupal's system
events to different destinations, such as syslog, database, email, etc.

Maintenance mode

Take the site offline for maintenance or bring it back online.

Testing 2.x

Run tests against Drupal core and your active modules. These tests help assure that
your site code is working as designed.

Figura 6 Menu de acceso ala interfaz de prueba

[] | TEST DESCRIPTION

[] | = Pruebas modulo cursos

|:| Form Asegurese gue los formularios del modulo estan funcionando correctamente.
|:| Menu Asegurese que el hook_menu en el modulo esta funcionando correctamente
|:| Permisos Asegurese que los permisos del modulo estan funcionando correctamente.

Figura 7 Pruebas implementadas en el médulo cursos

Una vez seleccionadas las pruebas del modulo propuesto se ejecutan las mismas.
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Processed test 1 of 3 - Form. 33%
Overall results: 11 passes, 0 fails, 1 exception, and 3 debug messages

« Form: 11 passes, 0 fails, 1 exception, and 3 debug messages

Figura 8 Proceso de ejecucion de las pruebas

Las pruebas realizadas arrojaron como resultado: 38 pases, 2 fallos, 3 excepciones y 12

mensajes de depuracion.

RESULTS

38 passes, 2 fails, 3 exceptions, and 12 debug messages

» PRUEBAS MODULO CURSOS: FORM
' PRUEBAS MODULO CURSOS: PERMISOS

» PRUEBAS MODULO CURSOS: MENU

Figura 9 Resultado de las pruebas realizadas

3.7.2 Pruebas de aceptaciéon

Las pruebas de aceptacion, consideradas pruebas de caja negra son elaboradas a partir de las
HU. Se deben especificar uno o varios escenarios para comprobar a través de la aplicacion, que
una HU ha sido correctamente implementada y documentar asi los resultados. Estas pruebas
poseen enorme importancia, pues con ellas se verifica que al final se elaboré lo que el cliente
deseaba en realidad; por lo tanto, son los clientes los responsables de comprobar que los datos
de estas pruebas sean correctos. Una HU puede definir la cantidad de pruebas de aceptacion
que necesite para asegurar su correcto funcionamiento, por tanto, no se puede considerar
terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas de aceptacion. A continuaciéon se

muestran algunas de estas pruebas. Para mas informacion ver Anexo 5.

Tabla 18 Prueba de Aceptacion HU 13

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU13 _P1 Historia de Usuario: 13

Nombre: Solicitud de prematricula.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario realizar una solicitud de

prematricula.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion, ademas de tener

completos todos los datos de su perfil si no lo ha hecho antes.
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Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona en la pestafia
Registro/Certificado la opcion Solicitar Registro, puede hacerlo igual al dar clic en Mis actividades/
Inscripcion y procede a seleccionar la actividad de posgrado en la cual desea matricular finalmente da
clic en el botén Prematricularse; si no ha completado sus datos del perfil debe hacerlo para poder
realizar la prematricula, en caso de que sea un ciudadano extranjero tiene la posibilidad de solicitar

Hospedaje para esto tiene que llenar un formulario que debe enviar una vez completado.

Resultado esperado: que el usuario pueda realizar la prematricula satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Tabla 19 Prueba de Aceptacion HU 9

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU9 P1 | Historia de Usuario: 9

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar maestrias.

Descripcién: prueba para las funcionalidades que permiten insertar, modificar y eliminar una
maestria.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion como administrador

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Maestrias disponible en Actividades de posgrado y el sistema muestra una tabla con el listado de
estas. Si desea eliminar una maestria determinada, debe seleccionarla dando clic en la opcién en la
opcién eliminar, para completar esta accién debe confirmar que realmente desea eliminar la maestria
seleccionada, si desea modificar los datos de una maestria determinada, una vez seleccionada esta
se da clic en la opcion editar y se procede a realizar los cambios en los campos deseados del
formulario; para que estos queden guardados en el sistema debe seleccionar el boton Aceptar, si el
usuario desea insertar una nueva maestria, elige la pestafia Adicionar maestria y saldra un formulario
con los datos necesarios para llevar a cabo esta operacién, una vez completado este formulario debe
dar clic en el botén Aceptar y de este modo quedara insertada una nueva maestria en el portal.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Tabla 20 Prueba de Aceptacion HU 14

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU14 P1 Historia de Usuario: 14

Nombre: Solicitud de certificado.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario realizar una solicitud de

certificado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion, ademés de haber

pasado satisfactoriamente el curso del cual desea el certificado.

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Solicitud de certificado disponible en Registro/Certificado donde escoge la actividad de posgrado de la

que desea un certificado.

Resultado esperado: que sea enviada satisfactoriamente la solicitud.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.
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Tabla 21 Prueba de Aceptacion HU 3

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU3 P1 Historia de Usuario: 3

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar cursos.

Descripcién: prueba para las funcionalidades insertar, modificar y eliminar un determinado curso.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Cursos/Lineas Tematicas disponible en Actividades de posgrado, puede acceder también mediante el
menu administracién seleccionando Cursos/Lineas Tematicas y seguidamente se le muestra un
listado de cursos agrupados por lineas tematicas. Si desea eliminar un curso existente, que con tan
sélo seleccionarlo y dar clic en esta opcion es suficiente siempre que confirme que es esta la accion
que desea llevar a cabo, ademas, existe la variante para modificar los datos de estos; para ello se
selecciona aquel curso al que se requiere hacer cambio en alguno de sus campos dando clic en la
opcién editar y se procede a cambiar la informacién necesaria, para que se actualice en el sistema
debe pulsar el boton Aceptar. Finalmente si desea insertar un nuevo curso, se elige la pestafia
Adicionar curso y saldra un formulario con los datos necesarios para llevar a cabo esta accion, una
vez que se complete este formulario se debe dar clic en el botén Aceptar y quedara insertado en el

sistema un nuevo curso.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

3.8 Andlisis de los resultados de las pruebas
Al concluir cada una de las iteraciones planificadas para el desarrollo de la solucion, fueron
realizadas las pruebas pertinentes para realizar las entregas pactadas con el cliente, el siguiente

grafico muestra el resultado de dichas pruebas en cada una de las iteraciones.
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Cantidad de no conformidades por iteraciones
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m Significativas

lteracion 2

Iteracion 3

m No Significativas

lteracion 4

Las no conformidades no significativas, fueron sefialadas en errores ortograficos como: tildes,

paréntesis, cambio de mayuscula por mindscula y las significativas, en errores de validacion.

Todas las no conformidades fueron resueltas lo cual valida en cierto grado la calidad de la

solucidn propuesta, esto permite lograr una total satisfaccién por parte del cliente.

3.9 Validacion de la variable de investigacion

La investigacioén realizada plantea como hipétesis: “Si se desarrolla un portal web que cumpla con

las funcionalidades necesarias para el CIP, se facilita la divulgacion y tramitacion de las

actividades de posgrado que se ofertan en la UCL.”

A continuacién se muestra la operacionalizacién de la variable de investigacion “facilitar la

divulgacion y tramitacion de las actividades de posgrado que se ofertan en la UCI.”

Tabla 22 Operacionalizacién de la variable de investigacion

Variable conceptual Dimensién Indicadores3!
Facilitar la divulgacion vy Visic v' Presentacién del contenido
ision
tramitacion de las Entorno de o ) v' Confidencialidad e integridad
o administrativa del ) .
actividades de posgrado Portal Web de la informacién
portal web ) y o
gue se ofertan en la UCI v/ Satisfaccion subjetiva

31 Fueron definidos a partir del analisis de los problemas que presenta el portal actual del CIP proporcionados por la asesora

técnica del CIP.
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v" Proceso de matricula

posgrado

Tramitacion y
divulgacién de las

actividades de

v' Presentacion del contenido

v' Confidencialidad e integridad
de la informacién

v' Satisfaccién subjetiva

v" Proceso de matricula

A continuacién se evaltan cada uno de los indicadores definidos para las dimensiones de la

variable de la investigacion, antes y después del desarrollo del portal web para el CIP, lo cual

verifica cuanto se facilita el proceso de divulgacién y tramitacion de las actividades de posgrado.

Tabla 23 Evaluacion de los indicadores definidos en la operacionalizacion de la variable de la investigacion

Indicador

Antes

Después

Presentacién del contenido

Limitada. No cuenta con la
informacién necesaria para que
los profesionales estén
actualizados sobre las
actividades de posgrado,
ejemplo de estas son: fecha
para matricularse en cada una
de ellas asi como los
aseguramientos precisos para la

duracién de la actividad.

Muestra todos los eventos a
desarrollarse durante cada una de
las escuelas que se ofertan y por
cada uno de estos eventos la
informacioén necesaria para que los
interesados hagan las respectivas
solicitudes en el tiempo

establecido.

Confidencialidad e

integridad de la informacion

Se garantiza la confidencialidad
e integridad de los datos pues
existen niveles de usuarios para
gestionar los contenidos de
acuerdo a las acciones que
realizan los especialistas sobre
la informacién. Ademas, se
requiere de la autenticacion

para administrar el portal.

Se garantiza la confidencialidad e
integridad de los datos pues el
acceso al portal es a través del
mecanismo de autenticacion de
contrasefias. Adema4s, se controla
el acceso a la informacion
mediante la asignacién de roles a
los usuarios a través de los cuales
obtienen los permisos necesarios y
suficientes para realizar las
acciones que les corresponden. Se
proporcionan también, mecanismos

de defensa contra ataques de
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inyeccion de codigo SQL, mediante
la capa de abstraccion a la base de
datos y ataques de XSS,

Satisfaccion subjetiva

El portal no satisface al usuario
pues no facilita la gestién de los
servicios que brinda o deberia
brindar y por tanto no es
considerado lo suficientemente
atil como medio de divulgacion y

tramitacion para las actividades.

El portal satisface plenamente las
necesidades del usuario pues le
ofrece un mayor nimero de
servicios y facilita la gestion de los
mismos de manera sencilla. Es
considerado como un medio de
promocion de gran impacto para

este centro.

Proceso de matricula

La aplicacion no cuenta con
ninguna funcionalidad que
permita a los interesados

matricularse en las actividades

El portal dispone de la
funcionalidad que permite a los
interesados realizar la prematricula

en las actividades de posgrado que

de posgrado. Este proceso se se ofertan.

hace via correo.

Luego de realizada la evaluacién de la variable, analizados los resultados y las caracteristicas de
la solucién de la presente investigacion, se puede demostrar que con el empleo del portal web
desarrollado para el CIP, se facilitara la divulgacién y tramitacién de las actividades de posgrado

que se ofertan en la UCI.

3.10 Conclusiones

Con el desarrollo del presente capitulo fue posible:

e Realizar las tareas que fueron definidas a partir de las HU para lograr una mejor solucion de
las mismas, construyendo asi el sistema deseado por el cliente.

e Ejecutar las pruebas unitarias y de aceptacion una vez implementadas las funcionalidades, lo
cual garantiza que el cliente quede satisfecho con la propuesta de solucion.

e Con elfin de este capitulo se da por terminada la propuesta de desarrollo del presente trabajo.

32 Del inglés Cross-site scripting
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Conclusiones generales

El desarrollo del portal para el CIP y el analisis de los resultados obtenidos, posibilitaron obtener

las siguientes conclusiones:

e Se demostro la necesidad de desarrollar el portal capaz de apoyar con la divulgacion y
tramitacion de las actividades de posgrado, brindandole al usuario un conjunto de
informaciones necesarias y servicios que en el sistema anterior no se realizaban.

e Los métodos cientificos usados para investigar el objeto de estudio, posibilitaron identificar
la teoria y los conceptos que sustentan la presente investigacion.

e El estudio de los sistemas para la ensefianza permitié identificar las herramientas,
tecnologias y lenguajes, asi como una metodologia para guiar el proceso de desarrollo y
excluir los elementos que no se ajustaban a la evolucién de la investigacion.

e Siguiendo el flujo de trabajo definido por la metodologia Extreme Programming se realizé el
desarrollo completo de un portal que permite la visualizacién y tramitacion de las actividades
de posgrado ofertada por el CIP.

e La ejecucion de pruebas y el andlisis de sus resultados, contribuyeron a determinar y

erradicar las deficiencias encontradas.
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Recomendaciones

Con la culminacion del presente trabajo, se dio cumplimiento a los objetivos propuestos,
proveyendo al CIP contar con un sistema automatizado que tramite toda la informacién necesaria.
Sin embargo, se realizan una serie de recomendaciones para enfocar el trabajo futuro en el

mejoramiento de la propuesta realizada. Se recomienda:

o En primera instancia, establecer el sistema en las venideras actividades de posgrado llevadas
a cabo por el CIP y en caso de que sea necesario realizar las correcciones que se consideren
pertinentes.

e Este sistema puede ser mejorado agregandole nuevas funcionalidades y ajustandolas a las
nuevas tecnologias y tendencias web de acuerdo a las necesidades y expectativas que surjan
en el CIP.

o Estandarizar los procesos implementados para que el portal pueda ser utilizado en cualquier
centro gue brinde ofertas de posgrado en el pais.

o EIl presente trabajo puede ser tomado como material de estudio para aquellas personas que

vayan a realizar una ampliacion similar o futuras versiones de esta misma.
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Anexos
Anexos 1. Guia de preguntas de la entrevista

(Entrevista realizada a la Asesora Técnica Docente del CIP)
Nombre y apellidos: Roxana Cafiizares Gonzalez

Objetivo 1: identificar como se desarrolla en la actualidad el proceso para realizar una matricula

en las distintas actividades de posgrado.

Objetivo 2: definir las funcionalidades basicas necesarias para solucionar los problemas

actuales.
Aspectos a encuestar

1. ;Cbmo se lleva a cabo la inscripcion en las actividades de posgrado que oferta el centro?

¢, Cuales son los problemas que trae consigo?
2. ¢ Qué via utiliza el centro para divulgar estas actividades? ¢ Es factible el uso de la misma?
3. ¢ Cudles son las funcionalidades imprescindibles a implementar?

4. En cuanto a la reservacién de la alimentacion y hospedaje, ¢ Qué condiciones se deben tener

en cuenta?

Anexo 2. Historias de usuario

Tabla 24 Historias de Usuario Primera Iteracion
Historia de usuario

Nombre: Manejar Profesores. Numero: 1
Usuario: administrador Iteracién asignada: 1
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite administrar los profesores que impartirdn clases en las distintas actividades

de posgrado, posibilitando adicionar ademas de editar y eliminar un profesor determinado.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldr4 un mensaje de confirmacion.

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Se muestra el prototipo para adicionar un profesor (Si el usuario desea modificar los datos de un
profesor, una vez que tenga el listado de estos procede a realizar el cambio en el campo deseado
luego de haber seleccionado la opcidn editar; para que los cambios queden guardados en el sistema
debe luego pulsar el botén aceptar; en caso de querer eliminar un profesor determinado, en lugar de

escoger la opcién editar debe escoger la variante eliminar, que se le muestra en el listado de

profesores).
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Prototipo de interfaz:

Profesores/Comités académicos

IILils‘h:m:h: de prnfesnres\l Adicionar prgfesgres‘{Cnrrﬁés cu:ndémms\

MNombre*

L

Entre = nombre del profesor

Apelidos*

L

Entre los apellidos del profesor

cI*

{

Entre | Cl o pasaporte del profesor

Correo*

L

Entre | correo del profesor

Curriculum®

Entre e curriculum del profesor

Titule o Grado Cientifico™

| Ninguna | |

Escoja @l grado cintifico

Categoria docente*

[Finguna [+

Escoja la categoria docente

Direccidn particular*

L

Entre la direccibn particular del profesor

Pais*

[Cuba [+]

Escoja el pals del profesor
Estado*

L

Entre = estado del pais del profesor

Carrera*

L

Entre la carrera de la que es graduado el

Universidad™*

[

Entre la universidad de donde es graduado el profesor

Pais de graduaciédn®

]

Escoja | pais de donde es graduade el profesor

2010-05-07

Folic

L

Entre a| folio del titulo del profesor

Tomo

L

Entre el tomo del titulo del profesor

Aceptar Cancelar

Fecha de graduacibn®

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Profesores. Ndamero: 2

Usuario: administrador

Iteracién asignada: 1

Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

71



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado

Anexos

Descripcién: se visualiza el nombre de los profesores que impartiran los cursos de las distintas

actividades de posgrado.

Observaciones:
El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Prototipo de interfaz:

Profesores/Comités académicos

kl Listado de profesores\la\dicionar profesores\l Comités amdémims\

u Mostrar Buscar I_ I
MNombre Apelidos Cl o pasaporte Editar Eliminar
Adia Herrera Santos 56666667777 Editar Eliminar
Liliana Martinez Sanabria 48678786786 Editar Eliminar
Pepe Herrera Geodin 33333333332 Editar Eliminar
1de x en x resultados I Inicio :Il Atras Iml Siguiente ]I Fin ]

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Cursos. NUmero: 4

Usuario: administrador, usuario | Iteracion asignada: 1

anénimo, usuario autenticado

Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcioén: permite a los usuarios visualizar el listado de los cursos existentes.

Observaciones:
Se muestran los prototipos para el administrador y los demas usuario.

Prototipo de interfaz:

Cursos/Lineas temdticas
Cursos asociados a la linea temdtica Shbfmndf

Cantidad Buscar| |
Titulo Créditos Idioma Modalidad Matriculados:

sfedf 3 Espafiol Presencial Mo hay prematriculados ene ste curso

fdffgb 8 Espafiol Presencial Matriculados(2)

1de x en x resultados [ Inicio ]l Atrés Iml siguiente || Fin |
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Cursos/Lineas tematicas
l Listado de mrsgs‘;\dionar c\.lrso\IL[neas Temdticas\

Cursos asociados a la linea temdtica Shbfmndf

u Cantidad Buscar I_ I
Titulo | Créditos | Idioma Modalidad Matriculados Editar | Eliminar
sfsdf 3 Espafiol |Presencial | No hay prematriculados ene ste curso Editar | Eliminar
fdffgh | 8 Espafiol | Presencial | Matriculados(2) Editar | Eliminar
1de x en x resultados | Inicio ]l Atrés _Il Siguiente ]l Fin I

Historia de usuario

Nombre: Manejar Escuelas. Numero: 5
Usuario: administrador Iteracién asignada: 1
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite gestionar las escuelas que se pueden encontrar en el sistema, permitiendo

adicionar, editar y eliminar una escuela determinada.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldrd un mensaje de confirmacion.

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Se muestra el prototipo para adicionar una escuela (Si el usuario desea modificar los datos de una
escuela, una vez que tenga el listado de estas procede a realizar el cambio en el campo deseado
luego de haber seleccionado la opcion editar; para que los cambios queden guardados en el sistema
debe luego pulsar el botdn aceptar; en caso de querer eliminar una escuela determinada, en lugar
de escoger la opcién editar debe escoger la variante eliminar, que se le muestra en el listado de

escuelas).

Prototipo de interfaz:
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Escuelas

ILM de esmelu.s\l Adicionar esmela\lEmhs publc-udus\

Informacian general de la escuela

Titulo*

Entre el titulo de la escuela

Programa general

Examinar. Mo se ha seleccionado ningdn archivo

2014-03-02 Fecha de inicio*

2014-03-02 Fecha de fin*

Descripcién®

Tipo de escusla*
® Verano

O Invierno
Selecdone el tipo de escuela

Catdlogo

Examinar... MNo se ha seleccionado ningdn archivo

Requisitos de ingreso®

Entre una breve descripcidn de la escuela

Entre los requisitos de ingreso de la escuela
Escoja los cursos de esta escuela

Cantidad Buscarl

(] Curso Fecha de inicio Fecha de fin
(m | sfsdf 2014-03-02 2014-03-25
(] fdffgh 2014-05-09 2014-05-30
(] fddwivdijjtb 2014-03-04 2014-03-14

1 de x en x resultados

I Inicio Jl Atrés _Iml Siguiente ]I Fin ]

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Escuelas.

NUmero: 6

Usuario: administrador,

anénimo, usuario autenticado

usuario | Iteracion asignada: 1

Prioridad en el negocio: muy alta

Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: se visualizan las escuelas existentes.

Observaciones:

Se muestran los prototipos para el administrador y el resto de los usuarios.

Prototipo de interfaz:

Escuelas

kl Listado de escuelasy,

Cantidad

Buscar I_ l

Titulo Tipo de escuela Fecha de inicio Fecha de fin
sfsdf Invierno 2014-02-02 2014-02-25
fdffgb Verano 2014-08-05 2014-08-30
fddvivdijjtb Invierno 20112-02-10 2014-02-28

1 de x en x resultados

I Inicio :Il Atrds _II Siguiente ]l Fin ]
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Escuelas

_1 Listado de eswemé‘.&d:bnar escuela Y| Escuelas publicadas

10 i

-ﬂ Cantidad Buscar I

Titulo Tipo de escuela Fecha de inicio Fecha de fin Editar Elirninar
sfsdf Invierno 2014-02-02 2014-02-25 Editar Elirminar
fdffgb Verano 2014-08-05 2014-08-30 Editar Elirninar
fddvivdijtb Invierno 20112-02-10 2014-02-28 Editar Eliminar

1 de x en x resultados

Inicio ]l Atras _IE]' Siguiente ]I Fin I .

Tabla 25 Historias de Usuario Segunda Iteracion

Historia de usuario

Nombre: Manejar Diplomados. Numero: 7
Usuario: administrador Iteracion asignada: 2
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite administrar los diplomados del sistema, posibilitando adicionar, editar y

eliminar los mismos.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldra un mensaje de confirmacion.

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Se muestra el prototipo para adicionar un diplomado (Si el usuario desea modificar los datos de un
diplomado, una vez que tenga el listado de estos procede a realizar el cambio en el campo deseado
luego de haber seleccionado la opcidn editar; para que los cambios queden guardados en el sistema
debe luego pulsar el botén aceptar; en caso de querer eliminar un diplomado determinado, en lugar
de escoger la opcion editar debe escoger la variante eliminar que se le muestra en el listado de

diplomados).

Prototipo de interfaz:
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lI Listado de diplon'lcu:bs\l Adicionar diplcmoda\

Seleccione Iso cursos del diplomado*
ﬂ Cantidad Buscar I_ i

Curso
[] sfsdf

[] fsdfsdgdt

1 de x en x resultados I Inicio :II Atrds Iml Siguiente ]l Fin ]

Titulo*

[ I

Entre el titulo del diplomado

Descripcion®

Entre una breve descripcion del diplomado

Requisitos de ingreso*

Entre los requisitos de ingreso del diplomado

Entre los créditos del diplomado

Total de créditos™

Comité& académico®

Escoja el comité que estard al frente del diplomado

Duracion del diplomado

2014-03-07 Fecha limite para preinscribirse*
2014-04-07 Fecha de inicio*
2014-03-30 Fecha de fin*

'I Aceptar I Cancelar

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Diplomados. Numero: 8

Usuario: administrador, usuario | Iteracion asignada: 2

anénimo, usuario autenticado

Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite ver los diplomados.

Observaciones:

Se muestran los prototipos para el administrador y el resto de los usuarios.

Prototipo de interfaz:
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Diplomados

Cantidad Buscar I_
Titulo Matriculados
sfsdf No hay matriculados en este diplomado
fsdfsdgdf Matriculados{2)

1 de x en x resultados

Diplomados

__l Listado de diplomodas\lﬂdicionur diplomado

I Inicio Jl Atrds _Iml Siguiente ]I Fin ]

u Cantidad Buscar :
Titule Matriculados Editar Eliminar
sfsdf Mo hay matriculados en este diplomado Editar Eliminar
fsdfsdgdf Matriculados(2) Editar Elirminar

1 de x en x resultados

| Inicio ]l Atrés lml Siguiente ]I Fin]

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Maestrias. NUmero: 10

Usuario: administrador, usuario anénimo,

usuario autenticado

Iteracion asignada: 2

Prioridad en el negocio: muy alta

Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite visualizar las maestrias existentes.

Observaciones:

Se muestran los prototipos para el caso del administrador y el resto de los usuarios.

Prototipo de interfaz:

Maestrias

Cantidad Buscar | |
Titulo Matriculados
sfsdf Mo hay matriculados en este diplomado
fsdfsdgdf Matriculados(2)

1 de x en x resultados

| Inicio Jl Atras _II Siguiente ]l Fin ]
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Maestrias
__l Listado de moestr[as‘ﬁdicionﬂr maestria\

Cantidad Buscar | |

Titulo Matriculados Editar Eliminar
sfsdf No hay matriculados en este diplomado Editar Eliminar
fsdfsdgdf Matriculados(2) Editar Eliminar
1de x en x resultados | Inicio Jl Atras _Il Siguiente ll Fin ]

Historia de usuario

Nombre: Manejar Doctorados. NUumero: 11
Usuario: administrador Iteracion asignada: 2
Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 3 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite realizar las operaciones para adicionar, editar asi como eliminar diplomados

en el sistema.

Observaciones:

Una vez seleccionada la opcién eliminar saldra un mensaje de confirmacion.

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Se muestra el prototipo para adicionar un doctorado (Si el usuario desea modificar los datos de uno
de ellos, una vez que tenga el listado de estos procede a realizar el cambio en el campo deseado
luego de haber seleccionado la opcidn editar; para que los cambios queden guardados en el sistema
debe luego pulsar el botén aceptar; en caso de querer eliminar un doctorado determinado, en lugar
de escoger la opcién editar debe escoger la variante eliminar, que se le muestra en el listado de

doctorados.

Prototipo de interfaz:
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Doctorados

|Listado de dnclorclchs\l Adicionar doctorado™,

Titulo*

1

Entre el titulo

Requisitos de ingreso*

Entre los requisitos de ingreso

Descripcion®

Escriba un abreve descripcidon del doctorado

Programa*

Defina el programa de este dectorado

Comité académico*

| fssdgdfg v ]

Escoja el comité que estard al frente del doctorado

Fecha limite para readlizar la preinscripcién®

2014-03-05

E.j 2014-03-05

Gancelar

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Doctorados.

NUmero: 12

Usuario: administrador,

anénimo, usuario autenticado

usuario

Iteracién asignada: 2

Prioridad en el negocio: muy alta

Puntos estimados: 2 dias

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcioén: permite visualizar los doctorados existentes.

Observaciones:

Se muestran los prototipos para el caso del administrador y el resto de los usuarios.

Prototipo de interfaz:

Doctorados
__I Listado de doctorados,
[10]+] Gantidac swscar [ ]
Titulo Matriculados

Asd

Docotrado en Ingenieria

Pre-matriculados(1)

Pre-matriculados(5)

1 de x en x resultados

I Inicio ]l Atras _Il Siguiente ]l Fin ]
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Doctorados

__1 Listado de doctomdos‘mbﬁﬂr doctorade

I 10 [+ Cantidad Buscar I_ [

Titulo Matriculados Editar Eliminar
Asd Pre-matriculados(1) Editar Eliminar
Docotrado en Ingenieria Pre-matriculados(5) Editar Eliminar
1 de x en x resultados I Inicio ]l Atrds _Iml Siguiente ]I Fin ]

Tabla 26 Historia de Usuario Tercera Iteracién

Historia de usuario

Nombre: Completar Perfil. Nimero: 15

Usuario: usuario autenticado, | Iteracion asignada: 3

administrador

Prioridad en el negocio: muy alta Puntos estimados: 1 semana

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite que el usuario complete su perfil.

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Prototipo de interfaz:
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Completar perfil
Informacidn sobre usted

Informacitn personal

MNombre*

Entre el nombre
Apellidos*

Entre los apellidos
exo™

Escoja el sexo

OI*

Ertre el namerc del CI

Mumero de teléfono

{ I

Escriba su namero de teléfono

Uniw ersidad™*

zo14]w] Afio de graduacion™

Folio

I |
Entre el folio del titulo

Tormo

[ |

Entre el tomo del titula

Graduado

Pais*

| S=leccionar I=1

Selecdone | pais donde se encuentra la universidad donde se gradub el profesor
Titulo™

[ 1

Escriba @l nombre del titulo del cual es graduado

Escriba =l nombre de la universidad en la que se gradubd

Datos del trabajo

Centro de trabajo*

L 1

Entre =l nombre del centro en que trabaja

Area*
Entre el area ala que pertenece
Direccidon *

Entre la direccitn del centre de trabaic
Teléfono*

Entre el teléfone del centro de trabajo
Correo*

Entre el correc ascdado al centro de trabajo

CJ_Autorizado

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Listado de Matriculados.

NUmero: 16

Usuario: administrador

Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: media

Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcion: permite visualizar el listado de los matriculados en las actividades de posgrado

presentes en el portal, esta informacion se muestra cuando el usuario elige la opcién realizar

matricula.

Observaciones: el usuario debe estar autenticado como administrador.

Prototipo de interfaz:
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Realizar Matricula

__l Lista de motrimlodos‘REd'rZOF Matricula’,

Cantidad Buscar I_ l
Usuario | Tipo de actividad de posgrado Actividad de posgrado Cursos asociados
nuevo escuelas Nuevas escuelas de verano da Edicion PVs
diego escuelas Tecnoligias de la informatica2 Disefio del aprendizaje
jose liiana cUrsos Probando
nuevo escuelas PVs PVs
1 de x en x resultados

| Inicio l Atrds Il 1 J Siguiente ]l Fin ]

Historia de usuario

Nombre: Realizar Matricula.

NUmero: 17

Usuario: administrador

Iteracion asignada: 3

Prioridad en el negocio: muy alta

Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite realizar una matricula en las distintas actividades de posgrado.

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Prototipo de interfaz:

Registro/Certificado

|Lista de ﬂci'lv'ldﬂdes\l Inscripciones,

Actividades de posgrado

I escuelas

Iv]

Escuelas*

[Nue\.ras escuelas de verano 2da Edicion ||

Cursos Nuevas Escuelas de Verano Zda Edicién

QO Tecnoligias de la informética2

QO Pvs

® Disefio del aprendizaje

Una vez realizado,el proceso de matricula no tiene vuelta atrés.

M geovelsi
0O Sandy
& CIP

=

(

latricular seleccionados ]' Cancelar

Tabla 27 Historias de Usuario Cuarta lteracion

Historia de usuario
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Nombre: Adicionar Usuario. Nimero: 18
Usuario: administrador Iteracion asignada: 4
Prioridad en el negocio: alta Puntos estimados: 10 horas

Riesgo en desarrollo: alta

Descripcién: permite adicionar un nuevo usuario para interactuar con el sistema.

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Prototipo de interfaz:

Usuarios

Nombre de usuario*

L |

Se permiten espacios en blanco. No se permiten signos de puntuacdién excepto los puntos, guiones, comillas simples (apbstrofos) y guiones bajos

Direccion de correo electrbnico*

L |

Una direccién de correo electrénico vélida. Todos los correos del sistema se enviardn a esta direccidn. La direccién de correo no es pdblica y solamente se
usard para enviar una contrasefia nueva o algunas noticias y/o avisos.

Contrasefia* Fortaleza de la contrasefia

L |

Confirmar contrasefia*

L |

Proporcione una contrasefia para la cuenta nueva en ambos campos.

Estado
O Bloqueado
® Activo

Roles

B Usuario autenticado

O Administrador

O Motificar al usuerio acerca de su nueva cuenta

Opciones de idioma
Idioma

O Inglés(English)

® Espafiol

B idioma predeterminade de esta cuenta para mensajes de correo, y el idioma preferido para la presentacibén del sitio.

Crear nueva cuenta

Historia de usuario

Nombre: Autenticar Usuario. Numero: 19
Usuario: anénimo Iteracién asignada: 4
Prioridad en el negocio: alta Puntos estimados: 10 horas

Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcién: el usuario debe introducir para autenticarse su usuario y contrasefia una vez que tenga
creada una cuenta para interactuar en el sistema. Segin sus privilegios accedera a la informacion

correspondiente con su rol en la aplicacion.

Observaciones:

El usuario debe haberse creado una cuenta anteriormente.
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Prototipo de interfaz:

Cuenta de usuario

ICrear nueva mentu\l Iniciar sesjoNSoicila’ nueva mntrseﬁu\

Nombre de usuario*

L |

Escriba su nombre de usuario Certro Internacional de Posgrado

Contrasefia*

L |

Escriba la contrasefia asignada a ese nombre de usuario

Iniciar sesion

Historia de usuario

Nombre: Solicitar Nueva Contrasefia. Ndmero: 20
Usuario: usuario autenticado Iteracion asignada: 4
Prioridad en el negocio: alta Puntos estimados: 10 horas

Riesgo en desarrollo: alto
Descripcién: permite que si el usuario ha olvidado su contrasefia, para recuperarla este debe

introducir el nombre de usuario o la direccién de correo que tiene asociada. El sistema envia un

correo con un vinculo que lo devuelve a la aplicacién y le permite cambiar la contrasefia.

Observaciones:
El usuario debe tener creada una cuenta previamente para acceder al sistema.

Prototipo de interfaz:

Cuenta de usuario

| Crear nueva cuentaV{ Iniciar SeSiﬁﬂ\l Soliciter nueva contrsefiay,

MNombre de usuario o direccion de correg*

I |

[ Nueva contrasefia por correo electronico ]'

Historia de usuario

Nombre: Crear nueva cuenta. NUmero: 21

Usuario:  administrador, usuario | Iteracion asignada: 4

anénimo, usuario autenticado

Prioridad en el negocio: alta Puntos estimados: 10 horas

Riesgo en desarrollo: alto

Descripcién: permite al usuario crearse una cuenta en el sistema, el mismo debe llenar los campos

nombre de usuario y direccién de correo electrénico.
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Observaciones:

Prototipo de interfaz:

Cuenta de usuario

__l Crear nueva mentg‘{]ni:iur sesion Y| Solicitar nueva eontrsefia’

Nombre de usuario *

I |

Se permiten espacios en blanco.Salveo los puntos, guiones cortos, apbstrofos y guiones bajos,
no se permiten signos de puntuacibn.

Direccitn de correo electronico *

I |

Una direccion de correo electrénico vdlida. Todos los correos del sistema se enviardn a esta direccion.
La direccién de correo electrénico no es plblica y solamente serd usada para recibir una contrasefia
nueva o para el envio de ciertas notidas y avisos.

Crear nueva cuenta

Historia de usuario

Nombre: Manejar Paginas Basicas. NUumero: 22
Usuario: administrador Iteracion asignada: 4
Prioridad en el negocio: media Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcién: permite realizar las acciones para adicionar, editar y eliminar las sesiones mediante

paginas béasicas en el portal.

Observaciones:

El usuario debe estar autenticado en el sistema como administrador.

Las paginas bésicas son: (¢Quiénes somos?, ¢Ddénde estamos?, Mapa del sitio, Organigrama,
Objetivo-mision-visién, Formas de pago, Agencias de viaje, Hospedaje, Tramites de viaje, Normas y
regulaciones, Lineas de investigacion, Principales investigadores, Nuestros Masters, Nuestros

Doctores y Preguntas Frecuentes).

Historia de usuario

Nombre: Visualizar Paginas Basicas. Numero: 23

Usuario: administrador, usuario anonimo, | Iteracién asignada: 4

usuario autenticado

Prioridad en el negocio: media Puntos estimados: 2 dias y medio

Riesgo en desarrollo: bajo

Descripcién: permite visualizar la informacion contenida en las paginas paginas basicas del portal.
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Observaciones:

La informacion contenida en: ¢ Quiénes somos?, ¢Dénde estamos?, Mapa del sitio, Organigrama y
Objetivo, mision, visidon se encuentra en Informacion.

Formas de pago, Agencias de viaje, Hospedaje y Tramites de viaje esta disponible en Tramites
Normas y regulaciones es una pagina individual.

Lineas de investigacién, Principales investigadores, Nuestros Masters, Nuestros Doctores y

Preguntas Frecuentes se encuentra en el menl Nuestro Centro.

Tabla 28 HU No Funcionales
Historia de usuario

Nombre: Apariencia. NUumero: 24

Descripcion: el disefio de la interfaz del sistema ser& intuitivo, manteniendo el mismo formato en

los navegadores.

Observaciones: el portal contara con enlaces bien identificados que permitan acceder a cualquiera

de las informaciones con un nimero minimo de clics.

Historia de usuario

Nombre: Portabilidad. NUmero: 25

Descripcién: el portal debe ser multiplataforma.

Observaciones:

Historia de usuario

Nombre: Seguridad. Numero: 26

Descripcion: la autenticacion estara garantizada a través de los roles y permisos definidos a cada
usuario en el sistema, ademés de tener acceso pleno de cada usuario con facultades para el uso de
la aplicacién las 24 horas del dia.

Observaciones: los usuarios no necesariamente deberan estar autenticados para visualizar algunos
de los contenidos que brinda el portal. Sin embargo, los administradores se comportaran como
usuarios para poder realizar configuraciones de los contenidos o algiin cambio en el sistema, tendran
obligatoriamente que estar autenticados con el rol antes mencionado. Cada usuario autenticado

podra realizar las operaciones correspondientes con su rol definido en el sistema.

Anexo 3. Tarjetas CRC

Tabla 29 Tarjeta CRC Profesores
Médulo: profesores
Responsabilidades Colaboraciones (Mddulos)
Adicionar Profesor
Eliminar Profesor
Modificar Profesor
Visualizar Profesores
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Anexos

Médulo: escuelas

Responsabilidades

Colaboraciones (Médulos)

Adicionar Escuela
Eliminar Escuela
Modificar Escuela
Visualizar Escuela

Cursos
profesores

Tabla 31 Tarjeta CRC Diplomados

Moédulo: diplomados

Responsabilidades

Colaboraciones (Médulos)

Adicionar Diplomado
Eliminar Diplomado
Madificar Diplomado
Visualizar Diplomado

Cursos
profesores

Tabla 32 Tarjeta CRC Doctorados

Moédulo: doctorados

Responsabilidades

Colaboraciones (Mddulos)

Adicionar Doctorado
Eliminar Doctorado
Modificar Doctorado

Visualizar Doctorado

profesores

Tabla 33 Tarjeta CRC Completar Perfil

Médulo: personal_data

Responsabilidades

Colaboraciones (Médulos)

Completar Perfil

user

Tabla 34 Tarjeta CRC Matricula

Médulo: matricula

Responsabilidades

Colaboraciones (Mddulos)

Realizar Matricula

Visualizar Listado de Matriculados

user
personal_data
cursos
diplomados
maestrias
doctorados
matricula

pre_inscripcion
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Tabla 35 Tarjeta CRC Manejar usuario
Médulo: user

Responsabilidades Colaboraciones (Médulos)

Adicionar Usuario
Autenticar Usuario
Solicitar Nueva Contrasefia

Crear Nueva Cuenta

Tabla 36 Tarjeta CRC Manejar y visualizar
Médulo: Modulos del nicleo de Drupal (Node, User)

Responsabilidades Colaboraciones (Médulos)

Manejar Paginas Bésicas

Visualizar P4ginas Basicas

Anexo 4. Tareas de ingenieria

Tabla 37 Tareas de Ingenieria Primera Iteracién

Tarea
No. de tarea: 1 No. de HU: 1
Nombre tarea: Adicionar profesor.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: en estatarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite insertar

un nuevo profesor.

Tarea
No. de tarea: 2 No. de HU: 1
Nombre tarea: Modificar profesor.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

modificar los datos de un profesor.

Tarea
No. de tarea: 3 No. de HU: 1
Nombre tarea: Eliminar profesor.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

eliminar un profesor.
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Tarea
No. de tarea: 4 | No. de HU: 2
Nombre tarea: Visualizar profesores.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite la

visualizacion de los datos de los profesores.

Tarea
No. de tarea: 8 ‘ No. de HU: 4
Nombre tarea: Visualizar cursos.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad para la

visualizacion de los cursos.

Tarea
No. de tarea: 9 ‘ No. de HU: 5
Nombre tarea: Adicionar escuela.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en estatarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite insertar

una escuela.
Tarea
No. de tarea: 10 ‘ No.de HU: 5
Nombre tarea: Modificar escuela.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

modificar los datos de una escuela.

Tarea
No. de tarea: 11 ‘ No.de HU: 5
Nombre tarea: Eliminar escuela.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

eliminar una escuela determinada.

Tarea
No. de tarea: 12 ’ No. de HU: 6
Nombre tarea: Visualizar escuelas.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias
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Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se llevara a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite la

visualizacion de las escuelas.

Tabla 38 Tareas de Ingenieria Segunda Iteracién

Tarea
No. de tarea: 13 ‘ No. de HU: 7
Nombre tarea: Adicionar diplomado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: implementacion de la funcionalidad que permite insertar un diplomado.

Tarea
No. de tarea: 14 ‘ No. de HU: 7
Nombre tarea: Modificar diplomado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: implementacion de la funcionalidad que permite modificar los datos de un diplomado.

Tarea
No. de tarea: 15 ‘ No. de HU: 7
Nombre tarea: Eliminar diplomado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

eliminar un diplomado.

Tarea

No. de tarea: 16 ‘ No. de HU: 8

Nombre tarea: Visualizar diplomados.

Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: implementacion de la funcionalidad para la visualizacion de los diplomados.

Tarea
No. de tarea: 20 ’ No. de HU: 10
Nombre tarea: Visualizar maestrias.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite la

visualizacién de las maestrias.
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Tarea
No. de tarea: 21 ‘ No. de HU: 11
Nombre tarea: Adicionar doctorado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcion: en esta tarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad insertar doctorado.

Tarea
No. de tarea; 22 ‘ No. de HU: 11
Nombre tarea: Modificar doctorado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad modificar

doctorado.
Tarea
No. de tarea; 23 ‘ No. de HU: 11
Nombre tarea: Eliminar doctorado.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 dia

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad eliminar doctorado.

Tarea

No. de tarea: 24 No. de HU: 12

Nombre tarea: Visualizar doctorados.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 2 dias

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite la

visualizacion de los doctorados.

Tabla 39 Tareas de Ingenieria Tercera Iteracion

Tarea
No. de tarea: 27 ‘ No. de HU: 15
Nombre tarea: Completar el perfil.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 1 semana

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

completar el perfil de un usuario.

Tarea

No. de tarea:28 No. de HU: 16

Nombre tarea: Visualizar listado de matriculados.
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Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias y medio

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

visualizar el listado de matriculados.

Tarea
No. de tarea: 29 ‘ No. de HU: 17
Nombre tarea: Realizar matricula.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 2 dias y medio

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcioén: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que le permite al

administrador del portal realizar la matricula de las distintas actividades de posgrado.

Tabla 40 Tareas de Ingenieria Cuarta Iteracion

Tarea
No. de tarea: 30 No. de HU: 18
Nombre tarea: Adicionar usuario.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 10 horas

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacion de la funcionalidad que permite

adicionar un usuario.

Tarea
No. de tarea: 31 No. de HU: 19
Nombre tarea: Autenticar un usuario.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 10horas

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcioén: en esta tarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite que

un usuario se autentique en el portal.

Tarea

No. de tarea: 32 No. de HU: 20

Nombre tarea: Solicitar nueva contrasefia.

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 10 horas

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.

Descripcién: implementacién de la funcionalidad que permite que un determinado usuario solicite

una nueva contrasefia para acceder al portal.

Tarea
No. de tarea: 33 No. de HU: 21
Nombre tarea: Crear nueva cuenta.
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 10 horas
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Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: en esta tarea se lleva a cabo la implementacién de la funcionalidad que permite que

un usuario se cree una cuenta para interactuar en el portal.

Tarea
No. de tarea: 34 ‘ No. de HU: 22
Nombre tarea: Manejar Paginas Basicas.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 20 horas

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: en esta tarea se crean las paginas basicas de la aplicacién, las mismas pueden ser

modificadas y eliminadas.

Tarea
No. de tarea: 35 ‘ No. de HU: 23
Nombre tarea: Visualizar Paginas Basicas.
Tipo de tarea: desarrollo ‘ Puntos estimados: 20 horas

Programador responsable: Geovelsi Tamayo — José Luis Estrabao.
Descripcién: una vez creadas las paginas basicas del portal pueden ser visualizadas.

Anexo 5. Pruebas de aceptaciéon

Tabla 41 Pruebas de Aceptacion de las HU de la Primera Iteracion

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU1 P1 Historia de Usuario: 1

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar profesores.

Descripcién: prueba para las funcionalidades que permiten insertar, modificar y eliminar un profesor

determinado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado como administrador en el portal.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Profesores/Comités Académicos que se encuentra en el menu administracién y seguidamente se le
muestra en una tabla el listado de profesores. Si desea eliminar un profesor, con tan sélo
seleccionarlo y dar click en la opcion eliminar es suficiente, siempre que confirme que es esta la
accion que desea llevar a cabo; en cambio si necesita modificar los datos de uno ya existente, se
selecciona el mismo mediante la opcién editar y se procede a realizar el cambio en el campo
deseado, finalmente da click en el botén Aceptar para que sean actualizados los cambios. Si es
necesario insertar un nuevo profesor, se elige la pestafia Adicionar profesores y saldra un formulario
con los datos necesarios para llevar a cabo esta accion, finalmente se da click en el botén Aceptar y

de esta manera se insertan los datos de un nuevo profesor.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.
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Caso de Prueba Aceptacion

Cdédigo: HU2_P1 Historia de Usuario: 2

Nombre: Visualizar profesores.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que permite al usuario visualizar el listado de profesores.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado como administrador en el portal.

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario selecciona la opcién Profesores/Comités Académicos

disponible en el menud de administracién y seguidamente se le muestra el listado de profesores.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de profesores.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU4 P1 Historia de Usuario: 4

Nombre: Visualizar cursos.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que permite que el usuario visualice el listado de cursos.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario selecciona en la pestafia Actividades de posgrado la opcién
Cursos/Lineas Tematicas y seguidamente se le muestra un listado de cursos agrupados por las

distintas lineas temaéticas.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de cursos.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU5 P1 Historia de Usuario: 5

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar escuelas.

Descripcién: prueba para las funcionalidades que permiten insertar, modificar y eliminar una escuela.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en el portal como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Escuelas de Invierno/Verano disponible en Actividades de posgrado puede acceder también mediante
el mend administracion seleccionando Escuelas de Invierno/Verano y seguidamente se le muestra la
informacion correspondiente. Si desea eliminar una escuela determinada, la debe seleccionar dando
click en la opcién eliminar para ello debe confirmar que es esta la accion que desea llevar a cabo,
cuando necesite modificar la informacién de una determinada escuela, una vez que la selecciona
escoge la opcion editar y procede a realizar los cambios en los campos requeridos; para que los datos
gueden actualizados en el sistema debe dar click en el boton Aceptar. Finalmente si desea insertar
una nueva escuela, se elige la pestafia Adicionar escuela y saldra un formulario con los datos
necesarios para llevar a cabo esta accién, completado este formulario debe dar click en el botén

Aceptar y de esta manera se incluye en el portal una nueva escuela.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU6_P1 Historia de Usuario: 6
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Nombre: Visualizar escuelas.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario visualizar el listado de las

escuelas.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario selecciona en la pestafia Actividades de posgrado la opcién

Escuelas de Invierno/Verano y seguidamente se le muestra la informacion correspondiente.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de escuelas.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Tabla 42 Pruebas de Aceptacion de las HU de la Segunda Iteracion

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU7_P1 Historia de Usuario: 7

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar diplomados.

Descripcién: prueba para las funcionalidades insertar, modificar y eliminar un diplomado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona en la pestafia
Actividades de posgrado la opcién Diplomados también puede acceder a través del menu
administracion una vez que elija la opcién Diplomados y seguidamente se le muestra un listado de
diplomados. Si desea eliminar un determinado diplomado debe escoger la opcién eliminar dando click
sobre ella y debe confirmar que es esta la accidon que desea llevar a cabo; si desea modificar los
datos de un diplomado, una vez seleccionado y haber dado click en la opcién editar procede a
modificar los datos en los campos requeridos, para que la informacion se actualice en el sistema debe
dar click en el boton Aceptar. Si es necesario insertar un diplomado, debe elegir la pestafia Adicionar
diplomado y saldra un formulario con los datos necesarios para llevar a cabo esta accion, completado
este formulario da click en el botén Aceptar y de esta forma se crea en el sistema un nuevo

diplomado.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU8 P1 Historia de Usuario: 8

Nombre: Visualizar diplomados.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que permite visualizar los diplomados existentes.

Condiciones de ejecucién:

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario selecciona en la pestafia Actividades de posgrado la opcién

Diplomados y seguidamente se le muestra en una tabla un listado de diplomados.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de diplomados.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cdédigo: HU10 P1 Historia de Usuario: 10
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Nombre: Visualizar maestrias.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario visualizar las maestrias.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario selecciona en la pestafia Actividades de posgrado la opcion

Maestrias y seguidamente se le muestra en una tabla un listado de estas.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de maestrias.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU11 P1 Historia de Usuario: 11

Nombre: Adicionar, modificar y eliminar doctorados.

Descripcién: prueba para las funcionalidades que permiten insertar, modificar y eliminar un

doctorado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar registrado en la aplicacion como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario, después de haberse autenticado, selecciona la opcién
Doctorados disponible en Actividades de posgrado, puede acceder también mediante el menu
administracion y seguidamente se le muestra esta informacion. Si se quiere eliminar un doctorado
existente en el portal, que con tan solo seleccionar el mismo y dar click en esta opcién es suficiente
siempre que confirme que es esta la accién que desea llevar a cabo. Ademas, existe la variante para
modificar; que cuando se selecciona el doctorado al que se requiere hacer un cambio en sus datos;
aparecen los campos del mismo y se realiza esta accién en el campo deseado; sin embargo si desea
insertar uno nuevo, se elige la pestafia Afadir doctorado y saldra un formulario con los datos
necesarios para llevar a cabo esta accién, una vez completado este formulario debe dar click en el

botdn aceptar y de esta manera se afiade un nuevo doctorado al portal.

Resultado esperado: que los datos sean insertados, modificados y eliminados correctamente.

Evaluacién de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU12 P1 Historia de Usuario: 12

Nombre: Visualizar doctorados.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario visualizar los doctorados.

Condiciones de ejecucion:

Entrada/Pasos de ejecucidn: el usuario selecciona en la pestafia Actividades de posgrado la opcion

Doctorados y seguidamente se le muestra en una tabla un listado de los mismos.

Resultado esperado: que el portal muestre el listado de doctorados.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Tabla 43 Pruebas de Aceptacion de las HU de la Tercera Iteracion

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU15 P1 Historia de Usuario: 15
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Nombre: Completar perfil.

Descripcién: prueba para la funcionalidad completar perfil.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado.

Entrada/Pasos de ejecucion: una vez registrado el usuario en el sistema, da click en la opcién
Completar perfil, donde procede a llenar los datos que hasta ese momento tenia vacios, para que los

datos sean guardados en el sistema debe dar click en el botén Actualizar.

Resultado esperado: que el usuario pueda completar su perfil satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU16 P1 Historia de Usuario: 16

Nombre: Visualizar listado de matriculados.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario visualizar el listado de

matriculados.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario una vez autenticado como administrador da click en la
opcion Realizar matricula que se encuentra en el mena administracion y seguidamente se visualiza el

listado de matriculados.

Resultado esperado: que el usuario pueda visualizar el listado de matriculados.

Evaluacién de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU17 P1 Historia de Usuario: 17

Nombre: Realizar Matricula.

Descripcién: prueba para la funcionalidad permite realizar una matricula.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado como administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario una vez autenticado como administrador da click en la
opcién Realizar matricula que se encuentra disponible en el mena administracién del portal y
seguidamente escoge la pestafia Realizar matricula donde escoge la actividad de posgrado de la que
va realizar la matricula; una vez que se le muestre el listado de los prematriculados, este escoge los

que van a ser matriculados y da click en el botén Matricular seleccionados.

Resultado esperado: que sean matriculados satisfactoriamente los seleccionados en las distintas

actividades de posqgrado.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Tabla 44 Pruebas de Aceptacion de las HU de la Cuarta lteracion

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU18 P1 Historia de Usuario: 18

Nombre: Adicionar usuario.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario administrador adicionar un nuevo

usuario.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado en el portal como administrador.

97



Desarrollo del portal web para el Centro Internacional de Posgrado
Anexos

Entrada/Pasos de ejecucion: una vez que el usuario acceda a la aplicacién en el menu
administracion de Drupal debe escoger la opcion Administracion/Usuarios y seguidamente Afadir
usuario, debe llenar el formulario con los datos requeridos y selecciona si desea que se le envie una

notificacién al usuario acerca de su nueva cuenta. Finaliza pulsando el boton Crear nueva cuenta.

Resultado esperado: debe quedar creada la nueva cuenta para este usuario.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU19 P1 Historia de Usuario: 19

Nombre: Autenticar usuario.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario autenticarse en el sistema.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar anénimo y tener una cuenta creada en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion: una vez que el usuario acceda a la aplicacion y de un click en la
opcién Crear nueva cuenta, escoge la pestafia Iniciar sesion ademas puede acceder mediante la
opcién Entrar, donde debe llenar los campos nombre de usuario y contrasefia, finaliza pulsando el
botdn Iniciar sesion.

Resultado esperado: que el usuario realice satisfactoriamente su autenticacion.

Evaluacién de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU20 P1 Historia de Usuario: 20

Nombre: Solicitar nueva contrasefa.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que le permite al usuario solicitar una nueva contrasefia.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe tener creada una cuenta en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion: una vez que el usuario acceda a la aplicacion y de click la opcion
Entrar puede escoger Solicitar Nueva contrasefia, puede acceder también mediante la opcién Crear
nueva cuenta, escoge la pestafia Solicitar nueva contrasefia, se muestra un campo para que el
usuario introduzca el nombre de usuario o direccion de correo electronico, finalizado esto debe pulsar
el botén Nueva contrasefia por correo electronico, el sistema envia un correo con un link que lo

remitird al portal donde puede cambiar su contrasefa actual.

Resultado esperado: el sistema debe enviar un correo al usuario para que cambie la contrasefia, el

usuario debe realizar satisfactoriamente el cambio de contrasefia para acceder al sistema.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU21 P1 Historia de Usuario: 21

Nombre: Crear nueva cuenta.

Descripcién: prueba para la funcionalidad que permite crear una cuenta de usuario en el sistema.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe acceder al sistema sin autenticarse.
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Entrada/Pasos de ejecucion: una vez que el usuario acceda a la aplicacion, escoge la opcién Crear
nueva cuenta, donde procede a llenar el formulario que aparece; luego da click en el botén Crear
nueva cuenta y el sistema debe enviar un correo a la direccién especificada con un link para que el
usuario establezca una contrasefia que debe usar cada vez que desee acceder al portal como usuario

autenticado.

Resultado esperado: que el sistema envie un correo con un link a la direccion de correo
especificada.

Que el usuario pueda crear su cuenta satisfactoriamente.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU22 P1 Historia de Usuario: 22

Nombre: Adicionar, editar y eliminar las paginas basicas que contienen informacién del portal.

Descripcién: prueba para las funcionalidades que le permiten al usuario adicionar, editar y eliminar

las paginas basicas.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe acceder a la aplicacion con el rol administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion: ya registrado el usuario en el sistema, escoge en el menu de
administracion de Drupal la pestafia Administracion/Contenido/Agregar contenido/Crear pagina
basica, donde incorpora la informacion correspondiente; si quiere editar o eliminar esta pagina cuando
se encuentre en la pagina contenido escoge la opcién deseada, una vez que modifique la informacion
deseada debe dar click en el boton Guardar, para eliminarla en esta misma pagina escoge el botén
Eliminar (otra variante para editar y eliminar estas paginas seria: cuando el usuario se encuentre en la
pagina X escoge la pestafia Editar donde se hacen los cambios deseados y luego da click en el botén
Aceptar y de igual manera puede eliminarla sin tener que ir al mend administracién selecciona el
botén Eliminar).

X puede ser: ¢ Quiénes somos?, ¢ Dbénde estamos?, Mapa del sitio, Organigrama, Objetivo-mision-
vision, Formas de pago, Agencias de viaje, Hospedaje, Tramites de viaje, Normas y regulaciones,
Lineas de investigacion, Principales investigadores, Nuestros Méasters, Nuestros Doctores y
Preguntas Frecuentes (las mismas contienen informacion creadas mediante paginas basicas en el

portal).

Resultado esperado: que sean insertadas, modificadas y eliminadas correctamente las paginas.

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.

Caso de Prueba Aceptacion

Cédigo: HU23 P1 Historia de Usuario: 23

Nombre: Visualizar paginas basicas.

Descripcién: prueba para la funcionalidad visualizar las paginas basicas del portal.

Condiciones de ejecucion:
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Entrada/Pasos de ejecucion: el usuario una vez que accede al sistema, da click en la pestafia
Informacién y seguidamente puede seleccionar: ¢ Donde estamos?, Mapa del sitio, Organigrama,
Objetivo-mision-vision o ¢ Quiénes somos? y se le muestra la informacién referente.

Si selecciona Tramites, puede escoger Formas de pago, Agencias de viaje, Hospedaje o Tramites de
viaje, donde puede visualizar el contenido de estas paginas.

En el menud Nuestros Centro puede acceder a: Lineas de investigacion, Principales investigadores,
Nuestros Masters, Nuestros Doctores y Preguntas Frecuentes, donde encuentra informacion
relacionada con la seleccionada.

Ademas, puede visualizar la informacion contenida en Normas y regulaciones.

Resultado esperado: que el usuario pueda visualizar esta informacion

Evaluacion de la prueba: satisfactoria.
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