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RESUMEN
RESUMEN

Actualmente la Facultad 3 de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no cuenta
con un sistema informético que permita realizar la caracterizacion de sus estudiantes. Esta
caracterizacion se realiza todos los afios teniendo en cuenta los datos personales obtenidos
de cada estudiante. Dichos datos son indispensables para realizar las caracterizaciones de
los grupos y de los afios. Con estas caracterizaciones se detectan posibles problemas que
puedan surgir dentro de la brigada ademas de definir las actividades correspondientes al
proyecto educativo de los distintos grupos. Todo este proceso se realiza de forma manual y
empleando documentos Word lo cual dificulta su agilizacion, teniendo en cuenta la cantidad
de estudiantes existentes. La UCI concebida para el desarrollo de la informética, debe ser
ejemplo en esta rama, al contar con personal calificado para informatizar sus procesos. Por
lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema para la
informatizaciéon del proceso de Gestion de la caracterizacién estudiantil en la Facultad 3.
Para su cumplimiento se realiza un estudio detallado del proceso que sera informatizado, se
especifican las herramientas y tecnologias que se utilizaran en la solucién del problema, se
describe la solucion propuesta y la validacién de la misma. La utilizacion del sistema

permitira agilizar la Gestién de la caracterizacién estudiantil en la Facultad 3.

Palabras claves: caracterizacién estudiantil, proyecto educativo, gestion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

“La informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje, es un conocimiento explicito extraido por seres vivos o sistemas expertos como
resultado de interaccién con el entorno” (1). La tendencia actual en el mundo es que la
informacién tenga un crecimiento acelerado. Para manejar esta situacion se hace necesaria
la utilizacion de los sistemas de gestién de la informacién, los cuales juegan un papel

fundamental en la gestion del conocimiento de las organizaciones.

La Universidad de las Ciencias Informéticas, concebida para contribuir al desarrollo de la
informatica en Cuba, ha desempefado un papel fundamental en el desarrollo de software
tanto para entidades nacionales como internacionales. Dentro de la universidad se evidencia
el auge que ha tenido la informatizacién, en la misma se han realizado varios sistemas para
la gestion de sus procesos; digase el sistema de guardia, directorio de personas, guia

telefénica, gestion universitaria, sistemas para comedores, transportacion, entre otros.

A pesar de que se han informatizado una serie de procesos aun se debe seguir trabajando
en este sentido, tal es el caso del proceso de la gestiéon de la caracterizacion estudiantil. La
Facultad 3 también se ve implicada en este proceso el cual resulta de gran importancia
dentro de la universidad.

Antes de profundizar en el proceso de gestiébn de la caracterizacion estudiantil se debe
analizar en qué consiste dicha caracterizacién. “La caracterizacion constituye la via para
profundizar en el conocimiento de las cualidades personales de los estudiantes y las
caracteristicas principales del grupo. Tiene como objetivo fundamental que el estudiante
establezca un grado de compromiso con el desarrollo de cualidades afines a los
requerimientos y exigencias de su futura profesion y esta orientada a profundizar en las
cualidades intelectuales, la motivacion, las cualidades morales, los habitos y habilidades
para el desempefio profesional, y el desarrollo sociopolitico, dando salida a las expectativas

del profesional que se necesita” (2).

El proceso de gestion de la caracterizacion es realizado por primera vez cuando el
estudiante comienza el primer afio, con el objetivo de brindarle una atencién diferenciada a
partir del andlisis de sus caracteristicas personales y sus principales preferencias. Sin
embargo, se debe realizar una actualizacion anual, teniendo en cuenta, que la situacion
personal de todo ser humano cambia con el tiempo y cualquier cambio por minimo que sea
puede afectar su comportamiento; en este caso pudiera influir negativamente en su

desempefio docente y actitud ante el estudio.
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INTRODUCCION

Pueden presentarse distintos tipos de cambios en la vida del estudiante que impliquen
realizar alguna actualizacién de su caracterizacion y que constituyen aspectos para realizar
su seguimiento. De esta forma se torna mas facil mitigar los problemas docentes que
pudieran surgir. Entre los elementos que deberian ser analizados se encuentran los
personales (salud, pareja, relaciones interpersonales, preferencias sexuales), familiares
(hijos, enfermedad o fallecimiento de familiares cercanos, situacion de la vivienda, situacion

econdmica), asi como sus preferencias docentes, cientificas o extracurriculares.

El profesor principal del afio y el guia de la brigada deben conocer en todo momento cuéles
son los estudiantes que presentan algun problema familiar o personal, por ejemplo, se debe
profundizar en la situacibn econémica con el objetivo de analizar posibles préstamos
estudiantiles, asi como en los alumnos que presenten alguna situacidon en su familia que

necesiten una atencion diferenciada por parte de sus profesores.

En muchas ocasiones la informacién de la caracterizacién estudiantil se pierde al terminar
un curso escolar, lo que provoca que al afio siguiente el estudiante deba redactarla
integramente, teniendo en cuenta que a veces los cambios son irrelevantes, esta actividad
resulta molesta para los alumnos y los profesores guias. Ademas se emplea mucho tiempo
desde el momento en que se da la orientacion al estudiante hasta que finalmente se logra

acumular todas las caracterizaciones del grupo.

La caracterizacion individual de cada estudiante es de vital importancia a la hora de
conformar la caracterizacion y el proyecto educativo de la brigada. Para el profesor guia
resulta arduo el proceso de realizaciéon de la caracterizacion de la brigada, pues debe revisar
cada caracterizacion individual para identificar las caracteristicas comunes de los
estudiantes asi como sus preferencias curriculares y extensionistas. Esta informacién
también debe ser actualizada cada afio, debido a los cambios de grupo, bajas, reingresos o
reincorporaciones, asi como cambios en las caracteristicas de los estudiantes que implican

cambios en la brigada.

Usualmente es solicitada determinada informacién relativa a un estudiante, o grupo de
estudiantes por la direccion de la facultad o por los profesores del colectivo pedagégico. La
obtencion de la informacion se dificulta debido a que es manejada a través de herramientas
tales como Word y Excel, lo que provoca que la biusqueda de datos se atrase por la poca
flexibilidad que éstas poseen. Asi como problemas en el control de versiones de la
documentacion, en la actualizacion de la caracterizacion y proyecto educativo de la brigada.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente problema a resolver:

¢ Como agilizar el proceso de Gestion de la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3?

11



INTRODUCCION

El objeto de estudio de la presente investigacion lo constituye Proceso de Gestién de la

caracterizacién estudiantii y como campo de acciébn Proceso de gestibn de la

caracterizacion estudiantil en la Facultad 3. Se define como objetivo general de la presente

investigacion: Desarrollar un Sistema para la informatizacion del proceso de Gestion de la

caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.

A partir de un analisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1.

4.

Fundamentar la investigacion mediante la elaboracién del Marco Tedrico para
sustentar los conceptos y la propuesta de desarrollo del sistema de Gestion de la
caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.

Realizar el andlisis y disefio de un sistema que informatice el proceso de Gestion de
la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.

Realizar la implementacion de un sistema que informatice el proceso de Gestién de
la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.

Validar la propuesta de solucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos anteriores se disefiaron las siguientes

tareas de investigacion:

© ® N o g~ w DR

e e e N S S T
o OO M WO N R O

17.
18.

Elaborar el marco conceptual de la investigacion.

Estudiar el proceso de Gestién de la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.
Estudiar y seleccionar técnicas para captura de requisitos funcionales.

Estudiar y seleccionar patrones de disefio.

Seleccionar la metodologia de desarrollo de software a emplear.

Definir la notacion y/o lenguaje de modelado a utilizar.

Definir herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la solucion.
Elaborar Modelo conceptual.

Identificar requisitos funcionales utilizando las técnicas definidas.

. Describir los requisitos funcionales con la plantilla establecida para ello.
. Realizar los diagramas de clases de disefio.

. Disefiar el modelo de datos mediante un diagrama de entidad-relacién.
. Validar el disefio aplicando métricas.

. Realizar diagrama de componentes.

. Definir estandares de codificacion.

. Realizar el diagrama de despliegue teniendo en cuenta los aspectos técnicos de la

solucion.
Validar el software mediante pruebas de caja blanca, caja negra y de aceptacion.

Validar la investigacion desarrollada mediante una simulacién del proceso.

12
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Se plantea la siguiente idea a defender para la investigacién: Si se desarrolla un sistema para
la informatizacion del proceso de gestion de la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3, se

contribuiré a agilizar la realizacion de dicho proceso.

En la presente investigacion cientifica se emplearon los siguientes métodos teoricos y

empiricos:
Métodos teodricos:

» Historico-légico: este método se utiliza en la investigacion para el andlisis de los
sistemas homdlogos existentes, el estudio de las caracteristicas, ventajas y
desventajas de dichos sistemas, con el proposito de obtener un mayor conocimiento
del objeto de estudio.

» Analitico-sintético: este método se emplea para analizar la bibliografia relacionada
con el tema, permitiendo la extraccion de los elementos mas importantes que se
relacionan con el objeto de estudio.

» Modelacion: este método permite descubrir y estudiar las relaciones entre los
procesos de gestion de la caracterizacion de los estudiantes, mediante la realizacién
de modelos con vista a investigar la realidad y comprender el objeto de estudio con
mas claridad. Ademas permite representar lo que se quiere estudiar de una forma

mas simple.
Métodos empiricos:

» Observaciéon: este método permite la comprension de la problematica de la
investigacion ya que posibilita la investigacion de los procesos que se ven
involucrados en la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3.

» Entrevista: este método permitira conocer las causas y qué soluciones se le dan
actualmente a los problemas sobre el registro de informacién para la caracterizacion

de los estudiantes y si existen normas que rigen dicho registro.

El documento de tesis consta de una introduccién, tres capitulos, las conclusiones,

recomendaciones, las bibliografias utilizadas y el cuerpo de anexos.

Capitulo 1. Fundamentacién tedrica

En este capitulo se definen algunos conceptos importantes para la comprension del objeto
de estudio de la investigacion. Se presentan los elementos teéricos que sirven de base a la
investigacion del problema planteado; analizando los principales conceptos relacionados con
el objeto de estudio. Se realiza un andlisis de otras soluciones existentes y se presentan las

herramientas y metodologia a utilizar para el desarrollo de la solucién propuesta.

13
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Capitulo 2. Analisis y disefio del sistema

En este capitulo se describe el andlisis y disefio de la solucién. Se realiza la descripcion del
proceso de negocio, determinando las personas que interactuaran con el sistema y la
descripcion general de la propuesta. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema a desarrollar. Por ultimo, se describe la arquitectura, los patrones de disefio y se
muestran diagramas de clases, de secuencias y el modelo de la base de datos.

Capitulo 3. Implementacién y prueba

En este capitulo se presentan los estandares de disefio y codificacion a seguir para la
implementacién del sistema. Ademas de los diagramas de despliegue y componentes. Se
definen las pruebas de caja negra y caja blanca realizadas al software en aras de detectar
errores o defectos relacionados con su funcionalidad y se muestran los resultados obtenidos

de la validacién del sistema, de los requisitos y el disefio.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA ™=

El presente capitulo tiene como objetivo abordar los elementos tedricos que en su conjunto
constituyen la base para la fundamentacion tedrica de la presente investigacion. Se realiza
un analisis de algunos de los principales sistemas que gestionan la informacién a nivel
nacional e internacional con el objetivo de identificar sus principales caracteristicas.
Ademds, se exponen conceptos asociados al objeto de estudio de la investigacion y se
detallan las tecnologias y metodologias utilizadas para la implementacién de la propuesta

de solucion.
1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

1.1.1 Gestion de la Informacion: Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que
permiten la obtenciéon de informacion, lo mas pertinente, relevante y econdmica posible,
para ser usada en el desarrollo y el éxito de una organizacion. Genera nuevos

conocimientos (3).

1.1.2 Caracterizacion Estudiantil: Constituye la via para profundizar en el conocimiento de
las cualidades personales de los estudiantes y las caracteristicas principales del grupo.
Tiene como objetivo fundamental que el estudiante establezca un grado de compromiso con
el desarrollo de cualidades afines a los requerimientos y exigencias de su futura profesion y
esta orientada a profundizar en las cualidades intelectuales, la motivacion, las cualidades
morales, los habitos y habilidades para el desempefio profesional, y el desarrollo
sociopolitico, dando salida a las expectativas del profesional que se necesita (2).

1.1.3 Proyecto Educativo: Los objetivos del proyecto educativo son la expresion concreta,
en cada afio académico, de la estrategia de trabajo de la facultad relacionada con la labor

educativa y se corresponden con los objetivos formulados para el afio en cuestion (4).
1.1.4 Caracteristicas del proyecto educativo:

Tabla 1. Caracteristicas del proyecto educativo (4).

OBJETIVOS Pocos
Integradores

Que caractericen al afio

ACCIONES Precisas

En cada una de las dimensiones
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Balanceadas adecuadamente

CRITERIOS DE MEDIDA Precisos
Cuantificables

Evaluables sin dificultades

1.2 Analisis de sistemas homélogos

A continuacion se realizara un analisis valorativo de algunos los sistemas de gestion de la
informacion que existen actualmente en Cuba y el mundo, con el objetivo de verificar que
puedan ser posibles soluciones de la problematica planteada, de no ser asi revisar las
funcionalidades y caracteristicas que puedan ayudar para la posible propuesta de solucién.

1.2.1 Kimkélen

Es un sistema de gestion integrada de colegios secundarios realizado por el Centro
Superior para el Procesamiento de la Informacion (CesPi) perteneciente a la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP). El sistema permite administrar y centralizar toda la

informacidn y registros propios de una instituciéon educativa secundaria.

Este sistema posibilita la personalizacién a través de “comportamientos” que responden a
los diversos modos de gestionar una institucion educativa. Cada comportamiento permite
definir formas de evaluacién, seguimiento de inasistencias, sanciones disciplinarias,

impresion de boletines, generacion de reportes, y mas.

Kimkélen funciona de manera online y permite el acceso y la consulta inmediata por parte
de todos los usuarios, sean estos docentes 0 no docentes. Ademas de estar disponible para
su libre utilizacién, este sistema cuenta con una comunidad de usuarios que dan cuenta de

su estabilidad y posibilidad de adaptacion (5).

El sistema no puede ser aplicado en la facultad debido a las caracteristicas especificas que
posee, por ejemplo es un sistema destinado para escuelas secundarias. Tampoco cuenta

con el registro de la informacién personal de los estudiantes.

1.2.2 SIGA: Software Integrado de Gestion Académica

La aplicacion informatica utilizada por la Universidad de Cérdoba para la automatizacion de
la gestion académica es el SIGA (Sistema Integral de Gestibn Académica). Esta aplicacion,
desarrollada por el Servicio de Informética de la Universidad, se encuentra en continua

evolucion, ampliando nuevas funcionalidades y adaptandose a las nuevas tecnologias.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Las funcionalidades soportadas por el SIGA son muy amplias, abarcan desde la gestién del
acceso a la universidad hasta la tramitacion de los titulos pasando por la matricula, actas de
examen, expedientes académicos, estadisticas, informes, gestion de becas,

convalidaciones, etc (6).

Los estudiantes interactiian con el sistema directamente, existen varios modulos destinados
a satisfacer las necesidades de estos, como son el médulo de Opciones de Alumnos, donde
los estudiantes a través de los submddulos Gestion de Asistencias y Gestion de
Calificaciones pueden conocer todos los detalles de su asistencia a clases y evaluaciones.
Para los estudiantes matriculados de manera no presencial en el centro, esta el submodulo
Gestion de Tutorias que controla el nimero y tipo de contactos del alumno con el centro a
través de su tutor. SIGA posee una gran desventaja, y es que su interfaz no es amigable lo
cual puede provocar serios problemas de utilizacion teniendo en cuenta la diversidad de
usuarios que interactian con el sistema (alumnos, profesores, personal del centro, entre
otros). Ademas de no contar con un registro de la informacion personal de cada estudiante,
siendo esta de gran importancia para la elaboracién de la caracterizacion estudiantil.

1.2.3 Sistema de Gestion Escolar - Rutademic

Es una herramienta util que facilita el manejo de centros educativos, mejorando la eficiencia
de sus éareas de operacion (Gestibn Académica, Disciplina, Asistencia, Matriculacion,

Pensiones, Facturacién, Manejo de Usuarios, Comunicacion, etc.).

Permite mejorar los procesos de gestién, ahorrando tiempo y recursos, brindando un
excelente servicio tanto a profesores y personal administrativo como a padres de familia y

estudiantes, es decir a toda la comunidad educativa de la institucién (7).
Ventajas:

» Acceso web: el sistema puede instalarse en la institucién educativa o en un servidor
remoto en Internet. Todos los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier

navegador de internet.

> Es muy parametrizable: se puede adaptar a la estructura que maneja el
establecimiento educativo, la institucion no debe adaptarse al sistema, el sistema se
configura segun la estructura de la institucién educativa.
Muy féacil de aprender, su uso es muy intuitivo.
Facilita el trabajo y ahorra tiempo de docentes, personal administrativo, estudiantes
y representantes.

> Es muy seguro. Administracion de permisos a través de perfiles de usuarios.
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> Los estudiantes y representantes pueden revisar notas, actividades pendientes,
horarios, lista de compaferos, etc. desde el colegio y desde internet.
Reduccién de tiempo de matriculacién.
Médulo de comunicacién muy completo que permite el intercambio de informacion
constante entre todos los miembros de la comunidad educativa.

> Impresion de reportes requeridos por el Ministerio de Educacion (Régimen Escolar) y
reportes internos para la instituciéon educativa.

> El sistema puede ser instalado sobre cualquier plataforma (7).

A pesar de no ser aplicable como propuesta de solucién, debido a que es un sistema para
colegios privados. El sistema cuenta con algunas funcionalidades que pudieran tomarse en

cuenta, tal es el caso de la gestién de la seguridad.

1.2.4 Info@tletas

Es la aplicacion web oficial del Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y
Recreacion (INDER). Surge como colofén de varias aplicaciones de escritorio
confeccionadas segun la solicitud de la direccion de alto rendimiento del INDER. Se
encarga principalmente de la administracion de los expedientes técnico-acumulativos de
atletas y entrenadores nacionales e internacionales. Se encuentra instalada en el servidor
del INDER y todo el personal autorizado puede acceder a ella a través de Internet o de la

red nacional.

La aplicacion cuenta con varios modulos, en el cual se incluye el mddulo de Atletas, el cual
permite la administracion de datos, inscripcion y manejo de los expedientes técnico-
acumulativos de los atletas. Este médulo mantiene, en forma persistente, todos los datos
necesarios para conformar el expediente técnico-acumulativo de un atleta:

» Datos generales.
> Datos sociales.
> Datos de la matricula actual.

» Caracterizaciones.

El médulo se encarga de la inscripciébn de nuevos atletas y la gestion del expediente
técnico-acumulativo el cual agrupa los datos bajo un criterio, como son las participaciones,
méritos y demas aspectos, facilita el paso de un atleta de un centro a otro sin que se pierda

la trayectoria que ha tenido el mismo hasta el momento actual.

El sistema cuenta ademas con un modulo de Reportes, encargado de generar reportes
estadisticos de atletas y entrenadores visualizados de forma tabular y a través de grafica de

barras. Cada modulo tiene una parte administrativa y una publica. En cada pedido la
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plataforma gestiona la cantidad de datos necesaria y suficiente evitando asi que tanto el
canal de conexién a la base de datos como el establecido entre el servidor web y el cliente,
se congestionen. Esto trae consigo un mayor rendimiento de la aplicacién y el ahorro de
recursos técnicos.

Los reportes se comportan segun el tipo de usuario que ha iniciado su sesién en el sistema:

» Supervisor Especial y Supervisor Nacional: visualizan los reportes a nivel nacional.
» Supervisor Provincial: visualizan los reportes a nivel provincial.

» Administrador, Metoddlogo y Técnico: visualizan los reportes a nivel de centro (8).
La aplicacién no puede emplearse como solucion debido a que sus caracteristicas no son
aplicables en la facultad. Este es un sistema para escuelas deportivas donde los
estudiantes realizan otro tipo de actividades propias de su formacién como futuros atletas.
Dentro de las funcionalidades con que cuenta el sistema se puede tener en cuenta el

comportamiento de los reportes segun el tipo de usuario.

1.2.5 Sistema de Caracterizacion Integral del Graduado (SCIG)

Es un sistema desarrollado por el Centro de Innovacion de la Calidad de Educacion (CICE)
en la UCI, con el objetivo de automatizar el proceso de registro para contribuir a la
caracterizacion integral de los estudiantes de quinto afio. Este sistema permite el registro de
datos generales y resultados obtenidos en las distintas esferas evaluadas en la universidad,
mostrando un por ciento de las caracterizaciones realizadas por cada centro, para la toma
de decisiones por parte de los directivos que estan al frente del proceso. Luego se exporta
la plantilla de caracterizacion en formato PDF para su almacenamiento o impresién. Esta
plantila de caracterizaciébn se le entrega a los empleadores para que conozcan las
habilidades poseidas por el futuro profesional.

Este sistema desarrollado en la universidad a pesar de hacer un uso organizado de la
gestion de la informacién no cuenta con muchas de las especificidades que se platea en la
problematica. Como por ejemplo: la obtenciéon de la informacién personal, realizar la
caracterizaciéon a otros afios en la carrera, gestionar actividades del Proyecto Educativo, etc.
Por lo tanto no se puede aplicar como propuesta de solucion.

1.2.6 Conclusiones sobre el estudio de los sistemas homélogos

Tabla 2. Andlisis de los sistemas estudiados

Caracteristicas/Sistemas Kimkélen | SIGA | Rutademic | Info@tletas SCIG
Gestionar caracterizacion por no no no no no
grupos de estudiante (brigada o

afio)
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Gestionar caracterizacion  por no no no no no
estudiante

Gestion de actividades del no no no no no
Proyecto Educativo

Basado en la tecnologias libres Si Si no si si
Manejo efectivo de la seguridad si si si si si
de la informacién

Basado en tecnologias web Si Si Si Si Si

La investigacion realizada arrojé como resultado que no existe ningun sistema que cumpla
con las caracteristicas definidas para la gestion de la caracterizacion estudiantil en la
Facultad 3. Aunque cubran aspectos comunes los sistemas nacionales e internacionales,
gestionan y planifican dependiendo de sus caracteristicas propias; no obstante, pueden ser
de gran utilidad algunas de las funcionalidades que manejan esos sistemas. Estos
elementos evidencian la necesidad de elaborar una solucion que responda acertadamente a
la Gestion de la caracterizacion estudiantil en la Facultad 3. Con la propuesta de este

sistema se pretende lograr que este proceso se realice de manera adecuada.

1.3 Tecnologias y herramientas de desarrollo.

La seleccién correcta de las herramientas y tecnologias que se utilizan en el desarrollo de
un software se traduce en ahorro de tiempo y trabajo dentro de cualquier proyecto. Las
herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema son las que establece la plataforma
especificada por la facultad (Plataforma Tecnolégica Facultad 3). Se describen a

continuacion:

1.3.1 Lenguajes de desarrollo y modelado.

JavaScript 1.8: Es un lenguaje de programaciéon que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como
texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios (9).

PHP 5.3: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es un lenguaje de propdsito general ampliamente
usado y que esté disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro
de codigo HTML. Se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su

entrada y creando paginas web como salida. El codigo fuente escrito en PHP es invisible al
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navegador y al cliente, esto hace que la programacion sea segura y confiable. A esto se
afiaden valores como el hecho de ser un proyecto de coédigo abierto, gratuito vy
multiplataforma (10).

Entre sus principales ventajas se puede mencionar:

» Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con PostgreSQL.

» Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual sobresale que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico
archivo de ayuda.

» Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objeto (POO).

v

Posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
» No requiere definicién de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): UML son las siglas para Unified Modeling
Language, que en castellano quiere decir: Lenguaje de Modelado Unificado. Para
comprender qué es el UML, basta con analizar cada una de las palabras que lo componen,
por separado.

e Lenguaje: el UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implica que éste cuenta con
una sintaxis y una semantica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML, existen
reglas sobre como deben agruparse los elementos del lenguaje y el significado de
esta agrupacion.

e Modelado: el UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del
mundo real, que permiten una mejor interpretacion y entendimiento de éste.

« Unificado: unifica varias técnicas de modelado en una Unica.

Ya que el UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte intencién de
gue este permita un correcto modelado orientado a objetos (11).

1.3.2 Marco de trabajo

Symfony2 es un completo framework diseflado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web basado en el patrdn Modelo Vista Controlador. Para empezar, separa la
I6gica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona
varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.
Symfony2 esta desarrollado completamente en PHP 5.3. Ha sido probado en numerosos

proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel. Symfony

21



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL,
Oracle y Microsoft SQL Server. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux,

etc.) como en plataformas Windows (12).
1.3.3 Doctrine 2

Es un asignador de objeto relacional (ORM) para PHP 5.3.0+ que proporciona persistencia
transparente de objetos PHP. Se sitla en la parte superior de una poderosa capa de
abstraccion de base de datos (DBAL por DataBase Abstraction Layer). La principal tarea de
los asighadores objeto«srelacionales es la traduccion transparente entre objetos (PHP) y las

filas relacionales de la base de datos.

Una de las caracteristicas clave de Doctrine es la opcién de escribir las consultas de base
de datos en un dialecto SQL propio orientado a objetos llamado Lenguaje de Consulta
Doctrine (DQL por Doctrine Query Language), inspirado en Hibernates HQL. Ademas DQL
difiere ligeramente de SQL en que abstrae considerablemente la asignacién entre las filas
de la base de datos y objetos, permitiendo a los desarrolladores escribir poderosas
consultas de una manera sencilla y flexible (13).

1.3.4 JQuery 2.0

Es un software libre y de cédigo abierto. Posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT
y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y
privativos. JQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades
comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX. Es una biblioteca o Framework de JavaScript.

Permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol
DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia
AJAX a paginas Web.

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho méas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y

espacio (14).
1.4 Herramientas de desarrollo

1.4.1 Gestor de Base de Datos

PostgreSQL 9.2: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es uno de los sistemas de
gestion de bases de datos de cédigo abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas

versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.
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PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y

el sistema continuara funcionando (15).

1.4.2 Servidor Web

Apache 2.2.6: Apache HTTP Server es un servidor web que se carga como un servicio mas
del sistema operativo. Cuando estd activo, convierte tu maquina en un servidor capaz de

enviar contenido a cualquier navegador.

La instalacibn de Apache HTTP Server es muy sencilla gracias al nuevo asistente, que
activa el servicio y afiade un icono de notificacion en la barra de tareas. Un comodo panel,

el Apache Service Monitor, sirve para controlar el estado del servidor (16).

1.4.3 Navegador Web

Mozilla Firefox 28.0: Firefox es un navegador de Internet que fue lanzado el afio 2002 por

sus creadores de la Corporacion Mozilla.

Este navegador de Internet corresponde al proyecto, con interfaz grafica, desarrollado por la
corporaciéon Mozilla. En sus comienzos, lo que hoy se conoce por Mozilla Firefox, tuvo

varios nombres, tales como Phoenix y Firebird.

Por otra parte, este novedoso navegador corresponde a un proyecto “Open Source”, o en
espanol, “Codigo Abierto”, lo que quiere decir que todo desarrollador puede modificar el
codigo y asi poder mejorarlo. Se trata de un navegador multiplataforma, es decir, que se
encuentra disponible en diferentes versiones y asi es posible utilizarlo con Microsoft
Windows, Mac OS X, y también con GNU/Linux (17).

1.4.4 Herramienta para el modelado

Visual Paradigm8.0: Es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando
modelado UML ideal para Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de
sistemas que estan interesados en construccién de sistemas a gran escala y necesitan

confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado a objetos (18).

1.4.5 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

NetBeans 7.4: Es un entorno de desarrollo gratuito y de cédigo abierto. Permite el uso de
un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones Web,
o0 para dispositivos moéviles. Da soporte a las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP,
Groovy, C/C++, HTMLS5,... Ademas puede instalarse en varios sistemas operativos:
Windows, Linux, Mac OS (19).
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1.5 Patrones

Los patrones de disefio expresan esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus

relaciones) con las que construir sistemas de software.

1.5.1 Patrones de disefio

Son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos. Los patrones de disefio no son faciles de entender, pero una vez
entendido su funcionamiento, los disefios serdn mucho mas flexibles, modulares y
reutilizables (20).

» Patrones GRASP
Los patrones GRASP representan los principios basicos de la asignacion de
responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. GRASP es el
acronimo para General Responsibility Assignment Software Patterns (Patrones

Generales de Software para Asignar Responsabilidades) (20).

Experto: Se encarga de asignar una responsabilidad al experto en informacion, o
sea, aquella clase que cuenta con la informaciébn necesaria para cumplir la

responsabilidad.

Creador: Este patrén es el responsable de asignarle a la clase B la responsabilidad

de crear una instancia de clase A. B es un creador de los objetos A.

Alta Cohesién: Asigna una responsabilidad de forma tal que la cohesién siga

siendo alta.

Bajo Acoplamiento: Este patrdn es el encargado de asignar una responsabilidad

para conservar bajo acoplamiento.

Controlador: Asigna la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos

de un sistema a una clase.

» Patrones GOF
Los patrones GoF (Gang of Four, en espafiol Pandilla de los Cuatro, formada por
Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides) se clasifican en 3
categorias basadas en su propoésito: creacionales, estructurales y de

comportamiento (20).

Creacionales: Los patrones creacionales abstraen el proceso de creacion de

instancias y ocultan los detalles de cémo los objetos son creados o inicializados.
24



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Estructurales: Los patrones estructurales se ocupan de cémo las clases y objetos
se combinan para formar grandes estructuras y proporcionar huevas

funcionalidades.

Comportamiento: Los patrones de comportamiento estan relacionados con los

algoritmos y la asignacion de responsabilidades entre los objetos. Son utilizados

para organizar, manejar y combinar comportamientos.

1.6 Modelo de desarrollo de software del centro CEIGE v1.2

El ciclo de vida de los proyectos del CEIGE (Figura 1) tiene en cuenta las actividades de

cada una de las fases y areas de procesos que plantea el nivel dos de CMMI establecido en

la UCI. Este abarca el total de acciones que se realizan en las distintas lineas de desarrollo

para la elaboracién del servicio o producto final, sin embargo, se debe adaptar a las

caracteristicas particulares del proyecto que puede que no ejecute determinada disciplina,

asi como la elaboracion de determinados artefactos del total aqui definido (21).

En la Figura 1 se muestra el Ciclo de vida de proyectos de CEIGE. Constituido por 2 fases:

Inicio y Desarrollo, dentro de cada una se especifican las disciplinas.

Inico

C Estudio prefiminar l

b 2

[Modelado ael negocjoj
-

( Requisitos j
b 2

[ Analisis y diseno j
-

[ Implementacion j
-

[ Pruebas internas j
-

[Pruebas de ﬁba’acid‘\j

S

Fin

Figura 1. Ciclo de vida de proyectos del CEIGE (21)

Descripcion general de la disciplina Estudio preliminar

Se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacién del proyecto a un alto nivel.

Se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que permite obtener informacion
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fundamental acerca del alcance del proyecto y realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y

costo, y decidir si se ejecuta o no el proyecto.
Descripcion general de la disciplina Modelado del negocio

Es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de la organizacion. Se
comprende cédmo funciona el negocio que se desea automatizar para tener garantias de que

el software desarrollado va a cumplir su propésito.
Descripcion general de la disciplina Requisitos

El esfuerzo principal en la disciplina de Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que
se va a construir. Incluye un conjunto de artefactos que describen todas las interacciones
gue tendran los usuarios con el software y que responden a los requisitos funcionales del

sistema. Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales.
Descripcién general de la disciplina Analisis y disefio

Durante esta disciplina es modelado el sistema para que soporte todos los requisitos. Esto
contribuye a una arquitectura sélida y estable que se convierte en un plano para la préxima
disciplina. Los artefactos generados en esta etapa son mas formales y especificos de una
implementacion. En caso de llevarse a cabo la reutilizacion de componentes software ya
desarrollados, durante esta disciplina se ajusta el modelado existente a los requisitos

actuales.
Descripcion general de la disciplina Implementacién

A partir de los resultados del analisis y disefio se implementa el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts, ejecutables y similares. Al
reutilizar componentes software ya implementados se lleva a cabo el desarrollo necesario
para ajustar a los requisitos actuales y posteriormente realizar la integraciébn de los

componentes.
Descripcion general de la disciplina Pruebas internas

Durante esta disciplina se desarrollan las pruebas del grupo de calidad del centro
verificando el resultado de la implementacion. Permite identificar posibles errores en la
documentacion y el software, es decir requisitos que el producto deberia cumplir y que ain

no los cumple.
Descripcion general de la disciplina Pruebas de liberacién

Se aplican pruebas disefiadas e implementadas por el Laboratorio Industrial de Pruebas de
Software a todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su

aceptacion.
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Conclusiones Parciales

Con la realizacion del presente capitulo se concluye lo siguiente:
» Los conceptos utilizados ayudan a lograr un mejor entendimiento de la investigacion
cientifica en cuestién, conformando la fundamentaciéon teérica que sustenta el

desarrollo de la investigacion.

» La realizacion del estudio del estado del arte acerca de los sistemas de gestion
existentes, tanto en Cuba como en el mundo, permite arribar a la conclusion de que
no existe un sistema de gestién que satisfaga las necesidades planteadas por la

Facultad 3, en aras de un mejor control y agilizacion del proceso de caracterizacion.

» La descripcion de las tecnologias, lenguajes y herramientas con las cuales se va a

desarrollar la solucién propuesta permite lograr un mejor entendimiento de la misma.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA r

=]

En el presente capitulo se realiza la descripcion de la propuesta para dar solucion a la
problematica existente. Para ello se formularon todas las caracteristicas que tendra el
sistema, partiendo del estudio del proceso actual del negocio donde se van a identificar los
actores, el rol y la responsabilidad que tiene cada uno con el sistema. Ademas se lleva a
cabo el modelado del negocio del proceso informatizado, ademés de realizarse una
descripcion de dicho proceso. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, se
define el diagrama de procesos, lo que permite dar paso al disefio donde se realizan los
diagramas de clases del disefio, diagramas de secuencias, modelo conceptual, modelo
fisico de datos y ademas, se especificara la utilizacién de un conjunto de patrones dentro

del disefo del sistema.

2.1 Modelado del negocio

La modelacién de procesos de negocio permite realizar una exploracion del dominio del
problema, con el fin de lograr comprension por parte del equipo de desarrollo de los
procesos que se realizan actualmente en la entidad y la relacién que existe entre estos. De
esta forma se van determinando necesidades operacionales, asi como restricciones que

presenta la entidad, obteniéndose finalmente un entendimiento del negocio.

2.1.1 Modelo Conceptual

En el modelo conceptual se trata de obtener el esquema conceptual de la base de datos a
partir de la lista descriptiva de objetos y asociaciones identificadas en la organizacion

durante el analisis.

En la Figura 2 se muestra el Modelo Conceptual definido para el negocio estudiado.
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-fecha_nacimiento : Date
-telefono_uci : String
-telefono_casa : String
-es_militante : boolean
-vive_independiente : boolean
-con_quien_vive : Sting

-tiene _hijos : boolean
-cantidad_hijos : int
-profesa_religion : boolean
-tipo_religion : String
-relacion_familiar : String
-condicion_vivienda : String
-cantidad_personas_nucleo : int
-madre_viva : boolean
-padre_vivo : boolean

-tiene _familia_exterior : boolean
-pais_familia_exterior : String
-relacion_aula : String
-relacion_residencia : String
-satisfecho_carrera : boolean
-motivos_no_satisfecho : String
-es_deportista : boolean
-es_artista : boolean
-es_investigador : boolean
-es_dirigente : boolean

-fuma : boolean

-bebe : boolean
-frecuencia_bebe : String
-tiene_discapacidad : boolean
-tipo_discapacidad : String
-padece_enfermedad : boolean
-tipo_enfermedad : String

-tiene _situacion_familiar : boolean
-situacion_familiar : String
-es_alumno_ayudante : boolean
-otro_tipo_centro_escolar : String
-contacto_localizar : String
-telefono_contacto : String
-comparte _habitacion : boolean
-persona_comparte : String
-padecimiento_its : boolean
-nombre_its : String
-participacion_proyecto : boolean
-ha_desempennado_rol : boolean
-rol_desempennado : String

1

<<es un>>

1

Persona

-id @ int

-sequndo_nombre : String

-primer_nombre : String 1

<<tiene>> f Familiar
1 T |-d:int
-nombre_completo : String
-es_tutor : boolean
-razon_no_ocupacion : String
<<tiene un>> ryrep
ctivida
Grupo -id . int
1.0 1 .id : int -descripcion : String
-numero_grupo ! int -responsables : Sting
1 -participantes : String
-cumplida : boolean
1. T3 -f_inicio : Date
- 1 -f_fin : Date
0.°
<<tiene>>
<<contiene>>
<<tiene>>
Anno 1
-id @ int
-descripcion : String 0.* 1
-objetivos : Sting
Problema ) Dimension
id - int silenez> it
<<tiene asignado>>| -descripcion : String ipcion : String
<<tiene>>
1 1
Profesor

<<es un>>

-es_tutor : boolean
-responsabilidad : String

-primer_apellido : String
-segundo_apellido : String
-solapin : String

-sexo : String

-foto : String

-dir_foto : String
-discriminante : String

Figura 2. Modelo Conceptual

2.1.2 Descripcién del proceso de gestidon de la caracterizacion estudiantil en la

Facultad 3.

La gestion de la caracterizacion se empieza a realizar desde el ler afio. Este proceso

comienza cuando el profesor principal del afio le solicita al profesor guia la caracterizacion

de los estudiantes. El profesor guia es el encargado enviar las planillas de caracterizaciones

a los estudiantes. El estudiante es el encargado de llenar la planilla de caracterizacion y se

la entrega al profesor guia de la brigada. El profesor guia aprueba la caracterizacion y luego

pasa a detectar los problemas del grupo y define las actividades del Proyecto Educativo,

para luego entregarselos al profesor principal del afio.

A continuacion se muestra en la Tabla 3 la descripcion de las personas relacionadas con el

negocio.

Tabla 3. Personas relacionadas con el negocio

Rol

Descripcién
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Profesor Principal del afio

Encargado de asociar el grupo al profesor

guia correspondiente.

Profesor Guia

Persona encargada de revisar la
caracterizacién, detectar los problemas de
la brigada y elaborar las actividades del
proyecto educativo del grupo que tiene
asociado como profesor guia. Ademas

caracteristicas de sus estudiantes.

realizar  reportes para ver las

Estudiante

la informacion  generada en

caracterizacion.

Persona que registra sus datos y consulta

Tabla 4. Descripcion del proceso de negocio Gestidn de la caracterizaciéon estudiantil

en la Facultad 3.
Realizar la caracterizacion de los

Sijeine estudiantes de la Facultad 3.

Evento(s) que lo genera(n) N/A

Pre condiciones N/A

Marco legal N/A

Clientes internos N/A

Clientes externos N/A

Entradas

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Solicitar caracterizacion: El profesor principal le solicita al profesor guia la

caracterizacion de los estudiantes.

2. Solicitar llenado de caracterizacion: El profesor guia es el encargado enviar
las planillas de caracterizacion a los estudiantes.

3. Llenar caracterizacion: El estudiante es el encargado de llenar la planilla de
caracterizacion y verificar si estan correctos y completos los datos.

4, Entregar caracterizacion: El estudiante se encarga de entregarle la planilla
actualizada al profesor guia.

5. Revisar caracterizacion del estudiante: El profesor guia revisa y aprueba la
caracterizacion.

6. Procesar datos para caracterizacion del grupo: El profesor guia realiza una
basqueda de los datos de los estudiantes para obtener informacién de la
brigada.

7. Identificar problemas del grupo: El profesor guia se encarga de detectar los
problemas de la brigada.

8. Definir actividades para Proyecto Educativo: El profesor guia se encarga de
definir las actividades de la brigada.

9. Entregar Proyecto Educativo: El profesor guia se encarga de entregar el

Proyecto Educativo al profesor principal.
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10. Recibir Proyecto Educativo: El profesor principal recibe el Proyecto Educativo

Pos-condiciones

Se ha realizado la caracterizacion del estudiante.

Salidas

Caracterizacion del estudiante.

Asuntos pendientes

N/A

2.1.3 Diagramas de procesos de negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades relacionadas que permiten crear un
producto o servicio final y tiene como objetivo fundamental satisfacer al cliente.

En la Figura 3 se muestra el Diagrama de Proceso de negocio.

Profesor Principal del Ao Profesor Guia Estudiante

""""""""" e D D<

Caracterizacion

Creado]

Caracterizacion
[Enviado]
Entregar caracterzacion
>D
I
I

Caracterizackn
[Enviado] Listado de problemas
(Creado]

Procesar datos para caractorizacion del grupo
Caracterizacion
[Entregado)

Identificar problemas del grupo

Caracterizacion del grupo
>| [Creado]
* Listado de actividades
{Creado] 1
77777777777777 i
Definir actividades para Proyecto Educativo e
B Se aprueba la B
caracterizacion? &
Proyecto Educativo
S [D

I
I

i

I

I

Ci E !

RechirProyecto Educativo ~~ Jd------{-------- Entregar Proyecto Educativo {Enviado] Caractenizacién 1
Revisarcaracterizachn |t - - - - - - - oo -oooool oo (Actualizade) _ __ ________ !

Proyecto Educativo
[Enviado] Caracterizacin
[Revisado]

Figura 3. Diagrama del proceso de negocio Gestion de la caracterizacion estudiantil en la
Facultad 3.

2.2 Modelado del sistema

Los conocimientos adquiridos hasta el momento sobre los conceptos que rodean al campo
de accioén, permitiran analizar las caracteristicas que debe tener el sistema para garantizar

gue se cumplan los objetivos planteados.
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2.2.1 Definicion de estrategias de obtencidn requisitos

La obtencion de requisitos es el proceso mediante el cual los interesados en un sistema de
software descubren, revelan y entienden sus requisitos (22).

Existen varias técnicas para la identificacién de requisitos, dentro de las que se encuentran:
Entrevistas

Sesiones de tormentas de ideas (Brainstorming)

Revision de la documentacion técnica

Cuestionarios

Observacion

Prototipos

YV V VYV V V V

Casos de uso

De las técnicas antes mencionadas, para la captura de requisitos de la solucién propuesta
se utilizaron las siguientes:

» Sesiones de tormentas de ideas (Brainstorming): se realizaron reuniones en grupo,
con la participacion del cliente, con el objetivo de generar ideas respecto a las
funcionalidades requeridas para el sistema.

» Entrevistas: se realizaron reuniones con el cliente, en las cuales se efectuaron una
serie de preguntas (no estructuradas), para lograr un mayor entendimiento de la

problematica existente, y a partir de ahi poder identificar los requisitos del software.

2.2.2 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe realizar, es
decir, define qué es lo que el sistema debe hacer. Especifican acciones que el sistema debe
ser capaz de realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica, de

manera que especifican el comportamiento de entrada y salida del sistema.
A continuacion se listan los requisitos funcionales identificados para el sistema:

Listado de requisitos funcionales por agrupaciones.
Gestionar Estudiante
v" RF 1: Mostrar caracterizacion.
v' RF 2: Editar caracterizacion.
v' RF 3: Listar estudiante.
v" RF 4: Asociar estudiante a un grupo.
v" RF 5: Disociar estudiante de un grupo.
v" RF 6: Promover estudiante
Gestionar Grupo

v' RF 7: Actualizar datos del grupo.
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v
v
v
v

RF 8: Afadir grupo.
RF 9: Editar grupo.
RF 10: Eliminar grupo.
RF 11: Listar grupo.

Gestionar Grupos de Roles

v
v
v
v

RF 12: Agregar grupo de roles.
RF 13: Editar grupo de roles.
RF 14: Eliminar grupo de roles.

RF 15: Listar grupo de roles.

Gestionar Actividad

v
v
v
v
v

RF 16: Afnadir actividad del grupo.

RF 17: Editar actividad.

RF 18: Eliminar actividad.

RF 19: Listar actividad.

RF 20: Mostrar detalles de la actividad.

Gestionar Problemas

v
v
v
v
v

RF 21: Anadir problema detectado en el grupo.

RF 22: Editar problema.

RF 23: Eliminar problema.

RF 24: Listar problema.

RF 25: Mostrar detalles del problema.

Gestionar Nomencladores

Gestionar deporte

v

v
v
v

RF 26: Afadir deporte.
RF 27: Editar deporte.
RF 28: Eliminar deporte.
RF 29: Mostrar deporte.

Gestionar dimensién

v

v
v
v

RF 30: Anadir dimension.
RF 31: Editar dimension.
RF 32: Eliminar dimension.

RF 33: Mostrar dimension.

Gestionar afio académico

v

v
v
v

RF 34: Afadir afio académico.
RF 35: Editar afio académico.
RF 36: Eliminar afio académico.

RF 37: Mostrar afio académico

33



CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Gestionar semestre

4

v
v
v

RF 38: Afadir semestre.
RF 39: Editar semestre.
RF 40: Eliminar semestre.

RF 41: Mostrar semestre.

Gestionar evento

v

v
v
v

RF 42: Afadir evento.
RF 43: Editar evento.
RF 44: Eliminar evento.

RF 45: Mostrar evento.

Gestionar ocupacién

v

v
v
v

RF 46: Afadir ocupacion.
RF 47: Editar ocupacion.
RF 48: Eliminar ocupacion.

RF 49: Mostrar ocupacion.

Gestionar Via de ingreso

v

v
v
v

RF 50: Afadir via de ingreso.
RF 51: Editar via de ingreso.
RF 52: Eliminar via de ingreso.

RF 53: Mostrar via de ingreso.

Gestionar provincia

v

v
v
v

RF 54: Aiadir provincia.
RF 55: Editar provincia.
RF 56: Eliminar provincia.

RF 57: Mostrar provincia.

Gestionar municipio

v

v
v
v

RF 58: Afadir municipio.
RF 59: Editar municipio.
RF 60: Eliminar municipio.

RF 61: Mostrar e municipio.

Gestionar organizacion

v

v
v
v

RF 62: Afiadir organizacion.
RF 63: Editar organizacion.
RF 64: Eliminar organizacion.

RF 65: Mostrar e organizacion.
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Gestionar nivel escolar

v" RF 66: Afadir nivel escolar.

v" RF 67: Editar nivel escolar.
v" RF 68: Eliminar nivel escolar.
v

RF 69: Mostrar e nivel escolar.

Gestionar asignatura
v" RF 70: Afadir asignatura.
v' RF 71: Editar asignatura.
v' RF 72: Eliminar asignatura.
v

RF 73: Mostrar e asignatura.

Gestionar manifestacion cultural
v' RF 74: Afiadir manifestacion cultural.
v' RF 75: Editar manifestacion cultural.
v" RF 76: Eliminar manifestacion cultural.
v

RF 77: Mostrar manifestacion cultural.

Gestionar parentesco
v' RF 78: Afadir parentesco.
v' RF 79: Editar parentesco.
v" RF 80: Eliminar parentesco.
v

RF 81: Mostrar parentesco.

Reportes

v" RF 82: Mostrar reporte por criterio(s) de busqueda.

2.2.3 Especificaciéon de requisito Afadir problemas detectados en el grupo

A continuacién se muestra la especificacion de requisito Afadir problema.

Tabla 5. Descripcion textual del requisito
Precondiciones El usuario ha sido validado.
Flujo de eventos
Flujo basico Afiadir problema
1. Se introducen los datos del problema:

Dimensién
Descripcion

El sistema valida (ver validacién 1) los datos introducidos.
Si los datos son correctos el sistema los registra.

El sistema confirma el registro de los datos.

: Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 Se registré en el sistema un problema.

Flujos alternativos

GIENIAIN
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Flujo alternativo 3.a Informacion errénea

1 El sistema sefiala los datos errébneos y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 2 del flujo bésico.

Flujo alternativo 3.b Informacién incompleta

1 El sistema sefiala los campos vacios y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.

3 Volver al paso 2 del flujo basico.

Flujo alternativo 1.a El usuario vuelve ala lista

1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 N/A

Validaciones

1 N/A

Conceptos Problema Visibles en la interfaz:
Dimensién
Descripcion

Requisitos N/A
especiales
Asuntos N/A
pendientes

A continuacién se muestra en la Figura 4 el prototipo elemental de interfaz grafica de
usuario del requisito.

Adicionar problemas al grupo 3101

Dimensién *
Seleccione... |

Descripcion del problema *

B Guardar y editar = Guardar y regresar al listado i= Guardar y agregar otro

Figura 4. Adicionar problemas
Como ejempilo ilustrativo y para una mayor comprension del lector ver especificacién de

requisitos en el expediente del proyecto.

2.2.4 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen relacién a las caracteristicas del sistema que
aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del mismo. Estos
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requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir el

sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad, flexibilidad,

seguridad, facilidad de uso, etc (23).

Apariencia o interfaz externa.

>
>
>

El sistema debe que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.
Debe ser interactivo con el usuario.
La comunicacién entre el servidor Web y las maquinas clientes sera mediante el

HTTP y entre el servidor y el directorio activo mediante LDAP.

Usabilidad.

>

Tiene que poseer una interfaz agradable para el cliente.

Rendimiento.

>

La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el
aprovechamiento de los recursos y la velocidad de la consultas de la base de datos.
El sistema debe ser capaz de funcionar al ser instalados en una PC todos sus

componentes tales como Gestor de bases de Datos, Aplicacion Web, etc.

Disponibilidad.

>

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia sin ninguna interrupcion.

Mantenibilidad.

>

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil mantenimiento
con respecto a los posibles errores que se puedan presentar durante la operaciéon

del sistema.

Soporte.

>

Tiene que brindar soporte para grandes volimenes de datos y velocidad de
procesamiento.

El sistema tiene que ser multiplataforma.

Confiabilidad y seguridad.

Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al rol del
usuario que esté activo.

Tiene que brindar una proteccién contra acciones no autorizadas 0 que puedan
afectar la integridad de los datos.

Permitir autenticarse a través de un Servidor de Dominio.

El sistema tiene que mantener en todo momento la seguridad de la informacion

asegurando la autenticidad de la misma.

Hardware.
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Cliente:

» Requerimientos minimos: procesador Pentium IV a 800 MHz, 128mb de memoria

RAM y un navegador web.

» Las computadoras clientes deben estar conectadas en red.
Servidor:
» Requerimientos minimos: procesador Dual Core a 3.00 GHz, 1gb de memoria RAM
y una capacidad de 40gb de disco duro.

> El servidor debe tener al menos una tarjeta de red para establecer la conexion.

Software.
Cliente:
» Sistema operativo con interfaz grafica y soporte para red.

» Las interfaces deben ser compatibles con Mozilla Firefox 3.0 o superior.

Servidor:
» Servidor web Apache 2.2.6 o superior.

» Gestor de base de datos PostgreSQL 9.2 o superior.

2.2.5 Aplicacién de técnicas de validaciéon de requisitos

Las técnicas que se utilizaron para la validacion de los requisitos identificados fueron las

siguientes:
La Revision Técnica Formal (RTF)

Una vez terminada las especificaciones de los requisitos se realizaron reuniones con los
clientes, donde revisaron cada una de estas especificaciones. Ante los errores detectados
se volvieron a analizar para una nueva revision en caso que fuese necesario. Con este
proceso se pudo validar que la interpretacion de cada una de las especificaciones no fuera

ambigua, y que cada uno de los requisitos cumplia con lo que necesitaba el usuario final.

Prototipo de interfaz
Se elaboraron prototipos de interfaz, con la intencién de simular las funcionalidades que necesita el
sistema. Las interfaces obtenidas permitieron a los especialistas obtener una idea de como quedaria la

estructura de la aplicacion.

2.2.6 Patrones utilizados en el disefio del sistema

El disefio de la propuesta de solucion se realiz6 aplicando los patrones GRASP (por sus
siglas en inglés, General Responsability Assignment Software Patterns), GOF (por sus
siglas en inglés, Gang of Four, los cuales describen los principios fundamentales de la

asignacion de responsabilidades a objetos, definen estructuras de clases que tratan una
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situacion en particular y especifican respuestas deseadas a sucesos o0 solicitudes de datos

concretas respectivamente.

2.2.6.1 Patrones Grasp

El uso del Symfony 2, evidencia el uso de varios patrones de disefio que este trae incluidos
por defecto en su arquitectura, ademas de estar concebidos de tal manera que obliga al
programador a aplicarlos. Con su uso, se pretende establecer un lenguaje comun entre los
programadores, contribuir a la reutilizacion, ahorrar tiempo en la implementacion y obtener

un producto con calidad.

v' Experto: Es uno de los patrones que mas se utiliza cuando se trabaja con Symfony
2, con la inclusion de Doctrine para mapear la base de datos. Symfony 2 utiliza este
ORM para implementar su capa de abstraccién en el modelo, encapsular toda la
I6gica de los datos y generar las clases con todas las funcionalidades comunes de
las entidades, las clases de abstraccibn de datos poseen un grupo de
funcionalidades que estan relacionadas directamente con la entidad y contienen la

informacidn necesaria de la tabla que representan.

v' Creador: En las clases controladoras del SiceBundle se encuentran las
funcionalidades con el sufijo “action”, la cuales contiene las acciones y son las
encargadas de ejecutarlas. Dentro de estas existen varias funcionalidades en las
cuales se crean varios objetos o instancias de las clases que representan cada una

de las tablas existentes en la base de datos.

v' Controlador: Todas las peticiones web son manipuladas por un controlador frontal,
ejemplo de esto son las clases “app.php” y “app_dev.php”, que es el punto de
entrada Unico de toda la aplicacibn en un entorno determinado. Este patrén se
evidencia en las clases controladoras del sistema. En Symfony 2 hay una capa
especificamente para los controladores, que son el nucleo del mismo, aqui cada
clase en esta capa tiene su responsabilidad y es Unica, hay controladores que se
encargan de la seguridad del sistema trabajando con ficheros “yml” de configuracion.

Esto se aplica a la clase “app.php” que es el controlador frontal.

v' Alta Cohesién: Se emplea en las clases controladoras ya que fueron asignadas
responsabilidades a las clases de forma tal que la cohesion siguiera siendo alta, o
sea, cada clase se encargard de realizar solamente las funciones que estén en
correspondencia con la responsabilidad que posea. Lo cual permite que el software

sea flexible a cambios sustanciales con efecto minimo.
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v' Bajo acoplamiento: Este patrén se evidencia dentro del marco de trabajo Symfony
2 en las clases que implementan la Iégica del negocio y de acceso a datos que se
encuentran en el modelo, las cuales no tienen asociaciones con las de la vista o el
controlador, lo que proporciona que la dependencia en este caso sea baja. Como

existe poca dependencia entre esas clases se permite una mayor reutilizacion.

Patrones GoF

Con el uso del marco de trabajo Symfony 2 se aplican los siguientes patrones GoF:

v' Fachada: El uso de este patrén se evidencia en la implementacion de las interfaces

gue brindara el sistema.

v Command: Este patron se observa en las clases “app.php” y “app_dev.php”, son las
encargadas de establecer el médulo y la accién que se va a usar segun la peticion
del usuario. Esto se aplica en la clase “RoutingManipulator.php”, que esta
desactivada por defecto y procede segun las necesidades del administrador del
sistema donde se aplique el marco de trabajo, la cual se puede activar o desactivar.
En este método se comprueba la URL con el objetivo de precisar los parametros de
la misma y de esta forma saber el action que debe responder a la peticion.

v' Decorator: Este patron se observa en la clase “base.html.twig”, padre de todas las
vistas, que contienen un decorador para permitir agregar funcionalidades
dinamicamente. El archivo nombrado “layout.php.twig” es el que contiene el layout
de la pagina. Este archivo, conocido también como plantilla global, guarda el cédigo
HTML que es usual en todas las paginas del sistema, para no tener que repetirlo en
cada pagina. El contenido de la plantilla se integra en el layout, o si se mira desde el
otro punto de vista, el layout decora la plantilla. Este procedimiento es una

implementacién del patrén Decorator.

v' Registry: Este patréon se aplica en la clase “GlobalVariables.php”, que es la

encargada de acumular todas las variables de uso global en el sistema.
2.2.6.2 Estilo arquitecténico

Modelo-Vista-Controlador (MVC): Es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes

distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios

en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.
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> El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
I6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
» La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente y
los mecanismos interaccion con éste.
> El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando
el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno.
El modelo es el responsable de:

» Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

» Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).

» Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

» Si estamos ante un modelo activo, notificara a las vistas los cambios que en los
datos pueda producir un agente externo (por ejemplo, un fichero por lotes que

actualiza los datos, un temporizador que desencadena una insercién, etc (24).
El controlador es responsable de:

> Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).

> Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion W".
Las vistas son responsables de:

Recibir los datos del modelo y mostrarlos al usuario.
Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo
instancia).

» Pueden dar el servicio de "Actualizacién ()", para que sea invocado por el
controlador o por el modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios

en los datos producidos por otros agentes).

En la Figura 5 se muestra el funcionamiento del estilo arquitectonico Modelo-Vista-

Controlador.
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request
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Figura 5. Estilo Modelo-Vista-Controlador (17).

A continuacién se muestra el Modelo-Vista-Controladora aplicado en Symfony?2

Symfony2 basa su funcionamiento interno en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC), utilizada por un gran niumero de frameworks web. No obstante, segin su creador
Fabien Potencier: "Symfony2 no es un framework MVC. Symfony2 sélo proporciona
herramientas para la parte del Controlador y de la Vista. La parte del Modelo es
responsabilidad de los desarrolladores, aunque existen librerias para integrar facilmente los
ORM mas conocidos, como Doctrine y Propel. En cualquier caso, resulta esencial conocer
coémo se aplican los principios fundamentales de la arquitectura MVC a las aplicaciones
Symfony2 (Consultado del manual de Symfony2).

En la Figura 6 se observa el esquema simplificado del funcionamiento interno de Symfony?2.

Controlador

Symfony2

' f Vista
" Twig
. aplicacion

Symfony2

Figura 6. Funcionamiento interno de Symfony2 (Consultado del manual de Symfony?2).

2.2.6 Diagramas de clases del disefio

Un diagrama de Clases representa las clases que seran utilizadas dentro del sistema y las
relaciones que existen entre ellas. Nos sirve para visualizar las relaciones entre las clases

gue involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

42



CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

convencimiento. Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:
Clase: atributos, métodos y visibilidad. Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion,
Asociacion y Uso (25).

Se muestra a continuacion el diagrama de clases del disefio obtenido para la agrupacién de
requisitos Gestionar Problema Figura 7:

Figura 7. Diagrama de clases Gestionar Problemas

2.2.8 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion, que representa la secuencia de
mensajes entre las instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo

fluye hacia abajo en el diagrama y muestra el flujo de control de un participante a otro (26).
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Se muestra en la Figura 8 el diagrama de secuencia relacionado con el requisito Editar

5.1.1.1: TbProblema()

Problema.
2 . = " X <<CC>>TbProble <<CE>>Tb EntityManager
" 4 maController Problema
Usuario <<CP>>index.html.twig <<CP>>edit.html.twig <<Fom>>TbProblemaType <<SP>>app.php : : :
M | | | |
| I I I : : :
| | | | | | |
2: Selecciona Editar | | | |
» | | | | | |
| 2.1: link | | | | |
' : ' | | |
| | 21.1: buid I [ [
| |
2.1.1.1: contain : | | |
| | |
| | |
| | |
! | | |
| i | | |
| i | | |
5: Introduce los datos | | | | |
B i I I |
5.1: submit | | | |
> I | |
5.1.1: ediAction() _ | : |
| |
| |
|
|
|

51.1.2: perslsl(]‘

Figura 8. Diagrama de secuencia Editar problema
2.2.9 Modelo de datos

El modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos.
Permite describir las estructuras de datos de la base de datos (el tipo de los datos que
incluye la base de datos y la forma en que se relacionan), las restricciones de integridad (las
condiciones que los datos deben cumplir para reflejar correctamente la realidad deseada) y
las operaciones de manipulacién de los datos (agregado, borrado, modificacién vy
recuperacion de los datos de la base de datos (27).

A continuacion se presenta en la Figura 9 el modelo de datos del sistema el cual cuenta

con 28 tablas.
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Figura 9. Modelo de datos

2.2.9.1 Descripcién de las tablas

Se muestran a continuacion las descripciones de las principales tablas del modelo de datos.

Tabla 6. Descripcion de la tabla “tb_estudiante”

Nombre: “tb_estudiante”

Tipo: Entidad

Descripcién: almacena los datos correspondientes a cada uno de los estudiantes.

Atributo Tipo Descripcioén
id int Identificador de la tabla.
grupo_id int Identificador de la tabla tb_grupo.
raza_id int Identificador de la tabla nm_raza.
asignatura_id int Identificador de la tabla nm_asignatura.
direccion_id int Identificador de la tabla tb_direccion (Llave foranea).
fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento del estudiante.
telefono_uci varchar | Teléfono del apartamento en la UCI.
telefono_casa varchar | Teléfono de la casa del estudiante.
es_militante bool Indica si el estudiante es militante o no.
vive_independiente bool Indica si el estudiante vive independiente o no.
con_quien_vive text Describe personas que viven con el estudiante.
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tiene_hijos bool Indica si el estudiante tiene hijos o no.

cantidad_hijos int Cantidad de hijos del estudiante.

profesa_religion bool Indica si el estudiante profesa alguna religién.

tipo_religion varchar | Descripcion de la religion.

relacion_familiar varchar | Relacion con la familia.

condicion_vivienda varchar | Condicion de la vivienda.

cantidad_personas_nucleo | int Cantidad de personas en el nicleo.

madre_viva bool Indica si la madre del estudiante es viva o no.

padre_vivo bool Indica si el padre del estudiante es vivo o no.

tiene_familia_exterior bool Indica si el estudiante tiene familia en el exterior.

pais_familia_exterior varchar | Nombre del pais.

relacion_aula varchar | Relacion en el aula.

relacion_residencia varchar | Relacion en la residencia.

satisfecho_carrera bool Indica si el estudiante esta satisfecho con la carrera.

motivos_no_satisfecho text Motivo en caso de que no esté satisfecho con la
carrera.

es_deportista bool Indica si el estudiante es deportista o no.

es_artista bool Indica si el estudiante es artista o no.

es_investigador bool Indica si el estudiante es investigador o no.

es_dirigente bool Indica si el estudiante es dirigente o no.

fuma bool Indica si el estudiante fuma o no.

bebe bool Indica si el estudiante bebe o no.

frecuencia_bebe varchar | Frecuencia con que bebe.

tiene_discapacidad bool Indica si el estudiante tiene alguna discapacidad o
no.

tipo_discapacidad text Tipo de discapacidad.

padece_enfermedad bool Indica si el estudiante tiene alguna enfermedad o no.

tipo_enfermedad text Tipo de enfermedad.

tiene_situacion_familiar bool Indica si el estudiante tiene alguna situacion familiar.

situacion_familiar text Situacién familiar.

es_alumno_ayudante bool Indica si el estudiante es alumno ayudante o no.

otro_tipo_centro_escolar varchar | Otro tipo de centro escolar.

contacto_localizar varchar | Contacto a localizar.

telefono_contacto varchar | Teléfono del contacto.

comparte_habitacion bool Indica si el estudiante comparte habitacioén o no.

persona_comparte varchar | Persona con la que comparte habitacion.

padecimiento_its bool Indica si el estudiante padece alguna ITS o no.
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nombre_its text Nombre de la ITS.

participacion_proyecto bool Indica si el estudiante participa en proyecto o no.
ha_desempennado_rol bool Rol que ha desempefiado.

rol_desempennado text Rol desempefiado.

viaingreso_id int Identificador de la tabla nm_via_ingreso.
estadocivil_id int Identificador de la tabla nm_estado_civil.
tipocentroescolar_id int Identificador de la tabla nm_tipo_centro_escolar.

Tabla 7. Descripcién de la tabla “tb_profesor”

Nombre: “tb_profesor”

Tipo: Entidad

Descripcién: almacena los datos correspondientes al profesor.

Atributo Tipo Descripcién
id int Identificador de la tabla.
asignatura_id int Identificador de la tabla nm_asignatura.
es_tutor bool Indica si un profesor es tutor o no.
responsabilidad varchar Responsabilidad del profesor.

Tabla 8. Descripcion de la tabla “tb_grupo”

Nombre: “tb_grupo”

Tipo: Entidad

Descripcién: almacena los datos correspondientes al grupo.

Atributo Tipo Descripcién
id int Identificador de la tabla.
numero_grupo int Numero del grupo.
annoacademico_id int Identificador de la tabla nm_anno_academico.
jefebrigada_id int Identificador del jefe de brigada.
vicepresidente_id int Identificador del vicepresidente.
activistaresidencia_id | int Identificador del activista de residencia.
activistacultura_id int Identificador del activista de cultura.
secretarioujc_id int Identificador del secretario de la ujc.
profesorguia_id int Identificador del profesor guia.

Tabla 9. Descripcion de la tabla “tb_persona”

Nombre: “tb_persona”

Tipo: Entidad

Descripcién: almacena los datos correspondientes a una persona.

Atributo Tipo Descripcion
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id int Identificador de la tabla.
primer_nombre varchar | Primer nombre de la persona.
segundo_nombre varchar | Segundo nombre de la persona.
primer_apellido varchar | Primer apellido de la persona.
segundo_apellido varchar | Segundo apellido de la persona.
solapin varchar | Solapin de la persona.

sexo varchar | Sexo de la persona.

foto text Foto de la persona.

dir_foto varchar | Direccion de la foto.

Conclusiones Parciales

Con la realizacion del presente capitulo se concluye lo siguiente:

v Se elabor6 el modelo conceptual para lograr un mayor entendimiento del dominio del

problema, los principales conceptos y sus relaciones.

v Se definieron todos los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, aplicando

algunas técnicas de captura y validacion de requisitos, los mismos fueron validados

satisfactoriamente por el cliente

v Se realiz6 el modelo de datos del sistema con el objetivo de que este sea capaz de

almacenar toda la informacién referente al proceso de negocio tratado, mostrandose

ademas las relaciones existentes entre las diferentes tablas de la base de datos.

v Se realizaron los diagramas de clases de disefio, empleando patrones de disefio para

alcanzar un entendimiento mejor y mas profundo de cémo se realizara la

implementacién del sistema.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA r)

L\
)
En este capitulo se realiza una breve descripcion de los estdndares de cédigo a utilizar
durante la implementacion del sistema. También se realizar el diagrama de componentes y
de despliegue del sistema. Por ultimo, se validara el disefio propuesto a través de las
métricas TOC y RC, se describirdn las pruebas de caja negra y caja blanca realizadas al
software ademas de las pruebas de aceptacion, mostrdndose los resultados obtenidos de
su aplicacion. También se muestra la simulacion realizada al proceso Gestion de la
caracterizacion estudiantil en aras de comprobar si se logra su agilizacion con el empleo del

sistema desarrollado.

3.1 Estandares de codificacion

Los estdndares de codificacibn no son mas que una guia que define la estructura y
composicion sobre la cual se debe regir la codificacion de una solucién informatica. Su
objetivo fundamental es lograr un correcto, comun y comprensible formato del cédigo que
compone un sistema. Este estandar debe servir de apoyo a quien interactia con dicho
codigo para identificar de forma sencilla cual es el objetivo y las funcionalidades que brinda
cada una de las clases, funciones y demas componentes de software, ademas que debe
servir de guia para posteriores implementaciones y/o modificaciones del sistema.

En general, un estandar de codificacion son reglas que se siguen para la escritura del
codigo fuente. De tal manera que otros programadores se les facilite entender el cédigo

(como identificar las variables, las funciones o métodos, etc (28).
Se describen a continuacion los estandares empleados durante la implementacion:

PascalCasing

El estandar PascalCasing establece que los identificadores, nombres de clases, variables,
métodos o funciones estan compuestos por mdltiples palabras juntas, iniciando cada
palabra con letra mayulscula. La nomenclatura de las clases se realizd sobre la base de este

estandar, usando palabras compuestas sugerentes acordes al propdsito de la misma.

Nomenclatura de clases segun su tipo

TbEstudianteController, ThEstudiante, NmAsignatura.

CamelCasing

49



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

El estandar CamelCasing es parecido al PascalCasing con la particularidad de que la letra
inicial del identificador no comienza con mayuscula. Esta notacion se utilizé para el nombre
de funciones y atributos.

Nomenclatura de las funciones

El identificativo a emplear para las funciones o métodos se escribe con la primera palabra
en minudscula utilizando la notacion CamelCasing y nombres que deduzcan su propdsito.
Ejemplo: obtenerEstududiantesConHijos. Los denominadores de las acciones de las clases
controladoras tienen la peculiaridad de ir seguidos por la palabra Action. Ejemplo:
caracterizacionAction.

Nomenclatura de los atributos

Las variables se nombran convenientemente de acuerdo con el estandar CamelCasing.

Ejemplo: $fechaNacimiento, $telefonoUci.

3.3 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa cOmo un sistema de software es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre los mismos. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, médulos, ejecutables, o paquetes.
Los diagramas de componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero

pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.

A continuacion se muestra el diagrama de componentes en la Figura 10.

SICE <<component>>
------- > DoctrineBundle gl
<<component>> 2]
InicioBundle
<<component>> <<component>>
NomencladorBundle a """" > Sonata gl
<<component>> 2]
ReporteBundle
> <<component>> g]
<<component>> $:| AceBootstrapBundle
SiceBundle
<<component>> {] _______ S| <<component>> g]
UsuarioBundle TwigBundle

Figura 10. Diagrama de componentes
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3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la configuracion de los nodos de procesamiento en
tiempo de ejecucion, los vinculos de comunicacién entre ellos, y las instancias de los
componentes y objetos que residen en ellos. Esta compuesto por nodos, dispositivos y
conectores. El propésito del modelo de despliegue es capturar la configuracion de los
elementos de procesamiento y las conexiones entre estos elementos en el sistema. Permite
el mapeo de procesos dentro de los nodos, asegurando la distribucion del comportamiento a
través de aquellos nodos que son representados. Se definira una arquitectura cliente-
servidor como se muestra en la Figura 11.

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue del sistema en la Figura 11.:

<<HTTPS>> <<LDAP>> . 4
— ~
PC Chliente xilla Fire fox Servidor 'Web Apache Servidor de Autenticaciéon LDAP
<<PDO>>
<<UUSB>>

Improsora Servidor de base deo datos Postigres SQL

Figura 11. Diagrama de despliegue del sistema.

PC Cliente: computadora en la cual la aplicacion se ejecutara a través de un navegador, en
este caso se debe usar el mozilla firefox.

Servidor Web: radica la l6gica de negocio de la aplicacién. Servidor web Apache 2.2.6,
utilizando el lenguaje de programacién del lado del servidor PHP 5.

Servidor de Autenticacion: servidor a través del cual se realiza la autenticacion de los
usuarios del sistema pertenecientes al dominio uci.cu, en aras de lograr que no accedan al
sistema usuarios no autorizados.

Servidor de base de datos: servidor de datos PostgreSQL 9.2, donde se encuentra la base
de datos que utiliza el sistema, este puede estar instalado en la misma computadora donde
se encuentra el servidor web.

Impresora: utilizada para imprimir los reportes del sistema en caso de ser necesario.
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3.4 Validacion del disefio propuesto

La validacion del disefio se realizd aplicando métricas que permitieron evaluar la calidad del

disefio propuesto.

Las métricas contribuiran a la evaluacién de los modelos de analisis y de disefo, en donde

proporcionardn una indicacion de la complejidad de disefios procedimentales y de codigo

fuente. Lo cual ayudara en el disefio de pruebas mas efectivas. Se tuvieron en cuenta las

métricas orientadas a objetos que contienen varios atributos de calidad, dentro de los cuales

se encuentran:

>

Responsabilidad: consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco
de modelado de un dominio o concepto, de la problematica propuesta.

Complejidad de implementacién: consiste en el grado de dificultad que tiene
implementar un disefio de clases determinado.

Reutilizacion: consiste en el grado de reutilizacion presente en una clase o
estructura de clase, dentro de un disefio de software.

Acoplamiento: consiste en el grado de dependencia o interconexion de una clase o
estructura de clase con otras, estd muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.
Complejidad del mantenimiento: consiste en el grado de esfuerzo necesario a
realizar para desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificaciéon de algin error de
un disefio de software. Puede influir indirecta, pero fuertemente en los costos y la
planificacién del proyecto.

Cantidad de pruebas: consiste en el nimero o el grado de esfuerzo para realizar

las pruebas de calidad del producto disefiado.

Las métricas concebidas como instrumento para evaluar la calidad del disefio y su relacion

con los atributos de calidad definidos son las siguientes:

v' Tamafio Operacional de Clase (TOC): se refiere al nimero de métodos pertenecientes

a una clase. Est4 determinada por los atributos: Responsabilidad, Complejidad de

implementacion y la Reutilizacion, existiendo una relacién directa con los dos primeros e

inversa con el Ultimo antes mencionado.

Tabla 10. Tamafo operacional de clase (TOC)

Atributo que afecta Modo en que lo afecta

Responsabilidad

Un aumento del TOC implica un aumento de Ila
responsabilidad asignada a la clase.

Complejidad de Un aumento del TOC implica un aumento de la complejidad
implementacion de implementacién de la clase.

Reutilizacion

Un aumento del TOC implica una disminucion en el grado
de reutilizacién de la clase.
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Tabla 11. Rango de valores para la evaluacion técnica de los atributos de calidad
(Responsabilidad, Complejidad de Implementacion y Reutilizacién)

relacionados con la métrica TOC

Cat;gor Criterio

Responsabilidad Baja < =Prom. (5.1)

Media Entre Prom. Y 2* Prom

Alta > 2* Prom
_Complejldad _qle Baja < =Prom
implementacion

Media Entre Prom. y 2* Prom

Alta > 2* Prom

Reutilizacion Baja > 2*Prom
Media Entre Prom. y 2* Prom
Alta <= Prom

Tabla. 12 Umbrales para el TOC

Tamafo operacional de la Criterio
clase
Pequefia <= Prom.(5.1)
*
Media Entre Prom. y 2
Prom.
Grande > 2* Prom.

Resultados del instrumento de evaluacion de la métrica Tamafio Operacional de Clase

(TOC)

Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento, agrupados en los

intervalos definidos, ver Figura 12:

5%
y -
2%

4%

OEntre 1y 5 procedimientos

B Entre 6 y 10 procedimientos
OEntre 11 y 15 procedimientos
OEntre 16 y 20 procedimientos
B Entre 21 y 25 procedimientos

OMéas de 26 procedimeintos

Figura 12. Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento agrupados

en los intervalos definidos.
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Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el
atributo Responsabilidad, ver Figura 13:

Responsabilidad

15%

OBaja

@EMedia

DAlta

Figura 13. Resultado del atributo Responsabilidad.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el
atributo Complejidad de implementacién, ver Figura 14:

Complejidad

15%

DOBaja
@ Media
DAlta

Figura 14. Resultado del atributo Complejidad de implementacion.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el
atributo Reutilizacion, ver Figura 15:

Reutilizacién

159% __10%

DOAlta
@Media
OBaja

75%

Figura 15. Resultado del atributo Reutilizacién.

Al analizar los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento de medicién de la
métrica TOC, se puede concluir que el disefio propuesto para el sistema es simple y tiene
una calidad aceptable. Teniendo en cuenta que la mayoria de las clases (83%) cuenta con

una cantidad de operaciones entre 1y 10.
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Los atributos de calidad se encuentran en un nivel aceptable, en el 33% de las clases tienen
una baja responsabilidad. En el atributo de Complejidad de implementacion el 33% de las
clases tienen una baja complejidad. En el atributo de Reutilizacién el 75% de las clases

posee una reutilizacion media y un 10% alta.

Relaciones entre Clases (RC): dado por el nimero de relaciones de uso de una clase.
Esta determinada por los atributos: Acoplamiento, Complejidad de mantenimiento, Cantidad
de pruebas y Reutilizacion, existiendo una relacién directa con los tres primeros e inversa

con el dltimo antes mencionado.

Tabla 13. Atributos de calidad evaluados por la métrica RC

Atributo de calidad Modo en que lo afecta

Acoplamiento Un aumento del RC implica un aumento
del Acoplamiento de la clase.

Complejidad de mantenimiento Un aumento del RC implica un aumento
de la complejidad del mantenimiento de
la clase.

Reutilizacion Un aumento del RC implica una
disminucion en el grado de reutilizacion
de la clase.

Cantidad de pruebas Un aumento del RC implica un aumento
de la Cantidad de pruebas de unidad
necesarias para probar una clase.

Tabla 14. Criterios de evaluacion para la métrica RC

Atributo Categoria Criterio
Acoplamiento Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
Alto > 2
Complejidad de Baja < =Prom.
mantenimiento Media Entre Promy 2* Prom.
Alta > 2* Prom.
Reutilizacion Baja > 2*Prom.
Media Entre Prom y 2* Prom
Alta <= Prom.
Cantidad de pruebas Baja < =Prom.
Media Entre Promy 2* Prom.
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Alta > 2* Prom.

Resultados del instrumento de evaluacion de la métrica Relaciones entre Clases (RC).
Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento agrupados en los

intervalos definidos, ver Figura 16:

2% 2%

204 00 dependencias
B 1 dependencias
02 dependencias

O3 dependencias

B> 3 dependencias

Figura 16. Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento agrupados

en los intervalos definidos.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacién de la métrica RC en el

atributo Acoplamiento, ver Figura 17:

Acoplamiento

4%

‘ aNinguno
2% @Bajo

OMedio

DOAlto

Figura 17. Resultado del atributo Acoplamiento.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacién de la métrica RC en el

atributo Complejidad de mantenimiento, ver Figura 18:
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Complejidad de Mantenimiento

4060

96%

DOBaja
B Media
DAlta

Figura 18. Resultado del atributo Complejidad de mantenimiento.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacién de la métrica RC en el

atributo Cantidad de pruebas, ver Figura 19:

Cantidad de Pruebas

49%

96%

OBaja
BMedia
DAlta

Figura 19. Resultado del atributo atributo Cantidad de pruebas.

Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacién de la métrica RC en el

atributo Reutilizacion, ver Figura 20:

Reutilizacién

0%%

96%

DOBaja
@ Media

OAlta

Figura 20. Resultado del atributo Reutilizacién.
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Al analizar los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento de medicion de la
métrica RC, se puede concluir que el disefio propuesto para el sistema es simple y tiene
una calidad aceptable, teniendo en cuenta que el 79% de las clases posee cero
dependencias. Los atributos de calidad se encuentran en un nivel satisfactorio, en el 79%
de las clases el grado de acoplamiento es minimo, la Complejidad de mantenimiento, la
Cantidad de pruebas y la Reutilizacién se comportan favorablemente para un 96% de las

clases.

3.5 Validacién de la solucion propuesta

Se define una estrategia de pruebas regida segun el modelo de desarrollo establecido para
realizar el proceso de la aplicacion de pruebas, con el fin de garantizar la calidad del
software. Se concretan los casos de pruebas, a partir de la construccion de todos los
posibles caminos de ejecucién, o escenarios de cada componente desarrollado, basados en
los requisitos implementados, comparando cada funcionalidad descrita con lo implementado
para verificar hasta qué punto concuerdan y cumplen con las necesidades del cliente. Se

realizan pruebas de aceptacion a clientes e interesados.

3.5.1 Pruebas de software

El Unico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir

el grado en que el software cumple con los requerimientos (29).

3.5.1.1 Prueba de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas de caja transparente o
pruebas estructurales, se centran en los detalles procedimentales del software, por lo que
su disefio esta fuertemente ligado al codigo fuente. Este método intenta garantizar que se
ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes que presente el médulo y que

todas las estructuras de datos internas seran usadas (31).

3.5.1.1.1 Técnicas de caja blanca

De las técnicas de caja blanca, en el trabajo se tuvo en cuenta la de prueba del camino
basico, la cual se especifica a continuacion:

Prueba del camino béasico: El método del camino béasico (propuesto por McCabe) permite
obtener una medida de la complejidad de un disefio procedimental, y utilizar esta medida
como guia para la definicion de una serie de caminos béasicos de ejecucion, disefiando

casos de prueba que garanticen que cada camino se ejecuta al menos una vez (32).
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El algoritmo a analizar es el que se presenta a continuacion Figura 21.:

public function loadUserByUsername (Susername) {
fusername = reque

fpassword =

Suser = Sws-»autenticarUsuario(fusername, Spassword, 'uci.cu', true):

if (Suser->»Usuaric Susername&ss Suser->Rutenticado && Suser->Lrea->Nombrelrea=='Facul

I}
=)
w
H
of
oW
=]
m
-]
of
[=]
-
L
r

L& [in_array(Saser—)Ca:gc—)chb:eCa:gc,array('Es::d;a::a',' rofezor', 'Jefe d

fem=5this->container->get ('doctri

e')-»getManager();/ /6
Srepository=%em->getRepository('Applica 5 talserBundle:U

fusunario=Srepozitory->findOneBy (arrav ('t ne'=»Eusername, 'c

if('Susuario)}{

Susuario=%5this->createlser (Susername, Spassword, Suser);

}
return $usuario;
}
throw new UsernameNotFoundException(sprintf ('Username "%s" does not exist.', Susername)):

Figura 21. Fragmento de cédigo

Después de este paso, es necesario representar el grafo de flujo asociado, en el cual se

representan distintos componentes como es el caso de:

Nodo: son los circulos representados en el grafo de flujo, el cual representa una o mas
secuencias del procedimiento, donde un nodo corresponde a una secuencia de procesos o
a una sentencia de decisién. Los nodos que no estan asociados se utilizan al inicio y final
del grafo.

Aristas: son constituidas por las flechas del grafo, son iguales a las representadas en un
diagrama de flujo y constituyen el flujo de control del procedimiento. Las aristas terminan en
un nodo, aun cuando el nodo no representa la sentencia de un procedimiento.

Regiones: son las areas delimitadas por las aristas y nodos donde se incluye el area
exterior del grafo, como una regidon mas. Las regiones se enumeran siendo la cantidad de
regiones equivalente a la cantidad de caminos independientes del conjunto basico de un
procedimiento.

A continuacién se muestra el grafo de flujo en la Figura 22.
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Figura 22. Grajo de flujo
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Formulas para calcular la complejidad ciclomatica:
1. V(G)=(A-N)+2
Donde “A” es la cantidad de aristas y “N” la cantidad de nodos.
V(G)=(11-10)+2
V(G)=3
2. V(G)=P+1
Siendo “P” la cantidad de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten dos 0 mas
aristas).
V(G)=2+1
V(G)=3
3. V(G)=R
Donde “R” representa la cantidad de regiones en el grafo.
V(G)=3
El célculo efectuado mediante las formulas ha dado el mismo valor, por lo que se puede
decir que la complejidad ciclomatica del cédigo es de 3, lo que significa que existen tres
posibles caminos por donde el flujo puede circular, este valor representa el limite minimo del

namero total de casos de pruebas para el procedimiento tratado.

Tabla 15. Caminos basicos

NUumero Caminos basicos
1 1-2-10
2 1-2-3-4-5-6-7-8-10
3 1-2-3-4-5-6-7-9-10

3.5.1.2 Prueba de Caja Negra

Las pruebas que se le realizan al sistema para la validacion de sus funcionalidades son
pruebas de caja negra, estas pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software,

obviando el comportamiento interno y la estructura del sistema.
Los casos de prueba de caja negra pretenden demostrar que:

» Las funciones del software son operativas.
» La entrada se acepta de forma correcta.
» Se produce una salida correcta.
» Laintegridad de la informacidon externa se mantiene.
A continuacion se derivan conjuntos de condiciones de entrada que utilizan todos los

requisitos funcionales de una aplicacion.
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Las pruebas de caja negra pretenden encontrar errores como:

» Funciones incorrectas o ausentes.
Errores en la interfaz.
Errores en la estructura de datos o en accesos a base de datos externas.

Errores de rendimiento.

vV V V V

Errores de inicializacion y de terminacion (32).

3.5.1.2.1 Técnicas de caja negra

En el trabajo se aplican los disefios de casos de pruebas como técnicas de caja negra. A
continuacion se explica en qué consisten estos y se muestra un caso de prueba para un
requisito funcional. Casos de pruebas: un caso de prueba es una especificacion,
usualmente formal, de un conjunto de, entradas de prueba condiciones de ejecucién y
resultados esperados, identificados con el propésito de hacer una evaluacién de aspectos
particulares de un elemento objeto de prueba.

Tabla 16. Descripcion de requisito

Nombre Descripcién general Escenarios de Flujo del escenario
del pruebas
requisito
1: Afadir Se afade un nuevo EP 1.1: Afadir un e Se presiona el boton Afadir
problema.  problema. nuevo problema. problema.
e Se introducen los datos del
problema.

e Se presiona el botén Crear y
regresar al listado de la
ventana y esta se cierra
mostrando el mensaje de
informacion. Se cierra el

mensaje.
EP1.2: Afadir un e Se presiona el boton Anadir
nuevo problema problema.
dejando Campos ¢ Se introducen los datos
requeridos en dejando campos requeridos
blanco. en blanco.

e Se presiona el botén Crear y
regresar al listado. El
sistema muestra un mensaje
de error y sefiala los campos
requeridos en blanco. Se
cierra el mensaje.

EP1.3: Afadir un e Se presiona el boton Afadir

nuevo problema problema.
introduciendo errores o  Se introducen los datos del
en los datos. problema introduciendo

errores en los mismos.
e E|l sistema sefiala los
campos con errores.
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El sistema fue sometido a dos iteraciones de pruebas de caja negra. En la primera iteracion
se detectaron 35 no conformidades, de las cuales 29 fueron de aplicacibn y 6 de
documentaciéon. Dentro de las no conformidades referentes a las de aplicacion se
encuentran 16 de validacién, 12 de interfaz y 1 de funcionalidad. En cuanto a las de
documentacién se encontraron 2 no conformidades de redaccion, 1 de ortografia y 3 de
correspondencia. Todas estas no conformidades fueron resueltas seguidamente de
haberlas detectado, lo que permitié que el componente pasara a una segunda iteracién en

la que no se detectaron no conformidades, obteniendo resultados satisfactorios.
3.5.1.3 Pruebas de Aceptacién/Calificacion

Hace una comparacion entre el comportamiento del sistema con los requisitos del cliente. El
cliente se encarga de realizar, o especificar, las tareas tipicas para verificar que se cumplen
sus requisitos o que el grupo de trabajo los ha identificado para el mercado adonde se va a
dirigir el software. En estas pruebas se puede incluir o no a los desarrolladores del sistema
(30).

A continuacion se muestra en la Figura 23 el Acta de aceptacién como evidencia de las

pruebas de aceptacion realizadas al cliente
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4
Uc L usversoet | CENTRO DE INFORMATIZACION DE GESTION DE
BERE neias |
I Informaticas | ENTIDADES
ACTA DE ACEPTACION
Por el presente documento damos constancia que la aplicacion obtenida para la gestion de la
caracterizacion estudiantil (Sistema integral para la caracterizacion estudiantil - SICE) cumple con
las funcionalidades necesarias que posibilitan obtener con mayor facilidad informaciones de los
estudiantes de la Facultad 3.
i Se empled para el desarrollo de la aplicacién tecnologias libres contribuyendo con el proceso de
independencia tecnolégica por el que se esta abogando en la UCI.
Se hace entrega del producto que se relaciona a centinuacion.
Lista de productos que seran aceptados:
* Modelo conceptual
s Diagrama de procesos de negocio
» Especificaciones de Requisitos de Software
* Modelo de Datos
* Diagramas de clases def disefio
* Diagramas de secuencias
* Diagrama de componentes
e Diagrama de despliegue
* Ficheros de codigo fuente
* Disefios de casos de pruebas
Y para constancia de ello se firma el presente aval a los 71 _del mes de junio del 2014.
Entrega: Recibe: Firma:
Andrés Barban Borrero " ing. Carlos Abel Capeans Hurtado (s .
- : “ ; @"““M
Ing. Dayannis Estrada Duarte -
o MsC. Elizabeth Rodriguez Stiven )
MsC. Pedro Manuel Nogales
Ing. Berenice Guevi\f?a"belgado
i, o -_»w}
UCH
{ 1 ad 3
1

Figura 23. Acta de aceptacion

3.5.2 Simulacion del proceso de Gestion de la caracterizacion estudiantil de la
Facultad 3.
Con objetivo de validar la investigacion se realizé la simulacion del proceso de Gestion de la

caracterizacion estudiantil, analizando si el tiempo en el desarrollo de las actividades
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comprendidas en dicho proceso disminuye haciendo uso del sistema obtenido. Se tomoé

como promedio un grupo de 20 estudiantes para el desarrollo de las actividades.

Tabla 17: Actividades del proceso de Gestién de la caracterizacion estudiantil de la

Facultad 3
Actividades del proceso de gestion de la caracterizacion estudiantil
ACTIVIDADES .
Antes Despueés
. . . min min
No Sin el sistema Con el sistema (min) (min)
1 SoI|C|tar_ L, Solicitar caracterizacion 2.35 2.05
caracterizacion
> SoI|C|tar_IIen_a,do de SoI|C|tar_ Il_e"nado de 8.15 705
caracterizacion caracterizacion
Llenar caracterizacion
(o actualizar en caso
3 Llenar caracterizacion |que haya introducido 7 6
datos en afios
anteriores)
4 E””egaf L, No se hace 1.05 --
caracterizacion
5 Revisar caracterizacién|Revisar caracterizacion 41.55 40
Indicar corregir Indicar corregir . .
6 Y o igual igual
caracterizacion caracterizacion
Corregir Actualizar . .
7 o s igual igual
caracterizacion caracterizacion
Procesar datos para Mostrar  reporte or
8 caracterizacion del o PO P 197.25 28
criterio(s) de busqueda
grupo
Identificar problemas |ldentificar problemas del . .
9 igual igual
del grupo grupo
Definir actividades - .
Definir actividades para , .
10 |para Proyecto . igual igual
: Proyecto Educativo
Educativo
11 |EntregarProyecto I\ se hace 1.05 -
Educativo
Recibir proyecto
12 educativo No se hace 0.25 --
TOTAL 258.65 83.1

Como se puede apreciar en la tabla con el uso del sistema se logra agilizar el proceso de
Gestion de la caracterizacion estudiantil de la Facultad 3, teniendo en cuenta que el tiempo

total disminuye en aproximadamente 175.5 minutos.
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Conclusiones Parciales

Una vez finalizado el capitulo se concluye que:

» Los resultados arrojados por las métricas TOC y RC permiten valorar principalmente
la complejidad en la implementacion de la soluciébn que se presenta con la actual

investigacion.

» La realizacién de las pruebas de caja blanca y caja negra realizadas al sistema,

permitieron verificar su adecuado funcionamiento.

» Los resultados obtenidos por la simulacién demostré una mayor agilizacion del

proceso, como resultado de la utilizacion del sistema.

» Las pruebas de aceptacion realizadas hasta el momento por el colectivo de asesores
de afio han permitido verificar y validar los requisitos identificados, arrojando que la
solucion propuesta proporciona un avance en la ejecucién del proceso de gestion de

la caracterizacion estudiantil.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de diploma se puede concluir que se desarrollaron

todas las tareas a fin de cumplir los objetivos propuestos, resaltando que:

v’ El andlisis de sistemas informaticos, tanto nacionales como internacionales,
vinculados a la gestién de la informacion estudiantil evidencian la no existencia de
una solucién informética capaz de cubrir todas las funcionalidades requeridas para

realizar una adecuada gestién de la caracterizacién estudiantil.

v' El uso de las técnicas para la captura de los requisitos permiti6 identificar los
requisitos funcionales del sistema,; los cuales fueron validados satisfactoriamente por

los clientes para su posterior desarrollo.

v' El andlisis y el disefio del Sistema de gestién para la caracterizacion estudiantil de la
Facultad 3, permitié generar un conjunto de artefactos que sirvieron de base para la
implementacion de los requisitos definidos.

v’ Las pruebas desarrolladas permitieron encontrar y corregir los errores no detectados
durante la implementacion posibilitando cumplir con las especificaciones requeridas

y la validacion del sistema implementado.
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RECOMENDACIONES
Teniendo como base los resultados de este trabajo y la experiencia adquirida
durante el desarrollo del mismo, se recomienda:
v" Que el sistema se haga extensivo a toda la comunidad universitaria.
v' Aumentar el factor de reutilizacion del tamafio operacional de las clases.
v Integrar la solucién al sistema DATAFEU para obtener mas informacion de

los estudiantes.
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