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RESUMEN

Las empresas, instituciones y organismos han comenzado a ver la informacion como

un elemento fundamental para la toma de decisiones, garantizando el éxito y el buen
funcionamiento de los mismos. Un buen recurso para utilizar son los repositorios de
informacién histérica. Entre las herramientas que facilitan el analisis de informacion

historica se encuentran los mercados de datos.

El presente trabajo permitio el desarrollo de diferentes mercados de datos para
proporcionar el acceso a datos historicos de los departamentos Civil y Familia,
Administrativo y Atencion a la Poblacion de la Fiscalia General de la Republica (FGR),
permitiendo su analisis desde diversas perspectivas, contribuyendo a la toma de

decisiones.

Estos mercados de datos surgen por la necesidad que presenta la FGR de poder
almacenar datos de una manera mas eficiente para su explotacién y analisis. La
implementacion estd basada en la metodologia de Kimball, la estructura ldgica
propuesta y el disefio son consecuentes con ésta. Se realizan pruebas de volumen,
carga y estrés para validar la capacidad y rendimiento de los mercados de datos en

consonancia con los requerimientos definidos por el cliente.
Palabras Claves

Mercados de datos, Toma de decisiones
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INTRODUCCION

Los rapidos cambios que se viven en el mercado actual junto a las competencias que
se generan cada dia, hacen que las empresas no puedan postergar las decisiones
relacionadas directamente con el negocio; una demora en este sentido puede llevar la

gestion de la empresa al fracaso.

Las personas encargadas de la toma de decisiones en las empresas, han comenzado
a ver la informacion no solo como un historial de conduccion de la entidad sino como
un factor que alimenta el negocio para poder determinar el éxito o el fracaso del

mismo.

Es necesario entonces contar con un sistema que juegue el papel de soporte para la
toma de decisiones, de respuesta agil y rapida con informacion precisa para poder
aprovechar las oportunidades. Bajo el hombre de Inteligencia de Negocios se cobijan
diferentes acrénimos, herramientas y disciplinas que apuntan a dar soporte a la tarea
de toma de decisiones.

En Cuba, se llevan a cabo diversas transformaciones econdémicas, entre las que se
encuentra la introducciéon en muchas empresas y entidades de sistemas de apoyo a la

toma de decisiones. Sin embargo existen muchas empresas que alun no poseen un

sistema que satisfaga con éxito sus necesidades, ni se adecuen a las caracteristicas

del sistema econdmico del pais. Es en este punto donde toman lugar relevante la
creacion de sistemas de apoyo a la toma de decisiones, que den solucién a las

necesidades existentes en el pais.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es un centro que se caracteriza por
formar ingenieros informaticos, los cuales también desarrollan proyectos reales que
benefician al pais. Entre los proyectos a desarrollar se encuentra Sistema de Gestion
de la Fiscalia (SIGEF), el mismo se encarga de informatizar los procesos de la Fiscalia
General de la Republica (FGR). La FGR no es mas que el 6rgano encargado de vigilar

por el estricto cumplimiento de la constitucion, las leyes y las disposiciones legales.

Entre los médulos de SIGEF se encuentran Civil y Familia, Administrativo y Atencién a
la Poblacién, que tienen como objetivo principal informatizar los procesos de los
departamentos del mismo nombre en los distintos niveles de las FGR. La direccion de
la FGR y la de estos modulos necesitan poseer un repositorio de datos histérico que

permita un acceso rapido al mismo.




El sistema transaccional existente no facilita realizar la busqueda de informacion
histérica con agilidad, debido a la forma en que esta organizada la misma, y ademas
tampoco permite realizar comparaciones de la totalidad de los datos significativos en
un determinado intervalo en el tiempo, elementos que afectan la efectividad del

proceso de toma de decisiones de los directivos de los departamentos de la FGR.

Dada la situacion anteriormente descrita, se plantea el siguiente problema a resolver:
¢scomo contribuir a la toma de decisiones en los departamentos Civil y Familia,
Administrativo y Atencién a la Poblacién de la Fiscalia General de la Republica?.

Para analizar el problema a resolver, se toma como objeto de estudio los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones y como campo de accién la gestién de los mercados

de datos.

El objetivo General es desarrollar mercados de datos para los departamentos Civil y
Familia, Administrativo y Atencion a la Poblacién de la Fiscalia General de la

Republica que contribuya a la toma de decisiones de los directivos de estas areas.

Teniendo como referencia el objetivo general y el problema se plantea como idea a
defender: el desarrollo de mercados de datos para los departamentos Civil y Familia,
Administrativo y Atencién a la Paoblacion, contribuird al proceso de la toma de

decisiones.

Del objetivo general del trabajo se desglosan los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el marco tedrico referencial de la investigacion.

2. ldentificar las necesidades de informacion.

3. Disefiar los mercados de datos.

4. Realizar los procesos de extraccion, trasformacion y carga.
5. Realizar pruebas a la solucion.

Para lograr el cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes

tareas de investigacion:

1. Estudio del estado del arte sobre los principales sistemas de soporte a la toma

de decisiones y sistemas de software que realizan procesos similares.




o Estudiar los temas relacionados a las mejores practicas en el desarrollo
de almacén de datos.

o Definir la metodologia a utilizar en el desarrollo.

Obtencién del andlisis de los principales requerimientos de informacion en los

maodulos Civil y Familia, Administrativo y Atencion a la Poblacion.

Definicién de la granularidad del proceso del negocio.

Definicion de las dimensiones de los Mercados de datos.

Definicién de los hechos mensurables asociados a las dimensiones definidas.

Estructuracion del modelo dimensional.

Transformacion del modelo légico dimensional al disefio fisico.

Definicion de la estrategia de extraccién, transformacion y carga de los datos.

Implementacion de los mercados de datos.

10. Validacion de la solucion implementada mediante pruebas de software.
Métodos de investigacion cientifica a aplicar:

Los métodos cientificos son los procedimientos que son usados para estudiar la
realidad existente con el propésito de descubrir su esencia y sus relaciones, los
métodos cientificos que se utilizaran para darle solucion a los objetivos propuestos

son:

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: este método se utiliza en el estudio de las diferentes bibliografias

para sintetizar el conocimiento aprendido.

Modelacion: el modelo es una reproducciéon simplificada de la realidad que permite
descubrir nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio. Este método se

evidenciara en el disefio de los mercados de datos.




Métodos empiricos:

Entrevista: es una técnica de recopilacién de informacién mediante una conversacion
profesional, con la que se adquiere informacion acerca de lo que se investiga. Segun
el fin que se persigue esta puede estar o no estructurada mediante un cuestionario
previamente elaborado. Este método se evidenciard en las conversaciones con los

analistas de los departamentos.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, el presente documento estard
estructurado en tres capitulos. A continuacion se expone una breve descripcién de

cada uno de ellos.

Capitulo 1: Fundamentacion teérica sobre el desarrollo de los mercados de datos. En
este capitulo se realiza una breve explicacion de las metodologias, técnicas y
herramientas que se tuvieron en cuenta para dar solucién al problema; asi como los

principales conceptos y caracteristicas de las mismas.

Capitulo 2: Disefio e implementacion de los mercados de datos. En este capitulo se
muestran aspectos relacionados con el modelado y disefio de la solucion propuesta.
Ademas de la implementacién de las reglas de transformacion de la base de datos a
los mercados de datos.

Capitulo 3: Pruebas de validaciéon. En el capitulo se realizan un conjunto de pruebas

de volumen, carga y estrés con el fin de garantizar la calidad de la solucién propuesta.

1. CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordan algunas de las definiciones fundamentales de los
almacenes de datos (AD) y mercados de datos (MD), asi como algunas de sus
caracteristicas principales. Se realiza un estudio de las principales metodologias para
realizar su desarrollo, ademas de analizar las herramientas y tecnologias que pueden

ser empleadas en su construccion.




1.2 ALMACENES DE DATOS

Desde su surgimiento, hace ya algunos afios, muchos autores han estudiado a los
almacenes de datos, y han planteado sus consideraciones acerca de los mismos, a

continuacion se referencian algunas de las definiciones mas conocidas.

Entre las definiciones existentes esta la de Inmon, el define un almacén de datos como
una coleccion de datos orientados a temas, integrados, no-volétiles y variante en el
tiempo, organizados para soportar necesidades empresariales. (1)

Segun Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para
el disefio de almacenes de datos), un almacén de datos es una copia de los datos

transaccionales especificamente estructurada para la consulta y el analisis. (2)

De las definiciones anteriores se puede concluir gue un almacén de datos no es mas
que un sistema integrado y multidimensional de almacenamiento histérico de datos

estables, funcionalmente dirigido a consultas, reportes y analisis de informacion.

1.2.1 CARACTERISTICAS DE LOS ALMACENES DE DATOS.
Los almacenes de datos se caracterizan por los siguientes aspectos:

Integrados: integra datos recogidos de diferentes sistemas operacionales de la

organizacion, los cuales deben integrarse en una estructura consistente.

Tematicos: los datos son organizados por temas para facilitar su entendimiento y

acceso por parte de los usuarios.

Historicos: se tiene informacién historica para poder comparar los datos en diferentes
periodos del tiempo e identificar las tendencias de estos. Los datos no son
actualizados si no que se tiene almacenado los valores que ha tenido a lo largo del

tiempo.

No volatiles: luego que es incorporada la informaciéon al almacén de datos debe
mantenerse invariable, cargandose una vez en el tiempo y no se permite actualizarla.

Los datos solo pueden ser leidos, y no modificados.




1.2.2 ARQUITECTURA DE LOS ALMACENES DE DATOS.

El almacén de datos esta formado por diversos elementos que interactlan entre si y
gue cumplen una funcién especifica dentro del sistema. A continuacién se brinda
informacién de los principales elementos que conforman la arquitectura de un almacén

de datos.

OLTP representa toda aquella informacion transaccional que genera la empresa en su
accionar diario, ademas, de las fuentes externas con las que puede llegar a disponer.
Esta informacion generalmente reside en diferentes tipos de sistemas y arquitecturas y

tienen formatos muy variados.

En el gestor de carga los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego
ser cargados en el AD, basicamente es el proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL) por sus siglas en inglés. Se extraen datos de las diversas fuentes que se
requieran, los transforman para resolver posibles problemas de inconsistencias entre
los mismos y finalmente, después de haberlos depurado se procede a su carga en el
deposito de datos.

En el gestor del almacén de datos la informacién del almacén de datos se estructura
en cubos multidimensionales, los cuales preparan esta informacién para responder a
consultas dindmicas. Realiza copias de resguardo incremental o total de los datos del
almacén de datos.

El gestor de consultas realiza las operaciones necesarias para soportar los procesos
de gestién y ejecucion de consultas relacionales, tales como Join y agregaciones, y de
consultas propias del analisis de datos, como drill-up y drill-down. Recibe las consultas
del usuario, las aplica a las tablas correspondientes y devuelve los resultados

obtenidos.

Las herramientas de consulta y analisis son sistemas que permiten al usuario
realizar la exploracién de datos del AD. Basicamente constituyen el nexo entre el
depésito de datos y los usuarios. Los usuarios acceden al AD utilizando diversas

herramientas de consulta, exploracion, analisis, reportes, etc.

Los usuarios que posee el AD son aquellos que se encargan de tomar decisiones y

de planificar las actividades del negocio, es por ello que se hace tanto énfasis en la

integracion y limpieza de datos, para poder conseguir que la informacion posea toda la




calidad posible. Es a través de las herramientas de consulta y analisis, que los
usuarios exploran los datos en busca de respuestas para poder tomar decisiones

proactivas. (3)

oLTP Gestor k Almacén Gestor Herramienta
de de de de
Carga Datos Consultas Consulta

Figura # 1 Arquitectura de un Almacén de Datos.

1.3 MERCADO DE DATOS

Un mercado de datos es un repositorio de informacién, similar a un almacén de datos,
pero orientado a un area o departamento especifico de la organizacién, un mercado de
datos se organiza por lo general alrededor de un Unico proceso de negocio. (2)

En sintesis, los mercados de datos son pequefios almacenes de datos centrados en

un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion.

1.3.1 CARACTERISTICAS DE UN MERCADO DE DATOS
Los mercados de datos tienen las siguientes caracteristicas:

Usuarios limitados debido a que solo utilizaran el sistema los usuarios con
conocimientos del negocio en el area a la que se realiza el mercado de datos y

dedicados a la toma de decisiones en la organizacion.

Area especifica porque la informacion presentada es de un area o departamento en

especifico y no de toda la organizacion.

Propdésito especifico debido a que se tiene como objetivo analizar la informacion

importante y relevante en un tiempo determinado del area.

Funcion de apoyo ya que ayuda a la consulta, analisis de informacién y a los reportes

de la organizacion facilitando la toma de decisiones.




Facilmente entendibles y navegables: porque emplea términos propios de la
organizacion para facilitar su entendimiento ademas de presentar graficas interactivas.

1.3.2 VENTAJAS DE UN MERCADO DE DATOS

Trasforma datos orientados a las aplicaciones en informacién orientada a la

toma de decisiones.

Integra y consolida diferentes fuentes de datos en una Unica plataforma sélida

y centralizada.

Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de

realizar un andlisis inmediato de las mismas.

Elimina la produccién y el procesamiento de datos que no son utilizados ni

necesarios.

Mejora la entrega de informacion, es decir informacion completa, consistente y

gue los usuarios necesitan en el momento y formato apropiado.

Los usuarios pueden acceder directamente a la informaciébn en linea,

contribuyendo a su capacidad para operar en las tareas rutinarias.

Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

1.4 METODOLOGIAS DE DESARROLLO PARA UN MERCADO DE DATOS.

Existen muchas metodologias de disefio y construccion de un MD. Cada fabricante de
software de inteligencia de negocios busca imponer una metodologia con sus
productos. Sin embargo, se imponen entre la mayoria tres metodologias, la de Kimball,
la de Inmon y Hefestos.

La metodologia Kimball es la mas aceptada en todo el mundo como la metodologia

mas efectiva para desarrollar una solucion de Inteligencia de Negocio. Propone una

arquitectura ascendente, partiendo de la idea de que un almacén de datos es la union

de todos los mercados de datos de una entidad. Define un disefio dirigido por

procesos simples.

Por su parte Inmon define una metodologia descendente a la hora de disefiar un

almacén de datos, ya que de esta forma se consideran mejor todos los datos




corporativos. En esta metodologia los mercados de datos se crean después de haber

terminado el almacén de datos completo de la organizacion.

Hefestos: esta fundamentada en una amplia investigacion, comparacion de
metodologias existentes y experiencias propias en proceso de confeccion de
almacenes de datos. Puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo
de software, aunque para algunas fases en particular, las acciones que se han de
realizar seran muy diferentes. Lo que se busca es entregar una primera
implementacién que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las

ventajas del almacén de datos y motivar a los usuarios.

Una vez estudiadas las metodologias antes mencionadas, se decide utilizar la
metodologia Kimball como guia para la construccién de los mercados de datos. Esta
metodologia es de facil comprension, rapida, resistente y adaptable ante los cambios.
Es acorde al proyecto SIGEF, porque se pueden implementar pequefios mercados de
datos en areas o médulos especificos del proyecto y después irlos integrando en un
almacén de datos, elemento fundamental este, ya que SIGEF no ha terminado su

implementacion.

1.5 METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06). Este ciclo de vida del
proyecto esta basado en cuatro principios basicos:

Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los

requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para

desarrollar relaciones sélidas con el negocio, agudizando el andlisis del mismo y la

competencia consultiva de los implementadores.

Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefar una base de
informacién Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la

amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: Crear el almacén de datos en
incrementos entregables. Hay que usar el valor de negocio de cada elemento

identificado para determinar el orden de aplicacion de los incrementos.




e Ofrecer la solucion completa: Proporcionar todos los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un

almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible.

La construccién de una solucion de un almacén de datos es sumamente compleja, y
Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. A

continuacion se mencionan las tareas de esta metodologia:
v Planificacion.
v' Analisis de requerimientos.
v" Modelado Dimensional.
o Elegir el proceso de negocio.
Establecer el nivel de granularidad.
Elegir las dimensiones.
Identificar las tablas de hechos y medidas.
Identificacién de atributos de dimensiones y tablas de hechos.
Implementar el modelo dimensional detallado.
e Prueba del modelo.
v’ Disefio Fisico.
v Disefio del sistema de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL).

v' Especificacion y desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocio. (4)

1.6 PROCESO DE EXTRACCION TRANSFORMACION Y CARGA

El sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL), por sus siglas en inglés, es la
base sobre la cual se alimenta el almacén de datos. Si el sistema ETL se disefia
adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar

diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar la

informacion proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar la informacion en el




almacén de datos en un formato acorde para la utilizacion por parte de las

herramientas de analisis.

Extraccion: Es aqui, donde, basandose en las necesidades y requisitos de los
usuarios, se exploran las diversas fuentes OLTP que se tengan a disposicién, y se
extrae la informacién. Si los datos operacionales residen en un Sistema Gestor de
Base de Datos Relacional (SGBDR), el proceso de extraccion se puede reducir a, por

ejemplo, consultas en SQL o rutinas programadas.

Transformacién: Esta funcibn es la encargada de convertir aquellos datos
inconsistentes en un conjunto de datos compatibles y congruentes, para que puedan
ser cargados en el almacén de datos. Ademas de lo antes mencionado, esta funcién
se encarga de realizar, entre otros, los procesos de limpieza de datos y calidad de

datos.

Carga: Consiste en almacenar los datos transformados y validados en la base de

datos final.

Jl Extraccnén 4= Carga

>

‘ Transformamon Data Warehouse

Figura # 2 Proceso de extraccién, transformacion y carga.

1.7 SISTEMAS OLAP

Las herramientas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) por sus siglas en inglés,
son una tecnologia de software para el analisis en linea, administracién y ejecucion de
consultas, que permiten inferir informacién del comportamiento del negocio. Su
principal objetivo es brindar rapidas respuestas a complejas preguntas encaminadas

generalmente a interpretar la situacion del negocio y tomar decisiones.

Este tipo de herramientas, puede analizar el negocio desde diferentes escenarios

historicos, y proyectar como se ha venido comportando y evolucionando en un




ambiente multidimensional, o sea, mediante la combinacion de diferentes
perspectivas, temas de interés o dimensiones. Esto permite deducir tendencias, por
medio del descubrimiento de relaciones entre las perspectivas que a simple vista no se

podran encontrar sencillamente.

1.7.1 CUBOS OLAP

En la base de cualquier sistema OLAP se encuentra el concepto de cubo OLAP
(también llamado cubo multidimensional o hipercubo). Un cubo OLAP no es mas que
un vector de varias dimensiones. Desde un punto de vista relacional, puede verse

como una tabla de hechos que tiene dos elementos fundamentales:

Indicadores: también denominados métricas o ratios, son los valores numéricos con

los que se opera.

Dimensiones: son las caracteristicas por las que se pueden filtrar y cruzar los

indicadores.

En general suele resultar necesario dimensionar la volumetria de los cubos para
conseguir que generen los informes deseados, y monitorizar su tamafo para

garantizar que los resultados se obtienen en el tiempo esperado.

En este sentido suele resultar fundamental tener en cuenta dos caracteristicas
basicas: la cardinalidad del cubo, posibles combinaciones de todos los valores de
todas las dimensiones, y la granularidad del cubo, nivel de detalle maximo de los

datos, o lo que es lo mismo, nivel de agregacion minimo de la informacion.

De esta forma, en un cubo multidimensional los atributos existen a lo largo de varios

ejes o dimensiones, y la interseccién de las mismas representa el valor que tomara el

indicador que se esta evaluando. (5)
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Figura # 3 Cubo multidimensional

1.7.2 MODOS DE ALMACENAMIENTO DE OLAP

Hay diversos tipos de implementaciones de la tecnologia OLAP, las que varian seguln
el tipo de motor en el que se almacenan los datos. Los cuales se pueden clasificar de

la siguiente manera:

OLAP multidimensional (MOLAP): El modo de almacenamiento MOLAP da lugar a
que las agregaciones de la particién y una copia de sus datos de origen se almacenen
en una estructura multidimensional de alto rendimiento, por tanto las consultas pueden
resolverse sin obtener acceso a los datos de origen de la particion, incluso cuando no
se puedan obtener los resultados de las agregaciones de la particion. El modo de
almacenamiento MOLAP proporciona los tiempos de respuesta de consulta mas
rapidos posibles, en funcién del disefio y porcentaje de las agregaciones de la

particion, asi como un rendimiento y una compresion de los datos excelente.

OLAP relacional (ROLAP): Este modo de almacenamiento hace que las
agregaciones de la particién se almacenen en tablas de la base de datos relacional
especificada en el origen de datos de la particion, permitiendo sacarle las ventajas a la

tecnologia relacional. A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, no da lugar a

que se almacene una copia de los datos de origen; cuando los resultados no pueden

derivarse de las agregaciones o de la caché de cliente, se obtiene acceso a la tabla de

hechos de la particion para responder a las consultas. Con este modo de




almacenamiento, la respuesta de consultas suele ser mas lenta que la de los otros dos

modos.

OLAP hibrido (HOLAP): HOLAP combina atributos de los modos MOLAP y ROLAP.
Al igual que MOLAP, almacena los datos de las agregaciones de la particion en una
estructura multidimensional de alto rendimiento, pero no almacena una copia de los
datos de origen. HOLAP es el equivalente de MOLAP para las consultas que soélo
obtienen acceso a los datos de resumen contenidos en las agregaciones de una
particiébn. Las consultas que obtienen acceso a los datos de origen deben recuperar
datos de la base de datos relacional y no seran tan rapidas como lo serian si los datos
de origen se hubieran almacenado en la estructura MOLAP. Las particiones
almacenadas como HOLAP son mas pequefias que sus equivalentes MOLAP y
responden mas rapidamente que las particiones ROLAP a las consultas que implican

datos de resumen.

Se decide que el tipo de almacenamiento serd& MOLAP porque la estructura de datos
almacenada es una estructura multidimensional. Permite consultas rapidas debido a la
optimizacion del rendimiento de almacenamiento. Ocupa menor tamafio en disco en
comparacion con los datos almacenados en base de datos relacional debido a
técnicas de compresién. Muy compacto para conjuntos de datos de pocas

dimensiones.

1.8 BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONAL

Las bases de datos multidimensionales se utilizan principalmente para crear
aplicaciones OLAP. Las mismas estan formadas por dos tipos de tablas, estas son las
tablas de hechos y las tablas de dimensiones. Las principales ventajas de este tipo de
bases de datos son la versatilidad para cruzar informacion y la alta velocidad de

respuesta. Esto las convierte en herramientas basicas para soluciones de Inteligencia

de Negocio donde el andlisis de los datos resulta crucial. (6)

1.8.1 TABLAS DE HECHOS

La tabla de hechos es donde las mediciones numéricas del negocio son almacenadas.
Cada una de las mediciones es tomada como la interseccion de todas las
dimensiones. Esta tabla permite la evaluacion principal de los indicadores del modelo

de Inteligencia de Negocios. Las tablas de hechos pueden contener un gran nimero
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de filas, a veces cientos de millones de registros cuando contienen uno o mas afos de
la historia de una gran organizacién, esta cardinalidad estara acotada superiormente

por la cardinalidad de las tablas dimensionales. (6)

1.8.2 TABLAS DIMENSIONES

Las tablas dimensionales son aquellas donde las descripciones textuales de las
dimensiones del negocio son almacenadas. Cada una de las descripciones textuales
ayuda a describir un miembro de la dimension respectiva. Representan los ejes del
cubo, y los aspectos de interés, mediante los cuales el usuario podra filtrar y manipular
la informacién almacenada en la tabla de hechos. La mayoria de los almacenes de
datos necesitan una tabla dimensional de tiempo explicita, aun cuando la clave

primaria tiempo pueda ser un objeto SQL evaluado como fecha. (6)

1.9 TIPOS DE MODELADO

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modelado
gue permiten realizar consultas de soporte de decision: esquema en estrella, esquema

copo de nieve y esquema constelacion de hechos.

Esquema en Estrella: es la arquitectura de almacén de datos mas simple. En este
disefio del almacén de datos, la tabla de hechos esta rodeada por dimensiones y
juntos forman una estructura que permite implementar mecanismos basicos para
poder utilizarla con una herramienta de consultas OLAP.

En este modelo, para obtener informacién solicitada no hay que construir una
sentencia SQL muy compleja que léase muchas tablas. Una herramienta de consultas
sélo tiene que acceder a una tabla. La clave primaria de una tabla de hechos esta

formada por todas las columnas que corresponden a las dimensiones. Las columnas

gue contienen los datos numéricos no forman parte de la clave primaria, porque estan

agregadas en los informes.
Se puede encontrar casi cada informacion de una tabla de hechos en una tabla de
dimensiones. Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que solo existe una

tabla de dimensiones para cada dimension. (6)
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Figura # 4 Esquema en estrella

Esquema en copo de nieve: es una variedad mas compleja del esquema estrella. El
afinamiento esta orientado a facilitar mantenimiento de dimensiones.

Con varios usos del esquema en copo de nieve, el mas comun es cuando las tablas de
dimensiones estan muy grandes o complejas y es muy dificil representar los datos en
esquema estrella.

El problema es que para extraer datos de las tablas en esquema de copo de nieve, a
veces hay que vincular muchas tablas en las sentencias SQL que puede llegar a ser

muy complejo y dificil para mantener. (6)
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Figura # 5 Esquema en copo de nieve
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Esquema de constelacion de hechos: para cada esquema estrella 0 esquema del

copo de nieve en almacén de datos es posible construir un esquema de constelacién

de hechos.




Este esquema es mas complejo que los otros tipos de esquemas debido al hecho de
que contiene multiples tablas de hechos. Con esta solucion las tablas de dimensiones
pueden estar compartidas entre mas de una tabla de hechos.

El esquema de constelacién de hechos tiene mucha flexibilidad y este hecho es su
grande virtud. Sin embargo, el problema es que cuando el nimero de las tablas
vinculadas aumenta, la arquitectura puede llegar a ser muy compleja y dificil para
mantener.

En un esquema de constelacion de hechos las distintas tablas de los hechos estan
asignadas a las dimensiones relevantes para cada hecho. Esto puede ser util cuando
los hechos estan asignados a un nivel de una dimension y los otros hechos a otro nivel

de detalle de una dimension. (6)
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Figura # 6 Esquema de constelacién de hechos.

1.10 TENDENCIAS

En todo el mundo empresas que manejan grandes volumenes de datos relativos a
clientes, compras, marketing, transacciones y operaciones usan almacenes de datos
para llevar el control de su informacion. Los sectores donde principalmente se ha
implantado almacenes de datos son las empresas de telecomunicaciones, transporte
financieras, aseguradoras, de comercio minorista y de fabricaciébn de bienes de
consumo masivo. Entre ellas se encuentran Vodafone, France Telecom, Union Pacific,
Coca-Cola, Adidas, Nike, 3M, Bosh Siemens.




1.10.1 TENDENCIAS ACTUALES DE MERCADOS DE DATOS EN EL MUNDO.

Existen muchas empresas y organizaciones que han creado almacenes de datos y
mercados de datos para mejorar la gestion de la informacién, permitiendo analizar los

datos disponibles y ayudar a la toma de decisiones.

Disefio de un Mercado de datos para la Unidad de Programacion y Abastecimiento de
Hidrocarburos de Petrocomercial, Filial de Petroecuador. Ofreciendo la base para
técnicas eficaces de andlisis y toma de decisiones en Sistemas Operacionales de
Petrocomercial IBM S/390, Base de datos DB2 Sistema de Movimiento de Productos
(MOPRO), Archivos VSAM Sistema de Comercializacion (Ventas) IBM AS/400, Base
de Datos DB2/400, Sistemas Financieros, Sistemas Administrativos, Sistema de
Inventarios y Compras, Sistema de Mantenimiento y Sistema de Contratos. Con la
construccion de un Mercado de datos los ejecutivos descubren que requieren

informacién mas precisa y rapida que antes. (7)

La Empresa Chilena de Inteligencia de Negocios DataMart S.A. dedicada a proyectos
creadores de Cubix Olap Analyzer 3.1 + DataMining, con una vasta experiencia en
sistemas de control de gestion y modelamiento de almacenes de datos y bases de

datos multidimensionales.

Nacida en el 2000 estan convertidos en el referente Latinoamericano para proyectos
de Control de Gestion, Sistemas OLAP, Estudios de Mineria de Datos y desarrollo de
almacenes de datos relacional y multidimensional. Es la primera empresa Chilena en
desarrollar un cliente OLAP de primera categoria, compatible con los estandares y

definiciones de "The Microsoft Datawarehouse Framework". (8)

En agosto del 2007 la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas desarroll6 un Mercado de datos de informacion

académica de estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas, por dos de sus

estudiantes, para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias y Sistemas. Siendo este

sistema de gran ayuda para la toma de decisiones en la universidad. (9)

1.10.2 TENDENCIAS ACTUALES DE LOS ALMACENES DE DATOS EN CUBA.

El desarrollo tecnol6gico en Cuba no se ha quedado atras y algunas empresas utilizan
el almacén de datos para ayudar a mantener un historial de su informacion y apoyar a

la toma de decisiones de las mismas, entre estos se encuentran:




En la Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingeriria (EMPAI) de Matanzas se ha
creado un almacén de datos que garantizard mayor disponibilidad y calidad de la
informacién y la realizacion de andlisis dinAmicos de la misma, facilitando asi la toma
de decisiones estratégicas de sus directivos, el ahorro de tiempo de los especialistas
del area de Contabilidad y de materiales de oficina. La novedad del mismo se
manifiesta en dos sentidos, el primero relacionado con la solucion seleccionada lo cual
constituye una tecnologia de avanzada y el segundo por ser la primera vez que se
aplica una solucion de este tipo en una Empresa de Proyectos de Arquitectura e
Ingenieria de la Construccion en el pais. El trabajo consisti6 en el disefio e
implementacion de una herramienta que permita gestionar y organizar
homogéneamente la informacion relevante actual e histérica sobre los indicadores de

eficiencia de la gestién contable.

En el Departamento de Informatica de la Facultad de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad de Oriente se implanté un almacén de datos para la ayuda a la toma de
decisiones en la Planeacion Estrategia Clasica Empresarial efectudndose una
investigacion y analisis de los mercados de datos, almacenes de datos, los procesos
de extraccion, transformacion, carga y de inteligencia de negocio; también se detallan
las herramientas y metodologia para el desarrollo de este tipo de soluciones. (10)

En el 2013 se realiz6 un Mercado de datos para una direccion de salud en la
Universidad de Ciencias Informaticas. Enmarcando las investigaciones en temas de
almacenes de datos, los mercados de datos y su utilizacibn para los analisis
estadisticos de la informacion en una direccion de salud. Basandose en las ventajas
de las metodologias de Kimball y Inmon. Otro que se realiz6 fue para la direccion de
cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa al igual que un almacén de datos

aplicado a la seguridad ciudadana. (11)

1.11 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA LA
SOLUCION

1.11.1 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Las herramientas de Inteligencia de Negocios han sido creadas para apoyar la toma

decisiones de las empresas o instituciones del estado. Estas muestran una visiéon

general de los procesos que se llevan a cabo en las empresas, facilitan el analisis y la

presentacion de los datos.




Plataforma Pentaho Open Source Business Intelligence: La plataforma cubre las

mas amplias necesidades de analisis de los datos y de los informes empresariales.

Las soluciones de Pentaho estan escritas en Java y tienen un ambiente de

implementacién también basado en Java. Esto hace a Pentaho una solucion muy

flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales tanto las tipicas

como las sofisticadas y especificas al negocio. (Portada sobre la plataforma Pentaho

Open Source Business Intelligence, 2006-2011).

Las herramientas de la suite de Pentaho que se utilizan en la solucion del trabajo son:

Pentaho Bi Server-ce en su version 4.8.0: es una aplicacién cien por ciento
Java gue nos permite gestionar todos nuestros recursos de inteligencia de
negocio. Cuenta con una interfaz de usuario de inteligencia de negocio donde
encontramos disponibles todos nuestros informes, vistas OLAP y cuadros de
mando. Asi mismo como accesos una consola de administraciébn que nos
permitird gestionar y supervisar tanto nuestra aplicacion como los usuarios, que
informes consulta cada usuario, cuando se han consultado, el rendimiento de la
aplicacion, etc. Proporciona mucha libertad al usuario y los desarrolladores

para crear contenidos nuevos. (12)

Pentaho Data Integration en su version 4.2.1: también conocido como Kettle
o PDI, es una poderosa, intuitiva y eficiente herramienta, para la realizacion de
procesos de Extraccion, Transformacién y Carga. Es multiplataforma, asi que

trabaja tanto en Windows como en Linux. Es muy gréafica, asi que los procesos

guedan plasmados en forma de flujos. Lo dificil es conocer el funcionamiento

de cada uno de estos componentes de Kettle denominados pasos.
Incluye otras herramientas como son:

Spoon: Programa que permite construir procesos con una interfaz muy gréfica

e intuitiva.
Kitchen: Componente que permite ejecutar trabajos por linea de comandos.

Pan: Componente que permite ejecutar transformaciones por linea de

comandos. (13)

Mondrian Schema Workbench en su version 3.2.0: El Mondrian esquema

Workbench es una interfaz de disefio que te permite crear y probar esquemas




de cubos OLAP Mondrian visualmente. ElI motor Mondrian procesa las
solicitudes de MDX con la ROLAP (Relational OLAP) esquemas. Estos
archivos de esquema son modelos de metadatos XML que se crean en una
estructura especifica que utiliza el motor de Mondrian. Estos modelos XML
pueden ser consideradas estructuras de forma de cubo que utilizan tablas de

hechos y de dimensiones. Proporciona las siguientes funcionalidades: editor de

esquema integrado con el origen de datos subyacente para su validacion y

consultas MDX contra el esquema y la base de datos. (14)

La suite Pentaho Open Source Business Intelligence es multiplataforma y de codigo
abierto.

1.11.2 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) estan disefiados para gestionar
grandes bloques de informacién. Un SGBD es una aplicacibn que permite a los
usuarios definir, crear, mantener la base de datos y proporcionar un acceso

controlado.

PostgreSQL en su version 9.1: es un sistema de gestién de bases de datos objeto-
relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cddigo fuente disponible libremente.
Es el sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto mas potente del
mercado y en sus Ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de
datos comerciales. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos
en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectard el resto y el sistema continuara funcionando.

PostgreSQL 9.1 tiene caracteristicas técnicas que lo hacen una de las bases de datos
mas potentes y robustas del mercado. Las caracteristicas que mas se han tenido en
cuenta durante su desarrollo son la estabilidad, potencia, robustez, facilidad de
administracion e implementacion de estandares. PostgreSQL funciona muy bien con
grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez

al sistema. (15)

1.11.3 ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS




PgAdmin Il en su version 1.14.1: es una aplicacion grafica para gestionar el gestor
de bases de datos PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open
Source. Esta escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo
que permite que se pueda usar en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es
capaz de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier
plataforma, asi como versiones comerciales de PostgreSQL como Pervasive Postgres,

EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

PgAdmin 1l esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios,
desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El
interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita enormemente
la administracion. La aplicaciéon también incluye un editor SQL con resaltado de
sintaxis, un editor de cddigo de la parte del servidor, un agente para lanzar scripts
programados, y mucho mas. La conexién al servidor puede hacerse mediante
conexién TCP/IP o Unix Domain Sockets (en plataformas *nix), y puede encriptarse

mediante SSL para mayor seguridad. (16)

1.11.4 HERRAMIENTA DE MODELADO

Visual Paradigm en su version 8.0: es una herramienta que sirve para realizar
modelado UML. Esta herramienta tiene unas caracteristicas graficas muy cémodas
que facilitan la realizacién de los diagramas de modelado. Es factible a la hora de
dibujar diagramas de clases, y generar script para diferentes Sistemas Gestores de
Bases de Datos. Ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del
proceso de desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de
diagramas. Constituye una herramienta privada disponible en varias ediciones, cada
una destinada a satisfacer diferentes necesidades: Enterprise, Professional,
Community, Standard, Modeler y Personal. Existe una alternativa libre y gratuita de

este software. (17)

1.11.5 CONTENEDOR WEB

Apache Tomcat en su version 5.5.12: (también llamado Jakarta Tomcat o

simplemente Tomcat) funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el
proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat implementa las

especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.
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Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo, hoy en dia Tomcat es usado
como servidor web auténomo en entornos con alto nivel de tréfico y alta disponibilidad.
Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que
disponga de la maquina virtual Java. Apache Tomcat se desarrolla en un entorno

abierto y participativo y publicado bajo la licencia Apache version 2. (18)

1.11.6 HERRAMIENTAS PARA LAS PRUEBAS.

Datanamic Data Generator for Postgre SQL en su versidn 5.0: es un generador de
datos que incluye caracteristicas Utiles para la ejecucion de pruebas a bases de datos
PostgreSQL entre las que podemos mencionar:

Acceso directo a bases de datos PostgreSQL (con controlador nativo).
Rellenar la base de datos directamente o generar scripts de insercion.
Soporte para PostgreSQL version 7,8y 9.

Incorpora en los generadores més de 40 idiomas.

Carga datos aleatorios de fuentes tanto externas como internas.
Previsualizacién en tiempo real de los datos que se generan.

Alto rendimiento con miles de inserciones por segundo.

Configuracién para definir el porcentaje de valores nulos. (19)

Apache JMeter 2.9: Apache JMeter puede utilizarse para probar el rendimiento sobre
los recursos estaticos y dinAmicos (archivos, Servlets, secuencias de comandos Perl,
objetos Java, bases de datos y consultas, servidores FTP y mucho mas). Puede
utilizarse para simular una carga pesada en un servidor, red u objeto a fin de probar su
fuerza o analizar el rendimiento general en tipos diferentes de carga. Puedes utilizarlo
para realizar un analisis gréfico del rendimiento o probar el comportamiento de tu
objeto/secuencia de comandos/servidor bajo carga simultdnea. Apache JMeter es una
aplicacion de escritorio practica y fiable, disefiada para probar el comportamiento
funcional en la carga y medir el rendimiento. (20)

1.12 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

En el presente capitulo se hizo referencia a los principales conceptos y caracteristicas

de un almacén de datos y de los mercados de datos. Después de un estudio de las

metodologias existentes se decide que la ma&s adecuada a las necesidades del

proyecto para el desarrollo de los mercados de datos es la metodologia propuesta por
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Kimball. Se realiz6 un estudio de las tendencias tanto nacionales como internacionales
de los almacenes de datos. Se abordo sobre las diferentes herramientas y tecnologias

a utilizar en el desarrollo del trabajo de diploma.

2. CAPITULO 2: DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS MERCADOS
DE DATOS.

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se realizard un estudio preliminar del negocio para identificar
los requerimientos de los usuarios. Luego se efectuara un estudio de las
caracteristicas y el estado actual de las fuentes de datos, ademas se recogen todos
los aspectos relacionados con el modelado y disefio del AD. En el mismo se
identificaran las tablas dimensiones y las tablas hechos; y se realizaran las uniones
entre las mismas para conformar el modelado del AD. De forma general se le dara
cumplimiento a las tareas planteadas en la metodologia de Kimball.

2.2 PLANIFICACION

Alcance: Se realizaran tres mercados de datos uno para cada uno de los siguientes

departamentos: Civil y Familia, Atencién a la Poblacion y Administrativo.

2.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La primera etapa del desarrollo de la solucibn se comienza obteniendo los
requerimientos de informacién, ya que es vital conocer cudl es la informacién que se
necesita y como, con el objetivo de identificar la informacién relevante para los
usuarios. Después de un analisis de los reportes perteneciente a los departamentos
Civil y Familia, Administrativo y Atencion a la Poblacion se identificaron las siguientes

necesidades de informacion:

2.3.1 REQUERIMIENTOS PARA EL MERCADO DEL DEPARTAMENTO CIVIL Y
FAMILIA.

Cantidad de asuntos promovidos segln asunto segun instancia.
Cantidad de asuntos dictaminados segun asunto segun instancia.
Cantidad de tutelas promovidas ante el tribunal por involucrados segun

instancia.




Cantidad de escrituras firmadas por el fiscal en representacién por involucrados
segun instancia.

Cantidad de recursos de casacion en los que participd el fiscal por resoluciéon
segun instancia.

Cantidad de tutelas recibidas por involucrados segun instancia.

Cantidad de tutelas denegadas al solicitante por involucrados segun instancia.
Cantidad de privacion de la Patria Potestad segun interesados.

Cantidad de suspension de la Patria Potestad segun interesados.

Cantidad de solicitudes de privacion de la Patria Potestad denegadas segun
interesados.

Cantidad de solicitudes de suspension de la Patria Potestad denegadas segun
interesados.

Cantidad de demandas de Revision Civil presentadas en el tribunal.

Cantidad de demandas de Revision Civil recibidas en la Fiscalia.

Cantidad de expropiacion forzosa por involucrados segun instancia.

Cantidad de expropiacién forzosa por resolucién segun instancia.

Cantidad de procesos sucesorios segun instancia.

Cantidad de procesos en los que interviene el fiscal como actor segun
instancia.

Cantidad de procesos en los que interviene el Fiscal como actor por asunto
segun instancia.

Cantidad de otros procesos en los que interviene el Fiscal en virtud de la
Instruccion 216 del TSP segun instancia.

Cantidad de otros procesos en los que interviene el Fiscal en virtud de la
Instruccion 216 del TSP en defensa del interés social por asunto segun
instancia.

Cantidad de otros procedimientos en los que interviene en defensa del interés
social segun instancia.

Cantidad de otros procedimientos en los que interviene en defensa del interés
social por asunto segun instancia.

Cantidad de demandas sobre Patria Potestad presentadas al tribunal por el
fiscal segun resolucion.

Cantidad de demandas sobre suspension de la Patria Potestad notificadas al

fiscal segun resolucion.




Cantidad de demandas sobre privacion de la Patria Potestad notificadas al

fiscal segun resolucion.

2.3.2 REQUERIMIENTOS PARA EL MERCADO DEL DEPARTAMENTO ATENCION

A LA POBLACION.

Total de personas atendidas.

Cantidad personas atendidas por color de la piel.

Cantidad personas atendidas por sexo.

Cantidad personas atendidas por edad.

Cantidad de personas atendidas segun materia.

Cantidad de reclamaciones recibidas.

Cantidad de reclamaciones recibidas por sexo.

Cantidad de reclamaciones tramitadas.

Cantidad de reclamaciones tramitadas por sexo.

Cantidad de reclamaciones tramitadas por solucién operativa.

Cantidad de reclamaciones tramitadas por solucién operativa segun sexo.
Cantidad de reclamaciones tramitadas por solucién operativa segin menores
de 18 afios.

Cantidad de reclamaciones tramitadas por solucién operativa segin materia.
Cantidad de Reclamaciones tramitadas mediante resolucion.

Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucion segun sexo.
Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucion segun materia.
Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucion cumplidas en
término.

Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucion pendientes fuera
de término.

Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucion pendientes fuera

de término de mujeres.

Cantidad de reclamaciones tramitadas mediante resolucién pendientes fuera
de término segln materia.

Cantidad de reclamaciones tramitadas por Pronunciamientos no Violatorios.
Cantidad de reclamaciones tramitadas por Orientacion Juridica.

Cantidad de reclamaciones pendientes.

Cantidad de reclamaciones pendientes segin materia.




Cantidad de reclamaciones archivadas.

Cantidad de reclamaciones archivadas segin materia.

Cantidad de reclamaciones trasladadas.

Cantidad de reclamaciones trasladadas segun materia.

Cantidad de impugnaciones recibidas.

Cantidad de impugnaciones recibida por involucrados.

Cantidad de impugnaciones recibida por involucrados segin materia.
Cantidad de impugnaciones resueltas.

Cantidad de impugnaciones resueltas segun involucrados.

Cantidad de impugnaciones resueltas en el término.

Cantidad de impugnaciones resueltas en el término segun involucrados.
Cantidad de impugnaciones resueltas fuera del término.

Cantidad de impugnaciones resueltas fuera del término por involucrados.
Cantidad de impugnaciones resueltas fuera del término por involucrados segun
materia.

Cantidad de impugnaciones pendientes fuera de término.

Cantidad de impugnaciones ratificadas.

Cantidad de impugnaciones ratificadas segun involucrados.

Cantidad de impugnaciones revocadas.
Cantidad de impugnaciones revocadas por involucrados.

Cantidad de impugnaciones revocadas por involucrados segun materia.

2.3.3 REQUERIMIENTOS PARA EL MERCADO DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO.

Total de procedimientos contenciosos.

Cantidad de procedimientos contenciosos de vivienda.

Cantidad de procedimientos contenciosos de vivienda segun resolucion.
Cantidad de procedimientos contenciosos de otros.

Cantidad de procedimientos contenciosos de otros segun resolucion.
Cantidad de procedimientos contenciosos segun motivo.

Cantidad de procedimientos administrativos que impugnan ante el TPP.
Total de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal.

Total de procesos en los que interviene el fiscal como actor.




Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal como actor
de vivienda.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal como actor
de vivienda segun resolucion.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal como actor
de otros.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal como actor
de otros segun resolucion.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal como actor
en segldn motivo.

Cantidad por inconformidad con resoluciones administrativas en los que
interviene el fiscal como demandado.

Total de procesos en los que interviene el fiscal como demandado.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal
demandado de vivienda.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene el fiscal
demandado de vivienda segun resolucion.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene fiscal
demandado de otros.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene fiscal
demandado de otros segun resolucion.

Cantidad de procesos contenciosos en los que interviene fiscal
demandado segun motivo.

Cantidad por inconformidad con resoluciones administrativas en los que

interviene el fiscal como demandado.

Total de recursos de casacién en los que participo el fiscal.

Cantidad de recursos de casacion en los que particip6 el fiscal como
recurrente.

Cantidad de recursos de casacion en los que participo el fiscal como recurrente
segun resolucion.

Cantidad de recursos de casacion en los que participé el Fiscal como no
recurrente.

Cantidad de recursos de casacion en los que participo el fiscal como no

recurrente segun resolucion.




Cantidad de recursos de casacién en los que patrticipo el fiscal como recurrente
segun instancia.

Cantidad de recursos de casacion en los que participo el fiscal como no
recurrente segun instancia.

Cantidad de revisiones administrativas recibidas en la fiscalia segun resolucion.

Para el desarrollo de esta fase se realiza una reunion con los analistas del sistema
SIGEF, para asi determinar la informacion clave de las Fiscalias en los departamentos
Civil y Familia, Administrativo y Atencion a la Poblacion. Como resultado se
seleccionaron los procesos de negocio y los temas analiticos con sus requerimientos

que se muestran en la siguiente tabla.

2.3.4 TABLAS DE TEMAS ANALITICOS

Departamento Civil y Familia

Tema Proceso de | Requerimiento pedido Comentario
Analitico Negocio o inferido

Civil Jurisdiccion Andlisis de procesos sin | Por asunto e

Familia Voluntaria litis. instancia.

Asuntos Notariales | Andlisis de las escrituras | Por asunto e

y documentos notariales. | instancia.

Recursos Casaciéon | Analisis de los recursos | Dada

de casacion. participacion
fiscal
resolucién

instancia.

Recursos Andlisis de los recursos | Dada
Apelacién de apelacion. participacion
fiscal
resolucién

instancia.

Expropiacion Andlisis de los procesos | Por resolucion,

motivos e




Forzosa

de bienes.

instancia.

Procesos

Sucesorios

Andlisis de los procesos

sucesorios.

Por los
involucrados en el
proceso e

instancia.

Procesos

Contenciosos

Andlisis de los procesos

contenciosos.

Dada la
del

por la

participacion
fiscal
resolucién, asuntos

e instancia.

Proceso
Civil

Revision

Analisis de las revisiones

civiles.

Dada
presentadas

recibidas.

Expediente

Prejudicial

de

expedientes que no han

Analisis los

iniciado proceso.

Por los interesados

e instancia.

Tabla # 1 Temas analiticos para Civil y Familia.

Tema
Analitico

Proceso
Negocio

Requerimiento pedido
o inferido

Comentario

Atencion

a
Poblacién

la

Atencion a

Poblacién

la

Andlisis de las personas

atendidas en la fiscalia.

Por color de piel,
edad,

materia e instancia.

sexo,

Reclamaciones

de

reclamaciones recibidas,

Andlisis las

tramitadas y pendientes

en la fiscalia.

Por color de piel,
edad,

materia e instancia.

SEexo,

Impugnaciones

de
impugnaciones

Andlisis las

Por materia,

instancia e




recibidas, tramitadas vy

pendientes en la fiscalia.

involucrados.

Tabla # 2 Temas analiticos para Atencion a la Poblacion.

Tema
Analitico

Proceso
Negocio

de

Requerimiento pedido
o inferido

Comentario

Administrativo

Recursos
Casacion

Administrativo

Andlisis de los recursos
de

administrativos.

casacion

Dada
participacion
fiscal

resolucion.

Procedimientos

Contenciosos

Analisis de los
procedimientos
contenciosos

administrativos.

Por
instancia

resolucion dada.

causa,

y

Procesos

Contencioso

Andlisis de los procesos
y procedimientos
contenciosos

administrativos.

Por
instancia

resolucion dada.

causa,

y

Revision

Administrativa.

Analisis de las
revisiones
administrativas

recibidas.

Por
dada

procesos.

en

la resolucion

los

Tabla # 3 Temas analiticos para Administrativo.

Por otra parte, a partir del analisis se puede construir una herramienta de la

metodologia denominada matriz de procesos/dimensiones. Esta matriz tiene en sus

filas los procesos de negocio identificado, y en las columnas, las dimensiones

identificadas.

2.3.5 TABLAS DE MATRICES PROCESOS/DIMENSIONES

Matriz procesos/dimensiones para el mercado del departamento Administrativo.




Procesos de Negocio Dimensiones

X' Resolucién
Actuacion Fiscal

X Instancia
> Tipo Bien

Procedimiento Contencioso

X

Recurso Casacion
Revisiones Administrativas X X X
Proceso Contencioso X X X X X

Tabla # 4 Matriz de procesos/dimensiones Administrativo

Matriz procesos/dimensiones para el mercado del departamento Atencién a la

Poblacion.

Procesos de Negocio = Dimensiones

X Instancia

X' Persona
Término
Pronunciamiento
Involucrado

o
o
(S
Q@
=
X

X Materia

Atencién a la Poblacion

X
>
>

Reclamaciones X
Impugnaciones X X X X X
Tabla # 5 Matriz de procesos/dimensiones Atencion a la Poblacion

Matriz procesos/dimensiones para el mercado del departamento Civil y

Familia.




Procesos de Negocio Dimensiones

X Instancia
Resolucion
Actuacion Fiscal
Motivo Potestad
Involucrado
Interesado

Procesos Contenciosos Sumario

Procesos Contenciosos Ordinarios

Procesos Sucesorios

Asuntos Notariales

Expediente Prejudicial

Jurisdiccion Voluntaria

Recursos de Apelacion

Recursos de Casacién

Expropiacion Forzosa X X
Revisiones Civiles X X

Tabla # 6 Matriz de procesos/dimensiones Civil y Familia

2.4 MODELADO DIMENSIONAL

Para la creacion del modelo dimensional, se realizaron las matrices de cada mercado
de datos antes descritas, luego se definiran los procesos del negocio a los cuales se le
realizaran los mercado de datos y se establece el nivel de granularidad,

posteriormente se describiran las tablas dimensiones y hechos, obteniendo con estas

el modelo dimensional de alto nivel.

2.4.1 ELEGIR EL PROCESO DE NEGOCIO




Las areas de proceso a modelar serian los procesos de negocio pertenecientes a los

departamentos Civil y Familia, Administrativo y Atencién a la Poblacién.

2.4.2 ESTABLECER EL NIVEL DE GRANULARIDAD

A continuacién se muestra la granularidad para el mercado de datos realizado para el
departamento Administrativo, especificando el nivel de detalle de los datos en una
tabla con la descripcion de los datos asociados a las dimensiones, donde se explica el
tipo de dato y/o los posibles valores que pueden tomar estos. Las tablas para los

deméas mercados las podemos encontrar en los anexos.

Departamento Administrativo

Nombre de la Nombre del dato. Tipo de dato. Descripcion.

dimension.

dim_tiempo id_tiempo numeric(19,0) Identificador de

la tabla tiempo.

varchar(20,0) Dia en que se

realiza una

accion.

varchar(20) Mes en que se
realiza una

accion.

trimestre varchar(20) Trimestre en
que se realiza

una accion.

semestre varchar(20) Semestre en
que se realiza

una accion.

varchar(20) Afo en que se

realiza una




dim_motivo

dim_instancia

dim_resolucion

num_mes

num_trimestre

num_semestre

id_motivo

descripcion

id_instancia

descripcion

id_resolucion

numeric(3,0)

numeric(3,0)

numeric(3,0)

numeric(19,0)

varchar(255)

numeric(19,0)

varchar(255)

numeric(19,0)

accion.

Mes en que se
realiza una

accion.

Trimestre en
que se realiza

una accion.

Numero de
semestre en
que se realiza

una accion.

Fecha en que
se realiza el

proceso.

Identificador de
la tabla motivo.

Define el tipo de
motivo a ser

representado.

Identificador de
la tabla

instancia.

Define a que
nivel de la
fiscalia se
realiza el

proceso.

Identificador de
la tabla




dim_tipo_bien

dim_actuacion_

fiscal_rc

dim_actuacion_

fiscal_rf

descripcion

Id_tipo_bien

descripcion

id_actuacion_fiscal_rc

descripcion

id_actuacion_fiscal_rf

descripcion

varchar(255)

numeric(19,0)

varchar(255)

numeric(19,0)

varchar(255)

numeric(19,0)

varchar(255)

resolucion.

Define como
estd declarado

el proceso.

Identificador de
la tabla tipo

bien.

Define el tipo de
bien que se

trata.

Identificador de
la tabla
actuacion fiscal_

rc.

Define la
actuacion  que
tiene el fiscal en
los recursos de

casacion.

Identificador de
la tabla
actuacion fiscal_
rf.

Define la

actuacion  que

tiene el fiscal en
los procesos

contenciosos.

Tabla # 7 Nivel de granularidad para dimensiones de Administrativo

2.4.3 IDENTIFICACION DE LAS DIMENSIONES




Las dimensiones definen como estan los datos organizados légicamente y proveen el
medio para analizar el contexto del negocio. Estas se obtuvieron mediante el andlisis
de los reportes de los departamentos Civil y Familia, Administrativo y Atencién a la

Poblacion, las dimensiones del negocio y de la base de datos del sistema SIGEF.
Dimensiones comunes paratodos los mercados de datos.

Dimension tiempo: representa el espacio de tiempo en el que se estd analizando
cada accion realizada en la fiscalia, se define esta dimension con varias categorias o

niveles para su mejor organizacion, estos son afo, semestre, trimestre, mes y dia.

Dimension instancia: define en que instancia de las fiscalias existentes de nuestro
pais se estan obteniendo los datos, las cuales serian Fiscalia General de la Republica,
Provincial y Municipal.

Para el mercado de datos de Administrativo

Dimension resolucion: define cual fue la resolucion dada al proceso llevado en la
fiscalia en las diferentes instancias las cuales serian Con Lugar, Con Lugar en parte,

Sin lugar e Inadmisible.

Dimension motivo: define quien sera representado en el caso, puede ser: un menor,

un incapacitado, un ausente o en interés social.

Dimension tipo bien: define que bien es el que se esta representado en el proceso,

puede ser vivienda u otro.

Dimension actuacién del fiscal procesos contenciosos: define el tipo de actuaciéon

que tiene el fiscal en los procesos contenciosos puede ser demandado.

Dimension actuacion del fiscal en lo recursos de casacion: define el tipo de
actuaciéon que tiene el fiscal en los recursos de casacién puede ser recurrente 0 no

recurrente.
Para el mercado de datos Atencion a la Poblacion
Dimension materia: define de que materia se realiza un proceso determinado.

Dimension materia atencion: define de que materia se realiza el proceso de atencion

a la poblacion.




Dimension persona: define los datos relacionados a las personas atendidas en la

fiscalia.

Dimension involucrado: representa personas 0 agentes que interviene en las

impugnaciones, pueden ser promoventes o entidades infractoras.

Dimension respuesta impugnacion: representa las posibles respuestas de las

impugnaciones, pueden ser ratificadas o revocadas.

Dimension pronunciamiento: representa los pronunciamientos por las que se puede
tramitar las reclamaciones, pueden ser solucién operativa, pronunciamiento no

violatorios, orientacion juridica o por resolucion.

Dimension decision adoptada: representa las decisiones adoptadas en las

diferentes reclamaciones, pueden ser archivadas o trasladadas.

Dimension término: representa si las reclamaciones o impugnaciones estan en

término o fuera de término.
Para el mercado de datos Civil y Familia

Dimension interesado: representa agentes que interviene en los expedientes

prejudiciales, pueden ser instituciones o particulares.

Dimension resolucion: define cual fue la resolucion dada al proceso llevado en la
fiscalia en las diferentes instancias las cuales serian Con Lugar, Con Lugar en parte,

Sin lugar e Inadmisible.

Dimension involucrado: representa las personas que van a ser representadas que
pueden ser menores de edad, incapacitados, propietario ausente, representacion del

estado.

Dimension fiscal recurrente: define el tipo de actuacion que tendra el fiscal en el

caso.

Dimension asunto proceso contencioso sumario: define el tipo de asunto que

tratara el proceso contencioso sumario.

Dimension asunto proceso contencioso ordinario: define el tipo de asunto que

tratara el proceso contencioso ordinario.




Dimension asunto funcién notarial: representa la descripcion del asunto de funcion

notarial que puede ser declaratoria de herederos o perpetda memoria.

Dimension asunto jurisdiccion voluntaria : representa el tipo de asunto que puede
ser incapacidad, utilidad y necesidad, tutela, adopcién, autorizacién excepcional para

contraer matrimonio, alimento, declaracion de ausente, presuncion de muerte.

Dimension motivo patria potestad: define si la patria potestad fue suspendida o

privada.

Dimension escrituras: representa el tipo de escrito que se realiza en los asuntos

notariales tratados.

Dimension adopcion: representa si la adopcién fue nacional o internacional.

2.4.4 IDENTIFICAR LAS TABLAS DE HECHOS Y MEDIDAS

Los hechos contendran datos numéricos que se pueden resumir para proporcionar
informacion sobre el historial de las operaciones del negocio. Ademas de las claves
primarias de las tablas de dimensiones asociadas a esta, ofreciéndole al sistema un
acceso a la informacion almacenada en la tabla de hechos, mucho mas rapida y
eficiente. Estas tablas se obtuvieron mediante el andlisis de los reportes de los

departamentos Civil y Familia, Administrativo y Atencion a la Poblacion y la base de
datos de SIGEF.

Hechos
Para el mercado de datos de Administrativo

Hecho Recurso de Casacion Administrativo: recogerd todas las medidas
relacionadas con los recursos de casacién administrativo y participacion del fiscal en

ellos.

Hecho Procedimiento Contencioso: tendra todas las medidas relacionadas con la

resolucion en los procedimientos contenciosos en las diferentes instancias.

Hecho Procesos Contencioso: contendra las medidas relacionadas con la resolucion
en los procesos contenciosos y otros procedimientos administrativos que interviene el

fiscal en las diferentes instancias.




Hecho Revision Administrativa: recogeran todas las medidas relacionadas con las

revisiones administrativas.
Para el mercado de datos de Atencién a la Poblacion

Hecho Atencion ala Poblacion: tendra las medidas relacionadas con la atenciéon a la

Poblacién en las diferentes instancias.

Hecho Reclamaciones: guardara todas las medidas relacionadas con los diferentes
tipos de reclamaciones tramitadas realizadas a la fiscalia.

Hecho Impugnaciones: tendra todas las medidas relacionadas con las

impugnaciones y su estado en la fiscalia.
Para el mercado de datos de Civil y Familia

Hecho Jurisdiccién Voluntaria: recogera todas las medidas relacionadas con los
asuntos en los procesos de jurisdiccion voluntaria en las diferentes instancias como las

tutelas.

Hecho Asuntos Notariales: tendra las medidas de las escrituras y documentos

notariales segun asuntos tratados en la fiscalia

Hecho Recursos Casacion: contendra todas las medidas relacionadas con la
resolucion y participacion del fiscal en los recursos de casacién en las diferentes

instancias.

Hecho Recursos Apelacion: contendrda todas las medidas relacionadas con la
resolucion y participacién del fiscal en los recursos de apelacién en las diferentes

instancias.

Hecho Expropiacion Forzosa: recogera las medidas relacionadas con los

involucrados y resolucion en la expropiacion forzosa en las diferentes instancias.

Hecho Procesos Sucesorios: tendra las medidas relacionadas con los involucrados

en los procesos sucesorios en las diferentes instancias.

Hecho Procesos Contenciosos Ordinarios: recogerd todas las medidas
relacionadas con la resolucién y los asuntos tratados en los procesos contenciosos

ordinarios por el fiscal en las diferentes instancias.




Hecho Procesos Contenciosos Sumarios: recogera todas las medidas relacionadas

con la resolucion y los asuntos tratados en los procesos contenciosos sumarios por el

fiscal en las diferentes instancias

Hecho Proceso Revisién Civil: contendrd todas las medidas relacionadas con las

demandas de la revision civil.

Hecho Expediente Prejudicial: recogerd todas las medidas relacionadas con los

expedientes y sus involucrados en las diferentes instancias.

2.4.5 IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS DE DIMENSIONES Y TABLAS DE
HECHOS

A continuacién se muestran todas las tablas de dimensiones y de hechos con sus

respectivos atributos para cada uno de los mercados de datos.
Administrativo

Nombre de la dimension  Atributos

dim_tiempo id_tiempo, num_trimestre, dia, mes, num_mes, anno,

trimestre, num_dia, fecha
dim_motivo id_motivo, descripcion
dim_instancia id_instancia, descripcion
dim_resolucion id_resolucion, descripcion
dim_tipo_bien id_tipo_bien, descripcion
dim_actuacion_fiscal rf id_actuacion_fiscal_rf, descripcion
dim_actuacion_fiscal_rc id_actuacion_fiscal_rc, descripcion
Tabla # 8 Lista de atributos de las tablas de dimensiones de Administrativo.
Nombre del hecho Atributos

hecho_procesos_contenciosos id_proceso_contencioso, id_tiempo, id_motivo,
id_tipo_bien, id_instancia, id_resolucion,

id_actuacion_fiscal_rf, cant_inconformidad




cant_procesos_contencioso,

hecho_procedimientos_contenciosos id_procedimiento_contencioso, id_resolucion,

hecho_recursos_casacion

id_tipo_bien, id_motivo, id_instancia,
id_tiempo,cant_impugnan,

cant_procedimientos_contenciosos

id_recursos_casacion, id_tiempo, id_instancia,
id_actuacion_fiscal_rc, id_resolucion,

cant_recurso_cansacion

hecho_revisiones_administrativas id_revisiones_administrativas, id_tiempo,

id_resolucion, cant_revision_administrativa

Tabla # 9 Lista de atributos de las tablas de hechos de Administrativo.

Atencién a la Poblacion
Nombre de la dimension

dim_tiempo

dim_instancia

dim_materia

dim_materia_ap

dim_involucrado

dim_respuesta_impugnacion
dim_termino
dim_decision_adoptada
dim_pronunciamiento

dim_persona

Atributos

id_tiempo, num_trimestre, dia, mes, num_mes, anno,

trimestre, num_dia, fecha
id_instancia, descripcion
id_materia, descripcion
id_materia_ap, descripcion_materia

id_involucrado, tipo_involucrado

id_respuesta_impugnacion, descripcion
Id_termino, descripcion
id_decision_adoptada, descripcion
id_pronunciamiento, descripcion

id_persona, edad, sexo, raza




Tabla # 10 Lista de atributos de las tablas de dimensiones de Atencién ala

Nombre del hecho

hecho_atencion_poblacion

hecho_impugnaciones

hecho_quejas_reclamaciones

Poblacion.

Atributos

id_atencion_poblacion, id_tiempo, id_instancia,
id_persona, id_materia_ap, cant_personas_atendidas

id_hecho_impugnaciones, id_involucrado, id_materia,
id_tiempo, id_instancia, id_respuesta_impugnacion,
id_termino, cant_impugnaciones,

cant_impugnaciones_resultas

id_quejas_reclamaciones, id_persona, id_materia_ap,
id_instancia, id_tiempo, id_termino,
id_pronunciamiento, id_decision_adoptada,

cant_reclamaciones

Tabla # 11 Lista de atributos de las tablas de hechos de Atencién a la Poblacion.

Civil y Familia

Nombre de la dimensién  Atributos

dim_tiempo id_tiempo, num_trimestre, dia, mes, num_mes, anno,

trimestre, num_dia, fecha

dim_instancia id_instancia, descripcion

dim_involucrado id_involucrado, descripcion

dim_resolucion id_resolucion, descripcion

dim_interesado id_interesado, descripcion

dim_fiscal_recurrente id_fiscal_recurrente, descripcion

dim_asunto_pcsumario id_asunto_pcsumario, descripcion

dim_asunto_pcordinario id_asunto_pcordinario, descripcion




dim_asunto_notarial id_asunto_notarial, descripcion

dim_asunto_jurisdiccion id_asunto_jurisdiccion, descripcion

dim_motivo_patriap id_motivo_patriap, descripcion

dim_escrituras id_escrituras, descripcion

dim_adopcion id_adopcion, descripcion

Tabla # 12 Lista de atributos de las tablas de dimensiones de Civil y Familia.

Nombre del hecho

hecho_procesos_csumario

hecho_ procesos_cordinarios

hecho_procesos_sucesorios

hecho_asuntos_notariales

hecho_revisiones_civiles

hecho_recursos_apelacion

hecho_recursos_casacion

hecho_expediente_prejudicial

Atributos

id_procesos_csumario, id_tiempo, id_instancia,
id_asunto_pcsumario, cant_procesos_su,

cant_proceso_su_interes

id_procesos_cordinarios, id_asunto_pcordinario,
id_tiempo, id_instancia, id_resolucion,

cant_procesos_or_interes, cant_procesos_or,

id_procesos_sucesorios, id_tiempo, id_involucrado,

id_instancia, cant_procesos_sucesorios

id_asuntos_notariales, id_tiempo, id_asunto_notarial
id_instancia, id_involucrado, id_escrituras,

cant_escrituras

id_revisiones_civiles, id_instancia, id_tiempo,

cant_revision, cant_revision_tp

id_recursos_apelacion, id_tiempo, id_resolucion,
id_fiscal_recurrente, id_instancia,

cant_recusos_apelacion

id_ recursos_casacion, id_fiscal_recurrente, id_tiempo

id_instancia, id_resolucion, cant_recursos_cansacion

id_expediente_prejudicial, id_interesado,id_tiempo,

id_motivo_patriap,cant_patria_potestadP,




id_instancia, id_involucrado, cant_expedientes,

cant_patria_potestad

hecho_jurisdiccion_voluntaria | id_jurisdiccion_voluntaria, id_involucrado, id_tiempo,
id_adopcion, id_asunto_jurisdiccion_voluntaria,

id_instancia, cant_jurisdiccion

hecho_expropiacion_forzosa id_expropiacion_forzosa, id_tiempo, id_instancia,

id_involucrado, cant_expropiacion_forzosa

Tabla # 13 Lista de atributos de las tablas de hechos de Civil y Familia.

2.5 PATRONES DE DISENO DE BASES DE DATOS PARA EL MD

Los patrones de disefios brindan soluciones estandar a problemas comunes de
programacion, también constituyen formas de un diagrama de objeto o de un modelo
de objeto y pueden describirse como técnicas para flexibilizar los codigos haciéndolo
satisfacer ciertos criterios. Los patrones de disefio de una Base de Datos permiten al
usuario crear una BD mas fortalecida. En la actualidad las bases de datos suelen ser
muy grandes y a veces el trabajo con los patrones de disefio hacen que el disefio sea
mas facil y que se asegure un resultado satisfactorio.

2.5. 1 PATRON DE LLAVES SUBROGADAS

Las llaves subrogadas son de suma importancia para la implementacién de los
mercados de datos. Las llaves subrogadas son aquellas que se definen artificialmente,
son de tipo numérico secuencial, no tienen relacién directa con ningin dato y no

poseen ningun significado en especial.

Esta clave subrogada debe ser el Unico campo que sea clave principal de cada tabla

de dimensién. Una forma de implementacién seria, a través de la utilizacion de

herramientas ETL, mantener una tabla que contenga la clave primaria de la tabla del
OLTP y la clave subrogada correspondiente a la dimension del MD. (21)

El patron de llaves subrogadas plantea que se genere una llave primara Unica para
cada entidad, en vez de usar un atributo identificador en el contexto dado. Esto
permite que las tablas sean mas faciles de consultar a partir del identificador, pues

todos tienen el mismo tipo en cada una de las tablas. Por ello cada tabla incluyendo




las tablas hechos tendra una llave Unica que la identifique, en caso de las tablas de
hechos la llave Unica estard integrada por las llaves primarias de las tablas de

dimensiones que se relacionan con la tabla de hecho.

2.5.2 PATRON CONSTELACION DE HECHOS

Se define utilizar el patron de disefio constelacion de hechos para la solucién
propuesta debido a las necesidades de informacion. Se selecciona este esquema
porque algunas tablas de dimensiones se relacionan con mas de una tabla de hecho y
los mercados de datos presentan mas de un hecho.

( dim_tiempo )
|/ 1d_tiempo numeric(19, 0)
[] dia varchar(20) [ dim_motivo
[ mes varchar(20) P id_motivo  numeric{19, 0)

E m me; ] descripoion  varchari255)
S e me T
[J anno varchar(20) T
[ num_da numeric(3, 0) :

[ num_mes numeric(3, 0) 2
[] num_timestre  numeric(3,0)  H-- - - - 0K - S
[] num_semestre ~ numeric(3, 0)
(] fecha date

hecho,

fo_contencioso
|/ 1d_procedimiento_contencioso numeric(19, 0)
] total_procedimientos_contenciosos intd
. ] cant_procedimientos_contencioso, vivienda int4
[] cant_procesos_contenciosos_resolucion int4

] cant_procedimientos_contencisos_otros inté ( dim_instancia )

J cant ,_contenciosos_otros_resoluck intd |/ 1d_instancla  numeric(19, 0)
[ cant_procedimientos_contendiosos_defensa interes_sodial int4 pO- - = = = 4 [] descripcon  varchar(255)
[J cant.p 0505 | intd

[] cant ientos_administrativs_i \_tpp intd
[ hecho_revi administrativas Y [ id_tiompo numeric(19, 0)
| Id_revisiones_administrativas numeric(19,0) | | % id_instancia numeric(19, 0)
% d_tiempo numeric(19,0) | | % jd_motivo numeric{19, 0)
S, id_resolucion numeric(19,0) | | % id_resolucion numeric(19, 0)
[] cant_demandas_revision_administrativa int4
Q

o

1 L
( an —
F} id_resolucion  numeric(19, 0) J

[] descripon  varchar(255)

Figura # 7 Esquema representativo de constelacion de hechos.

2.6 ESTANDARIZACION DEL CODIGO.

Los estandares de codificacion sirven como punto de referencia para los
desarrolladores, manteniendo un estilo Unico de programacion. Ayudan a mejorar el
proceso de codificacion haciéndolo més eficiente en especial cuando de trabajo en

grupo se trata.




Para el desarrollo de los mercados se definieron los siguientes estandares de
codificacion:

v' Los nombres de las entidades y atributos seran con mindscula, separando por

7 cuando exista composicion de palabras.

Las palabras que tenga /i esta seran tratadas como “nn”.
Las tablas hechos comenzaran con la palabra “hecho”.
Las tablas dimensiones comenzaran con “dim”.

Los identificadores de las tablas comenzaran su nombre con “id”.

Las palabras que lleven tilde se pondran sin estas en las tablas.

2.8 ARQUITECTURA DE LOS MERCADOS DE DATOS

Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de un mercado de datos se definen
los componentes que intervienen en la arquitectura o ambiente. En el siguiente grafico
se muestra la estructura que tendra el almacenamiento de datos para cada uno de los

mercados de datos realizados.

.|.|||||'
L)

Base Datos
del SIGEF. Mercado de Datos Analisis de Informacién

Figura# 8: Arquitectura de los mercados de datos a desarrollar.

El ambiente esta formado por diversos elementos que interactian entre si y que
cumplen una funcion especifica dentro del sistema. Basicamente la forma de operar

del esquema superior se resume de la siguiente manera:




Los datos son extraidos de la base datos SIGEF.

Los datos son transformados, limpiados e integrados para luego ser cargados
en el mercado de datos. Este proceso conocido como ETL es realizado con la

herramienta Pentaho Data Integration (PDI).

La informacion del mercado de datos es almacenada en cubos

multidimensionales.

2.9 DISENO FiSICO DE LAS BASES DE DATOS.

Atencién a la Poblacién

( hecho_impugnaciones

1/ 1d_impugnaciones numeric(19, 0)
id_tiem)

[ dim_respuesta_impugnacion ) :: Id:mb,:: :"""W"(’::”

[@ id_respuesta_impugnacion  numeric{19, 0) Gy id_instancla numeric(19, 0)

descripcion varchar(255) ) S id_involucrado numeric(19, 0)

S, id_respuesta_impugnacion  numeric(19, 0)
S, id_temino numeric(19, 0) yarchanZ}
( hecho_atencion_poblacion ] cant_impugnaciones intd numenic(5, 0)

]/ id_atencion_poblacion  numerici19,0) ] cant_impugnacones_resetas ni4 numeric(3, 0)
A~

S, 1d_persona numeric(19, 0) ) numenic(3, 0)
G, id_tiempo numeric(19, 0) [ num_semestre numeric(3, 0)
S, id_materia numeric(19, 0) ] num_timestre numeric(3, 0)
S, id_instancia numeric(19, 0) ( dim_instancia \g fecha date

[] cant_personas_atendidas  intd |/ 1d_instancia  numeric(19, 0)

3 T (e s ( T )

Lﬁ id_involucrado  numeric{19, 0) J
[ dim_materia A l

gdssuwon varchar(255)
Lﬁ} id_materia  numeric(19, 0)

hecho_quejas_reclamagi h
|/ 1d_quejas_reclamaciones  numeric(19, 0)
%Id |_persona numeric(19, 0)
S, fd_tiempo numeric(19, 0)
ue &, id_materia numeric(19, 0)
[ dim_persona S, id_instancia numeric(19, 0)
|/ 1d_persona numeric(19, 0) S, fd_promunciamiento numeric(19, 0) ( dim_termino
[ edad intd &, id_decision_adoptada numeric(19, 0) {/ 1d_termino  numeric(19, 0)
[ seo varchar(255) S, fd_termino numeric(19, 0) [] descripcion  varchar(255)
[] raa varchar(255) cant_quejas_reclamaciones  int4 .

i

C dim_pronunciamiento D ( dim_decision_adoptada )
P id_pronunciamiento  numeric(19, 0) J Lj} |d_decision_adoptada  numeric(19, o)J

D descripcion  varchar(255)

[] descipcion varchar(255) [] descripcion varchar(255)

Figura # 9 Disefio fisico para Atencion ala Poblacion.




Civil y Familia




Administrativo

Figura # 10 Disefio fisico para Civil y Familia.




~

0)
numeric(19, 0}
numeric(19, 0}
[ cant_demandas_revision_administrativa int4

dim_tiempo
numeric(18, 0)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)

)
numeric(3, 0}
numeric(3, 0}
numeric(3, O}
numeric(3, 0}
dale

dim_actuadion fiscal_rc 0
|{ id_actuacion fiscal re numaric(19, 0)

e

numeric(19, 0)
numeric(13, 0)
5, 0)
numerie(18, 0)
numeric(18, 0)

dim_adluacon_fiscal T
Lﬁf id_actuacion fiscal i numeric(19, 0)

d 25

f hecho, ]
i ¥ ]
Sy Id_tiampo numeric(18, 0)
S, Id_instaneia numeric(i$, 0)
:gu_ numeric(19, 0] @
id_motive numerie(19, 0)
! | id_motive  numeric(19, 0)
Id_tipo_bien numeric(19, 0} &
E"”“ t procedimientos_contencioss  int4 Bl el J
cant_procedimientos__impugnan_tpp int4

dim_tipo_bien
\{ 1d_tipo_bien numeric(19, 0)

[ dim_tipo_blenid_tipo_bien numeric(19, 0}

Figura # 11 Disefio fisico para Administrativo.

2.10 IMPLEMENTAR EL MODELO DIMENSIONAL DETALLADO

Con el objetivo de lograr una mejor organizacion en el trabajo, evitar las pérdidas de
datos y posibilitar una buena ejecucion de los pasos siguientes, se realiza un mapeo
de datos, indicando de donde se extrajeron los datos en la BD del SIGEF y hacia
donde se trasladaron en los mercados de datos Civil y Familia, Administrativo y




Atencién a la Poblacion; detallando los campos fuentes y destino, asi como el tipo de
dato, del mismo se presentan un ejemplo de algunas de las dimensiones del mercado
de datos del departamento Administrativo, encontrandose el resto en los Mapas

l6gicos de datos de cada uno de los mercados de datos.

Fuente de datos Destino

Denominacién de la fuente de datos:

Denominacion del destino de los datos:

Tabla

Campo

Tipo de dato

Tabla

Campo

Tipo de dato

base dproceso

fecha_creacion

date

dim_tiempo

fecha

date

base dproceso

fecha_creacion

date

dim_tiempo

num_dia

numeric(3,0)

base dproceso

fecha_creacion

date

dim_fiempo

num_mes

numeric(3,0)

base dproceso

fecha_creacion

date

dim_tiempo

num_trimestre

numeric(3,0)

administrativo.ntipobien

id_tipo

numeric(19,0)

dim_tipo_bien

id_tipo_bien

numeric(19,0)

administrativo.ntipobien

descripcion

varchar(255)

dim_tipo_bien

descripcion

varchar(255)

base nfallotribunal

id_fallo

numeric(19,0)

dim_resolucion

id_resolucion

numeric(19,0)

base nfallotribunal

descripcion

varchar(255))

dim_resolucion

descripcion

varchar(255)

administrativo.nmotivoradicacion

id_motivo

numeric(19,0)

dim_motivo

id_motivo

numeric(19,0)

administrativo.nmotivoradicacion

dim_motivo

descnipcion

descrnipcion

varchar(255) varchar(255)

Figura # 12 Mapeo de datos.

2.11 PRUEBA Y REVISION DEL MODELO

Un vez que tenemos confianza plena en el modelo se revisa el mismo con diferentes
audiencias, cada una con diferentes conocimientos técnicos y del negocio. Se reviso

con los analistas de los mdédulos a trabajar y con el usuario.

Se realizan pruebas al modelo haciendo preguntas para ver si se pueden responder

con el modelo realizado, un ejemplo para el modelo de Administrativo seria:

¢ Cuantas revisiones administrativas se han realizado con lugar en parte?

¢, Cuéntas revisiones administrativas se han realizado sin lugar?

¢, Cuéntos recursos de casacion sin lugar se han llevado a cabo en la fiscalia general?

¢, Cuantos procesos contenciosos han sido en representacion de menores?




( h L
1/ id_revisiones_administrativas numeric(19, 0) . dim, luci =)
Sy, fd_tiempo numeric(189, 0) 7 id_resolucion  numeric(19, 0)
<, id_resolucion numeric(19, 0) [ descripcion varchar(255)
[ cant_revision_administrativa int4 ~

[5] descripcion varchar(255)

T r o e N
Lﬁ id_instancia numeric(19, 0) J

(& dim_tiempo
1 id_tiempo numeric(19, 0)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
har(20)
varchar(20)
numeric(3, 0) [
numeric(3, 0) 17 id_
numeric(3, 0) Sy id_tiempo
numeric(3, 0) Sy id_instancia
<, id_resolucion

[]] cant_recursos_casacion

hecho_pr tencioso

7 id_proceso_contencioso numeric(19, 0)
numeric(19, 0) (' dim_motivo
numeric(19, 0) \f id_motivo  numeric(19, 0)

[ cant_proceses_contenciosos  int4 \D SesCCOngS Ve e )

[]] cant_inconformidad intd

Figura # 13 Fragmento del disefio fisico de Administrativo

Como se puede observar en la ilustracién la tabla hecho_revisiones_administrativas
tiene relaciones con la tabla dim_resolucion ademés contiene las medida cantidad de

revisiones administrativas (cant_revisiones_administrativas).

La tabla hecho_recursos_casacion tiene relacion con las tablas dim_instancia,
dim_resolucion y tiene la medida cantidad de recursos de casacion
(cant_recursos_casacion). La tabla hecho_proceso_contencioso se relaciona con
dim_motivo y tiene la medida cantidad de procesos contenciosos
(cant_procesos_contenciosos). Por lo que se define que el modelo est4 apto para

responder a las preguntas.

2.12 DISENO DE LOS SISTEMAS DE EXTRACCION, TRANSFORMACION
Y CARGA DE LOS DATOS.

El proceso ETL (Extraccion, Transformacion, Carga) organiza el flujo de los datos
entre diferentes sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas

necesarias para mover datos desde mudltiples fuentes a un mercado de datos. La




extraccién consiste en leer los datos de la base de datos original. La transformacién se
refiere al hecho de limpiar la informacién incoherente o no valida, adaptar los tipos de
datos y los valores de los campos. Y por ultimo la carga se refiere al hecho de guardar

los datos en el formato adecuado dentro del mercado de dato.

Antes de comenzar el disefio de las transformaciones de los datos fue necesario
realizar una configuracion de la conexion a la base de datos fuente. La cual se puede

observar en el Anexo 1.

El préximo paso seria el disefio de la transformacion donde se convierten los datos
inconsistentes en un conjunto de datos compatibles para que puedan ser cargados en
los mercados de datos. Entre los pasos mas comunes que se realizaron se
encuentran: entrada de tabla, busquedas en base de datos e insertar/actualizar. En los

anexos del 2 al 5 se puede observar los mismos. A continuacion se muestra el disefio

de la transformacion para la dimension instancia (Figura # 13) siendo esta una de las

mas importantes. Ademas se muestra la trasformacion del hecho revisiones

administrativas (Figura # 14).

Entrada dim_instancia Insertar ! Actualizar dim_instancia

Figura # 14 Transformacion para la dimensién instancia.

& W g

Entrada hecho_revisiones_administrativas ~ Busqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_revisiones_administrativas

Figura # 15 Transformacion para el hecho revisiones administrativas.

Las transformaciones para los demas hechos y dimensiones se pueden encontrar en

los anexos del 6 al 10.

Basandose en las necesidades de informacién de la fiscalia, se explora la fuente de
datos disponible, y se extrae la informaciéon que se considere relevante. Para la
realizacion de este proceso se crearon un conjunto de consultas SQL que dan

cumplimiento a este objetivo. Las mismas se incorporan al componente entrada de




tabla de Kettle. El conjunto de consultas SQL incorporadas en el paso entrada para

cada una de las transformaciones se pueden consultar en los anexos del 21 al 23.

No se realizé una transformacion para la dimension tiempo sino que se crearon tres
funciones que al ejecutarlas se llenan las tablas dim_tiempo de los mercados de datos
con el rango de tiempo que se define. A la hora de realizar las transformaciones para
los hechos se incorpora un paso llamado busqueda de tiempo que es el encargado de

buscar el id_tiempo que le corresponde a una fecha determinada.

2.13 AUTOMATIZACION DEL PROCESO ETL

Teniendo en cuenta la necesidad del cliente en los departamentos, se propone que los
proceso de extraccion, trasformacion y caga se realicen simultdneamente y de forma
automatica, teniendo como objetivo afiadir a los mercados de datos aquellos datos que
fueron generados después de la Ultima actualizaciéon. La misma se llevé a cabo
mediante la programacién de los trabajos disefiados. Se cred un disparador que
permite ejecutar los trabajos de forma automatica todos los dias primero de cada mes,
guardandose en un log los resultados para después ser verificados por el

administrador de base datos.

En la Figura # 14 se puede observar un ejemplo de trabajo, en este caso el realizado
para revisiones administrativas. Las imagenes de los trabajos restantes se pueden

observar del anexo 11 al 13.

AR - AR AR
START dim_instancia dim_resolucion hechao_revisiones_administrativas

Figura # 16 Trabajo Revisiones Administrativas

2.14 DISENO DE LAS DIMENSIONES Y CUBOS DE INFORMACION

Una vez terminado el proceso de extraccion, trasformacion y carga de datos a los
mercados de datos se procede a realizar el disefio de las dimensiones y los cubos de
informacion en la herramienta Schema-Worbench estableciendo una conexién a los

mercados de datos (anexo 14).

Se comienza disefiando las dimensiones definiendo en estas las jerarquias, niveles y

propiedades. Las dimensiones no se crean en un cubo especificamente, las mismas




se crean fuera, para que otros cubos puedan utilizarlas de ser necesario. Luego se
disefian los cubos multidimensionales y dentro de estos las medidas y se hace

referencia a las dimensiones que utiliza.

En la figura 15 se puede ver una imagen de la creacion multidimensional en el
Schema-Worbench para el mercado del departamento Administrativo, la imagen de la
creacion multidimensional de los demas mercados se puede observar en los anexos
14y 15.

[5] schema - Administrativo (Administrativo.xmi)

1@ e 3 v v e ]+ %] [ EY 2] [ [m[0][0] @

@ Schema Schema

s @ Procedimiento Contencioso Attribute |
Table: hecho_procedimientos_contenciosos
?{Q Tiempo :
ok Instancia
ke Wotivo
ﬁq Resolucion
;% Tipo Bien

% Cantidad procedimientos contencios

% Cantidad de procedimientos que impugnan
o 8 Proceso Contencioso
o @ Recurse Casacidn
o 8 Revisiones Administrativas
o (&_ Tiempo
o= {& Instancia
o /& Resolucion
o k. wotie
o (&_ Tipo Bien

o= _ﬂ‘ Actuacidn Fiscal Recurso casacidn
o /& Actuacidn Fiscal

<] I D
D Database - DWAdministrativo (Postgre SQL)

Figura # 17 Esquema multidimensional para el mercado Administrativo.

2.15 VISUALIZACION DE LOS RESULTADOS

A cada cubo se le realiza una consulta MDX para especificar que dimensiones y
medidas se deben mostrar. A continuacion se muestra como se visualizan estos datos
en el navegador en el mercado de datos Administrativo para el cubo Procesos
Contenciosos.




Measures

Tiempo Instancia Motivo Resolucion  Tipo Bien e Cantidad procedimientos contencios

~'Todos *'Todos *'Todos *'Todos */Todos
12014 ~'Todos *'Todos *'Todos *ITodos
Fiscalia General '~ Todos *iTodos ' Todos
Representacion de menores ~'Todos =lTodos
Vivienda
Con lugar |~/ Todos
Vivienda
Representacion por interés social '~ 'Todos *!Todos
Sin lugar '+ Todos
I Trimestre 1 =/ Todos *ITodos *'Todos *'Todos
Fiscalia General '~ Todos *ITodos *'Todos
Representacion de menores ~'Todos =ITodos
Vivienda
Con lugar ~'Todos
Vivienda
Representacién por interés social '~ Todos *'Todos

Sin lugar '~ Todos

o R R NN R e e R NNN

Figura # 18 Visualizacion de los datos del cubo Procesos Contenciosos para el

mercado Administrativo.
Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realiz6 un analisis de los diferentes requerimientos que existen en
el negocio. Se detallaron aspectos relacionados con el disefio como la arquitectura
que tendra la solucidn, los estandares para el disefio y patrones concluyendo utilizar el
patrén llave subrogada. Se identificaron 29 dimensiones y 17 hechos, ademas de las
uniones establecidas entre las mismas que dieron como resultado el disefio de los
mercados de datos. Permitiendo la implementacion del proceso de extraccion,
trasformacion y carga de los datos. Se explicé cédmo se realiza el disefio del modelo
multidimensional y cémo este es mostrado en reportes que responden a los

requerimientos del cliente.
3. CAPITULO 3 PRUEBAS DE VALIDACION

3.1 INTRODUCCION

Dentro del desarrollo de una solucién informéatica la realizacién de las pruebas es un
elemento importante para garantizar su éxito. EI mecanismo que se seguira para ello

en los mercados de datos sera la realizacion de pruebas de carga y estrés, ademas de

las pruebas de volumen y carga, las cuales validaran la utilizacién de los mercados de

datos. En este punto se analiza el rendimiento de los sistemas que se ha construido, al




dar respuesta a distintos pedidos de informacion accediendo a la base de datos que se

encuentra en el servidor PostgreSQL.

3.2 PRUEBA DE CARGA Y ESTRES

La prueba de carga y estrés es para validar y valorar la aceptabilidad de los limites

operacionales de un sistema bajo carga de trabajo, enfocada a evaluar como el
sistema responde bajo condiciones anormales. Para realizar la prueba se utiliza la
herramienta JMeter en su versién 2.9. La herramienta posee dos tipos de generacion
de carga, indirecta a través de una aplicacion y directa que se basa fundamentalmente
en la ejecucién de consultas grabadas en la taza o log del servidor de base de datos.

La que se utiliza para las pruebas de los mercados de datos es la directa.

A continuacién se muestra la cantidad de usuarios que tendran los mercados de datos

en los distintos niveles de la FGR.
Instancia Cantidad de usuarios
Fiscalia general de la republica 25 (real)  50(prueba)
Fiscalias provinciales 12(real) 25(prueba)

Tabla # 14 Cantidad de usuarios en las diferentes instancias de las fiscalias.

Es preciso definir un rango de tiempo aceptable para las consultas, el cual queda
definido de la siguiente forma:
Tipo de respuesta  Tiempo
Aceptable Menor o igual a los 5
segundos
No aceptable Mayor a los 5 segundos

Tabla # 15 Tiempo de respuestas de las consultas.

Las pruebas consisten en realizar una consulta y ver los tiempos de respuestas que se
tienen para varios usuarios conectados concurrentemente, las consultas utilizadas

para los mercados de datos se muestran a continuacion:




Administrativo

Select

hecho_procesos_contenciosos.id_proceso_contencioso

FROM

hecho_procesos_contenciosos

INNER JOIN dim_tiempo on (hecho_procesos_contenciosos.id_tiempo = dim_tiempo.id_tiempo)

INNER JOIN dim_motivo on (hecho_procesos_contenciosos.id_motivo = dim_motivo.id_motivo)

INNER JOIN dim_resolucion on(hecho_procesos_contenciosos.id_resolucion =
dim_resolucion.id_resolucion)

INNER JOIN dim_instancia on (hecho_procesos_contenciosos.id_instancia = dim_instancia.id_instancia)
INNER JOIN dim_tipo_bien on (hecho_procesos_contenciosos.id_tipo_bien = dim_tipo_bien.id_tipo_bien)
INNER JOIN dim_actuacion_fiscal_rf on (hecho_procesos_contenciosos.id_actuacion_fiscal_rf =
dim_actuacion_fiscal_rf.id_actuacion_fiscal_rf)

Atencién ala Poblacion

Select

hecho_atencion_poblacion.id_atencion_poblacion

FROM

hecho_atencion_poblacion

INNER JOIN dim_tiempo on (hecho_atencion_poblacion.id_tiempo = dim_tiempo.id_tiempo)
INNER JOIN dim_persona on (hecho_atencion_poblacion.id_persona = dim_persona.id_persona)
INNER JOIN dim_materia_ap on(hecho_atencion_poblacion.id_materia_ap =
dim_materia_ap.id_materia_ap)

INNER JOIN dim_instancia on (hecho_atencion_poblacion.id_instancia = dim_instancia.id_instancia)

Civil y Familia

Select

hecho_expediente_prejudicial.id_expediente_prejudicial

FROM

hecho_expediente_prejudicial

INNER JOIN dim_tiempo on (hecho_expediente_prejudicial.id_tiempo = dim_tiempo.id_tiempo)
INNER JOIN dim_interesado on (hecho_expediente_prejudicial.id_interesado =
dim_interesado.id_interesado)

INNER JOIN dim_involucrado on(hecho_expediente_prejudicial.id_involucrado =
dim_involucrado.id_involucrado)

INNER JOIN dim_instancia on (hecho_expediente_prejudicial.id_instancia = dim_instancia.id_instancia)
INNER JOIN dim_motivo_patriap on (hecho_expediente_prejudicial.id_motivo_patriap =

dim_motivo_patriap.id_motivo_patriap)

En el informe agregado del JMeter se muestra una serie de datos los cuales son:




Muestras: cantidad de paginas (hilos) que simula la cantidad de usuarios que estan
interactuando con el sistema desde la misma URL.

Media: media del tiempo total que demora la peticién en cargarse.

Mediana: tiempo promedio que ha tardado en cargarse las paginas.

Min: tiempo minimo que ha demorado en cargarse una pagina.

Max: tiempo maximo que ha demorado en cargarse una pagina.

Desv.Estandar: para cada valor de la serie obtenemos el cuadrado de su distancia
respecto a la media (calculando (valor — media)). Para esta nueva serie de valores
calculamos su media y le hacemos la raiz cuadrada. Conceptualmente es una medida
como de agrupado respecto a la media. Nos dice como de representativa de la serie
es el valor de la media. La desviacion estandar tiene la particularidad de que se
expresa en la misma unidad de medida que los valores de la serie.

Rendimiento: cantidad de solicitudes por segundo.

%Error: por ciento de error de las paginas que no se llegaron a cargar de manera
satisfactoria.

Kb/Seg: velocidad de carga de las paginas (22)

A continuacion se muestran los resultados que arrojaron las pruebas para el mercado
perteneciente al departamento Administrativo, los resultados de los otros mercados se
pueden ver en los Anexos.

Administrativo

Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv. Estandan % Emor | Rendimiento |  Kbisec  |Media de E\ﬂesl
Peticidon JOBC 250 235 1 1446 295 54 0,00% 88 3/5ec 14 40 18?.0'
Total 250 235 1 1446 295 54 0,00% 88 3/5ec 14 40 15?,U||

Figura # 19 Resultados del plan de pruebas simulando cantidad de usuarios de

la Fiscalia Provincial

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandal % Ermror Rendimiento Kblsec  |Media de Bytes
Peticidn JOBC 500 393 11 1788 378,34 0,00% 100,1/sec 16,32 167,0
Total 500 393 11 1788 378,34 0,00% 100,1/sec 16,32 167,0

Figura # 20 Resultados del plan de pruebas simulando cantidad de usuarios de

la Fiscalia General

Una vez concluida la prueba se pudo observar que el tiempo de respuesta es
aceptable ya que fue menor a los 5 segundos para la cantidad de usuarios conectados

concurrentemente.




Respuesta de la prueba

O N WP~

39
27 2,8 31 27
I I I = I

Civil y Familia Administrativo Atencion a la
Poblacion

Tiempoens

Mercados de datos

m Fiscalia Provincial m Fiscalia General de la Republica

3.3 PRUEBAS DE VOLUMEN Y CARGA.

La prueba de volumen y carga consiste en insertar una gran cantidad de datos a los
mercados de datos para ver si alcanzan limites que los hagan fallar, identificando de
esta manera la carga maxima que los mercados de datos pueden manejar por un
periodo de tiempo dado. La prueba permite verificar que la aplicacién funciona
adecuadamente con el maximo de datos esperados en la base de datos.
Para la prueba se utilizé la herramienta Datanamic Data Generator para PostgreSQL
en su version 5.0, la cual permitio llenar los mercados de datos con una cantidad
determinada de datos. A continuacion la figura # 18 muestra el resultado al llenar el

mercado de datos de Administrativo:

Generate test data for 2 tables.

About 0 hours, 0 minutes and 0 seconds remaining.

10000 rows insernted.

Generating data for table "public.hecho_revisiones_administrativas" (2 of 2).

10000 rows inserted, 0 insert failures.

Start data generation for database:

administrativop on localhost
Data will be inserted in the database directly.
Start data generation for table "publichecho_recursos_casacion": 10000 Rows to generate
Finished data generation for table "public hecho_recursos_casacion": 10000 Rows generated. 0 Insert
failures
Start data generation for table "public.hecho_revisiones_administrativas": 10000 Rows to generate
Finished data generation for table "public.hecho_revisiones_administrativas": 10000 Rows generated. 0
Insert failures
Finished data generation without user interruption.

e Finished

Sawve log... Close

Figura # 21 Prueba de volumen y carga para Administrativo.




Al introducir los datos no se presentaron problemas ni errores.
Con la base de datos llena se realiz6 la generacion de carga con la herramienta

JMeter e su version 2.9, quedando definido la cantidad de usuarios y los tipos de
respuesta de la siguiente forma:

Instancia Cantidad de usuarios
Fiscalia general de la republica 25
Fiscalias provinciales 12

Tabla # 16 Cantidad de usuarios concurrentes en las diferentes instancias de las

fiscalias.

Tipo de respuesta  Tiempo

Aceptable Menor o igual a los 5
segundos

No aceptable Mayor a los 5 segundos

Tabla # 17 Tiempo de respuestas de las consultas.

A continuacion se muestran los resultados que arrojaron las pruebas para el mercado

perteneciente al departamento Administrativo, los resultados de los otros mercados se
pueden ver en los Anexos.

Etiqueta #Muestras Media Desv. Estan..| % Error Rendimiento Kbisec  |[Media de By‘t...l
|Peticién JDBC 12 1704 387,20 0,00% 5 8/sec 227 42 39181,0]
|Total 12 1704 387,20 0,00% 5 8fsec 227 42 39181,0"

Figura # 22 Resultados del plan de pruebas simulando la cantidad de usuarios

de la Fiscalia Provincial

Etiqueta # Muestras Media Iin IMax Desv. Estan.| % Emor | Rendimiento| Kbfsec  |Media de Byt..
‘|Peticidn JDBC 25 2305 1761 28938 378,56 0,00% 8, 3lseq 316,43 391810
ATotal 25 2305 1761 2808 378,56 0,00% 8 3lsec 316,43 39181,0

Figura # 23 Resultados del plan de pruebas simulando la cantidad de usuarios

de la Fiscalia General




Una vez concluida la prueba se pudo observar que el tiempo de respuesta es
aceptable ya que fue menor a los 5 segundos para la cantidad de usuarios conectados

concurrentemente.

Respuesta de la prueba

O, N W bk~ u

4,1
3,1 3,1
2’7 ’ ’
I I 2 I ) I
Civil y Familia Administrativo Atencién a la
Poblacién

Tiempoens

Mercados de datos

m Fiscalia Provincial m Fiscalia General de la Republica

Lo anteriormente planteado garantiza que el SGBD utilizado y el disefio implementado
soportan completamente el almacenamiento de los niveles de informacién requeridos

para los mercados de datos.

3.4 CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

En este capitulo se realizaron un conjunto de pruebas que validan la solucion
propuesta, demostrando que el mercado de datos esta apto para recibir el volumen de
datos que se espera surjan de los procesos tenidos en cuenta en la investigacion y
gque es capaz de mantener el maximo de conexiones estimadas de manera
concurrentemente. Ademas se midio el tiempo de ejecucion de las consultas de
acceso a los datos y las mismas cumplen con los umbrales de aceptacion definidos

por los clientes.




CONCLUSIONES

En el presente trabajo se establece una solucion que facilita el analisis de la
informacién y tiene como objetivo el apoyo al proceso de toma de decisiones. La
obtencion de una propuesta de solucion, donde se definieron las herramientas y

tecnologias necesarias permiti6 el desarrollo de los mercados de datos para los

departamentos Civil y Familia, Administrativo y Atencién a la Poblacion.

Se realiz6 el analisis y disefio para dar cumplimiento a todo lo requerido en el negocio
y para satisfacer las necesidades del cliente. Se logré la limpieza, integracion y
consistencia de los datos mediante el desarrollo de los procesos de ETL. La
representacion de la informacién se garantizé6 mediante el disefio de las dimensiones y
los cubos que permitieron obtener mercados de datos poblados con informacién para

ser consultada por parte de los usuarios.

Se realizaron ademas pruebas a la solucién garantizando su correcto funcionamiento.
Es importante destacar que todos los objetivos del trabajo se cumplieron en el tiempo

estimado, teniendo en cuenta la planificacién realizada para cada una de las tareas.




RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar la solucion antes planteada se proponen las siguientes

recomendaciones:

Continuar el desarrollo de la soluciéon implementando mercados de datos para

los restantes modulos del Sistema de Gestion Fiscal.

Integrar todos los mercados de datos realizados en un almacén de datos Unico

para todo el sistema.

Utilizar la metodologia y las herramientas seleccionadas en la investigacion

para el desarrollo de futuros mercados de datos. (3)
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ANEXOS

Anexo 1: Conexion con base de datos PostgreSQL en Kettle Pentaho Data

Integration.




Advanced
Options
Pooling
Clustering

Connection Mame:

origen

Connection Type:

MySQL

Meoview

Meterza

Oracle

Oracle RDE

Palo MOLAP Server
Remedy Action Reguest System
SAP ERP System
5QLite

Sybase

SybaselQ

Teradata

UniVerse database
Vertica

dBaselll, IV ar 5

Settings
Host Name:

10.52.19.252

Database Mame:

sigef2_4.0
Port Mumber:

5432

User Name:

usuaricfiscalia

Pazsword:

Access:

Mative (JDBC)

—

Probar ”Ia defuncim” Explorar ]

Anexo 2 Componente para la entrada de datos.




e =

Mombre pase  Entrada Tabla

Conexién | |

-~ | [Editar... | [ Nueve... |

sQL [ Obtener consulta SQL...]

SELECT <walues: FROM <table nams: WHERE <conditions:

-

-

Linel ColumnO
Enakle lazy conwversion

;Reemplazar variables en script?

Insertar datos del paseo |

:(Ejecutar para cada fila? =

Limitar tamafo O

[ Vale || Previsualizar || Cancelar

Anexo 3 Componente para realizar busqueda en base de datos.

Mombre paso Blsqueda en Base de Datos

Conexién | T| Editar... | | Nuevo...

Esquema de busqueda L4 Exarninar...

Tabla de bisqueda  t3pl3 de busqueda @ Examinar...

;Habilitar cache?

Tamario de cache en filas (I=todas) | 0

Load all data from table []

La clave(s) para realizar bisqueda de valor{es):

z” Campo de tabla Comparador Campel Campo2
1
(2

Valores a devolver de |a tabla de busqueda :

0
# Campo Muevo nombre

1

Mo procesar la fila si la basqueda falla

iProducir error si se obtienen miltiples

Ordenar por

Vale ] [ Cancelar Obtener Campos ] ’ Obtener Campos Blsqueda

Anexo 4 Componente para insertar o actualizar los valores




- - - e

Mombre de paso | [ IEIEEY

Conexion | = | [Editar...] [Nuevo...]

Esquermna destino @ Exarninar...

Tabla destine  tabla de bidsqueda & [E}r,aminal...]

Tamafio transaccién (commit]) 100

Mo realizar actualizaciones:

La clave(s) para realizar blisqueda de valor{es):

z Campo de tabla Comparador Campol Campod Obtener Campos

1

Campaos de actualizacién:

z Campo de tabla Campo de Flujo Actualizar [ Obtener campos de actualizacion ]
1 Edit mapping

vale || Cancelar || sqL

Anexo 5 Transformaciones realizadas para las dimensiones de Administrativo

& i)

Entrada dim_actuacion_fiscal rc  Insertar / Actualizar dim_actuacion_fiscal rc

Figura # 24 Transformacion realizada para la dimensién actuacion del fiscal para

recurso casacion.

[ —_

Entrada dim_actuacion_fiscal_f Insertar / Actualizar dim_actuacion_fiscal_rf

Figura # 25 Transformacién realizada para la dimensién actuacion del fiscal para

proceso sucesorio.

g

Entrada dim_motivo Insertar / Actualizar dim_motivo

Figura # 26 Transformacion realizada para la dimensién motivo.
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Entrada dim_resolucion Insertar / Actualizar dim_resolucion

Figura # 27 Transformacion realizada para la dimension resolucién

@ -— K}

Entrada dim_tipo_bien Insertar / Actualizar dim_tipo_bien

Figura # 28 Transformacién realizada para la dimensién tipo de bien.

Anexo 6 Transformaciones realizadas para las dimensiones de Atencion a la

Poblacién

a -— K.}

Entrada dim_involucrado Insertar / Actualizar dim_involucrado

Figura # 29 Transformacion realizada para la dimension entidad involucrada.

= R

Entrada dim_materia Insertar / Actualizar dim_materia

Figura # 30 Transformacion realizada para la dimension materia.

E -1 - A3 - Ls.]

Entrada dim_persona Mapeo de Valo sexo  Mapeo de Valor raza  Insertar / Actualizar dim_persona

Figura # 31 Transformacion realizada para la dimensién persona.

@ -— L |

Entrada dim_pronunciamiento Insertar / Actualizar dim_pronunciamiento

Figura # 32 Transformacion realizada para la dimensién pronunciamiento.
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Entrada dim_respuesta_impugnacion Insertar / Actualizar dim_respuesta_impugnacion

Figura # 33 Transformacién realizada para la dimensién respuesta impugnacion.

Anexo 7 Transformaciones realizadas para las dimensiones de Civil y Familia

= . =

Entrada dim_asunto_pcsumario  Insertar / Actualizar dim_asunto_pcsumario

Figura # 34 Transformacién realizada para la dimensidén asunto de proceso

contencioso sumario.

= - =~

Entrada dim_asunto_jurisdiccion  Insertar / Actualizar dim_asunto_jurisdiccion

Figura # 35 Transformacion realizada para la dimension asunto de jurisdiccion

voluntaria.

=3 - =

Entrada dim_asunto_notarial Insertar / Actualizar dim_asunto_notarial

Figura # 36 Transformacion realizada para la dimensién asunto notarial

= . =~

Entrada dim_asunto_pcordinario Insertar / Actualizar dim_asunto_pcordinario

Figura # 37 Transformacion realizada para la dimensién proceso contencioso

ordinario.
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Entrada dim_fiscal_recurrente Insertar / Actualizar dim_fiscal_recurrente

Figura # 38 Transformacién realizada para la dimensién fiscal recurrente.
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Entrada dim_motivo_patriap  Insertar / Actualizar dim_maotivo_patriap

Figura # 39 Transformacién realizada para la dimensién motivo de patria

potestad.

Anexo 8 Transformaciones realizadas para los hechos de Administrativo

& - & —

Entrada hecho_procedimientos_contenciosos Blsqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_procedimientos_contenciosos

Figura # 40 Transformacién realizada para el hecho procedimientos

contenciosos.
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Entrada hecho_procesos_contenciosos — Busqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_procesos_contenciosos

Figura # 41 Transformacion realizada para el hecho procesos contenciosos.

T

Entrada hecho_recursos_casacion Busqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_recursos_casacion

Figura # 42 Transformacién realizada para el hecho recursos de casacion.

Anexo 9 Transformaciones realizadas para los hechos de Atencion a la Poblacion

- 8 -8

Entrada hecho_atencion_poblacion Busgqueda tiempo  Blsqueda materia  Insertar / Actualizar hecho_atencion_pablacion

Figura # 43 Transformacion realizada para el hecho atencion poblacion.

.

Entrada hecho_impugnaciones  Blsqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_impugnaciones

Figura # 44 Transformacién realizada para el hecho impugnaciones.
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Entrada hecho_quejas_reclamaciones Blsqueda tiempo Busqueda materia Insertar / Actualizar hecho_quejas_reclamaciones

Figura # 45 Transformacion realizada para el hecho reclamaciones.
Anexo 10 Transformaciones realizadas para los hechos de Civil y Familia

3 - Q - Is]

Entrada hecho_asuntos_notariales  Blsqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_asuntos_notariales

Figura # 46 Transformacion realizada para el hecho asuntos notariales

g -8 F

Entrada hecho_expropiacion_forzosa Bulsqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_expropiacion_forzosa

Figura # 47 Transformacion realizada para el hecho expropiacion forzosa.

g8

Entrada hecho_expediente prejudicial  Busqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_expediente_prejudicial

Figura # 48 Transformacion realizada para el hecho expediente prejudicial.

R/ ———F

Entrada hecho_jurisdiccion_voluntaria Bulsqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_jurisdiccion_voluntaria

Figura # 49 Transformacion realizada para el hecho jurisdiccion voluntaria.

@ F

Entrada hecho_proceso_cordinarios  Blsqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_proceso_cordinarios

Figura # 50 Transformacién realizada para el hecho procesos contenciosos

ordinarios.

g - 8 F

Entrada hecho_proceso_csumario Blsqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_proceso_csumario




Figura # 51 Transformacidn realizada para el hecho procesos contenciosos
sumarios.
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Entrada hecho_proceso_sucesorios Busqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_proceso_sucesorios

Figura # 52 Transformacion realizada para el hecho procesos sucesorios.
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Entrada hecho_recursos_apelacion Busqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_recursos_apelacion

Figura # 53 Transformacién realizada para el hecho recursos de apelacion.
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Entrada hecho_recursos_casacion Bulsqueda tiempo  Insertar / Actualizar hecho_recursos_casacion

Figura # 54 Transformacién realizada para el hecho recursos de casacion.

g - 8 - F

Entrada hecho_revisones_civiles Busqueda tiempo Insertar / Actualizar hecho_revisones_civiles

Figura # 55 Transformacion realizada para el hecho revisiones civiles.

Anexo 11 Trabajos realizados para Administrativo.

L I e 3

START  dim_instancia dim_motivo  dim_resolucion dim_tipo_bien hecho_procedimientos_contenciosos

Figura # 56 Trabajo realizado para el hecho procedimiento contencioso.

{3 B bid B

START dim_motivo  dim_resolucion dim_instancia  dim_tipo_bien hecho_procesos_contenciosos

Figura # 57 Trabajo realizado para el hecho procesos contenciosos.
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START dim_instancia dim_resolucion dim_actuacion_fiscal_rc hecho_recursos_casacion




Figura # 58 Trabajo realizado para el hecho recursos de casacion.

Anexo 12 Trabajos realizados para Atencion a la Poblacion.

T3 N T3 o [we - w
P A ARV AR, "' AR

START dim_persona dim_instancia dim_materia_ap hecho_atencion_poblacion

Figura # 59 Trabajo realizado para el hecho atencion poblacion.

v - Y
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START  dim_instancia dim_involucrado dim_respuesta_impugnacion dim_materia  hecho_impugnaciones

Figura # 60 Trabajo realizado para el hecho impugnaciones.

Anexo 13 Trabajos realizados para Civil y Familia.

¢ N E T o - g — 14
P XK ARV AR v AR

START dim_involucrado dim_instancia dim_asunto_notarial hecho_asuntos_notariales

Figura # 61 Trabajo realizado para el hecho asuntos notariales.
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P AR AR v AR

START dim_instancia dim_involucrado hecho_expropiacion_forzosa

Figura # 62 Trabajo realizado para el hecho expropiacion forzosa.
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START  dim_instancia dim_involucrado dim_asunto_jurisdiccion hecho_jurisdiccion_voluntaria

Figura # 63 Trabajo realizado para el hecho jurisdiccion voluntaria.

AR : AR - Ll - AR

START dim_asunto_pcordinario dim_instancia dim_resolucion hecho_proceso_cordinario

Figura # 64 Trabajo realizado para el hecho proceso contencioso ordinario.
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START dim_instancia dim_asunto_pcsumario hecho_proceso_csumario

Figura # 65 Trabajo realizado para el hecho proceso contencioso sumario.
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START dim_involucrado dim_instancia hecho procesos sucesorios

Figura # 66 Trabajo realizado para el hecho procesos sucesorios.
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START dim_fiscal_recurrente dim_resolucion dim_instancia hecho_recursos_apelacion

Figura # 67 Trabajo realizado para el hecho recursos de apelacion.
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START dim_fiscal_recurrente  dim_instancia dim_resolucion hecho_recursos_casacion

Figura # 68 Trabajo realizado para el hecho recursos de casacion.
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dim_instancia hecho_ revisones_civiles

Figura # 69 Trabajo realizado para el hecho revisiones civiles.




Anexo 14 Conexién al mercado de datos.

General Connection Mame:
Advanced
Options

Pooling Connection Type: SHILITE

Clustering ASM400 Host Mame:

Apache Derby |Iocalhost
Borland Interbase
Calpont InfiniDB L
ExtenDB |Administrativ0
Firebird SQL Port Number:
Generic database —

Greenplum
Gupta SQL Base User Mame:
H2

Hypersonic
IBM DBE2 Password:

Tesis

Database Mame:

[5432

|postgres

Infobright |........
Informix

Ingres
Intersystems Cache

Access:

Native (JDBC)
ODBC
JHDI

Anexo 15 Esquema multidimensional para el mercado Atencién a la Poblacion




GLOSARIO DE TERMINOS.

Base de Datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

SQL: es un lenguaje formal declarativo para manipular informacién en una base de

datos

COUNT: funciodn definida en el lenguaje SQL para contar, también se puede encontrar
definida en otros lenguajes.

CASE: funcién definida en el lenguaje SQL para condiciones, también se puede

encontrar definida en otros lenguajes.

MDX: es el acrénimo de MultiDimensional eXpressions, es un lenguaje de consulta

para bases de datos multidimensionales sobre cubos OLAP

UML: lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad.

Nivel de granularidad: la granularidad representa el nivel de detalle al que se desea

almacenar la informacion sobre el negocio que se esté analizando.

Requerimiento: es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o

funcionalidad de un producto o servicio.

XML: son las siglas en inglés de Extensible MarkupLanguage, es un metalenguaje

extensible de etiquetas desarrollado por World Wide Web Consortium (W3C).
Servlet: programas de aplicacion que es ejecutado por un servidor.

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun

Microsystems.

C++: es un lenguaje de programacion orientado a objetos.




Automatizacion: sistema de produccion en el que se usan maquinas en lugar de

mano de obra; también puede verse como un proceso para lograr operaciones
automaéticas.

Llave primaria: es un término de bases de datos que constituye una identificacién

univoca, esta puede ser un atributo o una combinacién de estos.

Java Server Page (JSP): es una tecnologia Java que permite generar contenido

dindmico para la web.

Cbdigo abierto: es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente, tiene un punto de vista mas orientado a los beneficios

practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones morales y/o filosoficas.




