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RESUMEN

La Federacion Estudiantil Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informéaticas
lleva a cabo un importante niamero de procesos que requieren reducir el tiempo de
procesamiento de la informacién que se genera, estandarizar la documentacién que
aportan las diferentes areas en relacion con la organizacién y elevar la persistencia de

los datos.

En el presente informe se muestran los resultados de la implementacion de la
herramienta dataFEU. Esta es una aplicacion informética que asegura la calidad del
proceso de evaluacion estudiantil y apoya a sus principales dirigentes en el proceso de
toma de decisiones. Se centra principalmente en el proceso de integralidad y
caracterizacion de los estudiantes registrando mediante evidencias la trayectoria de

cada uno de ellos en un expediente digital.

DataFEU fue desarrollado sobre los marcos de trabajo Symfony y Ext JS empleando
MySQL como servidor de base de datos, ajustdndose a la soberania tecnolégica por la
cual aboga Cuba. Cuenta con cinco subsistemas que se integran entre si y permiten el
correcto funcionamiento, integridad y persistencia de los datos que se introducen y
procesan. Brinda informacién a sistemas externos mediante servicios web que

garantizan la interoperabilidad del mismo.

Como parte de la investigacion se valida la herramienta a partir de diferentes pruebas
al sistema y se muestra el resultado de una encuesta para medir la satisfaccion de los

usuarios que interacttan con el software.
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INTRODUCCION

En la actualidad es muy extendido el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) por empresas y organizaciones que desean tener éxito en
entornos cada vez mas globalizados y competitivos. Esto se ha convertido en un factor
a tener en cuenta para la gestion eficiente y eficaz de los recursos materiales y
humanos. Cuba no esta ajena a este fendémeno, el cual se defini6 como prioridad en
los lineamientos de la politica econdmica y social del 6to Congreso del Partido

Comunista (1).

Entre las organizaciones que han utilizado las TICs se encuentra la Federacion
Estudiantil Universitaria (FEU), organizacion de masas que agrupa a todos los
estudiantes universitarios. Esta compuesta por una estructura en diferentes niveles:
desde la brigada (célula fundamental) hasta el Consejo Nacional (6érgano rector que
sesiona entre cada congreso), pasando por las estructuras de facultad y universidad.
Cada estructura presenta un equipo de direccién que integra los grupos de trabajo y
esferas que atienden el funcionamiento de la organizacion, todos encabezados por el

presidente.

Las exigencias actuales obligan a asegurar la calidad de sus principales procesos, por
lo que se hace necesario introducir dentro de su sistema de trabajo herramientas
informaticas que faciliten la gestion y el procesamiento de los volimenes de

informacién que se generan.
Dentro de los procesos llevados a cabo por la FEU son validos resaltar:

e Gestion y planificacién de eventos y actividades.

¢ El funcionamiento interno incluyendo la gestién de la emulacion.

e Gestion de los movimientos estudiantiles, haciéndose énfasis en la atencion de
los alumnos ayudantes desde su ingreso al movimiento hasta su evaluacion
por el departamento.

e Gestion de las sanciones aplicadas.

e Control de la trayectoria de los dirigentes estudiantiles.

e Gestion de reconocimientos, distinciones, premios y bonificaciones.

e Atencion de los estudiantes en los proyectos de desarrollo.

Estas tareas implican evaluar y atender a los estudiantes en las diferentes esferas de
la vida universitaria (docencia, investigacion, produccion y extension), lo que se torna

complejo a raiz del dinamismo implicito en la universidad. Debido al volumen de
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informacién, las estadisticas que se obtienen son susceptibles a errores, pues la
documentacion que entrega cada area en relacioén con la organizacion no sigue ningun

tipo de estandarizacion.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) todos estos procesos consumen
tiempo y recursos, ya que existen 500 estudiantes como promedio por facultad.
Finalizado un afio académico se lleva a cabo el proceso de evaluacion estudiantil,
denominado Proceso de integralidad para los estudiantes de primero a cuarto afio y
Proceso de caracterizacion para los estudiantes de quinto. Con el mismo se persigue
fomentar el desarrollo de las capacidades, actitudes, valores y potencialidades del
futuro profesional. Esto se logra durante todo el periodo de formacion en el pregrado a

partir del control y evaluacion de los estudiantes en el ejercicio de sus actividades.

En cada curso escolar el estudiante debe entregar una autoevaluacion del periodo
sefialado que es tomada como base por la brigada para otorgarle una evaluacién. La
forma de realizar este proceso trae consigo que la veracidad de esa informacion se
vea comprometida, reflejando el poco control de la trayectoria estudiantil ya que las
actividades no son registradas en el momento en que ocurren. Segun los registros de
estos procesos en afios anteriores, obtenidos de las actas de los Consejo de la FEU
de la UCI, una cifra cercana al 40% de los estudiantes no entrega su caracterizacion o
lo hace con mala calidad. Lo anterior obliga a los presidentes de brigadas a recopilar
todas las evidencias necesarias para llevar a cabo esta evaluacion, ralentizando el

envio de la informacién a los organismos superiores y el cierre del proceso.

Al no existir una estandarizacion en la documentacion a almacenar, cada estudiante
decide en qué formato enviar su datos: PDF, Microsoft Office u Open Office/Libre
Office, lo que torna engorroso los pasos de unificar y procesar la informacién. De
manera similar sucede con las evaluaciones de los dirigentes, los alumnos ayudantes,
los avales de méritos y distinciones otorgadas; aspectos que son necesarios guardar
debidamente para lograr un mejor funcionamiento del sistema de estimulacién que
implementa la universidad. Tampoco se cuenta con un archivo histérico para la

consulta de la informaciéon de afios anteriores.

Lo anterior evidencia la poca fiabilidad en la informacion que se recolecta,

comprometiéndose la integridad, la calidad y el grado de certeza de la misma.

Tomando en cuenta el contexto anterior cabria plantearse como problema de la
investigaciéon: ¢como asegurar la calidad del proceso de evaluacion estudiantil de la
Federacion Estudiantil Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informaticas de

forma tal que permita reducir el tiempo de procesamiento de la informacion,
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estandarizar la documentacién y elevar la persistencia de los datos?, con el siguiente
objetivo general: desarrollar una aplicacion informética que reduzca el tiempo de
procesamiento de la informacion, estandarice la documentacion y eleve la persistencia
de los datos del proceso de evaluacion estudiantil de la Federacién Estudiantil

Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se define como objeto de estudio: los sistemas informaticos para la gestion de los
procesos de la Federacion Estudiantil Universitaria. El campo de accion son los
sistemas informaticos para la gestion de los procesos de la Federacion Estudiantil
Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informaticas. La validacion de la
investigacion esta sustentada en la siguiente idea a defender: si se desarrolla una
aplicacion que reduzca el tiempo de procesamiento de la informacion, estandarice la
documentacién y eleve la persistencia de los datos, entonces se asegura la calidad del
proceso de evaluacion estudiantil de la Federacion Estudiantil Universitaria de la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

La calidad es un objetivo decisivo en cualquier actividad dentro de las organizaciones.
Para conseguirla es necesario conocer lo que la palabra significa en su sentido mas

amplio y no solamente referido a un producto o servicio al que se aplica.

Existen multiples definiciones de la calidad, las cuales provienen de campos diferentes
pero segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define el
concepto como: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

Jjuzgar su valor”,

Haciendo énfasis en lo anterior pueden definirse varias variables en el negocio para

determinar la calidad en el proceso de evaluacion estudiantil:

e Tiempo: se reduce el procesamiento de la informacibn que conduce
proporcionalmente a acortar el tiempo de desarrollo del proceso de evaluacion.
Se mide en semanas.

e Estandarizacion de la documentacion que se aporta: como todas las areas que
tienen relacién con la organizacion utilizan una Unica plataforma, la informacion
resultante sigue un Unico patrén o estandar, lo que permite el facil acceso a los
documentos generados. Como unidad de medida se tendra el porciento de
documentos que se eliminan en el intercambio de informacion.

e Persistencia de la informacién: se centralizan las evidencias en un archivo
historico, elemento que permite al concluir la carrera poder acceder a las
evaluaciones que se guardaron durante la vida estudiantil. La informacién

puede ser consultada a través de los cursos y solo los usuarios con los

12



permisos adecuados pueden cambiar o certificar la misma. Se mide en el

porciento de expedientes con la evaluacién estudiantil que se logran archivar.

Para dar cumplimiento al objetivo anteriormente mencionado, se concibieron las
siguientes tareas de investigacion:
e Realizacién de un estudio del estado del arte de sistemas informéticos para la
gestion de procesos de la Federacion Estudiantil Universitaria.
e Realizaciéon de un estudio de las herramientas y lenguajes de programacion
que se utilizaran para el desarrollo de software.
e Descripcion de los procesos de negocios.
e Descripcion de los requisitos funcionales necesarios para dar solucion al
problema planteado.
¢ Implementaciéon de una aplicacion informética que sea capaz de gestionar el
proceso de evaluacion estudiantil de la Federacion Estudiantil Universitaria.
e Realizacion de pruebas para corregir los errores de la etapa de

implementacion.

Con la realizaciéon de este trabajo se espera la creacidon de una solucién informatica
gue asegure la calidad del proceso de evaluacion estudiantil de la organizacién en la
universidad a partir de la reduccion del tiempo de procesamiento de la informacién, la
estandarizacién de la documentacién y el aumento de la persistencia de los datos con

la creacion de un archivo histérico.

La estructura del trabajo de diploma, siguiendo un orden I6gico ha sido dividida en tres

capitulos:

El primer capitulo: “Fundamentaciéon tedrica”, consiste en una fundamentacion
tedrica del resto de la investigacion y un estudio del estado del arte de los sistemas
informaticos para la gestion de los procesos de la Federacion Estudiantil Universitaria.
Se identifican los procesos de llevados a cabo por la organizacion. Se selecciona la
metodologia, las herramientas y las tecnologias a utilizar a partir de una revision de las

existentes en el mundo.

El segundo capitulo: “Descripcion de la soluciéon propuesta”, abarca la
descripcion de los procesos de negocios, la definicién de los requisitos funcionales y
no funcionales, el disefio y arquitectura de la aplicacion a desarrollar. Se describen los

patrones de disefio y el estilo arquitecténico empleado.

En el tercer capitulo: “Implementacién y validaciéon del sistema”, se analizan los

resultados de la implementacion del sistema propuesto, ademas de verificarse los
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requisitos funcionales a través de pruebas y donde se evalla la calidad del producto
desarrollado. Se efectia ademés un estudio de satisfaccion a los clientes finales que

consumiran la aplicacion web.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se identifican los procesos que lleva la FEU, ademas de una

visibn de los principales conceptos y elementos tedricos para el desarrollo de la

aplicacion. Se analizan las tecnologias, métodos, técnicas y herramientas necesarias

para la implementacion del software. Se realiza un estudio del estado del arte de los

sistemas informaticos para la gestion de los procesos de la Federacion Estudiantil

Universitaria, identificando tendencias y requisitos funcionales.

1.2 PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO DENTRO DE LA FEU.

El secretariado de la FEU a cada nivel es el encargado de ejecutar y llevar a cabo

todos los procesos de la organizacion para mantener un correcto funcionamiento.

Dentro de los cuales se encuentran (3):

1.

Proceso de integralidad: se realiza al concluir cada curso académico entre el
primer y cuarto afilo de la carrera. Pretende evaluar a todos los estudiantes
segln su desempefio durante el periodo sefalado. El resultado final es una
evaluacién cualitativa de bien, regular o mal, a partir del cumplimiento de un
grupo de indicadores que se discuten y validan en cada brigada a inicios del
semestre.

Proceso de caracterizacion: se realiza al concluir el Gltimo curso de la carrera 'y
constituye una evaluacion final del desempefio del estudiante durante los afios
de estudio, a partir de la recopilacion de evidencias y las evaluaciones del
proceso de integralidad. Las evaluaciones generadas tributan directamente al
proceso de ubicacion laboral.

Gestion de eventos y actividades: se encarga de controlar, atender y avisar
sobre las actividades a desarrollarse en cualquier esfera de la vida
universitaria. Cada actividad o evento se relaciona con una esfera de trabajo.
Los eventos se clasifican de acuerdo a su magnitud.

Gestion de la membresia: controla, analiza y convoca a qué grupos
académicos, cientificos o extensionistas pertenece cada estudiante. Vela por el
estado de sus miembros. Existen grupos cuya entrada es voluntaria y otros
donde debe aprobarse como miembro a través de un proceso de seleccion.
Funcionamiento interno: evalla las tareas que desempefia la organizacién a

través de la gestion de la emulacion y el control de las actas y documentos
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necesarios para su correcto funcionamiento. En este proceso se gestionan los

premios que son otorgados por la organizacién a los trabajadores y profesores.

1.3 PRINCIPALES CONCEPTOS
1.3.1 GESTION DE PROCESOS

Los tiempos modernos han hecho que las organizaciones se encuentren inmersas en
entornos y mercados competitivos y globalizados; en los que todas las que deseen
tener éxito o, al menos, subsistir tiene la necesidad de alcanzar buenos resultados

empresariales.

Para alcanzar estos buenos resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia el éxito de los mismos. Esto
a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que
permitan cumplir las metas y objetivos; lo que exige prestar atencion a los procesos
transversales de la organizacion tales como: la planeacion, el desarrollo del producto,
las compras y otros.

A causa de una prolongada falta de atencion por parte de la alta direcciéon, muchos de
estos procesos se hacen obsoletos, complicados, costosos, redundantes, mal
definidos y no se adaptan a las demandas de un entorno en continuo cambio. En tales
procesos sefala Juran en (3) que: ‘9a calidad de sus resultados quedan muy lejos de

la requerida para ser competitivos”.

Una de las enunciaciones de procesos, es la dada en la norma ISO 9000:2000 que lo
define como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Las organizaciones que cuentan con estructuras organizativas rigidas ejecutan sus
actividades de manera fraccionada, dificultando el flujo de la comunicacién y haciendo
que primen los intereses de las areas o funciones de una forma aislada sobre los de la
propia organizacion. Para dar solucion a esta dificultad surge la adopcién de un
enfoque de procesos o gestidn por procesos. Esta busca que las empresas tengan
estructuras con una mayor capacidad de adaptabilidad al entorno cambiante, mayor
flexibilidad, mas capacidad para aprender, de crear valor y con una mayor orientacion
hacia el logro de los objetivos. La gestion por procesos es una forma de conducir o
administrar una organizacion, concentrandose en el valor agregado para el cliente y

las partes interesadas.
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La gestibn de procesos busca reducir la variabilidad innecesaria que aparece
habitualmente cuando se producen o prestan determinados servicios y trata de
eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades, al

consumo inapropiado de recursos, entre otros (4).
1.3.2 SOFTWARE DE GESTION

Algunos investigadores creen que el término software fue utilizado por primera vez por
John W. Tukey en 1958 cuando publicé un articulo en la revista “American
Mathematical Monthly” haciendo referencias a los software de computacion (2). Una
de las definiciones mas formales es la dada por los Estandares del Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos IEEE2 (por sus siglas en inglés) en el estandar
729-1983: “Es el conjunto de los programas de coémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema

de computacion” (1).

La gestiébn como proceso, en el amplio mundo de la informatica se entiende por el
subsistema encargado del control y seguimiento de los repositorios de informacion, de
los grupos de usuarios, y de los procesos de soporte para otros subsistemas. El
software de gestion se encarga de definir y controlar los flujos de trabajo que son
utilizados por los otros subsistemas, y de la definicion de parametros para el
funcionamiento del sistema (7). El procesamiento de informacién de gestién
constituye, casi desde los inicios de la informatica la mayor de las areas de aplicacién
de los ordenadores. Estos programas utilizan grandes cantidades de informacion
almacenadas en bases de datos con el objetivo de facilitar las transacciones

comerciales o la toma de decisiones.

El software de gestién es utilizado por las organizaciones que requieren aumentar la
competitividad a partir de una mejor organizacion de sus recursos tanto humanos
como materiales. Las grandes empresas sobre todo aquellas que fomentan aumentar
su mercado rapidamente, tienen que optar por implantar un software de gestién debido
a que deben enfrentar cada vez con mas rapidez y eficiencia los cambios en el entorno
externo e interno, lo que demanda una gestion eficiente y a la medida de sus

principales procesos.
1.3.3 APLICACION WEB
A decir de Conallen (1999) (3) “Las aplicaciones web son sistemas informaticos que

los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través de Internet o de una

Intranet”. Existe gran diferencia entre este tipo de aplicaciones y los sitios web, aun
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cuando estos sean dinamicos. También Conallen (2002) (4), en otra de sus
publicaciones, apunta que cuando la navegacion de un usuario a través de los
recursos colocados en la web tienen implicaciones para los negocios respectivos, se
dice que estamos en presencia de una aplicacion web. O sea que basicamente las
diferencias entre una aplicacion web y un sitio web, radican en su utilizacién, ya que
las primeras implementan “l6gica de negocios” y su uso cambia el estado del mismo.

Esto es importante porque define el enfoque del esfuerzo a la hora de modelarlas.

El desarrollo de aplicaciones web tiene inherente una complejidad mayor, ya que
requieren implementar una arquitectura que se adapte a los cambios constantes, que
facilite su agil integracibn con otros sistemas y que resuelva variables picos de

interaccion con un buen rendimiento.

En la actualidad debido al auge de este tipo de aplicaciones, han surgido diferentes
categorias en dependencia del tipo de negocio que modelan como son las
informacionales, interactivas, transaccionales, comunidades, portales entre otros. A
pesar de estas clasificaciones, existen aplicaciones web que constituyen un hibrido de

ellas, pues implementan en su I6gica elementos de méas de una.
1.3.4 SOFTWARE LIBRE

El software libre, es un movimiento tecnolégico que ha revolucionado la sociedad.
Presenta caracteristicas especiales que han permitido la experimentacion de nuevas
formas de desarrollo y mantenimiento de programas, nuevos modelos econémicos, y
nuevas normas legales. Es un asunto de libertad, no de precio. Para entender el

concepto, se debe pensar en “libre” como en “libertad de expresién”.

Segun la Free Software Foundation (FSF) (9), Software Libre se refiere a la libertad de
los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios: usar el programa,
con cualquier proposito (libertad 0); estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a
tus necesidades (libertad 1); distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino
(libertad 2); mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los deméas, de modo
gue toda la comunidad se beneficie (libertad 3). Para que las libertades de hacer
modificaciones y de publicar versiones mejoradas tengan sentido, se debe tener
acceso al cédigo fuente del programa. Por lo tanto, la posibilidad de acceder al codigo

fuente es una condicién necesaria para el software libre.

Lo anterior da la medida de la viabilidad econémica de este sistema, que por ser libre

no es necesariamente gratuito, sino que nos da la posibilidad de comercializarlo,
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prestarlo con total libertad y protegerlo legalmente. A pesar de las lagunas técnicas
gue pueda tener aun el software libre, es la alternativa para los paises
subdesarrollados.

1.4 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Pressman (11) apunta que: “un proceso en el contexto de la ingenieria de software no
es una descripcion rigida de cémo desarrollar software, sino que es un enfoque
adaptable que permite al equipo del proyecto escoger las acciones y tareas
apropiadas para realizar el trabajo”. A partir de lo anterior se utiliza la metodologia:
“Desarrollo Agil con Calidad” (DAC), la cual es definida por la Direccién de
Informatizacién de la UCI (DIN) para el desarrollo de aplicaciones para la universidad.

La imagen 1 muestra cdmo es la relacion entre sus areas de procesos.
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Imagen 1: Metodologia Desarrollo Agil con Calidad (DAC)

Sanchez Méndez (2013) (5), creadora de la metodologia hace alusion a que: “El
enfoque tradicional para el desarrollo de software ha probado su efectividad en
grandes proyectos donde, por lo general, se requiere mayor control, formalismo y
documentaciéon. En muchos de los proyectos actuales el contexto es muy cambiante y
se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta
calidad. Con el objetivo de ajustarse a estas restricciones, muchos equipos de
desarrollo decidieron olvidar las buenas préacticas de la ingenieria de software. Ante
esta situacion, las metodologias agiles aparecen como una posible respuesta para

llenar este vacio metodologico. Estas metodologias estan orientadas especialmente a
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proyectos pequefios y a pesar de su elevada simplificacion no renuncian a las

practicas esenciales para asegurar la calidad del producto.”

DAC, en su adaptacion para la DIN, es una metodologia de desarrollo de software que
combina las metas y préacticas de las areas de procesos del nivel 2 de Integracion de
Modelos de Madurez de Capacidades (CMMI) con las buenas préacticas de la direccién
y desarrollo &gil de proyectos de software. Es colaborativo, recursivo-iterativo,
incremental y guiado por procesos y requisitos. Esta enfocado a proyectos pequefios o
proyectos grandes divididos en sub-proyectos que desarrollan software de gestion
basado en componentes.

1.5 ARQUITECTURA BASADA EN COMPONENTES

Una arquitectura basada en componentes describe una aproximacion de ingenieria de
software al disefio y desarrollo de un sistema. Esta arquitectura se enfoca en la
descomposicion del disefio en componentes funcionales o logicos que expongan
interfaces de comunicacion bien definidas. Esto provee un nivel de abstraccion mayor
que los principios de orientacion por objetos y no se enfoca en asuntos especificos de
los objetos como los protocolos de comunicacion y la forma como se comparte el
estado (7).

Esta arquitectura enfatiza en la separacion de “partes”, entiéndase un servicio web, o
un modulo que encapsula un conjunto de funciones relacionadas o de datos. A esto le
llamamos componente de software, lo cual se integra a un grupo de funciones para
formar un paquete independiente que puede comunicarse con otros paquetes l6gicos
o funcionales que tienen interfaces bien definidas. Brinda numerosas facilidades, entre
ellas la de permitir un mejor desarrollo de los productos, ya que pueden ser diseflados
e implementados sin impactar en otras partes del sistema. Su instalacion es facil, ya
gue se podran reemplazar los componentes que se afectaron sin interferir en la
integridad del sistema como un todo. Al separar el proceso en pequefios sub-
procesos, se mitiga la complejidad técnica facilitdndose su implementacion y disefio, lo

que se traduce en mejoras de calidad y la reduccion del ciclo de desarrollo.
1.6 TECNOLOGIAS

Para la seleccion del marco de desarrollo se tuvo en cuenta la correspondencia con
las directrices que tiene el departamento de desarrollo de las aplicaciones de
informatizacion de la universidad. La utilizacion de software libre fue otra de las

premisas en apego a las politicas de soberania tecnoldgica.

20



El uso de tecnologias web facilita compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web. En este caso se utiliza
el lenguaje PHP 5.3 para la programacion del lado del servidor. Dentro de las ventajas
que posee el mismo se encuentran que es de facil aprendizaje, multiplataforma,
multiparadigma, puede ser conectado con la mayoria de los gestores de base de datos
e incluye una gran cantidad de funciones. Su uso esta muy difundido en el mundo de

los programadores debido a su flexibilidad.

Symfony

Dentro de los marcos de trabajo que brindan funcionalidades para agilizar el proceso
de construccién de software se encuentra el Symfony 1.4.8. Su sitio web oficial (9),
apunta: “Es un framework PHP de tipo full-stack construido con varios componentes
independientes creados por el proyecto Symfony”. EI mismo ha ganado popularidad
por su facilidad de trabajo, potencia, solidez y rendimiento, el cual es superior
notablemente a su anterior version. Aunque utiliza la arquitectura Modelo Vista
Controlador (MVC), tiene su propia forma de trabajo, con algunas variantes como: la
capa de abstraccion de base de datos, el controlador frontal y las acciones. Sigue las

buenas practicas y patrones de disefio para la web.

Este marco de trabajo se acopla con amplios beneficios a Doctrine 1.2, un Mapeador
de Objetos Relacionales (ORM, por sus siglas en inglés) que crea una capa de acceso
a datos separando la entrada directa a la base de datos de la l6gica del sistema. Es
una libreria muy completa y configurable. Permite la generacion automatica del modelo
creando las clases que representan al modelo de negocio de la aplicacién. Posibilita
trabajar con YAML, acrénimo recursivo que significa "YAML Ain't Another Markup
Language (en castellano: YAML no es otro lenguaje de marcado), que es un formato
de serializacion de datos legible muy usado. Facilita la busqueda de registros basadas
en cualquier campo de una tabla, ademas de lo facil que resulta una vez definido el
modelo, acceder y moverse por las entidades relacionadas. Posee un lenguaje propio:
Doctrine Query Language (DQL), para manejar las interacciones con la base de datos
(20).

JavaScript

Como lenguaje del lado del cliente se selecciona JavaScript 1.4. El mismo se
implementa como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de
usuario y paginas web dindmicas. Todos los navegadores modernos interpretan el

codigo JavaScript integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina web
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se provee a este lenguaje de una implementacion del Modelo de Objetos del

Documento (DOM, por sus siglas en inglés).

Se utiliza ademas la libreria Ext JS 3.3.0 (11) ya que logra un equilibrio entre el cliente
y el servidor al distribuir la carga de procesamiento, lo que permite que el servidor
pueda atender mas peticiones al mismo tiempo al tener menor carga. La gran ventaja
de ExtJS es que posee un conjunto de componentes ya creados que permite su

utilizacion de forma rapida en los sitios web.

A esto se le suman algunas tecnologias importantes como es el uso de AJAX para
mitigar la lentitud de renderizado de los componentes de Ext JS, asi como de los datos
adicionales que se solicitan al servidor cargadndose en segundo plano sin interferir con
la visualizacion ni el comportamiento de la pagina. Se utiliza también la biblioteca
HTML2PDF para la generacién de reportes en formato PDF de forma rapida y

dindmica (12).

Lenguaje de Marcas de Hypertexto

La version 5 de HTML (por sus siglas en inglés), es la quinta revisién importante de
este lenguaje base de la World Wide Web, siendo esta la primera vez que HTML y
XHTML se han desarrollado en paralelo. Establece una serie de nuevos elementos y
atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web modernos. Proporciona nuevas
funcionalidades a través de una interfaz estandarizada y permite renderizar elementos

en tercera dimension (3D) (16).

Las hojas de estilo en cascada.

CSS, por sus siglas en inglés, hace referencia a un lenguaje de hojas de estilos usado
para describir la presentacién semantica (el aspecto y formato) de un documento
escrito en lenguaje de marcas. Su aplicacibn mas comun es dar estilo a paginas web
escritas en lenguaje HTML. La version 3 provee de mejores disefios y estilos que
crean un ambiente mas elegante en los proyectos. La principal caracteristica es la

modularizacion de sus principales caracteristicas (17).

1.7 HERRAMIENTAS

NetBeans

Es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) de codigo abierto escrito completamente
en Java, multiplataforma y esta registrado bajo Licencia Comun de Desarrollo y
Distribucion (CDDL) y Licencia Publica General de GNU (GPL). La versién 7.4 de esta

herramienta brinda servicio de control de versiones. Permite crear aplicaciones web

22



escritas en PHP 5, HTML 5, CSS 3, Javascript, AJAX, Symfony y otros frameworks
PHP. Posee un potente editor y debugger integrados (18).

Visual Paradigm

Pressman (2002) (13) apunta que: “es una herramienta CASE: Ingenieria de Software
Asistida por Computacién. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo
de programas informéticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el disefio,

hasta la generacion del cédigo fuente de los programas y la documentacion.”

A pesar de que no es software libre, posee una version libre llamada Visual Paradigm
for UML Comunity Edition, herramienta multiplataforma que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de una aplicacion informética. Teniendo en cuenta lo anterior

se selecciona la versién 8.0.

Subversion

Como sistema de control de versiones se selecciona Subversion en su version 1.6.16.
Es un software libre bajo una licencia de tipo Apache/ Distribucion de Software
Berkeley (BSD). Entre sus ventajas se encuentran que sigue el historial de los archivos
y directorios a través de copias y renombrados, modificaciones atdmicas, la creacion
de ramas Yy etiguetas en operaciones mas eficientes enviando sélo las diferencias en

ambas direcciones (20).

MySQL

MySQL 5.1.37 es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) cliente/servidor,
multihilo y multiusuario. Se compone de un servidor SQL, varios programas clientes y
bibliotecas, herramientas administrativas y una gran variedad de interfaces de
programacion (APIs). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se
enlaza dentro de otras aplicaciones para obtener un producto mas pequefio, rapido y

facil de manejar.

Dentro de las ventajas se encuentra que dispone de borrados multi-tablas, mejores
utilidades de administracion y cuenta con un sistema de replicacion multihilo en los
servidores esclavos. Soporta cinco tipos de tablas y posee recuperacion automatica

ante fallas e integridad referencial.

Sus principales desventajas son: no es viable para su uso con grandes bases de
datos, a las que se acceda continuamente ya que no implementa una buena

escalabilidad. Carece de soporte para transacciones, rollback's y subconsultas (20).
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1.8 ANALISIS DE OTRAS SOLUCIONES

Durante la investigacion se revisaron diferentes sistemas relacionados con el objeto de
estudio, algunos de los cuales se les hace referencia en los epigrafes siguientes. El
estudio de los sistemas se realiza para tener una referencia acerca de la forma de
informatizar los procesos de la organizacion. Ademas para buscar requisitos
candidatos para la solucion a desarrollar, y descubrir si existen aplicaciones
informéaticas que solventen los problemas actuales, al menos parcialmente con

posibilidades de integracion.
1.8.1 KAINOS

Garcia Rodriguez y Gonzalez Gonzalez (2007), referencian a Kainos en el cual, uno

“

de sus mobdulos “..esta dirigido a la gestion de todos los datos referentes a
caracterizaciones estadisticas de la organizacion en el pais y visualizacién de reportes
informativos. Constituye una herramienta de trabajo para los miembros de la FEU
Nacional de gran utilidad” (14). Este sistema concibe el proceso de evaluacion
estudiantil de forma general a partir del nivel de facultad, pasando por las estructuras
provinciales y nacionales. Otorga significacion al trabajo con datos numéricos y la

obtencion de estadisticas para definir politicas a nivel de pais.

Otra de los procesos que son gestionados por Kainos es mencionado por Couso

“

Linares (2007) (15) quien expresa haciendo referencia al médulo de eventos: “...fue
disefiado con el objetivo de crear un espacio digital para la FEU, donde se registran y
promueven sus actividades..., a través de la red interna de la UCI (...) incorporando
funcionalidades a su espacio digital, el cual no es mas que un sitio web con novedosas
caracteristicas.” Debe hacerse énfasis en que el mismo se concentra en la esfera de
cultura, trabajando las actividades de contenido extensionista realizadas dentro de la
universidad. Permite la insercion de eventos y manifestaciones dentro del Festival de
Artistas Aficionados, gestionando su emulacion. La investigacion presta atencion a la
divulgacion de este tipo de actividades mediante esta plataforma. Los datos que se
recogen no persisten en el tiempo como histéricos una vez concluido cada curso

escolar.
1.8.2 SISTEMAS PARA LA GESTION DE EVENTOS

Suérez Blanco y Hernandez Calvo (2008) (16) elaboran el analisis y disefio de un
sistema para la gestién de eventos en la UCI. Ellos definen clasificaciones atendiendo
a su magnitud: grandes eventos; copas y eventos; talleres, congresos y activos asi

como otras actividades. La propuesta del sistema se centra en la primera clasificacion
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teniendo en consideracion los eventos de la Jornada Cientifica y el Seminario Juvenil
Martiano. Los autores hacen una valoracién exhaustiva acerca de los problemas y la

necesidad del software, adaptandolo a las caracteristicas del momento.

GRECIA (17): “Es un sistema para la gestion de eventos cientificos para la
Universidad de las Ciencias Informaticas”. El mismo se desarrolld en Drupal,
“...disefiado especificamente para mejorar el tiempo y el esfuerzo en el proceso de
gestion de un evento cientifico”. La tesis de grado de Castro Carrillo (2012), fue
realizar esta aplicacién hecha a la medida para integrarla con el Sistema de Gestion
Universitaria (SGU) y el Repositorio Institucional (RI). Su objetivo era el de mitigar las
dificultades existentes en el acceso y almacenamiento de la informacion. Los autores
de esta solucién también realizan un estudio sobre cémo relacionar mediante un
nuevo protocolo de comunicacion dichas aplicaciones en ambientes de trabajo
totalmente diferentes.

1.8.3 SISTEMA PARA LA GESTION DE INQUIETUDES

Otras de las tesis de grado que realizan una solucion es la implementada por de la
Torre Quintana y Cruz Gonzalez (2008) (18) quienes hacen hincapié en que “El disefio
del Sistema de Gestién de Inquietudes de la FEU en la UCI, se basa en una propuesta
de aplicacion web interactiva, que presenta funcionalidades que mejoran el flujo de la
gestion de inquietudes y viabiliza la retroalimentacion entre la direccion de la FEU de
la universidad y los estudiantes.” Es véalido destacar que dicho sistema abarca todo lo
referente al seguimiento de las inquietudes, pero no como el proceso que se da desde
la reunién de brigada en el momento en que se genera el planteamiento, hasta su

retorno a la misma con la respuesta.

El aporte de este sistema se encuentra en la forma y el procedimiento que utiliza para
la obtencion de estadisticas que tributan a la toma de decisiones por parte de los

dirigentes estudiantiles en la organizacion.
1.8.4 SISTEMAS PARA LA GESTION DEL FUNCIONAMIENTO

Garcia Rodriguez y Gonzélez Gonzéalez (2007), realizan “...el modelado, hasta la fase
de disefio, de una aplicacibn web que automatiza los procesos del funcionamiento
FEU de la UCI.” (14) Se basa en la esfera de trabajo de funcionamiento, gestionando
los cierres de esta area de trabajo, desde la brigada y hasta la universidad. Esta
enfocado principalmente a la gestion estadistica de las reuniones de brigada,

compilando criterios numéricos como asistencia, cantidad de planteamientos y
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opiniones. Abarcan también las inquietudes que se generan y los principales debates

politicos.

Basso Mesa y Gomez Almaguer (2009) (19) también implementaron un sistema para
la gestion de la caracterizacion de los estudiantes de 5to afio, no como un proceso
continuo de atencién y control desde que el estudiante ingresa en la universidad, sino
como una forma de gestionar la documentacion recopilada al final de cada curso.
Presta especial connotacion a la gestion de la documentacion y la persistencia de los
datos histoéricos, pero no permite que el proceso se lleve en tiempo real, ni que el
estudiante, los dirigentes o los profesores puedan ir evaluando el desempefio del
mismo y tomar acciones en funcién del analisis de esa informacién. Esta tesis
representa una solucion muy completa del proceso de caracterizacién, aungue no

permite adaptarse a las nuevas estructuras que han ido cambiando con el tiempo.

Otras soluciones existentes se centran en la gestién de los alumnos ayudantes tal es
el caso de los trabajos de Gonzalez Fernandez y Benitez Campo (2010) (20) e
Hinojosa Dominguez y Hurtados Diaz (2010) (21), quienes logran implementar la
aplicacion web en el mismo tiempo por direcciones diferentes. Desarrollaron software
hechos a la medida y con aplicaciones solo para sus respectivas facultades, lo que
imposibilita gestionar los datos a un nivel superior. Ambas fueron elaboradas con
tecnologias y herramientas diferentes, que no permiten que sus datos perduren en el

tiempo tras pasar un curso académico.
1.8.5 GESTION UNIVERSITARIA

La DIN, encargada de digitalizar sus principales procesos, lleva a cabo la realizacién
de un sistema integral que abarca todas las areas de la universidad. El Sistema de

“

Gestién Universitaria (22) fue desarrollado para: mejorar la planeacion,
organizacion y direccion de los procesos universitarios facilitando su ejecucion y
control.” Su aplicaciébn comenz6 en el afio 2012, sustituyendo al anterior Sistema
Automatizado para la Gestién Académica (Akademos), pues este no incluia todos los

roles universitarios ni areas necesarias en la gestion académica.

A pesar de que es un proyecto en continuo desarrollo, hasta ahora los mddulos
desplegados no logran abarcar todas las areas comunes necesarias para la gestion de
la informacién que necesita la FEU para uno de sus procesos fundamentales: el de
evaluacion estudiantil; solamente cubre las areas de pregrado. Prevé dentro de sus 12
areas de gestion universitaria la planificacion de eventos, pero la misma no se
encuentra implementada y esta distante en la linea de tiempo de desarrollo del

sistema.
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1.8.6 CONCLUSIONES DE LAS SOLUCIONES ESTUDIADAS

Se puede concluir que las propuestas anteriores no solventan las nuevas situaciones,
a partir de la poca flexibilidad para adaptarse a los escenarios actuales. No todas
avanzan hasta la implementacion de la solucion, solamente describen el disefio,
analisis o propuesta de la solucion, haciendo una descripcidén de los casos de uso, las
tecnologias empleadas y argumentando el disefio de la base de datos empleada.
Ninguna estd orientada a procesos, concibiendo el problema como la insercién de

datos agrupados l6gicamente para la obtencion de estadisticas generales.

Los autores afirman que no se conoce ninguln sistema que gestione los procesos de
las organizaciones politicas y de masas a nivel nacional, lo mas aproximado es el gran
namero de portales informativos y sitios web cuya funcién es mantener una linea de
comunicacion entre los miembros con noticias e informaciones. También existen los
llamados Sistemas de Gestion del Personal, que son aquellos que utilizan algunas
empresas para el control y el seguimiento de sus trabajadores, incluyendo tablas y

planillas laborales.
1.9 CONCLUSIONES

Se identifican los procesos que lleva a cabo la FEU, los cuales generan mucha

dindmica a partir de los diferentes escenarios en el funcionamiento de la organizacion.

Luego de realizada una revision de los principales elementos teéricos para el
desarrollo del trabajo, se decide desarrollar una aplicacion web de tipo interactiva. Se
define como marco de trabajo: el lenguaje PHP, el ORM Doctrine integrado al
framework Symfony, como lenguaje del lado del cliente JavaScript con su libreria

ExtJS y como sistema gestor de base de datos fue elegido MySQL.

A partir del estudio del estado del arte se concluye que las soluciones estudiadas no
solventan las nuevas situaciones y que no se conoce a nivel nacional ningln sistema

gue gestione los procesos de la FEU.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describen los procesos de negocios, los requisitos funcionales, no
funcionales, asi como la arquitectura de la aplicacién pasando por los patrones de

disefio, los estilos arquitectonicos y los principales elementos del modelo de datos.

2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS.

Recopilacion de
evidencias

2.2.1 PROCESO DE INTEGRALIDAD

Definicion de
parametros a medir

Calcular indice de
integralidad

Reunion de

brigada

Si Indice de integralidad = parametro de bien N Si Indice de integralidad = parametro de mal

¢Qué ranking de ihtegralidad tiene?

Otorgar
evaluacion 2
de Regular | SiIndice de integralidad = parametro de regular Otorgar

_{Nchhmr documentacién}

evaluacion
de Mal

Imagen 2 Modelado del proceso de integralidad

Este proceso se inicia una vez que comienza el curso académico, donde el estudiante
va recopilando evidencias por cada accion realizada en cualquiera de las esferas de la
vida universitaria. Culminado el mismo se elabora un resumen donde queda reflejada
toda la trayectoria del periodo en evaluacion, haciendo énfasis en los resultados
obtenidos y las actividades donde participé o colaboré como organizador. El resultado
de este resumen es un documento que es entregado por el evaluado al presidente de

brigada.

Una vez que se tengan todos los documentos de la brigada, en apego también a las

fechas establecidas por las estructuras superiores; se realiza una reunion donde en
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colectivo son discutidas las evaluaciones. Este es el espacio donde se le notifica a

cada estudiante la calificacién de su desempefio durante el curso.
Son consideradas evidencias los siguientes elementos, que constituyen subprocesos:

Los méritos son definidos por los secretariados a cada nivel donde se generen, siendo
estos los encargados de otorgarlos o darlos a conocer a instancias superiores. Se
clasifican en tres tipos: reconocimientos (que abarca todos los que se entreguen por
las diferentes instancias o factores), distinciones y especiales (aquellos que no entren
dentro de las dos categorias anteriores). Para optar por un mérito se deben cumplir
ciertos parametros, los cuales pueden ser modificados por el Consejo de la FEU a la

instancia correspondiente.

Las sanciones que pueden ser aplicadas, estan definidas en el ABC de la FEU,

reglamento aprobado en el VII Congreso de la organizacion. Una vez demostrado y
analizado que el estudiante cometié una indisciplina, se procede a la imposicion de la
medida. Pueden aplicar sanciones todos los niveles de direccion y en el caso de la
brigada lo realiza su presidente, previo consentimiento de la mayoria dentro del grupo.
Las sanciones son diferentes para los estudiantes y dirigentes estudiantiles, quienes

se rigen por clausulas especiales de tipificacién de la falta.

Un estudiante puede transitar por las diferentes estructuras de direccion de la FEU.

Los cargos estudiantiles son atendidos por el vicepresidente y el presidente de cada

estructura u otra persona que ellos designen. Estos se guardan en un archivo histérico
recogiendo la trayectoria del dirigente. Una vez concluida las elecciones es que se
consideran oficiales, en su defecto deben ser aprobados por el Consejo de la FEU
correspondiente. Los dirigentes pueden causar bajas por diferentes causas y motivos,
esta accidn solo la podrad hacer oficial el vicepresidente, previa consulta con el
presidente y analizando los factores con todos los implicados. Mensualmente el
dirigente recibe una evaluacién de su trayectoria durante el periodo sefialado, la cual
debe ser discutida en la estructura a la que pertenece. El Consejo de la FEU de la
Universidad define cada curso cudles seran los cargos que seran ocupados en las
estructuras inferiores. Para que un dirigente pase a ocupar un cargo a hivel de

universidad debe transitar por las estructuras inferiores.

Los resultados obtenidos por publicaciones cientificas, examenes de premio o de
suficiencia, asi como otros que tributen al estudiante como fruto de su esfuerzo, son
considerados bonificaciones. Las mismas se encuentran clasificadas de acuerdo a su

tipo y son gestionadas por los secretariados al nivel correspondiente. Una vez que el
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estudiante haya obtenido alguna bonificacion debe dirigirse al miembro del
secretariado que atiende este tema, haciéndole constar con los documentos oficiales

de que obtuvo fidedignamente la misma.

Los alumnos ayudantes (AA) son un caso especial de membresia, que se atiende
directamente por los responsables de la esfera Vida académica. Para ingresar al
Movimiento de Alumnos Ayudantes se deben cumplir un nimero minimo de requisitos,
ademas de estar validado por la brigada. Terminado el proceso de ingreso el
responsable de la esfera por la cual son atendidos procede a su registro, teniendo en
cuenta las funciones que realizard, el tutor y la elaboracién de su plan de trabajo
mensual. En caso de que los requisitos que le dieron entrada al movimiento son
perdidos, se procede a darle baja, especificando las causas que la motivaron y en
previa consulta con el presidente de la estructura que lo atiende. Cada semestre los
AA son ratificados, verificAndose si posee los requisitos para continuar en el
movimiento. Mensualmente son evaluados teniendo en cuenta la trayectoria en el

periodo, la opinién de la brigada y del jefe de departamento por la parte administrativa.

Existen varias tareas que durante un curso en especifico debe cumplir cada
estudiante, ejemplo de ello esta la Reunion de Estudios Militares (REM) y el Trabajo
Socialmente Util (TSU). Una vez concluido los procesos de este tipo y enviado por la
administracién la certificacion de las evaluaciones se procede a su registro. Pueden
existir tantas tareas evaluadas como se definan, es el Consejo de la FEU a cada nivel

quien puede crearlas para su posterior evaluacion.

Hay otros elementos que se consideran evidencias y tributan al proceso de
integralidad que no son responsabilidad directa de la FEU. Estos tienen un peso
importante en la valoracién cualitativa del estudiante, tal es el caso de las
evaluaciones de la guardia, la cuarteleria (ambas de caracter mensual), si esta en
proyecto y cudl es rol dentro de él, el indice académico, las evaluaciones de los cortes
docentes, si lleva arrastre, mundiales o si es repitente (todo esto se engloba en su

situacion académica).
2.2.2 PROCESO DE CARACTERIZACION

Este proceso se realiza al concluir el Ultimo curso escolar como resumen de la
trayectoria de los cinco afios de la carrera. Se procede de igual manera que el proceso
de integralidad (descrito en el epigrafe anterior), la diferencia radica en que este
agrupa toda la vida universitaria y se retroalimenta de las evaluaciones obtenidas en
los procesos de integralidad que se realizaron de primero a cuarto afio. En el mismo

se define una ecuacién que cuantifica cada una de las evidencias que se obtienen a fin
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de obtener un ranking de integralidad, lo cual tributa directamente al proceso de

ubicacién laboral en la confeccion del escalafén para el otorgamiento de plazas.

2.2.3 GESTION DE EVENTOS Y ACTIVIDADES

Planificar Definir Realizar
evento aseguramientos evento

Archivar Registro de Definir
documentacion participantes resultados

Imagen 3 Modelado del proceso de gestion de eventos y actividades

La gestion de las actividades comienza con la planificacion por parte del nivel de
direccién que las organice. Se define el lugar, fecha, hora, los tipos de participacion,
las necesidades logisticas y la esfera a la cual estd asociada. EI miembro del
secretariado de la FEU que atiende dicha esfera es el encargado de darle seguimiento
y coordinar los aseguramientos materiales necesarios para su realizacion. Las que se
ejecutan a nivel de brigada, son atendidas por el presidente quien se encargaria de la

planificacién y aseguramiento.

Una vez que la actividad o el evento ha sido realizado, el presidente de brigada
archivara los participantes de su grupo teniendo en cuenta los resultados obtenidos y
el tipo de participacién. En dependencia del nivel donde se realicen dichas actividades,
se emitira por parte del secretariado un listado donde se certificara la asistencia de los
estudiantes. La participacion puede darse de tres tipos diferentes: como ponente (con
la presentacion de un trabajo), colaterales (en los sub-eventos que se realizan) y como

organizador.
2.2.4 GESTION DE LA MEMBRESIA

Los estudiantes dentro de la organizacién se asocian en grupos o movimientos, en
dependencia de sus gustos, preferencias o deseos de aprender alguna habilidad. Los
grupos pueden ser creados por cualquier estudiante, quien sera su coordinador y
moderador. De los grupos existentes los estudiantes pueden convertirse en invitados
permanentes, esto hace que puedan acceder a compartir informacion con el resto de
los integrantes. Los miembros tienen privilegios especiales, pues su entrada no es

automatica, ya que deben ser aprobados por el responsable del grupo.

Es responsabilidad de las estructuras de la FEU darle atencion a los movimientos que

agrupan a gran cantidad de estudiantes, garantizando su correcto funcionamiento y
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direccién. A decision del Consejo FEU de la universidad puede seleccionarse un
coordinador de cada movimiento, el cual es tratado como miembro del secretariado al

nivel correspondiente.

Lanzar
convocatoria

¢ Cumple con los requisitos?

Aceptar
miembro Si

Crear grupo

Rechazar miembro

Archivar
documentacion

Imagen 4 Modelado del proceso: Gestion de la membresia

2.2.5 FUNCIONAMIENTO INTERNO

Las tareas que garantizan el funcionamiento interno de la organizacién dependen de
todas las estructuras, pues las inferiores tributan informacién a las superiores. El flujo
también se realiza en la otra direccién cuando se orienta la realizacion de diferentes

procesos o se comparte la documentacion.

La emulacién es uno de los mecanismos base para la FEU, pues a partir de ahi define
politicas de estimulacion y de evaluacibn de cada una de las estructuras
inmediatamente inferiores. Cada una de ellas puede definir una emulacion,
estableciendo sus parametros, la ponderacion de cada uno de ellos, los actores y los
gue fungiran de moderadores, quienes unico tienen acceso a modificar los parametros
ya establecidos. Las emulaciones pueden ser publicas o privadas a un reducido grupo

de estudiantes o profesores.

El libro del graduado es una forma de recopilar los datos de los estudiantes que se
encuentren en quinto afo. El estudiante debe entregar una pagina, actualizando su
informacion personal, los cuales no pasaran por ningun nivel de certificacion, el
objetivo es dejar sus impresiones de la universidad y que se registre en un archivo

histérico sus credenciales.

La entrega de los premios a profesores y trabajadores, es uno de los procesos que

lleva el vicepresidente en cada nivel correspondiente, atendiendo a cada uno de los
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trabajadores docentes 0 no docentes que obtienen algun tipo de reconocimiento que
otorga la FEU. Una vez otorgado es que se debe proceder a su registro para que sea

recogido en el archivo historico.

Definir parametros
de la emulacion
. Archivar Definir los indicadores para
documentacion el libro del graduado

Imagen 5 Modelado del proceso: Funcionamiento interno

Definir premios
a otorgar

2.3 DEFINICION DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES
2.3.1 TECNICAS DE OBTENCION DE REQUISITOS

Existe un gran namero de técnicas para obtener requisitos, cada una adaptada a las
condiciones del desarrollo de la aplicacién. Se debe hacer énfasis en que ninguna de
estas técnicas fue suficiente por si sola sino que hubo que combinarlas para obtener
requisitos completos, ademas de emplearse la ayuda y orientaciéon de los clientes, de

los cuales uno, se encuentra dentro del equipo de desarrollo.
Entrevistas:

Es una de las técnicas que mas se utilizo, siendo de gran utilidad para la obtencién de
informacién cualitativa como opiniones o descripciones subjetivas de actividades de la
FEU. Abarc6 cuatro pasos principales: identificar los entrevistados, preparar y realizar
la entrevista y documentacion de los resultados. En el caso del proyecto se definié la
minuta de reunién, para reflejar los asuntos tratados, los acuerdos tomados y las

partes involucradas en la reunién.
Observacién:

Con la aplicacion de esta técnica se pudo obtener de primera mano la forma de
realizacion de las actividades y los principales procesos de la organizacion, ademas de
verificarse que estos seguian los pasos establecidos para su desarrollo. En muchos de
los casos el papel no muestra lo que sucede realmente en la practica, de ahi la

importancia de su empleo.

Estudio de la documentacién:

Tomando como base el estudio de varios tipos de documentacion como manuales,

reglamentos, minutas de reuniones y reportes, se obtuvo informacién con respecto a la
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forma de organizacion y el flujo de los procesos de la FEU. La documentaciéon en
ocasiones no reflejaba la forma en que realmente se desarrollan las actividades, o
donde se encontraba el poder de la toma de decisiones. Sin embargo, fue de gran
importancia para introducir a los desarrolladores el dominio de la operacion y el
vocabulario que se utiliza.

A partir de la utilizacion de las técnicas anteriores se obtuvo un total de 117 requisitos

funcionales y 16 no funcionales.

2.3.2 REQUISITOS FUNCIONALES

Para la especificacion de los mismos se utilizaron los artefactos propuestos por la
metodologia de desarrollo 4gil DAC. A continuacion se muestra una tabla con el listado
de ellos, donde la descripcién en algunos casos no fue necesaria introducirla debido a
gue con el propio nombre del requisito queda explicito la funcidon que realiza. Tanto la
prioridad para el cliente como la complejidad pueden ser definidas en Alta (A), Media

(M) o Baja (B) de acuerdo a los criterios definidos en el Anexo 7.

Paquete Comun

N° Nombre Descripcién Prioridad Complejidad
para el cliente
RF 1 | Insertar nuevo usuario. A B
RF 2 | Modificar datos de usuario. A
RF 3 | Eliminar usuario del A M
sistema.
RF 4 | Otorgar permisos a usuario. A B
RF 5 | Revocar permisos a A B
usuario.
RF 6 | Insertar nuevo rol. Define un conjunto de entradas | A M
a las cuales podran tener
acceso los usuarios que posean
el rol.
RF 7 | Modificar rol.
RF 8 | Eliminar rol.
RF 9 | Autenticar usuario. Verifica las credenciales del
usuario con el sistema para su
utilizacion.
RF Bloquear usuario. Bloguea el acceso de un|A B
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10

usuario especifico al sistema.

RF
11

Modificar variables de
configuracion.

Modifica las variables globales
de configuracion en el sistema.

RF
12

Seguimiento de trazas por
grupos y por usuarios.

Lista las trazas de los usuarios
gue interactdan en el sistema de
forma global o individual.

RF
13

Busqueda avanzada.

Realiza una buasqueda por
diferentes criterios de los
usuarios que estan en el
sistema.

RF
14

Importar estudiantes.

Inserta en el sistema los
estudiantes de un curso
académico a través del
consumo de servicios web
universitarios.

RF
15

Insertar nuevo modulo.

RF
16

Modificar médulo.

RF
17

Eliminar médulo.

RF
18

Insertar nueva
funcionalidad.

RF
19

Modificar funcionalidad.

RF
20

Eliminar funcionalidad.

RF
21

Asignar funcionalidad a rol.

RF
22

Insertar nomencladores de
administracion.

Inserta un nuevo nomenclador
al sistema, solo aquellos que
estan relacionados con la
administracion.

R 23

Modificar nomencladores de
administracion.

RF
24

Eliminar nomencladores de
administracion.
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Paquete Integralidad

N° Nombre Descripcion Prioridad Complejidad
para el cliente

RF Insertar mérito a Registrarle a un estudiante la | A B
25 estudiante. obtencion de algun mérito que

haya obtenido.
RF Modificar mérito a A B
26 estudiante.
RF Eliminar mérito a A B
27 estudiante.
RF Mostrar listado de méritos Lista los méritos que fueron | B B
28 estudiantiles. registrados a los estudiantes de

acuerdo a varios criterios fecha,

tipo y nivel.
RF Insertar cargo a estudiante. | Registrarle el cargo al estudiante | A B
29 para que sea reconocido como

dirigente estudiantil.
RF Modificar cargo a A B
30 estudiante.
RF Eliminar cargo a estudiante. A B
31
RF Mostrar listado de Lista los dirigentes registrados en | B B
32 dirigentes estudiantiles. el sistema de acuerdo a los

criterios de nivel, facultad, cargo y

factor.
RF Mostrar evaluaciones de B B
33 dirigentes estudiantiles.
RF Insertar baja a dirigente. Una vez que el estudiante tiene | A B
34 un cargo, puede resultar baja por

diferentes motivos, las cuales

deben ser registradas como un

archivo histérico.
RF Modificar baja a dirigente. A B
35
RF Eliminar baja a dirigente. A M
36
RF Evaluar dirigente. Inserta una evaluacién a los que | A M
37 son reconocidos como dirigentes

estudiantiles.
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RF Mostrar listado de bajas de
38 dirigentes estudiantiles.
RF Mostrar estadisticas de las
39 evaluaciones de dirigentes
estudiantiles.
RF Mostrar estadisticas por Lista los dirigentes estudiantiles
40 provincias. por provincias de acuerdo a los
criterios nivel, factor y/o facultad.
RF Aplicar sancién a Inserta una nueva sancién a un
41 estudiante. estudiante en dependencia de los
tipos definidos en
nomencladores.
RF Modificar sancién a
42 estudiante.
RF Eliminar sancion a
43 estudiante.
RF Insertar tarea a evaluar. Corresponde al area de las tareas
44 gue se convocan y que luego
deben ser evaluadas tal es el
caso del Trabajo Socialmente Util
(TSU) y la Reunion de Estudios
Militares (REM).
RF Modificar tarea a evaluar.
45
RF Eliminar tarea a evaluar.
46
RF Insertar evaluacion a Inserta una evaluacién de los
47 estudiante en tarea a estudiantes en correspondencia a
evaluar. su participacién en algunas de las
tareas definidas.
RF Modificar evaluacion a
48 estudiante en tarea a
evaluar.
RF Eliminar evaluacion a
49 estudiante en tarea a
evaluar.
RF Mostrar mejores Lista los estudiantes
50 estudiantes. descendentemente de acuerdo al
ranking de integralidad.
RF Mostrar estudiantes con Lista los estudiantes
51 problemas. ascendentemente de acuerdo al
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ranking de integralidad.

RF Mostrar estudiantes
52 sancionados.
RF Mostrar estudiantes
53 reconocidos.
RF Mostrar estadisticas de
54 estudiantes sancionados.
RF Mostrar estadisticas de
55 estudiantes reconocidos.
RF Actualizar informacién Actualiza los datos personales
56 personal. gue puede subir el usuario como:
direccion  particular, teléfono,
movil, si es militante o no, etc.
RF Actualizar fondo de perfil.
57
RF Cambiar de brigada. Actualiza la ubicacion de la
58 brigada en la que se encuentra el
estudiante.
RF Cambiar de apartamento. Actualiza la  ubicacion  del
59 estudiante en la residencia.
RF Ingresar miembro al Insertar un  estudiante  al
60 Movimiento de Alumnos Movimiento de Alumnos
Ayudantes. Ayudantes para que sea
reconocido como tal.
RF Ratificar alumno ayudante.
61
RF Eliminar miembro del Elimina un estudiante que haya
62 Movimiento de Alumnos sido introducido como miembro
Ayudantes. del movimiento.
RF Modificar membresia del
63 Movimiento de Alumnos
Ayudantes.
RF Dar baja a miembro del Inserta una baja a un estudiante
64 movimiento. gue por diferentes causas salga
del movimiento.
RF Eliminar baja del
65 movimiento.
RF Evaluar alumno ayudante.
66

38




RF Mostrar alumnos Lista los alumnos ayudantes | B B
67 ayudantes. registrados en el sistema.
RF Mostrar evaluaciones de B B
68 alumnos ayudantes.
RF Mostrar alumnos ayudantes B B
69 de nuevo ingreso.
RF Mostrar alumnos ayudantes B B
70 por grupos.
RF Mostrar bajas del Lista los estudiantes que |B B
71 Movimiento. resultaron bajas del Movimiento
de Alumnos Ayudantes.
RF Mostrar estadisticas del B B
72 movimiento.
RF Mostrar estadisticas de las B B
73 evaluaciones de los
alumnos ayudantes.
RF Insertar nueva bonificaciébn | Inserta las bonificaciones que | M B
74 a estudiante. estan tipificadas en los
nomencladores, esto lo realiza el
estudiante y requiere una
certificacion de un miembro del
secretariado a cualquier nivel.
RF Modificar bonificacién a M B
75 estudiante.
RF Eliminar bonificacion a M B
76 estudiante.
RF Mostrar bonificaciones de B B
77 estudiantes.
RF Mostrar estadisticas de las B B
78 bonificaciones de
estudiantes.
Pagquete Eventos y actividades
N° Nombre Descripcién Prioridad Complejidad
para el cliente
RF Insertar nuevo Inserta una nueva actividad a la | A B
79 nomenclador de actividad. lista de nomencladores
genéricos.
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RF
80

Modificar nomenclador de
actividades.

RF
81

Eliminar actividad del
nomenclador de
actividades.

RF
82

Registrar nueva instancia
de actividad.

A partir de las actividades
genéricas que se definen en el
nomenclador, se crean instancias
de las actividades las cuales
contemplan una serie de datos
para ubicarlas en tiempo vy
espacio, ademas de definirse
como se realizara la participacion.

RF
83

Modificar nueva instancia
de actividad.

RF
84

Eliminar nueva instancia de
actividad.

RF
85

Insertar participacion de
estudiante en actividad.

Afade los estudiantes que
participaron en alguna de las
instancias declaradas de una
actividad en especifico.

RF
86

Modificar participacion de
estudiante en actividad.

RF
87

Eliminar participacion de
estudiante en actividad.

RF
88

Mostrar listado de
participantes por actividad.

Lista los estudiantes que
participaron en una actividad
dada de acuerdo a los criterios
fecha y tipo de participacion.

RF
89

Mostrar estadisticas de
actividades.

Genera una tabla comparativa
con las actividades desarrolladas
en un periodo dado teniendo en
cuenta los parametros de tipo de
participacion.

RF
90

Mostrar estadisticas de
participantes por actividad.

RF
91

Mostrar actividades.

Lista las actividades de acuerdo a
varios criterios.
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Paquete Funcionamiento interno

N° Nombre Descripcion Prioridad Complejidad
para el cliente

RF Insertar nueva membresia. | Alade un nuevo tipo de | M B
92 membresia a un estudiante.
RF Modificar membresia. M B
93
RF Eliminar membresia. M B
94
RF Mostrar miembros. Lista los estudiantes de acuerdo | B B
95 a la membresia que posean.
RF Mostrar estadistica de Genera una tabla comparativa | B B
96 miembros. con los tipos de membresia de

los estudiantes.
RF Insertar pagina en el libro Afade una pagina al libro del | M M
97 del graduado. graduado y guarda en un archivo

historico la informacion generada.
RF Modificar pagina en el libro M M
98 del graduado.
RF Eliminar pagina en el libro M M
99 del graduado.
RF Graduar estudiante. Elimina a los estudiantes de la | A M
100 base de datos del curso actual,

para que no sean consultados o

activados en préximos cursos.
RF Insertar nueva emulacion. Afadir una emulacion a la lista de | B B
101 nomencladores del curso vigente.
RF Modificar una emulacién. B B
102
RF Eliminar una emulacion. B B
103
RF Insertar pardmetros a una Define cada wuno de los|B B
104 | emulacion. parametros que se tendrdn en

cuenta en la emulacion.
RF Modificar pardmetro de B B
105 | emulacion.
RF Eliminar parametro de B B
106 | emulacion.
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RF Insertar actores de B M
107 emulacion.
RF Modificar actores de B B
108 emulacion.
RF Eliminar actores de B B
109 emulacion.
RF Insertar moderador de B B
110 emulacion.
RF Modificar moderadores de B B
111 emulacion.
RF Eliminar moderadores de B B
112 emulacion.
RF Visualizar ganadores de Mostrar las posiciones de cada | B M
113 emulacion. uno de los actores en una

emulacion dada.

Paguete Alertas y notificaciones
N° Nombre Descripcion Prioridad Complejidad
para el cliente

RF Visualizar cambios en el Mostrar las modificaciones | M A
114 | perfil. realizadas al perfil personal de los

estudiantes desde la Ultima vez

que se entro al sistema.
RF Enviar correos. Enviar correos a destinatarios | M A
115 seleccionados con mensajes

previamente definidos por el

usuario o por los administradores

del sistema.
RF Notificar cambios en el M M
116 | perfil via correo.
RF Notificar proximas M M
117 actividades via correo.

2.3.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Usabilidad

o Desarrollar una solucion web para los procesos de gestion.
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La aplicacion debe estar dirigida a registrar la informacién referente al proceso
de evaluacion estudiantil de la FEU.

Solo se mostraran a los usuarios aquellas acciones o informaciones a las que
por su responsabilidad o rol dentro del negocio necesitan acceder mostrando
en la vista los iconos y menus correspondientes.

Las vistas del sistema deben indicar en cada momento la accidon que se esta
realizando asi como lo iconos deben estar representados por una imagen
acorde a la accién que se realiza mediante el mismo.

Para el despliegue del software estara instalado en el servidor el sistema
operativo CentOS 6.2 donde se encuentre PHP v5.3 con las librerias php5-
Idap, php5-gd, php5-mcrypt, php5-xsl, php5-openssl, Apache 2.2 con el médulo
rewrite activado.

Para el uso del sistema se requiere una PC cliente con el navegador web

Mozilla Firefox 3.6 o superior.

Confiabilidad

El sistema puede permanecer inactivo durante 10 minutos. Al cumplirse este
término se cerrara la sesion teniendo que autenticarse el usuario nuevamente.
El sistema de autenticacion recogera datos necesarios de los usuarios y tendra
control de identidades de los mismos.

Debe proveer algin mecanismo seguro de encriptacién y trasferencia de datos.
Se validan los datos recibidos de otras aplicaciones externas.

Se debe mantener una seguridad a nivel de usuarios y contrasefias codificadas
para el acceso a la base de datos.

El servidor de aplicaciones y de base de datos deberd mantener una seguridad

mediante firewall para proteger el codigo y la informacion.

Rendimiento

El tiempo de respuesta de cada una de las paginas debe ser menor que medio
minuto, excepto en aquellas que por las actividades que realizan requieran mas

tiempo, tal es el caso de la generacion de los reportes.

Soporte

La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la
informacion estara soportada sobre un gestor de bases de datos MySQL,
permitiéndole interactuar con otros sistemas estableciendo vias de

compatibilidad.
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o Debe ser capaz de obtener de sistemas externos (SGU) informacion como los
datos relacionados con la situacion académica, asi como del LDAP UCI la
autenticacién para acceder a la aplicacion.

e Debe permitir brindar informacion a través de servicios web publicos a sistemas

externos.

2.4 VALIDACION DE REQUISITOS

La validacion de requisitos trata de mostrar que los levantados en la fase inicial del
proceso de desarrollo del sistema realmente definen el software que el cliente desea.
Es importante debido a que los errores en el documento de requisitos pueden conducir
a importantes costes al repetir el trabajo cuando son descubiertos durante el desarrollo

o después de que el sistema esté en uso.

A decir de Sommerville (2005) (8) durante el proceso de validacion de requisitos, se

deben llevar a cabo verificaciones que comprenden:

e Validez: un usuario puede pensar que se necesita un sistema para llevar a
cabo ciertas funciones. Sin embargo, el razonamiento y el andlisis pueden
identificar que se requieren funciones adicionales o diferentes. Los sistemas
tienen diversos puntos de vistas con diferentes necesidades y para cualquier
conjunto de requisitos es inevitable un compromiso en el entorno del negocio.

e Consistencia: los requisitos en el documento no deben contradecirse. Esto es,
no debe haber restricciones o descripciones contradictorias en la misma
funcion del sistema.

e Completitud: el documento de requisitos debe incluir requisitos que definan
todas las funciones y restricciones propuestas por el usuario del sistema.

e Realismo: utilizando el conocimiento de la tecnologia existente, los requisitos
deben verificarse para asegurar que se pueden implementar. Estas
verificaciones también deben tener en cuenta el presupuesto y la confeccion de
agendas para el desarrollo del sistema.

¢ Verificabilidad: para reducir la posibilidad de discusiones entre el cliente y el
contratista, los requisitos del sistema siempre deben redactarse de tal forma
que sean verificables. Esto significa que se debe poder escribir un conjunto de
pruebas que demuestren que el sistema a entregar cumple cada uno de los

requisitos especificados.
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Todos los indicadores mencionados al inicio de este epigrafe fueron seguidos,
apegandose al estandar y las buenas practicas de ingenieria de software definido por

Sommerville (2005) (8). Se concluye que todos los requisitos son validos.

2.5 DESCRIPCION DE REQUISITOS

A continuacion se muestra la descripcion de dos requisitos funcionales como ejemplo

utilizando la metodologia DAC, el resto se encuentra en el expediente de proyecto.

Historia de usuario

Nombre historia de usuario: Registrar nueva instancia de
Cédigo: RF 82 o
actividad.

Modificacion de historia de usuario numero: 2

Referencia: RF 82 del Expediente de proyecto.

Programador: Victor Gonzalez Cardoso |lteraciéon asignada: 2

Prioridad : Alta Puntos estimados: 4 dias.

Riesgo en desarrollo: Cuidar los |Puntos reales: 4 dias.
métodos empleados en el desarrollo del
algoritmo para insertar en la Base de

Datos.

Descripcion:

El proceso comienza cuando se realiza la actividad o el evento. El vicepresidente a
cualquier nivel procede a insertar una nueva instancia de la actividad en cuestion. Se
accede a la funcionalidad a través del menu inicio, en Secretariado. En la ventana
activa se da clic en Gestionar participacion. Luego se selecciona de la lista de
nomencladores la actividad a la cual se desea realizarle una instancia. En la ventana
activa se listaran todas las instancias creadas del nomenclador. En la barra de
herramienta se selecciona adicionar, representado por un signo de “mas” (+), abierto
el formulario se introducen todos los campos necesarios y luego se da clic en aceptar.
El proceso habra concluido cuando en la lista de instancias aparezca la nueva
introducida. El sistema ademas mostrara un mensaje de notificacion indicando que el

proceso concluyé satisfactoriamente.

Observaciones:

Todos los campos son obligatorios para la insercion de una nueva instancia.

Prototipo de interfaz:
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" Instancias - FORUM de Giencia y Técnica =rE

.= Agregar instancia
. @ Nueva instancia. ||_— .L

Edicidn:
Fecha:
Activacidn:
Desactivacion:
Esfera:
Peso:

Descripcidn:

Participacién: [C] Ponente/Participante
[[] Colaterales
7] Organizador

Historia de usuario

Nombre historia de usuario: Insertar participacién de estudiante
Cédigo: RF 85 o
en actividad.

Modificacion de historia de usuario niumero: 3

Referencia: RF 85 del Expediente de proyecto.

Programador: Eiler Figueredo Iteracién asignada: 2
Bustamante
Prioridad : Alta Puntos estimados: 5 dias.

Riesgo en desarrollo: La insercién de |Puntos reales: 4 dias.
la actividad debe ser registrada en las
trazas del sistema de la 6ptima forma

posible.

Descripcion:

Una vez que los miembros del secretariado a los diferentes niveles insertan un nuevo
nomenclador e instancia de la actividad los presidentes de brigadas proceden a
insertar la participacion a un estudiante. Seleccionan la actividad en cuestion de la
lista que se les muestra en la interfaz. En la ventana activa se mostraran dos
columnas: en la de la izquierda apareceran los estudiantes asociados a una brigada.
Bastara con que se arrastren los estudiantes que participaron en la misma desde el
panel izquierdo hacia el derecho. Se marcan los tipos de participacion, se introduce el

resultado obtenido y luego se acepta para culminar el proceso. En caso de que se
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produzca un error, el sistema mostrara un mensaje indicando el mismo.

Observaciones:

Se pueden hacer selecciones multiples de estudiantes para registrarle una misma
actividad. Un estudiante no puede ser insertado dos veces en la misma instancia. Una
participacion ha sido insertada satisfactoriamente cuando el estudiante aparezca en la

columna izquierda del panel.

Prototipo de interfaz:

B VII FORUM de Historia -

Grupo

3403 >

Busca yel
Jorge Gabriel 3403 e
Estevez Rizo
Camilo Fonseca 3403
Camejo
Zoemi - Guerra 3403 3
Jardines
Reinier Gonzalez 3403
Medinilla

& Zoemi - Guerra Jardines (= el

m Lisandra

Santamaria Pérez ) <
Participacidn: Ponente/Participante

Eiler - Figueredo Colaterales

E] Bustamante B

Organizador

Zoima Guerra
Jardines Resultado: tadol v

m Juan Ignacio
Morales Pestana P
Daniel Arturo
Casals Amat

' Dargel Compta 3403
. Dominauez

2.6 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

Sommerville (2005) (8) hace énfasis en que “.. los grandes sistemas siempre se
descomponen en subsistemas que proporcionan algin conjunto de servicios
relacionados. El proceso de disefio inicial que identifica estos subsistemas y establece
un marco para el control y comunicacion de los subsistemas se llama disefio
arquitectonico.”

2.6.1 SUBSISTEMAS QUE SE MODELAN

Cualquier aplicacion que se desee desarrollar por muy pequefia que esta sea, siempre
lleva algin grado de complejidad en su estructura. Por eso lo mejor es dividir el
sistema en piezas légicas que puedan conectarse a un todo. Esas piezas que a su vez

son componentes, se describirdn para que puedan abstraerse las caracteristicas
esenciales.

Teniendo en cuenta los requisitos definidos en el epigrafe 2.2, el software se divide en

cinco subsistemas fundamentales, los cuales tienen como nucleo el subsistema
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comun. El mismo es base dentro del desarrollo del software, conteniendo aquellos

maodulos que deben ser utilizados por toda la aplicacion.

Eventos y actividades
<<component>> $] e e Tiegralidad
Actividad
T <<component>> a <<component>> E]
: Mérito Proyecto
| 7 T
Funcionamiento interno
|
: <<component>> a <<component>> E
: <<component>> El <<component>> El Sancion Tarea evaluada
: Emulacion Libro del graduado
: <<component>> El <<component>> a
! Cargo Académico
| <<component>> g] <<component>> @
: Membresia Premio a profesores
: <<component>> a <<component>> @
L ! Bonificacion Ayudantia
| |
» v
1 ] [
| . | |
Comun
| l |
i <<component>> gl <<component>> El : _I N
: Reportes Administracion :
> <__________, Alertas y notificaciones
<<component>> <<component>> <<component>>
Seguridad l Configuracién 1] I > Alerta g

Imagen 6 Division por paquetes

A continuacion se da una breve descripcion de los subsistemas que componen el

sistema desarrollado:

Subsistema comun: constituye el nlcleo del software e integra lo indispensable
para su funcionamiento. Estd compuesto por los médulos de Seguridad,
Administracion, Reportes y Configuracion.

Subsistema integralidad: agrupa la mayoria de los mdédulos que tributan al
proceso: modulo Meéritos, Sanciones, Cargos, Bonificaciones, Alumnos
Ayudantes, Académico, Proyecto y Tareas Evaluadas.

Subsistema eventos y actividades: permite gestionar todo lo relacionado con
los eventos, su planificacién, participacion de los estudiantes y evaluacion. Lo
integra un solo mddulo de Actividades.

Subsistema de funcionamiento interno: agrupa los componentes légicos
relacionados con esta area de la organizacion, divididos en los médulos de
Emulacién, Membresia, Libro del graduado y Premios a profesores.
Subsistema alertas y notificaciones: es el encargado de gestionar todas las

notificaciones y avisos tanto via correo como dentro del propio sistema.

Se definen 18 modulos agrupados en los subsistemas por funcionalidades comunes.

El de mayor peso y responsabilidad es el de integralidad. Cada uno de ellos es
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independiente y puede ser actualizado sin comprometer el resto del sistema como un

todo.
2.6.2 ESTILO ARQUITECTONICO

Somerville (8) describe tres estilos organizacionales ampliamente usados: modelo de

repositorio, cliente — servidor y por capas.

Para la realizacion de la aplicacion web se selecciono la arquitectura cliente-servidor,
consistente basicamente en un cliente que realiza peticiones un servidor, quien las
responde. La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la

comunicacion por redes.
Dentro de las ventajas que ofrece este estilo estan:

e Centralizaciéon del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos
son controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o
no autorizado no pueda dafar el sistema. Esta centralizacion también facilita la
tarea de poner al dia datos u otros recursos.

o Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en cualquier
momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

e Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar,
actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se
veran afectados por ese cambio (o se afectardn minimamente). Esta

independencia de los cambios también se conoce como encapsulacion.

2.6.3 PATRONES DE DISENO

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de
interaccion o interfaces. Un patrén describe una estructura de disefio que resuelve un
problema de disefio en particular dentro de un contexto especifico y en medio de

fuerzas que pueden tener un impacto en la manera en que se aplica y utiliza (19).

Symfony implementa dentro de su marco de trabajo el patron MVC (24), en el cual

todo el proceso esta dividido en 3 capas. Tipicamente estas capas son el modelo, la
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vista y el controlador. MVC separa los conceptos de disefio, por lo que hay un

decremento en la duplicacién de codigo.

El Modelo incorpora la capa del dominio y persistencia. Es el encargado de guardar los
datos en un medio persistente. Es el proveedor de los recursos, independiente al

sistema de almacenamiento de datos.

La Vista se encarga de presentar la interfaz al usuario en sistemas web. En esta capa
solo se deben hacer operaciones simples, condicionales, ciclos, formateo, etc. Recibe
los datos del modelo y los muestra al usuario. Normalmente, tienen un registro del
controlador asociado. En la propuesta de solucion, estas vistas son instanciadas por el

controlador para la presentacion de los datos al usuario.

El Controlador es el que recoge los cambios en la vista y se los envia al modelo, el

cual le regresa los resultados del envio.

Otro de los patrones utilizados son los GRASP, de los cuales se pueden destacar 5

principales (Larman, 1999):

o Experto: utilizado con el objetivo de darle a las clases las responsabilidades

necesarias siempre que cuentan con la informacion para cumplirlas. Con esto
se logra un mejor comportamiento haciendo que estas fueran mas cohesivas y
faciles de comprender y mantener.
En la arquitectura de Symfony, en el modelo, existen 2 tipos de clases, las
encargadas de la abstraccion de la base de datos y las de acceso a datos. Este
framework genera 3 clases por cada tabla de la base de datos, por ejemplo si
se tiene una tabla llamada Estudiante, se obtendrian las clases: Estudiante,
BaseEstudiante y EstudianteTable. Las clases de abstraccion de los datos
serian las de tipo “Base”, que son las que trabajan directamente con la base de
datos. Son las que tienen los atributos necesarios para obtener los registros de
las tablas de la base de datos, en esa interaccion directa es donde se pone de
manifiesto el patrén experto.

e Creador: guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacién
de objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El
propésito fundamental de este patrén es encontrar un creador que debemos
conectar con el objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como
creador, se da soporte al bajo acoplamiento. En la solucién propuesta fue
utilizado el patrén en las clases del paquete de dominio, quienes son las
encargadas de crear los objetos de tipo query, que permiten el acceso a la

informacién almacenada a nivel de datos.
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o Alta cohesion: es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de una clase. Caracteriza a las clases con
responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo
enorme.

e Bajo acoplamiento: es una medida de la fuerza con que una clase esta

conectada a otras, las conoce y recurre a ellas. Una clase con bajo (o débil)
acoplamiento no depende de muchas otras clases. Este patron tiene como
idea, tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal forma que
en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la

dependencia entre las mismas.

Con el propésito de que las clases estuvieran relacionadas solo lo necesario
unas con otras, se utlizd este patréon. Definiendo para cada una sus
respectivos métodos y atributos con el fin de que el acoplamiento entre ellas
fuera débil, para lograr la reutilizacion y el soporte. La funcionalidad de este
patron se aplica en todas las clases desarrolladas.

e Controlador: consiste en asignar la responsabilidad de controlar el flujo de
eventos del sistema, a clases especificas. Esto facilita la centralizacion de
actividades (validaciones, seguridad, etc.). El controlador no realiza estas
actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un modelo de alta
cohesion. Este patron se pone de manifiesto en las clases sfFrontController,
sfWebFrontController, sfContex, los “actions” y el index.php del ambiente. La
arquitectura del marco de trabajo (MVC) brinda una capa especificamente para
los controladores, que son el nucleo del mismo y especifica la presencia de

este patron.

2.6.4 MODELO DE DATOS

El modelo de datos describe de forma abstracta las entidades y sus caracteristicas,
ademas de las relaciones entre estas dentro de la base de datos. Las entidades son
objetos que guardan informacion necesaria para el sistema. Su simbolo es un
rectangulo. Los atributos son caracteristicas de una entidad, se representan colocando
su nombre dentro del rectdngulo de la entidad. Los atributos se clasifican en:
obligatorios, opcionales, claves foraneas y claves primarias (estas se dividen en

simples y compuestas). Graficamente la clave primaria se representa con una llave y
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la forAnea con una flecha en direccién izquierda. Las relaciones muestran la
asociacion entre dos entidades, representadas por una linea discontinua que une a las

entidades involucradas.

El sistema cuenta con 118 tablas en un Unico esquema. Se tuvo en cuenta el patrén
de disefio de base de datos: llave subrogada, a partir de la generacién de una llave
primara Unica para cada entidad en vez de usar un atributo identificador en el contexto
dado. Se utilizo el tipo de dato entero en las llaves primarias, lo que permite que las
tablas sean més faciles de consultar por el identificador, dado que se conoce el mismo

en cada una de ellas.

La notacién utilizada para nombrar las tablas fue CamelCase, en esta ocasion el tipo
que se utilizé es empleando la letra inicial de cada palabra es mayuUscula excepto la

primera.

La imagen 7, muestra un fragmento del modelo Entidad-Relacion que muestra las
relaciones entre las tablas. En el Anexo 4 se encuentra este integramente.

K |
|
|
i ___________ UL o] S factonid int(10)
? g B D nombreCargo  varchar(100
1
[ | '
[0 meritoCursoEstudiante R ! oo T o}
i id int(10) | T ! .
S meritoid int(5) i i Q
S cursoEstudiantoid  int(10) E E { o
[] fecha date ! o 7 .
5 A L T e o< S cargoid
| 0 G 2y
---------------- ~ | § 1 e
1
U § IRESSER TSRS i iy ] fechafin
L r 2\
N - [] activo
_________ . P i id int(10)
! Loy G cursoid int(10) flrassaasssmasSomnsoaess
| b % grupoid varchar(10) O
--------------- e 85 = aptoid varchar(10)
"""""""" | A i tudiant S0l har(10, ey
II____ﬂ__'_-_|_(Hos lepersonasolapin  varchar(10)  []
o b ] repiente tinyint(1) Flrmmssmessmensnmnsms
" ko D reingreso tinyint(1) L
(I} | =
7] .g N ! : \D promedioCurso float ]
el o e e oSt i
(10) i g i | ! i
{100) C i I ! i
(N ) | e [ N2
[ : \ | |
() \ | | ( TSy
| ) ! | | |_ ______ —
— | e

Imagen 7 Tabla cursoestudiante del Modelo de Datos.

2.7 OBTENCION DEL RANKING DE INTEGRALIDAD

El ranking de integralidad es una cuantificacién de cada una de las evidencias que el
estudiante va acumulando a lo largo del curso escolar en cuestion. Cada indicador

tiene un peso en dependencia de las prioridades de la organizacion, los cuales pueden



ser modificados. Esto permite dar seguimiento detallado a los mas rezagados y a
aguellos que sobresalen.
Los anexos 5 y 6 muestran un ejemplo de los pardmetros que se tienen en cuenta

para el célculo de dicho ranking.

2.8 CONCLUSIONES

A partir de los elementos estudiados en el capitulo se concluye que la Federacién
Estudiantil Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informaticas lleva a cabo un
gran namero de procesos relacionados con su funcionamiento, los cuales se pueden

agrupar en cinco subsistemas para ser informatizados en una aplicacién web.

Se define utilizar para ello una arquitectura basada en componentes lo que permite
mayor modularidad e independencia entre los subsistemas. Las técnicas de obtencion
de requisitos seleccionadas arrojaron 117 funcionales y 16 no funcionales, siendo los
mismos descritos en el capitulo utilizando la metodologia DAC para el desarrollo del

software.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL
SISTEMA

3.1 INTRODUCCION

Durante el presente capitulo se realiza el disefio de la implementacion del sistema
propuesto. Ademas del estudio de los algoritmos necesarios para el calculo de la
evaluacién estudiantil. Se verifica el cumplimiento de los requisitos a través de pruebas

y se evalla la calidad del producto desarrollado.

3.2 ESTANDARES DE CODIGO

A continuacion se describe el estandar de cdédigo utilizado para el desarrollo del

sistema dataFEU.

3:2.1 IDENTACION, LLAVES DE APERTURA Y CIERRE, Y TAMANO DE LAS
LINEAS

Usar una identacion de un tabulador con un equivalente a 4 espacios, para mantener
integridad en las revisiones de Subversion. El uso de las llaves “{}” sera en la misma
linea y la longitud de las lineas de cddigo es aproximadamente de 75-80 caracteres,
para mantener la legibilidad del mismo.

3.2.2 CONVENCION DE NOMENCLATURA

Variables: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con
minascula y en caso de nombres compuestos la primera letra de cada palabra sera

con mayuscula.

Clases: se rigen por la nomenclatura Dromedarian y en caso de nombres compuestos

la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula.

Funciones: se rigen por la nomenclatura camelCase. Siempre comienzan con
mindscula y en caso de nombres compuestos la primera letra de cada palabra
comienza con mayuscula. Los parametros son separados por espacio luego de la

coma que los separa.

Controladoras: mismo nombre de la clase que representa seguido de la palabra

“Actions”.
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3.2.3 ESTRUCTURAS DE CONTROL

Las estructuras de control incluyen if, for, foreach, while, switch. Entre las estructuras
de control y los paréntesis debe de existir un espacio. Se recomienda utilizar siempre
llaves de apertura y cierre, incluso en situaciones en las que técnicamente son
opcionales. Con esto se aumenta la legibilidad del cédigo y se disminuye la
probabilidad de errores légicos.

Si las condiciones son muy largas que sobrepasan el tamafio de la linea, estas se
dividen en varias lineas. En el mejor de los casos cuando la condicién es muy extensa,

se puede dividir en variables y compararlas dentro de la estructura de control.

3.2.4 DOCUMENTACION

Todos los archivos deben de tener la documentacién asociada al mismo. Para esto
debe de cumplirse con la documentacién de tipo comentario en aras de facilitar el
trabajo a la hora del completamiento de cédigo que brinda los entornos de desarrollo

actuales.

3.3 INTEGRACION CON SISTEMAS EXTERNOS

Para la carga inicial se hace necesario un conjunto de datos de los estudiantes en la
Universidad los cuales son gestionados por el Sistema de Gestidn Universitaria (SGU),

implantado oficialmente en la institucion.

Mediante servicios web esta aplicacion brinda las siguientes informaciones, necesarias

a la hora de insertar nuevos estudiantes a la Base de Datos:

e Usuario.

¢ Nombre y apellidos del estudiante.
e Situacion académica.

e Grupo.

e Indice académico.

e Carné de identidad.

e Municipio y provincia.

La autenticacién se realiza mediante un Protocolo Ligero de Acceso a Directorios
(LDAP, por sus siglas en inglés) el cual almacena la informacién de usuario y

contrasefa de los actores del sistema.
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3.4 SEGURIDAD Y TRAZAS

Las trazas constituyen el sistema nervioso de la administracion para seguir la actividad
de la aplicacion, registrandose todo lo que se realiza por parte de los usuarios. Son
almacenadas en la base de datos utilizando las facilidades que ofrece el marco de

trabajo y el ORM Doctrine.

Los elementos gque se auditan son los siguientes:

» Méritos otorgados.

* Bonificaciones recibidas.

» Cargos asignados a estudiantes.

» Bajas realizadas a dirigentes estudiantiles.

* Sanciones aplicadas.

* Asignaturas de arrastre y mundiales asignadas a estudiantes.

* Bajas realizadas a los alumnos ayudantes.

+ Bajas académicas.

* Las personas que son insertadas en la aplicacion como profesor, instructora o
profesor tribunal.

* Los roles asignados a los usuarios dentro del sistema.

* Las actividades insertadas.

* Los participantes a cada una de las actividades.

* Las evaluaciones tanto mensual, por corte como por fechas de todas las areas

dentro de la aplicacion.

La seguridad del sistema esta estructurada por roles, los cuales tienen una relacion

directa con los cargos ocupados en los diferentes niveles de la organizacion.

3.5 SERVICIOS WEB

La implementacion de los servicios web necesarios para la comunicacion con
aplicaciones externas se realiz6 utilizando el pluging de Symfony
ckWebServicePluging el cual se encuentra de forma gratuita en el sitio oficinal de

Symfony.
Los servicios publicos disponibles son:

e ObtenerRankingdelntegrliadadporSolapinyCurso($solapin, $curso).
e ObtenerEvaluacionintegralidadporSolapinyCursi($solapin, $curso).

e ObtenerCargosdeEstudiante($solapin, $curso)
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3.6 PRUEBAS

Como parte del proceso de desarrollo, la fase de pruebas afiade valor al producto que
se maneja, ya que el desarrollo de sistemas de software lleva implicito una serie de
actividades en las cuales, los fallos y los errores son frecuentes desde el momento

inicial, de ahi que esta tiene como objetivo especifico encontrarlos.

“Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y la
codificacién. Los procesos que verifican y revelan la calidad de un producto de
software, son utilizados para identificar los posibles fallos de la implementacion,

calidad o la usabilidad de una aplicacion informética” (Pressman, 2002) (13).

Por otro lado Sommerville (2005) (8) sobre esta parte del proceso de desarrollo de
software apunta: “Dentro de los objetivos del proceso de pruebas estan: demostrar al
desarrollador y al cliente que el software satisface sus requisitos y para descubrir
defectos en el software, que el comportamiento de éste es incorrecto, no deseable o
no cumple su especificacion. El primer objetivo conduce a las pruebas de validacion,
en las que se espera que el sistema funcione correctamente usando un conjunto
determinado de casos de prueba que reflejan el uso esperado de aquel. El segundo
objetivo conduce a la prueba de defectos, en los que los casos de prueba se disefian
para exponer los defectos. Los casos de prueba pueden ser deliberadamente oscuros

y no necesitan reflejar como se utiliza normalmente el sistema.”

A partir de los criterios anteriores se puede concluir que el objetivo de las pruebas es

detectar un error no descubierto hasta entonces, y estas tienen éxito si lo descubren.
El software debe probarse desde dos perspectivas diferentes:

e LOgica interna del programa: se comprueba utilizando técnicas de disefio de
casos de pruebas de “caja blanca”.
e Los requisitos del software: se comprueban utilizando técnicas de disefio de

casos de prueba de “caja negra”.

En ambos casos se intenta encontrar el mayor nimero de errores con la menor

cantidad de esfuerzo y tiempo.
3.6.1 NIVELES DE PRUEBAS

A decir de Rumbaug (24) el proceso de realizacion de las pruebas esta compuesto por
una serie de niveles entre los que se encuentran: pruebas unitarias, pruebas de

integracién, pruebas del sistema y pruebas de aceptacion.
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Una vez implementado el sistema fue sometido a los niveles de prueba que a

continuacién se detallan, los cuales ayudaron a la deteccién de los errores:

e Pruebas unitarias: se concentran en la légica del procesamiento interno y en
las estructuras de datos de los limites de un componente. Se le aplican a cada
maodulo de un software de manera independiente. El objetivo de estas es aislar
cada segmento del programa y mostrar que las partes individuales son
correctas.

e Pruebas del sistema: tienen como propdsito fundamental ejercitar
profundamente el sistema desarrollado, con el objetivo de verificar que se
hayan integrado todos los elementos del mismo y que realizan correctamente
las funciones descritas. Este tipo de pruebas estudia el producto completo para
analizar defectos globales o para estudiar aspectos especificos de su

comportamiento, tales como seguridad y rendimiento.
3.6.2 TIPOS DE PRUEBAS

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se
centran en los requisitos funcionales del software. La misma permite al ingeniero del
software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba de caja negra no es una
alternativa a las técnicas de prueba de caja blanca. Mas bien se trata de un enfoque
complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores. La prueba de caja
negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias: funciones incorrectas o
ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a bases de

datos externas, errores de rendimiento y errores de inicializacion y de terminacion (11).

Como resultado de las pruebas de caja negra se realiz6 un caso de prueba por cada
requisito (tomando los disefios basados en requisitos), en los cuales se detectaron
varias no conformidades en revisiones internas realizadas por el equipo de desarrollo,

las cuales fueron resueltas.

Caja blanca:

Las pruebas de caja blanca, denominadas a veces prueba de caja de cristal es el
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio
procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante este tipo, el ingeniero del

software puede obtener los casos de prueba que garanticen que se ejercita por lo
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menos una vez todos los caminos independientes de cada modulo; se ejerciten todas
las decisiones logicas en sus vertientes verdadera y falsa; se ejecuten todos los ciclos
en sus limites y con sus limites operacionales, y se ejerciten las estructuras internas

de datos para asegurar su validez.

La prueba de caja blanca empleada en la solucién fue la prueba del camino basico, a
partir del calculo de la complejidad ciclomatica del algoritmo a ser analizado. Para
realizarla se deben enumerar las sentencias de cédigo y a partir de ahi elaborar el

grafo de flujo de esta funcionalidad.
Se definieron una serie de pasos a seguir:

1. Notacién del grafo de flujo: usando el cédigo como base se realiza la
representacion del grafo de flujo, mediante una sencilla notaciéon. Cada
construccién estructurada tiene su correspondiente simbolo.

e Nodo: cada circulo denominado nodo, representa una 0 MAas
sentencias procedimentales.

e Arista; las flechas del grafo de flujo, denominadas aristas,
representan el flujo de control y son analogas a las flechas del
diagrama de flujo.

e Regibn: las areas delimitadas por aristas y nodos se denominan
regiones.

2. Complejidad ciclomatica: es una métrica que proporciona una medicién
cuantitativa de la complejidad logica de un programa. El valor calculado
define el nimero de caminos independientes del conjunto béasico de un
programa. Esto indica el limite superior para el nimero de pruebas que
se deben realizar, para asegurar que se ejecuta cada sentencia al
menos una vez. Se utilizé la siguiente forma: V (G), de un grafo de flujo G
se define como: V (G)=A-N+2, donde A es el nimero de aristas del grafo de
flujo y N es el nimero de nodos.

3. Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes:
el valor de V (G) es el nimero de caminos linealmente independientes de la
estructura de control del programa.

4. Obtencibn de casos de prueba: se realizan los casos de pruebas que

forzaran la ejecucién de cada camino del conjunto bésico.

La figura del Anexo 3 muestra el codigo que se tom6é como base y ejemplo para

realizar el procedimiento anteriormente descrito para la técnica de camino basico,
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correspondiente al método executeNuevalnstanciaActividad(sfWebRequest $request)

del controlador.

En la imagen 8 se muestra el grafo de flujo asociado al requisito funcional

seleccionado:

Imagen 8 Grafo de flujo del método nueva instancia de actividad.
Luego se calcula la complejidad ciclomatica:
L.VG)=A-N)+2,V(G)=(6-5+2,V (G)=3
Siendo A la cantidad total de aristas del grafo y N la cantidad de nodos.
A partir de los resultados obtenidos en cada uno, se determina que la complejidad
ciclomatica del cddigo analizado es 3, que a su vez es el nimero de caminos posibles

a circular el flujo y el limite superior de casos de prueba que se le pueden aplicar a

dicho cadigo.

A continuacion se muestran los caminos béasicos por donde puede circular el flujo:

NUMERO CAMINOS BASICOS
1 1,2,3,6
2 1,2,4,56
3 1,2,4,6

Cada camino independiente es un caso de prueba a realizar, de forma que los
datos introducidos provoguen que se visiten las sentencias vinculadas a cada nodo

del camino.
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3.6.3 DISENO DE LOS CASOS DE PRUEBAS

A continuacién se presenta en una tabla el disefio de caso de prueba para los

requisitos que fueron descritos en el epigrafe 2.7. El resto de los casos de pruebas se

encuentran en el expediente de proyecto.

Escenario Descripcion Nombre Respuesta del | Flujo central
actividad. |sistema
RF 82 Registrar | A partir de las Se actualiza el|Una vez abierta Ila
nueva instancia | actividades  genéricas listado de los |interfaz  para registrar
de actividad. que se definen en el|“Marcha nomencladores de|nomencladores se da clic
nomenclador, se crean |por el lero|actividades. en el boton de agregar
instancias de las | de Mayo” (+). En el cuadro que
actividades las cuales|N/A aparece introducir el texto
contemplan una serie de deseado (Variable) y por
datos para ubicarlas en altimo clic en aceptar.
tiempo y espacio,
ademas de definirse
como se realizara la
participacion.
RF 85 Insertar | Aflade los estudiantes | “Estudiante | Mueve el estudiante | En dependencia de los
participacién de |que participaron en|1” seleccionado hacia|niveles de acceso se
estudiante en|alguna de las instancias la columna de la|selecciona la facultad y el
actividad. declaradas de una derecha vy lo elimina | grupo. En la columna de
actividad en especifico. de la columna|la izquierda se listaran
Seleccion |izquierda. En la|todos los estudiantes
multiple. columna  derecha|asociados al grupo

se actualiza el tipo
de participacion.

docente en cuestién. Se
marca a los que se desea

actualizarle la
participacion y se
arrastran hacia la

columna de la derecha.
Cuando se sueltan los
elementos seleccionados
en la columna izquierda,
aparece una ventana
emergente para introducir
los términos de
participacion, los cuales
una vez afadidos se da
clic en aceptar.

3.6.4 IMPLEMENTACION DE LAS PRUEBAS

Durante el desarrollo de las funcionalidades se realizaron pruebas unitarias al cédigo

para ir comprobando el funcionamiento del software. Estas pruebas fueron realizadas

por el propio desarrollador, apoyandose en la compilacion paso a paso que brinda el

IDE empleado. Estas no se planificaron ni se registraron sus resultados, fueron

haciéndose a medida que la solucién se desarrollaba.
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A través del método de caja negra, y apoyados en el disefio de los Casos de Pruebas
explicados en el epigrafe anterior, se realizaron 2 iteraciones de pruebas internas
pertenecientes al nivel del sistema. Dichas pruebas fueron realizadas con el objetivo
de detectar y corregir errores que impidieran el correcto funcionamiento de la solucion.
A continuacién se presentan los resultados arrojados durante las diferentes pruebas

aplicadas:

e Pruebas internas: Realizadas por el equipo de desarrollo con el fin de entregar
un producto con la menor cantidad de errores posibles. Se centraron en el
cumplimiento de las funcionalidades descritas en el listado de requisitos y de
casos de uso del sistema, ademas, se reviso toda la documentacion.

e Pruebas cruzadas: Realizadas también por el equipo de desarrollo al sistema
con el fin de encontrar la mayor cantidad de errores posibles en términos de
validaciones, pautas definidas por arquitectura de informacion, formato de los

campos, entre otras.

Pruebas de caja negra a nivel de unidad:
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Las no conformidades mas comunes encontradas estuvieron relacionadas con el mal
funcionamiento de las interfaces, comportamiento de objetos de forma no deseada y

mensajes de informacion no personalizados.
3.7 MODELO DE DESPLIEGUE

“En todo sistema de software es necesario describir la distribucion fisica de los
elementos que lo componen, mostrando la configuracion del hardware en la que se
desplegard el sistema, identificando los nodos, que pueden ser procesadores o
dispositivos de hardware” (32).

Las relaciones fisicas finales entre los componentes de hardware y software son
representados a través de nodos, los cuales serian una computadora (PC), los
servidores donde esta alojada la aplicacion y aquellos que brindan los servicios
necesarios para el funcionamiento del sistema. La conexion de la PC cliente puede ser
a través de la red cableada o inalambrica. En este caso la aplicaciobn se encuentra
hospedada en un servidor web mientras que la base de datos (MySQL) se encuentra

en otro servidor, la comunicacion entre ambos se realiza mediante servicios.

<<TCPAP>>

Servidor Base Datos

<<LDAPs> .

<<HTTP>>

%A Servidor Base Datos de la UCI
.l »
s

PC_Cliente

Imagen 9 Diagrama de Despliegue

3.8 IMPLANTACION DEL SISTEMA

Concluido el desarrollo del software, fue implantado en todas las facultades de la UCI
en el curso 2012-2013.

El ambiente de la aplicacion semeja al escritorio de un Sistema Operativo, con el fin de

hacerlo mas familiar e intuitivo para los usuarios que interactian con la misma y
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teniendo en cuenta los requisitos no funcionales, ya que un porciento importante de los

usuarios finales no son de la rama de la informéatica.

[t1leecil]

T R ———————

Imagen 10 Ambiente de escritorio

Sus elementos principales pueden ser configurados por el usuario, en la seccion
Personalizar. Los iconos en el escritorio dan la posibilidad de brindar informaciones
importantes de conocimiento de todos los estudiantes como: las proximas actividades,
los dirigentes estudiantiles a los diferentes niveles y los alumnos ayudantes asignados

a cada una de las brigadas.

L1 STANS

Victor Gabriel Gonzalez Cardoso

1
\ Bisqueda * Perfil !
@ Ayudantia £ Personalizar
X Cargos estudiantiles @ salir

‘ Secretariado

Sk Brigada

(7} Vida académica
a Vida extensionista

# | Proyecto

Imagen 11 Mend inicio

A través del menu inicio (Imagen 11) se puede acceder a los médulos de gestion,
definidos en la arquitectura del sistema. La aplicacion tiene una vista de administracion

la cual estéa reservada para las configuraciones del sistema.
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Toda la informacién generada por las diferentes areas de la vida universitaria es
concentrada en un expediente digital (imagen 12), donde se muestra el accionar de
cada estudiante, recopilando evidencias que le servirdn para el proceso final de
integralidad, caracterizacion y de ubicacion laboral en 5to afio de la carrera. La
informacién que se muestra se encuentra en un Unico formato, lo que permite un
procesamiento eficiente.

El sistema permite interactuar con el escritorio de la aplicacion, brindandoles la
posibilidad a los usuarios de cambiar su fondo de pantalla o iconos del escritorio en
dependencia del gusto y confort.

Lol =TI
% Actividades | ® Vida académica | “§& Méritos y sanciones | £ Residencia | i Trayectoria
puscar.. p
Il Seminario de Estudios del Che (Part, Col) Municipal 2012-11-04 -
VIl FORUM de Historia (Part, Col) Facultad 2012-10-14 -
| soLapmn
EH06844
| CARNE
90122836569
| sRUPO
3402
B TR
8102 0 | Participacion en actividades y eventos por esfera ¥
| MunicIPIO 00
SANCTI SPIRITUS
| PROVINCIA | 80
SANCTI SPIRITUS 50
| MnrTANCIA i
uic | 40
| SITUACION ACADEMICA 1 0
Estudiando
Ideclogia Docenda Investigadidn Producddn Residenda Extensidn

Imagen 12 Seccién donde se registra la participacion y los resultados en las actividades convocadas.

El acceso a las funcionalidades se realiza en bloques ordenados légicamente por
mddulos como muestra la imagen 13, donde en cada una de ellas se muestra en una
columna una breve descripcién de su funcién. Esto ayuda a la organizacién del

sistema y permite el acceso por roles de usuarios.



Ayudantia

Ingreso Ratificacion
al movimiento | ' de miembros

Ratificacion
de miembros

Evaluaciones Bajas
de desemperio i | del movimiento

Ratifica a tus Alumnos
Ayudantes en cads semestre,

. ir ) recuerda que debes medirle los
Planificacion Generar resultados obtenidos, ademas de

de consultas | - reportes | actualizar sus datos de ayudantia.

Seguimiento
a mis grupos

Imagen 13 Mddulo Ayudantia.

3.9 VALIDACION DE LAS VARIABLES DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Antes de la implantacion del sistema, el proceso de evaluacion estudiantil (integralidad
y caracterizacién) se realizaba durante todo un mes teniendo en cuenta los
cronogramas que se registran en las actas de los Consejos de la FEU de la
Universidad y los acuerdos de los Consejos de Direccién de la Universidad. A partir de
la introduccién de la herramienta informatica dataFEU, este proceso se logré
completar en dos semanas, evidenciandose una reduccién del tiempo en el

procesamiento de la informacion generada.

Al existir una Unica plataforma para introducir los datos aportados por las areas de la
vida universitaria se elimind en un 100% el intercambio de informacién en archivos de
diferentes formatos de las areas que aportaban informacién a la organizacion.
También es valido sefialar que como los principales indicadores se encuentran listados
en el sistema informético, se redujo la entrada de datos con variables diferentes

unificAndose la forma de gestionar la informacion.

La creacion de un archivo historico permiti6 que el grado de persistencia de la
informacion se elevara en un 100%, ya que se almacenaron la totalidad de los perfiles
de los estudiantes, situacion que no se daba antes de la creacién del sistema debido a

pérdida de los datos fisicos que se generaban como resultado del proceso.

3.10 ENCUESTA PARA MEDIR NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

A finales de junio del afio 2013 se aplic6 a través del sitio web http://encuestas.uci.cu
una encuesta anonima (Anexo 1), donde se realizaron una serie de preguntas a los
usuarios que interactian con el sistema dataFEU. Los resultados (Anexo 2) fueron
favorables a la utilizacion del sistema, haciendo énfasis en que logra una mejor gestion

y organizacion de la informacién. Los usuarios recomendaron orientarla a una red
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social donde se pudieran compartir criterios y estados de opinidn respecto a los

procesos fundamentales que lleva la organizacion.

A la pregunta: “; Debe mantenerse [dataFEU] para proximos cursos?”, el 79% de los
encuestados opin6 que si. Del 21% que opina que no: el 69,7% declara que entra casi

nunca o nunca al sistema.

Esto evidencia una confianza en el desarrollo del sistema como herramienta de apoyo
a la toma de decisiones para los dirigentes estudiantiles.

éDebe mantenerse para proximos cursos?

=Si = No

Imagen 14 Pregunta de la sobre el sistema dataFEU

3.11 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este capitulo se mostraron los resultados de la
implementacién. Los diferentes tipos de pruebas realizadas arrojaron que el sistema
funciona correctamente y de acuerdo a los requisitos funcionales definidos en la etapa
inicial del desarrollo de software. Se realizaron dos iteraciones, con las cuales se

detectaron varias no conformidades, siendo resueltas por el equipo de desarrollo.

Se describe la implantacion del sistema obteniéndose como resultado: la reduccion del
tiempo en el procesamiento de la informacion, la estandarizacion de la informacion que
aporta cada area en relacién con la FEU y la persistencia de los datos en un archivo
historico.

Se realiz6 una encuesta a los usuarios de la aplicacién, demostradndose que el nivel de

satisfaccion es alto a favor de la utilizacién de la aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

A través del estudio de esta investigacion se ha podido arribar a las siguientes

conclusiones:

1. El estudio del estado del arte realizado demostré que no se conoce a nivel
nacional un sistema para la gestion de los procesos de la Federacion
Estudiantil Universitaria que solventen las nuevas situaciones.

2. El andlisis de un conjunto de herramientas y tecnologias permitié definir el
marco tecnoldgico en ajuste a las politicas de migracion a software libre por la
cual aboga el pais.

3. Se demuestra que el desarrollo de la aplicacion permitié reducir el tiempo de
procesamiento de la informacion, estandarizar la documentacion y elevar la

persistencia de los datos del proceso de evaluacion estudiantil.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber arribado a las conclusiones generales de esta investigacion se

recomienda generalizar el sistema en todas las universidades o sedes del pais.

Atendiendo a los resultados de la encuesta del Anexo 2, se sugiere integrar futuras

versiones a una red social, creando una plataforma mas interactiva y dindmica para el

usuario.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta realizada en mayo-junio del 2013 sobre el sistema
dataFEU

Estimado estudiante:

A fin de mejorar el servicio que brinda la herramienta dataFEU ponemos a tu
disposicién una encuesta anénima para conocer tus opiniones y criterios. Nos sera de
gran ayuda Y utilidad contar con tu transparencia y claridad en las respuestas.

1. ¢De qué Facultad eres?
Facultad 1.
Facultad 2.
Facultad 3.
Facultad 4.
Facultad 5.
Facultad 6.

g. Facultad 7.

Unica seleccion.

2. ¢Qué afo cursas?

~0oo0oTp

a. Primero.
b. Segundo.
c. Tercero.
d. Cuarto.
e. Quinto.

Unica seleccion.
3. ¢ Eres dirigente estudiantil?
a. Si.
b. No.
4. ¢Con qué frecuencia entras al sistema?
a. Todos los dias.
b. Una vez por semana.
c. Regularmente.
d. Casinunca.
e. Nunca.
Unica seleccion.
5. ¢Cbémo ves a dataFEU?

Si. No. Tengo mis dudas.

Ayuda al control y seguimiento de la
trayectoria estudiantil.

Es un mecanismo para obligarte a ir a las
actividades.

Permite evaluar cé6mo marcho durante el
curso, ademas de fijarme metas altas.

El perfil de los estudiantes debe estar publico
para que todos lo vean.

Los profesores deben tener acceso para
poder seguir la evolucidon integral del
estudiante.

El sistema debe darme la evaluacion a partir




de las evidencias que tiene registradas.

Debe usarse en el proceso de
caracterizacién de 5to afio para la ubicacion
laboral.

Todas las actividades por minimas que sean
deben registrarse sin excepcion.

Es un sistema confiable y veraz en la
informacion.

6. ¢Quién crees deba actualizar tu perfil?
a. Yo mismo.
b. Presidente de brigada.
c. Profesor guia.
d. Miembro del Secretariado de facultad o universidad.
Unica seleccion.
7. ¢Qué funcionalidades crees que deberia brindar dataFEU?

Respuesta abierta.

8. De los criterios de medida que se muestran debajo, seleccione un valor de 1
(Baja/Mala) a 5 (Alta/Excelente)

Interfaz grafica.

Estructuracion de las areas de contenido.
(¢ Pasas trabajo para encontrar la informacion?)

Velocidad en la navegacion.

Aviso y notificaciones via correo.

Usabilidad

Complejidad (¢ Es facil de utilizar?).

9. ¢Crees que el sistema debe ser mas interactivo, enfocado a una red social
donde puedas emitir criterios sobre tus compafieros, actividades y demas
procesos de la organizacién y su funcionamiento?

a. Si.

b. No.

c. Perderia la esencia.

d. No sé, tengo mis dudas.

Unica seleccion.

10. ¢, Debe mantenerse para préximos cursos?

a. Si.

b. No. (En caso de seleccionar no, poner la pregunta: ¢Por qué?).
11. Alguna sugerencia o criterio que quieras transmitir.

Respuesta abierta.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 2: Resultados de la encuesta (Anexo 1)

Participaron en la realizacion un total de 915 estudiantes de todos los afios y las

facultades lo que representa aproximadamente un 20% del total de la matricula.

Primero | Segundo |Tercero Cuarto Quinto TOTAL
Facultad 1 |15 24 46 44 20 149
Facultad 2 |9 20 30 27 17 103
Facultad 3 |16 26 34 56 35 167
Facultad 4 |9 21 19 38 13 100
Facultad 5 |12 28 35 32 29 136
Facultad 6 |23 25 35 35 21 139
Facultad 7 |21 28 27 31 14 121
TOTAL 105 172 226 263 149 915

Por facultades
60
50
40

30

20
< I Wl III ”I
0 I I

Facultad 1 Facultad 2 Facultad 3 Facultad 4 Facultad 5 Facultad 6 Facultad 7

M Primero M Segundo Tercero Cuarto M Quinto

Las facultades que mayor niumero de participantes tiene en la encuesta corresponden

ala 3y 1 mientras que los afios son 4 y 3ero.

Con respecto a los dirigentes estudiantiles (presidentes de brigadas, secretarios de la
UJC, miembros del secretariado de las facultades y la universidad) participaron 242 lo
que representa aproximadamente un 51% del total de dirigentes, y el 5,1% con
respecto a la matricula de estudiantes. Las facultades con mayor representacién son

la3yla4.

1. ¢Con qué frecuencia entras al sistema? (Las posibles respuestas eran:

Todos los dias, Una vez por semana, Regularmente, Casi nunca, Nunca)



Entrada al sistema por frecuencia

\[/

353

m Todos los dias = Una vez por semana = Rgularmente = Casinunca = Nunca

Comparacién con dirigentes estudiantiles

140
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Facultad 1 Facultad 2 Facultad 3 Facultad 4 Facultad 5 Facultad 6 Facultad 7

mm No dirigentes === Dirigentes

Es de destacar que el 53,3% entra con alguna frecuencia al sistema mientras que el
resto lo hace casi nunca o nunca. De los dirigentes estudiantiles el 79,7% lo hace con
alguna frecuencia, esto se debe fundamentalmente a que son estos los que tienen que

introducir una parte importante de los datos al sistema.

2. ¢Como ves a dataFEU? (posibles respuestas: Si, No y Tengo dudas)

2.1 Ayuda al control y seguimiento de la trayectoria estudiantil.

4

L~

u Si = No = Tengo mis dudas



2.2 Es un mecanismo para obligarte a ir a las actividades.

5 Si mNo = Tengo misdudas

Todavia existe un porciento bastante alto que ve a la herramienta como una forma de
obligar a ir a los estudiantes a las actividades, esta percepcion es porque todavia se
utiliza en muchas ocasiones para convocar, no dandose los argumentos
correctamente. El 33% de los dirigentes opina que Si, mientras que un 17% tiene
dudas. El 60,5% de los que opinan positivamente se encuentran en los afios de 4to y
3ero coincidiendo los que asi opinan con el mayor porcentaje de los que entran casi
nunca y nunca al sistema.

2.3 Permite evaluar cdmo marcho durante el curso, ademas
de fijarme metas altas.

>,

=Si = No = Tengo misdudas

2.4 El perfil de los estudiantes debe estar publico para que
todos lo vean.

10%

\

5 Si = No = Tengo misdudas



El 50% de los encuestados opina que no debe estar publico, mientras que el 37% de
los dirigentes se inclinan por esta tendencia. Hay que destacar que debe revisarse la
visibilidad de algunos de los datos mostrados, delimitando cuales deben estar publicos
pues esto garantiza transparencia en el proceso de seguimiento y legitimizacion de los

datos introducidos.

2.5 Los profesores deben tener acceso para poder seguir la
evolucion integral del estudiante.
10%

\

=Si = No = Tengo misdudas

2.6 El sistema debe darme la evaluacién a partir de las
evidencias que tiene registradas.
13%

\

=Si = No = Tengo misdudas

El 55% de los dirigentes coincide que el sistema debe emitir su evaluacion. De los
encuestados el 13% tiene dudas respecto a esta tematica, de los cuales el 15% entra

casi nunca o nunca al sistema.

2.7 Debe usarse en el proceso de caracterizacion de 5to afio
para la ubicacién laboral.

S

L\

5 Si ®mNo = Tengo misdudas



Un porciento considerable tiene dudas respecto a este punto, de ellos el 46% entran
casi nunca o nunca al sistema, el 23% son dirigentes estudiantiles y el 51% se
encuentran en 3ero o 4to afio. Esto pudiera darse por el desconocimiento sobre el

proceso de caracterizacién en 5to afio.

2.8 Todas las actividades por minimas que sean deben
registrarse sin excepcion.
8%

14% '

=Si =mNo Tengo mis dudas

2.9 Es un sistema confiable y veraz en la informacion.

39%

=Si = No Tengo mis dudas

Este es uno de los puntos mas importantes de la encuesta, evidenciandose una
fragmentaciobn en los criterios, lo que atenta contra la credibilidad hacia los
certificadores de la informacion. De los encuestados que tienen dudas: el 48,1% entra
casi nunca o nunca al sistema; 36% son dirigentes estudiantiles y el 52,3% son de
3ero y 4to afo. Los que opinan que no: el 22% corresponde a la facultad 3 siendo esta
la de mayor por ciento. De manera general el 49% de los dirigentes opinan que es
confiable, siendo estos los mayores responsables de la veracidad y confiabilidad de la

informacion que se genera.

3. ¢Quién crees deba actualizar tu perfil? (posibles respuestas: Yo mismo,
Presidente de brigada, Profesor guia, Miembro del Secretariado de

facultad o universidad)
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Actualizacién del perfil

600
500
400
300
200

- -
0 I

Yo mismo. Presidente de brigada. Profesor guia. Miembro del Secretariado

El 65% de los dirigentes estudiantiles opina que también debe ser el presidente de
brigada. Debe estudiarse una forma de lograr el equilibrio entre el propio usuario y el

presidente de brigada.

4. Sobre los aspectos técnicos emitir una evaluacion de 1 a 5.

Aspectos técnicos

700
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500
400

300

200

« ol HHN N iR B
o

Interfaz grafica Estructuracion de las Velocidad en la Aviso y notificaciones Usabilidad
areas de contenido navegacion via correo
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800
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,  mm

Complejidad

M Baja W Media ®Alta

De manera general los encuestados opinan que debe revisarse todo lo relacionado
con las notificaciones y los avisos via correo donde un porciento elevado opina que
este aspecto es Regular o Malo. La complejidad es uno de los indicadores mas

elevados donde el 75% de los estudiantes y el 79% de los dirigentes opina que es alta.

0



5. ¢Crees que el sistema debe ser mas interactivo, enfocado a una red
social donde puedas emitir criterios sobre tus compafieros, actividades y
demas procesos de la organizacién y su funcionamiento? (posibles

respuestas: Si, No, Tengo mis dudas, Perderia la esencia)

Enfocado a red social

=Si ®mNo = Perderialaesencia No sé, tengo mis dudas
Existe una division importante en cuanto a este criterio, a pesar que la mayoria opina

gue si. Debe estudiarse este enfoque y aplicarlo al sistema con el objetivo de hacerlo

mas interactivo para el usuario.

6. ¢Debe mantenerse para préximos cursos? (posibles respuestas: Si 0 No)

éDebe mantenerse para préoximos cursos?

=Si = No

Del 21% que opina que no: el 11,5% son dirigentes estudiantiles y el 69,7% entra casi

nunca o nunca al sistema.

Esto evidencia una confianza en el desarrollo del sistema como herramienta de apoyo
a la toma de decisiones para los dirigentes estudiantiles.



ANEXO 3: Cédigo de Nueva instancia actividad

public function executeNuevalnstanciafctividad (efWebRequest Sregquest) {
£form = new CurscactividadForm() :

SarrayForm = array ('cursoid' => $this-»obtenerCursolictual (),
'actividadid' => Srequest->getParameter ('actividadid'),
'ezferaid' =»> Srequest-r>getParameter|('esferaid'),

'nivelid' =»> Srequest->getParameter('nivelid'),
'dezcripcion' =»> Srequest->getParameter ('descripcion'),
'fecha' =» Srequest->getParameter|('fecha'),

'fechaactivacion' =»> Srequest->getParameter('activacion'),

'fechadesactivacion' => Srequest->getParameter ('desactivacion'),

'peso' =» Srequest->getParameter('peso'),

'edicion' =»> Sregquest->getParameter('edicion'),

'participacion' =»> Srequest->getParameter ('participacion'),

'contador' =»> 0,

'esevento' => 0,

' carf token' => true);

Sthis-»processForm(&form, SarravForm):;//1

if (frequest->getParameter('nivelid') == 1) { f/2
SformBrigada = new CurscactividadgrupoFormi() :
farrayFormBrigada = array('curscactividadid' =»> Sform->getObject()->getId(),
'grupoid' =»> $request->getParameter ('grupocid'),
' cerf token' => true):
Sthis-»processForm (SformBrigada, SarrayFormBrigada);://3
else if ($request->getParameter('nivelid') == 2} {//4
SformFacultad = new CurscactividadfacultadFormi();
SarrayFormFacultad = array|('cursoactividadid' => Sform->getObject()->getId(),
'facultadid' => £request->getParameter('facultadid’),
' csrf token' => true):
Sthis->processForm (SformFacultad, SarrayFormFacultad)://5

return $this-rrenderText (json_encode (true));//6



ANEXO 4: Modelo de datos
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ANEXO 5: Parametros para el calculo del ranking de integralidad para el
proceso de evaluacion estudiantil de primero a cuarto afio

La tabla debajo muestra un ejemplo de como son definidos estos parametros dentro

del sistema:

Desglose de puntos Descripcion

+20 (méaximo)(*)
+2

+4

+5

+40

+5

+15 (%)

+7
+5
+10
+12
+4

+5
+10
+10

+2

+40(maximo)(***)

Por cada evento a nivel de facultad.

Por obtener mencion en un evento a nivel de facultad.
Por obtener destacado en un evento a nivel de facultad.
Por obtener relevante en un evento a nivel de facultad.
Por cada evento a nivel de Universidad.

Por obtener resultados en un evento a nivel de
Universidad.

Por cada evento de primer nivel al que participe a un
nivel superior al de Universidad.

Por participar en actividades colaterales.

Por participar como organizador en un evento.

Por cada premio académico que obtenga

Por cada evaluacién de B en los cortes trimestrales.

Por cada evaluacion de B mensual en los proyectos
productivos.

Por cada evaluacion de B en la residencia.

Por obtener la evaluacion de B en el TSU.

Por cada actividad que clasifigue como otras. (Marcha,
desfiles).

Por cada asistencia a vespertinos.

Por cada mérito o reconocimiento.

Faltar injustificadamente a una reunion de brigada.

Por cada evaluacion de Critico (C) en los cortes
trimestrales.

Por cada evaluacion de Mal (M) en los cortes
trimestrales.

Por cada evaluacion de Mal (M) mensual en los
proyectos productivos.

Faltar injustificadamente a una guardia estudiantil o a
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-10
-30
-40
-30 (maximo)

-50 (maximo)

(*) Los miembros del Consejo valoran otorgar una puntuacion al resto en dependencia

una cuartelaria.
Por cada evaluacién de Mal (M) en la residencia.
Por cada examen llevado a mundial.

Por obtener evaluacién de Mal (M) en el TSU.

Segun el tipo de sancion aplicada a nivel de brigada.

Segun el tipo de sancidn aplicada a nivel de facultad.

de su magnitud y participacion de los estudiantes.

(**) Si los eventos con nivel superior al de universidad siguen el ciclo de vida desde la

base entonces tributan 15 puntos, en caso de ser un evento que pasa directo a nivel

Provincial, Nacional o Internacional tributa con 45 puntos.

(***) El Consejo de la FEU valora la magnitud de cada distincion y en funcion de ello

determinan la ponderacién de los reconocimientos de su nivel.

Una vez definidos cada uno de estos indicadores, se realiza una suma comparando el

total de evidencias dentro del sistema y las que posee cada estudiante.
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ANEXO 6. Parametros para el calculo del ranking de integralidad para el
proceso de caracterizacion

Se les otorgaran valores enteros entre 0 y 5 a los indicadores que a continuacion se

definen. Segun las indicaciones en el Procedimiento del Proceso de Caracterizacion

para quinto afio los mismos pueden ser modificados para cada proceso. Se exceptla

solamente el indicador de Formacion, cuyo valor es el indice académico.

Indicadores:

Formacion (indice académico)
Produccion
Investigacion
Extension
o Residencia
o Guardia
o Deporte
o Cultura
o TSU
FEU - UJC

A los siguientes indicadores se les asigna otros valores, a continuacion se detallan:

Reconocimientos: El valor de este indicador se sumara en funcion del tipo de
reconocimiento que haya obtenido el estudiante.
o Premio Mella: Se sumaran 8 puntos al total.
o Titulo de Oro: Se sumaran 4 puntos al total.
Agravantes:
o Medidas disciplinarias: El valor de este indicador se restara al total en
funcion del tipo de medida en la que haya incurrido en el estudiante.
v" Menos Graves: El valor de este sub-indicador restara 8 puntos al
total, por cada medida de este tipo.
v' Graves: El valor de este sub-indicador restara 12 puntos al total, por
cada medida de este tipo.
v Muy Graves: El valor de este sub-indicador restara 16 puntos al
total, por cada medida de este tipo.
o Repitente: El valor de este sub-indicador restara 12 puntos al total.
o Arrastre: El valor de este sub-indicador restara 2 puntos al total, por cada

asignatura de arrastre que haya tenido el estudiante en la carrera.
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o Mundiales: El valor de este sub-indicador restara 2 puntos al total, por cada

mundial que haya llevado el estudiante en la carrera.

Célculo del valor final para el Ranking de Integralidad

El valor final de Integralidad para la ubicacion en el escalafén de integralidad de la

universidad se obtiene sumando el valor del indicador Formacion (indice académico:

ind_acad) y el valor obtenido del resto de los indicadores evaluados, al que

denotaremos en adelante como: (valor_otros_ind).

A continuacion se detallan los pasos para calcular el valor de los restantes indicadores

evaluados (valor_otros_ind):

1.

2.

3.

4.

Los valores enteros otorgados entre 0 y 5 a los indicadores: Produccion,
Investigacién y FEU — UJC se suman y el valor resultante se multiplica por 5y
a este resultado se le suma, los valores enteros otorgados entre 0 y 5, a los
sub - indicadores del indicador Extensién: Deporte, Guardia, Cultura,
Residencia y TSU. El resultado maximo que se puede obtener es 100 puntos y
el valor minimo es 0 puntos.
o [(valor_Produccién + valor_Investigacion + valor_FEU-UJC)*5] + (valor_Deporte) +
(valor_Guardia) + (valor_Cultura) + (valor_Residencia) + (valor_TSU)
A este valor resultante se le suma, el valor asignado al indicador
Reconocimientos, donde el Premio Mella aporta un valor de 8 puntos y Titulo
de Oro aporta un valor de 4 puntos. El minimo valor de este indicador es 0 y el
maximo es 12.
o (valor_Premio_Mella) + (valor_Titulo_de_Oro)
Al valor resultante se le resta el valor del indicador Agravantes, el cual esta
compuesto por los valores de los sub-indicadores: Medidas disciplinarias,
Repitencia, Arrastres y Mundiales.
o (valor_Agravantes) = (valor_Medidas_disciplinarias) + (valor_Repitencia) +
(valor_Arrastres) + (valor_Mundiales)
o (valor_Medidas_disciplinarias) = [(valor_Menos_Graves)*8] + [(valor_Graves)*12] +
[(valor_Muy_Graves)*16]
o (valor_Repitencia) = 12 ( si el estudiante ha repetido un afio académico)

o [(valor_Arrastres) = (Cantidad_asignaturas_arrastres_carrera)*2

o [(valor_Mundiales) = (Cantidad_de_mundiales_carrera)*2

El valor resultante se divide entre 100, y se obtiene el valor de los restantes

indicadores: (valor_otros_ind)
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ANEXO 7: Criterios de complejidad

La complejidad de los requisitos se utiliza para estimar el esfuerzo de implementacion
de este y planificar en qué iteracidbn se implementara. Un requisito puede tener
complejidad alta, media o baja, determindndose a partir de los criterios que se

describen a continuacion:

+ Complejidad por nUmero de transacciones: una transaccion es un intercambio
de datos a nivel de procesos elementales entre las fronteras del sistema, que
fuerzan a la logica de la aplicacién a realizar un procesamiento para entrar y/o
mostrar informacion. La complejidad viene representada en el esfuerzo de
implementacién de un ndmero elevado de procedimientos reflejados en una
transaccion.

Alta: El requisito contiene mas de 8 transacciones.
Media: El requisito contiene de 5 a 8 transacciones.
Baja: El requisito contiene de 1 a 4 transacciones.

+ Complejidad por entidades candidatas: las entidades candidatas son las futuras
clases de la aplicacion que modelaran los elementos persistentes de la base de
datos. Una clase envuelve atributos, procedimientos y esta relacionada a
clases de control, por lo que un monto elevado de entidades o de atributos de
la entidad refleja una complejidad en la implementacion de las operaciones de
un Requisito que las contiene.

Alta: méas de 5 entidades.
Media: de 3 a 5 entidades.
Baja: de 1 a 2 entidades.

+ Complejidad por interfaces de comunicacion con actores: las interfaces de
comunicacion muestran a un actor del sistema la forma de intercambiar
informacion ya sea para la entrada, como para la salida. Un actor puede estar
instanciado en una persona 0 un sistema externo que interactie con el
sistema. La complejidad viene reflejada por el esfuerzo de la implementacion
de dichas interfaces unida a las restricciones y funcionalidades de su uso.
Alta:

o Una persona que interactia con el sistema mediante una interfaz
gréfica donde se evidencie una de las situaciones siguientes:

o Lainterfaz posee elementos de animacion en tercera dimension 3D y se
vale de ellos para la gestién de la misma.

o Lainterfaz utiliza graficos en segunda dimensién 2D para la muestra de

informacién y se vale de ellos para la gestion de la misma.
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o La interfaz esta formada por mas de 15 componentes tradicionales de

captura y muestra de informacion.
Media:

o La interfaz contiene desde 8 hasta 15 componentes tradicionales de

captura y muestra de informacion.
Baja:

o La interfaz contiene desde 1 hasta 7 componentes tradicionales de
captura y muestra de informacion.

o Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar mediante una
interfaz de programacion (API, DLL)

o Oftro sistema que interactia con el sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en texto (Servicios Web, XML, Correo
electrénico).

Complejidad por numero de requisitos no funcionales: los requisitos no
funcionales son caracteristicas que imponen restricciones al sistema, por lo
que condicionan la implementacion de los requisitos al agregarle
especificidades a las funcionalidades del mismo.

Alta: mas de 6 requisitos no funcionales asociados.

Media: entre 4 y 6 requisitos no funcionales asociados.

Baja: menos de 4 requisitos no funcionales asociados.

Complejidad por tipo de tecnologia: la utilizacion de los avances tecnoldgicos
de software o hardware que necesiten de una asimilacion de su funcionamiento
0 comunicacion condicionan el esfuerzo de la implementacion de Requisitos
gue los empleen.

Alta: la realizacién del requisito utiliza elementos, plataformas, componentes
tecnologicos avanzados de conocimiento externo al equipo de programacion
gue necesiten de capacitacion.

Media: la realizacién del requisito utiliza elementos tecnolégicos avanzados
donde el conocimiento reside en el equipo de implementacion, producto de la
seleccion y preparacion inicial en los acuerdos tecnolégicos del contrato.

Baja: no se emplean nuevas técnicas, plataformas, componentes ni conceptos
de programacion.

Complejidad por reutilizacion: el uso de patrones, componentes predefinidos
del lenguaje o plataformas que generen partes de las funcionalidades del
sistema aminoran el esfuerzo en la construccion del software.

Alta: no se reutilizan elementos, el requisito se codifica por completo por un

programador.
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Media: se reutilizan elementos donde es necesario ajustar la codificacion antes
de la generacion de la implementacion del caso de uso.
Baja: se utilizan elementos que implementan el requisito y sélo es necesario

realizar pequefios ajustes.
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