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Resumen

El Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX) es una institucion docente, investigativa y
asistencial, en el area de las sexualidades. Abierto a la busqueda cientifica, al intercambio de experiencias
y al didlogo de saberes, CENESEX cuenta con profesionales de reconocido prestigio de diferentes
disciplinas cientificas que abordan, con un enfoque integral, el estudio de las sexualidades. Esta
institucion en la actualidad tiene presencia en Internet con un portal web que presenta deficiencias en
cuanto a usabilidad, funcionalidad y disefio, constituyendo la consecuencia de la inconformidad por parte
del equipo que labora con el mismo y de sus usuarios. El presente trabajo propone como solucion la
construccion de un nuevo portal web para el CENESEX haciendo uso del Sistema de Gestion de
Contenidos Drupal, que brinde nuevos servicios y un disefio adaptable, de forma que utilice las
potencialidades que brinda Internet para contribuir a la divulgacién de la labor de la institucion, propicie el

acceso e intercambio de los usuarios y mejore su presencia en la red de redes.

Palabras clave: portal web institucional, sexualidad, Centro Nacional de Educacién Sexual.
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Introduccion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha tenido un gran auge en las
Ultimas décadas debido a la necesidad de hacer la vida mas eficiente y 4gil. Una de las tecnologias mas
importantes en este sentido ha sido Internet, esta red de redes poco a poco ha ocupado un importante
lugar en la vida cotidiana del ser humano actual. En sus inicios una de las ideas fundamentales del uso de
esta tecnologia fue la comunicacion entre personas geograficamente aisladas con el objetivo de compartir
ideas y conocimiento, en la actualidad responde a muchas otras necesidades y cada afio surgen nuevas

aplicaciones.

Segun las estadisticas publicadas en el sitio web Internet World Stats (1), en el afio 2000 tenian acceso
unos 360,985,492 usuarios, para el 30 de junio del 2012 era de 2,405,518,376 usuarios de una poblacion
mundial estimada de 7,017,846,922. Aunque existen actualmente muchas personas sin acceso a Internet,
esta ha cambiado la manera de ver el mundo, se han desarrollado nuevas formas de compartir
informacién y conocimiento, de prestar servicios, de comprar y vender. Internet puede ser visto como una
herramienta para la colaboracion gracias a las tecnologias que en él convergen que permiten crear un
espacio para compartir ideas. La forma en que el ser humano actual se comunica ha evolucionado con el
surgimiento del correo electronico, las salas de chat, las redes sociales, la telefonia IP y otras formas de
comunicacion basadas en Internet. No se puede obviar que es el espacio ideal para divulgar el trabajo que

realizan empresas e instituciones en todo el mundo.

La forma en que las instituciones y empresas se presentan en la web ha evolucionado en los Gltimos afos.
En sus inicios era necesario estar presente como fuera, surgiendo de esta forma un gran nimero de
pequefias paginas donde se mostraba informacion basica y estatica: datos de contacto, informacion
general y en casos muy remotos alguna informacién mas profunda. Posteriormente se trabajo en el
mejoramiento de los contenidos y se agregaron servicios de valor afiadido. Compaiiias tales como AOL,
Microsoft y Netscape se pueden considerar como las promotoras en la evolucién de las paginas web, ya
gue son las pioneras en la incorporacion de estos servicios, con lo que potenciaban el trafico y fidelizaban

a los usuarios.

En la actualidad las empresas para capturar clientes se les hace necesario estar visibles en Internet
puesto que son mas las personas que acceden al mismo, por tanto, la publicidad que generan debe estar
dirigida principalmente a esta tecnologia. Pero también las instituciones, ya sean culturales, cientificas o

educativas necesitan de Internet para divulgar su trabajo (2).
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Introduccion

En nuestros dias una de las formas de hacer llegar informacion a un nimero grande de personas es a
través de la creacion de portales web, estos son sistemas que concentran informacién y servicios en un
mismo sitio web mediante un conjunto de paginas organizadas sobre la base de un contenido

estructurado. David Morrison los caracteriza de la siguiente manera:

¢ Personalizacién para usuarios finales.

¢ Organizacion del escritorio.

¢ Recursos informativos divididos y organizados.

e Trayectoria 0 seguimiento de las actividades del usuario.
e Acceso a base de datos.

¢ Localizacion de personas o cosas importantes.

El aspecto mas importante de los portales subyace en la personalizacién, eliminando de esta forma las

dificultades en la navegacion y ofertando informacion guiada a una audiencia variada o especifica (3).

Existen diversas clasificaciones para los portales pero de manera general los portales se pueden
clasificar, segun su contenido y los usuarios a los que desean llegar, en portales de propdsitos generales
u horizontales, especializados (corporativos o verticales) (4). Los primeros son aquellos que estan
enfocados en satisfacer una amplia gama de necesidades del usuario, por lo general estan estructurados
por categorias o temas que abordan esferas desde el ocio hasta las ciencias. Los especializados se
centran en un tema o dominio en especifico, provee herramientas, informacion, articulos, investigaciones y

estadisticas, estos a su vez pueden ser corporativos, institucionales o de comercio.

En nuestro pais también se reconocen los portales web como una nueva y atractiva via para mostrar al
mundo la realidad social, econdmica y politica del pais; ademas de permitir el acceso a la informacién mas

actualizada de diversos temas.

A partir de 1996 Cuba se conecta oficialmente a Internet y es entonces cuando se comienza el desarrollo
de péaginas web para la promocidn de servicios; entre estos se encuentra el turismo de salud. Ya para el
2006, se registraba alrededor de 900 000 usuarios de correo electrénico, y a través de la red de salud
Infomed se conectaban ya mas de 30 000 profesionales del sector. Segun estadisticas publicadas en el

sitio Cubanic (5), el pais cuenta con 2356 dominios registrados bajo ".cu”.

pag. 11



Introduccion

En la actualidad numerosas instituciones cuentan con presencia en Internet a través de la web. El Centro
Nacional de Educacion Sexual (CENESEX) es una de las tantas que ven los portales web como una
herramienta para el desarrollo de su trabajo cientifico y educativo. Fundada el 22 de noviembre de 1989,
es una institucion docente e investigativa en el area de la sexualidad humana. Abierto a la busqueda
cientifica, al intercambio de experiencias y al dialogo de saberes, cuenta con profesionales de reconocido

prestigio de diferentes disciplinas que abordan con un enfoque integral el estudio de la sexualidad.

Actualmente el centro cuenta con un sitio web que se erige como presencia en Internet. En el mismo se
ofrecen noticias actualizadas, contacto, informacién sobre los departamentos que lo componen y servicios

gue se prestan, foro, acceso a otros sitios, revista Sexologia y Sociedad, fotos y videos.

A través de una entrevista (ver anexo 1) realizada a 3 trabajadores del centro que forman parte del grupo
de personas que trabajan en el sitio web, entre ellos se encuentra la Msc. Yuleidy Mérida Gonzéalez que
ocupa el cargo de Jefa de Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas, se conocieron
inconformidades que poseen con respecto al mismo. En conjunto con la aplicacion de una guia de
observacién (ver anexo 2) al sitio web actual del CENESEX se detectaron problemas de disefio, estética
visual entre otros aspectos como por ejemplo: la pérdida de la navegabilidad, consecuencia esta de la
existencia de vinculos rotos, paginas vacias y longitud del sitio demasiada extensa, lo que provoca
desmotivacion del usuario y conlleva a la pérdida de visitantes. La forma en que se publica el contenido
actualmente provoca que en ocasiones no esté disponible en el tiempo requerido y por consiguiente el
sitio web no muestra la informacién mas actualizada. Existe dificultad en el manejo de algunos contenidos
como resultado de limitaciones en la cantidad de caracteres, esta situacién produce inconformidad en los
especialistas que redactan las publicaciones del sitio y limita su capacidad creativa, propiciando la
insatisfaccion del cliente en la actualidad. La dimension del sitio no es utilizada adecuadamente existiendo
mucho espacio aprovechable en blanco sin brindar la posibilidad de cambiar de posicién algunos
elementos para dinamizar el aspecto del mismo. Lo anterior resulta en un sitio web que no varia mucho en
su pantalla principal y que resulta poco atractivo para el usuario que lo visita. La reestructuracion del
contenido publicado tiene limitantes, generando dificultad en su actualizacion. Errores de formato en la
visualizacién de elementos como los vinculos para ampliar la lectura de algunos resumenes, afectan la

estética del sitio web.

Luego de lo expuesto anteriormente cabe plantear el problema a resolver: ¢Coémo contribuir a la
divulgacion del trabajo del Centro Nacional de Educacion Sexual utilizando las potencialidades que brinda

Internet?
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Introduccion

El objeto de estudio de la investigacion lo constituye el desarrollo de portales web y el campo de accién

el desarrollo de portales web institucionales.

Para dar solucién al problema planteado se propone como objetivo general desarrollar un portal web
para el CENESEX que utilice las potencialidades que brinda Internet para contribuir a la divulgacion de la
labor de la institucion, propicie el acceso e intercambio de los usuarios y mejore su presencia en la red de

redes.
Los objetivos especificos de la presente investigacion son:

1. Caracterizar las tendencias actuales de los portales web para la difusion del trabajo de
instituciones relacionadas con la educacién sexual y la salud en general.

2. Diseinar un portal web para el CENESEX teniendo en cuenta las funcionalidades con que debe
contar el mismo.
Implementar el portal web basandose en el disefio.

Validar la soluciéon desarrollada.

Se tiene como Idea a Defender que la propuesta de implementacion de un portal web para el CENESEX
con un disefio agradable pensado para el usuario final, mediante el uso de técnicas y estrategias de
interaccion con los usuarios debera contribuir a mejorar la divulgacion del trabajo del centro y su presencia

en Internet.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se deben desarrollar las siguientes tareas de

investigacion:

1. Caracterizacion de las tendencias actuales de los portales web para la difusién del trabajo de
instituciones relacionadas con la sexualidad y la salud en general.
Identificacion de requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo del portal web.

3. Seleccion de las tecnologias, herramientas, estandares, patrones y metodologias que permitan
desarrollar una solucion.

4. Implementacion de las funcionalidades del portal web a desarrollar.
Aplicacion de pruebas de funcionalidad a la solucion desarrollada.

6. Aplicacion de las pruebas de carga y estrés a la solucion desarrollada.
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Introduccion

7. Aplicacion de las pruebas de seguridad a la solucién desarrollada.
8.

Para dar solucion al trabajo investigativo se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

e Entrevista: Se emple6 en los encuentros que se realizaron con el cliente, con el objetivo de definir
los requisitos funcionales y no funcionales del portal web, ademas de elementos de disefio y
arquitectura de la informacién.

e Histérico-légico: Se realiza un estudio del estado del arte, el analisis de algunos portales web
institucionales en el pais y foraneos, con el objetivo de determinar caracteristicas comunes,
ademas definir las tecnologias y herramientas méas usadas y eficientes para su desarrollo.

¢ Modelacién: Creacion de escenarios que permitan comprender las interacciones de los objetos en
un ambiente controlado, para su estudio y perfeccionamiento.

e Analitico-sintético: Mediante su uso se consultaron sitios web, articulos, libros y otras
bibliografias para obtener elementos que permitan seleccionar herramientas, lenguajes y
metodologia para la solucién al problema.

e Observacion: Se utilizé para detectar las causas de algunos de los problemas detectados en el

sitio web actual.

La investigacion se estructura en tres capitulos:

Capitulo 1:“Portal web del CENESEX, fundamentos teéricos, tecnologias y herramientas para su
desarrollo”. Este capitulo tiene como obijetivo la realizacién de un estudio de las tendencias para los
portales web institucionales, las herramientas y tecnologias a utilizar para arribar a la solucion del

problema planteado.

Capitulo 2:“Caracteristicas y disefio del portal web del CENESEX”. El objetivo de este capitulo
consiste en documentar el proceso de elaboracion del portal web. Se documentan los requisitos

funcionales y no funcionales de la solucion.
Capitulo 3:“Implementacion y pruebas del portal web del CENESEX”. Este capitulo tiene como

objetivo mostrar los resultados del proceso de implementacion de la propuesta de solucién y se definen

los casos de pruebas para validar la misma.
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Capitulo 1

Capitulo 1: “Portal web del CENESEX, fundamentos tedricos, tecnologias y
herramientas para su desarrollo”

Este capitulo tiene como objetivo analizar algunos conceptos basicos relacionados con el tema de
investigacion, realizar un estudio de las tendencias actuales de los portales web institucionales que
permita crear una base teorica para comprender mejor la solucion del problema. Se muestran los
resultados obtenidos del estudio de homélogos realizado a portales web institucionales. Ademas se realiza

un estudio de la base tecnolégica 6ptima a utilizar en la solucion del problema.

El uso de los portales web se ha extendido en los ultimos afios debido al desarrollo tecnoldgico en las
telecomunicaciones. Los portales estan pensados para que los usuarios puedan disponer de informacién
actualizada y un lugar donde compartir ideas. Consiste en la personalizacién para usuarios finales,
recursos informativos divididos y organizados, trayectoria 0 seguimiento de las actividades de los
usuarios, el acceso a bases de datos, localizacion de personas o cosas importantes (6). Algunos autores
de manera general definen los portales web como el lugar donde se le ofrece al usuario de forma
integrada y rapida el acceso a recursos y servicios relacionados a una tematica. En general los portales
estan dirigidos a resolver necesidades de informacion especifica acerca de un tema de interés para los

usuarios al que esta dirigido.

Algo importante es la determinacién del propdsito del portal, esto define una serie de clasificaciones que
de una forma u otra categorizan los portales. Juan Carlos GOmez Garcia (7) los categoriza en portales de
proposito general y los especializados. Los de propésito general son aquellos que abordan varios temas

buscando satisfacer las necesidades de informacion de diferentes tipos de usuarios.

Los especializados a su vez son divididos en dos grupos, los corporativos y los verticales; el primero esta
destinado a portales para compafiias y empresas, el segundo tipo es utilizado para abordar un tema

especifico, en el mismo se incluyen los portales geograficos y los tematicos.

Muchos autores coinciden en clasificarlos en portales horizontales, verticales y diagonales. Los
horizontales tienen un propdsito general proporcionando informacion variada que puede ir desde estado

del clima hasta viajes o ventas de vehiculos, este tipo de portales ha ido perdiendo terreno en la red de
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Capitulo 1

redes debido a que no ofrece toda la informacion necesaria de cada tema por lo que muchos usuarios no
se sienten atraidos. Los portales verticales poseen un contenido especifico que se dirigen a usuarios con
necesidades de informacion mas profunda sobre un tema. Los portales diagonales son una unién de los
anteriores, normalmente son usados por redes sociales o aplicaciones generalistas. Esta Ultima

clasificacién proporciona una vision bien definida de las caracteristicas que presentan cada tipo de portal.

Los sitios web de caracter educativo, médico, empresarial o institucional forman parte de la clasificacion
de portales verticales, los mismos abordan temas destinados a usuarios especificos. En el ambito
institucional los portales web han ganado espacio debido a la facilidad que brindan principalmente para la
publicacion de contenido relacionado con productos que ofertan, servicios que prestan y sus funciones.

De manera general los portales web institucionales ofrecen servicios de presentacion y difusion selectiva
de informacién, esto consiste en que algunos portales permiten la personalizacién del entorno por parte
del usuario. En la mayoria de los portales se ofrece el servicio de envio de boletines de noticias y otras
informaciones a través de correo electronico a los usuarios que se subscriban al mismo. Cada dia es mas
frecuente el uso de imagenes, sonido y video como medios que facilitan la comprension del contenido
publicado. Es frecuente encontrar enlaces, accesos rapidos y publicidad. Es posible la descarga en
formato PDF del contenido publicado. En cuanto a calidad de los contenidos, estos tienen un alto grado de
enlace interno ademas del acceso a otros contenidos externos relacionados. Es frecuente conservar un
historico de los contenidos que han sido publicados. Facilidad en la actualizacion de la informacion. Se

ofrecen en algunos portales web servicios libres que requieren del registro previo del usuario.

En la mayoria se integran servicios de comunicacion tales como foros de debate, correo electrénico
gratuito, chat, entre otros. Es frecuente el uso de buscadores internos y externos, ademas de la

integracion con redes sociales.

Este trabajo intenta buscar una solucién al problema planteado por los compafieros del CENESEX, con la

expectativa de satisfacer las necesidades relacionadas con la presencia del centro en Internet.

Se realiz6 una busqueda de portales web de instituciones nacionales y extranjeras con el fin de determinar
caracteristicas comunes que puedan ser adicionadas a la solucién propuesta. Los elementos analizados
son divididos en cuatro categorias: redes sociales y contacto, elementos de caracter informativo,

elementos adicionales y disefio.
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Capitulo 1

¢ Portal web del Center for Population Options (disponible en:
http://www.advocatesforyouth.org/index.php). En su pagina principal se muestra en la parte superior
un banner con el logotipo del centro y un buscador interno. Posee un menud principal con nueve
enlaces que se expanden al pasar el cursor por encima de los mismos, a través de este menu se
puede acceder a todas las secciones del portal. Se caracteriza por un disefio en dos columnas, en la
izquierda se visualiza el contenido y en la derecha se muestran un grupo de vinculos a secciones

especificas dentro del portal. En el pie de pagina se muestran enlaces a sitios de interés.

e Portal web del Canada International Education Center (disponible en:
http://www.gociec.com/index.html). En la parte superior de su portada se encuentra el logotipo de la
institucion y un botén que permite pasar a la version en idioma chino de la pagina. Posee un menu
principal con cuatro vinculos. Se muestra un pequefio bloque con informacién de contacto donde se
encuentra el numero telefénico, el fax y el correo electronico a través de los cuales se puede
contactar con la institucion. En la seccion de contenido esté visible un banner animado que muestra
informacion de interés para el visitante con vinculos para acceder a la misma, debajo de este banner
se muestra un texto que brinda informacién acerca del centro. Finalmente en el pie de la pagina se

repite la informacion de contacto.

e Portal web del Instituto Centroamericano de la Salud (disponible en:
http://www.techcreativesite.com/Icas/index.php). La pagina principal cuenta con un menu principal
desplegable en la cabecera con cinco enlaces, seguido por dos botones que permiten escoger el
idioma (espafiol por defecto, inglés). Seguido muestra un banner con el logotipo de la institucién y
algunas imagenes relacionadas con la misma. Presenta un disefio basado en dos columnas, en la
izquierda se muestran las noticias actualizadas; en la derecha se visualizan dos blogues con
vinculos a los programas de la institucion y sitios de interés. Al pie de pagina se muestra un bloque

con noticias relacionadas con temas especificos y se repite el menu principal.
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e Portal web del Instituto de Salud Carlos 11 (disponible en:
http://www.isciii.es/ISClll/es/general/index.html). En su pagina principal presenta un banner en la
parte superior donde aparece el logotipo de la institucion; ademas incluye el menu principal con 6
vinculos, acceso al mapa del sitio, contacto, accesibilidad y la posibilidad de cambiar a varios
idiomas. En esta zona posee un buscador interno con busqueda avanzada. Presenta un disefio
basado en tres columnas. En la primera columna aparecen la noticia mas actualizada y noticias
anteriores, con la posibilidad de que el usuario se subscriba via RSS. En la segunda columna se
encuentran los bloques convocatorias y ayudas al cual se puede subscribir el usuario via RSS, perfil
del contratante y publicaciones. En la tercera columna se muestran bloques que permiten el acceso
directo a secciones internas del portal y a otros sitios de interés. Al pie de pagina se encuentran

vinculos a otras instituciones y acceso al mapa del sitio, contacto, accesibilidad.

¢ Portal web del Centro Nacional de Educaciéon Sexual (Disponible en: http://www.cenesex.org). La
pagina principal cuenta con un banner superior donde se muestra el logo y el nombre del centro,
ademas se muestran vinculos a algunas secciones del sitio incluyendo la subscripcién al boletin y el
formulario de contacto. Justo debajo del banner esta visible el mena principal con ocho vinculos.
Tiene un buscador interno. Debajo del mena principal, se muestra un banner animado donde
aparecen las noticias mas relevantes. El resto de la pagina principal cuenta con un disefio a dos
columnas. En la columna izquierda se muestran noticias, eventos y otras informaciones que pueden
incluir imagenes. En la columna derecha se muestra la agenda, notas informativas, temas recientes
del foro, Ultimas noticias y publicaciones, articulos de paginas externas, etiquetas y categorias del
sitio. En el pie de pagina se encuentra una breve descripcion del centro, vinculos a distintas

secciones del portal y al mapa del sitio, vinculos a las redes sociales y a la informacion de contacto.

e Portal web del Hospital Clinico Quirdrgico Hermanos Ameijeiras (disponible en:
http://www.hospitalameijeiras.sld.cu/web_hha/index.php). Su pagina principal cuenta con un banner
en la cabecera donde aparece el nombre de la institucidn, justo debajo se encuentra el menu
principal con ocho vinculos. Cuenta con un disefio en tres columnas, en la primera columna se
muestran los bloques: menu principal, intranet, enlaces a Infomed, otros sitios, clinica internacional y

quién esté en linea. En la segunda columna se muestran las noticias relacionadas con el centro,
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esta seccion cuenta con paginacion. En la tercera columna estan disponibles los bloques: citas,
buscador (buscador interno), noticias al dia, cinco héroes, acta médica HHA, encuesta y calendario.

En el pie de pagina se muestra informacién del portal.

e Portal web del CIMEQ (disponible en la direccion http://www.sld.cu/sitios/cimeq/). Su pagina principal
cuenta con un banner con el logotipo del centro, sobre este banner aparece el logotipo de Infomed y
la fecha. Presenta un disefio basado en tres columnas, en la primera se muestran los bloques
quienes somos, logros, programas de desarrollo, calificacion profesional, CELAMED, editorial
CIMEQ, investigaciones, docencia y servicio internacional. En la segunda columna se muestran
informaciones actualizadas divididas por secciones que pueden comprender desde informacion del
centro hasta publicaciones. En la tercera columna estan disponibles los bloques: buscador de
articulos, correo, articulos médicos de interés, noticias relacionadas con el centro, el idioma y la
medicina, noticias, lecturas, diario, justicia y dignidad, enlaces de interés, uUltima actualizacién, boton
de impresion de articulo. En el pie de pagina se muestra informacién sobre el editor principal del sitio

y las politicas del portal.

Luego de realizar un andlisis de las caracteristicas de los portales web institucionales tomados para el

estudio se obtuvieron los resultados contenidos en las categorias:
Redes sociales y contacto

e Redes sociales: de los 7 portales analizados, s6lo 2 brindan la posibilidad de acceso a las redes
sociales donde la institucion esta presente.

e Contacto: los 7 portales analizados brindan la posibilidad de contactar con la institucion, en algunos
a través de un formulario de contacto y en otros por correo electrénico.

¢ Blog: de los 7 portales so6lo 1 tiene como parte de sus secciones un blog.

e Foros: s6lo 1 de los 7 portales analizados presenta un foro.
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Elementos de caracter informativo

¢ Noticias: en los 7 portales analizados se puede encontrar noticias, las mismas por lo general estan
vinculadas a la labor de la institucion o temas afines.

e Enlaces a sitios de interés: los 7 portales presentan enlaces a sitios externos que poseen
informacion que es de interés para la institucion que los usuarios tengan acceso de forma directa.

¢ RSS 0 boletines: solo 3 de los 7 portales permite la subscripcion a un boletin o canal RSS sobre
contenido del sitio.

¢ Informacién de la instituciéon: los 7 portales dedican una seccién a explicar su labor, estructura y

otras informaciones que son de su interés que el usuario conozca.

Elementos adicionales

Buscador interno: 5 de los 7 portales posee un buscador interno que permite realizar busquedas en

el contenido publicado.

Multilenguaje: 3 de los 7 portales brinda la posibilidad de cambiar el idioma del portal completo, en 1

de los 3 es posible cambiar a mas de 2 idiomas.

Calendario: 2 de los 7 portales tiene disponible un calendario.

Estadistica: 2 de los 7 portales muestra estadisticas del portal.

Encuesta: 1 de los 7 portales permite la publicacion de encuestas.
Disefio

e De manera general los 7 portales presentan un disefio basico basado en 3 secciones principales:
cabecera, cuerpo, pie de pagina. Las diferencias se evidencian en el cuerpo, en tres portales es a 2

columnas, en otros 3 es a 3 columnas, en el restante hacen un disefio mixto de 2 y 4 columnas.

En aras de obtener una solucion de calidad se considera incluir los elementos analizados. Existen
elementos que son poco usados en algunos de los portales vistos, esto no quiere decir que su Uso no sea
frecuente, ejemplo de esto es la encuesta que constituye una herramienta ideal para recoger opiniones de
los usuarios. Las redes sociales hoy en dia son una via efectiva para promover los portales web por lo que
se considera que deben incluirse elementos que permitan la vinculacién con las mismas. Es importante
escoger un disefio que acomode el contenido de forma que navegar por el portal constituya para el

usuario una experiencia agradable.
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En esta seccién del capitulo 1 se define la base tecnoldgica que permitira el desarrollo de la solucién.

En sus inicios la Web se caracterizaba por contener paginas estéticas en las cuales el contenido no
variaba al menos que se modificara la pagina o el sitio, con el desarrollo de las tecnologias de la
informacién cada dia son generados un sin nimero de contenidos, y la tendencia es a que todo esté
montado en la red. Debido a esto es que surgen las paginas dinamicas que son construidas tomando el
contenido de una base de datos. Para ello existen los CMS que son sistemas que permiten la generacion,
edicion y publicacion de contenidos. Estos a su vez realizan este trabajo de forma transparente para el
usuario, permiten a los desarrolladores y administradores de los portales ingresar contenido de una
manera rapida y sencilla. Segun Martin White un CMS es un programa de computadora que permite
publicar, editar y modificar contenido, asi como el mantenimiento desde una interface central. Estos

sistemas proveen procedimientos para el manejo de flujo de trabajo en un ambiente colaborativo (8).

Los CMS son sistemas de facil instalacion, actualizacién rapida y sencilla, permiten la instalacién de
maodulos para ampliar las potencialidades del mismo, por lo general poseen una comunidad que trabaja en
su mejoramiento, ofreciendo soporte y documentacion. Estos sistemas se pueden clasificar en dos
grandes grupos, por un lado los que son de cddigo abierto y por otro lado los propietarios. Dentro de la
primera clasificacion se pueden diferenciar segun el lenguaje utilizado en su creacién (ColdFusion Markup
Language (CFML), Ruby on Rails, Python, PHP, Perl, Microsoft ASP.NET, Java).

Se decidié escoger un CMS basado en PHP debido a que este lenguaje del lado del servidor es uno de
los mas usados en la actualidad segun estadisticas publicadas en el sitio de TIOBE Software en el mes de

diciembre del 2013. Existen mas de 20 sistemas basados en este lenguaje, entre los que se destacan:
WordPress

Es un proyecto de cAdigo abierto que permite a cientos de programadores alrededor del mundo trabajar
en su desarrollo y mejoramiento. En sus comienzos un simple sistema de blog, ha evolucionado hasta
convertirse en un completo sistema gestor de contenidos incluyendo plugins, widgets y temas que
permiten ampliar sus posibilidades. Existen diversas comunidades de las cuales se puede obtener ayuda y

soporte. Es de facil instalacién y actualizacion.

pag. 21



Capitulo 1

Es un sistema basado en PHP y MySQL bajo la licencia GPLv2. A través de su sitio web oficial es posible

descargar 2 160 temas y 28 383 plugins (9).
Joomla

Es un premiado sistema gestor de contenidos que permite la creacion de sitios web y poderosas
aplicaciones en linea. Es una solucién de cédigo abierto disponible de forma gratuita. Su facil uso y la

posibilidad de extenderlo lo convierte en uno de los gestores mas populares.
Puede ser usado para la creacion de:

e Portales o sitios web corporativos.

e Intranets y extranets corporativas.

¢ Publicaciones, revistas y periédicos en linea.

e Comercio electrénico y reservaciones en linea.

¢ Aplicaciones gubernamentales.

¢ Sitios web para pequefios negocios.

¢ Sitios web para organizaciones sin fines de lucro.
e Comunidades virtuales.

e Sitios web escolares.

e Paginas personales.

Esta diseflado para que su instalacion y puesta en marcha sea sencilla para usuarios menos avanzados.
Puede ser instalado en sistemas GNU/Linux, Windows y Mac OS. Incluye caracteristicas que permiten
mejorar el rendimiento web, hacer versiones imprimibles de paginas, blogs, foros, encuestas, calendarios,

blasquedas internas y multilenguaje (10).
Drupal

Es un software libre de cdédigo abierto que permite de forma facil la organizacion, el manejo y la

publicacion de contenido.

Es desarrollado y mantenido por una comunidad de mas de 630 000 usuarios y desarrolladores. Esta
distribuido bajo los términos de la Licencia Publica General GNU. Sus principios son la modularidad,

estandarizacion, colaboracion y facil uso.
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Puede ser usado en:

e La publicacién de noticias.

Intranets corporativas.

Sitios web institucionales.

Sitios web de arte, masica y multimedia.

Portales comunitarios o comunidades virtuales.

Sitios de redes sociales.

Permite la creacion de blogs, encuestas, foros, vinculacion a redes sociales, multilenguaje,
multiplataforma. Esta basado en PHP y MySQL (11). En su sitio web oficial se encuentran disponibles 24
757 modulos y 1 885 temas, ademas de una amplia documentacién y trabajo colaborativo a través de los
foros.

CMS seleccionado

Como resultado de un analisis de las caracteristicas de los Sistemas de Gestiobn de Contenidos
mencionados anteriormente se decide utilizar Drupal en su version 7.27, debido a que facilita una
avanzada gestiéon de usuarios, permite una amplia gama de posibilidades para el trabajo con el contenido.

Es un sistema bien documentado, con una comunidad extensa que brinda ayuda en linea.

La caracteristica de ser modular permite que su actualizacion y mejora sea rapida, ademas de

transparente para el usuario. Es posible el trabajo con diferentes bases de datos.

En la actualidad existen varios lenguajes para la programacion web que han surgido a raiz de las

necesidades y el cambio en las tendencias del desarrollo de aplicaciones para Internet.

Como solucion se propone la construccion de un Portal Web utilizando el CMS Drupal, el mismo trabaja
basicamente con Hypertext Preprocessor (PHP), este lenguaje permite la integracién con otros con el fin

de lograr una solucién mas completa.

Para la programacion de los mddulos se hace uso de PHP, JavaScript, Cascading Style Sheets u Hoja de

Estilo en Cascada (CSS), HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML).
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HTML

Es un lenguaje que define una sintaxis y coloca instrucciones para el navegador, las cuales son
transparentes para el usuario, que le indican cémo mostrar el contenido del documento, el texto, las
iméagenes y otros medios soportados. Permite la construccién de un documento interactivo mediante el
uso de hipertextos. Utiliza un sistema de etiquetas que estructuran el documento (12).Este lenguaje
comenzo en la version 2.0 y ha evolucionado hasta la version 5(13). Para la solucion se decide utilizar
HTML5.

CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos que permite darle formato al contenido mostrado en una pagina
web, esta vinculado estrechamente con HTML. Mediante el uso de selectores es posible definir el color,
tamafio y tipo de letra del texto, posicionamiento de los elementos en la pagina, definir la estructura del

contenido. La ultima versién de este lenguaje es el CSS 3(14).Para la solucién se decide utilizar CSS3.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, o sea, se pueden ejecutar directamente en el
navegador. Es muy usado en la creacion de paginas Web dinamicas. Se puede integrar con otros
lenguajes tales como el HTML. Maneja y define eventos sobre objetos dentro de una pagina Web, permite
la programacion orientada a objetos. Responde a eventos en tiempo real. Es utilizado del lado del cliente,

por lo que es muy rapido, ideal para hacer mejoras en la interfaz de usuario (15).
PHP

Es un lenguaje de programacion eficiente y de facil aprendizaje que se estima que es usado en
aproximadamente siete millones de dominios en todo el mundo (16). El mismo permite la integracion con
distintas bases de datos tales como Postgres, MySQL, Oracle, SQLite y Microsoft SQL Server. Es un
lenguaje multiplataforma y su desempefio no varia entre un sistema u otro. Por defecto esta disefiado para
integrarse con Apache Web Server aunque es soportado por otros servidores incluyendo Microsoft
Internet Information Server. Es de cédigo abierto, esta programado en C y provee una interface de
programacion de aplicaciones o Application Programming Interface (API) bien definida. El soporte al

lenguaje es gratuito y de facil acceso (17).Para la solucién se decide utilizar PHP5.
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Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o Data Base Management System (DBMS) se define como
una coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y organizados, ademas de un conjunto de
programas que acceden y gestionan esos datos. Esa coleccidon de datos es denominada Base de datos
(BD) o Data Base (DB) (18).

Estos sistemas son aplicaciones que permiten definir, crear y mantener bases de datos, ofreciendo para
ello un acceso controlado. En la actualidad existen diferentes SGBD, algunos libres y otros privativos.
Entre los méas conocidos y utilizados en la actualidad se encuentran: Microsoft SQL Server, Oracle,
Microsoft Access, MySQL, PostgreSQL y otros. Drupal permite el trabajo con los SGBD PostgreSQL,
MySQL y SQLite.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional de codigo abierto y orientado a objeto. Se puede

ejecutar en sistemas operativos Linux y Windows. Permite almacenar imagenes, sonidos y video.

Posee interfaces de programacion para C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, entre otros. Incluye los
tipos de datos INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL y TIMESTAMP.
No esta definido el tamafio maximo que puede tener una base de datos. Soporta tablas hasta de 32

TeraBytes, con un maximo entre 250 y 1600 columnas por tabla (19).
MySQL

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multi hilo y multiusuario. Se puede obtener
bajo la licencia GNU GPL. Esta desarrollado mayormente en ANSI C. Es posible acceder a base de datos
MySQL desde distintos lenguajes (C, C++, Java, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby) gracias a las APIs
especificas para cada uno. Su uso tiene mayor peso en aplicaciones web. Es multiplataforma. Implementa
disparadores, cursores, vistas actualizables, SSL, SELECTs anidados y funciones. Es posible almacenar

hasta 50 millones de registros y hasta 64 indices por tabla (20).
SQLite

SQLite es una libreria que implementa una maquina de base de datos SQL transaccional. En este sistema
el proceso de lectura y escritura se realiza directamente al archivo en el disco sin necesidad de un

proceso intermediario de un servidor.
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No necesita ser instalado, ademas no posee servicios que sean necesarios iniciar, detener o configurar.
No es necesario un administrador para crear nuevas bases de datos o asignhar permisos a usuarios. No
utiliza ficheros de configuracion. En su codigo fuente trabaja un equipo internacional de desarrolladores
que dan soporte de forma constante. Es de cédigo abierto y este se encuentra disponible en dominios
publicos (21).

SGBD seleccionado

Se elige el SGBD PostgreSQL debido a que es un sistema libre y gratuito que permite instalaciones
ilimitadas, posee mayor soporte que los sistemas comerciales gracias a una extensa comunidad de
desarrolladores que trabajan en su mejoramiento. Representa un ahorro en los costos de operacion
puesto que fue disefiado para requerir ajustes y mantenimientos mas espaciados. Proporciona estabilidad
y confiabilidad pues es un sistema que presenta un indice de caidas practicamente nulo. Es posible
obtener su cddigo fuente para realizar modificaciones que se adapten a las necesidades propias de
cualquier usuario. Permite la duplicacion de bases de datos en multiples sitios de réplica. Presenta
interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby. Posee

herramientas para generar codigo SQL portable compatible con otros sistemas.

Un servidor web es un programa que trabaja del lado del servidor, entre sus funcionalidades se encuentra
la de dar respuesta a las peticiones realizadas por aplicaciones situadas del lado del cliente haciendo uso
generalmente del protocolo HTTP. Su arquitectura basica la constituye un cliente y el servidor, del lado del
cliente una aplicacién que puede ser un navegador, del lado del servidor un repositorio de sitios web y una

0 mas bases de datos (22).

En base a los resultados publicados en el estudio realizado por el sitio Netcraft para diciembre del 2013 se

consideran los siguientes servidores:
Apache

Desarrollado por la Fundacion de Software Apache, es un servidor web HTTP de cdédigo abierto,
extensible, modular, gratuito y multi-plataforma. Posee una gran cantidad de médulos que amplian sus
funcionalidades (23). Es uno de los componentes de la popular plataforma de aplicaciones LAMP (L de
Linux como sistema operativo, A de Apache como servidor web, M de MySQL/MariaDB como gestores de

base de datos y P de Perl/PHP/Python como los lenguajes de programacion que soporta).
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La ultima version disponible es la 2.4 (24).Cuenta con una amplia comunidad de soporte descentralizada,

que permite a los usuarios obtener respuestas a sus preguntas con un alto grado de calidad.
Nginx

Es un servidor web que esta ganandose su espacio en los Ultimos afios, es considerado una alternativa al
famoso Apache. Trabaja con el protocolo HTTP, es de cddigo abierto, multi-plataforma. Incorpora servicios
de correo electrénico con acceso al Protocolo de Mensajes de Internet (IMAP por sus siglas en inglés) y al
servidor Post Office Protocol (POP) (25).Ademas puede ser utilizado como un proxy inverso. Este servidor
se centra en el rendimiento, la escalabilidad y la eficiencia en costes. Es capaz de procesar miles de
conexiones simultdneas. Su ultima versiéon es la 1.4.0 (26). Segun estadisticas publicadas en el sitio web

Netcraft, su uso se extiende a mas de cien millones de sitios en Internet (27).
Servidor seleccionado

De los servidores analizados anteriormente se escoge el Apache, estd demostrado que es el servidor web
mas utilizado a nivel mundial, posee una comunidad bastante amplia integrada por usuarios y
desarrolladores de diferentes partes del mundo que permiten obtener soporte de forma rapida y sencilla,
su modularidad lo hace adaptable para distintos tipos de proyectos, se publican actualizaciones

frecuentemente lo que posibilita el incremento y mejoramiento de sus funcionalidades.

En el desarrollo de portales web convergen distintas herramientas que agilizan el trabajo, utilizadas para la
programacion, el disefio, la gestion de base de datos, generacion de diagramas y realizar pruebas al

sistema.
NetBeans IDE 7.2

Este entorno de desarrollo integrado es libre, de cédigo abierto y sin restricciones para su uso; pensado
principalmente para el desarrollo de aplicaciones con el lenguaje Java. Permite escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. Soporta ademas otros lenguajes tales como PHP, C/C++, XML, HTML. Todas sus
funciones de este entorno son provistas por médulos. Tiene versiones para Windows, Linux, Mac OS (28).

Para el desarrollo de la solucion se utilizara la version 7.2.
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Gimp

Programa de Manipulacion de Imagenes de GNU (GIMP por sus siglas en inglés) es un programa de libre
distribucion usado para el retoque de fotos, la composicion de imagenes y la creacién de imagenes. Es
posible realizar la conversion de formatos para imagenes. Posee una variedad de plugins que permiten

incrementar sus prestaciones.

Fue desarrollado principalmente para plataformas UNIX aunque existen versiones para Windows y Mac
OS. Desde el punto de vista del desarrollador web, es una herramienta (til para el retoque de graficos en

general. Su Ultima version liberada es la 2.8.10 (29).
Visual Paradigm

Es una herramienta para la Ingenieria de Software Asistida por Computacion (CASE por sus siglas en
inglés) disponible para los sistemas operativos Linux y Windows. Permite hacer la planificacién, analisis y
disefio de programas informéaticos; ademas de generar codigo fuente y documentacion de los mismos.
Permite la generacion de diagramas, disefio centrado en casos de uso, soporta aplicaciones web, genera

reportes, genera bases de datos, entre otras caracteristicas (30).
Firebug

Firebug es una potente herramienta para el desarrollo web que esta disponible como un complemento o
extension para el navegador web Firefox. Esta herramienta permite al desarrollador web visualizar en
tiempo real el c6digo HTML de una pagina en especifico, en esta vista es posible seguir los cambios que
se realicen gracias a que se marcan en color amarillo para resaltarlo y que no pase por alto. Permite hacer
cambios en el cddigo para ver los resultados, estos cambios no se guardan en los ficheros fisicos pero
permiten tener una idea de forma rapida de los resultados que se obtendran al hacer estos cambios.
Incluye un depurador para JavaScript que permite detener la ejecucion del cddigo para verificar valores
que toman las variables en cada momento. Para el trabajo con los estilos CSS Firebug brinda la
posibilidad de visualizar el comportamiento de los margenes, rellenos y tamafios de los elementos de una
pagina. En caso de la ocurrencia de errores brinda informacion detallada acerca de los mismos para que

el desarrollador pueda corregirlos de forma rapida (31).
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PGAdmin3

PgAdmin3 es una aplicacion integral para el disefio y manejo de bases de datos PostgreSQL, tanto en
sistemas operativos de Linux como de Windows. Se encuentra disponible libremente bajo los términos de
la Licencia PostgreSQL. Esta escrito en el lenguaje C++, el mismo incluye un editor de sintaxis SQL y un
editor de codigo del lado del servidor. La conexion al servidor se puede realizar de forma local o a través

de los protocolos TCP/IP con cifrado SSL para garantizar la seguridad (32).
ForeUl

Es una herramienta para crear prototipos estaticos/interactivos de un software o sitio web. Permite crear
eventos que simulen el flujo real de una aplicacién. Es posible exportar los disefios a HTML5 o ejecutar

una simulacion en el navegador por defecto en el sistema operativo.

Se pueden crear simulaciones HTMLS5 interactivas de un producto y a su vez hacer pruebas de usabilidad
antes de comenzar con su desarrollo. Esta herramienta puede ser ejecutada en los sistemas operativos
Windows, Linux, Mac OS y Solaris; ademas es posible obtener versiones en idioma Inglés, Aleman,

Francés, Espafiol, Portugués y Ruso (33).

En los proyectos actuales donde las caracteristicas del sistema son cambiantes y existe la necesidad de
reducir el tiempo de desarrollo surgen las metodologias agiles de desarrollo de software, estas
metodologias estan orientadas basicamente a proyectos pequefios, a pesar de ser simples respetan las
buenas practicas de ingenieria para garantizar la calidad del producto. En el caso del desarrollo del portal
web para el CENESEX se cuenta con escaso tiempo para su desarrollo, lo que convierte este proyecto en
un candidato para el uso de una metodologia agil.

En las metodologias agiles el equipo de desarrollo es mas importante que el proceso o las herramientas,
se recomienda crear primero un equipo y que sea este el que configure el entorno de trabajo segun sus
necesidades. Se genera menos documentacién ya que el mayor volumen de trabajo se centra en el
desarrollo, la documentacién recoge solo la informacion mas relevante. La interacciéon del equipo de
desarrollo con el cliente es constante para garantizar la calidad de la solucion, se considera al cliente
como parte del equipo. Presenta flexibilidad respecto a los cambios, pueden surgir nuevas necesidades o

desaparecer otras, pero el equipo debe ser capaz de responder a estos cambios.
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Algunas de las metodologias existentes hasta el momento son: Adaptative Software Development (ASD),
Agile Modeling (AM), Cristal Methods (CM), Agile RUP (dx), Dynamic Solutions Delivery Model (DSDM),
Evolutionary Project Management (EVO), eXtreme Programming (XP), Feature-Driven Development
(FDD), Lean Development (LD), Rapid Development (RAD), Microsoft Solution Framework (MSF), Scrum y
Open Unified Process (OpenUp).

XP

Es una metodologia agil cuyo pilar principal es el trabajo en equipo y la capacitaciéon de sus miembros con
el objetivo de obtener el éxito en el desarrollo de software. Se basa en una interaccién constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo, haciendo flexible el proceso de asimilar nuevos cambios y generar
implementaciones simples.

Una de sus caracteristicas principales es la historia de usuario, es una técnica que se utiliza para obtener
los requisitos funcionales y no funcionales que deberan tenerse en cuenta durante el desarrollo, el propio
cliente es el que lo crea describiendo sus necesidades. Estas historias se convierten en tareas de
programacion las cuales son asignadas a los programadores en cada iteracion.

Kent Beck en su libro (34) propone 7 roles para el equipo de desarrollo:

e Programador: es el encargado de generar el cédigo del programa.

¢ Cliente: se encarga de crear las historias de usuario, ademas define la prioridad de cada historia y la
iteracion en la que seran desarrolladas.

e Encargado de pruebas: ejecuta las pruebas a los requisitos funcionales del sistema y reporta los
resultados.

e Encargado de seguimiento: se encarga de verificar el cumplimiento de los cronogramas y realizar
nuevas estimaciones.

e Entrenador: su trabajo es guiar al equipo en la aplicacion correcta de la metodologia.

e Consultor: es una persona experta en uno o varios temas relacionados con el proyecto al cual se
acude en caso de presentarse algun problema, esta persona no forma parte activa en el equipo.

e Gestor o jefe: se encarga de la coordinacion entre los programadores y los clientes y debe proveer

las condiciones para ello.
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En esta descripcion de los roles se evidencia la importancia del contacto directo con el cliente,
caracteristica importante en una metodologia agil donde el cliente debe formar parte del equipo de
desarrollo. XP presenta un proceso iterativo e incremental, con un ciclo de vida que consta de 6 fases:
Exploracion, Planificacion de Entrega, Planificacion de Iteraciones, Implementacién, Pruebas Funcionales

y Entrega Final. El trabajo semanal del equipo no debe exceder las 40 horas.

Scrum
Es una metodologia de desarrollo &gil basada en un proceso iterativo e incremental, en la cual cada
iteracion o sprint tiene un tiempo de duracién de un mes. Pensada para ser empleada en entornos de

requisitos inestables donde se requiere rapidez y flexibilidad ante los cambios.
El equipo de trabajo estd compuesto por los siguientes roles:

e Duefio del producto: se encarga de definir prioridades, es el responsable de maximizar el valor del
producto.

e Equipo de desarrollo: son los encargados de realizar las entregas de los incrementos.

e ScrumMaster: se encarga de que se haga un correcto uso de la metodologia, elimina obstaculos
que se interpongan al cumplimiento de un sprint.

¢ Interesados: este rol lo desempefian las personas que hacen posible el proyecto o para las que

sera un beneficio. Participan en las reuniones que se realizan al terminar cada sprint.

Scrum define tres artefactos que proporcionan transparencia a la informacién clave del proceso y

aseguran el éxito de cada incremento.

¢ Pila de Producto: es una lista que recoge de forma ordenada los requerimientos del producto.
e Pila de Sprint: en ella se recoge una predicciéon de las funcionalidades que formaran parte en el
proximo incremento.
¢ Incremento: Recoge la informacion de los incrementos que han sido entregados en cada sprint, 0
sea, almacena la ultima version del producto (35).
OpenUp
Es una metodologia agil de desarrollo de software de proceso iterativo e incremental, que se centra en la

arquitectura y es guiado por casos de uso. Solo se incluye el contenido fundamental de los procesos (36).
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El ciclo de vida esta compuesto por cuatro fases:

e Concepcidn: la meta de esta fase es que el equipo de desarrollo y el cliente lleguen a un consenso
en cuales son los objetivos que se desean lograr con el proyecto, definir qué es lo que se quiere, el
alcance del sistema, las funcionalidades claves del mismo. En dependencia del tamafio del proyecto
esta fase puede pasar por mas de una iteracion.

e Elaboracion: el objetivo de esta fase es establecer la linea base de la arquitectura del sistema. En
esta fase se debe llegar a un nivel mayor de detalle de los requisitos. Crear un modelo que permita
realizar pruebas, aunque no implemente todas las funcionalidades. Obtener un cronograma lo mas
preciso posible.

e Construccién: en esta fase se realiza el desarrollo del sistema tomando como base la arquitectura
definida. Se debe desarrollar de forma iterativa versiones que puedan ser desplegadas, donde se
completen los disefios y la implementacién al detalle, ademas de realizar pruebas al software. Esta
fase incurre en mas iteraciones que las otras tres en dependencia de la magnitud del proyecto.

e Despliegue: en esta fase se determina si el producto esta listo para ser entregado al cliente. Se
realizan pruebas de aceptacion del producto y actividades de afinacion tales como la depuracién de
errores, mejoras en el desempefio y la usabilidad. Se genera documentacién necesaria para futuras

mejoras Yy futuros proyectos. Se llega a la aceptacion del producto por parte del cliente.

Esta metodologia define seis roles que conforman el equipo de trabajo:
¢ Analista: es el encargado de documentar las necesidades del cliente, mediante la recopilacién de
informacién dada por los interesados en el producto. Como parte de su trabajo debe: Evaluar los
resultados, crear casos de prueba, disefiar la solucién, imaginar la arquitectura, implementar

pruebas, administrar iteracion, hacer el plan de iteracion, hacer el plan del proyecto.

e Arquitecto: determina la arquitectura del software, define las limitaciones técnicas en el disefio y la
implementacion del sistema. Como parte de su trabajo debe: evaluar los resultados, disefiar la
solucion, detallar requisitos del sistema, detallar escenarios de caso de uso, desarrollar la vision
técnica, identificar y describir los requerimientos, administrar iteracion, planear la iteracion y planear

el proyecto.
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e Programador: su responsabilidad es el desarrollo del sistema o gran parte del mismo con un disefio
gque se ajuste a la arquitectura. Entre sus tareas estan: evaluar resultados, implementar pruebas y

refinar la arquitectura.

e Lider de proyecto: se encarga de llevar el cumplimiento del plan del proyecto, coordinar las
iteraciones correspondientes a cada fase, es el responsable de los resultados y de la aceptacién del
producto por parte del cliente. Se encarga de evaluar riesgos y realizar estrategias de mitigacion

para los mismos.

¢ Interesados: este rol lo componen el cliente y todas aquellas personas a las cuales pueda afectar el
resultado, su trabajo consiste en proveer al equipo de trabajo de la informacién necesaria para

cumplir con las expectativas finales.

e Probador: su trabajo es realizar pruebas al sistema, evaluar los resultados y documentar las
mismas. Entre sus tareas se encuentran: la identificacion de las pruebas que deban llevarse a cabo,
identificar el enfoque de aplicacibn mas adecuado para una prueba determinada, implementar
pruebas individuales, la creacién y ejecucion de las pruebas, registrar los resultados y verificar que
las pruebas se han ejecutado, analizar y orientar la recuperacién de los errores de ejecucion,

comunicar los resultados de prueba para el equipo.

Seleccidn de la metodologia de desarrollo de software

Para guiar el trabajo se escoge la metodologia OpenUp porque tiene un enfoque centrado en el cliente,
con iteraciones de corta duracidn que permiten la deteccién temprana de errores. Es un proceso iterativo e
incremental que tiene las caracteristicas de ser minimo, completo y extensible. No define un modelo de
negocio ni de dominio necesario. Se genera solo la documentacién verdaderamente necesaria. Se valora

el aporte del cliente y otras personas interesadas en el resultado.

e El estudio de portales institucionales permitié obtener un grupo de funcionalidades basicas de este
tipo de soluciones entre las que se destacan foros de debate, integracion con redes sociales, envio

de boletines, entre otras.
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e La utilizacién del Sistema de Gestién de Contenidos Drupal permite incluir nuevas funcionalidades
con la instalacibn de modulos, ademas de una gestion de contenidos sencilla y ajustable a las

necesidades del cliente.
e La utilizacién del Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL en su versién 8.4 proveera a la

solucion de una base de datos estable capaz de almacenar un volumen grande de datos, ademas de

tener la capacidad de responder a una gran cantidad de peticiones.
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Capitulo 2: “Caracteristicas y disefio del portal web del CENESEX”

El objetivo de este capitulo es especificar las caracteristicas de la solucién. Se define el modelo de

dominio guiado por la metodologia de desarrollo agil OpenUp. Se enumeran los requisitos funcionales de

la aplicacion y se realiza la descripcion de los mismos. Se definen los roles necesarios para determinar los

permisos a los distintos usuarios de la aplicacion. Se realiza una explicacion de la arquitectura y el disefio

del sistema.

2.1- Diagrama de clases del modelo de dominio.

Usuario

Figura 1. Modelo de dominio

) portal web
Contenido tiene 1 CENESEX o
Noticias ) Aministrador
es un gestiona
[+ es un
publica
Publicaciones Editor
es un publica
E es un
Foro Autor
es un
[ gestiona es un
Eventos Colaborador
es un
T es un
Boletin Suscriptor
es un
= gestiona es un
Comentario Moderador
es un
es un
gestiona

pag. 35



Capitulo 2

Portal web CENESEX: es el sistema que maneja los elementos del sitio.
Noticias: noticias relacionadas con el trabajo del centro y temas afines.

Publicaciones: informaciones de interés que son generadas por los especialistas del centro y otras

instituciones vinculadas al centro.
Foro: espacio donde se debaten distintos temas sobre sexualidad.

Eventos: actividades organizadas por el centro u otras instituciones o personas. Se publica el lugar, fecha

y hora de las mismas.
Boletin: boletin creado por el editor del sitio y que es enviado a los usuarios suscritos al mismo.

Comentarios: es un tipo de contenido que almacena los comentarios que realizan los usuarios acerca de

otros tipos de contenidos.

Administrador: usuario que tiene permiso para modificar el sitio completo, otorgar permisos, crear nuevos

usuarios y asignar roles.

Editor: gestiona los eventos, gestiona y publica el contenido. Ademas es el encargado de aceptar o no el

contenido enviado por los autores y colaboradores.

Autor: envia contenido a publicar en las noticias y publicaciones.

Colaborador: envia contenido a publicar en las publicaciones.

Suscriptor: se encarga de gestionar el boletin que es enviado a los usuarios suscritos al mismo.

Moderador: se encarga de gestionar el foro.
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2.2- Requisitos funcionales.

Fueron detectados un total de 66 requisitos funcionales, a continuacién se muestra una tabla derivada del
documento de Especificacion de Requisitos de Software con los principales requisitos funcionales de la

solucion, entre ellos destacan funcionalidades para la gestién de contenidos. (Ver Anexo 3)

No. Nombre Prioridad para el usuario Complejidad Referencias cruzadas
RE 1 Crear usuario Baja Baja [1]
RE 13 |Crear Actualidad Alta Media [1]
RE 17 | Crear Evento Alta Media [1]
RE 25 |Crear Tema de Foro Alta Media [1]
RE 29 |Crear de Nuestros Lectores Alta Media [1]
RE 33 |Crear Encuesta Alta Media [1]
RE 3g | Crear Galeria de Imagenes Alta Media [1]
RE 42 | Crear Caso Resuelto Alta Media [1]
RE 4¢ | Crear Boletin Alta Alta [1]
RE 50 Compartir en las Redes Sociales Alta Baja [1]
RE 55 | Contactenos Alta Media [1]
RE 56 Siguenos en las Redes Sociales Alta Baja [1]
RE 57 |Buscador Interno Alta Media [1]

Tabla 1. Requisitos funcionales
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2.3- Descripcidn de Requisitos de Software.

Numero: 13 Nombre del requisito: Crear Actualidad

Programador: Alejandro Ramén Torres Oliva Iteracion Asighada: 1

Prioridad: Alta Puntos Estimados:0.1
Riesgo en Desarrollo: Puntos Reales: 0.1
Descripcion:

El usuario autenticado en el sistema con el rol de editor accede al menu de administraciéon ubicado en
la parte superior del Portal. Selecciona agregar actualidad.

El sistema le muestra una interfaz para introducir los datos con los siguientes campos:

*Titulo(Obligatorio, Campo de texto), *Categoria(Opcional, Campo de texto), *Género, Fecha, Autor,
*Cuerpo, Mostrar en Portada, Imagen, Crédito, Audio, Video, Idioma

El usuario registra los datos y selecciona el botén: Guardar.

Observaciones:
1. El usuario introduce los datos correctamente. El sistema verifica los datos y si son correctos
muestra un mensaje.

2. Elusuario deja el campo Titulo vacio. El sistema muestra un mensaje de error.

Prototipo de interfaz:
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Inicio » Agregar contenido

Crear Actualidad ©

Id ioma

Espafinl E

Titulo *

Categoria *
- Seleccione un valor Z|

La categoria define la relevancia de la publicacidn, es utilizada para determinar las que se publican en la portada

Género *
- Seleccione un valor ﬂ

Define el género periodistico al que pertenece la publicacian

FECHA DE PUBLICACION

Fecha
2910572014

Fecha

Define la fecha en la que se publica el contenido.

Autor )
-Ninguno - m

Define la persona que escribid la publicacidn, los autores estan predefinidos en el sistema

Cuerpo *(Editar resumen)

[ Fuente HTML O EE & e I, WM/

Fomato - | B I U & X, x°| 2 IS E - [

Cambie al editor de texto plano

Tabla 2. Descripcion del requisito funcional Crear Actualidad
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La descripcién de requisitos de software permite detallar el funcionamiento o comportamiento de una
funcionalidad determinada. En este caso se presenta la descripcion para la funcionalidad Crear
Actualidad, para ello se documenta el cdmo acceder a la misma una vez dentro del sistema, los campos
que deben ser llenados para crear el contenido y el comportamiento general esperado de la aplicacion.
(Ver anexo 4)

A continuacién se muestra un listado con algunos de los principales requisitos no funcionales de la
solucién. (Ver anexo 5)

Categoria No Descripcién

RNE 1 | Disefio limpio y claro que facilite la navegacion.

Usabilidad Se debe lograr una estructura simple y lo més intuitiva posible de la arquitectura de la
RNF 2 |informacion.

o Se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del Rol que
Confiabilidad |RNF 3 | desempefie cada Usuario del Sistema.

El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevos
Soporte RNF 9 | servicios en caso de ser necesarios.

Disefio RNE 13 Disefio ajustable a la resolucion de la pantalla.

Interfaces faciles de usar por personas que tienen poca experiencia en el manejo de
Accesibilidad RNF 14 | computadoras.

Se garantizara la disponibilidad de la informacion en el sistema durante todo el dia, y
Disponibilidad | RNF 15 gue los dispositivos 0 mecanismos empleados para lograr la seguridad no retrasen la
obtencidén de los datos por parte de los usuarios en un momento dado.

La aplicacion debe ser visible en navegadores como Internet Explorer 6 o superior,
Interfaz RNF 16 | Mozilla Firefox, Chrome y Opera.

Requisitos de

) : RNE 19 | Uso de la licencia PHP License.
licencia

Estandares Hojas de estilos en cascada (CSS) en su version 3.0.
- RNF 23
aplicables

Tabla 3. Requisitos no funcionales
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Para la solucion se determiné el desarrollo de un portal web haciendo uso del CMS Drupal, el mismo debe
permitir el acceso de forma sencilla para los usuarios, ademas debe facilitar el trabajo de publicacién de
contenido y la gestion del mismo, proyectando una interfaz amigable e intuitiva. Esta propuesta garantiza
la solucién a los problemas encontrados en el sitio web que representa a la institucion actualmente en

Internet.

El sistema estd basado en el CMS Drupal en su version 7.27, por tanto, hereda de su arquitectura. La
arquitectura de este CMS actualmente se encuentra en polémica, en la mayoria de las bibliografias

consultadas se plantea una arquitectura basada en n-capas como se muestra en la siguiente figura (37):

Base de datos
Temas

JavaScriptfAJAX

Motor de temas

Micleo de drupal

Modulos

Figura 2. Arquitectura en capas de Drupal

En una capa base se encuentran los Médulos (Modules en inglés), estos son plugins funcionales del
nucleo y de terceros que permiten el manejo de la informacién dentro del sistema, ademéas de cémo se
visualizan. En la capa siguiente se sitia el Nucleo de Drupal (Drupal core en inglés), esta capa provee
las funcionalidades bésicas para el funcionamiento del sistema. Ademas en el nlcleo se encuentran las
conexiones a la base de datos que se encarga de almacenar los contenidos, configuraciones y otras

informaciones necesarias para el funcionamiento correcto del sistema.
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La comunicacién entre la capa de modulos y el nicleo se establece a través de los llamados ganchos
(hooks en inglés) que permiten una vez iniciada una accién o evento hacer las llamadas a las funciones

relacionadas a dichos eventos.

La tercera capa mostrada es la del Motor de Tema (Theme engine en inglés), esta capa esta constituida
por una coleccion de cédigos y archivos que interactian con el nucleo e interpretan el lenguaje de los
temas. Finalmente se encuentra la capa de los Temas (Themes) que esta constituida por los diferentes
temas disponibles en el sistema, estos a su vez se conectan al nucleo a través de la capa del motor de

temas.

Como parte de la solucion se encuentra la creacién de un tema, el mismo se sitda en la capa Temas. En
Su carpeta raiz se agrupan una serie de ficheros tales como los CSS necesarios para dar estilo al tema,
imagenes, se definen las plantillas (templates en inglés) y un archivo con extensién info donde con una
estructura determinada se almacena informacion sobre configuraciones, localizacion de archivos CSS y
JavaScript, las regiones del tema. En la capa del Motor de Tema se situa el fichero “phptemplate.engine”,

encargado de integrar el tema con el sistema.

En el desarrollo de software el uso de patrones de disefio constituye una buena practica debido a que
proporciona una organizacion estructurada entendible por cualquier programador. El uso de patrones
permite construir software que sean mas faciles de mantener y extender, representando un ahorro de
tiempo (38). Por su lado Drupal adapta algunos de los patrones de disefio en su nlcleo, entre ellos se

encuentran:

Singleton (instancia Unica): se basa en garantizar que una clase s6lo tenga una instancia y proporcionar
un punto de acceso global a la misma (39). Es habitual su uso en situaciones en las que una clase
controla el acceso a un recurso Unico o cuando un tipo de datos debe estar disponible para el resto de los
objetos de una aplicacién. Drupal utiliza este patron para la gestion de las conexiones con la base de
datos. Por otro lado al hacer uso del mismo se evita que existan instancias repetidas. En la solucién se
evidencia su uso cuando el editor crea un contenido de tipo “Actualidad”, para ello el sistema verifica que

no exista en la base de datos, de no existir se almacena el nuevo contenido.
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Decorator (decorador): ideal para las situaciones en las que se hace necesario afiadir funcionalidades de
forma dindmica a un objeto, esto evita la creacion sucesiva de clases que hereden de la primera
incorporando la nueva funcionalidad (40). En la solucién se evidencia su uso cuando se adjunta un archivo
al tipo de contenido “Actualidad”, esta funcionalidad no se implementa cada vez que se utiliza pues el

modulo “File” la ofrece.

Bridge (puente): es utilizado para desacoplar una abstraccion de su implementacion, de manera que
ambas puedan ser modificadas independientemente sin necesidad de alterar por ello la otra. En el caso
del portal web para el CENESEX se evidencia a partir de su capa de abstraccion de bases de datos. Otro
ejemplo donde se aprecia el uso de este patron es que al eliminar algun contenido esta accién no afecta a
los modulos relacionados con este, por lo tanto pueden seguir funcionando. Por ejemplo: al eliminar algun
contenido de la “Galeria” no afecta el funcionamiento del modulo “Colorbox” por lo que su uso en otros

lugares no se ve afectado.

Observer (observador): define una dependencia de uno a muchos entre objetos, de modo que cuando un
objeto cambia su estado, observer se encarga de notificar el cambio a los objetos que dependen de este
(41). Su objetivo es aumentar la modularidad y evitar bucles de actualizacion. Es otra de las formas que
Drupal utiliza para lograr la extension de sus componentes internos, en este caso lo hace a través de los
hooks (ganchos). Su uso es visible en el uso de vistas (views), si se tiene una vista que muestra
informacién de un nodo, al modificar el nodo la vista se actualiza. Por ejemplo: Cuando se crea un
“Evento” el mismo es visualizado en el bloque de eventos ademas de mostrarse en la pagina que lista

todos los eventos.

Command (comando): es utilizado para los casos en que se hace necesario encapsular una peticién en
un objeto. El mismo permite llevar un registro de peticiones, parametrizar clientes con peticiones
diferentes y poder revertir operaciones. Este patron constituye la base de funcionamiento de los hooks
(ganchos) de Drupal, permite la ejecucién de tareas a través de un operador pasado por parametro. Su
uso es evidente en el médulo de validaciones “cenesex_validation” utilizado para realizar validaciones a

distintos campos de formularios.

Chain of Responsibility (Cadena de Responsabilidad): El sistema de menus de Drupal sigue el patrén
Chain of Reponsibility. En cada solicitud de la pagina, el mena del sistema determina si hay un mdédulo
para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados, y que funcion se llama para
hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la opcién del menu correspondiente a la via de la

solicitud. Si el elemento de menu no puede manejar la peticion, se pasa de la cadena.
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Esto contindia hasta que un médulo se encarga de la peticién, un médulo niega el acceso para el usuario,
o la cadena se ha agotado. Otro ejemplo es cuando un usuario desea votar en la encuesta, se verifica que

el usuario posee el permiso necesario para ello, en caso de tener el permiso se efectla la votacion.

2.8- Diagrama de clases del disefio

En el siguiente diagrama se muestran los paquetes que son generados por el CMS Drupal como base de
su funcionamiento con el objetivo de visualizar cémo el sistema esta dividido en agrupaciones légicas con

dependencias entre ellas. (42)

_l : > <<Client_page>>
e <<build>> cenesex
< I
e .
I |
| |
| |
I
' 5]
: _l R <<Server_page>>
| index.php <<Fom>>
(R, | Modules = formulario_cenesex
| <<submit>>
| T
| |
| |
| |
Script | )
it ; v
|
: <<Client_page>>
: > pagina_formulario
Themes i <<buikd>>
L T

Figura 3.Diagrama de clases del disefio
A continuacion se realiza una breve descripcion de los paquetes generados por el CMS:

Includes; en este paquete se encuentran los ficheros de conexion a la base de datos del sistema, se

relaciona con el pagquete modules directamente.
Modules: en él se encuentran todos los médulos que forman parte del engranaje del sistema.
Themes: agrupa las plantillas que forman parte del tema de la interfaz del sistema.

Scripts: agrupa un grupo de ficheros que contienen cddigo para el correcto funcionamiento del sistema,
gue permiten la visualizacion de datos.
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A continuacion se muestra un diagrama de paquetes propio de la solucion.

2.9- Paquete Gestionar Actualidad

Entre las principales funcionalidades que debe tener implementada la solucién se encuentra la de
gestionar el contenido Actualidad, como parte de esta gestion se incluyen las funciones de insertar una
Actualidad nueva, modificar una Actualidad existente, Eliminar una Actualidad y mostrar una Actualidad.
En el caso de insertar una Actualidad la pagina servidora Gestionar_Actualidad construye la pagina cliente
Insertar_Actualidad la cual contiene el formulario_Insertar_Actualidad que permite el ingreso de los datos
requeridos para la creacion de la nueva Actualidad. En el caso de modificar una actualidad existente la
pagina  servidora crea la péagina cliente Modificar_Actualidad  que  contiene el
formulario_Modificar_Actualidad. Para eliminar una actualidad se accede al
formulario_Eliminar_Actualidad contenido en la péagina cliente Eliminar_Actualidad. Para mostrar la
Actualidad se accede al formulario_Mostrar Actualidad en la pagina cliente Mostrar_Actualidad que

permite su visualizacion.

<<buikd>>
- -->| <<Client _page>> —> I
\ Eliminar_Actualidad I<17«bum» Y <<Cient_page>>
\ ! Mostrar_Actualidad
- | |
| <<Fom>> J \
<) <=Ciient_page>> | formulario_Eliminar_Actualidad I | .
----- Modificar_Actualidad SRR
: <<submit>> formulario Mostrar Actualidad
|
i build
| <<build>>
Do |
<<Fom>>
formulario Medificar Actualidad
<<submit>>

/
| < <<submit>>

<<Server_page>>

<<build>> Gestionar_Actualidad
<
<<Client_page>> 7 Actualidad

+Insertar Actualidad()

Insertar_Actualidad st ,* +Modificar Actualidad()
-—— ,’ +Eliminar Actualidad() -
1 o +Mostrar Actualidad() !
: I /’ :
1 <<Fom>> ,' |
! formulario_Insertar_Actualidad g t_ sl C_Actualidad
ZE ’ T T Z|-titulo : string
/ -categornia : string
L;’ -autor : string

-imagen : file
-credito : string

Drupal -fecha_de_publicacion : date
~cuerpo : string

Figura 4. Diagrama de clases del disefio. Paquete gestionar Actualidad
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2.10- Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia de un sistema es un artefacto que muestra eventos de entrada y salida de
dicho sistema. Estos diagramas permiten ilustrar operaciones que un actor externo solicita al sistema vy el

orden en que son ejecutados los eventos relacionados con la operacién en cuestion (43).

A continuacion se presenta el diagrama de secuencia para el caso de insertar una Actualidad.

X —O O @

Editor Cl: Insertar_Actualidad CC : Insertar_Actualidad CE: Actualidad

1. Insertar_Actualidad(datos)

’ 1.1: Insertar_Nueva_Actualidad(datos)

1.1.1: Validar_Datos(datos)

|

| |

| |

| |
> |
|

|

|

1.1.3: Crear_Nueva_Actualidad(Datos) l

1.1.2: Mensaje(Los datos estan incomrectos)

g
1.1.4: Mensaje(Actualidad creada)

Figura 5. Diagrama de secuencia insertar actualidad

2.11-Modelo de despliegue

El modelo de despliegue esta constituido por un diagrama que es utilizado para representar la topologia
de un sistema, la estructura de sus elementos de hardware y software. EI mismo representa nodos y las
relaciones entre ellos, los nodos son conectados por enlaces de red, conexiones tcp/ip, http, https, entre
otras. Segun Craig Larman en su libro UML y Patrones, un diagrama de despliegue muestra la forma en
gue se configuran las instancias de los componentes y los procesos en tiempo de ejecucion, en las

instancias de los nodos de proceso (44).
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<TCPIP> e
i

PC cliente Servidor de Servidor de
aplicaciones Base de Datos

Servidor de correo
electrénico

Figura 6.Diagrama de despliegue

En la figura el nodo Cliente posee un componente PC_usuario que representa los usuarios que se

conectan al sistema realizando peticiones al nodo Servidor de aplicaciones mediante el protocolo HTTPS.

El segundo nodo de izquierda a derecha posee el componente servidor que representa el servidor web

Apache en el que se montara el sistema, el mismo recibe peticiones del cliente y realiza peticiones al

servidor de base de datos mediante la familia de protocolos TCP/IP. El ultimo nodo contiene el

componente Servidor de Base de Datos que representa el servidor de base de datos PostgreSQL que

almacenara la informacion del sistema. Ademéas es necesaria la comunicacion entre el servidor de

aplicaciones y un servidor de correo electronico mediante el uso del protocolo SMTP para el envio de

correos electrénicos desde el portal web.

Conclusiones del capitulo

¢ La obtencion de los requisitos funcionales y no funcionales garantizara que la solucion responda a

las necesidades del cliente y de los usuarios finales.

e El uso del CMS Drupal permite que la solucién herede de su arquitectura lo que facilita una base

sélida para la implementacién de las funcionalidades.

e El diagrama de despliegue permite comprender las relaciones entre los componentes de hardware

de la solucion.
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Capitulo 3: “Implementacion y pruebas del portal web del CENESEX”

Este capitulo tiene como objetivo documentar la implementacion de los componentes del portal web del

CENESEX, describir el modelo de componentes y documentar los casos de pruebas que fueron utilizados

en la validaciéon del sistema en cada iteracién de su desarrollo.

3.1- Diagrama de componentes.

Un componente representa una parte de un sistema modular, desplegable y reemplazable, que encapsula

la implementacion y expone un conjunto de interfaces (45). Estos componentes podrian ser cédigo fuente

del sistema, binario o ejecutable.

El diagrama de componentes del sistema se representa a continuacion:

<<component>>
cenesex_bd

2]

<<component>>
Includes
/N
:
|
: |
<<component>> ©OI|l------------- > Componentes disponibles a reutilizar
Modules
N Mddulos basicos del CMS N
I
I
|
|
1
<<component>> <<component>>
............... N gl
:
|
| <<component>>
T R > Themes gl """" >

<<component>>
cenesex_btk

2]

Figura 7. Diagrama de componentes
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cenesex_bd: este componente representa la base de datos correspondiente al sistema del portal web del
CENESEX.

Includes: componente que representa al conjunto de ficheros necesarios para la conexion con la base de

datos.

Modules: este componente representa al conjunto de médulos que intervienen en el funcionamiento del

sistema completo.

Core: representa a los elementos encargados de relacionar de forma légica y organizada los distintos

componentes del sistema.

Misc: este componente representa elementos que guardan relacion principalmente con el disefio, pueden

ser ficheros javascript, imagenes, iconos.
Themes: constituye la capa de presentacion del sistema, se define el disefio.

cenesex_btk: representa el tema creado para la solucion.

El modelo entidad-relacion anexado corresponde a la relacion que guarda el esquema de Drupal con las
tablas que son generadas a partir de la creacion de un nuevo nodo perteneciente al tipo de contenido
Actualidad. En la tabla node_type se almacena la clasificacion de los tipos de nodos por lo que las tablas
field_data field ac_autor, field_data_field_ac_categoria, field_data field ac_credito,
field_data_field ac fecha, field_data_field_ac_genero, field_data_field_ac_imagen y
field_data_field_fecha guardan relacion con ella de forma que sea posible vincularlas a los nodos de tipo

Actualidad. (Ver anexo 6)

De forma general la solucién presenta un disefio que consta de cuatro regiones principales (Ver anexo 7):

1. Encabezado: Esta region se sita en la parte superior de la pagina, en ella se encuentra el menu

principal, el logotipo del portal web.
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2. Contenido: En esta regién se publica el contenido del portal, se considera el area principal del

mismo.

3. Lateral derecho: En esta region se sitla el acceso a la revista Sexologia y Sociedad, el vinculo al

blog de Mariela Castro, los eventos futuros, Gltimas actualidades.

4. Pie de pagina: Dispone de vinculos a distintas secciones del portal web, informacién de contacto y

acceso a las redes sociales en las que tiene presencia el centro.

En el desarrollo de un producto de software existe la posibilidad de incurrir en errores, para mitigar los
mismos se hace necesario llevar a cabo una verificacion constante de la calidad y la satisfaccion de las
necesidades del cliente final. Para ello se realizan distintas pruebas que van destinadas a garantizar el
cumplimiento de los requisitos convenidos con el cliente, entre las pruebas a realizar se encuentran las

pruebas funcionales, de seguridad, de carga y estrés.

Las pruebas funcionales forman parte de las pruebas de tipo caja negra pues el objetivo de las mismas es
verificar desde la interfaz de usuario que dado una determinada entrada el sistema responda como esta
dispuesto en su concepcién. En el documento se describiran los casos de pruebas para los requisitos

funcionales de mayor prioridad. (Ver anexo 8)

Condiciones de ejecucidn: el portal web debe estar disponible, un usuario perteneciente al rol editor

debe estar autenticado.
Resultados de las pruebas funcionales

Se aplicaron los casos de pruebas correspondientes a las funcionalidades del portal web del CENESEX,
de ello se obtuvieron 31 no conformidades que fueron resueltas totalmente. De las no conformidades 6 de
ellas corresponden a funcionalidades que no estaban implementadas, por ejemplo, la encuesta, la galeria
multimedia, el boletin, los iconos para compartir contenido en las redes sociales, iconos para exportar a
pdf y los iconos para las redes sociales. Otras 6 no conformidades correspondian a campos que no se
encontraban validados, por ejemplo, los campos de video, audio e imagen del tipo de contenido

Actualidad, el campo de imagen del tipo de contenido De nuestros lectores, el campo de imagen y archivo
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del tipo de contenido Caso resuelto. Otros 9 correspondian al formato de visualizacién de contenidos del

portal. El resto correspondia a nombres de campos con errores de ortografia y traducciones.

En una primera iteracion fueron detectadas un total de 14 no conformidades de las cuales se resolvieron
12, quedando pendientes 2. Se detectd que aun no se habia creado la galeria multimedia, no estaba
implementado el envio de boletines, no se podia compartir contenidos en las redes sociales, no se podia
exportar el contenido a formato pdf, en la pagina de usuario existian capas que se sobreponian, no se
estaba cargando la imagen de la revista, en la pagina de administracion de personas aparecian textos en
inglés, en la pagina de administracion de personas cuando se filtraba por roles aparecian palabras en
inglés, en la pagina de usuario aparecian textos en inglés, en el formulario de comentario aparecian textos
en inglés, el mensaje de envio del correo aparecia texto en inglés y los campos de imagen y archivo del
tipo de contenido caso resuelto no estaban validados. En esta iteracion quedaron pendientes la

implementacion de la encuesta y la funcionalidad de compartir en las redes sociales.

En la segunda iteracién se detectan 10 no conformidades ademés de las 2 pendientes de la iteracion
anterior, de las cuales fueron resueltas 11 y quedd 1 pendiente. Se detecté que la encuesta no estaba
implementada, la funcionalidad de compartir en las redes sociales no estaba implementada, el icono de
enviar por correo el contenido no estaba posicionado correctamente, en la pagina de perfil de usuario se
sobreponian dos capas, el tltimo bloque del pie de pagina estaba fuera de posicién, en la pagina principal
existia texto sin formato, la palabra galeria del menu principal presentaba falta ortografica, cuando se
enviaba correctamente el formulario de contacto se mostraba un mensaje en inglés, en el formulario de
contacto aparecia texto en inglés, en el formulario de enviar por correo electronico aparecia texto en
inglés, el campo de titulo del tipo de contenido caso resuelto no estaba validado y el campo titulo del tipo
de contenido de nuestros lectores no estaba validado. En esta iteracibn qued6 pendiente la

implementacion de la encuesta.

En una tercera iteracion de las pruebas se detectan 7 no conformidades ademas de la pendiente de la
segunda iteracion, las cuales fueron resueltas en su totalidad. Se detecté que la encuesta no estaba
implementada, la pagina del foro no tenia formato, la pagina de eventos no tenia formato, no se
reproducian los videos de la galeria multimedia, no estaban validados los campos de audio, video e
imagen del tipo de contenido actualidad, no estaba validado el campo imagen del tipo de contenido de
nuestros lectores y el campo titulo del contenido actualidad no estaba validado. En la siguiente grafica se

muestran las no conformidades detectadas en cada iteracion realizada:
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No conformidades

Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracion 3

16

14

12

1

~ o o0 O

N

M Detectadas M Resueltas M Pendientes

Figura 8. Grafico estadistico de no conformidades de las pruebas funcionales.

3.4-2.Pruebas de seguridad

En un sistema informatico una de las piezas fundamentales es la seguridad debido a que garantiza que
los datos no puedan ser manipulados por agentes externos, comprometiendo de esta forma al sistema.
Para evitar lo anterior es necesario realizar pruebas de seguridad al sistema, de forma que se

comprueben los distintos niveles de acceso de los usuarios a los distintos elementos de la aplicacion.

Las pruebas de seguridad se realizaron haciendo uso de la aplicacion Websecurify en su versién 0.8, que
permite encontrar vulnerabilidades en sitios web. Ademas se aplicé la lista de chequeo para pruebas de
seguridad disefiada por el Laboratorio Industrial de Pruebas de Software perteneciente a la empresa
CALISOFT.

Resultados de las pruebas de seguridad

Se realizaron las pruebas utilizando la aplicaciébn Websecurify, en la siguiente grafica se muestran los
resultados obtenidos:
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No conformidades

Figura 9. Grafico estadistico de no conformidades de las pruebas de seguridad.

Fueron detectadas un total de 6 vulnerabilidades, entre ellas destaca la inyeccion de cédigo SQL que en
este caso mostraba informacién sobre la base de datos y su estructura; ademas de campos que permiten
auto completamiento como es el caso del formulario de autenticacion de la aplicacion, constituyendo
problemas de seguridad criticos. Por parte del servidor se detecté que en caso de ingresar direcciones
como https://10.53.12.248/cenesex84/ HTTP/1.1 mostraba informacion acerca de la version del servidor
web y el sistema operativo del mismo. (Ver anexo 9)

Las vulnerabilidades detectadas fueron resueltas en su totalidad. Los falsos positivos detectados no
constituyen vulnerabilidades de la aplicacion, por lo que no se toman en cuenta.

Otras pruebas fueron realizadas aplicando la lista de chequeo de pruebas de seguridad, las mismas se
dividen en cuatro categorias (Ver anexo 10):

Pruebas de autorizacidn: con esta prueba se garantizé que cada rol de la aplicacion tuviera los permisos
correctos, o0 sea, los usuarios solo pueden realizar modificaciones en los elementos correspondientes al
rol al que pertenecen. Un usuario que no pertenezca al rol de administrador no puede modificar sus
permisos ni los de otros usuarios. Para ello se realiz6 una verificacion de los permisos otorgados a los
roles, esta informacién se encuentra disponible en la pagina de asignacién de permisos del sistema, en la
misma es posible definir los accesos para los roles a las funcionalidades del sistema mediante el uso de
casillas de seleccion.
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Pruebas de gestién de sesiones: con esta prueba se comprob6 que al cerrar el navegador o cerrar la
sesion de usuario en la aplicacion no se puede acceder sin autenticar a la sesidon que se encontraba
abierta anteriormente. Se probé en distintos navegadores y puestos de trabajo que al cerrar el navegador
y volverlo a abrir no acceda automaticamente a la sesién que estaba abierta antes de cerrar. Ademas se

verificé que una vez cerrada la sesion no permita acceder a una pagina de administracion.

Comprobacion del sistema de autenticacién: al culminar esta prueba se determina que la aplicaciéon no
posee vulnerabilidades en el sistema de autenticacién, no se muestra informacién que pueda ser utilizada
por un atacante para acceder al portal. Para ello se realizaron autenticaciones donde se introdujeron datos
erréneos, en este caso el sistema muestra un mensaje en el cual no se brinda ningun tipo de informacion
que pueda ser utilizada para intentar acceder de forma no autorizada, ademas los campos de

autenticacion no permiten auto completamiento.

Validacién de datos: luego de realizar la revision de los elementos correspondientes a esta prueba se
determiné que las entradas se encuentran validadas de forma que no se pueden ingresar caracteres no

deseados, ademas de garantizar que las contrasefias cumplan con requisitos minimos de seguridad.

Estas pruebas son realizadas con el objetivo de observar el comportamiento del sistema al recibir un
namero determinado de peticiones, de ella se obtienen los tiempos de respuesta a las distintas peticiones.
Ademas evalla como el sistema responde bajo condiciones atipicas. Para estas pruebas se hizo uso de la
aplicacion JMeter en su version 2.3.1, la misma permite realizar pruebas de carga, medicién de

rendimiento, resistencia.

El sistema sobre el cual se realizaron las pruebas cumple con las siguientes especificaciones:
Procesador: Genuine Intel Core i3-2100 3.10 GHz

Memoria RAM: 4 GB

Resultados de las pruebas de cargay estrés

Las pruebas fueron realizadas con 100 y 300 hilos simulando la cantidad de usuarios realizando
peticiones concurrentes al sistema. La siguiente tabla constituye el reporte generado por la herramienta

JMeter para una muestra de 100 usuarios conectados, con un periodo de subida de 1 segundo:
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Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Mavegar.. |Log/Mostrar sélo: []Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etigueta # Muestras Media Min Max Desv. Estan... % Error Rendimiento Kb/sec Media de By...
JcenesexBd/ 100 1573 30 3169 808,50 0,00% 20,4/sec 127,95 6407.0
/cenesexB4a/.. 100 7 3 30 5,40 0,00% 20,6/sec 51,74 2571,0
Jcenesex84d/.. 100 5] 3 23 4,06 0.00% 20,4/sec 69,38 3480.0
JcenesexB4d/.. 100 13 4 164 25,88 0,00% 20,2/sec 113,50 5745.0
J/cenesexB4al.. 100 8 2 163 15,36 0,00% 20,0/sec 21,13 1081,0
JcenesexB4/.., 100 5] 2 37 5,28 0,00% 19,9/sec 11,99 616,0
Jcenesex8d/.. 100 4] 3 19 3,28 0,00% 19,8/sec 17537 9085.0
J/cenesexB4a/.. 100 5] 2 21 3,93 0,00% 19,6/sec 51,19 26730
JcenesexB4d/.. 100 30 10 165 26,70 0,00% 19,4/sec 154317 81586,0
Jcenesex8d/.. 100 ) 2 18 2,83 0,00% 19,4/sec 65,29 3450.0
jcenesexB4a/.. 100 5] 3 51 5,22 0,00% 19,3/sec 175,30 9304,0
JcenesexB4d/.. 400 2] 3 122 8,10 0,00% G67.1/sec 496,37 7576.0
/cenesexB4a/.. 100 15 7 45 7,50 0,00% 19,0/sec 370,42 19933,0
/cenesexB4al.. 100 31 12 156 20,42 0,00% 19.0/sec 662,11 35751.0
JcenesexB4d/.. 100 13 ] 48 9,06 0,00% 19,0/sec 238,19 12888,0
/cenesexB4a/.. 100 9 2 151 15,66 0,00% 19,0/sec 30,39 1642,0
Jcenesex84d/.. 100 8 2 148 15,34 0.00% 19,4/sec 31,05 1642.0
JcenesexB4/.., 100 G 2 24 4,486 0,00% 19,3/sec 7,85 416,0
J/cenesexB4al.. 100 S5 2 19 3,65 0,00% 19,2/sec 3517 1871,0
Jcenesex84d/.. 100 55 22 205 3117 0.00% 19,2/sec 11577 6175.0
Jcenesex8d/.. 300 8 2 69 7.97 0,00% 54,3fsec 181,04 3413.0
J/cenesexB4a/.. 100 55 23 167 25,99 0,00% 18,9/sec 119,08 5448,0
Jcenesex8d/... 100 50 23 121 17,65 0,00% 18,6/sec 124,28 6844,0
Total 2800 70 2 3169 327,46 0,00% 451, 4/sec 4085,72 9281.2

[ ] éIncluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | Guardar la cabecera de la tabla

Figura 10. Resultado de la aplicacion JMeter para 100 usuarios.
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La siguiente tabla constituye el reporte generado para una muestra de 300 usuarios, con un periodo de

subida de 1 segundo:

Reporte resumen

Nombre: [Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Mavegar.. |Log/Mostrar sélo: [ ]Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etigueta # Muestras Media Min Max Desv. Estan... % Error Rendimiento Kb/sec Media de By...
Jjcenesex84d/ 400 4413 30 9512 27B9,60 0,00% 3,9/sec 24,19 6407,0
JjcenesexB84/... 400 25 3 409 44,67 0,00% 3.9/sec 8,70 25710
JjcenesexB84/.. 400 22 3 244 34,26 0,00% 3,9/sec 1310 3480,0
JcenesexB4af.. 400 29 3 471 49,85 0,00% 3.8/sec 21,59 5745,0
JcenesexB4af.. 400 23 2 470 39,65 0,00% 3.8/sec 4,06 1081.0
JcenesexB4/.. 400 23 2 474 43,27 0,00% 3.8/sec 2,31 616,0
JcenesexB4/.. 400 21 3 251 30,35 0,00% 3,8/sec 34,01 2085.0
JcenesexB4/.. 400 21 2 136 29,59 0,00% 3.8/sec 9,99 2673.0
Jjcenesexgd/.. 400 104 10 462 131,64 0,00% 3.8/sec 304,60 81586,0
Jjcenesexgd/.. 400 22 2 115 31,58 0,00% 3.8/sec 12,87 3450.0
Jjcenesex84d/.. 400 22 3 137 31,65 0,00% 3,8/sec 34,66 9304,0
JjcenesexB84/... 1600 27 3 493 45,38 0,00% 14,8/sec 109,67 7576,0
JcenesexB84/... 400 52 7 569 64,75 0,00% 3,8/sec 74,02 19933,0
JjcenesexB84/.. 400 142 12 1185 185 64 0,00% 3.8[sec 131,88 35751.0
JcenesexB4af.. 400 34 5 480 56,72 0,00% 3.8/sec 47,53 12888.0
JcenesexB4/.. 400 35 2 540 74,59 0,00% 3.8/sec 6,05 1642,0
JcenesexB4/.. 400 18 2 435 37,07 0,00% 3.8/sec 6,05 1642,0
JcenesexB4/.. 400 14 2 434 29,68 0,00% 3,8/sec 1,53 416,0
JcenesexB4/.. 400 10 2 150 15,10 0,00% 3.8/sec 6,89 1871.0
Jjcenesexgd/.. 400 214 22 1326 243,77 0,00% 3.7/sec 22,62 6179.0
Jjcenesexgd/.. 1200 26 2 669 34,33 0,00% 11,2/sec 37,20 3413.0
Jjcenesex84d/.. 400 231 23 1363 249 46 0,00% 3. 7/sec 23,48 6448,0
JjcenesexB84/... 400 198 23 1474 218,34 0,00% 3,7/sec 24,90 5844,0
Total 11200 209 2 9512 972,53 0,00% 103, 3fsec 939,39 92581,2

[] élncluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | Guardar la cabecera de la tabla

Figura 11. Resultado de la aplicacion JMeter para 300 usuarios.

Para el caso de 100 usuarios conectados realizando peticiones se realizaron un total de 2 800 peticiones

con un rendimiento de 451.4 peticiones por segundo, para 300 usuarios se realizaron un total 11 200

peticiones con un rendimiento de 103.5 peticiones por segundo. En ambos casos la ocurrencia de errores

fue nula para cada peticion realizada. Con los resultados obtenidos se considera que el sistema es capaz

de responder de forma correcta ante situaciones de carga y estrés.
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Capitulo 3

e Las pruebas de carga y estrés demostraron que la solucion es capaz de responder correctamente
ante situaciones atipicas en las que se realizan un gran nimero de peticiones en un periodo de
tiempo corto.

e La utilizacién de casos de pruebas permitieron garantizar que las funcionalidades de la solucién
estuvieran correctamente implementadas, ademas de corroborar que las mismas responden de la
forma esperada.

e Las pruebas de seguridad permitieron garantizar que la solucion es capaz de resguardar la
informacién e impedir ataques que quebranten el sistema.
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Conclusiones Generales.

¢ El estudio de homologos permitié identificar una serie de caracteristicas y tendencias actuales de los

portales web institucionales que fueron tomadas en cuenta para la solucion.

e La etapa de levantamiento de informacion, asi como el estudio y seleccion de lenguajes,
herramientas y metodologia permitieron la materializacion de requisitos funcionales en

funcionalidades de la solucion.

e El uso del CMS Drupal demostré que es una alternativa potente para la construccion de portales

web institucionales.

e La realizacion de pruebas de software permiti6 la deteccion de errores, incoherencias e

inconformidades en la solucién desarrollada.
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Recomendaciones

¢ Implementar que la elaboracion del boletin se haga dinAmicamente, de forma que el editor del portal

pueda generarlo utilizando el contenido publicado en el portal.

¢ Implementar una funcionalidad que permita a los usuarios conectados al portal enviarse mensajes

instantaneos a través del mismo.

e Mejorar la arquitectura de informacién del portal, principalmente la de la portada y por ende su

disefo.

e Se recomienda que a los 6 meses de desplegada la solucion realizar pruebas para determinar la
cantidad de visitas al portal web, las secciones mas visitadas y otras informaciones que el cliente

considere de interés.
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Glosario de Términos

CMS: Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management System) es la clasificacion que se le da a
las aplicaciones que permiten gestionar contenidos en sitios web sin necesidad de poseer conocimientos

avanzados en desarrollo web: Ejemplo: Drupal, WordPress.
Core: Hace referencia al nacleo de Drupal que es usado en la solucion.

PDF: Es una extension para archivos creados por la empresa Adobe. Este tipo de extensién se visualiza

con el programa Acrobat Reader o similares.
Apache: Servidor web de distribucién libre y de codigo abierto.

Open Source: Cddigo abierto es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.

URL: Acrénimo de Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme), direccién de una

pagina web.
HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccion de la web.

Patrén de arquitectura: Es una solucién a un problema, que se puede aplicar muchas veces, en distintas

situaciones.
Rol: Conjunto de acciones que realiza una persona como actor.
Script: Es un guién o conjunto de instrucciones.

Servidor: Maquina que responde a las peticiones de los clientes con el fin de brindarle los servicios o

recursos que estan solicitando.

SQL. Structured Query Language: Lenguaje Estructurado de Peticion. Es un lenguaje especializado para
realizar consultas a bases de datos. Hoy en dia, se puede considerar un estandar para la realizaciéon de

consultas en multitud de SGBD.
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Pregunta 1: ¢ Qué utilidad tiene el sitio web actual?

Pregunta 2: ¢(Qué funcionalidades o caracteristicas del sitio web usted considera de importancia
relevante?

Pregunta 3: ¢ Considera importante el uso de las redes sociales y su vinculacion con el sitio web?
Pregunta 4: ¢ El sitio web hace uso de las redes sociales? ¢ Cémo lo hace?

Pregunta 5: ¢ Considera que la estructura o la organizacion que tiene el sitio debiera cambiarse?
Pregunta 6: ¢ Qué participacion tiene usted en el sitio web?

Pregunta 7: ¢ El sitio web les permite conocer la cantidad de visitas?

Pregunta 8: ¢ Se recoge estadistica de las secciones mas visitadas?

Pregunta 9: ¢ Conocen los contenidos que mas son leidos por los usuarios?

Pregunta 10: ¢ Quién se encarga de gestionar el Foro?

Pregunta 11: ¢ Qué ficheros multimedia se pueden subir al sitio web?

Pregunta 12: ¢ Qué formatos multimedia estan permitidos?

Pregunta 13: ¢ Cualquier usuario puede comentar en el sitio web?

Pregunta 14: ¢ Qué secciones permiten realizar comentarios?
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Redes sociales y contacto:
e ¢ Tiene acceso a las redes sociales?
¢ ¢ Con cuantas redes sociales se vincula?
e ¢;De que forma se accede a las redes sociales?
e ¢ Se puede compartir contenidos en las redes sociales?
o ¢ El sitio web ofrece un formulario de contacto a los usuarios?
e ¢ Elsitio tiene foro?

e ¢ Se admite mas de un tema de foro?

¢ El sitio tiene blog?
Elementos de caréacter informativo:
e ¢ Se ofrecen noticias actualizadas?
e ¢ Qué contenidos se ofrecen?
e ¢ Se ofrece informacion de la institucién?
Elementos adicionales:
e ¢ Posee un buscador interno?
e ¢ El buscador interno permite basqueda avanzada?
e ¢ El posee mas de un idioma?
e ¢ Se muestran estadisticas?

e ¢ Es posible realizar encuestas en el sitio web?

¢, Dispone de un calendario de eventos?
Disefio:

e ¢ En cuantas columnas se estructura el sitio web?
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e ¢Cuantas regiones tiene el sitio web?

e (Qué se muestra en cada region?
Administrativo:

e ¢CoOmo se gestionan los contenidos?

e ¢ Cuantos roles existen en el sitio web?

e ¢ Qué permisos tiene cada rol?
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Prioridad
L 3 Referencias
N° Nombre Descripcién para el Complejidad
_ cruzadas
cliente
Se introducen los datos de usuario y se crea
Crear un nuevo usuario del sistema. Se introduce el ) )
RF 1 _ o Baja Baja [1]
usuario Nombre Completo, institucion, correo,
teléfono.
Editar ) - ) )
RF 2 _ Los datos del usuario son modificados. Baja Baja [1]
Usuario
Eliminar El usuario es eliminado del sistema. Sus ) )
RF 3 . o ) ] Baja Baja [1]
Usuario publicaciones se mantienen en el sistema.
Autenticar El usuario introduce su nhombre de usuario y ) )
RF 4 . . ) Baja Baja [1]
Usuario contrasefia y accede al sistema.
Listar Se muestra un listado con los usuarios ] ]
RF 5 . ] ) Media Baja [1]
Usuarios registrados en el sistema.
Mostrar perfil | Se muestran los datos de un usuario ] ]
RF 6 . » Baja Baja [1]
de Usuario especifico.
RF 7 Crear Rol Se introduce el nombre del rol. Baja Baja [1]
RF 8 Eliminar Rol | Se elimina el rol seleccionado. Baja Baja [1]
RF 9 Editar Rol Se modifican los campos del rol seleccionado. Baja Baja [1]
Asignar
RF 10 | permisos al Se asignan permisos al rol seleccionado. Baja Baja [1]
Rol
Mostrar Se muestran los roles existentes en el ) )
RF 11 ) Baja Baja [1]
Roles sistema.
Asignar rol a | El administrador al activar un usuario puede ]
RF 12 _ ) ] _ Alta Media [1]
Usuario asignarle cualquiera de los roles existentes.
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Se introduce titulo, autor, fotos (con créditos,

Crear opcional), videos (con créditos, opcional), ]
RF 13 ) . o i . Alta Media [1]
Actualidad audio (con créditos, opcional), sumario, texto,
vinculos(opcional).
Editar ) - ]
RF 14 ] La actualidad es modificada. Alta Media [1]
Actualidad
Eliminar ) o ] ]
RF 15 ] La actualidad es eliminada del sistema. Alta Media [1]
Actualidad
Listar Se muestra un listado de las actualidades )
RF 16 ) ) _ Alta Media [1]
Actualidad existentes en el sistema.
Se crea un nuevo evento. Se introduce el
RF 17 | Crear Evento | nombre del evento, cuerpo, fecha, hora y lugar Alta Media [1]
del evento.
RF 18 | Editar Evento | Los campos del evento son modificados. Alta Media [1]
Eliminar El evento seleccionado es eliminado del )
RF 19 ) Alta Media [1]
Evento sistema.
Listar Se muestra un listado con todos los eventos ]
RF 20 . ) Alta Media [1]
Eventos existentes en el sistema.
Se crea un nuevo aviso. Se introduce el,
RF 21 | Crear Aviso nombre, cuerpo del aviso (opcional), fecha, Baja Baja [1]
hora, lugar.
RF 22 | Editar Aviso Los campos del aviso son modificados. Baja Baja [1]
Eliminar _ _ o ) ) )
RF 23 ) El aviso seleccionado es eliminado del sistema Baja Baja [1]
Aviso
) _ Se muestra un listado con todos los avisos ) )
RF 24 | Listar Avisos ) _ Baja Baja [1]
existentes en el sistema.
Se crea un nuevo foro, se introduce el tema,
Crear Tema ] )
RF 25 de F cuerpo, debe tener flujo(aprobado por Alta Media [1]
e Foro
moderador y/o editor).
Editar Tema o ;
RF 26 Los campos del foro son modificados. Alta Media [1]
de Foro
Eliminar
RF 27 | Temade El foro seleccionado es eliminado del sistema. Alta Media [1]
Foro
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Mostrar .
Se muestra un listado de todos los foros
RF 28 | Temas de ) . Alta Alta [1]
existentes en el sistema.
Foros
Crear De Se crea un nuevo de nuestros lectores. Titulo
RF 29 | Nuestros (opcional), autor (opcional), cuerpo, respuesta Alta Media [1]
Lectores (opcional), imagen (opcional).
Editar De
Los campos de nuestros lectores son ]
RF 30 | Nuestros . Alta Media [1]
modificados.
Lectores
Eliminar De . )
El tipo de contenido De nuestros lectores .
RF 31 | Nuestros ) o ) Alta Media [1]
seleccionado es eliminado del sistema
Lectores
Listar De Se muestra un listado con los contenidos
RF 32 | Nuestros correspondientes a este tipo de contenido Alta Media [1]
Lectores existentes en el sistema
Crear Se crea una nueva encuesta. Titulo (opcional), ]
RF 33 ) ] Alta Media [1]
Encuesta cuerpo (opcional), opciones.
Editar - ]
RF 34 Los campos de la encuesta son modificados Alta Media [1]
Encuesta
Eliminar La encuesta seleccionada es eliminada del ]
RF 35 ) Alta Media [1]
Encuesta sistema.
Mostrar Se muestra una lista con todas las encuestas
RF 36 ) _ Alta Alta [1]
Encuestas existentes en el sistema.
Votar )
RF 37 Los usuarios pueden votar en las encuestas Alta Alta [1]
Encuesta
Crear Se crea una nueva Galeria imagenes. Autor,
RF 38 | Galeria de titulo, pie de foto (opcional), texto alternativo, Alta Media [1]
Imagenes archivo de imagen.
Editar . o
i Los campos de la galeria de imagenes son )
RF 39 | Galeria de . Alta Media [1]
i modificados
Imagenes
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Eliminar i o .
i La galeria de imagenes seleccionada es ]
RF 40 | Galeria de o . Alta Media [1]
i eliminada del sistema
Imagenes
Listar . i
i Se muestra un listado con todas las galerias )
RF 41 | Galerias de o i i Alta Media [1]
. de iméagenes existentes en el sistema
Imagenes
Se crea un nuevo caso resuelto, se introduce
Crear Caso nombre del caso, imagen (opcional), fecha en ]
RF 42 » o Alta Media [1]
Resuelto que se resolvig, texto de la historia del caso,
subir archivos (opcional).
Editar Caso » )
RF 43 Los campos del caso resuelto son modificados Alta Media [1]
Resuelto
Eliminar ) o
El caso resulto seleccionado es eliminado del ]
RF 44 | Caso ] Alta Media [1]
sistema.
Resuelto
Listar Casos | Se muestra un listado con todos los casos )
RF 45 . ] Alta Media [1]
Resueltos resueltos existentes en el sistema.
| El editor crea un boletin el cual sera recibido
RF 46 | Crear Boletin _ ) Alta Alta [1]
por los usuarios subscritos.
) _ | El editor puede editar la informacién a mostrar
RF 47 | Editar Boletin i Alta Alta [1]
en el boletin.
Eliminar ) o .
RF 48 i El editor puede eliminar el boletin creado. Alta Alta [1]
Boletin
Mostrar .
RF 49 i Se muestra el boletin. Alta Alta [1]
Boletin
Compartir en _ ) _
El usuario puede compartir un contenido )
RF 50 | las Redes ) ) Alta Baja [1]
) determinado en las redes sociales.
Sociales
Imprimir los El usuario puede imprimir el contenido en )
RF 51 _ y Alta Baja [1]
contenidos cuestion.
Exportar a ]
El usuario puede exportar con formato pdf el )
RF 52 | PDF los ] . Alta Baja [1]
. contenido en cuestion.
contenidos
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Enviar por . ] ]
El usuario puede enviar el contenido en )
RF 53 | correo los . Alta Baja [1]
. cuestion por correo.
contenidos
Pagina
RF 54 | Quiénes Se muestra informacion acerca del centro. Alta Baja [1]
Somos
} El usuario puede enviar un mensaje al correo ]
RF 55 | Contactenos - Alta Media [1]
del sitio.
Siguenos en _ o
El usuario puede acceder a la pagina de las )
RF 56 | las Redes _ Alta Baja [1]
] redes sociales del centro.
Sociales
Realizar . i
. El usuario puede buscar contenido dentro del )
RF 57 | busqueda N Alta Media [1]
) sitio.
interna
Comentar El usuario puede comentar los contenidos que )
RF 58 _ _ Alta Baja [1]
contenidos lo permitan.
Crear
RF 59 | subscripcién | El usuario se subscribe al boletin del sitio. Alta Baja [1]
al boletin
Eliminar _ o oL
L El usuario puede eliminar su subscripcion al )
RF 60 | subscripcidn N Alta Media [1]
boletin del sitio.
al boletin
Crear )
Se crea una nueva Galeria Video, Titulo, )
RF 61 | Galeria de ) ) ) Alta Media [1]
) direccion URL del video.
Videos
Editar . )
i Los campos de la galeria de video son ]
RF 62 | Galeria de . Alta Media [1]
) modificados
Videos
Eliminar i _ ) o
i La galeria de video seleccionada es eliminada )
RF 63 | Galeria de ) Alta Media [1]
) del sistema
Videos
Listar . i
i Se muestra un listado con todas las galerias )
RF 64 | Galerias de . ) ] Alta Media [1]
] de video existentes en el sistema
Videos
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Enviar

RF 65 i El boletin es enviado a los usuarios subscritos Alta Alta [1]
boletin
Comentar Los usuarios pueden comentar los temas del )

RF 66 Alta Baja [1]
foro foro

Tabla 4. Especificacion de Requisitos de Software.
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Anexo 4: Tablas para la Descripcion de Requisitos de Software correspondientes a las funcionalidades
Editar Actualidad, Eliminar Actualidad y Listar Actualidad.

NGmero: 14 Nombre del requisito: Editar Actualidad

Programador: Alejandro Ramoén Torres Oliva |Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Puntos Estimados:0.1

Riesgo en Desarrollo: Puntos Reales: 0.1
Descripcién:

El editor accede al enlace Contenido del mena de administracion situado en la parte superior
del portal, en el filtro selecciona el tipo de contenido Actualidad y del listado resultante escoge
la actualidad que desea maodificar.

El sistema muestra una interfaz similar a la de crear Actualidad donde aparecen los campos
con los datos del contenido:

*Titulo(Obligatorio, Campo de texto), *Categoria(Opcional, Campo de texto), *Género
Fecha, Autor, *Cuerpo, Mostrar en Portada, Imagen, Crédito, Audio, Video, Idioma

El usuario modifica los datos y selecciona el botén: Guardar.

Observaciones:
1-El usuario introduce los datos correctamente. El sistema verifica los datos y si son
correctos muestra un mensaje.

2-El usuario deja el campo Titulo vacio. El sistema muestra un mensaje de error.

Prototipo de interfaz:
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INICIO » FAMIIAS ¥ TraNsICentaanes en Lupa

Editar Actualidad Familias y transidentidades en Cuba e

Idioma

Espafiol E

Titulo *
Familias ytransidentidades en Cuba

Categoria *
Trascendental |Z|

La categoria define |a relevancia de la publicacidn, es utilizada para determinar las que se publican en |a portada

Género *
Crdnica El

Define el género periodistico al que pertenece la publicacidn.

FECHA DE PUBLICACION

Fecha
05/05/2014

Fecha

Define la fecha en |a que se publicd el contenido.

Autor
Pedro Antonio E|

Define la persona que escribid la publicacién, los autores estan predefinidos en el sistema

Cuerpo *(Editar resumen)

V=

(RFueteri X D B @ G|« 4| L

E
9 @ 5 W

Fomato | B I U S % x| E

El tratamiento de |as identidades transgénero desde una perspectiva de mas amplia que las demandas puntuales de estas personas en términos de salud
publica, ha situado a Cuba a la vanguardia del movimiento porla despatologizacian trans.

“El malestar expresado por las personas transexuales ysu solicitud de ayuda profesional, motivd a la bisqueda de soluciones, principalmente en el campo de [a
salud pablica. Posteriormente avanzamos hacia una perspectiva mas amplia de derechos ypolitica social”, dijo Mariela Castro Espin. directora del CENESEX.

La sexdloga, junto a un grupo de expertos de SOCUMES yCENESEX, se sumd en 2010 a la campafia mundial por la despatologizacion trans, que pretendio
infructuosamente sacar a las ransidentidades del manual de clasificacidn de enfermedades mentales, DSM-V, a publicarse en 2013.

Cambie al editor de texto plano

Tabla 5. Descripcion de Requisito de Software. Editar Actualidad
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Ndmero: 15 Nombre del requisito: Eliminar Actualidad

Programador: Alejandro Ramén Torres Oliva |lteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Puntos Estimados:0.1

Riesgo en Desarrollo: Puntos Reales: 0.1

Descripcion:

El usuario autenticado en el sistema como editor accede al enlace Contenido del menu de
administracion situado en la parte superior del portal, en el filtro selecciona el tipo de contenido
Actualidad y del listado resultante escoge la actualidad que desea eliminar y le da clic al enlace
eliminar en la parte derecha.

El sistema le muestra una interfaz con un mensaje y le brinda la posibilidad de eliminar el
contenido o cancelar la operacion.

Al presionar el boton Eliminar el sistema muestra un mensaje conformando que la operacion fue
realizada.

Observaciones:

1- El usuario elimina una Actualidad y el sistema muestra un mensaje.

2- El usuario cancela la operacién de eliminar y el sistema muestra la pagina anterior.

Prototipo de interfaz:

nicio » Dario

£Sequro que quiere eliminar Dario? o VISTA  EDITAR  GESTIONAR PRESENTACION  SEGUIMIENTO  TRADUCIR  DEVEL

Esta accion no se puede deshacer,

Elimina Cancelar

Tabla 6. Descripcion de Requisito de Software. Eliminar Actualidad
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Ndmero: 16

Nombre del requisito: Listar Actualidad

Programador: Alejandro Ramén Torres Oliva

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Puntos Estimados:0.1

Riesgo en Desarrollo:

Puntos Reales: 0.1

Descripcion:

Actualidad.

El usuario autenticado en el sistema como editor accede al
administracion situado en la parte superior del portal, en el filtro selecciona el tipo de contenido

enlace Contenido del

mend de

Observaciones:

El sistema muestra una lista con todas las Actualidades existentes en el sistema.

Prototipo de interfaz:

MOSTRAR 5010 LOS ELEMENTOS EN LOS QUE

+ donde tipo es Actualidad

y donde estado cuakuera - Refinar
idiome cualjuera [

ACTUALIZAR OPCIONES

Publicar el conlenido selecclonado [=]

TIMULO

Dario

Familias y transidentidades en Cuba

Estimular lo positivo, mds poderoso que castigar

Mensaje de Radl a sindicalistas reunidos en La Habana actualizado

Deshacer

Actualizar

TIFO

Actualidad
Actualidad
Actualidad

Actualidad

AUTOR

cenesex

CENESEX

cenesex

cenesax

Reiniciar

ESTADO

no publicado
publicado
publicado

publicado

ACTUALIZADO hd
Mayo 7 2014 - 1:28pm
Mayo 5 2014 - 3:33am
Mayo 5 2014 - 9.29am

Mayo 5 2014 - 9:29am

IDIOMA
Espafiol
Espariol
Espafiol

Espariol

OPERACIONES

editar  elimnar
editar  eliminar
editar  eliminar
editar  eliminar

Tabla 7. Descripcion de Requisito de Software. Listar Actualidad
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Anexo 5: Listado de requisitos no funcionales

Categoria No Descripcién

RNE 1 Disefio limpio y claro que facilite la navegacion.

Usabilidad Se debe lograr una estructura simple y lo mas intuitiva posible de la arquitectura de la
RNF 2 |informacion.

Se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del Rol que
RNF 3 | desempefie cada Usuario del Sistema.

RNE 4 | El sistema debe permitir usuarios con diferentes niveles de acceso.

La informacién manejada por el sistema estara protegida de acceso no autorizado y
RNF 5 | divulgacion.

Confiabilidad Llevar un registro de sucesos donde se archiven los eventos del sistema incluyendo los
RNF 6 | eventos de error, inicio de sesion, cierre de sesion y modificacion de la informacion.

En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores se deben mostrar sin detalles
RNF 7 | de informacion que pueda comprometer la seguridad e integridad del mismo.

La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la
RNF 8 | corrupcion y estados inconsistentes.

El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle nuevos
Soporte RNF 9 |servicios en caso de ser necesarios.

RNF 10 Las paginas generadas deben cumplir con los estandares para XHTML 1.0 y CSS 2.0.

El software, librerias o componentes empleados deben estar regidos en la medida de lo
RNF 11 | posible por licencias y patentes de software libre.
Disefio

RNE 12 | Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar JavaScript.

RNE 13 | Disefio ajustable a la resolucion de la pantalla.

Interfaces faciles de usar por personas que tienen poca experiencia en el manejo de
Accesibilidad |RNF 14 Computadoras_

Se garantizara la disponibilidad de la informacion en el sistema durante todo el dia, y que
Disponibilidad | RNF 15 los dlspf)smvos 0 mecanismos empleados para lograr la seguridad no retrasen la
obtencién de los datos por parte de los usuarios en un momento dado.

Interfaz RNE 16 L@ aplicacion debe ser visible en navegadores como Mozilla Firefox, Chrome y Opera.
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La comunicacioén entre el cliente y el servidor web sera realizada a través del protocolo

RNF 17 |HTTPS.
La comunicacion entre el servidor web y el servidor de Base de datos sera realizada
RNF 18 |través del protocolo TCP/IP.
RNE 19 | Uso de lalicencia PHP License.
RNE 20 | UsO de la licencia Apache Software (License para versiones anteriores a 2.0).
Requisitos de
licencia RNE 21 |Uso de la licencia BSD de PosgreSQL.
RNE 22 | Uso de la licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
) RNF 23 Hojas de estilos en cascada (CSS) en su versién 3.0.
Estandares
aplicables RNE 24 | Se siguen el estandar de programacion sugerido por los desarrolladores del CMS Drupal.

Tabla 8. Requisitos no funcionales
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Anexo 6: Descripcion de las principales tablas del modelo entidad-relacién de la solucién.

( public.users

int8
varchar(60)
varchar(128)
varchar(254)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
intd

int4

int4

int2
varchar(32)
varchar(12)

[ hierarchy
[ modute
[ weight
[ 1anguage
[ 18n_mode

h

S taxonomy_term_datatid  intd

( public field_data_field_ac_imagen &)
1f entity_type varchar(128) 1/ entity_type varchar(128)
[3 bundie varchar(128) []] bundie varchar(128)
T T TR
T?_Ehm_"WJL 1/ deleted in2 1/ deleted in2
| type varchar(32) 1} entity_id int8 |7 entity_id int8
B A varchar(255) [J revision_id int8 N| [ revision_id int8
base varchar(255) 3 i} language varchar(32)
[ modute varchar(255) 17 deita int8 {J deita int8
[ description  text (] field_ac_imagen_fid int8 IN| [ fiekd_ac_fecha_value timestamp(29) []
[ help text [ fied_ac_imagen_alt  varchar(512) [] G node_typetype varchar(32)
[J has_tite  int4 [] fiek_ac_imagen_tite  varchar(1024) [
[J tite_tabel  varchar(255) | = I [ fiekd_ac_imagen width int8 N] 3
[] custom  int2 ] fiekd_ac_imagen_height int8 N} H
[ modified  int2 S node_typetype varchar(32) )
A 1

T
o
o
: : : wvarchar(128)
R [J bundie varchar(128) [J bundie varchar(128)
Lo 1f deleted int2 |/ deleted in2
I if entity_id int8 {7 entity_id int8
o [] revision_id int8 [J revision_id int8 NI
Loa oy 1/ language varchar(32) |/ language varchar(32)
o |/ deita int8 {/ deita int8
[ —
[ [J field_ac_categoria_tid int8 NI [ field_fecha_value timestamp(29) []
Eao S node_typetype varchar(32) S niode_typetype  varchar(32)
[ L
I
[ T S SR S SR SR S e D S
int4 ! ;
varchar(255) 1 '
varchar(255) 1 i 1/ entity_type varchar(128)
= IN| ! ! [Z] bundie varchar(128)
int4 l l ¥ """‘: ::
varchar(255) ! = E aaiiy 0
revision_id int8
int4 i b
varchar(12) | 1J language prcaL]
int8 1 17 deita int8
| [] field_ac_credito_tid int8
) i\ ‘H node_typetype varchar(32)
|
|
|
'
|
|
|
'

varchar(128)
________ od [3 bundie varchar(128)
1 deleted in2
17 entity_id int8
[J revision_id it N|
1/ language varchar(32)
1/ deita int8
field_ac_autor_tid int8 N

Figura 12. Modelo entidad-relacién resumida.

Nombre: node

Descripcién: en esta tabla se almacenan los datos generales de los nodos.

Atributo Tipo Descripcién
nid int Identificador primario del nodo
vid int Version del nodo
type varchar Tipo del nodo
language varchar Lenguaje del nodo
tittle varchar Titulo del nodo
uid int Identificador del usuario que cre6 el nodo
status int Estado de publicacion del nodo
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created int Fecha en que se creé el nodo
changed int Fecha de la tltima modificacion del nodo
) Identifica las opciones de comentario del nodo,
comment int ) ) .
si permite 0 no comentarios.
) Indica si el nodo es promovido a la pagina
promote int o
principal
sticky int Indica prioridad del nodo sobre otros nodos
trid int Identificacion del grupo de traduccién del nodo
translate int Indica si permite o no traduccion

Tabla 9. Descripcion de la tabla node

Nombre:node_type

Descripcién:esta tabla almacena los datos generales de los tipos de contenido

Atributo Tipo Descripcién

type varchar(32) Identifica el tipo de contenido del nodo

name varchar(255) Nombre del tipo de contenido

base varchar(255) Nombre de sistema del tipo de contenido

module varchar(255) El médulo que genera el tipo de contenido del
nodo

description text Descripcién del tipo de contenido

help text Texto de ayuda mostrado al usuario en la
creacion del nodo de un tipo de contenido

has_tittle int Identifica si el tipo de contenido tiene titulo

tittle_label varchar(255) Almacena el texto del titulo

custom int Identifica si el tipo de contenido fue creado por
un médulo o un usuario

modified int Almacena si ha sido modificado el tipo de
contenido

locked int Identifica si el nombre de sistema del nodo
puede ser modificado

disabled int Identifica si el nodo se encuentra activo o no

orig_type varchar(255) Nombre de sistema original del tipo de

contenido

Tabla 10. Descripcion de la tabla node_type
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Nombre:users

Descripcién:esta tabla almacena los datos generales de los usuarios del sistema

Atributo Tipo Descripcién

uid int Identificador del usuario. EI mismo
es Unico para cada usuario del
sistema

name varchar(60) Nombre del usuario

pass varchar(128) Contrasefia del usuario

mail varchar(254) Direccion de correo electronico

theme varchar(255) Tema usado por el usuario

signature varchar(255) Firma del usuario

signature_format varchar(255) Formato de la firma del usuario

created int Fecha en que fue creado el usuario

access int Fecha del Ultimo acceso al sistema
efectuado por el usuario

login int Ultima autenticacion en el sistema
por parte del usuario

status int Estado del usuario. Identifica si el
usuario se encuentra activo o no

timezone varchar(32) Zona horaria del usuario

language varchar(12) Lenguaje del usuario

picture int Asociacion a la imagen del usuario

init varchar(254) Direccién de correo del usuario
utilizada en el momento de creacion
de la cuenta

data bytea Datos ingresados por el usuario. Los
mismos son utilizados por el sistema
como registro de informacion

Tabla 11. Descripcion de la tabla users
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Anexo 7: Principales pantallas de la solucion.

Cemesex

Macional de Educacian Sex

Quiénes Somos Departamentos

Servicios

-

Entrar Historda Contacto Mapa del sitio

Donde tu sexualidad cuenta

Galerias Eventos Foros

Casos resueltos  Nuestros ketores  Redes Sociales Comunitarias

El Centro Nacional de Educacion Sexual
(CENESEX) es una mstitucion docente,
investigativa y asistencial, en el rea de
las sexualidades. Abierto a la busqueda
cientifica, al mtercambio de experiencias
v al didlogo de saberes, CENESEX
cuenta con profesionales de reconocido
prestigio de diferentes disciplinas
cientificas que abordan, con un enfoque
mntegral, el estudio de las sexualidades.

ATHS Buscar

Figura 13. Encabezado

Sobre Cenesex % Secciones % Ayuda = Donde estamos %
Quicnes Somos Actualidad Mapa del sitio Cenfro Nacional de
Servicios Foro Glosario Educacion Sexual
Revista Sexologia v Eventos info(@cenesex.org Calle 10 No.460
Sociedad esq.21, Vedado,

(537) 838-2528/29
Contacto

© 2014, CENESEX. Centro Naciomal de Educacion Sexual

info(@cenesex.org

O

Figura 14. Pie de pagina.
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Revista Sexologia v Sociedad %

Directora: Lic. Marnela

Revizta _

Sexologia ¥ Castro Espin

Sociedad . )
Secretaria: Lic. Maria Teresa
Dizz Alvarez
Editora: Alovma Ravelo
Garcia

El Blog de Mariela Castro

Titulares %

Diario
Familias v transidentidades en Cuba

Estimular lo positivo, mas poederoso que

castigar

Le gusta el sitio %

Boletin Mensual %

Recibe un boletin mensual de nuestro sitio.

|I'IE|FESE Sucorreo

iSuscribete!

Figura 15. Barra lateral derecho
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Diario
Mayo 7 2014

leer mas

Video destacado §

EnFacebook ™

Mayo 5 2014

Familias y
transidentidades en
Cuba

Mayo 5 2014

Leer m as

Agenda

Martes 13
Mayo
Martes 20

Mayo

Martes 13

Mayo

Buscanos en Facebook
- Cenesex

A 716 personasles gusta Cenesex.

Bl 200
- G

‘Cualquier comportamiento humano se
mantiene porque esta reforzado”, expresd
la sexdloga. La especialista se refiié al
refuerzo como la forma de clminar lo
negativo en um relacién, por medio del
estinmlo de lo positivo.

Estimular lo positivo,
mas poderoso que
castigar

Mayo 5 2014

leer mas

b

5:00 pm-La Habana

Esto es un evento de prueba

10:45 am-sfasfas

Nuevo Evento de Prueba

10:00 am-sdfdsfdsfsd
Gala cubana por el Dia Mundial

en respuesta al VIH/sida

ow.ly/eAdba

EnTwitter = )
Tweets W seguir
Univision Noticias &2 18012 *

nonewsl @ UniNoticias
¢Hugo Chavez vuel e avisitar a Fidel Castro? =

13 Retwitteado por Alejandro Torres
[5] Mostrar Resumen

"@uninoticias

Figura 16. Contenido

Univision &2 18 0ct 12
wesos @ Univision
Fidel Castro reaparecio a través
de un mensaje ow

v fez XRJ"™

Twittear a @ale_aroliva
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Histona Contacto Mapadel sitio Entrar

52::’; cernesex

Centro Nacional de Educacidon Sexual

Famihas y Estimular lo

transidentidades positivo. mas

en Cuba poderoso que
castigar

Revista Sexologiay Sociedad %
Directora: Lic. Mariela Castro
Reviza R
Sexolocta ¥ Espin
Sociedad
Secretaria: Lic. Maria Teresa Diaz
Alvarez
Editora: Aloyma Ravelo Garcia

Titulares
Famikas v transidentidades «n Cuba

Estimular lo positivo, mas poderoso que castigar

Mensaje de Ranl a sindicalistas reunidos en La
Habana

Eventos
Gala cubana por el Dia Mu._.
Nuevo Evento de Prueba

&5 B FEd

O

Figura 17. Portada del portal web para una resoluciéon con ancho de 320 pixeles.
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Historia Contacto
Mapa del sitio  Entrar

v cenesex

Centro Nacional de Educacion Sexual

Quiénes Somos Departamentos

Casos resucltos  Nuestros lectores  Redes Sociales Comunitanas

Servicios Eventos Foros

Video destacado

Estimular lo
positivo, mas
poderoso que
castigar

Agenda %
Viemnes ssfew
CM2D 1030 sn-dRtsfiRt
Martes 20 Nuyevo Evento &
Ay
. Prueba
1045 am sfasiis
Martes 13 Gala cubana por el Dia
Mayy
S Mundialen respuestaal

10:00 am-sdiftsfdsfod

Revista Sexologiay
Sociedad
ke Directora:
e yid Lic. Maricla
Castro Espin
Secretaria:

Titulares %
Familias y transidentidades
en Cuba

Estimular lo positivo, mas
poderoso que castigar
Mensaje de Raula
sindicalistas reunidos en La
Habana

Eventos %
Gala cubana por el Dia Mu ..
Nuevo Eveato de Prueba

Sit quia perumet opta 5
Cpta sequiatque rerrunt
“ Cuia perumet opta

Rerrunt mos aut magnal

Sobre Cenesex % Secciones ‘%

Quiénes Somos Actualidad
Servicios Foro
Revista Sexologia y Eventos
Sociedad

Contacto

Avuda % Donde estamos %
Mapa del sitio Centro Nacional de
Glosario Educacién Sexnal
info@cenesexorg Calle 10 No 460 esq 21,

Vedado.
(537 838-2528/29
info@cenesex.org

© 2014. CENESEX. Centro Nacional de Educacion Sexual

L £19)

Figura 18. Portada del portal web para una resolucién con ancho de 768 pixeles.
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Historia Contacto Mapadel sitio  Entrar

(¥ cenesex Donde tu sexualidad cuenta

Centro Nacional de Educacion Sexual

Quiénes Somos Departamentos Servicios Eventos Foros

Casos resueltos Nuestros lectores Redes Sociales Comunitarias

Revista Sexologiay Sociedad %

Directora: Lic. Mariela Castro
Revise 7

sewolostay | Espin

Sociedsd .

Secretaria: Lic. Maria Teresa Diaz
Alvarez

Familias y transidentidades en Cuba Estimular lo positivo, més poderoso

2 Editora: Aloyma Ravelo Garcia
que castigar

Titulares %
Famibias y transidentidades en Cuba
Estimularlo positivo, mas poderoso que castigar
Mensaje de Raila sindicali idos enLa
Habana
Video destacado Evenfos %
Agenda % Gala cubana por el Dia Mu._..
' Nuevo Evento de Prueba
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Figura 19. Portada del portal web para una resoluciéon con ancho de 1024 pixeles.
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Anexo 8: Casos de pruebas para las pruebas funcionales

No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion
1iTitulo Campo de texto No Se admiten caracteres alfanuméricos
2iCategoria Lista de seleccion No Lista con elementos predefinidos.
3iGénero Lista de seleccion No Lista con elementos predefinidos
4iFecha Campo date Si Se muestra un almanague que permite escoger la fecha deseada
5iAutor Lista de seleccion Si Lista con elementos predefinidos
6iCuerpo Campo de texto No Se admiten caracteres alfanuméricos
7iMostrar en portada Lista de seleccion Si Lista con elementos predefinidos
Se admiten imégenes en los formatos png gif jpg jpeg, de las
proporciones comprendidas entre los 50x50 y 400x300 pixeles, con un
8ilmagen Archivo Si peso menor de 512 bytes.
9iCrédito Lista de seleccion Si Lista con elementos predefinidos
10{Audio Archivo Si Se admiten los formatos mp3 y wav menores de 3 MB
Se permiten los formatos de video mp4 ogg avi mov wmv fiv ogv webm,
11:Video Archivo Si con un peso menor a los 5MB.
12iIdioma Lista de seleccion Si Lista con elementos predefinidos

Figura 20. Tabla de variables para el caso de prueba Gestionar Actualidad.

Actualidad

permitirle al editor

Escenario Descripcion Titulo Categoria Género Fecha Autor Cuerpo Mostrar en
portada
EC 13.1 Insertar |[El sistema debe A\ A\ Vv Vv Vv Vv \%

correctamente. crear la Actualidad Nueva Actualidad Normal Croénica 29/04/2014 Roberto Cuerpo de cuadro 1
correctamente. Carlos prueba
EC Insertar El sistema no le 1 1 \Y4 \Y4 \4 \Y4 NA
Actualidad permite al editor (vacio) (vacio) Croénica 29/04/2014 Roberto Cuerpo de
incorrectamente |crear la Actualidad Carlos prueba
incorrectamente.
Imagen Credito Audio Video Idioma Respuesta del sistema Flujo central
A4 El sistema verifica que los 1- El editor
datos insertados son selecciona la
imagen.jpg Estudios audio.mp3 video.mpg Espanol [correctos, silo son, opcién: "Agregar
Rewolucion almacena la nueva contenido”. 2- Da
Actualidad en la base de clic en
datos. Se muestra el “Actualidad" y el
mensaje “Actualidad <titulo> |sistema muestra
se ha creado.” una interfaz para
- - ingresar los
NA NA NA NA NA El S|stemz:,1 verifica que Ic_cs datos. 3- EI
datos estén correctos, si NoO |ggitor introduce
lo SO!’L r_‘nuestra algun_os de los datos y
los siguientes men_sajes:_ el selecciona el
campo titulo es obligatorio ", |, s «“Guardar”.
"el campo categoria es
obligatorio **

Figura 21. Tabla para el caso de prueba Gestionar Actualidad, escenario crear Actualidad.
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Escenario Descripcion Titulo Categoria Género Fecha Autor Cuerpo Mostrar en
| | | | portada
EC 13.2 Editar El sistema debe V \4 \ \ \ \Y \
Actualidad permitirle al editor Nueva Actualidad Normal Crénica 29/04/2014 Roberto Cuerpo de cuadro 1
correctamente. modificar la Carlos prueba
Actualidad
correctamente.
EC Editar El sistema no le | 1 Vv Vv Vv Vv NA
Actualidad permite al editor (vacio) (vacio) Cronica 29/04/2014 Roberto Cuerpo de
incorrectamente |[modificar la Carlos prueba
Actualidad
incorrectamente.
Imagen Crédito Audio Video Idioma Respuesta del sistema Flujo central
\Y \Y \Y \Y \Y El sistema werifica que los 1- El editor
imagen.jpg Estudios audio.mp3 video.mpg Espaiol |datos insertados son selecciona la opcidén:
Rewolucion correctos, si lo son, "Buscar contenido". 2-
almacena la Actualidad en la|Da clic en "editar”
base de datos. Se muestra [correspondiente al
el mensaje “Actualidad contenido que desea
<tftulo> ha sido modificar y el sistema
actualizada ” muestra una interfaz
NA NA NA NA NA El sistema werifica que los con los datos

datos estén correctos, si no
lo son, muestra algunos de
los siguientes mensajes: "el
campo titulo es obligatorio ",
"el campo categoria es
obligatorio "

correspondiente al
contenido
seleccionado. 3- EI
editor modifica los
datos y selecciona el
boton “Guardar”.

Figura 22. Tabla para el caso de prueba Gestionar Actualidad, escenario editar Actualidad.
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Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 13.3
Eliminar
Actualidad
correctamente

En la funcionalidad
de eliminar no
existen variables
solo se deben
seguir los pasos del
flujo central.

El sistema muestra un mensaje
de confirmacion de la accion:

"¢ Seguro que quiere eliminar
<titulo>.". Esta accién no se
puede deshacer. El usuario
selecciona la opcion "Eliminar"”.
El sistema elimina la Actualidad
de la base de datos y muestra
el mensaje "EI contenido de
tipo <tipo> con titulo <titulo> ha
sido eliminado."

1- El editor selecciona la
opcion: "Buscar
contenido”. 2- Da clic en
"eliminar"
correspondiente al
contenido que desea
eliminar y el sistema
muestra un mensaje
pidiendo confirmacion de
la operacion.

Cancelar la
operacion.

En la funcionalidad
de cancelar no
existen variables
solo se deben
seguir los pasos del
flujo central.

Se cancela la operacion y el
sistema regresa a la pagina
anterior.

1- El editor selecciona
cancelar

Figura 23. Tabla para el caso de prueba Gestionar Actualidad, escenario eliminar Actualidad.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 13.4 Mostrar|En la funcionalidad |EIl sistema muestra una pagina |1-El usuario accede al
Actualidad de Mostrar no con todo el contenido de la sitio y el sistema le

existen variables
solo se deben
seguir los pasos del
flujo central.

Actualidad seleccionada

muestra un bloque en la
pagina principal con las
Actualidades méas
relevantes. 2- Da clic en
la Actualidad que desea
ver y el sistema la
muestra completa.

Figura 24. Tabla para el caso de prueba Gestionar Actualidad, escenario mostrar Actualidad.
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Vanilla SQL Injection
SQL Injection (SQLI) is a code injection technique that exploits a security vulnerability occurring in the
database layer of a web application. The vulnerability is present when user input is either incorrectly filtered
for string literal escape characters embedded in SQL statements or user input is not strongly typed and
thereby unexpectedly executed.
Solution: Sanitize all user-supplied data before using it as part of database queries.

Database: b2

Request:

GET https://10.53.12.248/cenesex84/node/4"' HTTP/1.1

Vanilla SQL Injection
SQL Injection (SQLI) is a code injection technique that exploits a security vulnerability occurring in the
database layer of a web application. The vulnerability is present when user input is either incorrectly filtered
for string literal escape characters embedded in SQL statements or user input is not strongly typed and
thereby unexpectedly executed.
Solution: Sanitize all user-supplied data before using it as part of database queries.

Database: b2

Request:
GET https: //10.53.12.248/cenesex84/node/’ HTTP/1.1

HTTP Banner Disclosure

The application discloses its type and version. This information can be used by attackers to make an
educated guess about the application environment and any inherited weaknesses that may come with it.

Solution: It is recommended to prevent the application from disclosing its type and version.
Banner: server: Apache/2.2.22 (Ubuntu)

Request:
GET https://10.53.12.248/cenesex84/ HTTP/1.1

HTTP Banner Disclosure
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The application discloses its type and version. This information can be used by attackers to make an
educated guess about the application environment and any inherited weaknesses that may come with it.

Solution: It is recommended to prevent the application from disclosing its type and version.
Banner: x-powered-By: PHP/5.3.10-lubuntu3.10

Request:
GET https://10.53.12.248/cenesex84/ HTTP/1.1

Email Disclosure

The application discloses emails. This information can be used by attackers to make an educated guess
about who developed the application, what contact entry points are available or what the internal email
format looks like, which could also correspond to the format of the usernames.

Solution: Ensure that contact emails do not disclose any information and are adequately protected against
external attacks.

Email: 1aus.hartl@stilbuero.de

Request:

GET
https://10.53.12.248/cenesex84/sites/default/files/js/js iRsrGDUJ39 LzeKYPyNcUIWuw5bni
OBm9sdY5VsKVWk.js HTTP/1.1
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Peso: define si el indicador a evaluar es critico o no.

Eval (Evaluacién): Evaluacion del indicador. 1 si esta mal, O si no presenta errores.

Cantidad de elementos afectados: indica la cantidad de errores encontrados del indicador

Comentario: Indica sugerencias o aclaraciones.

NP (No Procede): se utiliza para indicar que el indicador a evaluar no se aplica en ese caso.

Pruebas de Autorizacién

Peso Indicadores a evaluar Eval

(NP)

Cantidad de
elementos

afectados

Comentarios

Puede un usuario estandar (no
Critico administrador) modificar sus privilegios 0

en la aplicacion.

Puede un usuario estandar (no
Critico administrador) modificar los privilegios 0

de otro usuario.

Pruebas de Gestién de Sesiones

Al copiar la URL de la aplicacion
después de estar autenticado, cerrar el
N navegador y volver a abrirlo para pegar
Critico ] y ] ] 0
la direccion copiada anteriormente, la
aplicacion permite que el usuario entre

a la aplicacion.

Al cerrar la sesion de un usuario y dar
N clic en el botdn del navegador “Atras”
Critico L . 0
la aplicacién vuelve entrar a la sesion

autenticada.

Comprobacién del Sistema de Autenticacion

Se bloquea la sesién del usuario

N después de un tiempo X (establecido
Critico L ) 0
por la aplicacion) estando sin usar la

misma.
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Critico

Se bloquea la cuenta del usuario
después de un numero X (establecidos
por la aplicacion) de intento de login
fallidos por el usuario. De ser asi definir
la cantidad de intentos en la columna

Comentarios.

Critico

Se muestran diferentes mensajes de
error al usuario “intentar autenticarse
con un usuario correcto y una
contrasena incorrecta” y “al
autenticarse con un usuario incorrecto
y la misma contrasefia del intento

anterior”.

Critico

El mensaje devuelto al intentar
autenticarse con un usuario correcto y
contrasefia incorrecta, es el mismo al
intento con usuario y contrasefa
incorrecta, si es el mismo intente
verificar el tiempo de respuesta, pues
podria apreciarse una media
ligeramente diferente en el tiempo de
respuesta, que igualmente puede
usarse esta informacion para descubrir

cuentas validas.

Critico

El campo usuario de la autenticacion al
sistema tiene el auto completamiento
activado (guarda los usuarios que se
autentican). Para ver esto se debe
autenticar al sistema, luego salir y
poner la primera letra del usuario
autenticado para ver si muestra el

nombre de usuario completo.

pag. 97




Anexos

El sistema protege el envio de los

Critico datos mediante protocolo seguro
(https).
Critico El sistema usa algun certificado.

Validacién de Datos

Critico

Se enmascaran datos confiables
cuando se visualicen en la aplicacién

(Por ejemplo: Contrasefas)

Critico

La aplicacion solamente permite
contrasefias alfanuméricas, que
incluyan caracteres especiales y que
tengan seis caracteres minimos de

longitud.

Critico

La aplicacion permitir la funcionalidad
de cambio de contrasefa Unicamente a
usuarios autenticados validando la
antigua contrasefia, la nueva
contrasefia y la respuesta a la pregunta
de seguridad (opcional en dependencia

del proyecto).

Critico

El sistema muestra algiin mensaje
indebido, al colocar en la barra de
direccion o en campos de entrada los
caracteres: comillas simples ("), signos

de ampersand (&), signos: + - /.

Tabla 12. Lista de chequeo para pruebas de seguridad.
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