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Resumen

Jesiis Castaiieda Valdés

Resumen

En el presente trabajo se realizé un perfeccionamiento al modulo de correo de la Herramienta de
Migracién y Administracion de Servicios Teleméaticos (HMAST). En el estudio realizado se analizé su
disefio, arquitectura y composicién, contando este con seis tecnologias: Postfix, Dovecot,
SpamAssassin, Clamav, Fetchmail y Amavisd-new. Se incorpora al médulo la capacidad de gestionar
listas de correo, clientes web, calendarios y tareas, con el objetivo de incrementar la competitividad
técnica de HMAST frente a las alternativas libres existentes. Se investigaron las diferentes
herramientas libres y de cédigo abierto que administran estas tecnologias, seleccionandose Mailman,
Roundcube y Davical para su integracion. Para el desarrollo del perfeccionamiento del médulo de
correo se documentaron las diferentes herramientas, tecnologias y lenguajes usados, asi como los
artefactos requeridos por la metodologia de desarrollo SXP. Ademas, se disefiaron y desarrollaron un
conjunto de pruebas con el objetivo de aumentar la calidad del producto. Como resultado final se
obtuvo un moédulo con interfaz grafica capaz de administrar las tecnologias anteriormente

mencionadas.

Palabras claves: calendario, cliente web, correo electrénico, listas de correos, servicios telematicos,

tareas.



Perfeccionamiento del médulo de correo

Indice
Jesiis Castaiieda Valdeés

indice
Pensamiento I
Declaracion de autoria Il
Agradecimientos i
Dedicatoria v
Resumen \%
indice de ilustraciones VIII
indice de tablas IX
Introduccién 1
Capitulo 1: Marco teorico. 6
Descripcién de la herramienta HMAST 6
Consideraciones para implementar un médulo para HMAST: 8
Descripcién del moédulo de correo de HMAST 9
Tecnologias asociadas al médulo 9
Integracion de las tecnologias 10
Arquitectura 10
Principales funcionalidades 11
Distribucidn fisica del sistema 12
Listas de correos 12
Conceptos asociados a las listas de correos 13
Herramientas de administracion de listas de correos 14
Comparacion entre los gestores de listas de correos 16
Agente de usuario de correo 19
Clientes web de correo 20
Comparacion entre los clientes web de correo 23
Gestores de calendario 24
Comparacion entre los gestores de calendario 26
Conclusiones del capitulo 27

VI



Perfeccionamiento del médulo de correo

Indice

Jesiis Castaiieda Valdés

Capitulo 2: Analisis y disefio. 29
Concepcidn inicial 29
Integracion de las tecnologias 29
Documentos del desarrollo 31
Lista de Reserva del Producto LRP 32
Planificacion de liberacion 34
Historias de usuarios HU 34
Prototipos de interfaz 37
Tecnologias asociadas al desarrollo 39
Interaccion entre paquetes 40
Patrones de disefos utilizados 44
Arquitectura 45
Conclusiones del capitulo 46
Capitulo 3: Implementacién y pruebas. 47
Tareas de Ingenieria iError! Marcador no definido.
Estandares de codificacion 48
Definicién de las pruebas 49
Pruebas de aceptacion 50
Conclusiones del capitulo 55
Conclusiones 56
Recomendaciones 57
Referencias Bibliogréaficas 58
Anexos 62
Lista de Reserva del producto 62
Historias de usuarios 65
Tareas de Ingenieria iError! Marcador no definido.
Casos de pruebas 92

VII



Perfeccionamiento del médulo de correo

Indice de ilustraciones

Jesiis Castaiieda Valdeés
indice de ilustraciones
llustracion 1 Vista del estilo arquitectonico presente en HMAST. 8
llustracion 2 Vista de arquitectura l6gica del moédulo de correo electrénico de la herramienta
HMAST. 11
llustracion 3 Diagrama de despliegue 12
llustracion 4: Integracién de las tecnologias 31
llustracion 5: Configuracion y sincronizacion del gestor de listas de correos. 38
llustracion 6: Creacion de una lista de correo. 39
llustracion 7: Paquete Controller correspondiente a la capa de Presentacion. 41
llustracion 8: Paguete mailman correspondiente a la capa de Aplicacion. 42
llustracion 9: Paguete mailman correspondiente a la capa de Dominio 43
llustracion 10: Paguete mailman correspondiente a la capa de Persistencia. 44
llustracion 11: Capa de Infraestructura transversal 44

VIII



Perfeccionamiento del médulo de correo
Indice de tablas

indice de tablas

Tabla 1:

Comparacioén entre los gestores de listas de correos segun criterios de madurez.

Tabla 2 Comparacion de gestores de listas de correos segun requisitos funcionales.

Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:

Tabla 16

Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:

Comparacioén de los clientes web de correo.

Comparacion entre los gestores de calendarios.

Requisitos funcionales.

Plan de Liberacién

Configuracion del gestor de listas de correos.

Gestionar listas de correos.

Sincronizar mailman con LDAP.

Historias de usuarios.

Probar los diferentes parametros de configuracién de Mailman.
Probar el manejo de estados de Mailman.

Disefiar la interfaz de HMAST para la administracion de Mailman.
Probar la configuracién del host virtual de Mailman.

Probar la interfaz de gestién de listas de correos de Mailman.
Planificacion de las pruebas

Mostrar el nombre del servidor de las listas de correos.

Editar el nombre del servidor de listas de correos.

Validar el servidor de las listas de correos.

Mostrar la URL del servidor de listas de correos.

Mostrar idioma del servidor de listas de correos.
Editar idioma del servidor de listas de correos.

Lanzar excepcion cuando la URL del servidor de listas de correos es incorrecta.

18
19
24
26
33
34
35
36
37
37
47
48
48
48
48
50
51
51
52
52
53
53
54

IX



Perfeccionamiento del médulo de correo

Introduccion

Jesiis Castaiieda Valdés

Introduccion

En la actualidad en Cuba se lleva a cabo un proceso de migracién a plataformas de software libre y
cbdigo abierto, orientado por el Consejo de Ministros de la Republica de Cuba en el afio 2004, teniendo
como prioridad los Organismos de la Administracién Central del Estado (OACE). Se establece el uso y
desarrollo de tecnologias de cédigo abierto, aprovechando sus capacidades, fortaleciendo la soberania
tecnoldgica, aumentando la estabilidad, fiabilidad y seguridad, evitando a su vez quedar atrapado en un
proveedor privativo. El proceso de migracién reduce el peso econémico que presupone la informatizacion

de la sociedad, mediante el concepto de reduccion de gastos por la obtencién de licencias de software.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) a partir del afio 2005 comienza a trabajar en
investigaciones y herramientas para realizar la migracion a plataformas de GNU/Linux. En el afio 2010
crea el Centro de Software Libre (CESOL), con la misién de desarrollar productos, servicios y soluciones
informaticas asociadas al fomento de las aplicaciones de cédigo abierto. Con el objetivo de apoyar este
proceso se crea el sistema operativo cubano Nova desarrollado por el departamento de Sistema
Operativo. Ademas con el objetivo de guiar este proceso el departamento de Servicios Integrales de
Migracion, Asesoria y Soporte (SIMAYS) cred la Guia Cubana para la Migracion. Este departamento ha
llevado a cabo varios procesos de migracion en entidades cubanas, en las cuales se han realizado
investigaciones en el area de servicios telematicos, probando diferentes alternativas y herramientas para
migrar dichos servicios. La migracion de los servicios teleméticos es realizada en gran medida por
especialistas, debido a que el trabajo con comandos de la consola es muy complejo. Como consecuencia,
la administracion de los servicios migrados resulta ain mas compleja para los administradores de redes y
servicios teleméticos. Atendiendo a lo antes mencionado se decide desarrollar una herramienta de
migracion y administracion de servicios telematicos (HMAST), teniendo en cuenta las particularidades de
hardware y conexién de los OACE. Con el desarrollo de esta herramienta se cumplen las cuatro S
planteadas por el Master Allan Pierra Fuentes en su tesis de maestria de la migracién cubana: seguridad,

sostenibilidad, socio adaptabilidad y soberania (1).

Dentro de los servicios telematicos mas utilizados y de mas popularidad se encuentra el correo

electronico, creado a principios de los afios 60. Al principio el buzén era un archivo en el directorio

1
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principal de un usuario al cual sélo él mismo podia acceder. Las aplicaciones de correo primitivas
anexaban nuevos mensajes de texto a la parte inferior de un archivo y el usuario tenia que buscar a lo
largo del archivo en constante crecimiento para encontrar un mensaje particular. Este sistema solo era
capaz de enviar mensajes a usuarios en el mismo sistema. En el afio 1971 se realiza la primera
transferencia de correo electrénico en la red por el ingeniero Ray Tomlinson, quien envié un mensaje de
prueba entre dos maquinas a través de ARPANET, el precursor de Internet. Mas tarde incorporé el arroba
(@) a las direcciones de correo electrénico, con la intencidon de separar el nombre del usuario del dominio
de correo. La explicacién es sencilla: @, en inglés, se pronuncia at y significa "en". Para 1972 se escribe
la primera aplicacibn de correo electrénico, capaz de leer, archivar y responder a mensajes
selectivamente. La comunicacion a través de correo electrénico rapidamente se volvi6 muy popular,
pasando a formar el 75 por ciento del tradfico de ARPANET en menos de dos afios (2). Mas tarde, con el
objetivo de agrupar usuarios con intereses comunes surgen las listas de correos aumentando adn mas el
uso correo electrénico y permitiendo almacenar las direcciones de un gran nimero de usuarios en una
sola direccion de correo genérica. A partir del surgimiento de las listas de correos comienzan a brindarse
nuevos servicios en Internet, como son los boletines de noticias consumidos por millones usuarios. Para
aumentar la facilidad de uso del correo electrénico se crearon los clientes web de correo, sitios web que
permiten la interaccién de los usuarios con el servicio de correo. Ademas, los clientes web en la actualidad

permiten la interaccién con servicios de calendarios, acrecentando la popularidad del servicio.

En las entidades cubanas se hizo necesaria la migracion y administracién del servicio de correo
electrénico, y por tal motivo se desarrollé en el afio 2013 un médulo para HMAST que permitiera su
administracion. Sin embargo en los OACE es necesaria la gestiéon de un gran nimero de usuarios de
correo y de una mejor planificacién de los eventos en estos. Se necesita que el servicio de correo pueda
ser accedido desde cualquier estacién de trabajo de las entidades y en algunos casos desde fuera de
estas. Teniendo en cuenta que el médulo de correo carece de herramientas que posibiliten estas tareas y
de una interfaz gréafica de administracion, se plantea la necesidad de realizar un perfeccionamiento del

moédulo de correo de HMAST con el objetivo de suplir esas necesidades.

Una vez planteado lo anterior, se identifica como problema a resolver:
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¢, Como mejorar la competitividad técnica de HMAST con respecto a las alternativas libres existentes?

El objeto de estudio del presente trabajo se centra en las herramientas de correo electrénico en

entornos libres; enmarcandose el campo de acciéon del médulo de correo electronico en HMAST.

Por lo tanto este trabajo plantea como objetivo general desarrollar funcionalidades en HMAST que

permitan la gestion del cliente web de correo, las listas de correos, calendarios y tareas.

Como objetivos especificos se establecieron los siguientes:

¢ Sistematizar en el estudio de herramientas de gestién de clientes web correo, las listas de

correos, calendarios y tareas.
+* Sistematizar en el estudio del modulo de correo de HMAST.
+* Analizar y modificar el disefio del médulo de correo con la solucidn propuesta.

+¢* Implementar y probar la solucién propuesta.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se formularon las siguientes tareas de investigacion:
¢ Anadlisis de las funcionalidades y caracteristicas del médulo de correo de HMAST.

+* Analisis de las herramientas para gestion de listas de correos, calendarios y tareas, asi como

clientes web de correo.
%»* Valorar las funciones necesarias a realizar por las herramientas seleccionadas.
»* Comparar las herramientas seleccionadas.

** Integracion de la solucion propuesta al disefio del médulo de correo de HMAST.
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+* Implementacién de las funcionalidades necesarias.
+¢* Disefio de casos de pruebas segun el Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto.

+* Ejecucion de los casos de pruebas disefiados.

Se sostiene como idea a defender que si se desarrollan las funcionalidades que permitan la gestion de
listas de correos, clientes web de correo, calendarios y tareas, entonces aumentara la competitividad
técnica de HMAST.

La investigacion realizada como parte del trabajo se sustenta en el empleo del método cientifico:

¢ Analitico - Sintético: se utiliza en el estudio de herramientas y tecnologias para la gestién de
listas de correos, calendarios y tareas, asi como de agentes de usuario de correo web. Ayuda a

escoger los mas apropiados para utilizarlos en el desarrollo de la aplicacién propuesta.

El presente trabajo de diploma se ha estructurado en tres capitulos para mostrar el desarrollo de la
investigacion y los resultados alcanzados, ademas de contar con Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias bibliograficas y Anexos.

+¢* Capitulo 1: Marco tedrico asociado a la gestiéon de clientes web de correo, listas de correos,
calendarios y tareas. Se realizara un estudio de la herramienta HMAST y del mddulo de correo de
la misma para conocer acerca de sus caracteristicas y de como desarrollar e integrar las nuevas
funcionalidades a este. El estudio también abarca a los clientes web de correo, gestion de listas
de correos, calendarios y tareas. Se definen los conceptos asociados y se analizan las principales
tecnologias relacionadas a estos temas, seleccionandose las mas adecuadas para la solucion a

implementar.

D)

* Capitulo 2: Analisis y diseno de las nuevas funcionalidades. Se presenta en la concepcion inicial

,

la modificacion al médulo de correo mediante la integracion, describiéndose el negocio. Se

especificara la metodologia y las herramientas que se utilizaran durante la investigacion. Son

4



L)

Perfeccionamiento del médulo de correo

Introduccion

Jesiis Castaiieda Valdés

mostrados los requisitos funcionales de integracién. Por ultimo se muestran de forma resumida

los requisitos del sistema, las historias de usuario y se detalla la arquitectura.

Capitulo 3: Implementacion de las nuevas funcionalidades del médulo de correo electronico. Se
implementa la solucion propuesta, mostrando las Tareas de Ingenieria, la interaccién entre los
paquetes y el Plan de liberacion. Ademas se realizan las pruebas al mdédulo, comprobaciones
necesarias para validar que las funcionalidades desarrolladas dan cumplimiento a los requisitos

planteados.
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Capitulo 1: Marco teérico.

Desde el surgimiento del servicio de correo electronico la evolucion no se ha detenido, pues ha dejado
de ser un simple programa que permite enviar mensajes de textos para ser una herramienta
multifuncional. El servicio brinda una amplia gama de funcionalidades, como son el envio de adjuntos,
calendarios, libretas de direcciones, comparticion de buzones, entre otras. Esto ha posibilitado que sea
uno de los servicios mas utilizados. En el presente capitulo se aborda una investigacion de las tecnologias
necesarias para la gestion de listas de correos, calendarios y tareas, asi como de clientes web de correo

en entornos libres.
Servicio de correo electréonico

El correo electrénico (también conocido como e-mail, un término inglés derivado de electronic mail) es un
servicio que permite el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacion electrénicos. El
concepto se utiliza principalmente para denominar al sistema que brinda este servicio via Internet
mediante el protocolo SMTP! (Simple Mail Transfer Protocol), pero también permite nombrar a otros
sistemas similares que utilicen distintas tecnologias. Los mensajes de correo electronico posibilitan el

envio, ademas de texto, de cualquier tipo de documento digital (imagenes, videos, audio, etc.) (3).

Descripciéon de la herramienta HMAST

HMAST es una herramienta que integra los servicios de administracion y migracion de manera
centralizada. La administracion se puede realizar tanto de forma local como remota, esta ultima a través
de conexiones seguras mediante el uso del protocolo SSH. Tiene las funcionalidades necesarias para la
gestion de usuarios, tareas programadas y servicios telematicos entre los que se encuentra el servicio de

correo (4).

Arquitectura
La herramienta HMAST presenta un estilo arquitecténico N-Capas orientada al dominio, compuesta por
cinco capas (5). En la llustracién 1 se muestra las capas que componen la arquitectura, las cuales se

describen a continuacion:

! Protocolo simple de transferencia de correo
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Capa de presentacion: presenta al usuario los componentes visuales mediante una interfaz y

los conceptos del negocio, estos ultimos son manejados por los controladores.

Capa de aplicacion: realiza las llamadas a servicios de la capa inferior y tiene la
responsabilidad de adaptar la informacion que le llega, a los requisitos de los servicios de

dominio.

Capa de dominio: es la responsable de las validaciones, define las interfaces de persistencia
a datos (contratos de repositorio) pero no los implementa y estd compuesta por entidades del
dominio que representan objetos del dominio y estan definidas fundamentalmente por su
identidad, servicios de dominio que contienen la l6gica que trata a las entidades como un todo
y los contratos de repositorios que son interfaces que especifican las operaciones que deben

implementar los repositorios.

Capa de persistencia: contiene el codigo necesario para persistir los datos, contiene como
componentes los repositorios que son clases que implementan los contratos de repositorios

definidos en la capa de dominio.

Infraestructura transversal: es la responsable de promover la reutilizacion de cédigo, ella
albergara las operaciones de seguridad, logging, monitoreo del sistema, mecanismos de
persistencia reutilizables, validadores genéricos y todas aquellas operaciones que se puedan

utilizar desde otras capas.
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llustracion 1: Vista del estilo arquitectonico presente en HMAST.

Consideraciones para implementar un modulo para HMAST:

La integracion de un modulo a la herramienta HMAST se logra a través de la llamada de funciones, las

cuales devuelven las conexiones asociadas a servidores l6gicos y permiten mecanismos para trabajar con

las configuraciones de estos (6).

K/
0’0

K/
L X4

La lI6gica de aplicacion no debera incluir ninguna l6gica del dominio, solo tareas de coordinacién
relativas a requerimientos técnicos de la aplicacion, como conversiones de formatos de datos de
entrada a entidades del dominio y llamadas a componentes de infraestructura para que realicen
tareas complementarias.

Se debe garantizar que no viajen hacia y desde la capa de presentacion objetos de dominio, en
su lugar deben viajar objetos DTO (Data Object Transfer?).

Las entidades solo pueden tener dependencias de componentes de la capa de dominio.

Las clases de servicios deben ser las Unicas responsables (vias de acceso) de acceder a los
repositorios, no se puede implementar codigo de persistencia a datos en la capa de dominio.
Solo se puede acceder a la informacién almacenada en los servidores haciendo uso de los

repositorios.

2 Objeto de transferencia de datos.
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¢ Es importante que todo el cédigo reutilizable por mas de un repositorio se ponga a disposicion
de todos en la capa de infraestructura transversal.

Descripcién del moédulo de correo de HMAST

Tecnologias asociadas al modulo
Los servicios de correo electronico estan compuestos por la union de varias tecnologias que posibilitan
la comunicacion entre los usuarios. En especifico el mddulo de correo de HMAST esta compuesto por seis

tecnologias (7):

1. Postfix como agente de transferencia de correo (MTA). Es un servicio de correo electrénico libre
(licenciado bajo IBM Public License. IPL, por sus siglas en inglés), para el enrutamiento y envio
de correo electronico a través del protocolo SMTP (8).

2. Amavisd-new es la interfaz entre el MTA y las herramientas que chequean el contenido de los
correos, tanto enviados como recibidos, como son ClamAv y los SpamAssassin a través de los
protocolos SMTP y LMTP (9).

3. Dovecot es un agente de entrega local (MDA), el cual tiene la funcién de recuperar los mensajes
del servicio de correo electronico remoto y copiarlos en el programa de correo del usuario
mediante los protocolos IMAP y POP3 (10).

4. SpamAssassin es el programa de filtrado spam que permite identificar y tratar correos no
deseados que reciben los usuarios mediante el analisis de cabecera, texto, filtrado bayesiano,
listas de bloqueo DNS y bases de datos de filtrado colaborativo (11).

5. ClamAv es un antivirus disenado para la deteccion de troyanos, virus, malware y otras
amenazas maliciosas. Es el estandar de facto para la digitalizacién de pasarela de correo. Se
proporciona un demonio de exploracién multi-hilo de alto rendimiento, las utilidades de linea de
comandos para el analisis de archivos de la demanda, y una herramienta inteligente para las
actualizaciones automaticas de firmas (12).

6. Fetchmail se integra al servicio de correo con el objetivo de permitir la recuperacion remota de
correos. Es compatible con todos los protocolos de control remoto electrénico que se utilizan
actualmente en Internet: POP2, POP3, RPOP, APOP, KPOP, todas las versiones de IMAP,
ETRN y ODMR. Incluso puede soportar IPv6 e IPSec. Fetchmail recupera los correos remotos y

los reenvia a través de SMTP (13).
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Integracién de las tecnologias
Para una mayor comprension a continuacién se explica cdmo se integran estas tecnologias en el médulo

de correo.

Cuando un correo llega por el protocolo SMTP a traves del puerto 25 Postfix acepta la conexion, lo lee y
hace algunas comprobaciones basicas como chequear si el remitente se encuentra en la lista negra.
Autentica el usuario contra la base de datos local o el directorio activo en dependencia del tipo de
autenticacion, verificando que el usuario sea valido en el sistema, si no se confia en el sistema remoto se
le aplica la politica de listas grises. En esta etapa Postfix puede rechazar el correo electronico o aceptarlo.
Posteriormente envia el mensaje a través del protocolo SMTP por puerto TCP 10024 a la interfaz de
Amavis, la cual realiza el analisis del contenido. Este entrega el mensaje a SpamAssassin y a ClamAv
para realizar el filtrado antispam y antivirus respectivamente. Después de estas comprobaciones, Amavis
devuelve el correo a Postfix por SMTP a través del puerto TCP 10025. Postfix envia posteriormente el
correo a Dovecot. Opcionalmente esta herramienta puede aplicar filtros por usuario de manera que los
mensajes se puedan almacenar en determinadas carpetas automaticamente si se desea. Finalmente

escribe el correo en el disco duro en formato maildir.
Arquitectura

El médulo posee el estilo arquitecténico N-Capas orientada al dominio que propone la herramienta
HMAST, incluyendo en esta la distribucion del médulo de correo entre las diferentes capas segun las

responsabilidades que estas establezcan (Ver llustracién 2)
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llustracion 2: Vista de arquitectura l6gica del médulo de correo electréonico de la herramienta HMAST.
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Principales funcionalidades

Para la administracion del servicio de correo de HMAST el médulo se encuentra dividido en dos bloques,
funcionalidades generales y administracion de las tecnologias. Dentro de las funcionalidades generales se
encuentra la gestion de las cuentas de correo, permitiendo la creacion, modificacién y eliminacion, asi
como la asignacion de cuotas a estas. Ademas la gestion del vocabulario inapropiado que permite la
adiciéon, modificacion y eliminacién de las expresiones no adecuadas, como también la accién a tomar. La
gestion de los adjuntos posibilita restringir los ficheros a enviar mediante la adicion, eliminacion y
modificacion del listado las extensiones permitidas. También se gestionan las politicas de remitentes,
haciendo uso de la lista negra y la blanca adicionando, eliminando y modificando las direcciones de
correos de los remitentes de los mensajes. Otra de las funcionalidades es la gestion de los dominios
virtuales mediante la adicién, modificacién y supresion de estos. En el bloque de administracion, las
tecnologias se gestionan mediante la ediciéon de los ficheros de configuracién, a través de modificaciones
de los parametros. En este bloque es posible gestionar el agente de transferencia de mensajes, el agente
de entrega de correo, los correos remotos, el antivirus, las restricciones por direcciones ip y el filtrado de

contenido.
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Distribucion fisica del sistema

La arquitectura y tecnologias empleadas en el desarrollo del sistema posibilitan realizar despliegues de
la solucién en diversas variantes. Sin embargo ha sido recomendado desplegar el médulo de correo de la
herramienta HMAST en una zona protegida para aumentar el grado de seguridad usando la distribucion

fisica del sistema mostrada en la llustracion 3:

Zona Protegida

Servidor de <TCP/IP> Servidor de <TCP/IP=> Servidor de
directorio correo base de datos

=TCP/IP SSH=>

<TCP/IP=> <TCP/IP>

Servidor de
Aplicaciones

<HTTPHTTPS=>

Cliente

llustracion 3: Diagrama de despliegue

Listas de correos

Las listas de correos tienen su origen a mediados de la década de 1970, es un sistema de difusion de
informacion basado en el correo electronico y orientado a grupos interesados en temas especificos. Se
trata de un medio excelente para la divulgacion e intercambio de conocimientos, opiniones y noticias sobre
temas concretos entre grupos de interesados, que pueden ser pocos o decenas de miles, dependiendo del
interés que suscite el tema tratado. Como dato curioso mensualmente aparecen mas de 100 nuevas listas

en el mundo (14).
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Conceptos asociados alas listas de correos

Lista de correos
Es un mecanismo que permite mediante el correo electronico la distribucion masiva de mensajes a
multiples usuarios de forma simultanea. Estos son gestionados y administrados a través de herramientas

llamadas servidores de listas de correos (15).

Propietario

Propietario o duefio es la persona a cargo de las operaciones llevadas a cabo en la lista, tiene control
total sobre ella, digase establecer y cambiar la configuracién, asi como las politicas, procedimientos,
enviar mensajes administrativos; ademas puede afadir, eliminar y modificar las suscripciones. Puede

también ejecutar informes sobre la actividad en las listas (16).

Moderador
Puede ser o no propietario de la lista. Controlan el trafico de los mensajes entrantes a la lista
permitiéndoles determinar si pueden ser distribuidos. Los moderadores pueden aprobar o descartar los

mensajes, asi como editarlos antes de enviarlos (17).

Suscriptores o abonados

Usuarios que son invitados y se les ha concedido el permiso de unirse a la lista o suscritos por parte del
dueio de la lista. Segun el tipo de lista puede dejarla, enviar mensajes, obtener permisos para buscar y
ver los archivos. Dependiendo de la configuracion asignada por el duefio puede establecer la forma de

recibir los envios, cambiar el nombre o la direccidon de correo asociada a la suscripcion (18).

No suscriptores
Incluye todos los no suscritos a una lista. Pueden pedir permiso de suscripcion, enviar mensajes o leer

los archivos dependiendo de la configuracion de la lista.
Tipos de listas

Unidireccionales o listas de avisos.

Los abonados solo reciben informacién y no interactian con los demas miembros de la lista. Es comun
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su uso para la entrega de noticias, boletines, anuncios, etc (19).

Bidireccionales o listas de discusion

Permiten la interaccién entre los miembros del grupo. Cada uno puede escribir a la lista, y al hacerlo,
todos los miembros recibiran una copia del mensaje. Son utilizadas en foros de debates (20).

Moderadas

Al igual que en la lista de discusibn de dos vias, una lista moderada permite el intercambio de
publicaciones entre los abonados y los administradores, pero el editor o el moderador recibe todos los

mensajes entrantes. El editor o moderador luego decide aceptar o rechazar el mensaje (21).

Herramientas de administracion de listas de correos

Mailman

Mailman es un proyecto desarrollado por GNU/Linux® y distribuido bajo la Licencia Publica General
(GNU/GPL, por sus siglas en inglés), escrito en los lenguaje de programacién Python y C. A diferencia de
otros productos similares Mailman asigna una pagina web a cada lista de correo; ademas puede ser
administrado en su totalidad a través de la web. Integra pasarelas de noticias, correo, incluyendo el
archivado, manejo automatizado de rebotes, prevencion de spam, cuenta ademas soporte con multilingue,
y permite la integracion con la web (incluyendo el archivado basado en la web) (22).

Majordomo

Majordomo es un paquete para la gestion de listas de correos de Internet creado por la compania Great
Circle Associates, escrito mayormente en los lenguajes de programacioén Perl y C, para plataformas Unix*
y distribuido bajo la licencia GCA®. Soporta filtrado basados en las cabeceras o corporales mediante
expresiones regulares, varios tipos de listas incluyendo las moderadas, toda la gestion de las listas son

manejadas por correo, por lo que los propietarios no tienen acceso al servicio, los MTA soportados son

3 Sistema operativo libre desarrollado por Linus Torvalds y Richard Stallman, mas tarde se convierte en una plataforma para el
desarrollo de software libre.

4 Sistema operativo posteriormente se convierte en una plataforma para el desarrollo de software libre.

5 Licencia creada para por la compafiia Great Circle Associates para la distribucion de sus productos.
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sendmail o smail, esta disefiado de forma modular para la interfaz web y se necesita instalar el médulo
MajorCool (23).

PHPList

Es una herramienta para la administracion de listas de correos desarrollado en el lenguaje de
programacion PHP por Michiel Dethmers vy distribuido bajo la licencia GNU/GPL. Entre sus
funcionalidades principales se encuentran la gestién de rebotes, la eliminaciéon de duplicados, proporciona
un conjunto de estadisticas de los mensajes y de los suscriptores. Cuenta ademas con una interfaz web
para la administracion de las listas, herramientas para la gestion de usuarios, envio de RSSS,

administradores multiples a las listas, ademas cuenta con soporte multilingte (24).

SYMPA

Sympa es un gestor de listas de correos de cédigo abierto utilizado para automatizar las funciones de
gestion de listas, como la suscripcion, la moderacion, archivo y gestion de documentos compartidos
desarrollado en Perl y distribuido por RENATER bajo la licencia GNU/GPL version 2. Ofrece funciones
avanzadas con una rica y segura interfaz web, como son: interfaz web multilinglie, control de
autorizaciones, operaciones privilegiadas, antivirus, canal RSS, personalizaciéon de formularios y soporte
para LDAP’ (25).

Dada mail

Dada mail es un software desarrollado por Justin J y distribuido bajo la licencia GNU/GPL, implementado
en Perl. Se ejecuta como un script® de CGI° y administrado en su totalidad a través de la web. Es modular,
posee mas de diez complementos y extensiones para facilitar y aumentar la capacidad de administracion
de las listas de correos. Ademas cuenta con capacidad de enviar mensajes a las listas de correos, un
sistema de monitoreo de envio de correos, soporte para el archivado de los mensajes, al igual que

Mailman, cada lista tiene su configuracién independiente (26).

SReally Simple Syndication: es un formato de datos que sirve para el envio de contenidos a través de la web.

7 Lightweight Directory Access Protocol: protocolo ligero para acceder al servicio de directorio, se ejecuta sobre TCP/IP o
sobre otros servicios de transferencia orientado a conexion.

& Es una lista de comandos que se ejecutan en un determinado programa o motor de scripting.

9 Common Gateway Interface: conjunto de reglas para el funcionamiento de los scripts y programas en el servicio web.
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Comparacion entre los gestores de listas de correos

Para establecer las comparaciones entre aplicaciones de cédigo abierto son muy utilizados los modelos
de madurez referentes a este tipo de aplicaciones, también denominados OSMM? por sus siglas en
inglés. En la presente investigacion para seleccionar los criterios de comparacion entre las herramientas
se utiliza el modelo de calificacién y seleccién o también denominado QSOS?!!. El proceso consiste en
cuatro pasos: definicion, evaluacion, calificacion, y seleccion. Cuenta con dos alternativas de seleccion, la
estricta y la amplia. Este método permite seleccionar la aplicacion mas idonea segun parametros definidos
por el propio modelo de madurez. Ademas compara en virtud de las funciones de la familia del software

considerado (27).

A continuacion se presenta una comparacién entre las herramientas anteriormente descritas teniendo en

cuenta los aspectos siguientes:

Segun criterios de madurez (Ver Tabla 1):

** Tiempo de desarrollo: tiempo entre el surgimiento de la aplicacion y la actualidad.
0. Menos de tres meses.
1. Entre tres meses y tres afios.

2. Mas de tres anos.

X4

Popularidad: nivel de uso y discusion de la herramienta.
0. Pocos usuarios identificados.
1. El uso es medio.
2. Muchos usuarios y referencias conocidas.
+* Comunidad: comunidad de desarrollo y soporte de la aplicacion.
0. No existencia, ni actividad de la comunidad.
1. Comunidad con actividad significativa.
2. Comunidad sdlida, con gran actividad en foros y con gran cantidad de contribuidores.
¢ Actividad: liberacion de versiones.

0. Muy baja actividad en la produccion o desarrollo de versiones.

10 Open Source Maturity Model.
11 Qualification and Selection of Open Source Software.
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Actividad en el desarrollo de nuevas versiones y correcciones poco frecuentes.
Alta actividad en el desarrollo de nuevas versiones y frecuentes correcciones a las

versiones liberadas.

¢ Documentacién: abundancia y accesibilidad de documentacion sobre el software.

0.
1.

No se dispone de documentacion para los usuarios.

Documentaciéon escasa u obsoleta o sujeta a un unico lenguaje o contiene pocos
detalles.

Actualizada, disponible en varios idiomas y adaptado a varios lectores (administradores,

usuarios, etc.)

+* Modo de distribucion: se distribuye gratuitamente, existen versiones comerciales.

0.

2.

Se comercializa una version con gran numero de funcionalidades junto a una version
gratis con funcionalidades limitadas.

Los componentes (nucleo, complementos, etc) solo estan disponibles bajo licencias
propietarias.

Distribucion completamente libre y abierta.

+* Rendimiento: efectividad para administrar de la forma més eficiente posible los recursos en el

entorno en el que se encuentra.

0.
1.
2.

Alto consumo de recursos.
El consumo de recursos es mediano.

Bajo consumo.

+* Licencia: la licencia bajo la cual se distribuye posee viralidad, herencia y copyleft.

0. No posee ninguna cualidad o no posee dos cualidades. Posee parcialmente dos
cualidades y no posee la tercera.
1. Posee tres cualidades parcialmente o posee dos de ellas.
2. Posee las tres cualidades.
Mailman Sympa Dada mail Majordomo PHPList

Tiempo de desarrollo 2 2 2 2 2
Popularidad 2 2 1 1 1
Comunidad 2 2 0 2 1
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Actividad 2 2 2 0 1
Documentacion 2 2 1 0 2
Modo de distribucion 2 2 0 2 2
Rendimiento 2 2 2 1 1
Licencia 2 2 2 1 2
Total 18 18 10 9 12

Tabla 1: Comparacion entre los gestores de listas de correos segun criterios de madurez.

Después del estudio comparativo realizado filirando las aplicaciones segun el grado de madurez, las

herramientas idéneas a comparar segun sus funcionalidades son Mailman y Sympa.

Segun los requisitos funcionales:

¢ Integracién RSS: tener integrado canales RSS para el envio de noticias y boletines.

** Filtros: capacidad de filtrado de las herramientas.

** Integracién con LDAP: la capacidad que posee el software de integrarse a un directorio activo.
** Agrupamiento: capacidad de gestionar agrupamiento.

** Rebotes: capacidad de gestionar rebotes.

** Moderacién: capacidad de moderacion que poseen.

** Archivos: almacenamiento de los mensajes enviados por las listas.

*%* Dominios: gestion de dominios.

** Autenticacion: gestion de autenticacion.

+¢ Multilingiie: soporte para varios idiomas.
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Las plantillas de evaluacion contienen el significado de las puntuaciones de 0, 1 y 2 para cada criterio.

En cuanto a la cobertura funcional, la regla de puntuacién es la siguiente:

0. No cubierta.
1. Parcialmente cubierta.
2. Totalmente cubierta

Mailman Sympa
Integracion RSS 2 2
Integracion con LDAP 2 2
Moderacion 2 2
Filtros 2 2
Agrupamiento 2 1
Rebotes 2 1
Archivos 2 2
Dominios 2 1
Multilingiie 2 2
Autenticacion 2 1
Total 20 16

Tabla 2: Comparacion de gestores de listas de correos segun requisitos funcionales.

Luego de haber investigado y comparado gestores de listas de correos se llega a la conclusion de que la
propuesta a emplear es la herramienta Mailman, debido a que es la que en mayor medida cumple con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo de la solucion. La selecciéon puede verse validada por el
articulo Best Linux Mailing List Managers publicado el 24 de marzo de 2014 (28). Su uso se ha extendido

a empresas como Apple, OpenSolaris, Eclipse entre otras.

Agente de usuario de correo
Un agente de usuario de correo (MUA) es sinbnimo de una aplicacion cliente de correo. Un MUA es un
programa que, al menos, permite a los usuarios leer y redactar mensajes de correos. Muchos MUA son
capaces de recuperar mensajes a través de varios protocolos, configurando los buzones de correos para

almacenar mensajes y enviar los salientes de un MTA (29).
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En el trabajo de diploma “Mdédulo de administracién de correo electrénico para HMAST” de los autores
Yadiel Pérez Villazon y Yasiel Pérez Villazén, se analizan las tendencias y principales caracteristicas de
los clientes web. Para la presente investigacion se seleccionaron estos, asi como se analizan las
tendencias a partir de la culminacién de dicho estudio. A continuacion se describen las principales

herramientas que realizan esta funcién partiendo de los resultados de dichas investigaciones.

Clientes web de correo

Roundcube

Roundcube webmail es una solucién de correo web gratuito y de cédigo abierto. Ofrece un aspecto
similar a las aplicaciones de escritorio y cuenta con todas las funcionalidades que se esperan de un cliente
de correo electrénico, es facil de instalar y configurar. Distribuido bajo la licencia GNU/GPL v3, esta escrito
en PHP y requiere una base de datos relacional'®. La interfaz de usuario es totalmente personalizable

mediante hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) (30).
+* Soporte multilinglie.
+* Soporte completo para tipos MIME®3 y correo HTML.
+* Redaccion de mensajes con archivos adjuntos incorporados.
+* Libreta de direcciones completa con grupos y conectores LDAP.
+* Gestion de carpetas.
+* Caché incorporada para un rapido acceso a buzén de correo.
+* Busqueda de contactos y mensajes.

+¢ Correccion ortogréfica.

12 Base de datos que cumple con el modelo relacional. Ejemplo: MySQL, PostgreSQL, SQLite or MSSQL.
13 Extensiones Multiproposito de Correo de Internet.
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+** Numero ilimitado de usuarios y mensajes.
+* Funciones de importacién / exportacion.

+* Sistema de plantillas de temas.

+* Soporta listas de control de acceso.

+* Gestién de mensajes para arrastrar y soltar.
+* Sofisticada proteccion de privacidad.

+* Multiples identidades en el remitente.

+¢* Basado en componentes (cuenta con mas de 200 componentes agrupados en 10 categorias)

SquirrelMail

SquirrelMail es un paquete de correo web basado en estandares, distribuido bajo la licencia
GNU/GPL, escrito en PHP e incluye soporte para los protocolos IMAP* y SMTP*°. Puede ser instalada
en la mayoria de los servicios web que dispongan de soporte para PHP. Facil de configurar y con pocos
requerimientos para su instalacion, cuenta con la desventaja de presentar una interfaz poco amigable,
a causa de la decisién tomada por el equipo de SquirrelMail de no utilizar Javascript, lo cual disminuye
la posibilidad de lograr una mejor interaccion entre el usuario y la aplicacién (31).

Algunas de sus caracteristicas mas notables son:
+* Soporte a tipos MIME/HTML?".
+¢ Libreta de direcciones con conectores LDAP.
+¢ Manipulacién de carpetas.

+* Soporte multi-MTA.

14 Protocolo de acceso a mensajes de Internet.

15 Protocolo para transferir correos electrénicos a través de Internet.

16 Multipurpose Internet Mail Extensions o MIME son una serie de convenciones o especificaciones dirigidas al intercambio a
través de Internet de todo tipo de archivos de forma transparente para el usuario

17 | enguaje de Marcado de Hipertexto.
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+¢ Autenticacion via HTTPS?.
Basado en componentes (249 disponibles agrupados en 14 categorias).
Horde Groupware Webmail Edition

El proyecto Horde Groupware Webmail Edition es una suite de comunicacion libre utilizada como cliente
web de correo. A través de él pueden leer, enviar y organizar mensajes de correo, gestionar y compartir
calendarios, contactos, tareas, notas, archivos, ademas de los componentes que cumplen con los
estdndares del proyecto Horde. Vale destacar que los aspectos del cliente web no pueden verse
independientes de la solucién de Groupware de Horde (32), siendo mas dificil lograr este objetivo que en

proyectos que solo desarrollan un cliente de correo web como Squirrelmail y Roundcube.

Algunas de sus caracteristicas mas notables son:

+** Soporte para IMAP y POP3?°.

%* Cuenta con 3 paneles y 3 columnas.

** Filtrado de mensajes.

** Busqueda de mensajes.

»* Composicién de mensajes en formato HTML.
** Correccion ortografica.

** Cifrado y firma de mensajes de correo (S/MIME y PGP?%).

>

o,

,

* Soporte de cuotas.

18 Protocolo seguro de transferencia de hipertexto

19 post Office Protocol: Es un protocolo de red que se utiliza en clientes locales de correo electronico para obtener los
mensajes de correo electrénico almacenados remotamente.

20 Sistema de cifrado Pretty Good Privacy.
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+¢* Soporte completo de caracteres para los nombres de carpetas y mensajes de correo electrénico.

»* Flexibilidad con las direcciones y alias.

%* Suscripciones a carpetas IMAP.

»* Emociones graficas.

»* Adjuntos enviados como enlaces.

Comparacion entre los clientes web de correo

*%* Soporte para los encabezados de listas de correos.

»* Vista de conversacién de todos los mensajes de un hilo de conversacion.

** Descarga de los adjuntos del mensaje en un fichero comprimido en formato zip.

A continuacion se presenta una comparacion entre las herramientas anteriormente descritas teniendo en

cuenta los criterios de seleccibn de QSOS descritos con anterioridad y los requisitos funcionales

necesarios para la aplicacion.

+* Interfaz: Facilidad de uso de la interfaz.

+*» Componentes: Permitird evaluar si el cliente web de correos cuenta con componentes

desarrollados para adicionarle funcionalidades rapidamente.

+* Integracion con LDAP: La capacidad que posee el software de integrarse a un directorio activo.

Horde webmail

Roundcube

SquirrelMail
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Tiempo de desarrollo 2 2 2
Popularidad 1 2 1
Comunidad 2 2 2
Actividad 2 2 1
Documentacién 2 2 2
Modo de distribucién 2 2 2
Rendimiento 1 2 1
Licencia 2 2 2
Interfaz 1 2 1
Componentes 2 2 2
Integracion con LDAP 2 2 2
Total 19 22 16

Tabla 3: Comparacion de los clientes web de correo.

Después de haber investigado y comparado, segun los criterios descritos en el proceso de seleccidén que
plantea QSOS, se tiene como resultado Roundcube, debido a que es el que en mayor medida cumple con
las caracteristicas necesarias para el desarrollo de la solucion. Esta seleccién puede ser avalada ademas,
por ser este seleccionado como cliente web de correos para el sistema operativo Mac OS X 10.7

sustituyendo a Squirrelmail (33).
Gestores de calendario

Un gestor de calendario es un software que es capaz de gestionar el tiempo personal de los usuarios.
Una aplicacién de calendario/agenda combinada aprovecha los diversos mecanismos de entrada para
enriquecer el registro histérico mantenido por un usuario, la gestion de eventos y en las tareas pueden

incluir envio de mensajes a terceros (34).
Davical

Davical es un gestor de calendario distribuido bajo la licencia GNU/GPL y desarrollado por Andrew
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MacMillan. Es una implementacién del protocolo CalDAV?, que esta disefiado para el almacenamiento de
los recursos de calendario (en formato iCalendar) de forma remota. Utiliza base de datos relacional para el

almacenamiento de los datos de los eventos y es compatible con WebDAV?2 (35).
Radicale

Radicale es un proyecto basado en los protocolos CalDAV (calendario) y CardDAV?® (contacto) liberado
bajo la licencia GNU/GPL v3 y de forma gratuita. Los calendarios y las agendas de contactos de los
usuarios pueden ser vistos y editados remotamente mediante aplicaciones clientes en los teléfonos
moviles y los ordenadores. Radicale pretende ser una solucién ligera, facil de usar, instalar, configurar, y
multiplataforma. Como consecuencia de ello, se requiere de algunas dependencias de software y esta

preconfigurado para trabajar fuera de la caja (36).
Darwin calendar

Darwin calendar server es un gestor de calendario construido por Apple, distribuido bajo la licencia
Apache 2 y es ampliamente aclamado como una herramienta simple pero confiable. Proporciona una
ubicacién compartida en la red para almacenar los horarios y permite a los usuarios enviar uno al otro y
gestionar invitaciones. Con el fin de proporcionar interoperabilidad con multiples clientes de calendario, el
gestor implementa el protocolo CalDAV. Fue compilado originalmente en un equipo universitario, sin
suficientes privilegios que era imposible hacer nada con ella, por lo tanto, la prueba de sistema utilizado
era Ubuntu 10.04 y aunque parecian paquetes para descargar y descomprimir, no hubo mas éxito. La
documentacién esta completa, pero supone un conocimiento experto en el funcionamiento de Linux y por
lo tanto es muy dificil de entender (37).

Baikal

Baikal es un software para la sincronizacion de calendarios y contactos liberado bajo la licencia
GNU/GPL v3. El cédigo base de Baikal se ejecuta en PHP 5.3. Los datos del usuario se almacenan en
una base de datos SQLite o MySQL. Incluye una interfaz web de administracion grafica para simplificar las

tareas administrativas, como usuario, calendario, gestion de libretas de direcciones y la configuracion del

21Protocolo cliente/servidor de calendario para permitir a los usuarios acceder a los datos del calendario en un servidor, y para
programar reuniones con otros usuarios en ese servidor u otros servidores.

22Protocolo de Versiones y Autoria distribuido para la Web

23Protocolo abierto para la sincronizacién de contactos.
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sistema. El tablero de instrumentos ofrece una visién ordenada sobre el funcionamiento del sistema y los

datos clave (38).
Comparacioén entre los gestores de calendario

A continuacién se presenta una comparacion entre las herramientas anteriormente descritas, teniendo

en cuenta los criterios de seleccion de QSOS y los requisitos funcionales necesarios para la aplicacion.
+* Integracion con LDAP: La capacidad que posee el software de integrarse a un directorio activo.
+* Integracién con Roundcube: Capacidad de integrarse con el cliente web elegido.

** Interfaz: Facilidad de uso de la interfaz.

Davical Darwin calendar Baikal Radicale
Tiempo de desarrollo 2 2 2 2
Popularidad 2 2 1 2
Comunidad 1 2 0 1
Actividad 2 2 2 2
Documentacion 2 1 0 1
Modo de distribucién 2 2 2 2
Rendimiento 2 2 2 2
Licencia 2 1 2 2
Interfaz 1 2 0
Integracion con Rundcube 2 2 2 2
Integracion con LDAP 2 0 0 2
Total 20 18 15 18

Tabla 4: Comparacion entre los gestores de calendarios.

Después de haber investigado y comparado los gestores de calendarios se llega a la conclusién que la
propuesta a emplear es la herramienta Davical, debido a que es la que en mayor medida cumple con las

caracteristicas necesarias para el desarrollo de la solucién.
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Conclusiones del capitulo

En el desarrollo del capitulo fueron descritos un conjunto de conceptos para entender aspectos
relacionados con las funcionalidades que se desean incluir al terminar esta investigacion, a partir de las
herramientas estudiadas. Para el desarrollo del perfeccionamiento del médulo de correo se estudio la
herramienta HMAST, asi como el modulo de correo.

El estudio realizado a HMAST permitié definir sus caracteristicas generales:

+¢* La administracion de los servicios se puede realizar de forma local y remota.
% Uso del protocolo SSH para la conexién remota.
+* Gestion de usuarios, tareas programadas y servicios telematicos.

+* N-Capas orientada al dominio como estilo arquitecténico.
Con el analisis del mddulo de correo se obtuvo el estilo arquitecténico utilizado, las herramientas que lo

componen, su integracion y principales funcionalidades:
+* N-Capas orientada al dominio como estilo arquitectonico.

+* Herramientas:
» Postfix.
» Dovecot.
» Amavisd-new.
» SpamAssassin
» Clamav.

> Fetchmail.

+¢ Las principales funcionalidades son la gestion de:

» Cuentas de correo.
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» Dominios virtuales.

» Vocabulario inapropiado.
» Adjuntos.

> Politicas de los remitentes.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del mdédulo se desarrollé una investigacion de las herramientas a
incluir en este, como principal restriccion se detectd la integracion de las tecnologias con un directorio
activo. El proceso de seleccion se realizé con el modelo de madurez QSOS, seleccionando criterios de
madurez descritos en el modelo y definiendo las funcionalidades a tener en consideracién de cada familia
de los software analizados. Como resultado se obtuvo la seleccién de Mailman como gestor de listas de

correos, Roundcube como cliente web de correo y como gestor de calendarios Davical.
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Capitulo 2: Analisis y diseno.

En este capitulo como parte del proceso de desarrollo de software se realizara un analisis y disefio que
garantice identificar los requisitos con el objetivo de iniciar la implementacién del mismo. Se describen las
historias de usuario, arquitectura, tecnologias y patrones de disefio a utilizar.

Concepcion inicial

Después del estudio de las herramientas se concluye que el perfeccionamiento del modulo de correo se
llevard a cabo mediante la inclusion de las tecnologias. Al perfeccionar dicho mdédulo se permitira la
configuracion de las herramientas incluidas. Ademas de la gestion de listas de correos que permitira la
creacion, modificacion y eliminacién de estas. La administracion de las listas de correos se realizara a
través de la interfaz web de Mailman, por lo cual es necesario configurar el host virtual de dicha
herramienta. La gestion de clientes web permitira adicionar, modificar y eliminar segun la necesidad de
dominios virtuales. La administracion se realizara mediante la modificacion de los parametros de
configuracion de cada fichero. Mediante la configuracion de Davical y su integracién con Roundcube a
través de un complemento para este ultimo posibilitara a los usuarios de este servicio administrar y

planificar su calendario, asi como los eventos en este.

A continuacién se realizara una breve explicacion sobre el funcionamiento del médulo de correo y como

se relacionan las herramientas entre si.
Integracion de las tecnologias

Una vez seleccionadas las herramientas a utilizar en el médulo de correo se describiran las relaciones

entre ellas para conformar los principales procesos del negocio.

Cuando un mensaje llega por el protocolo SMTP a través del puerto 25 Postfix acepta la conexién, lee el
correo y hace algunas comprobaciones basicas como chequear si el remitente se encuentra en la lista
negra, autentica el usuario contra la base de datos local o el directorio activo, en dependencia del tipo de
autenticacion para verificar que el usuario sea valido en el sistema, si no se confia en el sistema remoto se
le aplica la politica de listas grises. En esta etapa Postfix puede rechazar o aceptar el mensaje. Postfix
envia el correo a través del protocolo SMTP por el puerto TCP 10024 a la interfaz de Amauvis, la cual

realiza el analisis del contenido. Este entrega el mensaje a SpamAssassin y a ClamAv para realizar el
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filtrado antispam y antivirus respectivamente. Después de realizada la comprobacién con Amavis, Postfix
verifica mediante los alias contenidos en su configuracion si la direccion correo responde a una lista de
distribucion guardada en Mailman, de ser asi, este devuelve los usuarios de la lista. Posteriormente envia
el correo electrénico a Dovecot. Opcionalmente esta herramienta puede aplicar filtros por usuario de
manera que los correos se puedan almacenar en determinadas carpetas automaticamente si se desea.
Dovecot escribe el correo en el disco duro en formato maildir. Finalmente RoundCube, el cliente de correo
del usuario puede obtener los mensajes usando el protocolo POP3 o IMAP y a su vez establece una

conexion con Davical para mostrar al usuario el calendario y las tareas alojadas en la base de datos.

Para una mejor comprensiéon en la llustracién 4 se muestra la integracion de las tecnologias y la

descripcion de los principales conceptos del negocio:
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llustracion 4: Integracién de las tecnologias

Documentos del desarrollo

El desarrollo del moédulo esta guiado por la metodologia SXP, generando la documentacion del
expediente del proyecto. Dentro de la documentacion se encuentra la Lista de Reserva del Producto, las
Historias de Usuario, Plan de Liberacion y Tareas de Ingenieria.
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Lista de Reserva del Producto LRP
La LRP contiene los requisitos agrupados y ordenados segun su prioridad, definiendo asi la planificacion
del trabajo a realizar. Para el desarrollo de la solucidon propuesta se tuvo en cuenta 137 requisitos

funcionales, a continuacién se muestran los de media prioridad, el resto se puede encontrar en los

anexos.
No |Nombre
1 Editar nombre del servidor de listas de correos.
2 Mostrar nombre del servidor de listas de correos.
3 Editar url del servidor de listas de correos.
4 Mostrar url del servidor de listas de correos.
5 Editar idioma del servidor de listas de correos.
6 Listar listas de correos.
7 Buscar listas de correos.
8 Eliminar lista de correo.
9 Adicionar nombre lista de correo.
10 | Editar nombre lista de correo.
11 | Mostrar nombre lista de correo.
12 | Eliminar nombre lista de correo.
13 | Adicionar direccion del propietario.
14 | Editar direccién del propietario.
15 | Mostrar direccion del propietario.
16 | Eliminar direccion del propietario.
17 | Adicionar contrasefia de lista de correo.
18 | Editar contrasefia de lista de correo.
19 | Mostrar contrasefia de lista de correo.
20 | Eliminar contrasefia de lista de correo.
21 | Editar idioma de lista de correo.
22 | Mostrar idioma de lista de correo.
23 | Editar notificacion al propietario de la lista de correo.
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24 | Mostrar notificacion al propietario de la lista de correo.
25 | Adicionar descripcion lista de correo.
26 | Editar descripcion lista de correo.
27 | Mostrar descripcion lista de correo.
28 | Eliminar descripcion lista de correo.
29 | Adicionar servicio Idap.
30 | Editar servicio Idap.
31 | Mostrar servicio Idap.
32 | Eliminar servicio Idap.
33 | Adicionar bindDN del servicio Idap.
34 | Editar bindDN del servicio Idap.
35 | Mostrar bindDN del servicio Idap.
36 | Eliminar bindDN del servicio Idap.
37 | Adicionar contrasefa del bindDN del servicio Idap.
38 | Editar contrasefia del bindDN del servicio Idap.
39 | Mostrar contrasefia del bindDN del servicio Idap.
40 | Eliminar contrasefia del bindDN del servicio Idap.
41 | Adicionar base del servicio Idap.
42 | Editar base del servicio Idap.
43 | Mostrar base del servicio Idap.
44 | Eliminar base del servicio Idap.
45 | Adicionar direccion de correo de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
46 | Editar direccién de correo de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
47 | Mostrar direccion de correo de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
48 | Eliminar direccion de correo de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
49 | Adicionar contrasefia de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
50 | Editar contrasefa de la lista de administracion del gestor de listas de correos.
51 Mostrar contrasefa de la lista de administracién del gestor de listas de correos.

Eliminar contrasena de la lista de administracion del gestor de listas de correos.

Tabla 5: Requisitos funcionales.
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Planificacion de liberacion

El Plan de Liberacién contiene las iteraciones que se van a realizar. Se definen las Historias de Usuario

que se van a desarrollar en cada iteracion y la estimacion de tiempo en semanas.

Iteracion |Descripcion de la iteracion Orden de la HU Duracion total
1 Dar cumplimiento a las Historias de Usuario que describen los HU 2,HU 3,HU 4, |9 semanas.
requisitos funcionales de prioridad Media HU 5
2 Dar cumplimiento a las Historias de Usuario que describen los HU_1 3 semanas.
requisitos funcionales de prioridad Baja.

Tabla 6: Plan de Liberacion

Historias de Usuarios HU
Las Historias de Usuario especifican las tareas que debe realizar el sistema. Son escritas en lenguaje

natural, sin un formato predeterminado. Guian la construccién de las pruebas de aceptacién y son

utilizadas para estimar tiempos de desarrollo. Debido a las limitaciones en la extension del documento en

el presente acapite se mostrara las Historias de Usuarios referentes a los requisitos funcionales descritos

con anterioridad, ademas de una tabla con los elementos mas significativos de las restantes HU.

Prioridad en Negocio: Media Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de correos.

Riesgo en Desarrollo: Medio Descripcidn: Se gestionara la configuracion del gestor de listas de correos.

X/
0.0

Observaciones: Las modificaciones se realizaran en el archivo de configuracion mm_cfg.py el cual se encuentra

alojado en la carpeta /etc/mailman/. Los valores de los parametros se escribiran dentro de comillas simples.

Nombre: se mostrard un campo de texto donde se editara el nombre del gestor de listas de correos a
través de la edicidon del parametro MAILMAN_SITE _LIST. Se validara que el texto sea alfanumérico y que

sea posible incluir espacios en blanco, con un maximo de 24 caracteres.

Direccion: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el hosthame del servidor donde se
encuentra alojada el correo. Se validara que sea de tipo ip v4 o nombre de dominio, ademas sera posible
escribir un texto que comience con letra seguido de cualquier combinacion alfanumérica y signos (-, .) con
un tamafo menor a 255 caracteres. Se editara la directiva DEFAULT _EMAIL_HOST.

Direccion URL: se mostrara un campo de texto donde se permita editar la direccién url a acceder, se

validara que el texto que comience con letra seguido de cualquier combinacién alfanumérica y al menos
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un signo de (.) con un tamafio menor a 25 caracteres. La operacion se realizara mediante la ediciéon
directiva DEFAULT_URL_HOST.

+$* Idioma: se mostrara un select que listara las carpetas de los idiomas que se encuentran en la direccion
/usr/share/mailman 'y se realizara a través de Ila  modificacion al  parametro
DEFAULT_SERVER_LANGUAGE.

Tabla 7: Configuracion del gestor de listas de correos.

Prioridad en Negocio: Media Nombre Historia de Usuario: Gestionar listas de correos.

Descripcién: Se gestionaran las listas de correos, permitiendo su configuracion

Riesgo en Desarrollo: Alto ) ) ]
mediante la interfaz web de Mailman.

Observaciones: Cuando se seleccione la opcion Listas de Correos del menu lateral se mostrara un listado de
estas con las siguientes opciones:

7/ s . . .
%* Buscar: en un campo de texto se escribira el nombre de la lista a buscar el cual estara validado
permitiendo solo datos alfanuméricos, signos(-, _ , .) y hasta un maximo de 25 caracteres. Contara con

botdn Buscar para iniciar la busqueda, la cual se realizara a partir del resultado del comando list_lists.

+* Crear: Se creara a través de la directiva newlist.

> Nombre de la lista: este sera el nombre de la lista que es un campo obligatorio, es necesario
validar que sean datos alfanuméricos, signos(-, _, .) y hasta un maximo de 25 caracteres.

» Direccion del propietario: direccidon de correo del propietario de la lista, se tendra que validar que
sea en formato de direccidon de correo electrénico.

» Contrasena: se mostrara un campo de contrasefia donde se permita adicionar la contrasefia de
autenticacion de la lista de correo. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor
de 24, conteniendo al menos una letra mayuscula y dos caracteres extrafios.

> Idioma: se seleccionara el idioma de las interfaces de la lista de correo, por defecto estara el
idioma espafiol. Se configurara el idioma mediante la opcién -/ del comando newlist.

» Eliminar notificacién al propietario: un checkbox permitira seleccionar si se desea notificar al
propietario de la lista de la creacion de la misma, por defecto la opciéon a mostrar se encontrara en

si. Se configurard mediante la opcion -q del comando newlist.

* Editar: para editar una lista se debe seleccionar del listado, marcando posteriormente la opcion Editar. La

interfaz a mostrar contendra los datos y las validaciones de los campos de la ventana Crear.

*%* Eliminar: Eliminara la lista de correo seleccionada en la lista. Se debe mostrar una ventana de

confirmacion. Esto se realizara mediante el comando rmlist -a nombre_lista permitiendo eliminar todos sus
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archivos.

Tabla 8: Gestionar listas de correos.

Prioridad en Negocio: Media | Nombre Historia de Usuario: Sincronizar Mailman con LDAP.

Riesgo de desarrollo: Alto Descripcién: Se sincronizara con LDAP a través del script

mailman_ldap_synchronizations.pl.

Observaciones: Se adicionara como tarea al crontab para permitir mantener la sincronizacion. Todos los

parametros se escribiran dentro de comillas dobles y son de caréacter obligatorio.
/ .. . , . . . .
** Correo del administrador de las listas: se mostrara un campo de texto donde se permita editar la directiva

$default_list_admin introduciendo una direccién correo valida.

** Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia que permita editar la directiva $default_list_password,

L)

asignandole a las listas una contrasefia general. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y

menor de 24, conteniendo al menos una letra mayuscula y dos caracteres extrafios.

** LDAP: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el hostname del servidor donde se
encuentra alojada la base de datos. Se validara que sea de tipo ip v4 0 un texto que comience con letra
seguido de cualquier combinaciéon alfanumérica y signo de menos(-, .) con un tamafio menor a 255

caracteres. El parametro modificado es $ldap_host.

>

** bindDN: se mostrard un campo de texto que modificard el pardmetro $ldap_bind_dn, insertando los

dominios canédnicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por comay en
los siguientes 6rdenes:

> c¢n, ou,dc.

> c¢n, dc.

» ou,dc.

> dc.

** Contrasefia del bindDN: se mostrara un campo de contrasefia que editara la directiva $ldap_bind_pass. No

son necesarias las validaciones.

** Base: se mostrara un campo de texto que permita modificar el pardmetro $ldap_base dn, insertando
dominios candnicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por comay en
los siguientes 6rdenes:

» c¢n, ou,dc.

» c¢n,dc.
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> ou,dc.
> dc.
Tabla 9: Sincronizar mailman con LDAP.
No |Nombre Prioridad |Iteracion | Descripcién

) L Se gestionara la configuracion del servicio de
Configurar  servicio de ) ) ) i ) .
1 . Baja 2 calendarios. Permite las configuraciones basicas y la
calendarios.
sincronizacion del servicio con Samba 4.

Configurar cliente web de ] ) ] ] ]
2 Baja 2 Se gestionara la configuracion del cliente web.

correo.

Tabla 10: Historias de Usuarios.

Prototipos de interfaz

Los prototipos de interfaz son desarrollados por los disefiadores y aprobados por el cliente, se realizan
con el objetivo de guiar el desarrollo de la interfaz. A continuacion se muestran prototipos referentes a las

Historias de Usuarios descritas con anterioridad.
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FTP Correo P Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23

= «" Aplicar cambios 7~ Descartar cambios

Servidor ]

Listas de correo

Estadisticas del servicio
Configuracion Listas de
. correo
Agente de transferencia
Agente de entrega Sincronizacién con LDAP Configuracién del sevidor
. servidor [ y—— | Nombre del servidor | Listas ge coreo |
Filtrado spam AEREE de listas de correo
Puerto [ 389 [‘ Servidor de correo gecot.cu
Antivirus r
BindDN [ cn = user, dc = gecot, dc = cu] URL donde se aloja listas.gecot.cu
Autenticacion
Contrasefia |mm.... | Idioma | Espaiol & |
Correos remotos
Base [clc=gec0t.|:lc=cu |
Bloqueador de ips
Lista de [ admin@ ot.cu ]
Listas de correo administracion e
Cliente Web Contrasefia | |
de la lista
Calendario

llustracion 5: Configuracion y sincronizacion del gestor de listas de correos.

38



Perfeccionamiento del médulo de correo
Andlisis y disefio

Jesils Castaiieda Valdés

&/ Adicionar lista de correo
Nueva lista

Nombre de la lista [ cEsoL Estudiantes 5to |
Direccién del propietario [ jesus@gecot.cu |

Contrasefia W——j
Confirmar contrasefia E'W——']
Eliminar notificacion al propietario i

Idioma Espariol =

Cancelar' \V'Al:licionar'

llustraciéon 6: Creaciéon de una lista de correo.

Tecnologias asociadas al desarrollo
Para el proceso de desarrollo se utilizaran las herramientas, tecnologias y la metodologia definidas en el

documento de Concepcioén del Sistema HMAST.

¢ Lenguaje de programacién Java. Es un lenguaje de programacién orientado a objetos (39). Es

utilizado durante la implementacion del médulo para el desarrollo de la l6gica del negocio.

+** Framework de programacion Spring. Es un framework de Cédigo Abierto que ofrece un modelo
programacion y de configuracion completa para las modernas aplicaciones empresariales
basadas en Java para cualquier tipo de plataforma de despliegue. Entre sus caracteristicas
principales se encuentran la inyeccion de dependencias permitiendo un bajo acoplamiento entre

los objetos de la aplicacion y Programaciéon Orientada a Aspectos (AOP). AOP es un paradigma
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de programacion relativamente reciente cuya intencion es permitir una adecuada modularizacién

de las aplicaciones y posibilitar una mejor separacién de conceptos (40). Es utilizado durante la

implementacién del médulo para el desarrollo de la légica del negocio.

L)

* IDE de desarrollo Nebeans (41). Es un entorno de desarrollo integrado libre, es utilizado para el
desarrollo del modulo, su integracion con Subversion permitio gestionar el codigo fuente en un

sistema de control de versiones.

*%* Servidor web Apache Tomcat (42). Es utilizado para el despliegue del mdédulo en el servidor de

aplicaciones.

»* Como herramienta de modelado Visual Paradigm (43). Esta herramienta CASE es utilizada para
el disefio del diagrama de paquetes, permitiendo ademas la generacion del codigo fuente en el

lenguaje Java.

** RapidSVN como herramienta para el control de versiones. RapidSVN es usado como cliente SVN

para le gestién del cédigo fuente de la aplicacion en el sistema de control de versiones (44).
¢ Pencil. Es utilizado para el disefio de los prototipos de interfaz (45).

** Metodologia SXP. Es una metodologia de desarrollo de software elaborada a partir de las
metodologias SCRUM y XP que ofrece una estrategia tecnoldgica, partiendo de la introduccién
de procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de software para el mejoramiento
de la actividad productiva, fomentando el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de
preocupaciéon y responsabilidad de los miembros del equipo y ayudando al lider del proyecto a
tener un mejor control del mismo. Esta metodologia fue utilizada para guiar el proceso de

desarrollo del modulo (46).

Interaccion entre paquetes

El diagrama de paquetes muestra la distribucién y organizacion de los paquetes y sus elementos. Cada

capa se representa mediante un paquete, dentro de los cuales existen subpaquetes que representan cada
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aplicacion del médulo de correo. A continuacion se representan los paquetes relacionados con la

herramienta Mailman, enfocandose en la HU Configuracién del gestor de listas de correos.

Controller

Mail

MailmanController
+init(principal : Principal, idServer : UUID, model : Model, messages : String, status : Status) : String
+mailmanAdministration(principal : Principal, idServer : UUID, model : Model) : String
+saveMailmanConfiguration(principal : Principal, idServer : UUID, mailmanDTO : MailmanDTO, model : Mo...
+mailmanAdministrationEdit(principal : Principal, idServer : UUID, model : Model, messages : String, mail...

Validator™
v
MailmanValidator

+validateEditConfigurationWebClient(object : Object, errors : Errors) : void
+validate(object : Object, errors : Errors) : void

iy

llustracion 7: Paquete Controller correspondiente a la capa de Presentacion.

En la llustracion 7 se representa el paguete Controller de la capa de Presentacion, el cual contiene los
paquetes Mail y Validator. En el primero se encuentra la clase MailmanController, encargada de definir e
implementar los métodos que mostraran al usuario los conceptos del negocio. Esto es posible mediante la
ejecucion de llamadas a los métodos implementados en la capa de Aplicacién. Ademas es la encargada
de direccionar los datos desde y hacia la interfaz de usuario correspondiente. En el paquete Validator se

encuentra la clase MailmanValidator encargada de validar los datos enviados a la capa de Aplicacion.

En la llustracién 8 se representa el paquete mailman perteneciente a la capa de Aplicacion, en este
paquete se encuentra la interfaz IMailmanAppService que permiten el acceso desde la capa de
presentacion, define los métodos a implementar en la clase MailmanAppService. En mailman se

encuentra ademas el paquete DTO que contiene el objeto de transferencia de datos MailmanDTO, el cual
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sera enviado desde y hacia la capa de Presentacion y del cual depende la clase MailmanAppService. Esta

Ultima es la encargada de realizar las conversiones de DTO a entidad y de entidad a DTO.

mailman

<<Interface>> |
IGenericAppService DTO
+installService(server : UUID, user : String) : void =
+uninstallService(server : UUID, user : String) : void ___MailmanDTO
+isinstallService(server : UUID, user : String) : bool -mallmanS|tgL|st : 5“"!9
+loadServiceConfiguration(server : UUID, user : String) : void -defaultEmailHost : string
+saveServiceConfiguration(server : UUID, user : String) : void -defaultUrlHost : string
-defaultServerLanguaje : string

7

<<Interface>> MailmanAppService
IMailmanAppService -iMailmanRepository : IMailmanService
+editMailmanConfiguration(is : UUID, OldConfiguration : Mailman, N... .
+getMailmanConfiguration(is : UUID, mailman : Mailman) : Mailman 4 !

llustracion 8: Paquete mailman correspondiente a la capa de Aplicacion.

La capa de Dominio representada en la llustracion 9 esta compuesta por tres paquetes: entitys,

services, y repositorycontrats, los cuales se explican a continuacion.

¢ entitys: contiene la entidad Mailman que representa los pardmetros de configuracién de dicha

herramienta. En ella se realizan las validaciones atébmicas para cada atributo.

>

»* services: se realizan las validaciones que no se realizaron en las entidades. Se encuentra la
interface IMailmanService que contiene los métodos que son accedidos desde la capa de
Aplicacion, los cuales son implementados por la clase MailmanService. Esta Ultima es
responsable de realizar las validaciones de los datos antes de realizar la escritura o lectura en el

repositorio.

¢ repositorycontrats: define los contratos de repositorio en la interfaz IMailmanRepository siendo

accedidos desde el paquete services.
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llustracion 9: Paquete mailman correspondiente a la capa de Dominio

El paquete mailman perteneciente a la capa de Persistencia representado en la llustracién 10 contiene la
clase MailmanRepository, encargada de realizar la persistencia de los datos, implementando los contratos
de repositorio definidos en IMailmanRepository.
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mailman

MailmanRepositrory
—-pathFileLogicalServerConfig : IFileAdministrationConfgRepository
—configurationService : HashMap <String, String>
—confMailman : HashMap<UUID, Mailman>

llustracion 10: Paquete mailman correspondiente a la capa de Persistencia.

La llustracion 11 representa la capa de Infraestructura Transversal, que contiene la entidad Entity, la cual
es padre de todas las entidades definidas en Dominio. En esta, en caso necesario, se incluyen ademas

clases que sean reutilizables por otras capas.

1]

infrastructureCrosscutting

Entity
—id - U

llustracién 11: Capa de Infraestructura transversal

Patrones de disefios utilizados

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Son capaces de brindar soluciones ya probadas y documentadas a problemas de desarrollo de
software que estan sujetos a contextos similares. Para el uso de patrones se debe tener en cuenta un
conjunto de caracteristicas: el problema (cuando aplicar un patrén), la solucion (descripcion abstracta del
problema) y las consecuencias (costos y beneficios) (47 48). A continuacion se especifican los patrones

presentes dentro de la solucion propuesta:

+* Experto: el uso de este patron conserva el encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su

propia informacion para hacer implementar las funcionalidades necesarias. En la aplicacion se
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necesita adicionar, eliminar y editar un objeto de tipo MailList que define las listas de correos. En

este caso la clase Mailman que contiene una lista de MailList, la cual es experta en informacion y

por tanto, la encargada de realizar las operaciones anteriormente mencionadas sobre las listas.

)

* Creador: en un sistema orientado a objeto la creacién de estos es una de las actividades mas
frecuentes. El patrébn Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la
creacion de objetos. Este patrén se utilizo en la Capa de Aplicacion para la conversion de DTO a
entidad y viceversa, creandose instancias de las entidades y de los objetos de transferencias de
datos.

>

»* Bajo acoplamiento: el framework Spring hace uso de las inyecciones de dependencias,
permitiendo la utilizacién de este patron en el sistema. Esto permite que las clases no se afecten
por cambios de otros componentes, haciendo posible que sean faciles de entender y de reutilizar.
Es evidenciado a partir del uso de clases interfaces para conectar las clases entre si mediante las

inyecciones de dependencias.

D)

* Instancia Unica (Singleton): su uso viene dado por la necesidad de trabajar con el mismo objeto
en distintos momentos. Spring como framework de desarrollo a través de las inyecciones de
dependencia hace posible el uso de este patron. Un ejemplo de esto es el objeto de
MailmanService que contiene la clase MailmanAppService mediante una inyeccion de

dependencia.

*%* Alta cohesidn: El uso de este patrén fue necesario con el fin de controlar la complejidad de cada
clase utilizada. Por lo tanto las clases que contienen una gran cantidad de funcionalidades, se
dividieron siguiendo el propésito de distribuir de forma equitativa el peso de la complejidad,
manteniendo ademas, la coherencia entre ellas. Este patron es evidenciado en la entidad

Webmail la cual contiene objetos de las clases Imap, System, Smip y AddreessBook.
Arquitectura

Como continuidad del modulo de correo este trabajo no propone una nueva arquitectura sino que

mantiene la actual mostrada en la llustracion 2.
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Al concluir este capitulo se define la modificacion de la concepcién del modulo de correo asi como la

descripcion del negocio de este, estableciendo:

+¢* 137 requisitos funcionales organizados en cinco Historias de Usuarios.
*%* Se disefiaron y aprobaron los prototipos de interfaz.

¢ Se definié del plan de liberacién del médulo de correo.

¢ Se incluyeron las nuevas tecnologias en el disefio del médulo de correo.

¢ Se definieron los patrones de disefios.
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Capitulo 3: Implementacién y pruebas.

Los procesos de desarrollo de software implican la realizacion de una serie de actividades que
garanticen la calidad del mismo. En el presente capitulo se describen los procesos de implementacion y
prueba. Se definen las Tareas de Ingenieria como apoyo al proceso de implementacion, ademas de
describir las técnicas y métodos de prueba a realizar en el sistema, con el objetivo de mostrar errores no

detectados hasta entonces.

Tareas de Ingenieria
Como se explicaba con anterioridad uno de los documentos que genera la metodologia SXP son las
Tareas de Ingenieria, las cuales se realizan para facilitar el entendimiento en el proceso de
implementacioén, ya que organizan el mismo con la definiciébn de actividades asociadas a las Historias de
Usuarios. A continuacion se muestran las Tareas de Ingenieria referentes a la HU Configuracién del

gestor de listas de correos.

Nombre tarea: Probar los diferentes parametros de configuracién de Mailman.

Tipo de tarea: Investigacion. NUumero tarea: 1

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés | Puntos estimados: 1 semana

Descripcién: Recopilar informacién acerca de los parametros de configuracion de Mailman, asi como sus posibles

valores. La configuracién se realiza en el fichero /etc/mailman/mm_cfg.py.

Tabla 11: Probar los diferentes pardmetros de configuracion de Mailman.

Nombre tarea: Probar el manejo de estados de Mailman.

Tipo de tarea: Investigacion. NUumero tarea: 2

Programador Responsable: JesUs Castafieda Valdés | Puntos estimados: 1 semana

Descripcién: Recopilar informacion acerca del servicio de Mailman. Se realizan acciones para el manejo de
estados de Mailman. Estas no estan directamente relacionadas con el fichero de configuracién, sino que se
realizan en la consola con los siguientes comandos:

** Instalar: apt-get install mailman

) .. . .
** Iniciar: service mailman start

)
0‘0

Reiniciar: service mailman restart
7/ . .
** Detener: service mailman stop.

* Recargar: service mailman reload

*0
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/ . .
** Desinstalar: apt-get remove —purge mailman

Tabla 12: Probar el manejo de estados de Mailman.

Nombre tarea: Disefiar la interfaz de HMAST para la administracion de Mailman.

Tipo de tarea: Desarrollo. Namero tarea: 3

Programador Responsable: Jesls Castafieda Valdés | Puntos estimados: 1 semana

Descripcién: Disefiar e implementar la interfaz de HMAST para la administracién de Mailman. Se realiza para

administrar los pardmetros del fichero de administracion.

Tabla 13: Disefiar la interfaz de HMAST para la administracion de Mailman.

Nombre tarea: Probar la configuracion del host virtual de Mailman.

Tipo de tarea: Desarrollo. NUumero tarea: 3

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés | Puntos estimados: 1 semana

Descripcién: Se investiga la configuracién del host virtual de Mailman.

Tabla 14: Probar la configuracién del host virtual de Mailman.

Nombre tarea: Probar la interfaz de gestion de listas de correos de Mailman.

Tipo de tarea: Desarrollo. NUmero tarea: 3

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés | Puntos estimados: 1 semana

Descripcién: Se realizan pruebas a la interfaz de gestion de listas de correos de Mailman una vez configurado el
host virtual. Se estudian los principales parametros de configuracion de las listas de correos, asi como los métodos

de suscripcion y baja de los suscriptores.

Tabla 15: Probar la interfaz de gestion de listas de correos de Mailman.

Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son utilizados con el objetivo de mantener buenas practicas de

programacion haciendo que el producto final tenga una mayor calidad.
¢, Por qué el uso de los estandares de codificacién?

Las convenciones de cddigo son importantes para los programadores por muchas razones (49):
** EI 80% del coste del codigo de un programa va a su mantenimiento.

+* Casi ningun software lo mantiene toda su vida el autor original.
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¢ Las convenciones de cédigo mejoran la lectura del software, permitiendo entender codigos

nuevos rapidamente y mas a fondo.

+* Si distribuye su cédigo fuente como un producto, necesita asegurarse de que esta bien hecho y

presentado como cualquier otro producto.
Estandares utilizados

La definicidén de estos estandares se encuentra en el expediente de proyecto de HMAST.
Pautas generales:

1. La primera letra de los nombres de las clases debe comenzar con mayuscula y el resto se pondra
con minuscula, cuando sea un nombre compuesto se utilizard la notacibn Pascal. Ej:

MailmanRepository.

2. Para nombrar las funciones se escribe con la primera palabra en mindscula, en caso de que sea

un nombre compuesto se utiliza la notacion CamelCase. Ej: mailmanConfigurationEdit.

3. Para nombrar variables se escribe la primera palabra con mindscula, si es un nombre compuesto

se utilizara la notacion CamelCase. Ej: configurationService.
4. Estandares para nombrar componentes:
» Todos los paquetes comienzan con cu.uci.hmast.xxx.yyy.zzz.kkk.
» xxx —presentation, application, domain, persistence.
» yyy —nombre del mdédulo (mail, dhcp3, bind9).
» zzz—elementos que pueden contener los componentes verticales (entitys, repositorys).
» kkk — clases o subpaquetes.

Ej: cu.uci.nmast.domain.mail.entitys.Mailman
Definicion de las pruebas

Para mantener una alta calidad del producto final es necesario realizar un conjunto de pruebas que
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permitan validarla. Estas no estan orientadas a asegurar la ausencia de errores, sino a demostrar que

existen defectos en el software, reduciendo asi el tiempo transcurrido entre la aparicion de un error y su

deteccién. Las pruebas no son un proceso que se realiza una vez desarrollado el software, sino que debe

efectuarse en cada una de las etapas de desarrollo. La metodologia utilizada propone las pruebas

conocidas como pruebas de aceptacion, destinadas a evaluar si al final de cada iteracion se obtienen los

resultados esperados. Ademas se propone realizar pruebas unitarias que aunque se plantea que no se

documentan son de gran importancia, ya que son disefiadas por los programadores con el objetivo de

verificar el codigo implementado y ejecutadas al finalizar cada iteracion.

No Tarea Fecha Responsable | Participantes Observaciones
1 Documentar los casos de prueba de | 05/05/2014- | Jesus Jesus Los casos de pruebas
aceptacion del médulo. 10/05/2014 | Castarfieda Castaineda se realizan teniendo
Valdés Valdés en cuenta las HU.
2 Realizar las pruebas de aceptacion al | 12/05/2014- | Jesus Jesus Realizar las pruebas al
sistema. 17/05/2014 | Castafieda Castafieda software
Valdés Valdés

Pruebas de aceptacion

Tabla 16: Planificacién de las pruebas

Definidas por el cliente y utilizadas para probar que las historias de usuario han sido implementadas

correctamente, las pruebas de aceptacion tienen como objetivo comprobar que las funcionalidades del

sistema se encuentran en relacién con las historias de usuario definidas. A continuacién se muestran los

casos de pruebas referentes a la HU Configuracién del gestor de listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Correo_29

Cédigo Caso de Prueba: HMAST-

correos.

Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar el nombre del gestor de las listas de correos.

50




Perfeccionamiento del médulo de correo

Implementacion y prueba

Jesils Castaiieda Valdés

Condiciones de Ejecucioén: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcion listas de correos.
3. Se selecciona la vista configuracion.

Resultado Esperado:

Se muestra el nombre del gestor de listas de correos.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 17: Mostrar el nombre del gestor de las listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_30 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar el nombre del gestor de listas de correos.

Condiciones de Ejecucion: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcioén listas de correos.

3. Se selecciona la vista configuracién.

4, Se selecciona la opcidn editar nombre del gestor de listas de correos teniendo en cuenta que los datos
sean de tipo alfanumérico incluyendo espacios en blanco.

5. Se guarda los datos.

Resultado Esperado:

Se modifican los datos de la directiva.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 18: Editar el nombre del gestor de listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_31 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Validar el nombre del gestor de las listas de correos.

Condiciones de Ejecucién: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucién:
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Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcioén listas de correos.

Se selecciona la vista configuracion.

Se selecciona la opcion editar nombre del gestor de listas de correos no teniendo en cuenta que los datos
sean de tipo alfanumérico incluyendo espacios en blanco.

5. Se guardan los cambios.

PwnNPE

Resultado Esperado:

Se lanza un mensaje de error indicando que el nombre no es posible modificarlo, no se modifican los datos.

Evaluacioén de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 19: Validar el nombre del gestor de las listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_32 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar la URL del gestor de listas de correos.

Condiciones de Ejecucion: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcioén listas de correos.
3. Se selecciona la vista configuracion.

Resultado Esperado:

Se muestra la url del gestor de listas de correos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 20: Mostrar la URL del gestor de listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_34 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando la URL del gestor de listas de correos es incorrecta.

Condiciones de Ejecucion: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién listas de correos.
3. Se selecciona la vista configuracion.
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4. Se selecciona la opcién de editar url del gestor sin tener en cuenta letra seguido de cualquier combinacién
alfanumeérica y al menos un signo de (.) con un tamafo menor a 25 caracteres.
5. Se guardan los cambios.

Resultado Esperado:

Se lanza un error indicando que los datos son incorrectos, no se modifica la directiva.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 21: Lanzar excepcién cuando la URL del gestor de listas de correos es incorrecta.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_35 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar idioma del gestor de listas de correos.

Condiciones de Ejecucion: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcioén listas de correos.
3. Se selecciona la vista configuracion.

Resultado Esperado:

Se muestra el idioma del gestor de listas de correos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 22: Mostrar idioma del gestor de listas de correos.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configuracion del gestor de listas de

Correo_36 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar idioma del gestor de listas de correos.

Condiciones de Ejecucion: Tener acceso al servicio de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcioén listas de correos.

Se selecciona la vista configuracion.

Se selecciona la opcion editar idioma del gestor de listas de correos.
Se selecciona el idioma preferido listado en un campo select.

Se guardan los cambios.

oahrwNE
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Resultado Esperado:

Se modifica la directiva correspondiente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 23: Editar idioma del gestor de listas de correos.
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Conclusiones del capitulo

Con el objetivo de desarrollar un producto final de alta calidad:

+* Se generaron 16 Tareas de Ingenieria que sirvieron como base para la implementacién del
modulo disefiado en el capitulo anterior, permitiendo una mejor organizacion y agilidad en el

proceso de desarrollo.

+* Se defini6 el estandar de codificacion facilitando el posterior estudio del cédigo fuente de la

aplicacion.

+* La planificacién y disefio de pruebas permiti6 generar 145 casos de pruebas de aceptacion

orientadas a comprobar las funcionalidades definidas en las Historias de Usuario.
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Conclusiones

Del estudio realizado en el presente trabajo se puede constatar que:

L)

El estudio del arte de las principales herramientas de gestion de listas de correos, calendarios y
tareas, ademas de clientes web de correo, arroj6 como resultado la seleccion de Mailman,
Davical y Roundcube como las més adecuadas a incorporar al médulo de correo.

La realizacion del estudio del moédulo de correo permiti6 una mejor integracion de las
herramientas seleccionadas.

Se agregaron al modulo de correo funcionalidades para la gestion de listas de correos, clientes
web, calendarios y tareas permitiendo su administracion y configuraciéon. Se incorporé ademas, la
capa de Presentacion posibilitando al usuario gestionar y administrar el médulo mediante una
interfaz gréfica.

La realizacion de pruebas a las funcionalidades implementadas permitié verificar el correcto
funcionamiento de las mismas.

Se determind que la implementacion de las nuevas funcionalidades permiten un aumento de la

competitividad técnica de HMAST con respecto a las alternativas libres existentes.
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Recomendaciones

En busca de dar continuidad al trabajo desarrollado se identifican los aspectos siguientes:

v" Incorporar una herramienta para el monitoreo estadistico del médulo de correo.

v Incorporar nuevas herramientas que incrementen la seguridad del médulo de correo.
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Anexos
Lista de Reserva del producto
Asignado a item * Descripcion Estimacion Estimado
Horas por
Prioridad | Media
Desarrollador 1 Editar nombre del gestor de listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 2 Mostrar nombre del gestor de listas de correos. 0.2 Analista
Desarrollador 3 Editar url del gestor de listas de correos. 0.2 Analista
Desarrollador 4 Mostrar url del gestor de listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 5 Editar idioma del gestor de listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 6 Mostrar idioma del gestor de listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 7 Listar listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 8 Buscar listas de correos. 0.1 Analista
Desarrollador 9 Eliminar lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 10 Adicionar nombre lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 11 Editar nombre lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 12 Mostrar nombre lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 13 Eliminar nombre lista de correo. 0.2
Desarrollador 14 Adicionar direccion del propietario. 0.2 Analista
Desarrollador 15 Editar direccion del propietario. 0.1 Analista
Desarrollador 16 Mostrar direccion del propietario. 0.1 Analista
Desarrollador 17 Eliminar direccidn del propietario. 0.2 Analista
Desarrollador 18 Adicionar contrasefa de lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 19 Editar contrasefia de lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 20 Mostrar contrasefa de lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 21 Eliminar contrasefa de lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 22 Editar idioma de lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 23 Mostrar idioma de lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 24 Editar notificacion al propietario de la lista de 0.2 Analista
correo.
Desarrollador 25 Mostrar notificacion al propietario de la lista de 0.1 Analista
correo.
Desarrollador 26 Adicionar descripcién lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 27 Editar descripcion lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 28 Mostrar descripcion lista de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 29 Eliminar descripcion lista de correo. 0.2 Analista
Desarrollador 30 Adicionar servicio Idap.
Desarrollador 31 Editar servicio Idap.
Desarrollador 32 Mostrar servicio Idap. 0.2 Analista
Desarrollador 33 Eliminar servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 34 Adicionar bindDN del servicio |dap. 0.2 Analista
Desarrollador 35 Editar bindDN del servicio Idap. 0.2 Analista
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Desarrollador 36 Mostrar bindDN del servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 37 Eliminar bindDN del servicio Idap. 0.2 Analista
Desarrollador 38 Adicionar contrasefa del bindDN del servicio Idap. 0.2 Analista
Desarrollador 39 Editar contrasefia del bindDN del servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 40 Mostrar contrasefa del bindDN del servicio Idap. 0.2 Analista
Desarrollador 41 Eliminar contrasena del bindDN del servicio Idap. 0.2 Analista
Desarrollador 42 Adicionar base del servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 43 Editar base del servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 44 Mostrar base del servicio |dap. 0.1 Analista
Desarrollador 45 Eliminar base del servicio Idap. 0.1 Analista
Desarrollador 46 Adicionar direccion de correo de la lista de 0.1 Analista
administracion del gestor de listas de correos.
Desarrollador 47 Editar direccion de correo de la lista de 0.1 Analista
administracion del gestor de listas de correos.
Desarrollador 48 Mostrar direccion de correo de la lista de 0.1 Analista
administracion del gestor de listas de correos.
Desarrollador 49 Eliminar direccion de correo de la lista de 0.1 Analista
administracion del gestor de listas de correos.
Desarrollador 50 Adicionar contrasefia de la lista de administracion 0.1 Analista
del gestor de listas de correos.
Desarrollador 51 Editar contrasefa de la lista de administracion del 0.1 Analista
gestor de listas de correos.
Desarrollador 52 Mostrar contrasena de la lista de administracién del 0.1 Analista
gestor de listas de correos.
Desarrollador 53 Eliminar contrasefa de la lista de administracion del 0.1 Analista
servidor de listas de correos.
Desarrollador 54 Listar cliente web de dominio. 0.1 Analista
Desarrollador 55 Adicionar cliente web de dominio. 0.1 Analista
Desarrollador 56 Eliminar cliente web de dominio. 0.1 Analista
Desarrollador 57 Editar servidor IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 58 Mostrar servidor IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 59 Editar puerto IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 60 Mostrar puerto IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 61 Editar tipo de autorizacién IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 62 Mostrar tipo de autorizacion IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 63 Editar tiempo de conexién IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 64 Mostrar tiempo de conexion IMAP. 0.1 Analista
Desarrollador 65 Editar servidor SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 66 Mostrar servidor SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 67 Editar puerto SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 68 Mostrar puerto SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 69 Editar tipo de autorizacién SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 70 Mostrar tipo de autorizacion SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 71 Editar tiempo de conexién SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 72 Mostrar tiempo de conexion SMTP. 0.2 Analista
Desarrollador 73 Editar usuario SMTP. 0.2 Analista
Desarrollador 74 Mostrar usuario SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 75 Editar contrasena del usuario SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 76 Mostrar contrasefia del usuario SMTP. 0.1 Analista
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Desarrollador 77 Editar tipo de autorizacion SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 78 Mostrar tipo de autorizacion SMTP. 0.1 Analista
Desarrollador 79 Editar logo al cliente web. 0.1 Analista
Desarrollador 80 Mostrar logo al cliente web. 0.1 Analista
Desarrollador 81 Editar creacion automatica del usuario en 0.1 Analista
Roundcube.
Desarrollador 82 Mostrar creacion automatica del usuario en 0.1 Analista
Roundcube.
Desarrollador 83 Editar tiempo de vida de caché. 0.1 Analista
Desarrollador 84 Mostrar tiempo de vida de caché. 0.1 Analista
Desarrollador 85 Editar tiempo de vida de la sesion. 0.1 Analista
Desarrollador 86 Mostrar tiempo de vida de la sesion. 0.1 Analista
Desarrollador 87 Editar dominio a autocompletar. 0.1 Analista
Desarrollador 88 Mostrar dominio a autocompletar. 0.1 Analista
Desarrollador 89 Editar titulo de la pagina inicial. 0.1 Analista
Desarrollador 90 Mostrar titulo de la pagina inicial. 0.1 Analista
Desarrollador 91 Editar maximo de caracteres por linea del cuerpo 0.1 Analista
del mensaje.
Desarrollador 92 Mostrar maximo de caracteres por linea del cuerpo 0.1 Analista
del mensaje.
Desarrollador 93 Editar comprobacién dns de direcciones de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 94 Mostar comprobacion dns de direcciones de correo. 0.1 Analista
Desarrollador 95 Listar plugins. 0.1 Analista
Desarrollador 96 Activar plugins. 0.1 Analista
Desarrollador 97 Desactivar plugins. 0.1 Analista
Desarrollador 98 Editar rango busqueda. 0.1 Analista
Desarrollador 99 Mostrar rango blsqueda. 0.1 Analista
Desarrollador 100 Editar activacion autocompletado. 0.1 Analista
Desarrollador 101 Mostrar activacion autocompletado. 0.1 Analista
Desarrollador 102 Editar busquedas paralelas. 0.1 Analista
Desarrollador 103 Mostrar busquedas paralelas. 0.1 Analista
Desarrollador 104 Editar maximo de entradas a mostrar 0.1 Analista
Desarrollador 105 Mostrar maximo de entradas a mostrar 0.1 Analista
Desarrollador 106 Editar modo de concordancia. 0.1 Analista
Desarrollador 107 Mostrar modo de concordancia. 0.1 Analista
Desarrollador 108 Editar nombre de libreta de direcciones. 0.1 Analista
Desarrollador 109 Mostrar nombre de libreta de direcciones. 0.1 Analista
Desarrollador 110 Editar puerto LDAP. 0.1 Analista
Desarrollador 111 Mostrar puerto LDAP. 0.1 Analista
Desarrollador 112 Editar uso de tls. 0.1 Analista
Desarrollador 113 Mostrar uso de tls. 0.1 Analista
Desarrollador 114 Editar servidor LDAP. 0.1 Analista
Desarrollador 115 Mostrar servidor LDAP. 0.1 Analista
Desarrollador 116 Editar binDN. 0.1 Analista
Desarrollador 117 Mostrar binDN. 0.1 Analista
Desarrollador 118 Editar contrasefia de binDN. 0.1 Analista
Desarrollador 119 Mostrar contrasefia de binDN. 0.1 Analista
Desarrollador 120 Editar base del servidor LDAP. 0.1 Analista
Desarrollador 121 Mostrar base del servidor LDAP. 0.1 Analista
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Prioridad | Baja

Desarrollador 122 Editar nombre del servidor de calendario. 0.1 Analista
Desarrollador 123 Mostrar nombre del servidor de calendario. 0.1 Analista
Desarrollador 124 Editar direccién de correo del administrador. 0.1 Analista
Desarrollador 125 Mostrar direccion de correo del administrador. 0.1 Analista
Desarrollador 126 Editar idioma del servidor. 0.1 Analista
Desarrollador 127 Mostrar idioma del servidor. 0.1 Analista
Desarrollador 128 Editar intervalo de actualizacion BIND. 0.1 Analista
Desarrollador 129 Mostrar intervalo de actualizacién BIND. 0.1 Analista
Desarrollador 130 Editar el usuario de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 131 Mostrar el usuario de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 132 Editar la contrasefia de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 133 Mostrar la contrasefia de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 134 Editar el nombre de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 135 Mostrar el nombre de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 136 Editar el servidor de la base de dato. 0.1 Analista
Desarrollador 137 Mostrar el servidor de la base de dato. 0.1 Analista

Requisitos no funcionales.

Usar como lenguaje de programacién Java.

Usar el framework Spring.

IDE de programacién Netbeans.

Servidor web Tomcat.

Estacién de trabajo con 1GB de RAM.

Historias de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: 1

Usuario: Jesus Castaneda Valdés

Iteracién Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Baja

Puntos Estimados: 2,7 semanas

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 2,7 semanas

Descripcion: Se gestionara la configuracion del servidor de calendarios.
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Observaciones: La configuracion se realiza a través de la edicion del archivo config.php ubicado en /etc/davical/.
Cuando se seleccione la opcion Calendario del menu lateral se mostrara siguientes parametros de configuracion:
Sistema:

(o] Nombre del servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el nombre del servidor
mediante la directiva $c->system name. Se validara que solo se permitan caracteres alfanuméricos, ademas de los
caracteres especiales _, - y espacios en blanco y no exceda los 15 caracteres.

o Correo del administrador: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el correo del
administrador del servidor mediante la directiva $c->admin_email. Se validara que solo se permitan datos de tipo
direccion de correo.

(o) Idioma: se mostrara un select que listara las carpetas de los idiomas que se encuentran en la direccién
lusr/share/davical/locale, se realizara mediante la directiva $c->default_locale.

(o) Usuario de la base de dato: se mostrara un campo de texto donde se editara el usuario de la base de
datos mediante el comando user de la directiva $c->pg_connect[]. Se validara que solo se permitan caracteres
alfanuméricos ademas de los signos (-, _).

o Nombre de la base de dato: se mostrara un campo de texto donde se editara el nombre de la base de
datos mediante el comando dbname de la directiva $c->pg_connect[]. Se validara que solo se permitan caracteres
alfanuméricos ademas de los signos (-, _).

(o) Servidor de base de dato: se mostrara un campo de texto donde se editara el nombre del servidor de la
base de datos mediante el comando host de la directiva $c->pg_connect[]. Se validara que solo se permitan datos
de tipo ipv4.

o Contrasefia del usuario de la base de dato: se mostrara un campo de texto donde se editara la
contrasefia de la base de datos mediante el comando password de la directiva $c->pg_connect[]. Se validara que
sea mayor que 8 y menor que 24 caracteres de longitud, que posea al menos un 2 caracteres especiales, nimeros
y mayusculas.

Servidor CalDav:

(o) Intervalo minimo de actualizacion de suscripcion (BIND): se mostrara un campo spinner que permitira
seleccionar un intervalo desde el 0 hasta el 240. Se editara mediante la directiva $c->external_refresh.
Autenticacion con LDAP:

Los parametros del escenario forman parte del arreglo de la directiva de autenticacion con LDAP $c-

>authenticate hook['confiq']:"array()”.

o Puerto: se mostrara un campo spinner que permitira seleccionar un puerto desde el 0 hasta el 65535. Se
adicionara a la directiva mediante el comando port. El puerto por defecto es 389.
(o) Servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el hostname del servidor donde se

encuentra alojado el directorio activo. Se validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra seguido
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de cualquier combinacion alfanumérica y signo de menos (-) con un tamafio menor a 255 caracteres. Se adicionara
a la directiva mediante el comando host.

o bindDN: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante la directiva bindDN insertar dentro de
comillas simples y con la restriccion de que sean valores alfanuméricos los dominios canoénicos(dc), nombre
canoénico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes ordenes:

cn, ou,dc.

cn, dc.

ou, dc.

dc.

O 00 OO

Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia donde se permita adicionar la contrasefa autenticacion
del servidor LDAP. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor de 24. Se adicionara a la
directiva mediante el comando passDN.

(o) Base: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante la directiva baseDNUser insertar dentro
de comillas simples y con la restriccion de que sean valores alfanuméricos los dominios candnicos(dc), nombre

canoénico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes ordenes:

(o) ch, ou,dc.
(o) cn, dc.

(o) ou, dc.

(o) dc.

Prototipo de interfaz:
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Historia de Usuario

. . Nombre Historia de Usuario: Configurar cliente web de correo.
Numero: 2

Modificacion de Historia de Usuario Niamero: 1

Usuario: Jesus Castafieda Valdés Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 2,7 semanas
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2,7 semanas

Descripcion: Se gestionara la configuracion del cliente web.

Observaciones: Se tendra por cada dominio un cliente web alojado en /usr/share/apache2/. La configuracion se
realizara a través de la edicion del archivo main.inc.php el cual se encuentra la direccion
lusr/share/apache2/cliente_web. Todos los parametros se escriben dentro de comillas simples.

Cuando se seleccione la opcion Cliente web del menu lateral se mostrara la lista de las cliente web con las
siguientes opciones:

Escenario almacenamiento interno:

(o) Mostrar cliente web: se mostrara en una lista los cliente web que tiene el sistema la cual se realiza a
través de la lectura de las carpetas que se encuentran en la direccidn /usr/share/apache?2/ las cuales tendran de
nombre el dominio al cual pertenece el cliente web. En esta lista se mostrara el nombre del dominio al que apunta,
en esta vista también se mostrara un botdn Adicionar, para adicionar un nuevo cliente web, se crea, Eliminar, para
eliminar los cliente web seleccionados, Editar, para editar el cliente web seleccionado.

o Adicionar: se hace una copia de la carpeta Roundcube en /usr/share/apache2/ editando el nombre de
esta, cambiandolo por el nombre del dominio que representa. Para adicionar una cliente web se seleccionara el
botdn Adicionar, el cual, mostrara una ventana que permita al usuario colocar los datos de un cliente web, estos
datos se le pediran a través de un conjunto de pestafias. También se habilitara un botén Cancelar, para terminar la
operacion y cerrar la ventana actual. Ademas, se habilitara un botdn Enviar, para adicionar el cliente web.

o Eliminar: Al eliminar un cliente web se borra la carpeta del cliente la cual estara identificada por el nombre
del dominio ademas de que se eliminara el fichero de configuracién de /etc/apache2/sites-aviable/ identificado con
ese nombre.

Descripcioén de las pestafias en el escenario adicionar:

IMAP:

(o) Servidor IMAP: en un campo de texto se podra adicionar y editar el nombre del dominio a utilizar. Se
validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra seguido de cualquier combinacién alfanumérica y
con al menos un signo de (.) con un tamafio menor a 24 caracteres. Ejemplo 127.0.0.1 o dominio.xxx.ccc. Para

esto se editara la directiva $rcmail_config['default_host].
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o Puerto TCP para las conexiones IMAP: se mostrara un campo spinner que permitira seleccionar un puerto
desde el 0 hasta el 65535. Por defecto contendra el valor 143. Para esto se editard la directiva
$rcmail_config['default_port'].

(o] Tipo de autorizacién IMAP: un radio button permitira elegir el tipo de autorizacion que desea, laso
opciones son: DIGEST-MD5, CRAM-MDS5, LOGIN, LLANOS o null. Por defecto la opcién habilitada sera null. Para
esto se editara la directiva $rcmail_config[imap_auth_type'].

o Tiempo de conexidén: se mostrara un campo spinner que permitird seleccionar el tiempo maximo de
conexion de IMAP desde 0 hasta 18000, el nimero se referira a segundos. Si desea que sea ilimitado el valor es 0.
Para esto se editara la directiva $rcmail_config['imap_timeout'].

SMTP:

(o) Servidor SMTP: en un campo de texto se podra adicionar y editar el host donde se encuentra el servidor
SMTP. Se validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra seguido de cualquier combinacién
alfanumérica y con al menos un signo de (.) con un tamafio menor a 24 caracteres. Ejemplo 127.0.0.1 o
dominio.xxx.ccc. Para esto se editara la directiva $rcmail_config['smtp_server]].

o Puerto TCP para las conexiones SMTP: se mostrara un campo spinner que permitira seleccionar un
puerto desde el 0 hasta el 65535. Por defecto contendra el valor 25. Para esto se editara la directiva
$remail_config['smtp_port'].

(o) Tipo de autorizacion SMTP: un radio button permitira elegir el tipo de autorizacidon que desea, las
opciones son: DIGEST-MD5, CRAM-MDS5, LOGIN, LLANOS o null. Por defecto la opcién habilitada sera null. Para
esto se editara la directiva $rcmail_config['smtp_auth_type'].

o Nombre del usuario SMTP: en un campo de texto se podra editar el nombre del usuario SMTP. Esta
opcidn es opcional, se validara que solo sea alfanumérico, ademas se permite el comando %u. Para esto se editara
la directiva $rcmail_config['smtp_user]].

(o) Contrasefia del usuario SMTP: en un campo de texto de tipo password se podra adicionar la contrasefna
del usuario SMTP. Esta opcién depende de la opcion anterior si esta se modifica. Para esto se editara la directiva
$rcmail_config['smtp_pass']. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor de 24, ademas se
permite el comando %p.

Sistema:

o Logo: botén Examinar donde se pueda cargar un logotipo para sustituir el de la aplicacién. El formato
permitido es png, el tamafio maximo permitido es de 1mb, de ancho un méaximo de 177 pixeles y y de alto una
maximo de 100 pixeles, el nombre del logo tiene que ser roundcube log. Para esto se editard la directiva
$rcmail_config['skin_logo'].

(o) Crear usuario en roundcube: un checkbox permitira habilitar la creaciéon automatica de un nuevo usuario

en roundcube. Se realizara a través de la edicién de la directiva $rcmail_config['auto_create_user'] mediante las
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opciones true o false. Por defecto esta opcion esta habilitada.
(o] Tiempo de vida de caché: en un campo de texto se podra editar el tiempo maximo de vida de caché de

mensajes, las posibles unidades son: s, m, h, d, w. Los valores estaran compuestos por un nimero y una unidad ej:
5s. Se realiza a través de la edicion de la directiva $rcmail_config['message cache_lifetime']. El tiempo por defecto
es de 10d.

o Duracion de la sesion: en un campo spinner se podra seleccionar el tiempo maximo en minutos de la
sesion, es necesario validar que solo se permiten nimeros enteros positivos excluyendo el 0. Se realiza a través de
la edicion de la directiva $rcmail_config['session_lifetime'], se validara ademas que el valor sea mayor que el valor
almacenado en la directiva $rcmail_config['’keep_alive'l/60. El valor maximo sera 120.

o Intervalo entre peticiones 'keep_alive". en un campo spinner se podra seleccionar el tiempo maximo entre
intervalos de peticiones 'keep_alive' en segundos, desde el 1 hasta 480. Se realiza a través de la edicion de la
directiva $rcmail_config['keep_alive'], se validara ademas que el valor sea mayor o igual que el valor almacenado
en la directiva $rcmail_config['min_keep_alive’] y menor que el valor almacenado en la directiva
$remail_config['session_lifetime’].

(o) Minimo valor de 'keep_alive": en un campo spinner se podra seleccionar el minimo valor que tendra el
keep_alive' de los usuarios en segundos, desde el 60 hasta 240. Se realiza a través de la edicion de la directiva
$rcmail_config['min_keep_alive'], este a su vez tiene que ser menor que el valor almacenado en la directiva
$rcemail_config['session_lifetime'].

(o) Autocompletado del dominio: en un campo de texto se podra editar la opcién del dominio a través de la
directiva $rcmail_config['username_domain'] se validara que comience con letra seguido de cualquier combinacién
alfanumérica y con al menos un signo de (.) con un tamafio menor a 24 caracteres, ademas se puede adicionar las
opciones (%h, %n, %t, %d, %z). Ejemplo dominio.xxx.ccc.

o Titulos de pagina inicial: en un campo de texto se podra editar un nombre que se utilizara se realiza a
través de la edicién de la directiva $rcmail_config['lproduct_name'], se validara que el nombre sea alfanumérico.

(o) Maximo de caracteres permitidos por linea en el texto del correo: un campo spinner permitira seleccionar
el nUmero maximo de caracteres permitidos por linea al ajustar el texto a la hora de componer/envio de mensaje
desde 1 hasta 250, se realizara a través de la edicién de la directiva $rcmail_config['line_length'].

o Comprobacion DNS de direcciones de correo: un checkbox permitira habilitar la comprobacion DNS de
direcciones de correo electronico se realizard& a través de la edicion de la directiva
$rcemail_config['email_dns_check'] la cual permite los valores de (true o false).

Plugins:

(o) Mostrara un listado de todos los plugins instalados en el directorio plugins, ademas de un checkbox para
permitir la habilitacion de cada uno mediante la lectura de la carpeta de /var/www/cliente_web/plugins/ la cual

contiene los plugins posibles a instalar, para instalarlos solo es necesario adicionarlos al arreglo de plugins de la
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directiva $rcmail_config[\plugins'] = array().
Libreta de direcciones:
o Rango de busqueda: se mostrara campo de texto donde se podra editar parametros de busqueda que se

definiran como rangos se permiten rangos de caracteres literales y de caracteres numeéricos, los valores de los
rangos se separan por un signo de menos, ej; a-zA-Z0-9. Se realizara mediante la edicién de la directiva
$rcmail_config['ldap_public'].
o Activar autocompletado: se mostrara un campo spinner permitira seleccionar el nimero minimo de
caracteres para activar el autocompletamiento desde 1 hasta 5 caracteres. Se validara que solo se puedan escribir
numeros enteros positivos. Se realizara mediante la edicion de la directiva
$remail_config['autocomplete _min_length'].
(o) Maximo de busquedas paralelas: se mostrara un campo de texto donde se podra adicionar el numero
maximo de hilos. Por defecto el valor es 0, el cual representa la busqueda en todas las direcciones. Se validara que
solo se puedan escribir nimeros enteros positivos. Se realizarda mediante la edicion de la directiva
$rcmail_config['autocomplete _threads'].
o Maximo de entradas a mostrar: se mostrara un campo de texto donde se podra adicionar el niumero
maximo de entradas a mostrar en el popup. Por defecto el valor es 15. Se validara que solo se puedan escribir
numeros enteros positivos. Se realizara mediante la edicion de la directiva $rcmail_config['autocomplete_max].
(o) Modo de concordancia: un select contendra las opciones a partir de las cuales se podra escoger la
preferida. Se realizara mediante la edicion de la directiva $rcmail_config['addressbook _search_mode']. Para las
fuentes de LDAP fuzzy search debe estar habilitado para usar o modo partial o prefix. De las siguientes opciones
Partial es por defecto:

. partial (* abc *). Parcial.

. strict (abc). Esticto.

. prefix (abc *). Prefijo

Integracion de la libreta de direcciones con LDAP:

Se realizara mediante la edicion de la directiva $rcmail_config['ldap_public']["Idap_global"] en la cual se editara el
dominio al cual pertenece el LDAP. Los parametros de esta directiva se escriben como arreglo array() y dentro de
comillas simples con los siguientes comandos:

o Nombre: se mostrara un campo de texto donde se editara el nombre de la libreta de direcciones mediante
el comando name. Se validara que sea de tipo alfanumérico incluyendo espacios en blanco.

o Puerto: se mostrara un campo spinner que permitira seleccionar un puerto desde el 0 hasta el 65535. Se
adicionara a la directiva mediante el comando port. El puerto por defecto es 389.

o Usar TLS: se mostrara un checkbox que se activara escribiendo en el comando use_tls true si el puerto

es 636, en caso de lo contrario sera false. Si se activara esta opcion el puerto cambia a 636 inmediatamente.
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o Servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita adicionar el hostname del servidor donde se
encuentra alojado el directorio activo. Se validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra seguido
de cualquier combinacion alfanumérica y signo de menos (-) con un tamafio menor a 255 caracteres. Se adicionara
a la directiva mediante el comando hosts adicionandose al array() de esta.

o bindDN: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante el comando bind _dn insertar
dominios canénicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los
siguientes ordenes:

(o] cn, ou,dc.

(o) cn, dc.
(o) ou, dc.
(o) dc.
(o) Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia donde se permita adicionar la contrasefia autenticacion

del servidor LDAP. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor de 24. Se adicionara a la
directiva mediante el comando bind_pass.
(o) Base: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante el comando base dn insertar dominios

canonicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes

ordenes:
(o) ch, ou,dc.
(o) cnh, dc.
(o) ou, dc.

o dc.

Prototipo de interfaz:
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FTP Correo DHCP Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23

= + Aplicar cambios 5. Descartar cambios

Servidor —

Cliente web
Estadisticas del servicio
Buscar lista
Agente de transferencia | .\@-\Buscar ) |~ Adicionar | | - Editar | | s Elminar |
Agente de entrega Nombre Servidor IMAP Servidor SMTP Servidor LDAP
|| prd.gecot.cu 192.68.0.2 192.68.0.3 |dap.pdr.gecot.cu
i [ art.gecot.cu 192.68.1.2 192.68.1.3 Idap.art.gecot.cu
Filtrado spam "] hb.gecot.cu 127.0.0.1 127.0.0.1 ldap.hb.gecot.cu
[} my.gecot.cu 192.68.3.2 192.68.3.3 Idap.my.gecot.cu
Antivirus ] mtz.gecot.cu 192.68.4.2 192.68.4.3 |dap.mtz.gecot.cu
] cfg.gecot.cu 192.68.5.2 192.68.5.3 |dap.cfg.gecot.cu
Autenticacion
s+ <<l < J 2 2| > ][>
Correos remotos b i — et
Bloqueador de ips
Listas de correo
Cliente Web
Calendario
Historia de Usuario
Numero: 3 Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de correos.
Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1
Usuario: Jesus Castafieda Valdés Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2,7 semanas
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2,7 semanas

Descripcion: Se gestionara la configuracion del servidor de listas de correos.

Observaciones: Todas las modificaciones se realizaran en el archivo de configuracion mm_cfg.py el cual se
encuentra alojado en la carpeta /etc/mailman/. Todos los parametros se escribiran dentro de comillas simples.
O Nombre: se mostrara un campo de texto donde se editara el nombre del servidor de listas de correos

MAILMAN_SITE_LIST mediante el comando name. Se validara que sea de tipo alfanumérico
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incluyendo espacios en blanco.

Servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el hostname del servidor donde se
encuentra alojada el correo. Se validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra
seguido de cualquier combinacién alfanumérica y signo de menos (-) con un tamafo menor a 255
caracteres. Se adicionara mediante directiva DEFAULT_EMAIL_HOST.

URL del servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita editar la direccién url a acceder,
se validara que el texto que comience con letra seguido de cualquier combinacion alfanumérica y al
menos un signo de (.) con un tamafio menor a 255 caracteres. Se adicionara mediante directiva
DEFAULT_URL_HOST.

Idioma: se mostrara un select que listara las carpetas de los idiomas que se encuentran en la
direccion /usr/share/mailman, se realizara mediante la directiva DEFAULT _SERVER _LANGUAGE.

Prototipo de interfaz:

FTP Correo DHCP Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23
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Historia de Usuario

Numero: 4

Nombre Historia de Usuario: Gestionar de listas de correos.

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: 1

Usuario: Jesus Castafieda Valdés Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2,7 semanas
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2,7 semanas

Descripcion: Se gestionara la configuracion del servidor de listas de correos.

Observaciones: Cuando se seleccione la opcion listas de correos del menu lateral se mostrara la lista de las listas

de correos con las siguientes opciones:

» Listar listas de correos: Se listaran las listas de correos que tiene el sistema mediante el comando

list_lists. En esta lista se mostrara el nombre completo de la lista de correo, con una breve descripciéon de

la lista de correo, en esta vista también se mostrara un botén

» Buscar lista de correo: en un campo de texto se escribira el nombre de la lista a buscar el cual estara

validado para que no contenga caracteres extrafios ni espacios en blanco. Contard con botdn Buscar

para inicializar la busqueda. Se realizara la busqueda a partir del resultado del comando list_lists.

» Eliminar: Eliminara la lista de correo que esté seleccionado en la lista. Se debe mostrar una ventana de

confirmacion. Esto se realizara mediante el comando rmlist nombre_lista.

> Adicionar listas de correos: Se creara a través de la directiva newlist.

Descripcion de la ventana:

o

o

Nombre de la lista: este sera el nombre de la lista que es un campo obligatorio, es necesario
validar que sean solo letras y numeros hasta un maximo de 25 caracteres.

Direccion del propietario: direccion de correo del propietario de la lista, se tendra que validar que
sea en formato de direccion de correo electronico.

Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia donde se permita adicionar la contrasefa
autenticacion de la lista de correo. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor
de 24.

Confirmar Contrasefia: se mostrara un campo de contrasena para la confirmacién de la clave de la
lista entrada anteriormente, es un campo obligatorio, si no se escoge la opcién generar clave, se
tendra que validar que la contrasefia entrada sea igual a la anterior.

Idioma: se seleccionara el idioma de las interfaces de la lista de correo, por defecto estara el

idioma espanol. Se adicionara mediante la opcién -/ a la directiva.

81




Perfeccionamiento del médulo de correo

Anexos

Jesils Castaiieda Valdés

O Descripcion: se mostrara un campo de texto que permitira adicionar una descripcion de la lista de

correo, para esto se validara que sean caracteres alfanuméricos y que tenga un maximo de 120

caracteres. Se adicionara mediante la directiva....

O Eliminar notificacion al propietario: checkbox permitira seleccionar si se desea notificar al

propietario de la lista de la creacidon de la misma, por defecto la opciéon a mostrar se encontrara en

no. Se adicionara mediante la opcidn -q a la directiva.

Prototipo de interfaz:

FTP Correo
196.2.1.23 196.2.1.23

Servidor f—

Estadisticas del servicio

Agente de transferencia

Agente de entrega

Filtrado spam

Antivirus

Autenticacion

Correos remotos

Bloqueador de ips

Listas de correo

Cliente Web

Calendario

DHCP Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23

[‘,‘ Aplicar cambios I)\ Descartar cambios m

Listas de correo

Configuracién Listas de

< & &’ & &

correo

Buscar lista

[ | ] . .
'\ﬂ} |“" Adicionar | | == Elminar |

Nombre Descripcion

CESOL Estudiantes Contiene todos los estudiantes del centro CESOL

CESOL Profesores  Contiene todos los profesores del centro CESOL

SIMAYS Estudiantes Contiene todos los estudiantes del departamento SIMASYS del centro ...
NOVA Estudiantes Contiene todos los estudiantes del departamento NOVA del centro CE...
SIMAYS Profesores  Contiene todos los profesores del departamento SIMASYS del centro C...
NOVA Profesores Contiene todos los profesores del departamento NOVA del centro CESOL
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Correo DHCP Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23

[, * Aplicar cambios I}\ Descartar cambios m

Estadisticas del servicio

Listas de correo

P 1L 1 ios, o

Agente de transferencia ° Eliminar lista de correo

Agente de entrega

Filtrado spam ¢ Esta seguro de que desea eliminar la lista SIMAYS Estudiantes? aElminar

Antivirus

Autenticacién [K Cancelar J [‘/ Acepiag J | centro ...
entro CE...

| SIMAYS Profesores Contiene todos los profesores del departamento SIMASYS del centro C...

Correos remotos .
v NOVA Profesores Contiene todos los profesores del departamento NOVA del centro CESOL

Bloqueador de ips

-

=

Ira
v

Listas de correo 6 << || < >>

-

Cliente Web

Calendario
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/' Adicionar lista de correo

Nueva lista

Nombre de la lista

Direccion del propietario | jesus@gecot.cu
Contrasena W——j
Confirmar contrasefia W——j
Eliminar notificacién al propietario vl

Idioma | Espafiol 4

| CESOL Estudiantes 5to |

| Cancelar| |« Adicionar |
\, S J

Historia de Usuario

Numero: 5

Nombre Historia de Usuario: Sincronizar mailman con directorio activo.

Modificacion de Historia de Usuario Naumero: 1

Usuario: Jesus Castafieda Valdés

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta

Puntos Estimados: 2,7 semanas

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 2,7 semanas

Descripcion: Se sincronizara con un directorio activo a través del script mailman_Ildap_synchronizations.

Observaciones: Permitira sincronizar mailman con un directorio activo. Se adicionara como tarea al crontab para
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permitir mantener la sicronizacion. Todos los parametros se escribiran dentro de comillas dobles.

Sincronizar:

1.

13.

14.

Servidor: se mostrara un campo de texto donde se permita editar el hostname del servidor donde se
encuentra alojada la base de datos. Se validara que sea de tipo ip v4 o un texto que comience con letra
seguido de cualquier combinacién alfanumérica y signo de menos (-) con un tamafio menor a 255
caracteres. Se adicionara mediante directiva $/dap_host.

bindDN: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante el comando $/dap bind_dn insertar
dominios candnicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en

los siguientes ordenes:

3. cn, ou,dc.
4 cn, dc.

5. ou, dc.

6 dc.

Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia donde se permita adicionar la contrasefia de
administracion del servidor de base de datos. Se validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y
menor de 24. Se adicionara mediante la directiva $/dap_bind_pass.

Base: se mostrara un campo de texto donde se permita mediante el comando $/dap base dn insertar
dominios candnicos(dc), nombre candnico (cn), unidades organizacionales (ou) separados por coma y en

los siguientes ordenes:

9. cn, ou,dc.
10. cn, dc.
11. ou, dc.
12. dc.

Correo administracién: se mostrara un campo de texto donde se permita editar la directiva
$default _list_admin con la direccién de correo de la lista de administracion del servidor de listas de correos.
Se validara que en el campo solo sean admisibles datos en formato de direccion de correo.

Contrasefia: se mostrara un campo de contrasefia que permita editar la directiva $default list_password
mediante la adicion de la contrasefia de la lista de administracion del servidor de listas de correos. Se

validara que la longitud sea mayor de 7 caracteres y menor de 24.

Prototipo de interfaz:
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FTP Correo DHCP Web Proxy
196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23 196.2.1.23

(ES=— e KXKD

Servidor f—

Listas de correo

Estadisticas del servicio
Configuracién Listas de

correo
Agente de transferencia
Agente de entrega Sincronizacién con LDAP Configuracion del sevidor
i Servidor [ | ' Nombre del servidor | Listas de comeo |

Filtrado spam E MR de listas de correo

Puerto ' 389 [‘ Servidor de correo | gecot.cu '
Antivirus v

BindDN [ cn = user, dc = gecot, dc = cul URL donde se aloja l listas.gecot.cu l
Autenticacion

Contrasefia Lty | Idioma Espafiol v
Correos remotos

Base |dc=gecot,dc:cu l
Bloqueador de ips

Lista de = ot.cu
Listas de correo administracion i

i Contrasefia
Cliente Web de la lista
Calendario
Tareas de Ingenieria
Tarea de Ingenieria
Numero Tarea: 1 Numero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Probar los métodos de instalacién y desinstalacién de mailman.

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.2 semanas

Fecha Inicio: 14/02/14 Fecha Fin: 16/02/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés
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Descripcion: Se ejecuta para instalar el comando apt-get install mailman y para desinstalar el comando

apt-get purge mailman.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 2 Numero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permitan la instalacién y desinstalacion de mailman.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.8 semanas

Fecha Inicio: 16/02/14 Fecha Fin: 21/02/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se disefian interfaces que permitan realizar las acciones de instalar y desinstalar mailman.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 3 Numero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Probar las configuraciones de mailman.

Tipo de Tarea : Investigacién Puntos Estimados: 0.2 semanas

Fecha Inicio: 21/02/14 Fecha Fin: 23/02/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcién: Se estudian los parametros a configurar y los archivos en los que se configuran dichos pardmetros.

Archivo de configuracion de mailman y el archivo main de postfix.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 4 Numero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permitan la administracion y configuracion de mailman
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Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.8 semanas

Fecha Inicio: 23/02/14 Fecha Fin: 28/02/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se disefian interfaces que permitan la administracién y configuracion de mailman.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 5 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Probar la creacién y configuracion de listas de correos

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.2 semanas

Fecha Inicio: 28/02/14 Fecha Fin: 01/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se realiza un estudio de los parametros para la creacion y configuracion de las listas de correos, asi
como el comando para esto newlist y las opciones que brinda.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 6 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permitan la creacion y configuracion de las listas de correos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.8 semanas

Fecha Inicio: 01/03/14 Fecha Fin: 06/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se disefian de interfaces que permitiran listar las listas de correos, adicionarlas, y editarlas.

Tarea de Ingenieria
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Numero Tarea: 7 Numero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Prueba para sincronizar mailman con un directorio activo.

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.1 semanas

Fecha Inicio: 06/03/14 Fecha Fin: 07/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Estudio de métodos que permiten la sincronizacion de mailman con un directorio activo.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 8 Numero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Disefio de interfaces de administracion del script de sincronizacién de mailman con un directorio

activo.
Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.4 semanas
Fecha Inicio: 07/03/14 Fecha Fin: 10/03/14

Programador Responsable: Jesus Castarieda Valdés

Descripcion: Disefio de interfaces que permiten la administracion del script de sincronizacion de mailman con un

directorio activo mediante la edicidn de los parametros de este.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 9 Numero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Prueba de la instalacién y desinstalacion de davical

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.1 semanas

Fecha Inicio: 10/03/14 Fecha Fin: 11/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Estudio de la instalacion y desinstalacién de davical mediante los comandos apt-get install davical y
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apt-get remove —purge davical. Ademas es necesario tener instalado el servicio postgres o instalarlo mediante el

comando apt-get install postgres.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 10 Numero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permitan la instalacién y desinstalacion de davical

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.4 semanas

Fecha Inicio: 11/03/14 Fecha Fin: 13/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se diseian interfaces que permitan realizar las acciones de instalar y desinstalar davical.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 11 Numero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Prueba de la configuracién davical.

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.1 semanas

Fecha Inicio: 13/03/14 Fecha Fin: 14/03/14

Programador Responsable: Jesus Castarieda Valdés

Descripcion: Estudio de las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento de davical mediante los

parametros necesarios para esto.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 12 Numero Historia de Usuario: 1
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Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permitan la configuracién de los parametros de davical.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.4 semanas

Fecha Inicio: 17/03/14

Fecha Fin: 20/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Disefio de interfaces que permiten la edicion de los parametros de configuracion de davical.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 13

Numero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Probare la instalacion y desinstalacion de roundcube.

Tipo de Tarea : Investigacién

Puntos Estimados: 0.1 semanas

Fecha Inicio: 20/03/14

Fecha Fin: 21/03/14

Programador Responsable: JesUs Castafieda Valdés

Descripcion: Estudio de los pasos necesarios para la instalacion de roundcube asi como los parametros de

preconfigurados para una correcta instalacion.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 14

Numero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Disefio de interfaces de instalacion y desinstalacion de roundcube.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.4 semanas

Fecha Inicio: 21/03/14

Fecha Fin: 23/04/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se disefian interfaces que permitan realizar las acciones de instalar y desinstalar roundcube. Se

permite preconfigurar parametros necesarios para el correcto funcionamiento una vez instalado.
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Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 15 Numero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Probar la configuracién de los parametros de configuracién de roundcube.

Tipo de Tarea : Investigacion Puntos Estimados: 0.1 semanas

Fecha Inicio: 23/04/14 Fecha Fin: 24/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Estudio de la configuracion de los parametros de configuracion de roundcube agrupados en
parametros IMAP, SMTP, System, Plugins, Addressbook.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 16 Numero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Disefio de interfaces que permita la configuracién de roundcube.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.4 semanas

Fecha Inicio: 24/04/14 Fecha Fin: 27/03/14

Programador Responsable: Jesus Castafieda Valdés

Descripcion: Se disefia de interfaces que permita la configuracion de roundcube agrupados en parametros IMAP,
SMTP, System, Plugins, Addressbook.

Casos de pruebas

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_1

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar el nombre del servidor.
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Condiciones de Ejecucion: Estar conectado al servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcion de Calendarios.
3. En la pestafa Configuracion.

Resultado Esperado:

Mostrar el valor de la directiva $c->system _name.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_2

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar nombre del servidor.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el modulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestafia Configuracion.

Seleccionar la opcién de editar el nombre del servidor de calendario.

Editar el campo teniendo en cuenta que el nombre del no exceda los 15 caracteres, los cuales pueden
ser alfanuméricos, ademas de los caracteres especiales _, - y espacios en blanco.

6. Guardar los cambios.

arwNE

Resultado Esperado:

Modificacion del valor de la directiva $c->system_name.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_3

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando el nombre del servidor no es valido.
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Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestana Configuracion.

Seleccionar la opcién de editar el nombre del servidor de calendario.

Editar el nombre violando cualquiera de las condiciones del caso de prueba HMAST-Correo 2.
. Guardar los cambios mediante el botén Enviar.

ogkrwnE

Resultado Esperado:

Lanzar un mensaje de error y la directiva $c->system _name permanece sin modificaciones.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_4

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar el correo del servidor.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de Calendarios.
3. En la pestana Configuracion.

Resultado Esperado:

Mostrar el valor de la directiva $c->admin_email.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.
Correo_5

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Modificar el correo del servidor

Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor de correo.
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Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestaia Configuracion.

Seleccionar la opcién de editar el correo de administracion del servidor de calendario.

Editar la direccion de correo teniendo en cuenta que el valor a modificar tiene que ser de tipo de
direccién de correo.

6. Guardar los cambios.

ahrwpnE

Resultado Esperado:

Modificar el valor de la directiva $c->admin_email.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_6

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcidn cuando el correo del servidor no es valido.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestafia Configuracion.

Seleccionar la opcién de editar el correo de administracion del servidor de calendario.

Editar la direccion de correo. Violando las restricciones del caso de pruebas HMAST-Correo 5.
. Guardar los cambios mediante el botén Enviar.

oukhwNE

Resultado Esperado:

Mostrar un mensaje de error y la directiva $c->admin_email permanece sin modificaciones.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo 7

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
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Descripcion de la Prueba: Mostrar el idioma que tiene el servidor.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de Calendarios.
3. En la pestafia Configuracion.

Resultado Esperado:

Se muestra el valor de la directiva $c->default locale

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_8

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar los idiomas validos en el servidor.

Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestafa Configuracion.

Seleccionar la opcién de editar idioma del servidor de calendario.
Seleccionar el idioma deseado.

6. Guardar los cambios.

arwONE

Resultado Esperado:

Se muestran en un campo select los idiomas permitidos en el servidor.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo 9

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Modificar el idioma del servidor.
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Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor correo

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcion de Calendarios.

3. Enla pestana Configuracion.

4. Seleccionar la opcion de editar el idioma del servidor de calendario.
5. Seleccionar el idioma preferido.

Resultado Esperado:

El valor de la directiva $c->default locale se modifica por el valor deseado.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_10

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar el intervalo minimo de actualizacion.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de Calendarios.
3. En la pestafia Configuracion.

Resultado Esperado:

Se muestra el valor de la directiva $c->external_refresh.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.
Correo_11

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Modificar el intervalo minimo de actualizacién.
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Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de Calendarios.

En la pestana Configuracion.

Seleccionar la opcidon de editar el intervalo minimo de actualizacion.

Editar la opcién seleccionada teniendo en cuenta que los valores permitidos son
desde 0 hasta 240.

Se guardan los cambios.

agrONE

o

Resultado Esperado:

Se modifica el valor de la directiva $c->external_refresh.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.

Correo_12

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando el intervalo es invalido.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo,

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de Calendarios.

3. En la pestafia Configuracion.

4. Seleccionar la opcion de editar el intervalo minimo de actualizacién.

5. Editar la opcién seleccionada violando las condiciones del HMAST-Correo_11.
6. Se guardan los cambios.

Resultado Esperado:
Se muestra un mensaje de error indicando que el intervalo es invalido. No se modifica la directiva $c-

>external_refresh.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario:Configurar conexién con directorio

Correo_13 activo.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
Descripcion de la Prueba: Mostrar nombre de la conexion servidor al directorio activo.
Condiciones de Ejecucidn: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.
Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
Resultado Esperado:
Se muestra el nombre del servidor del directorio activo.
Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_14 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar nombre del servidor de la conexion al directorio activo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

3. Seleccionar la opcién de editar nombre de directorio activo.

4. Editar el valor escribiendo datos de tipo ip v4 y cualquier texto que comience con letras seguido de cualquier
combinacion alfanumérica y signo de menos(-) con un tamafio menor a 255 caracteres

5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se modifican las directivas en sus respectivos ficheros

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_15 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
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Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando el nombre del servidor no es correcto

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

3. Seleccionar la opcién de editar nombre de directorio activo.

4. Editar el valor escribiendo datos distintos datos de tipo ip v4 y cualquier texto que comience con letras
seguido de cualquier combinacion alfanumérica y signo de menos(-) con un tamafo menor a 255
caracteres

5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se lanza una mensaje de error indicando que el nombre es incorrecto.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_16 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar puerto del servidor de la conexién al directorio activo.

Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

Resultado Esperado:

Se muestra el valor del puerto.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_17 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar puerto de la conexién servidor al directorio activo.
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Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de directorio activo.

Seleccionar la opcién de editar puerto del directorio activo.

Editar el valor seleccionando los puertos mostrados en un campo select 389 y 636.
. Guardar los cambios.

agrwONE

Resultado Esperado:

Modificar los valores de las directivas en los ficheros.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_18 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar la base dn de la conexién servidor al directorio activo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

Resultado Esperado:

Muestra el valor de la base dn.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- | Nombre Historia de Usuario: Configurar conexion con directorio activo.

Correo_19

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar el base dn del servidor de la conexion al directorio activo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:
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1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

3. Seleccionar la opcién de editar base dn del directorio activo.

4, Editar el valor teniendo en cuenta que insertar dominios canénicos(dc), nombre candnico (cn), unidades
organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes ordenes:

. cn, ou,dc.
. cn, dc.

. ou, dc.

. dc.

5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se modifica el valor de la directiva.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_20 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando el base dn es incorrecto.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
3. Seleccionar la opcién de editar base dn del directorio activo.
4. Editar el valor violando el orden insertar dominios candnicos(dc), nombre candnico (cn), unidades
organizacionales (ou) separados por coma Yy en los siguientes ordenes:
. cn, ou,dc.
. cn, dc.
. ou, dc.
. dc.

5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se lanza una mensaje de error indicando que el base dn es incorrecto.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio
Correo_21 activo.
Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
Descripcion de la Prueba: Estar conectado a un servidor de correo con conexién a un directorio activo.
Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor correo.
Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
Resultado Esperado:
Se muestra el bindn de la conexién al directorio activo.
Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexion con directorio
Correo_22 activo.
Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
Descripcion de la Prueba: Estar conectado a un servidor de correo con conexién a un directorio activo.
Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor correo.
Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
3. Seleccionar la opcién de editar base dn del directorio activo.
4. Editar el valor teniendo en cuenta el orden insertar dominios candnicos(dc), nombre candnico (cn),
unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes ordenes:
. cn, ou,dc.
. cn, dc.
. ou, dc.
. dc.
5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se modifica el bindn de la conexioén al servidor de correo.
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Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_23 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando el bindn no es valido.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
3. Seleccionar la opcién de editar base dn del directorio activo.
4. Editar el valor teniendo en cuenta el orden insertar dominios candénicos(dc), nombre candnico (cn),
unidades organizacionales (ou) separados por coma y en los siguientes ordenes:
3 ch, ou,dc.
3 cn, dc.
. ou, dc.
. dc.

5. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se lanza un mensaje de error indicando que el bindn no es valido y no se realizan cambios en las directivas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_24 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Colocar contrasefia correspondiente al bindn del directorio activo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.
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Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcion de directorio activo.

3. Colocar el valor teniendo en cuenta las restricciones de las contrasefias en el directorio activo.
4. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se modifica el valor de las directivas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_25 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando la contrasefia es incorrecta.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el modulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de directorio activo.

3. Colocar el valor y esta no coincide con la contrasena del bindn del servido o no cumple con las
restricciones de este.

4. Guardar los cambios.

Resultado Esperado:

Se lanza un mensaje de error indicando que la contrasefa es incorrecta y no se modifican las directivas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_26 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar estado del TLS.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

e Abrir el médulo de correo.
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e Seleccionar la opcién de directorio activo.

Resultado Esperado:

Se muestra en un checkbox con el estado de marcado o desmarcado teniendo en cuenta si esta o no activado.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_27 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Activar TLS

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién de directorio activo.
3. Seleccionar la opcién de editar TLS.

4. Marcar el checkbox.

5. Guardar los cambios

Resultado Esperado:

Se madifican las directivas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar conexién con directorio

Correo_28 activo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Desactivar TLS

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo con conexion a un directorio activo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién de directorio activo.
Seleccionar la opcién de editar TLS.
Desmarcar el checkbox.

Guardar los cambios

agrwNPE
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Resultado Esperado:

Se modifican las directivas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_29 correos.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar el nombre del servidor de las listas de correos.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién listas de correo.
3. Se selecciona la vista configuracion del servidor

Resultado Esperado:

Se muestra el nombre del servidor de listas de correos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_30 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar el nombre del servidor de listas de correo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcién listas de correo.

3. Se selecciona la vista configuracién del servidor.

4, Se selecciona la opcidn editar nombre del servidor de listas de correo teniendo en cuenta que los datos
sean de tipo alfanumérico incluyendo espacios en blanco.

5. Se guarda los datos.

Resultado Esperado:
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Se modifican los datos de la directiva.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_31 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Validar el servidor de las listas de correo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcioén listas de correo.

Se selecciona la vista configuracion del servidor.

Se selecciona la opcion editar nombre del servidor de listas de correo no teniendo en cuenta que los datos
sean de tipo alfanumérico incluyendo espacios en blanco.

5. Se guardan los cambios.

PN PE

Resultado Esperado:

Se lanza un mensaje de error indicando que el nombre no es posible modificarlo, no se modifican los datos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_32 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar la URL del servidor de listas de correo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién listas de correo.
3. Se selecciona la vista configuracion del servidor.

Resultado Esperado:

Se muestra la url del servidor de listas de correo.
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Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_33 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar la URL del servidor de listas de correo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién listas de correo.

Se selecciona la vista configuracion del servidor.

Se selecciona la opcion de editar url del servidor teniendo en cuenta letra seguido de cualquier combinacion
alfanumeérica y al menos un signo de (.) con un tamafo menor a 25 caracteres.

5. Se guardan los cambios.

PN PRE

Resultado Esperado:

Se modifican los datos de la directiva.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_34 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Lanzar excepcion cuando la URL del servidor de listas de correo es incorrecta.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.

2. Seleccionar la opcion listas de correo.

3. Se selecciona la vista configuracion del servidor.

4. Se selecciona la opcién de editar url del servidor no teniendo en cuenta letra seguido de cualquier
combinacion alfanumérica y al menos un signo de (.) con un tamafio menor a 25 caracteres.

5. Se guardan los cambios.

Resultado Esperado:
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Se lanza un error indicando que los datos son incorrectos, no se modifica la directiva.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_35 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Mostrar idioma del servidor de listas de correo.

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Seleccionar la opcién listas de correo.
3. Se selecciona la vista configuracion del servidor.

Resultado Esperado:

Se muestra el idioma del servidor de correo

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de listas de

Correo_36 correo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

Descripcion de la Prueba: Editar idioma del servidor de listas de correo.

Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir el médulo de correo.

Seleccionar la opcién listas de correo.

Se selecciona la vista configuracién del servidor.

Se selecciona la opcidn editar idioma del servidor.

Se selecciona el idioma preferido listado en un campo select.
. Se guardan los cambios.

oukwnE

Resultado Esperado:

Se modifica la directiva correspondiente.
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Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar cliente web de correo.
Correo 37
Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
1. Descripcion de la Prueba: Mostrar lista con los clientes web que tiene definido.
Condiciones de Ejecucion: Estar conectado al servidor de correo.
Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Abrir el médulo de correo.
2. Selecciona la opcion cliente web de correo.
Resultado Esperado:
Se muestra un listado de los clientes web instalados en el servidor de correo.
Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar cliente web de correo.

Correo_38

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo

1. Descripcion de la Prueba: Permite adicionar un cliente web

Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Abrir el médulo de correo.
2. Selecciona la opcién cliente web de correo.

3. Selecciona el botdn adicionar.

Resultado Esperado:

Se muestra una interface donde se muestran los campos necesarios para configurar un cliente web de correo.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Configurar servidor de calendarios.
Configurar cliente web de correo.

Correo_39
Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo
1. Descripcion de la Prueba: Se lanza excepcién cuando la informacion para adicionar un cliente web es
incorrecta.
Condiciones de Ejecucion: Estar conectado a un servidor correo.
Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Abrir el médulo de correo.

2. Selecciona la opcion cliente web de correo.

3. Selecciona el boton adicionar.

4. Llenar cualquiera de los campos necesarios incorrectamente.

5. Guardar los cambios.
Resultado Esperado:
Se lanza una excepcion indicando el campo incorrecto. No se salvan los cambios.
Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo Caso de Prueba: HMAST- Nombre Historia de Usuario: Sincronizar mailman con directorio

activo.
Correo_145

Nombre de la persona que realiza la prueba: Reidiel Castillo Arbelo.

Descripcion de la Prueba: Se valida la contrasefia del administrador de la lista de correo.

Condiciones de Ejecucién: Estar conectado a un servidor de correo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Abrir médulo de correo.

Seleccionar la opcién listas de correo.

Se selecciona la vista sincronizar con mailman.
Se selecciona la opcion editar contrasefia.

Se valida que la contrasefia escrita sea la misma que la para el servidor del directorio activo.

L e o

Se guardan los cambios.

Resultado Esperado:
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Se muestra un mensaje de error indicando que la contrasefa es incorrecta en caso de que no sea valida y no se
guardan los cambios.

En caso de que la contrasefa sea valida se guardan los cambios.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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