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Resumen

El presente trabajo emprende una investigacion centrada en las arquitecturas de software para
Gestores de Contenido Empresarial. Se aborda un estudio detallado de la disciplina, definiendo
un marco tedrico que abarca las areas que comprenden a los Gestores de Contenido, asi como
sus principales elementos.

Se describe ademas la propuesta arquitectonica para el nucleo del Gestor de Documentos
Administrativos eXcriba mediante la documentacién de sus vistas. Esta propuesta tiene como
principal objetivo elevar la habilidad de realizar cambios futuros al sistema para dar solucion a los
problemas que presenta el nicleo del eXcriba actual.

La investigacion concluye con la evaluacion de la propuesta mediante el método de evaluacion
MECABIC. Es un trabajo que pretende servir de guia para posteriores propuestas arquitectonicas

en Gestores de Contenido Empresarial.

Palabras clave: Gestor de Contenido Empresarial, Arquitectura de Software, Gestor de

Documentos Administrativos.
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Introduccion

El crecimiento del universo digital, mas que un simple factor que afecta individualmente, se ha
convertido en una explosion de la informacién a nivel global. Para las organizaciones este
fendmeno ha tenido implicaciones directas en su gestion del contenido (EMC, 2011). De esta
manera, los afectados buscan la aplicacion de sofisticadas técnicas para el manejo, busqueda,
almacenamiento y seguridad de toda su informacién. Con los beneficios de los avances
tecnoldgicos, surgen soluciones para atender estos problemas en las organizaciones, sin importar

el tamafo de las mismas.

Un Gestor de Contenido Empresarial (ECM por sus siglas en inglés) es el sistema encargado de
atender todo el ciclo de vida de los contenidos de una organizacion, desde su creacion hasta su
eliminaciéon. Esta solucion se crea para mitigar los problemas que se pueden presentar con el
crecimiento de la informacion no gestionada (MUNKVOLD, et al., 2005; NORDHEIM, et al., 2006).
Su uso brinda beneficios en la organizacion, centralizacion y disponibilidad de la informacion,
permitiendo ademas la rapida busqueda y recuperacion de los contenidos. Por ese motivo el

desarrollo de estos sistemas esta enfocado en las crecientes necesidades de sus usuarios.

Los ECM estan compuestos por un conjunto de soluciones, cada una enfocada a un campo
especifico. Sus arquitecturas no solo brindan la posibilidad de establecer un Sistema de Gestion
de Contenido Empresarial en una organizacién; algunos ECM como Alfresco, posibilitan extender
sus funcionalidades e integrarse con aplicaciones o sitios web existentes. Estas bondades
permiten un mayor acercamiento a situaciones especificas del negocio, sin que ello niegue el uso

de las distintas herramientas con las que cuenta la empresa.

En la literatura internacional consultada, acerca de los Gestores de Contenido Empresarial se
destacan autores como: Potts, J., 2009; Newton, J., 2010; Gartner, 2011; Forrester, 2011,
Bergljung, M., 2011; Newton, J. 2012; Gartner, 2012. Estos detallan las principales caracteristicas
de los ECM y especifican como se puede proponer una solucion mediante el uso o extension de
un Gestor de Contenido Empresarial. Por otro lado, no especifican como proponer una solucion
gue utilice solo los elementos que necesite de un ECM ni que plantean una via para poder renovar

sSus componentes.



La Universidad de las Ciencias Informaticas, previsora ante los problemas generados por el
crecimiento de la informacidbn no gestionada; ha desarrollado el Gestor de Documentos
Administrativos eXcriba con el propédsito de automatizar los procesos de gestion documental en
una organizacion. El sistema utiliza los servicios que provee el ECM Alfresco en su version estable
comunitaria 3.0. Para la integracion de eXcriba con el mencionado ECM, se hizo necesario realizar
modificaciones en varias de las areas del cédigo fuente de Alfresco; con el objetivo de cubrir todas

las necesidades del GDA.

Los cambios realizados provocaron que el sistema quedara dependiente a la versién 3.0 del ECM,
gue en estos momentos esta desactualizada. Por consiguiente, cuando se han publicado nuevas
versiones de Alfresco, ha resultado costoso para el equipo de desarrollo de eXcriba poder renovar
los componentes y corregir los errores detectados; lo que ha obligado a aplicar reparaciones
complicadas periédicamente sobre el sistema.

Los continuos cambios sobre un sistema pueden dafiar la arquitectura, afectando en gran medida
su complejidad. Se puede afirmar que todas las reparaciones tienden a destruir la estructura,
incrementar la entropial y el trastorno en los sistemas, ademas de gastar luego mas tiempo en
arreglar los defectos introducidos en las correcciones anteriores (BROOKS, 1975; BYRON J., et
al., 2009).

Sobre la base de las consideraciones anteriores se propone como problema de investigacion:
La dependencia del nlicleo del Gestor de Documentos Administrativos eXcriba a la version 3.0 del

Alfresco provoca la obsolescencia del sistema y hace mas complejo su mantenimiento.

El objeto de estudio en el que esta centrada la presente investigacion es: Las Arquitecturas de

Software para aplicaciones empresariales.
Preguntas de investigacion

1. ¢, Cuadles son las caracteristicas principales que debe tener una arquitectura de software en
un ECM?

2. ¢,Cuadles son las caracteristicas que debe poseer la arquitectura del nicleo del GDA eXcriba?

1 La Entropia se concibe como una “medida del desorden o medida de la incertidumbre”.
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3. ¢, Cuales son las pautas necesarias para evaluar una arquitectura mediante el uso de un
método de evaluacion?
Objetivo:

Disefiar una arquitectura para el nacleo del GDA eXcriba que le permita renovar sus componentes,

mediante un nuevo disefio de su Gestor de Contenido Empresarial.

Objetivos Especificos:

1.

Caracterizar las areas que componen a los Gestores de Contenido Empresarial, asi como los
conceptos teodricos de la arquitectura de software en las aplicaciones empresariales, para

delimitar el marco teorico de la investigacion.

Definir la propuesta de la arquitectura para el nucleo del GDA eXcriba que sostenga los

elementos tedricos y practicos, a partir de un prototipo funcional.

Validar el prototipo funcional ejecutable de la arquitectura del nucleo del GDA eXcriba,

mediante el uso de un método de evaluacion de arquitectura.

Campo de accion: Las Arquitecturas de Software en los Gestores de Contenido Empresarial.

Métodos cientificos:

De los métodos tedricos (o l6gicos) se aplicaron:

1.

El Andlisis Historico-Logico, el cual permitié determinar el desarrollo y la evolucion hasta el
momento de las Arquitecturas de Software en los Gestores de Contenido Empresarial, ademas
de poder determinar las tendencias actuales en el software.

El Analitico-Sintético, el cual facilita identificar, analizar y seleccionar las definiciones y los
conceptos mas importantes relacionados con la presente investigacion.

El Modelado, fue utilizado para representar los prototipos del sistema que constituyen posibles
soluciones de la arquitectura para el nucleo del GDA eXcriba.

La Induccion-Deduccion que ayudo a analizar las caracteristicas del comportamiento de los
Gestores de Contenido Empresarial y poder luego concluir sobre casos especificos que pueden

ser verificados en la practica.

De los métodos empiricos se aplicaron:



1. La Revision de Documentos para ampliar los conocimientos relacionados con los Gestores
de Contenido Empresarial, asi como su funcionamiento.
2. La Observacion permitio realizar un seguimiento en el comportamiento de las tendencias de

los Gestores de Contenido Empresatrial.
Justificacion de la investigacion

Disefiar una arquitectura para el nucleo del Gestor de Documentos Administrativos eXcriba, que
permita su actualizacion con las nuevas versiones que se publiquen de Alfresco y sin que se cree
dependencia sobre los componentes del ECM, posibilitard la deteccién y correccion de errores;
asi como la incorporacion de nuevas funcionalidades en un menor periodo de tiempo y sin incurrir

en elevados costos de mantenimiento.
Estructura de los capitulos

Para cumplir los objetivos especificos se propone la siguiente estructura para el trabajo de tesis

de la presente investigacion:
Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Se exponen las tendencias y el estado de desarrollo actual de las Arquitecturas de Software en
los Gestores de Contenido Empresarial, ademas se describen los componentes y herramientas
necesarios para realizar una propuesta arquitecténica para el Gestor de Documentos

Administrativos eXcriba.
Capitulo 2: Propuesta de la arquitectura.

Se propone la arquitectura candidata para el nlcleo del Gestor de Documentos Administrativos

eXcriba mediante la descripcidn de sus vistas.

Capitulo 3: Validacion de la arquitectura del nucleo del Gestor de Documentos

Administrativos eXcriba.

Se evalla la propuesta arquitectonica para el nucleo del Gestor de Documentos Administrativos
eXcriba mediante el uso del método MECABIC.



Capitulo 1
FUNDAMENTACION TEORICA

El objetivo que se persigue en el presente capitulo es establecer las tendencias y el
estado de desarrollo actual de las Arquitecturas de Software en los Gestores de
Contenido Empresarial, asi como desglosar los componentes y herramientas
necesarios para realizar una propuesta arquitectonica para el Gestor de Documentos

Administrativos eXcriba.

La mayoria de las empresas generan una elevada cantidad de informacién que puede ser
almacenada en documentos o archivos. Dicha situacidn provoca una necesidad de gestion
coherente de la informacién digital. Se puede afirmar que los ECM han sido la respuesta a esta
necesidad de las organizaciones (MUNKVOLD, et al., 2005; NORDHEIM, et al., 2006).

1.1 Gestor de Contenido Empresarial

Segun la Asociacion para la Informacion y Gestién de Imagen (AlIM por sus siglas en inglés) los
Gestores de Contenido Empresarial componen las estrategias, métodos y herramientas que se
utilizan para capturar, administrar, almacenar, conservar y entregar contenidos y documentos
relacionados con procesos organizativos. Las estrategias y herramientas de los ECM permiten
gestionar toda la informaciéon no estructurada “de una organizacion, en la medida en que esta se
desarrolla (ASSOCIATION FOR INFORMATION AND IMAGE MANAGEMENT, 2011).

Los sistemas ECM utilizan un repositorio, diferentes aplicaciones y plataformas de desarrollo de
aplicaciones para permitir el control, acceso y distribucion de los contenidos. Cualquier informacién
no estructurada, como documentos, paginas web, imagenes, videos, registros o archivos simples
puede ser manejada. De esta manera, se puede citar a los Gestores de Contenido Empresarial
mediante el uso de dos conceptos (GARTNER, 2012):

2La informacion no estructurada se refiere a la informacién computarizada que no tiene un modelo de datos.
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1. Estrategia para lidiar con cualquier tipo de contenido empresarial.
2. El software que gestiona todo el ciclo de vida de un contenido.

Estas soluciones informaticas combinan diferentes tecnologias, y para su seleccion es de vital
importancia su modelo de implementacion, el conocimiento de las tendencias en el mercado y la

competencia.
Segun Gartner los principales componentes del nucleo de un ECM son (GARTNER, 2012):

Gestor de Documentos (DM por sus siglas en inglés).

Aplicaciones de Procesamiento de Imagenes.

Flujos de Trabajo y/o Gestor de Procesos de Negocios (BPM por sus siglas en inglés).
Administracion de Documentos de Archivo (RM por sus siglas en inglés).

Gestor de Contenidos web (WCM por sus siglas en inglés).

Contenido Social.

N o g ks~ wDd e

Componentes Extendidos.

Estos componentes generalmente se encuentran organizados en los ECM de la siguiente manera:

COMPONENTES DEL ECM

Componentes Gestor de
extendidos Documentos
10% __ 15%

Contenido Social
15% Aplicaciones de
procesamiento
de imagenes
18%
Gestor de
Contenidos Web
7%
Administracion
de documentos Flujos de Trabajo
de archivo y/o BPM
13% 22%

Figura 1: Componentes del ECM

1.1.1 Gestor de Documentos

Segun la AllM, la gestién de documentos o los sistemas de gestién de documentos (DM y DMS

por sus siglas en inglés), son el uso de un sistema informatico o software para almacenar, gestionar

-6 -



y controlar los documentos e imagenes en formato electronico que han sido capturados a traves
del uso de un escaner (ASSOCIATION FOR INFORMATION AND IMAGE MANAGEMENT, 2010).
Todo ECM debe centrar gran parte de su atencion en poseer un repositorio para la gestion de
documentos con los servicios béasicos. Esto permite crear una base sélida, sobre la cual podran
descansar luego otros importantes componentes del ECM; se puede tomar como ejemplo la
Gestion de Contenidos web. Otras de las razones por la cual esta area es importante es la
existencia de un enorme mercado para los sistemas que pueden gestionar contenidos no
estructurados. Esta necesidad crece en gran medida y su evolucibn ha despertado
preocupaciones, pues la gestion documental es un problema global (POTTS, 2009). Todas las
organizaciones que generan documentos pueden ser beneficiadas por el manejo, réplicas,
versionado, inclusién de metadata®, seguridad, blsquedas en todo el texto y flujos de trabajo que
brinda un gestor de documentos.
Las principales caracteristicas que deben poseer los sistemas de gestion documental, se pueden
desglosar de la siguiente manera (POTTS, 2009):
1. Escalabley confiable.
Estos sistemas necesitan ser capaces de mantener interaccion con una gran cantidad de
usuarios, ademas de poder manejar una inmensa cantidad de documentos con un indice de
crecimiento diario; propiedad de vital importancia, pues muchos de los contenidos manejados
son de gran relevancia y es una prioridad que estén altamente disponibles.
2. Seguridad.
Muchos de los contenidos manejados por la organizacion pueden ser sensibles y no todo el
personal vinculado puede tener contacto con todos los documentos. Por esta razén se debe
interactuar con el sistema mediante el uso de mecanismos de autenticacion, para que cada
miembro maneje solamente los documentos necesarios.
3. Sencillaintegracion con otras herramientas de trabajo.
Los usuarios necesitan interactuar con el sistema frecuentemente, por lo que el manejo de los
documentos hacia dentro y fuera del repositorio debe ser una accion sencilla: se deben abrir,
copiar, mover y salvar documentos desde herramientas ofimaticas, exploradores de carpetas

y clientes de correo.

8 Datos que describen a otros datos: autores, titulos, casas editoriales, etc.
-7 -



4. Servicios.
Esta area esta compuesta por un grupo de funcionalidades para el movimiento de la
informacion, su versionado, uso de metadata y busquedas. Estos servicios mejoran el
tratamiento de la informaciéon con el manejo de un sistema de ficheros en este tipo de

repositorio.

Esta area representa la base del GDA eXcriba, ya que es la encargada de almacenar, manejar y
controlar todos los documentos administrativos que se desenvuelven en su ambito. Por esta razon

se incluye como primer elemento en la propuesta del nicleo de la presente investigacion.

1.1.2 Aplicaciones de procesamiento de imagenes

Las aplicaciones de procesamiento de imagenes dentro de los ECM, son las encargadas de

capturar, transformar y manejar informacion de los documentos en formato fisico. Para cumplir su

objetivo estas aplicaciones se organizan en dos grupos, siendo el fin de estos:

1. Brindar una adecuada captura de documentos, mediante dispositivos como el escaner y
tecnologias para la extracciéon de la informacion que incluyan reconocimiento de caracteres.

2. La posibilidad de incluir esta informacion extraida en el repositorio como otro tipo de contenido

dentro de una carpeta y que pueda ser parte de un flujo de trabajo o un proceso de negocio.

El GDA eXcriba en estos momentos no contiene servicios de captura, transformacién o manejo de
informacion de documentos en formato fisico, por lo que esta area no se incluye en la propuesta

del nucleo.

1.1.3 Flujos de trabajo o Gestor de procesos de negocios

Los flujos de trabajo o los gestores de procesos de negocios permiten automatizar los procesos
de negocios donde se encuentren vinculados los documentos; dejando que el sistema de gestion
se encargue de ver a quién entregar qué documento y en qué momento. También son utilizados
para el apoyo en los procesos de trabajo que existen en una organizacién, especificamente para
la designacion de tareas. Ademas, es posible realizar un facil seguimiento del estado y progreso
del movimiento del contenido y crear nuevos espacios para las auditorias. Se puede tener un flujo
de trabajo sencillo al asignarle la revision de un documento a una o varias personas y se puede

complicar tanto como cualquier proceso del negocio lo necesite.



Por el nivel de importancia que esta area le aflade al proceso del manejo y seguimiento de la
informacion y el contenido, es esencial su presencia en la propuesta realizada en esta

investigacion.

1.1.4 Administracion de Documentos de Archivo

Segun la Norma ISO 15489 la Administracion de Documentos de Archivo es el campo responsable
del control sistematico y eficiente de la creacién, recepcion, mantenimiento, uso y disposicion de
los documentos de archivo. Incluyendo ademas los procesos para la captura y mantenimiento de
los datos e informacion sobre las actividades del negocio, ademas de sus transacciones (ISO,
2005). AlIM amplia esta definicion para abarcar a todos los archivos mantenidos en formato
electrénico (ASSOCIATION FOR INFORMATION AND IMAGE MANAGEMENT, 2009). Se puede
definir como el control centralizado de los activos de informacion de las organizaciones. Utilizado
mayormente para la retencion a largo plazo de los contenidos a través de la automatizacion y las
politicas, que garantizan el cumplimiento legal y normativo de la industria.

Al establecer y ejecutar una administracion de este tipo se establecen requisitos,
responsabilidades y rendiciones de cuenta en la gestion de los activos de informacién. La
necesidad de la aplicacion de politicas y rendiciones de cuenta es cada vez mas evidente para los
ejecutivos y directivos; pues a medida que se genera mas informacién en formato electronico,
crece el riesgo de incumplimiento y pérdida.

El requisito minimo para un sistema de Administracion de Documentos de Archivo es la capacidad
de hacer cumplir la retencion de documentos criticos del negocio. La calidad se mide por el
cumplimiento de las normas de certificacion, otorgadas por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos de América (DoD por sus siglas en inglés) directiva 5015.2-STD#, Archivo Nacional
(TNA por sus siglas en inglés), Estrategia de Victorian® para los archivos electronicos (VERS por
sus siglas en inglés) y Modelos de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos
(MoReq2).

Es importante para el GDA eXcriba poseer la habilidad de cumplir con los procesos regulatorios o

legales y las politicas administrativas que defina el cliente. Por esta razon esta area representa

4 Criterio estandar para el disefio de la Administracion de Documentos de Archivo en aplicaciones de software.
5 Desarrollado por la Oficina de Archivos Publicos de Victoria para ayudar a las agencias del gobierno a manejar,
acceder y almacenar sus documentos de archivo.

-9-



uno de los puntos de apoyo fundamentales para el nlcleo y es tomada en cuenta para la propuesta

de la presente investigacion.

1.1.5 Gestor de Contenidos web

Un Gestor de Contenidos web (WCM por sus siglas en inglés) ayuda a mantener, controlar,
modificar y habilitar el contenido de una pagina web. Este contenido se mantiene en gran medida
en una base de datos y se habilita utilizando lenguajes flexibles. De esta forma, los usuarios
pueden interactuar con el sistema a través de un navegador web; posibilitando editar, controlar
partes del disefio, dar mantenimiento, afiadir paginas web, entre otras funcionalidades, sin que
sean necesarios conocimientos previos de algun lenguaje de programacion o HTML
(ASSOCIATION FOR INFORMATION AND IMAGE MANAGEMENT, 2009).

Dentro de las principales funcionalidades que deben poseer los WCM se pueden definir:
Plantillas automatizadas de facil mantenimiento.

Contenido de facil edicion.

Posibilidad de adicionar componentes de funcionalidades o extensiones.

Cumplimiento de los estandares web.

Actualizaciones regulares.

Flujos de trabajos sencillos.

Gestion de todo el ciclo de vida de los contenidos web.

Control de versiones de paginas web.

© © N o g M w D P

Funcionalidades de gestion de cambios y de creacion y distribucion de contenidos.

Esta &rea no queda incluida dentro del nacleo propuesto debido a que el GDA eXcriba no necesita
una Gestion de Contenidos web. No es relevante para la presente investigacion que los usuarios

puedan controlar parte del disefio o dar mantenimiento al sistema.

1.1.6 Contenido Social

Anteriormente conocido como “colaboracion documental”, el contenido social pasa a ser nombrado
de esta forma con el fin de reflejar una amplia gama de tipos de contenidos. Utilizado para
compartir documentos, colaboracion y gestion del conocimiento y el apoyo a los grupos de trabajo.
Compuesto mayormente por Blogs, Wikipedia y otras herramientas de apoyo en linea que se han
afiadido en los ultimos afos; el Contenido Social es la categoria que posee el mas elevado

crecimiento en los nuevos contenidos de la empresa (GARTNER, 2012).
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Esta area resulta indispensable para poder brindar diferentes vias de colaboracion entre los
usuarios del GDA eXcriba. Por otro lado, es importante dejar plasmado que no todas sus
caracteristicas y funcionalidades resultan relevantes para la propuesta de arquitectura de la
presente investigacion. De esta forma, se incluyen las funcionalidades para la colaboracion
documental y quedan fuera de los intereses las funcionalidades para la gestion y colaboracion del

conocimiento, ademas de las herramientas de apoyo a grupos de trabajo.

1.1.7 Componentes Extendidos

Los componentes extendidos incluyen un conjunto de funcionalidades especificas para enfrentar
situaciones especiales en diferentes organizaciones. Es la posibilidad que brinda un ECM de cubrir
aquellas necesidades que no estan incluidas en el resto de su sistema (BERGLJUNG, 2011). Esta
area es utilizada en el eXcriba 2.0 para adicionar varias funcionalidades al nacleo requeridas por
los usuarios. Dentro de los componentes extendidos se pueden encontrar:

1. Gestion de recursos digitales (DAM por sus siglas en inglés).

Formularios electronicos.

Busquedas.

Indexacion de contenidos.

Gestion de correo electronico.

o g bk~ w N

Integracién de aplicaciones empaquetadas.

Para el GDA eXcriba contar con el indexado de contenido posibilita la obtencién de resultados de
forma répida, aun con grandes cantidades de contenido. Las busquedas representan otro punto
importante cuando se trata de brindar una solucion para la Gestion de Documentos
Administrativos. Lo mas importante para la presente investigacion es su cualidad de expandir las
funcionalidades del sistema y poder cubrir las necesidades de los clientes. Por esa razéon se

incluye dentro de la propuesta arquitectonica como otra de las areas relevantes seleccionadas.

1.1.8 Soluciones en el mundo

Con el desarrollo de las tecnologias surgen varios ECM en el mundo para atender el crecimiento

no gestionado de la informacién. Cada uno tiene sus caracteristicas y puntos de vistas para

enfrentar al problema. Se puede afirmar que muchas de estas soluciones poseen elementos de

valor que pudieran ser de interés para la propuesta arquitectonica de la presente investigacion.

Por esta razdn se hace necesario contar con un estudio de algunos proveedores y sus soluciones.
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1.1.8.1 IBM

Segun los estudios de Forrester y Gartner, IBM es uno de los mayores proveedores de ECM en

términos de cuota de mercado e ingresos totales (GARTNER, 2011; WEINTRAUB, 2011). Su

desarrollo se centra cada vez mas en soluciones de alto valor que son reconocidas en todo el

mundo. Dicha empresa ha aprovechado con éxito su posicion para brindar este tipo de solucion

con un amplio y riguroso programa, dirigiendo su atencion principalmente hacia las transaccionales

y a la gestion de casos de uso de contenido social.

Ventajas

e Los productos ECM de IBM tienen gran aceptacion por las grandes empresas.

e |IBM ha hecho considerables progresos en el Contenido Social, Componentes Extendidos y sus
ofertas de Gestion de Contenidos web de su ECM (GARTNER, 2012).

Desventajas

e La amplia gama de productos de IBM es compleja, de igual manera lo es su implementacion
de software.

e |BM se enfrenta al reto de reducir sus ofertas actuales para satisfacer las necesidades de las
medianas y pequefias empresas, donde hay una clara oportunidad de crecimiento.

e En el mercado de gestion de contenidos, IBM carece de una estrategia robusta para la nube®.

1.1.8.2 Microsoft

SharePoint es el ECM propuesto por Microsoft para incrementar la productividad y administrar los
contenidos a través de la interfaz familiar de Office (WEINTRAUB, 2011). Es una plataforma que
ha sido ampliamente adoptada y aceptada en el mundo (GARTNER, 2011). Mas de la mitad de
las investigaciones de Gartner sobre ECM tratan o incluyen la discusion de SharePoint, y un tercio
de sus clientes lo usan como centro de su estrategia ECM. Sin embargo, los usuarios a menudo
tienen que afadir los productos de terceros a SharePoint para lograr sus objetivos. Ademas, las
empresas en el mundo han encontrado complejo trabajar a través de una amplia area geografica
eficazmente. Otros puntos donde estan creciendo los motivos de preocupacion son la facilidad de
administracién y de uso general.

Ventajas

6 La informatica en la nube es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.
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e La posicion de Microsoft como un vendedor con gran atractivo, ha ejercido una gran influencia
en los usuarios finales de SharePoint.

e Muchos fabricantes de software ofrecen extensiones de diversos fines para SharePoint.

e SharePoint 2010 es utilizado para multiples implementaciones de casos de uso, mas grande
en escala que las implementaciones observadas en la version 2007.

e Al poseer un multifacético intercambio de informacion y una plataforma para su Contenido
Social, SharePoint tiene un lugar importante en muchos entornos empresariales.

Desventajas

e Un conjunto de preocupaciones mencionadas por los usuarios en varias ocasiones es que se
esperaba mas funcionalidad nativa en areas como la administracién, salvas y restauras, flujo
de trabajo, WCM, replicacién y soporte movil.

e La migracion desde versiones anteriores de SharePoint 2010 sigue siendo un desafio para
muchos, especialmente en el caso de las implementaciones personalizadas, a pesar de que

Microsoft y sus socios ofrecen varias herramientas de migracion.

1.1.8.3 EMC

Esta solucion ha implementado estrategias para centrarse en mejorar la experiencia del usuario,

las soluciones de la industria y la gestion de contenidos en la nube (GARTNER, 2012). La

adquisicion de Syncplicity’ en mayo del 2012 le proporciona compartir el contenido y su gestion a

través de dispositivos moviles. Esto la convierte en una plataforma clave para la gestion de

contenidos en la nube y como Gestor de Contenido Empresarial se esfuerza por impulsar la

adopcion de los clientes. La evolucién de las estrategias de EMC como ECM, le pueden ayudar a

enfrentar los retos claves del mercado (WEINTRAUB, 2011).

Ventajas

e EMC ha vuelto a centrar sus fortalezas en las ciencias que estudian la vida y en los servicios
publicos, proponiendo nuevas soluciones, tales como: “Documentum Quality” y “Manufacturing

Solution for Life Sciences and Documentum EPFM”.

7 Software para las copias de seguridad y sincronizacién que la permite a sus usuarios almacenar y sincronizar los
servicios en linea entre ordenadores.
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EMC ha puesto un gran énfasis en la gestion de contenidos en la nube, mediante soluciones
como Documentum@, Captiva®, algunos productos de Document Sciences, Documentum D2, y
las dos soluciones para ciencias de la vida mencionados anteriormente sobre la nube. EMC
OnDemand ofrece un r4pido y rentable aprovisionamiento de infraestructura para aplicaciones
ECM en la nube.

La estructura de Gestion de Contenidos que posee EMC es un solido conjunto de productos
complementarios, capaces de gestionar el ciclo de vida del contenido mejor que la mayoria de
sus competidores. Sus puntos fuertes son la captura, depdsito central, Gestién de Procesos de
Negocio, Gestion de Documentos de Archivo y capacidades de composicién de documentos.

Todos ellos esenciales para soluciones de gestion de contenidos transaccionales.

Desventajas

EMC sigue teniendo problemas con el aprovechamiento de su poder de mercado, punto vital
para impulsar las ventas de su Gestor de Contenidos. Aunque ha realizado importantes
inversiones en su negocio de administraciéon de contenido, debe mejorar la comunicacién y
venta con los clientes en el futuro. Esta empresa debe seguir desarrollando sus canales de
ventas y marketing para recuperar su fuerte impulso en el mercado (GARTNER, 2012).

El deterioro en el negocio de Documentum es debido a los altos costos y su complejidad, junto
con un mercado cada vez mas competitivo (GARTNER, 2012).

El cambio de estrategia en la gestién de contenido social de EMC con CenterStage y eRoom
han dejado a clientes desencantados (GARTNER, 2012).

Su estrategia de colaboracién basada en la integracién planificada de D2 con Syncplicity es
aun incipiente y no probada (GARTNER, 2012).

1.1.8.4 Alfresco

Alfresco es una plataforma de codigo abierto para la colaboracién y gestion de documentos criticos

de una empresa, con mas de 7 millones de usuarios empresariales de 75 paises, mas de cuatro

mil millones de documentos gestionados y mas de dos mil quinientas empresas en 180 paises
(ALFRESCO, 2011).

8 Documentum es una plataforma de gestion de contenido empresarial, clave para apoyar los procesos que
representan objetivos fundamentales en las organizaciones.
9 Solucién inteligente que permite convertir los documentos en informacién util para los procesos de negocio.
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Desde el afio 2005, ha promovido con el concepto de cédigo abierto; por este motivo ha ganado

en fuerza y reconocimiento en todo el mundo. Alfresco es la Unica oferta de este tipo incluida en

los estudios de Gartner, donde se califica a la empresa como visionaria en el mercado de los ECM.

El producto se destaca por su fuerte lazo con los estandares de cdédigo abiertos, ademas brinda

servicios de contenido, interoperabilidad de gestion (CMIS por sus siglas en inglés), posee una

arquitectura moderna y una gran comunidad.

Ventajas

e Gran parte de la fuerza que adquiere Alfresco dentro de este tipo de soluciones, la ha obtenido
por ser un sistema de codigo abierto.

e Soportar estandares como CMIS, y utilizacibn de enfoques arquitectonicos como REST
(transferencia de representacion de estado por sus siglas en inglés) y servicios web.

e Ofrecer integracion con Liferay, Drupal, Joomla, Google Docs, Jive, Salesforce e IBM.

e Alta aceptacion por la version de la comunidad libre.

e Unica solucion de gestion de contenido empresarial, que se puede usar en la nube y en los

servidores de la empresa.
Desventajas

e Su estrategia ha cambiado mucho a lo largo de los afios desde sus raices como una alternativa
de cbdigo abierto para Documentum, luego a SharePoint y luego como una plataforma de BPM.
Esta vez se ha modificado una vez mas por dar marcha atrds a su oferta de Gestion de
Contenidos web, poner mas de un foco en la nube y en la digitalizacion de documentos
(GARTNER, 2012).

1.1.85 Cuadrante méagico de Gartner

Gartner es una de las empresas lideres mundialmente en consultoria e investigacion sobre
tecnologias de investigacion. El objetivo de esta empresa es apoyar las decisiones estratégicas
de sus clientes, y sus estudios brindan un avanzado punto de vista del mercado, las empresas y

sus productos.

En el cuadrante de la figura 2 se pueden apreciar varias de las soluciones que existen en el mundo

y se encuentran dentro de los estudios de Gartner. Dentro de estas soluciones se destaca en el
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area de visionarios Alfresco, siendo el unico software de cédigo abierto incluido como uno de los
ECM mas completos y seguros (GARTNER, 2012):
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Figura 2: Cuadrante méagico de Gartner de octubre del 2012.

1.2 Metodologia de desarrollo de software.

El proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos de un usuario en un sistema de software (JACOBSON, et al., 2000).

Las soluciones informaticas se vuelven mas complejas en la medida en que van creciendo. De

esta manera, con la necesidad de unos mecanismos de organizacién para este proceso, nacen

las metodologias para el desarrollo de software. Estas son las encargadas de definir quién esté

haciendo qué, cuando y como alcanzar un determinado objetivo (JACOBSON, et al., 2000).

El Proceso Unificado Racional (RUP por sus siglas en inglés) es una metodologia tradicional que

establece una serie de fases e hitos que permiten una buena documentacion, generacion de

artefactos y definicidén de roles. Se apoya en tres principios claves:

1. Dirigido por casos de uso: Se utlizan los casos de uso para capturar los requisitos
funcionales y definir los objetivos de las iteraciones. En cada una de estas, se identifican y

especifican los casos de uso relevantes, luego se crea el disefio utilizando la arquitectura como
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guia, se implementa el disefio dividido en componentes y se verifica que estos satisfacen los
casos de uso.

2. Centrado en la arquitectura: La arquitectura de software maneja los aspectos mas relevantes
del sistema, y actia como vista del disefio dando una perspectiva completa y describiendo los
elementos mas importantes. En RUP la arquitectura pasa a manejar un conjunto de factores
como los requisitos no funcionales, la plataforma en que se ejecutara el sistema, la existencia
de sistemas heredados, el uso de estandares, etc.

3. lterativo e incremental: En RUP se define el marco de desarrollo en cuatro fases (inicio,
elaboracién construccion, transicion), cada una de estas se dividen en una cierta cantidad de

iteraciones que brindan como resultado un aumento o una mejora en el producto a construir.

Fases
Flujos de trabajo || nicio 11 elaboracién ]! construccién | prueszl

Modelamiento
del negocio
Requerimientos

Analisis y disefio

Implementacién
Prueba

Despliegue
Administracién de
configuracion y cambio
Administracién

de proyecto

Ambiente

|

inicial Mtﬂmlmlw m@

Iteraciones

Figura 3: Ciclo de Vida de RUP

RUP define su ciclo de vida con nueve flujos de trabajos que tienen lugar en cuatro etapas
(JACOBSON, et al., 2000). En cada una de las etapas se incluye:

1. Planificacion.
2. Realizacion de los flujos de trabajos fundamentales.

3. Evaluacién de la etapa.

RUP define roles que atienden la generacion de artefactos y documentos en cada flujo y etapa
gue influye en la calidad del producto final. Es una metodologia con afios de experiencia, usada
mundialmente y su aplicacion ha impulsado buenos resultados nacionales e internacionales

(JACOBSON, et al., 2000).
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Teniendo en cuenta que los involucrados en el desarrollo de eXcriba cuentan con una mayor
experiencia sobre la base de esta metodologia; se propone su uso para guiar el proceso de

desarrollo de software cuando la arquitectura esté finalizada.

1.3 Arquitecturas de Software.

Segun el estandar IEEE 1471-2000 la Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de
un sistema enmarcada en sus componentes, sus relaciones y la relacién con el ambiente,
adicionando también los principios que orientan su disefio y evolucion. La arquitectura se conoce
como uno de los temas mas importantes para el control de las interfaces y la integracion de todos
los componentes en el sistema (PEREIRA, et al., 2004), siendo un vinculo entre los problemas de
negocio y las soluciones de las Tecnologias de la Informacion (IT por sus siglas en inglés)
(BRITTON, et al., 2004).

Clements'® por su parte afirma que es una vista del sistema que incluye los elementos principales
del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe desde el resto del sistema y las
formas en que los componentes interactian y se coordinan para alcanzar la misién del sistema.
La vista arquitectOnica es una vista abstracta que aporta el mas alto nivel de comprensién y la

supresion del detalle a la mayor parte de las abstracciones (CLEMENTS, 1996).

Dentro del mundo de las arquitecturas de software existe una considerable diferencia entre la
percepcion académica y la practica industrial. Para los arquitectos mas practicos le es comun ver
problemas importantes y complejos que no son considerados como tal por la academia (BOSCH,
2000). De igual manera en ambos se manejan ciertas herramientas, principios esenciales y

conceptos que son vitales para el estudio en este campo.

1.3.1 Estilos Arquitectonicos

Los estilos arquitectonicos se pueden identificar como un conjunto de reglas de disefio que
identifican las clases de componentes y conectores que se pueden utilizar para componer sistemas
0 subsistemas, junto con las restricciones locales o globales de la forma en que la composicion se
lleva a cabo (SHAW, et al., 1996). También se han definido como una entidad que se agrupa en
cuatro elementos (GARLAN, et al., 1996):

10 Paul Clements es un alto miembro del personal técnico del Instituto de Ingenieria de Software (SEI por sus siglas
en inglés), donde trabaja en arquitectura de software e ingenieria de la linea de productos. Es autor de cinco libros y
mas de tres docenas de documentos sobre estos y otros temas.
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e Vocabulario de elementos de disefio (componentes y conectores).

e Reglas de disefio o restricciones que determinan las composiciones permitidas de esos
elementos.

e Interpretacion semantica que proporciona significados precisos a las composiciones.

e Analisis susceptibles a practicarse sobre los sistemas construidos en un estilo.

A lo largo de los afios los estilos los han planteado y organizado de diferentes formas. Bass!?,

Clements y Kazman'? los clasifican en cinco grupos (BASS, et al., 2003).

Flujo de datos Proceso secuencial por lotes.
Red de flujo de datos.
Tuberia-filtros.

Componentes independientes Sistemas orientados por eventos.
Procesos de comunicacion.

Centrados en datos Repositorio.
Pizarra.
Maquina virtual Intérprete
Llamado y retorno Programa principal/Subrutinas.

Tipos de dato abstracto.

Objetos.

Cliente-servidor basado en llamadas.

Sistemas en capas.
Tabla 1: Estilos Arquitecténicos segun Bass, Clements y Kazman.
Buschmann por su parte describe los estilos como “patrones arquitectdnicos” de la siguiente
manera (BUSCHMANN, et al., 1996):

Del fango a la estructura Capas
Tuberias-filtros.
Pizarra.

11 Len Bass es un miembro superior del personal técnico del SEI. Ha escrito dos libros premiados en la arquitectura
de software, asi como varios libros y numerosos articulos en una amplia variedad de &reas de ciencias de la
computacién e ingenieria de software.

12 Rick Kazman es un alto miembro del personal técnico en el SEI. También es profesor asociado en la Universidad
de Hawaii. Es autor de dos libros, editor de dos mas, y ha escrito mas de setenta trabajos sobre ingenieria de software
y otros temas relacionados.
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Sistemas distribuidos Broker
Sistemas interactivos Modelo-Vista-Controlador.
Presentacion-Abstraccién-Control.
Sistemas adaptables Reflexion.
Microkernel.
Tabla 2: Estilos Arquitecténicos segiin Buschmann.
Es importante sefialar que en la mayoria de las ocasiones es necesario utilizar varios estilos
combinados; cada capa o componente puede ser internamente un estilo diferente de los demas
(BILLY REYNOSO, 2005).

La arquitectura de la investigacién posee un estilo en capas, ya que presenta una organizacion
jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la capa inmediata superior y se sirve de las
prestaciones que le brinda la inmediata inferior. Este estilo le permite a los implementadores la
particion de un problema complejo en una secuencia de pasos incrementales, con la posibilidad
de aplicar refinamientos, optimizaciones y reutilizaciones futuras (BILLY REYNOSO, 2005). La
descripcién de cada capa de la arquitectura se detalla en el Capitulo 2.

1.3.2 Lenguaje de descripcion arquitectonica

Los lenguajes de descripcion arquitectonica de software (ADL por sus siglas en inglés) son
lenguajes (graficos, textuales, o ambos) para describir un sistema de software en términos de sus
elementos arquitectonicos y las relaciones entre ellos (CLEMENTS, et al., 2002). Con los ADL se
puede modelar una arquitectura antes de que se desarrollen las aplicaciones que la conforman.
Su uso le permite al arquitecto observar las caracteristicas del sistema de forma detallada, y con

un nivel de abstraccién genérico.
Algunos de los ADL mas conocidos se desglosan a continuacion (BILLY REYNOSO, 2005):

e ADML
o Constituye un intento de estandarizar la descripcion de la arquitectura sobre la base de
XML.
o Puede ser leido por cualquier software que soporte la lectura de XML.
o Permite definir vinculos con objetos externos a la arquitectura.
e Aesop

o Se basa en estilos de tuberias y filtros propios de UNIX.
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o Manejo de métodos de andlisis de tiempo real.
e Acme
o Capaz de soportar el mapeo de especificaciones arquitectonicas entre diferentes ADL,
como un lenguaje de intercambio de arquitectura. Caracteristica que no lo hace un ADL
en sentido estricto.
o Describe con facilidad sistemas relativamente simples.
o Soporta la definicion de cuatro tipos de arquitecturas: la estructura, las propiedades de
interés, las restricciones, los tipos y estilos.
e Darwin
o Puede describir tipos de componentes mediante una interfaz consistente en una
coleccidon de servicios provistos (declarados por ese componente) o requeridos (se
esperan que ocurran en el entorno).
o Soporta la descripcion de arquitecturas que se reconfiguran dinAmicamente.
e Jacal
o Cuenta con una representacion grafica que permite a simple vista transmitir la
arquitectura del sistema, sin necesidad de recurrir a informacion adicional.
o Ofrece un nivel de descripcion de comportamiento. En este nivel se describen la

relacion entre las comunicaciones recibidas y enviadas por un componente.

Otra via utilizada para describir la arquitectura es mediante el Lenguaje Unificado de Modelado

gue se describe en el siguiente acapite.

1.3.3 Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) es un lenguaje gréafico que
soporta el andlisis y disefio orientado a objeto capaz de describir un sistema de software
(BHARATHI, et al., 2009). UML ofrece un grupo de notaciones graficas para crear modelos
abstractos para sistemas especificos, ademas de incluir aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, aspectos concretos de lenguajes de programacion y
componentes reutilizables. Se puede aplicar en el desarrollo de software brindando gran variedad
de formas para dar soporte a una metodologia como el Proceso Unificado Racional, pero no

especifica qué metodologia o proceso usar. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales
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muestran diferentes aspectos de las entidades representadas. El nivel de expresiéon de una
arquitectura con UML es mayor que la de cualquier ADL (BHARATHI, et al., 2009).

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores y la experiencia con la que cuenta el equipo de
desarrollo del GDA eXcriba, se propone el uso de UML como lenguaje para la descripciéon de la

arquitectura.

1.3.4 Patrones
Un patron describe un problema que se presenta repetidamente en un entorno y luego detalla una
solucion clave para este, de esta manera, se pueden usar estas soluciones en un sin numero de
oportunidades, sin que esto obligue a hacerlo de la misma manera (FOWLER, et al., 2002). Los
patrones expresan un esquema de organizacion estructural para los sistemas de software.
Proporcionan un conjunto de subsistemas predefinidos, especifican sus responsabilidades e
incluyen reglas y lineamientos para organizar la relacion entre ellos (BUSCHMANN, et al., 1996).
Existen diversos tipos de patrones entre los cuales se pueden citar a los de analisis, arquitectura,
disefio, organizacion o proceso, programacion e idiomas; describiéndose de la siguiente forma
(BILLY REYNOSO, 2005):
e Patrones de arquitectura: Relacionados a la interaccion de objetos dentro o entre niveles
arquitectonicos.
e Patrones de diseflo: Manejan conceptos de ciencia de computacion en general,
independiente de la aplicacion.
e Patrones de analisis: Usualmente especificos de aplicacion o industria.
e Patrones de organizacion o proceso: Para el desarrollo o proceso de administracion de
proyectos, o para técnicas o estructuras de organizacion.

e I|diomas: Para estandares de codificacién y proyecto.

El nucleo de la presente investigacion esta basado en el ECM Alfresco, el cual utiliza el patrén
arquitectonico Capas. Este patron brinda importantes beneficios para lograr el objetivo propuesto
en la arquitectura del sistema. Las ventajas que proporciona se pueden mostrar de la siguiente

forma:

e Se pueden especializar equipos de trabajo en cada capa sin la necesidad de que ninguno

tenga conocimiento de las restantes.
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Se puede sustituir capas con implementaciones alternativas del mismo servicio.
Se pueden minimizar las dependencias entre las capas.
Una vez que se tenga construida una capa esta puede ser utilizada por los servicios de

niveles superiores.

En la capa de Dominio (o l6gica del negocio) es donde se encuentra el nlcleo de la presente

investigacion. Teniendo en cuenta una arquitectura de software basada en patrones la

organizacion de esta capa se puede describir de la siguiente forma:

Capa de Servicio: Definiendo los limites del nacleo con una capa que establece un grupo
de servicios y coordina los componentes responsables de cada uno (FOWLER, et al., 2002).
Modelo de Dominio: Situado debajo de la Capa de Servicio, es el patron encargado de crear
una aplicacién de objetos interconectados. Aconsejado para logicas del negocio complejas
donde las reglas describan muchos comportamientos. Este patron modela el area del
negocio asignandole a cada objeto una responsabilidad (FOWLER, et al., 2002;
BUSCHMANN, et al., 2007).

Repositorio: Patron ubicado entre el Modelo de Dominio y los datos. Un sistema con un
modelo de dominio complejo siempre es beneficiado por una capa que aisle los detalles del
acceso a los datos. Cobra mayor importancia cuando la aplicacién posee interacciones con
grandes voliumenes de informacion, ya que este patrén actia como una coleccién de
objetos en memoria. Por esta razén es de vital importancia para abstraer a las capas
superiores de las operaciones llevadas a cabo con los datos (FOWLER, et al., 2002;
BUSCHMANN, et al., 2007).

1.3.5 Documentacién de la arquitectura

La documentacién de la arquitectura consiste en documentar las vistas relevantes para luego

afiadir informacion aplicable a mas de una (CLEMENTS, et al., 2002). Una vista es un subconjunto

resultante de practicar una seleccion o abstraccion sobre una realidad, desde un punto de vista

determinado (BILLY REYNOSO, 2004). La mayoria de las corrientes que existen en la arquitectura

de software proponen diferentes vistas, estas se pueden resumir de la siguiente manera (BILLY
REYNOSO, 2004):
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Kruchten Booch, Rumbaugh Arquitectura de Microsoft (2002)

(4+1 1995) y Jacobson (1999) Software Orientada por

Patrones (POSA 1996)
Ldgica Disefio Légica Légica
Proceso Proceso Proceso Conceptual
Fisica Implementacion Fisica Fisica
Desarrollo Despliegue Desarrollo

Casos de uso Casos de uso

Tabla 3: Vistas utilizadas por diferentes corrientes.

Kruchten presento su modelo de vistas en el afio 1995 vinculado con RUP. Este modelo contiene

cuatro vistas de la arquitectura de software que se pueden describir de la siguiente forma
(KRUCHTEN, 1995):

Vista l6gica: agrupando las abstracciones fundamentales del sistema tomados del &mbito
del problema.

Vista de proceso: englobando los procesos de ejecucion organizados en las abstracciones
de la vista légica.

Vista fisica: incluyendo los elementos de hardware y software involucrados.

Vista de desarrollo: agrupando la organizacion de los médulos en un entorno de desarrollo.
El quinto componente del modelo planteado considera todas las vistas anteriores en un
contexto de casos de uso (BILLY REYNOSO, 2004).

Por otro lado Booch, Rumbaugh y Jacobson formularon un modelo de cinco vistas representando

a la arquitectura de software como un conjunto de decisiones arquitectonicamente significativas.

Sus vistas son descritas del siguiente modo:

Vista de casos de uso: segun el punto de vista de involucrados como los usuarios, analistas
y probadores.

Vista de disefio: agrupando las clases, interfaces y colaboraciones que modelan como se
le da solucién al problema.
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e Vista de procesos: representando los procesos en los sistemas que presentan mecanismos
de sincronizacion y concurrencia.

e Vista de implementacién: englobando los componentes y archivos organizados en el
sistema fisico.

e Vista de despliegue: representando los nodos que conforman el hardware sobre el que se

instaura el sistema.

Por su parte Frank Buschmann encabeza a un grupo que defiende a la arquitectura de software
orientada por patrones. En su ultima lista de vistas se inclina por el modelo de cuatro vistas de
Kruchten, aunque no incluye el quinto elemento. John Newton *2 afirma que le ha sido Util en varias
ocasiones el uso de esta corriente arquitectonica (HART, 2007), ademas en repetidos momentos
ha especificado su uso en el desarrollo de Alfresco (CARUANA, et al., 2010). Este enfoque es el
gue se toma como referencia para documentar la propuesta arquitecténica del nacleo de eXcriba

ya que es la corriente citada en el desarrollo del ECM Alfresco.

En el modelo de Krutchen la vista de proceso se enfoca en requerimientos no funcionales como el
rendimiento y la disponibilidad. Esta vista es esencial para resolver problemas sobre concurrencia,
distribucién y tolerancia a fallos en el sistema, ademas de representar cOmo se organiza la
arquitectura de procesos dentro de la vista l6gica (KRUCHTEN, 1995). El objetivo de la presente

investigacion esta centrado en los requerimientos no funcionales:

e Habilidad de realizar cambios futuros al sistema.

e Capacidad de someter al sistema a reparaciones y evolucion.

Estos requerimientos son los propuestos para guiar a la arquitectura en el cumplimiento del
objetivo de la investigacién. De esta forma, la vista de proceso del modelo de Krutchen no
representa un punto critico en el manejo de los requerimientos no funcionales propuestos; por lo

gue en la documentacion de la arquitectura esta vista no se tiene en cuenta.

1.3.6 Evaluacion de la arquitectura

El objetivo de evaluar una arquitectura de software es conocer si el sistema a construir va a cumplir

con las necesidades requeridas (CARRASCOSO, et al.,, 2010). Esta evaluacion es una tarea

13 Presidente y director técnico de Alfresco, ademas cofundador de Documentum en 1990. Ha aportado una gama de
conceptos ampliamente utilizados en la industria de los ECM en la actualidad.
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compleja, puesto que se pretende medir propiedades del sistema sobre la base de
especificaciones abstractas. Por esa razén, la intension es evaluar el potencial de la arquitectura
disefiada para alcanzar los atributos de calidad requeridos. Las mediciones que se realizan sobre
una arquitectura de software pueden tener distintos objetivos, dependiendo de la situacion en la
gue se encuentre el arquitecto y la aplicabilidad de las técnicas que emplea. Algunos de estos

objetivos son: cualitativos, cuantitativos y maximos y minimos teéricos (CAMACHO, et al., 2004).

e La medicién cualitativa se aplica para la comparacion entre arquitecturas candidatas y tiene
relacion con la intencién de saber la opcion que se adapta mejor a cierto atributo de calidad.
Este tipo de medicién brinda respuestas afirmativas o negativas, sin mayor nivel de detalle.

e La medicién cuantitativa busca la obtencion de valores que permitan tomar decisiones en
cuanto a los atributos de calidad de una arquitectura de software. El esquema general es la
comparacién con margenes establecidos, como lo es el caso de los requerimientos de
desempeiio, para establecer el grado de cumplimiento de una arquitectura candidata, o
tomar decisiones sobre ella. Este enfoque permite establecer comparaciones, pero se ve
limitado en tanto no se conozcan los valores tedricos maximos y minimos de las mediciones
con las que se realiza la comparacion.

e La medicion de maximo y minimo teorico contempla los valores tedricos para efectos de la
comparaciéon de la medicion con los atributos de calidad especificados. ElI conocimiento de
los valores maximos o0 minimos permite el establecimiento claro del grado de cumplimiento

de los atributos de calidad.

En ocasiones, la evaluacién de una arquitectura de software no produce valores numéricos que
permiten la toma de decisiones de manera directa. Ante la posibilidad de efectuar evaluaciones a
cualquier nivel del proceso de disefio, con distintos niveles de especificacion, Kazman propone un
esquema general en relacién con la evaluacion de una arquitectura con respecto a sus atributos
de calidad. En este sentido, afirma que de la evaluacion de una arquitectura no se obtienen

respuestas del tipo “si - no”,
de riesgo del disefio evaluado (CAMACHO, et al., 2004).

bueno - malo” 0 “6.75 de 107, sino que explica cuales son los puntos

1.3.6.1 Método de evaluacion de Arquitecturas

e ATAM (Architecture Trade-off Analysis Method): esta inspirado en tres areas distintas: los
estilos arquitectonicos, el analisis de atributos de calidad y el método de evaluacion SAAM
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(Software Architecture Analysis Method). El nombre del método ATAM surge del hecho de
gue revela la forma en que una arquitectura especifica satisface ciertos atributos de calidad,
y provee una vision de como los atributos de calidad interactian con otros. EI mismo se
concentra en la identificaciébn de los estilos arquitectonicos o enfoques arquitectdnicos
utilizados. Estos elementos representan los medios empleados por la arquitectura para
alcanzar los atributos de calidad, asi como también permiten describir la forma en la que el
sistema puede crecer, responder a cambios, e integrarse con otros sistemas
(CARRASCOSO, et al., 2010). EI método de evaluacion ATAM comprende nueve pasos,
agrupados en cuatro fases.

Bosch (2000). Plantea que: “El proceso de evaluacion debe ser visto como una actividad
iterativa, que forma parte del proceso de disefio, también iterativo. Una vez que la
arquitectura es evaluada, pasa a una fase de transformacién, asumiendo que no satisface
todos los requerimientos. Luego, la arquitectura transformada es evaluada de nuevo”
(CAMACHO, et al., 2004). Este método consta de cinco pasos divididos en dos etapas.
ADR (Active Design Review). “ADR es utilizado para la evaluacion de disenos detallados
de unidades del software como los componentes o0 modulos. Las preguntas giran en torno
a la calidad y completitud de la documentacion y la suficiencia, el ajuste y la conveniencia
de los servicios que provee el disefo propuesto” (CAMACHO, et al., 2004).

ARID (Active Reviews for Intermediate Design). ARID es un método de bajo costo y gran
beneficio, el mismo es conveniente para realizar la evaluacion de disefios parciales en las
etapas tempranas del desarrollo (CARRASCOSO, et al., 2010). ARID es un hibrido entre
ADR y ATAM. Se fundamenta basicamente en ensamblar el disefio de los stakeholders
para articular los escenarios de usos importantes o significativos, y probar el disefio para
ver si satisface los escenarios. Como resultado de la aplicacién de dicho procedimiento se
obtiene un disefio de alta fidelidad acompafado de una alta familiarizacién con el disefio de
los stakeholders. Este método consta de nueve pasos agrupados en dos fases.

Losavio (2003): Es un método para evaluar y comparar arquitecturas de software
candidatas, que hace uso del modelo de especificacion de atributos de calidad adaptado
del modelo ISO/IEC 9126. La especificacion de los atributos de calidad haciendo uso de un

modelo basado en estandares internacionales ofrece una vista amplia y global de los
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1.4

atributos de calidad, tanto a usuarios como arquitectos del sistema, para efectos de la
evaluacion (LOSAVIO, et al., 2003). EI método contempla siete actividades.

EI MECABIC esté inspirado en ATAM, aunque con el objetivo de facilitar su aplicacion sobre
Arquitecturas de Software Basadas en Componentes (ASBC) se incluy6 en algunos de sus
pasos un enfoque de integracion de elementos de disefio, inspirado en la construccion de
partes arquitectonicas adoptado por el Disefio Basado en la Arquitectura (ABD por sus
siglas en inglés) (GONZALEZ, et al., 2005). Ademas, se propone un arbol de utilidad inicial
basado en el modelo de calidad ISO-9126 instanciado para Arquitectura de Software
propuesto por Losavio!4. La adopcion de este modelo por parte del MECABIC permite
concentrarse en caracteristicas que dependen exclusivamente de la arquitectura, y al ser
un estandar facilita la correspondencia con caracteristicas de calidad consideradas por los
métodos anteriores. Los escenarios incluidos en este arbol son especificos para

aplicaciones basadas en componentes.

Herramientas

Sobre la base del objetivo planteado se hace necesario el estudio de herramientas que faciliten el

desarrollo del GDA eXcriba. La principal premisa es brindar la posibilidad de incorporar el cédigo

necesario para las funciones del eXcriba al nicleo sin que esto modifique a este ultimo.

1.4.1 Lenguaje de programacion Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objeto® que deriva de lenguajes como C y C++.

Como diferencia presenta un modelo de objeto de menor complejidad y elimina algunas de las

herramientas de bajo nivel. Presenta mejoras en el uso de la memoria ya que esta es gestionada

por el lenguaje y no por el programador. Se propone el uso de Java ya que se utiliza en la mayor

parte del codigo fuente de Alfresco.

14 Fundadora y Coordinadora del Centro ISYS (Investigacion en Ingenieria de Software Y Sistemas), fundadora y
Responsable de LaTecS (Laboratorio de Tecnologia del Software), responsable del laboratorio MoST (Modelos,
Software y Tecnologia).

15 | a programacion orientada a objetos es un paradigma de programacion que usa objetos en sus interacciones, para
disefar aplicaciones y programas informaticos. El objetivo es hacer que grandes proyectos sean faciles de gestionar
y manejar, mejorando como consecuencia su calidad y reduciendo el numero de proyectos fallidos.
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1.4.2 Ant

Apache Ant es una herramienta de construccion de software que es usada en la programacion
para la realizacion de tareas mecanicas y repetitivas, normalmente, durante la fase de construccion
y en la mayoria de los casos en proyectos de desarrollo de Java (APACHE, 2013). Es un proyecto
de cddigo abierto de la Fundacién Apache Software y una de las primeras ayudas que brindo fue
solucionar los problemas de portabilidad de la compilaciébn. Su mision consiste en guiar los
procesos descritos en un archivo de construccion para lograr los objetivos trazados. Esta
herramienta provee una gran cantidad de funcionalidades para cubrir las necesidades que puedan
ocurrir en la construccion de un sistema, posibilitando ademas ser utilizada en cualquier

plataforma.

Alfresco utiliza esta herramienta para su proceso de construccion y brinda los ficheros para la
composicién de cada uno de sus componentes. De igual forma el equipo de desarrollo del eXcriba
cuenta con experiencia en el uso de Ant, lo que facilita la comprension de los ficheros de
construccion de Alfresco. Sobre la base de los planteamientos anteriores se propone el uso de

esta herramienta de construccion para cumplir con el objetivo de la investigacion.

1.4.3 Eclipse

Eclipse es un Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) de cédigo abierto y
multiplataforma. Esta compuesto por un grupo de herramientas enfocadas a agilizar el trabajo del
programador brindando una inmensa cantidad de comodidades para el desarrollo de aplicaciones
gréaficas, definicién y manipulacion de modelos de software, aplicaciones web, etc.

Dentro de sus principales caracteristicas se pueden encontrar:

Editor de texto.

Resaltado de sintaxis.

Compilacion.

Pruebas unitarias con Junit.

Integracién con varias herramientas de construccion, entre ellas Ant.

Asistentes: para creacion de proyectos, clases, etc.

N o g M wDbd e

Refactorizacion: Eclipse también puede manejar componentes, los cuales pueden brindar
funcionalidades adicionales como:

o Control de versiones con Subversion.
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o Integracion con Hibernate.

Por todas sus caracteristicas, Eclipse se ha ganado un gran espacio en el mundo, tanto asi que
es el més utilizado para desarrollar algunos ECM como Alfresco (POTTS, 2009) y Nuxeo (NUXEO,
2010). Por este motivo es comun obtener el cédigo fuente de algunos ECM como Alfresco en
forma de proyectos realizados en este IDE. Sobre la base de los planteamientos anteriores se

propone a Eclipse como IDE de desarrollo para el nacleo de eXcriba.

1.4.4 Servidor de Aplicaciones

Apache Tomcat es un servidor web multiplataforma que se desarrolla bajo el proyecto denominado
Jakarta perteneciente a la Fundacion Apache Software. Implementa las especificaciones para
servlet y Paginas Servidor de Java (JSP por sus siglas en inglés). Esta desarrollado en el lenguaje
Java, lo cual le permite ser multiplataforma. Es utilizado ademas por la empresa Alfresco para
desarrollar y desplegar su solucién. De igual forma el nacleo propuesto en esta investigacion

propone su uso como servidor de aplicaciones web.

1.4.5 Control de Versiones

Subversion es un sistema de control de versiones totalmente libre desarrollado bajo una licencia
de tipo Apache/BSD. Presenta como caracteristica diferente a otros sistemas de la misma funcion,
la propiedad de organizar su repositorio mediante un Unico nimero de version; lo que identifica un
estado comun de todos los archivos en el tiempo. Brinda el acceso a su contenido a través de la
red, permitiendo en muchos casos ser utilizado como herramienta de colaboracion

especificamente en entornos de desarrollo de software.

1.5 Caracterizacion del estado actual del ntcleo del GDA eXcriba

Desde los inicios del desarrollo del GDA eXcriba se opté por el uso del ECM Alfresco como Sistema
de Gestion del Contenido (CMS por sus siglas en inglés). De esta forma eXcriba pudo disponer de
una solida base con una amplia gama de funcionalidades para poder brindar sus servicios. Como
afirmara Jeff Potts'® en una frase bien conocida por todos los miembros del desarrollo del eXcriba
‘La libertad del repositorio de Alfresco, particularmente su disponibilidad de ser expuesto
facilmente como un conjunto de servicios hacen de Alfresco una plataforma ideal para las
aplicaciones centradas en contenidos” (POTTS, 2009; DAVID, 2011).

16 Director de la comunidad de Alfresco con 18 afios de experiencia en gestién de contenidos y colaboracion.
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Este ECM estd compuesto por un conjunto de proyectos, un grupo desarrollado por la propia
empresa y el resto son herramientas implementadas por terceras partes?’. Esta fusiéon se puede
entender como un desarrollo de software que no pretende reinventar la rueda, sino que utiliza lo

existente y desde este punto comienza a desarrollar la solucién.

Con las nuevas versiones del Alfresco cada uno de sus proyectos fue evolucionando de manera
acelerada. Cada liberacion adicionaba valor agregado al sistema y corregia errores de versiones
anteriores. Por otro lado, la version 2.0 del GDA eXcriba sufria transformaciones en algunos de
sus proyectos. Estos cambios fueron realizados directamente en el codigo fuente y tenian el
objetivo de lograr satisfacer ciertas necesidades del GDA. De esta manera, todos los proyectos
modificados incluian elementos necesarios por el eXcriba, lo cual impedia actualizarlo de sus

versiones superiores.

Ante la imposibilidad de actualizar el ECM, el equipo de desarrollo del GDA toma la decision de
corregir manualmente los errores reportados en cada version. Decision que conllevo a realizar
continuos cambios sobre el sistema, alterando la organizacion y complejidad del mismo. De esta
forma, la version de Alfresco que es utilizada actualmente por eXcriba ha adquirido un nivel de
complejidad que dificulta el entendimiento del cédigo y por ende complica la adicion de nuevas
funcionalidades y correccion de errores. EI mantenimiento sobre el ECM utilizado cada vez es
menos sostenible, ademas no es viable, debido a que duplica esfuerzos en realizar cambios en

vez de obtener las actualizaciones directamente.

Estas limitaciones corroboran la necesidad de seguir buscando vias para lograr un mantenimiento
estable del nucleo del GDA eXcriba. De esta forma, la respuesta que se ofrece en la presente
investigacion es la elaboracion de una propuesta arquitecténica que es formalizada en el siguiente

capitulo.

17 De esta forma se le hacen llamar a las herramientas que son desarrolladas por otras organizaciones.
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1.6 Conclusiones

Luego de finalizado el capitulo se concluye que:

Se logré una caracterizacion de los ECM que permitié seleccionar cinco de las siete areas que
los componen para conformar la propuesta arquitecténica de la investigacion. Estas areas
fueron: el gestor de documentos, el gestor de procesos de negocios, la administracién de
documentos de archivo, el contenido social y los componentes extendidos.

Se llevé a cabo un estudio de las arquitecturas de software que permitié seleccionar los estilos
arquitectonicos, patrones y vistas para conformar la propuesta realizada en el siguiente
capitulo.

El estudio realizado a los ECM posibilitd detectar a Apache Ant como herramienta de
construccion utilizada por Alfresco. De esta forma, se selecciona para llevar a cabo el proceso

de construccién del nucleo de la investigacion.
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Capitulo 2
Propuesta de la arquitectura

En este capitulo se propone una arquitectura candidata para el nucleo del Gestor de
Documentos Administrativos eXcriba.

Hasta las pequefias arquitecturas de software deben ser reestructuradas, cuando la dificultad de
hacer los cambios se vuelve desproporcionalmente grande con respecto a su tamafo (LINDVALL,
et al., 2002). Se puede afirmar ademas, que afectar la complejidad de un sistema reduce su
entendimiento y con ello la posibilidad de su mantenimiento (BANKER, et al., 1993). De esta forma,
el presente capitulo tiene el objetivo de lograr una arquitectura que permita renovar los
componentes del nicleo del GDA eXcriba sin que esto afecte la complejidad del sistema.

2.1. Funcionalidades

Las funcionalidades son la habilidad que posee un sistema para hacer el trabajo por el cual fue
concebido (BASS, et al., 2003). Una tarea requiere que un numero de elementos del sistema
trabajen de manera coordinada para completar un trabajo. Por esta razén es importante definir
gué elementos son los encargados de asumir qué responsabilidad para que el sistema pueda

ofrecer la funcionalidad requerida.

Para la propuesta arquitectonica de la presente investigacion las funcionalidades se han dividido
segun las areas seleccionadas en el acapite 1.1. De esta manera, se pueden desglosar las areas

y sus funcionalidades:

Gestor de documentos y | Almacenar contenido.
Administracion de documentos de | Crear contenido.
archivos Eliminar contenido.

Modificar contenido.
Recepcion del contenido.
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Controlar el mantenimiento del contenido.
Controlar el uso del contenido.
Controlar la disposicion del contenido.

Flujos de trabajo o gestor de procesos Automatizar procesos de negocios.

de negocios.
Contenido social Compartir contenido.

Componentes extendidos Buscar contenidos.
Indexar contenido.
Integrar aplicaciones empaquetadas.

Gestion de recursos digitales.

Tabla 4: Areas y funcionalidades de la propuesta.

2.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellas cualidades o propiedades que el software debe
tener y ademas describen las caracteristicas del sistema a desarrollar. En la presente investigacion
se proponen sobre la base de la Arquitectura de Software del GDA eXcriba definida por el
Departamento de Gestion Documental.

2.2.1.Requerimientos de hardware

Hardware del servidor del sistema:

e Periférico de comunicaciéon para permitir la comunicacion del servidor del sistema con las

estaciones de trabajo clientes y el servidor de base de datos.

Hardware del servidor de base de datos:

e Periféricos de comunicaciéon como la tarjeta de red para permitir la comunicacion entre el

servidor de base de datos y el servidor del sistema.

2.2.2.Requerimientos de software

Servidor del sistema:

e Sistema operativo Ubuntu 12.4, Nova 3, Debian Squeeze y Windows Server 2003.
e Maquina virtual de Java 7.0.170 (32-bit).

e Servidor de aplicaciones web Apache Tomcat 7.0.
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2.2.3.Requerimientos de seguridad
Servidor del sistema y de base de datos:

e Debe poseer un backup (cada servidor en caso de ser mas de uno) para asegurar la mayor
disponibilidad de la informacion y evitar la pérdida de datos.

e Los usuarios podran acceder a su informacion una vez que se hayan autenticado en el sistema.

e Se registran todas las operaciones que se realicen en el sistema.

e Los niveles de acceso a la informacién se manejaran mediante roles.

2.3. Atributos de calidad
Con el objetivo de proporcionar una base solida para tomar decisiones objetivas sobre el disefio y
permitir realizar predicciones con una precision razonable sobre el sistema, se propone el uso de

los siguientes atributos de calidad de software para guiar la arquitectura:

e Habilidad del sistema para realizar el trabajo para el cual fue concebido (Funcionalidad).

e Habilidad de realizar cambios futuros al sistema (del inglés Modificability).

e La capacidad de someter al sistema a reparaciones y evolucion (del inglés Mantenibility).

e Habilidad que posee el sistema para ser ejecutado en diferentes ambientes de hardware,

software o una combinacion de los dos (Portabilidad).

El uso de estos atributos de calidad en la presente investigacion brinda la posibilidad de guiar y

evaluar el sistema para llegar a una mejor propuesta arquitectonica.

2.4. Vistas arquitectdnicas

Las vistas se pueden considerar como el concepto mas importante en la documentacion de la
arquitectura de software (BASS, et al., 2003). Son la representacion coherente de un grupo de
elementos arquitectonicos, creados y utilizados por todos los involucrados dentro de la
arquitectura. Una sola vista no define una arquitectura, sino que es el conjunto de todas las vistas
las que conducen una arquitectura de software. La seleccion de las vistas de la arquitectura

depende de la necesidad de su uso por los involucrados (CLEMENTS, et al., 2002).

2.4.1.Vista logica

La arquitectura logica soporta los requisitos funcionales: lo que el sistema debe proveer en

términos de servicios a sus usuarios. Luego el sistema es descompuesto en grupos claves y
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abstractos, tomados generalmente del ambito del problema, con forma de objetos o clases de
objetos (KRUCHTEN, 1995). Esta descomposiciéon no es solamente con el objetivo del analisis
funcional, sino ademas sirve para identificar mecanismos comunes y elementos del disefio

alrededor de varias partes del sistema.

En la siguiente figura se puede apreciar la descomposicion del sistema en sus grupos claves

mediante el uso del patron Capas (Layers en inglés).

. I =
Ul eXcriba Web || Ul CIFS/SAMBA || Ul Explorador de alfresco
Servi I Servicios d trol S ios d
contenido colaboracion
R itorio d tenid
y :
Capa de datos
Base de datos Sistema de ficheros

Figura 4: Vista logica del sistema.
En la capa de presentacién se brindan dos clientes, el cliente web eXcriba y el explorador de

Alfresco:

e Elcliente web de eXcriba es un Gestor de Documentos Administrativos cuyo objetivo es brindar
servicios que cumplan con los requisitos de la gestiébn documental, apoyando a las actividades
de los procesos documentales.

e El explorador de Alfresco es incluido en el nicleo como una herramienta de administracion de
apoyo, ya que expone todas las funcionalidades del ECM utilizado y es requerido para llevar a
cabo acciones mas avanzadas como el mantenimiento de las reglas de negocio y la gestion de

grupos y usuarios.
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e Otra forma de interactuar con el nicleo es mediante un explorador de archivo de un sistema
operativo, donde los usuarios pueden compartir documentos a travées de la red mediante el uso
de protocolos como: Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP por sus siglas en inglés),
Sistema de Fichero Comun para Internet (CIFS por sus siglas en inglés) y la Edicion y

Versionado Distribuidos sobre la web (WEBDAV por sus siglas en inglés).

La capade aplicacién (o capa de dominio) abarca el repositorio de contenido y los servicios que
este brinda, dividiendo asi la capa en dos: la capa de modelo de dominio y la capa de servicio. Se
usan dos estandares para definir el repositorio de contenidos: Servicios de Interoperabilidad de
Gestion del Contenido (CMIS por sus siglas en inglés) y Repositorio de Contenido de Java (JCR
por sus siglas en inglés). Estos estdndares poseen las especificaciones para la definicion,
almacenamiento, recuperacion, versionado y gestion de permisos de los contenidos. Por ese

motivo su uso brinda una implementacion segura, escalable y eficiente (ALFRESCO, 2011).

La capa de aplicacion provee las siguientes categorias de servicios incluidas dentro del repositorio
de contenido:

e Servicios de contenido: brinda servicios avanzados para la gestion del contenido.

e Servicios de control: encapsula los servicios para los flujos de contenido.

e Servicios de colaboracion: brinda servicios para la integracion de contenidos con las redes
sociales.

En la capa inferior del diagrama se encuentra la capa de datos, agrupando al sistema de ficheros
y la base de datos. El sistema de ficheros estd compuesto a la vez por los ficheros del contenido
y los indices de busqueda. En esta capa se guarda toda la informacién y el contenido que es

gestionado por el nicleo cuando realiza sus funciones.

Alfresco 4.2 es la version que se propone como base para conformar el nicleo de la presente
investigacion. Este ECM esta compuesto por veinticinco proyectos de los cuales solo doce (en lo
adelante proyectos principales) conforman el nucleo propuesto en este capitulo. Los restantes
proyectos (en lo adelante proyectos secundarios) brindan funcionalidades que van mas alla de las
necesidades del GDA eXcriba, por ese motivo no se incluyen en la propuesta. La siguiente figura
muestra como esta compuesto el nucleo y diferencia los proyectos principales (de color verde) de

los que tienen un valor adicional (de color azul).
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Capa de presentacion

= _| = I
Web editor | | Alfresco Share | Mobile web service client | web editor plugin |

1 1 1 1
Explorador de Alfresco | | Web framework commons | | Jndi-client | | FD |

Capa de aplicacion
— = 1 1 [ 1
File transfer receiver |[ Remote API | dewvenw | SDK | System build test |
1 1 1 [ 1
Catalinavirtual| Repository | CMIS dotnet | CMIS tck ws | Solr |
1 [ 1 [ 1 1 1 1
Core | 3rd Party | nMBean | Nfresoculan| Deployment | Data Model|

Figura 5: Vista légica de las capas de presentacion y aplicacion.

Los proyectos principales se pueden describir de la siguiente forma:

3rd-party: Contiene todas las funcionalidades desarrolladas por terceras partes que a la vez
son utilizadas por el nacleo.
Core: Agrupa clases de utilidades y ayudas genéricas asi como configuraciones y gestion de
errores del sistema.
MBean: El servidor de Mbean actia como un agente en el cual se puede publicar informacion
relacionada con el sistema: gestion de memoria, hilos, clases cargadas.
Deployment: Es el receptor del sistema de ficheros de Alfresco. Encargado de definir nuevos
protocolos de comunicacion con el sistema de ficheros.
Alfresco Jlan: Contiene las implementaciones de los protocolos CIFS, FTP y WEBDAYV para
Alfresco.
Repository: Engloba toda la implementacion del repositorio de contenidos de Alfresco. Dentro
de sus principales caracteristicas se pueden nombrar:

o Gestion de contenidos, correo electronico y contenidos web.

o Implementacion de flujos de trabajo.

Busquedas no indexadas e indexadas mediante el uso de Lucene!® y Solr?®.

O

O

Implementacion de CMIS y JCR para el repositorio.

18 API para la recuperacion de informacién originalmente implementada en Java. Utilizada en aplicaciones que
requieran indexado y busquedas a texto completo.
19 Motor de blsquedas de codigo abierto implementado en Java por el proyecto Lucene.
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o Implementacion y configuracion de las listas de control de acceso (por sus siglas en
inglés ACL).
o Implementacion de auditorias.

e Remote API: Contiene el programa de aplicacion de interfaz (API por sus siglas en inglés) de
los servicios web de Alfresco.

e Data model: Agrupa las implementaciones para el trabajo sobre metadata, aspectos y
asociaciones de los contenidos. De igual modo define todos los modelos de contenido del
sistema.

e Explorador de Alfresco: Herramienta para la administracion del sistema, que expone todas
las funcionalidades del ECM utilizado.

e Jndi client, web framework commun: Contienen implementaciones que son usadas por el
Explorador de Alfresco.

e Catalina virtual: Contiene implementaciones usadas por el Repositorio.

Es importante aclarar que los proyectos que no se incluyen dentro de la propuesta pueden en
algin momento ser necesidades del GDA eXcriba. Por esa razén es una prioridad en la
arquitectura brindar los mecanismos para incluirlos. Estos detalles se pueden encontrar en el

acapite 2.2.3.

2.4.2.Vista fisica

La vista fisica permite establecer la distribucion fisica del sistema mediante el uso de nodos, los
componentes que los conforman y las vias de conexion que se establecen entre ellos. El diagrama

de despliegue que se muestra a continuacién muestra la informacion que contiene esta vista.
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Figura 6: Diagrama de despliegue

Los ordenadores clientes son las estaciones de trabajo utilizadas por los usuarios para
interactuar con el nucleo de eXcriba. Como se muestra en el diagrama anterior, para la
comunicacion es necesario un navegador web o un gestor de archivos (del inglés file manager).
Esta comunicacion entre los ordenadores clientes y el nicleo del eXcriba se realiza mediante los
protocolos FTP, CIFS y WEBDAV con el uso de un gestor de archivos y el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP por sus siglas en inglés) y el protocolo seguro de transferencia

de hipertexto (HTTPS por sus siglas en inglés) mediante el uso de un navegador web.

El servidor de base de datos estad encargado de la centralizacion de la informacién recopilada
por el sistema. Alfresco permite el uso de cualquiera de los sistemas de gestién de base de datos

(SGBD) mostrados a continuacion:
e Oracle
e MySQL
e Microsoft SQL Server
e PostgreSQL
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Esta posibilidad contribuye a un mayor cubrimiento de las necesidades que puedan presentar los
clientes. Del mismo modo, los requerimientos de hardware en este servidor varian segun estas

necesidades.

El nodo que representa el sistema de ficheros no es mas que un servidor dedicado a guardar
todos los contenidos gestionados por el nucleo. Alfresco brinda la posibilidad de distribuir esta
parte de su arquitectura con el objetivo de separar los contenidos a un lugar dedicado al

almacenamiento.

El gestor de documentos administrativos eXcriba identifica al servidor donde radica el nacleo
y el cliente web del GDA eXcriba. Dentro del nodo residen dos servidores web:

e Servidor Apache con el cliente web del GDA eXcriba.

e Apache Tomcat con el nucleo del GDA eXcriba.

En este servidor se pueden ubicar ademas, el gestor de base de datos y el sistema de ficheros, lo
que evitaria el uso de dos servidores adicionales. No obstante, se diagrama de esta forma para
lograr una mejor vision de como pueden distribuirse los componentes que usa el nacleo de
eXcriba; lo cual permite generalizar la mayoria de las posibles necesidades que puedan presentar

los clientes en este sentido.

2.4.3. Vista de desarrollo
La arquitectura de desarrollo se centra en la organizacion de los médulos del software en su
entorno de desarrollo. De esta manera, se puede entender que el sistema es empaquetado en
pequefios subsistemas o librerias de programas que son implementados por los programadores.
La arquitectura de implementacién de un sistema es generalmente representada por los diagramas
de médulos y subsistemas (KRUCHTEN, 1995).

A continuacién se propone la organizacion de las carpetas donde se lleva a cabo la
implementacion del GDA eXcriba 3.0:
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a (== eXcriba_3.0

4 [= projects
= excriba-web-client
= libraries
= symfony-bundles

4 [ vendors
= alfresco
= alfresco-modules
= libraries
= symfony-bridges
= symfony-bundles
= zendframework-components
[ard build.properties
&1 build.xml
& ] macros.xml

| projects.ml
Figura 7: Organizacion de las carpetas para la implementacion del GDA eXcriba.

Dentro de la carpeta projects se encuentra organizado el codigo fuente del cliente web de eXcriba.

Los detalles de este cliente se encuentran fuera del alcance de la presente investigacion.

En la carpeta vendors se localizan todas las soluciones de los proveedores que son utilizadas
para la construccién del GDA eXcriba. En esta vista, la presente investigacion se centra en las
carpetas alfresco y alfresco-modules, adicionando los ficheros build.xml, macros.xml, projects.xml
y build.properties dado que estos elementos conforman el nucleo del eXcriba. El directorio
alfresco reune tod