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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo de tesis de grado describe el desarrollo de un perfil de instalacion de portales
intranet para el Sistema Gestor de Contenidos (CMS) Drupal 7. El perfil incluye caracteristicas y
componentes necesarios para agilizar el desarrollo de portales intranet. La tesis presenta ademas
un estudio de las caracteristicas de disefio y desarrollo de diferentes perfiles de instalacion, asi
como las tecnologias usadas, las herramientas y principales conceptos para la creacion de un
perfil de instalacion de portales intranet. Igualmente aborda sobre el proceso de desarrollo de
software usado, la creacién de la solucion y los aspectos técnicos de la misma, asi como la
validacién de la solucion propuesta. La aplicacion del perfil de instalacion para el desarrollo agil
de portales intranet puede ser implementado en cualquier empresa u organizacion, ahorrandose
de ésta forma tiempo y esfuerzo por parte de los desarrolladores durante el desarrollo de un

portal intranet.

Palabras claves: cms, drupal, instalacion, intranet, perfil, portal.
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Introduccién

INTRODUCCION

En la actualidad, con el avance de la ciencia de la informéatica y el desarrollo de las
comunicaciones la sociedad en general cuenta con herramientas necesarias que le permiten la
creacion, publicacién y administracion de un volumen de informacion mayor de manera mas
rapida, eficiente y segura, de ahi que el uso de estas nuevas tecnologias se hagan esenciales en

la vida de los usuarios para su interaccion en tiempo real.

Con el desarrollo creciente de las tecnologias de la informacién, cada dia son mas las empresas
gue conscientes de su misién, visibn y competitividad sienten la necesidad de introducir
innovaciones tecnolégicas para ser mas eficientes y lograr un adecuado nivel de gestion de sus
negocios en los diferentes escenarios en que se desarrollan, pues los diferentes clientes o
usuarios son cada vez mas exigentes, sobre todo, en términos de flexibilidad, rapidez y calidad,
de manera que, estos procesos tecnoldgicos constituyen el eje central de las actividades de las
diferentes organizaciones. Mediante estos procesos se refleja la razén de ser de la organizacion

en tanto se hace necesario el valor de la utilizacion de las tecnologias de la informacion.

Consecuentemente, las organizaciones se encuentran en una posicion favorable para esta
comunicacion, pues el desarrollo de las redes locales (LAN) les permite gestionar la informacion
de manera segura y rapida, facilitando estrategias de desarrollo mas eficientes con mayor

competitividad.

En cada proceso organizacional se emplea el conocimiento a partir de las personas que
intervienen en él y mediante otros portadores como pueden ser los medios electrénicos, los
sistemas computarizados y los registros en papel, de ahi la necesidad de ejecutar cambios en la
forma en que las empresas realizan sus actividades. Se trata de tener una idea clara de todo el
patrimonio intelectual que se almacena en las organizaciones y de disponerlo de forma tal que el
acceso sea mas rapido, lo importante es saber dénde se encuentra este, para qué sirve y cdmo
utilizarlo, pues el aumento de la cantidad de informacion digital que se mueve en cada empresa,

la rapidez con que las diferentes administraciones empresariales toman sus decisiones y el
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incremento de las redes internas en cada empresa, han llevado a muchas de ellas a crear un
punto de acceso Unico para almacenar toda la informacion pertinente para cada actividad, por
tanto, se les ofrece a sus empleados herramientas de comunicacion cada vez mas rapidas para

gue cada trabajador acceda a ellas de manera centralizada y lo mas actualizada posible.

La creacion de un portal web para la intranet facilitara la existencia de un punto de acceso Unico
a toda la informacion existente en la red interna de la empresa, facilitando tener toda la
documentacion almacenada, organizada y disponible en el momento en que se necesite,
mediante servicios clasificados, que permitan a los usuarios, utilizar de forma unificada la

informacion.

La implementacién de un portal de tipo intranet en una empresa significa un cambio conceptual y
un reajuste al modo de desarrollar algunos procesos claves para su desarrollo. Por tanto, los
principales esfuerzos deben ser enfocados en definir cuales son esos procesos claves de la
empresa y qué servicios tiene disponible, por lo que, los ingenieros de software son los mayores
responsables de una correcta identificacion de estos procesos claves y servicios. Una vez
definidos estos servicios, se comienza un trabajo constante de disefio e implementacion de una

posible solucion del portal para la intranet, pudiendo demorar hasta meses para su despliegue.

Muchas veces son muchos los pedidos por parte de clientes buscando el desarrollo de un portal
web para una red interna, lo cual hace que se le dificulte un poco el trabajo a los ingenieros de
software en cuanto a planificacion, andlisis, y tiempo de entrega de una solucion, ya que no seria

una sola, sino muchas soluciones a desarrollar cuando la demanda es alta.

En esta situacion de alta demanda se encuentra un equipo de especialistas en desarrollo web de
la linea portales en el centro de informatizacion universitaria (CENIA) perteneciente a la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), el cual tiene como objetivo el desarrollo de
portales intranet para distintas organizaciones. Los ingenieros dedicados al desarrollo de estas
tareas actualmente se encargan del desarrollo de portales web o soluciones completas para cada

empresa que solicite su servicio, implementando asi todos los servicios identificados que ofrecera
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el portal. Muchas veces experimentan una excesiva carga de trabajo, ademas de disponer con
poco personal en el proyecto para el desarrollo.

Los portales intranet que se desarrollan integran una serie de servicios que cumplen los mismos
objetivos basicos para todas las empresas, por ejemplo: gestion de eventos, gestion de avisos,
cumpleanos, gestion de noticias, entre otros. Debido a la reimplementacién de estos procesos y
servicios basicos en todos los portales que se desarrollan y que en todas las empresas se
identifican, el trabajo de los especialistas se hace mucho mas complejo a la hora de desarrollar
varias soluciones, las empresas demoran mas en tener un resultado final y muchas veces no se

cumplen los tiempos previstos para el despliegue del portal intranet.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, se formula el siguiente problema de investigacion:

¢,Como agilizar el proceso de desarrollo de portales intranet con el CMS Drupal 7?

El objeto de estudio en que se manifiesta este problema se centra en el proceso de desarrollo
de mddulos y perfiles de instalacion para el CMS Drupal 7. Como campo de accién se define el
proceso de desarrollo de un perfil de instalacion de portales intranet, para lo cual se establece
como objetivo general: Desarrollar un perfil de instalacién para el CMS Drupal 7 que incluya

caracteristicas y componentes necesarios para el desarrollo agil de portales intranet.

Para el desarrollo de portales intranet con el CMS Drupal 7 se plantea la siguiente idea a
defender: Con la creacion de un perfil de instalacion basico de portales intranet, se gana en
tiempo y esfuerzo de desarrollo, lo que conlleva a que diferentes empresas cuenten con una
solucion mas rapida y funcional. Para dar cumplimiento a esta idea cientifica se establecen los

siguientes objetivos especificos.
e Construir el marco teérico-conceptual de la investigacion.
e Proponer servicios y funcionalidades comunes en portales intranet.

¢ Implementar modulos y funcionalidades necesarias para el perfil de instalacion.
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e Validar la solucion.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizan los siguientes métodos:
Métodos tedricos:

Inductivo-Deductivo: Este método permitid llegar a conclusiones logicas a partir de los
conocimientos adquiridos, se utilizé para el planteamiento del objetivo general, la idea a defender

y la definicién de algunos requisitos que debia tener el perfil de instalacion de portales intranet.

Anadlisis Historico-Logico: Este método permitié estudiar el avance y las novedades que ha
tenido el proceso de desarrollo de mdédulos y perfiles de instalacion a través de las diferentes

versiones del CMS Drupal, y su aplicacién en distintos sistemas web.

Analitico-Sintético: Este método permiti6 seleccionar los elementos mas importantes
relacionados con modulos y perfiles de instalacion, necesarios para el desarrollo de portales

intranet.
Métodos empiricos:

Entrevista: Este método permitié definir caracteristicas, cualidades y gran parte de los requisitos
funcionales que debia tener el perfil de instalacion de portales intranet, ademas permitié recopilar

mucha informacion necesaria para el posterior desarrollo de la investigacion.
Aportes préacticos esperados

Con la aplicacion de un perfil de instalacion basico para el CMS Drupal 7 que integre servicios
comunes y mas usados para el desarrollo de portales intranet se dispondra de un punto de
partida inicial para el desarrollo de portales intranet, el perfil podra ser usado para la creacion de
portales web en cualquier empresa u organizacién, independientemente de las caracteristicas
especificas de la empresa. Los desarrolladores de portales intranet consumiran menos tiempo y

esfuerzo durante la construcciéon y despliegue del portal, ademas de esto, empresas y
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organizaciones obtendran una solucién completa de un portal intranet funcional en menos tiempo

del esperado.
El presente documento esta estructurado por los siguientes capitulos:
Capitulo 1: Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de instalacion

En este capitulo se tratan los aspectos tedricos que apoyan la investigacion, se presentan
conceptos fundamentales, se reflejan las herramientas, tecnologias, diferentes clasificaciones de
portales web, asi como un estudio a varios perfiles de instalacion y conceptos asociados. Se
detallan ademas elementos del CMS Drupal y su integracién con perfiles de instalacibn como uno

de sus componentes para agilizar los trabajos de desarrollo web.
Capitulo 2: Propuesta de solucion y caracteristicas del perfil de instalacion

En este capitulo se expone la solucién para agilizar el desarrollo de portales intranet, se describe
el flujo de los procesos involucrados en la solucion y se detallan las caracteristicas propias del
perfil de instalacion de portales intranet. Ademas se explican las actividades de ingenieria y

gestion de software llevadas a cabo durante el desarrollo del perfil.
Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacion

En este capitulo se especifican los estandares de codificacion aplicados en el codigo del perfil de
instalacion de portales intranet, se presenta ademas, la manera en que se llevé a cabo la
automatizacion de los servicios identificados como basicos para un portal intranet, asi como el

tipo de prueba aplicado al perfil para comprobar su correcto funcionamiento.
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Capitulo 1: Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de instalacion

El presente capitulo muestra las tecnologias usadas, las herramientas y principales conceptos
necesarios para la comprension y desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet, el
mismo tiene como objetivo posibilitar un acercamiento a las clasificaciones de portales web,
desarrollos agiles de portales intranet, asi como lenguajes de programacion usados para el
desarrollo del perfil de instalacion. Ademés, se hace un estudio sobre diferentes perfiles de
instalacion para obtener un resultado mas detallado de las caracteristicas de disefio y desarrollo

de los mismos.

En la actualidad, diferentes empresas en Cuba y en el mundo utilizan y procesan gran cantidad
de datos con recursos y herramientas obsoletas que propician una gestiéon de comunicacién
ineficiente, por lo que el uso de servicios en la intranet de una organizacion resuelve los

problemas de gestion de informacién y otros asuntos de interés para la misma.
1.1. ¢Qué es unaintranet?

Intranet es un sistema privado de informacién y colaboracién que utiliza estdndares y programas
de internet. Se puede considerar como una red interna disefiada para ser utilizada dentro del
ambito de una universidad, organizacion o empresa, ayuda a mejorar los procesos internos y el
trabajo diario en el seno de una organizacion, potencia ademas el trabajo de los empleados en

una empresa.

Existen muchos conceptos asociados a una intranet dados por varios autores, a continuacion se

presentan dos de ellos:

Segun Garcia, M. y Gutiérrez, A. (1997), una intranet se define como la red de comunicacién
interna a la empresa que permite poner en contacto a sus trabajadores y al mismo tiempo
conectarse con otras organizaciones que guardan cierta relacion con ella, como proveedores y
distribuidores.(1)

Pérez A. H. y Moreno, M.A.G (2002), definen la intranet como el sistema de informacion

electronica de una organizacién, basado en tecnologia web, diseflado para ser utilizado
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especialmente por los miembros pertenecientes a la estructura de dicha organizacién y con

mecanismos de seguridad para evitar accesos no autorizados.(2)

Aunque los canales mas utilizados para la comunicacion interna en una organizacion contintan
siendo las reuniones fisicas y los correos electronicos, la intranet se perfila como un interesante
vehiculo para aumentar el flujo de comunicacion interno entre las distintas areas de la empresa u
organizacion, esta comunicacion potencia exponencialmente el trabajo colaborativo y la conexion
entre la empresa, asi como la utilizacion de portales internos dedicados a los empleados en la

intranet de la empresa.
1.2. ¢Qué es un portal web?

Se puede decir que uno de los tipos de clasificaciones para los sistemas web, son los llamados
portales web, definiéndose como un sitio web que sirve como pasarela a internet. El concepto de
portal web se ha hecho muy ambiguo en la web en los dltimos afios con el desarrollo acelerado
de las tecnologias al tornarse un poco dudoso su clasificacion, ya que muchos sitios brindan gran
cantidad de servicios y recursos para el usuario, aun sin estar definidos conceptualmente como

portales.

Un portal es un sitio web que ofrece, de forma integrada, una amplia variedad de servicios y
recursos al usuario. Por lo general, los portales ofrecen noticias actualizadas al instante,
buscadores, foros para compartir opiniones, chat, juegos online, tiendas virtuales para realizar
compras electronicas, servicio de correo electronico, entre otros servicios, (...) intentan ofrecer un
amplio abanico de opciones, de forma tal que puedan convertirse en la puerta de ingreso del
internauta a la Web. Se supone que el usuario tendra al portal como su pagina de inicio y utiliza

todos sus servicios antes de comenzar a navegar en otros sitios mas especificos.(3)
1.2.1. Clasificaciones de portales web

Algunos sitios web como MSN, Terra y Yahoo, se definen como portales web ya que cumplen

con muchos de los requisitos descritos anteriormente en la definicion, ademas de funcionar



Capitulo 1: Marco tedrico-conceptual para el desarrollo del perfil de instalacion

realmente como verdaderas puertas de acceso a la web con gran cantidad de contenido y
opciones para ofrecer, pero si se trata de sitios web como Google, Facebook, Wikipedia, salas de
chat, también en ocasiones se tienen como puertas de ingreso al ciberespacio, pero a diferencia
de los tres primeros sitios mencionados, estos ultimos no ofrecen diversidad de servicios y

opciones como para definirse como un portal web.

Sitios como Google, Facebook, Wikipedia y salas de chat, son preferidos por muchas personas
como su pagina de inicio a la web, quizas no ofrezcan tantos servicios como otros portales web,
pero los que ofrecen generalmente son muy usados por los usuarios, por lo que, teniendo en
cuenta la definicion de portal web precisada anteriormente, estos sitios son considerados también
portales web.

En los dltimos afios, muchas imprecisiones a la hora de definir conceptualmente un portal web
han estado marcadas por el acelerado desarrollo de las tecnologias y por ende de internet, es por
esto que se han definido varias clasificaciones de portales web por muchos autores con el
objetivo de aclarar y redefinir el concepto teniendo en cuenta todo el auge que ha tenido el

desarrollo de sitios web.

Es importante precisar que un portal web es un sitio web con un sobrenombre dado de portal,
siempre y cuando cumpla las caracteristicas para ser un portal, asi por ejemplo, se pueden citar
diferentes conceptos como: portales horizontales, verticales, diagonales, especializados,

corporativos entre otros. A continuacion se refieren tres de las teorias mas generales al respecto.

Portales horizontales

Estos portales también llamados portales masivos, son de caracter general orientados a todo tipo
de usuario, donde se ofrecen contenidos que son demandados por el puablico. Incluyen servicios
como comunidades virtuales, chat, e-mail, grupos de discusién, noticias, informacion,
buscadores, entre otros. Como ejemplo de portales de esta clasificacion estan: MSN, Terra y

Yahoo.
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Portales verticales

Estos portales ofrecen contenido dentro de un tema especifico como puede ser un portal de
musica, empleo, de instituciones, un portal de finanzas, arte o de deportes. La informacién que se
ofrece en estos portales es de utilidad para personas que cumplan con un perfil, tal es el caso de
los sitios de especialidades académicas, ya que estan enfocados en un mercado especifico y en
un tipo de publico en particular con contenidos concretos y centrados en un tema. Como ejemplo
de portales de esta clasificacion estan: Travelocity y Expedia (especializados en viajes), The
Street (especializado en finanzas y negocios).

Los portales verticales surgen principalmente para completar la informacion en temas
especificos, teniendo en cuenta que grandes portales horizontales, no pueden mantener ni

proveer servicios completos para cada mercado en particular.

Portales diagonales

En esta clasificacion se fusionan los portales horizontales con los verticales, brindando servicios
generales complementados con otras utilidades dirigidas a publicos mas especificos. Como
ejemplo de portales de esta clasificacién estan: Facebook, LinkedIn y YouTube.

Un portal web hoy en dia no es el punto de entrada a internet como era antes cuando el
desarrollo de la web se estaba iniciando, actualmente, es un punto mas de entrada donde se
organizan y agrupan sus contenidos, ayudando al usuario y facilitandole que pueda encontrar en

dicho sitio muchas de sus necesidades sin salir del portal o sitio web.

A diferencia de lo descrito anteriormente, en redes internas, corporativas, institucionales, al ser
redes mas pequefias, enfocadas principalmente a proporcionar y satisfacer las necesidades de
los usuarios o empleados de una organizacion, se puede definir e identificar con mayor precision

un portal web, o portal tipo intranet como se detalla a continuacion.
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1.2.2. Tipos de portales

Las clasificaciones de portales definidas anteriormente también se pueden clasificar segun el tipo
particular de contenido o uso, los mismos pueden ser clasificados de muchas maneras.

Algunas clasificaciones pueden ser.

Portal tipo buscador: Es un sitio web que proporciona informacion general y estd pensado como
entrada o busqueda para otros sitios. Como ejemplo de portales de este tipo esta: Google.

Portal colaborativo o wiki: Es un sitio web donde los usuarios editan y publican contenido,
colaborando y contribuyendo de esta forma a enriquecer el sitio con informacién, los propios
usuarios son responsables de mantener el sitio actualizado y en funcionamiento. Como ejemplo

de portales de este tipo esta: Wikipedia.

Portal tipo intranet: Es un sitio web orientado a los empleados o usuarios de una organizacion o
empresa. Permite gestionar la informacion y el conocimiento que se necesita en cada momento,
permite también que diferentes trabajadores de distintas areas de trabajo puedan acceder a la
informacion actualizada y precisa desde el mismo portal sin necesidad de tener que recurrir a
otros subsistemas externos para llevar a cabo su labor, ademas, los mismos se beneficiaran con
las aplicaciones y servicios informaticos que brinda el portal. El portal permite también mostrar
datos especificos de la empresa u organizacién, reglamentos, modelos y objetivos de trabajo por
cada area clave, asi como las estructuras organizativas e informacion necesaria de las areas de
trabajo de formacion o investigacion. Como ejemplo de portales de este tipo esta:
(intranet2.uci.cu)’. Este tipo de portal en el presente documento es también llamado “portal

intranet”.

! Direccién web del portal intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCl), solo disponible desde el campus
universitario.
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1.3. Desarrollo agil de portales web

Es importante para las organizaciones adaptarse al cambio tecnoldgico ya que en el software
todo cambia, los requerimientos cambian, el disefio cambia, el negocio cambia, la tecnologia
cambia, el equipo cambia, los miembros del equipo cambian, el problema ya no es el mismo, el

problema ahora es la incapacidad de adaptarse a dicho cambio cuando este tiene lugar.

Los avances tecnolégicos en internet han revolucionado la forma de desarrollo y administracion
de sitios web, los métodos agiles para el desarrollo web surgen precisamente como reaccién ante
los meétodos tradicionales, inicialmente las aplicaciones o sistemas web eran realizados
completamente con programas como Macromedia Dreamweaver o Frontpage, estas
herramientas estaban enfocadas mas a la creacion que al mantenimiento. Posteriormente a estos
programas, han aparecido los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) para agilizar el

desarrollo de portales o sitios web, los que han adquirido mucha aceptacion
1.4. ¢Quéesun CMS?

Un CMS, Sistema de Gestién de Contenidos o por sus siglas en inglés (Content Management
System) es una herramienta que permite la creacion, modificacién y publicacion de contenidos en
paginas web, controla quién puede editar y visualizar los contenidos, convirtiéndose en una
herramienta de gestion integral para la publicacion de sitios web, permite ademas crear una
estructura base para la creacion y administracién de contenidos.

Un sistema de gestion de contenidos maneja una base de datos central donde se depositan los
documentos creados, los cuales guardan los datos de la web ya sean los datos relativos a los
documentos (autor, fecha de publicacién, etc.), datos y preferencias de los usuarios, la estructura
de la web, etc. Los CMS ademas operan de forma independiente el contenido y el disefio del sitio
web, posibilitando que en cualquier momento se le pueda dar un nuevo disefio al sitio sin
necesidad de modificar el formato de algun contenido. Los CMS aportan instrumentos para definir
la estructura, el formato de las péaginas, el aspecto visual, son ademas un sistema modular que

permiten incluir funciones adicionales no previstas originalmente.
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Actualmente existen en el mercado disimiles CMS, tanto propietarios como de cédigo abierto, su
seleccion depende del tipo de trabajo que se quiera realizar con ellos, ya que pueden ser
utilizados en dependencia de las potencialidades que brindan. Entre los mas populares y

aceptados de codigo abierto se destacan: Joomla, WordPress y Drupal.
1.5. CMS Drupal

Drupal se caracteriza por ser un potente gestor de contenidos muy seguro, (...) soporta diferentes
gestores de bases de datos, como MySQL, SQLite, PostgreSQL y Oracle. Esto se consigue
mediante una capa de abstraccién de la base de datos que convierte las instrucciones genéricas
proporcionadas por Drupal en instrucciones particulares de cada base de datos. De esta forma es
posible cambiar el gestor de base de datos sin necesidad de cambiar el codigo de programacion

de Drupal o de los médulos desarrollados.(4)

Drupal es altamente flexible, puede ser usado para desarrollar gran variedad de sitios web como
sitios comunitarios, foros de discusion, sitios web corporativos, sitios personales o blogs,

aplicaciones de comercio electrénico, directorio de recursos, sitios de redes sociales, entre otros.

Muchos sitios alrededor del mundo son creados usando Drupal, tal es el caso de sitios web para
empresas, gobiernos, universidades, sitios para ocio, entre otras clasificaciones. Los sitios web
gue se presentan a continuacién son creados con Drupal segun datos obtenidos de su sitio oficial
en internet en la fecha de elaboracién del presente trabajo.

Ubuntu, Intel, Adobe Flex, Playboy Germany, The White House, US Department of Commerce,
Linux Foundation, ICANN, Human Rights Watch, Harvard's Science and Engineering Department,
Nokia Research Center, Universal Music, Avril Lavigne, Bob Dylan, Beyonce, Britney Spears,

Jennifer Lopez, Led Zeppelin, Metallica, Warner Bros Records, etc
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1.5.1. Perfil de instalacion

Las caracteristicas anteriores no son las Unicas que definen al CMS Drupal, es importante
destacar que el mismo esta disefiado para ser facilmente extensible a través de modulos, los
modulos permiten comportamientos adicionales, algunos de estos vienen con Drupal por defecto,
que se activan para su funcionamiento durante la instalacion del CMS, denominados
comunmente como médulos del nlcleo, mientras que otros pueden ser descargados e instalados

individualmente, estos son los denominados maédulos contribuidos?.

Los modulos disponibles para Drupal proveen un amplio surtido de caracteristicas, incluyendo
herramientas sociales, sistemas de comercio electronico, galerias de fotos, ampliacion del
sistema de menus y de bloques, entre otras diversas funcionalidades. La capacidad de
integracion entre todos los médulos permite construir soluciones soélidas y escalables asi como un

desarrollo web mas agil y eficiente.

Drupal durante su proceso de instalacion ejecuta un conjunto de tareas o instrucciones las cuales
permiten la activacion de los médulos, temas, opciones y configuraciones requeridas por el CMS
para su funcionamiento. Estas tareas o instrucciones son establecidas o definidas en un perfil de

instalacioén.
1.5.2. Perfiles Standard y Minimal

Drupal 7 viene de forma personalizada con dos perfiles de instalacion diferentes llamados
Standard y Minimal. Incluye un tercer perfil, lamado Testing, que viene definido como oculto y no

se muestra como seleccionable durante el proceso de instalacion de Drupal.

El perfil Standard (Estandar) instala y configura algunas de las funcionalidades basicas

comunmente utilizadas para el desarrollo de cualquier sitio web, permite habilitar varios moédulos

2 ., . . s, .
Un médulo contribuido es un mdédulo desarrollado por la comunidad de desarrolladores de Drupal alrededor del mundo.
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basicos, herramientas de administracion por defecto, asi como establecer una configuracion
inicial necesaria. Este perfil de instalacion es el recomendado para instalar, ya que muestra lo
basico que se puede hacer en cualquier sitio web, pudiéndose ahorrar tiempo de creacién por

tener configuraciones por defecto para los casos de desarrollo mas comunes.

El perfil de instalacién Minimal (Minimo) instala solo unos médulos muy bésicos. Este perfil es util
si sOlo se desea tener caracteristicas muy especificas, 0 si se necesita mas trabajo personalizado

como para deshacer las configuraciones predeterminadas proporcionadas por el perfil Standard.

En el primer paso de la instalacion de Drupal, el sistema solicita seleccionar uno de los dos

perfiles de instalacién disponibles: Standard o Minimal, como se muestra en la Figura 1.

Select an installation profile

r/

@ Standard

Install with commonly used features pre-configured
Minimal

Start with anly a few modules enabled

» Choose profile
Save and continue

Figura 1: Primer paso de la instalacion de Drupal 7. Seleccionar el perfil a instalar.
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Este conjunto de tareas o instrucciones que ejecuta Drupal durante su proceso de instalacion
pueden ser intervenidas y personalizadas por los desarrolladores, permitiendo asi activar
nuevos modulos y definir nuevas configuraciones para ser instaladas segun lo que se quiera

hacer en el sitio web, desarrollando de esta forma un nuevo perfil de instalacion para Drupal.

Segun Rodriguez, F. G. (2012), un perfil de instalacién es un conjunto de instrucciones que nos
permitira definir qué moédulos y opciones queremos activar durante el proceso de instalacion de
Drupal. De esta forma podremos crear portales Web sin necesidad de empezar de cero, ganando
en tiempo y productividad. Los perfiles de instalacion permiten crear sitios tematicos. Por
ejemplo, podemos encontrar perfiles de instalacion especificos para implementar un periodico

digital, una web corporativa, un aula virtual, una tienda online, etc.(4)

Los perfiles de instalacién son una manera de personalizar el proceso de instalacién de Drupal,
se puede agregar a la instalacion muchas opciones como definir formularios, procesos o pasos
adicionales, habilitar nuevos modulos y crear bloques. Un perfil de instalacién es util usarlo
cuando se repiten las mismas tareas para el desarrollo de sitios con regularidad. Estas tareas
pueden ser automatizadas sin necesidad de empezar de cero el desarrollo, ganando de esta
forma en tiempo y productividad por parte de los desarrolladores. Un perfil de instalacion es una
buena opcién para la creacion de una distribuciéon de Drupal o para situaciones en las que se

construye un mismo sitio web repetidamente.
1.6. Estudio de otros perfiles de instalacion

Para el desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet se hace un estudio de otras
soluciones de perfiles realizados por la comunidad de Drupal alrededor del mundo, determinando
las principales caracteristicas y tecnologias implementadas en ellos, buscando un conjunto de
soluciones que satisfagan las necesidades propias, se analizaron varios elementos, algunos

como: arquitectura, médulos instalados, disefio y programacion.
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El estudio se concibié sobre algunos perfiles de instalacion mas descargados de internet y
compatibles con la version 7 de Drupal, segun un ranking mostrado en la direccion web:

www.drupal.org/project/distributions realizado en la fecha de elaboracion del presente trabajo.

Para el estudio de los perfiles de instalacién se busco informacion en sitios web oficiales de los
perfiles asi como en otros sitios donde se relacionaban y detallaban aspectos del perfil, ademés
se descargaron de internet y se probaron en el servidor web local, pudiendo complementar el

estudio. A continuacion se detallan algunos perfiles analizados.
OpenPublish

Es un perfil de instalacién orientado a la creaciébn de un periddico digital, fue disefiado para
satisfacer las necesidades de medios como peridédicos masivos o sitios de noticias. Implementa
15 modulos propios creados usando el médulo “features® con caracteristicas especificas para el
desarrollo de un periédico digital, instala ademas alrededor de 50 mddulos contribuidos
permitiendo agregar nuevas funcionalidades al sitio, instala 7 tipos de contenidos y define un
sistema de taxonomia, posee temas adaptados con administracion de interfaz elegante e iconos

informativos.
Drupal commons

Es un perfil de instalacibn que permite crear comunidades de usuarios donde es posible,
organizar blogs, wikis, crear interaccidbn entre miembros de una comunidad, implementa
alrededor de 20 moddulos propios creados usando el mdodulo “features” con caracteristicas
especificas para el perfil, ademas instala alrededor de 40 modulos adicionales, instala tipos de

contenidos, define sistema de taxonomia y posee temas adaptados.

3 , . . . s . . .
El médulo Features permite agrupar funcionalidades y reutilizarlas, las features son grupos de funcionalidades y objetos que
pueden instalarse, activarse y desactivarse en un Unico paso. Se utilizan para exportar e importar la estructura de objetos.
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Corporative site

Es un perfil de instalacion sencillo para crear sitios corporativos, posee una configuracion bésica
de instalacion, instala alrededor de 40 modulos adicionales, implementa 6 modulos propios

creados usando el médulo “features” con caracteristicas especificas para el perfil.
Commerce Kickstart

Es un perfil de instalacién orientado al comercio electrénico, instala alrededor de 60 mdédulos
adicionales, implementa ademas alrededor de 20 modulos propios creados usando el modulo
“features” con caracteristicas especificas para el perfil, define tareas adicionales durante el
proceso de instalacion, instala varios tipos de contenidos, instala contenido de ejemplo para
visualizar en el sitio y define sistema de taxonomia. Posee temas adaptados con administracion

de interfaz elegante.
Openenterprise

Es un perfil de instalacion orientado a las empresas, organizaciones, instala alrededor de 50
modulos adicionales, define tareas adicionales durante el proceso de instalacion. Posee temas

adaptados con administracion de interfaz elegante e iconos informativos.
Opendeals

Es un perfil de instalacion orientado a ofrecer cupones de descuento, instala alrededor de 30
modulos adicionales, implementa ademas 10 mdédulos propios creados usando el modulo
“features” con caracteristicas especificas para el perfil, instala tipos de contenidos y define

sistema de taxonomia. Posee un tema grafico adaptado para el sitio.
1.7. Resultados del estudio realizado a perfiles de instalacion

A continuacion se describen los resultados del estudio realizado a diferentes perfiles de

instalacién para Drupal 7.
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De forma general los perfiles en su proceso de instalacion instalan varios médulos y herramientas
de Drupal que son de ayuda para el desarrollo de cualquier sitio web, instalan médulos para la
visualizacion de contenido como (Views, Panels), médulos para el soporte de imagenes
(ImageAPI, ImageField, ImageChace), médulos para enriquecer los textos (CKeditor), entre otros
modulos necesitados para un desarrollo web en particular. Los perfiles son implementados
siguiendo la arquitectura y estandares de codificacion definidos por Drupal, de cada perfil se
identificaron varios elementos significativos para el desarrollo del perfil de instalacién de portales

intranet.

Disefiados para el trabajo y la gestion en un area o solucion especifica, los perfiles estudiados
hacen uso de muchas funcionalidades a considerar, tienen caracteristicas y opciones (utiles,
como la creacion de blogs, calendarios, gestion y visualizacion de noticias, que sirven como
modelo y guia para el desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet, son sistemas
bastante bien definidos y acoplados, lo que los hace un poco complicados de configurar y adaptar

a una solucion personalizada.

Se investigd mediante entrevistas realizadas en diferentes universidades de Cuba el
procedimiento de desarrollo de portales intranet con el objetivo de identificar soluciones similares
a un perfil de instalacién de portales intranet. Se indagd en el desarrollo del portal intranet de la
Universidad de Pinar del Rio, en el de la Ciudad Universitaria José Antonio Echeverria (CUJAE) y
en el de la Universidad de La Habana, dichos portales no incluian soluciones similares a un pefrfil
de instalacion para su desarrollo, debido a que no era funcion de los equipos de desarrollo de
software de estas instituciones desarrollar portales intranet reiteradamente para varios clientes,
es decir, no experimentaban situaciones enfocadas en la construccion del mismo sitio base

frecuentemente.

Del estudio realizado se concluye que los perfiles analizados no cumplen a plenitud las
necesidades del cliente y seria muy costoso, en tiempo y esfuerzo modificar estos sistemas.
Debido a esto, se decide comenzar el desarrollo de un nuevo perfil de instalacion tomando

estandares, patrones y arquitectura de los sistemas homélogos, el cual pueda dar respuesta a
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todas las necesidades y deseos del cliente. Para el desarrollo del perfil de instalacién de portales
intranet se identificaron elementos, caracteristicas y requisitos a tener en cuenta entre ellos se

destacan:

Instalacion de moédulos de ayuda para los desarrolladores y otros modulos adicionales, hacer uso
del modulo features para agilizar el trabajo, crear tipos de contenidos, crear roles y seguir
estandares de arquitectura y codificacion de Drupal.

1.8. Entorno tecnoldgico para el desarrollo del perfil de instalacion

Actualmente la web incluye gran variedad de lenguajes para gestionar y presentar su contenido,
lenguajes como HTML, CSS, JavaScript, el uso de herramientas como Frameworks, librerias,
sistemas de gestion de contenidos y otras alternativas de trabajo hacen a los sistemas web tener
un funcionamiento mas eficiente. A continuacion se presentan tecnologias y herramientas

empleadas para el disefio y desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet.
Lenguajes de programacién web

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar instrucciones, reglas
de sintaxis y Ordenes que puedan ser llevadas a cabo por las computadoras. Este tipo de
lenguaje se pone a disposicion del programador para que este pueda comunicarse con los

dispositivos hardware y software existentes.
HTML 5

Para el desarrollo de cualquier sistema web es inherente el uso de HTML (HyperText Markup
Language), ya que es uno de los lenguajes interpretados por el navegador para presentar el
contenido al usuario final. HTML es un lenguaje de composicion de documentos y especificacion
de ligas de hipertexto que define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el
navegador, aunque si le indica como desplegar el contenido del documento, incluyendo texto,

imagenes y otros medios soportados.(5)
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CSS 3

Al igual que HTML, para el desarrollo de cualquier sistema web es inherente el uso de hojas de
estilos en cascada CSS (Cascading Style Sheets). CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado
para controlar el aspecto o presentacién de los documentos electronicos definidos con HTML y
XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible

para crear paginas web complejas.(6)
JQuery 1.4.4

JQuery es un framework* para el lenguaje Javascript (...) nos simplificara la vida para programar
en este lenguaje (...) nos ofrece una infraestructura con la que tendremos mucha mayor facilidad
para la creacién de aplicaciones complejas del lado del cliente (...) con jQuery obtendremos
ayuda en la creacion de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de
Ajax, etc.(7)

Una de las caracteristicas y ventajas que ofrece Drupal 7 es que ésta version de Drupal se
distribuye con las versiones jQuery 1.4.4 y jQuery Ul 1.8.7, las cuales vienen integradas en su
nacleo, convirtiéendose en la libreria oficial para desarrollos de aplicaciones del lado del cliente
con el CMS. Esta ventaja de integracion y compatibilidad hace ser a JQuery la libreria a usar para

el trabajo en el lado del cliente.
PHP 5.3

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor (...) se pueden hacer cosas como
procesar la informacién de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o mandar y
recibir cookies.(8) Drupal esta desarrollado con este lenguaje de programaciéon, lo cual
condiciona su uso para el desarrollo del perfil de instalacion. Se usé PHP en su version 5.3 por la

compatibilidad que presenta con el CMS.

4 . , g . . .
Son unas librerias de cédigo que contienen procesos o rutinas ya listos para usar.
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Entorno de desarrollo

Un ambiente o entorno de desarrollo integrado (IDE), del inglés (“Integrated Development
Enviroment”) es una aplicacion compuesta por un conjunto de herramientas Utiles para un
desarrollador. Puede ser exclusivo para un lenguaje de programacion o para varios. Suele
consistir de un editor de codigo que incluye entre sus caracteristicas, completamiento de cédigo,
navegacion entre clases, un compilador y en algunos casos un constructor de interfaz grafica. En
el desarrollo de software su principal objetivo es automatizar tareas, agrupar el coédigo,
compilarlo, ejecutarlo y generalmente depurarlo. Algunos ejemplos de entornos de desarrollo son:
Netbeans, Aptana, Visual studio, Zend Studio, PHPEdit, Php Designer.

Netbeans 7.2

Se seleccioné como entorno de desarrollo Netbeans en su version 7.2 por sus ventajas,
caracteristicas y familiarizacién con el entorno. Netbeans es libre y gratuito sin restricciones de
uso, tiene una interfaz amigable e intuitiva, posee todas las herramientas para crear aplicaciones
profesionales ya sean de escritorio, web y mdviles. Es multiplataforma y posee una creciente

comunidad de desarrolladores trabajando constantemente para su mantenimiento y mejora.
Herramientas CASE

Las herramientas CASE del inglés (“Computer Asisted Software Engineering”) ingenieria de
software asistida por computadora, son aplicaciones informaticas que brindan un conjunto de
ayudas para el desarrollo de software, que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software
y desarrolladores durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software, estas
herramientas ayudan al desarrollo de tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto,
e implementacion de parte del cédigo automaticamente a través del disefio. Algunos ejemplos de

herramientas CASE son: Visual Paradigm, Rational Rose, Erwin, EasyCASE, PowerDesigner.
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Visual Paradigm 8.0

Se establece como herramienta para el trabajo con la ingenieria el Visual Paradigm, por el
potencial que brinda y los resultados eficientes alcanzados en otros proyectos de ingenieria
desarrollados. Visual Paradigm posee muchas caracteristicas que lo hacen ser una herramienta
muy flexible y eficaz para el trabajo, es gratuito y multiplataforma, tiene soporte completo para las
notaciones de UML, esta disponible en varios idiomas, es facil de instalar y facil de actualizar.

1.9. Proceso de desarrollo de software

Actualmente los métodos agiles estan ganando popularidad en la industria del desarrollo de
software, de hecho, muchas empresas reportan un aumento en la productividad y mayor
satisfaccion de los usuarios con los sistemas desarrollados cuando se trabaja usando estos
enfoques. El enfoque &gil posibilita que se hagan ciertos cambios aun en etapas avanzadas del
proyecto, es decir, permite agregar nuevos requerimientos o que estos evolucionen, entregando

asi el maximo valor posible a la empresa, ya que se reconocen sus necesidades cambiantes.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) con el objetivo de mejorar sus procesos y
fortalecer su cultura de calidad en el desarrollo de software lleva a cabo la implementacion de un

proceso de mejora basado en el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI).

Para el desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet se usa este proceso de desarrollo
de software definido por la UCI basado en el nivel 2 de CMMI y usando précticas de las

metodologias agiles XP y SCRUM.
A continuacion se explican brevemente las metodologias agiles XP, SCRUM y el modelo CMMI.
XP (Programacion Extrema)

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en

realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos
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los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios.(9). XP esté concebida para ser utilizada dentro de proyectos pequefios. El cliente forma
parte del equipo de desarrollo y mediante la aplicacion de XP se puede lograr una

retroalimentacion mayor y lograr un producto que satisfaga sus necesidades.
SCRUM

SCRUM es una metodologia &gil enfocada a la gestion de proyectos. Sus principales
caracteristicas se pueden resumir en dos: el desarrollo de sprint o iteraciones y reuniones a lo
largo del desarrollo. Las iteraciones en SCRUM tienen una duracion maxima de 30 dias y el
resultado de cada uno de ellas define un incremento del producto a desarrollar. La evolucion del
proyecto por la metodologia se define a través de reuniones diarias donde el trabajo del dia
anterior es revisado por el equipo, previendo ademas la labor a realizar el dia siguiente.

CMMI (Modelo de Madurez de Capacidad Integrado)

CMMI es un modelo de madurez de mejora de los procesos que especifica las mejores practicas
gue tratan las actividades de desarrollo de un producto de software. EI| CMMI le permite a una
organizacion aproximarse a la mejora de procesos y a las evaluaciones usando dos
representaciones diferentes, la representacion continua y la representacion por etapas o

escalonada.

Para el desarrollo del perfil de instalacion se tiene en cuenta la representacién por etapas, al ser

este tipo de implementacion la definida por la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI).

La representacion por etapas ofrece un enfoque sistematico y estructurado para mejorar los
procesos paso a paso. Al conseguir cada etapa, se asegura que se ha dado un mejoramiento y
gue se han establecido las bases necesarias para iniciar la siguiente etapa. Cuenta con 5 niveles
de madurez de los procesos, el nivel 2 o gestionado esta compuesto a su vez por las siguientes 7

areas de procesos:
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1. Administracion de Requisitos

2. Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.
3. Planeacion de Proyectos.

4. Monitoreo y Control de Proyectos.

5. Medicion y Andlisis.

6. Administracion de Configuracion.

7. Administracion de Acuerdos con Proveedores.

1.10. Conclusiones

Con la realizacion de este capitulo se estudiaron y analizaron elementos tedricos sobre las
tecnologias usadas para el desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet, definiendo de
esta forma las herramientas y conceptos necesarios para entender y desarrollar el perfil. Se
abordo6 sobre el proceso de desarrollo de software, el cual guié las actividades de ingenieria y
gestion, obteniendo con su uso un producto mas flexible y con mayor calidad. Ademas se hizo
énfasis en varios perfiles de instalacion desarrollados por otros desarrolladores, se mostraron
ejemplos, usos y aplicaciones de estos enfocados en objetivos diferentes. Los elementos y
caracteristicas expuestas en el capitulo permiten afirmar que su correcto uso garantiza la

construccioén de un sistema que resuelva la problematica planteada.
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Capitulo 2: Propuesta de solucion y caracteristicas del perfil de instalacion

En el presente capitulo se realiza una descripcion de la propuesta que se plantea para agilizar el
desarrollo de portales intranet. En el capitulo ademas se detallan practicas de ingenieria y gestion
de software utilizado, definido por las metodologias agiles XP y SCRUM, y el modelo CMMI. Se
especifican los requisitos funcionales y no funcionales que tiene el perfil de instalaciéon de

portales intranet, asi como el disefio y la arquitectura del mismo.

2.1. Propuestade solucion

Teniendo en cuenta las necesidades del cliente, cumpliendo con el objetivo general trazado al
inicio de la investigacion y después de los resultados del estudio realizado a diferentes perfiles de
instalacion, se propone desarrollar un perfil de instalacion basico para el CMS Drupal 7 que logre

integrar los servicios comunes y mas usados para el desarrollo de portales intranet.

Como primera parte de la solucion que se propone es que al inicio del proceso de instalacion de
Drupal se muestre la opcion de seleccionar un nuevo perfil de instalacion, donde Drupal muestra
la variante de seleccionar la instalaciébn que se desee realizar. La Figura 2 muestra lo que se

propone como primera parte de la solucion.
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Select an installation profile

Standard

Install with commonly used features pre-configured

Minimal

Start with only a few modules enabled

» Choose profile
@ Perfil Intranet

Perfil de instalacidn de portales intranet

iSave and continue!

Mostrar nuevo
perfil de instalacion
de portales intranet

Figura 2: Seleccion del perfil de instalacion a instalar.

El perfil de instalacion que se mostrara estara desarrollado para ejecutar tareas e instrucciones
de configuracién que se ejecutaran durante la instalacion de Drupal y ademas estara compuesto

por un catalogo de servicios basicos para ofrecer en un portal intranet.

Durante el proceso de instalacion del perfil el desarrollador del portal intranet tendra la opcién de
seleccionar mediante casillas de verificacidn o checkboxes los servicios que se desean ofrecer o
brindar en el portal al usuario final, como se muestra en la Figura 3. Los servicios no
seleccionados también podran ser activados al terminar la instalacion como moédulos normales

para Drupal.
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Select an installation profile

Los siguientes servicios estaran disponibles para su uso

Eventos
Avisos
Maticias

» Choose profile Bases legales
Calendario

. 4‘___....- Mas servicios

Instalar y continuar

el

Servicios disponibles

Figura 3: Seleccion de los servicios que estaran disponibles para su configuracién y uso en el portal intranet.

Se propone la automatizacibn de los servicios a través de modulos y configuraciones
personalizadas para Drupal 7, mediante la automatizacién de procesos o tareas como: creacion
de tipos de contenidos, creacion y activacion de menus y bloques, definicion de condiciones o
reglas que los servicios deben cumplir y mediante otros elementos complementarios requeridos.
El perfil también instala mddulos contribuidos por la comunidad de Drupal, necesarios para
agilizar el desarrollo de sitios web y mostrar un funcionamiento mas completo en el portal

intranet. En la Tabla 1 se presentan los servicios basicos que requieren de automatizacion:
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Tabla 1: Servicios a automatizar para ofrecer en un portal intranet basico.

SERVICIOS INTRANET BASICA

o Blsqueda de S ” - -
Autenticacion . Imprimir informacion Gestion de noticias
contenidos
Estadisticas y _ _ y »
o N Mostrar calendario | Comentar informacion Gestion de eventos
visitas al sitio
Usuarios N Descargar » )
Mapa del sitio _ . Gestion de avisos
conectados informacion
Galeria de ~ , .| Gestion de bases legales y
o Cumpleafios de hoy | Votar por informacion _
imagenes planillas

Ademas de lo anterior también se definen los roles de administrador y editor con el objetivo de
asignarles permisos de acuerdo con la funciébn que se le asigne y con los servicios que se

brinden en el portal intranet.

2.2. Modelo de dominio

Como primer paso al disefio del sistema se expresa el entendimiento ganado del negocio a
través del modelo de dominio. El modelo de dominio es un mecanismo para comprender y
expresar el dominio del problema, se utiliza para capturar y expresar conceptos u objetos del
mundo real del negocio analizado, sus caracteristicas y las relaciones entre dichos conceptos. En
la Figura 4 se presenta el modelo de dominio obtenido del entendimiento de los procesos del

negocio del cliente.
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Portal intranet
g b
desarrolla 1 )
Ty
Desarrollador 12 Empresa
web ofrece
1.2
1A%
implementa Servicio

Figura 4. Modelo de dominio del negocio analizado.

A continuacion se detallan brevemente las clases que conforman el modelo de dominio para una

mejor comprension.

Desarrollador web: Los desarrolladores web son los encargados de disefiar y desarrollar los
portales intranet, implementando de esta forma las caracteristicas y los servicios que ofrece el

portal.

Portal intranet: Los portales intranet son creados por los desarrolladores web, estdn compuestos
0 integrados por servicios que se brindan al usuario final. Ademas de esto, diferentes empresas

necesitan y requieren para su negocio contar con un portal intranet.

Servicio: Los servicios son ofrecidos en el portal intranet al usuario, son implementados o

desarrollados por los desarrolladores o programadores.

Empresa: Las empresas necesitan y requieren para su negocio contar con un portal intranet para

ofrecer informacion a sus empleados de una forma mas centralizada y eficiente.
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2.3. Listadereservadel producto

La lista de reserva del producto es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar
en un proyecto, esta compuesta por una serie de requisitos que representan las tareas que un
software debe realizar para trabajar correctamente, siempre que estas tareas sean las que el
cliente quiere. A continuacioén se presentan los requisitos funcionales que el perfil de instalacién

de portales intranet implementa.

1: Adicionar evento

2: Eliminar evento

3: Mostrar los 5 ultimos eventos adicionados
4: Mostrar todos los eventos

5: Adicionar aviso

6: Eliminar aviso

7: Mostrar los 10 ultimos avisos adicionados
8: Adicionar noticia

9: Eliminar noticia

10: Mostrar todas las noticias adicionadas
11: Adicionar base legal

12: Eliminar base legal

13: Mostrar las 5 ultimas bases legales adicionadas
14: Mostrar todas las bases legales

15: Imprimir informacién
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16: Descargar informacion

17: Votar por informacion

18: Comentar informacion

19: Mostrar calendario

20: Gestionar galeria de imagenes
21: Mostrar mapa del sitio

22: Autenticar usuario

23: Mostrar estadisticas y visitas al portal
24: Mostrar usuarios conectados

25: Mostrar cumpleafios de hoy

2.4. Historias de Usuarios

Las historias de usuarios (HU) son las formas en que se detallan o describen en la metodologia
XP los requisitos del sistema. Estas se redactan desde la perspectiva del cliente, aunque los
desarrolladores pueden brindar también su ayuda en la identificacion de las mismas. El contenido
gue ellas abarcan debe ser concreto y sencillo, las HU no son mas que las ideas del cliente, lo
gue ellos conocen de su negocio, explicado y expresado de forma organizada y agrupada de

acuerdo con su funcionalidad.

En la claridad de la descripcion de las HU radica el éxito del proyecto. La falta de comunicacién y
la comprension erronea de las necesidades del cliente son la principal causa de fracaso en el
desarrollo de un software. A continuacion aparecen descritas dos de las HU usadas durante el
proceso de ingenieria, gestion y desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet. Las

demas HU pueden ser consultadas en los anexos.
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Tabla 2: Historia de usuario para el requisito funcional “Adicionar evento”.

Historia de Usuario

No. HU1 Nombre: Adicionar evento

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir adicionar un evento al

portal, insertando los datos solicitados del evento.

Tabla 3: Historia de usuario para el requisito funcional “Adicionar aviso”.

Historia de Usuario

No. HU5 Nombre: Adicionar aviso

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir adicionar un aviso al

portal, insertando los datos solicitados del aviso.

2.5. Requisitos no funcionales

Después de analizar las funcionalidades que el perfil de instalacion debe cumplir, es necesario
analizar las propiedades o caracteristicas que el mismo debe tener para un mejor
funcionamiento, a esto se le conoce como requisitos no funcionales. Entre los requisitos no
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funcionales necesarios para el perfil de instalacion de portales intranet se encuentran los

siguientes:

Requisitos de usabilidad

e El perfil de instalacién puede ser usado de forma facil por cualquier desarrollador de
portales intranet, ya que hace uso del mismo tema de administracién que trae Drupal por

defecto, siguiendo de esta forma un disefo bastante usable y legible.
Requisitos para las restricciones del disefio

e El perfil de instalacion tiene que ser usado con Drupal 7, como Sistema Gestor de
Contenidos (CMS).

e El perfil tiene que ser desarrollado o configurado con PHP como lenguaje de programacion
del lado del servidor, en su version: 5.2.5 o superior (5.3 recomendado).

Requisitos de licencia

o Al igual que Drupal, el perfil se distribuye como software libre bajo licencia GNU GPL

(General Public License) version 2 o superior.
Requisitos de soporte

o El perfil debe ser mejorado y actualizado constantemente, se debe ir incorporando nuevos

servicios en caso de ser necesario.

2.6. Técnicas para la captura de requisitos

La captura de requisitos es la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de
software extrae de cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe cubrir
dicho sistema. Por la complejidad que todo esto puede implicar, los especialistas en estos temas
han trabajado desde hace afios en desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una

forma mas eficiente y precisa. La captura de requisitos tiene como objetivo proporcionar el
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mecanismo adecuado para entender lo que el cliente quiere, analizar las necesidades, evaluar la
factibilidad, negociar una solucion razonable y especificarla sin ambigiedades. En la
identificacion y captura de requisitos para el desarrollo del perfil de instalacion se emplean las

siguientes técnicas:
Entrevista

Es una técnica para recopilar informacion a partir de un intercambio directo entre personas o
grupos. Esta fue la primera técnica empleada para la captura de los requisitos con los que debia

cumplir el perfil de instalacion de portales intranet.
Tormenta de ideas

Es una técnica de grupo para generar ideas. Ayudd a generar una gran variedad de puntos de
vistas del problema y a formularlos de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de

captura de los requisitos cuando estos estaban todavia ambiguos.
Sistemas existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estén relacionados con
la propuesta de software a implementar, en este caso relacionados con el perfil de instalacion.
Esta técnica permitié analizar médulos, arquitectura y disefio implementados en otras soluciones

de perfiles de instalacion.

2.7. Criterios para validar los requisitos del cliente

La validacion de requisitos es la actividad que permite comprobar si los requisitos definidos por el
cliente son factibles para su posterior implementacién. De una correcta validacion de requisitos
depende que no existan elevados costos de mantenimiento para el software desarrollado.
Basicamente aqui se garantiza que los requisitos son validos, tanto por el contenido como por la
fuente de donde se originan. Para ello se establece un conjunto de préacticas definiendo de esta
forma varios criterios que permiten validar los requisitos del cliente donde se verifica si un

requisito es aprobado o no respondiendo a varias interrogantes como:
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¢ El proveedor del requisito es un proveedor valido?

¢ El requisito tiene un identificador unico?

¢El resultado de la evaluacion de impacto es positivo?

¢El requisito es modificable, no es ambiguo, estd completo, puede ser implementado, puede ser

probado, es correcto, es traceable, es congruente con otros requisitos relacionados?

Como resultado de estas interrogantes se concluye de forma general que:

2.8.

Los requisitos se indican de forma clara por parte de los clientes mostrando lo que el

sistema debe hacer, proporcionando asi una vision funcional de este.

Se incluyen descripciones de todos los requisitos requeridos sin la existencia de conflictos
0 contradicciones en las descripciones, se incluyen todos los requisitos significativos del
software, existe una definicién de respuestas a todas las posibles entradas.

Los requisitos pueden ser modificables durante todo el ciclo de vida del software ya que

cualquier cambio no muestra complejidad de configurar.

Los requisitos no son ambiguos ya que cada uno tiene una Unica interpretacion. Las

caracteristicas del software son descritas utilizando un término Unico.

Los requisitos son verificables ya que existen procesos por los cuales se puede chequear

gue el software satisface dicho requerimiento.

Patrones de disefio

Un patron de disefio es basicamente una solucion a un problema comun en el desarrollo de

software, expresa esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus relaciones) con las que

construir sistemas de software. Los patrones de disefio son una manera practica de describir

ciertos aspectos de la organizacion de un programa como solucion estandar para un problema
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comun de programacion. Los patrones de disefio conducen a arquitecturas mas pequefas, mas

simples y mas comprensibles.

A pesar de que Drupal no hace uso completo de las caracteristicas de programacion orientada a
objetos (POO) nativos de PHP, el codigo base de Drupal y la interfaz de programacion de
aplicaciones (API)° reflejan algunos principios que se encuentran en la programacion y disefio
orientado a objetos por lo que el CMS puede ser evaluado teniendo en cuenta principios de

disefio orientado a objetos.

El sistema propuesto esta desarrollado para el CMS Drupal, por lo que la propuesta de solucion
se ajusta al disefio de Drupal. Siguiendo una perspectiva orientada a objetos se pueden
identificar algunos patrones de disefio reflejados en Drupal y por ende en el perfil de instalacion,
a continuacion se detallan los siguientes patrones GOF.

Patrones GOF

Los patrones GOF (Gang Of Four) muestran soluciones para clases de problemas muy
particulares en el disefio orientado a objetos, para la solucidon propuesta se pueden identificar

algunos como los siguientes.
Singleton (Instancia Unica)

La esencia del patrén Singleton en la POO consiste en tener una sola instancia de un objeto
disponible para toda la aplicaciébn que la contiene. Provee una instancia global permitiendo que

otros objetos accedan a esta Unica instancia.

En Drupal se puede identificar este patron si se piensan los médulos como objetos, los cuales
pueden ser pensados como una clase con una Unica instancia. En general lo que diferencia un
modulo en Drupal de otro es el conjunto de funciones que este contiene, garantizando asi la
existencia de una uUnica instancia para un médulo y la creacién de un mecanismo de acceso

global Unico a dicho médulo.

> Librerfa de funciones para acceder a determinados datos del sistema de una forma abstracta.
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Decorator (Decorador)

La esencia de este patron en la POO consiste en afiadir dinamicamente una funcionalidad a un
objeto. Esto permite no tener que crear varias clases que hereden de una primera incorporando

la nueva funcionalidad, sino crear otras clases que la implementen y se asocien a la primera.

En Drupal se puede identificar este patron si se piensa a un nodo como un objeto y haciendo uso
de diversos hook y funciones, entre ellos (hook_node_load(), hook_node_view() y node_invoke()
los cuales permiten a los modulos acciones arbitrarias para extender su comportamiento sin la
necesidad de la creacion de subclases o subnodos ampliando la variedad de comportamientos

para ser afiadidos a los nodos solamente mediante la API de éstos.
Observer (Observador)

El patrén Observer define en la POO una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma
gue cuando un objeto cambie de estado se notifique y actualicen automéaticamente todos los

objetos que dependen de él.

En Drupal hay hooks que permiten que los moédulos se registren como observadores de los
objetos. Un ejemplo se ve cuando se realiza una modificacion a un vocabulario en el sistema de
taxonomia de Drupal, el hook hook taxonomy vocabulary update() se llama en todos los
modulos que lo implementan. Al implementar el hook, los moddulos se registran como

observadores del objeto vocabulario.
Bridge (Puente)

Este patron en la POO separa la abstraccion de la implementacion, permitiendo que ambas

cambien de forma independiente.

En Drupal la capa de abstraccion de la base de datos es implementada de una manera similar,
imitando el patron Bridge, no realizando llamadas directas a la base de datos, sino que se hacen

a través de funciones genéricas definidas por la capa de abstraccion, funcionando ésta como
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puente. Estas funciones seran siempre iguales, independientemente del gestor de bases de

datos utilizado.
Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)

Este patron en la POO proporciona a mas de un objeto la capacidad de atender una peticion,
para asi evitar el acoplamiento con el objeto que hace la peticion. Se forma entre los objetos una

cadena, en la cual cada objeto o satisface la peticion o la pasa al siguiente.

En el sistema de menuds de Drupal se puede identificar el patron de cadena de responsabilidades.
Cuando el usuario visita una pagina web, el sistema debe determinar, a partir de la URL, qué
modulo es el encargado de su gestion y presentacion, siguiendo asi un flujo de trabajo en cadena
comprobando en todos los modulos activos del sitio a qué médulo pertenece cada solicitud de
pagina, buscando las implementaciones de hook_menu(). Una vez encontrado el modulo, este le
facilitara al sistema una funcién de retorno o callback, que es la encargada de generar el
contenido de la pagina.

2.9. Arquitectura del perfil de instalacién

Al igual que con los patrones de disefio, el perfil de instalacion debido a que esta hecho para
Drupal, se ajusta también a su estructura, la arquitectura que emplea el perfil hereda de este
CMS, siguiendo de esta forma un modelo de programacion estructurada y una arquitectura

modular.

Drupal no considera los sitios web como un conjunto de péginas interrelacionadas entre si, sino
gue estructura el contenido en una serie de elementos basicos como nodos, mdédulos, bloques,

menus, permisos de usuario y plantillas.

Para generar una pagina, los médulos de Drupal obtienen todos los datos necesarios de una
base de datos, se les aplica un tema visual, y se envia de vuelta al navegador del cliente.
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Arquitectura modular

La logica de Drupal estd programada en PHP, siguiendo un modelo de programacion
estructurada, y que hace uso de un sistema de bases de datos relacional. El nucleo del sistema
se complementa con algunos médulos obligatorios y otros opcionales, que vienen dentro de la
distribucién de Drupal. El sistema incluye un conjunto de herramientas y pautas que se deben
seguir para desarrollar e integrar nuevas funcionalidades a través de mddulos adicionales. El
cbdigo que constituye el nacleo de Drupal esta formado por un conjunto de librerias que permiten
gestionar los procesos de arranque del sistema, ofreciendo un conjunto de servicios que permiten

integrar las funcionalidades adicionales de los médulos.

El sistema Drupal se encarga de ejecutar los modulos solo cuando se necesitan, y para ello es
necesario que cada médulo tenga un medio de comunicarle qué hace y cuando debe hacerse.
Esto se realiza mediante un conjunto de funciones llamadas hooks o ganchos. Cuando Drupal
atiende una determinada solicitud, examina los modulos activados en el sitio buscando funciones
cuyos nombres se ajustan a determinados hooks. Los hooks van a permitir incorporar simples y

complejas funcionalidades al sistema Drupal.

Ademas de los médulos, Drupal esta integrado también por temas. Un tema es un conjunto de
archivos que permiten cambiar el aspecto grafico del sitio, estos archivos definen la capa de
presentacion del sitio. Con los temas, Drupal separa los contenidos de la presentacion o disefio
grafico con que se muestran. Cada elemento es tratado de forma independiente, aplicandole su

propia plantilla.

En Drupal, un nodo, un bloque o un mensaje del foro son tratados por separado a la hora de
devolver el HTML resultante. La funcion theme() es la encargada de aplicar las plantillas para
cada uno de estos elementos, devolviendo el cédigo HTML correspondiente. Por ultimo, el
sistema completa la salida con cada HTML individual, dando como resultado la pagina que se

estd cargando en cada momento.
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Tanto modulos como temas pueden implementar un conjunto de funciones PHP que permiten
intervenir en el sistema y modificar la salida final HTML. Cuando se desea mostrar un elemento
por pantalla, el sistema de temas entra en juego, procesando el elemento y devolviendo una

salida HTML final, que seré la que se muestre en el navegador.

El perfil de instalacion de portales intranet es, por tanto, un sistema con una arquitectura modular
que permite ampliar sus funcionalidades a través de métodos de desarrollo e integracion de
nuevos modulos, consiguiendo de esta forma incorporar nuevas caracteristicas funcionales a un

portal intranet.

En la Figura 5 obtenida del libro de Rodriguez, F. G. (2012) se muestran de forma esquematica los

elementos que conforman un sistema Drupal.(4)

Tema Tema Tema Tema
Légica de los temas Légica de los temas

|

Nucleo de Drupal

=
=3
=9
=
=
=]

Figura 5: Esquema de la arquitectura de Drupal.

2.10. Conclusiones

Con la realizacién de este capitulo quedé definida la propuesta de solucién que se les plante6 a

los clientes en la cual se concretd con mas detalle las caracteristicas del perfil de instalacion a
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desarrollar. También se generaron artefactos® principales como las historias de usuarios, las
cuales permitieron entender con mas precision lo que el cliente queria desde un inicio. Fueron
ademas descritas las caracteristicas del perfil asi como sus requisitos y elementos principales de
su disefio y arquitectura obteniendo de esta forma una mejor comprension de la estructura del
mismo. Se establecieron técnicas y procedimientos usando buenas précticas planteadas por el

modelo CMMI logrando con su uso un producto de software cada vez mas robusto y seguro.

6
Documentos que se generan durante el proceso de desarrollo de un software.
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Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacion

En el presente capitulo se detallan los estdndares de codificacion aplicados durante el
desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet, se muestra la forma en que son
automatizados los servicios identificados como basicos para ofrecer en un portal intranet, y
ademas se realizan pruebas para verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades

del perfil permitiendo validar la eficiencia y el rendimiento del sistema realizado.

3.1. Estandares de codificaciéon

Cuando se desarrolla un software es importante que el cddigo generado sea facil de leer y
modificar independientemente de quién ha sido el autor. Para lograr esto se sigue una serie de
normas o pautas escribiendo el cédigo de una forma comun para que sea entendido por todos
los desarrolladores. Para el desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet se aplican
algunos estandares de codificacion definidos por Drupal. A continuacion se describen algunos

estandares que define Drupal y que se aplican en el perfil.
Indentacién

La indentacidbn es un estandar para programar de una manera mas legible para el
desarrollador, (...) consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas
lineas de codigo para facilitar su comprension (...) En Drupal se debe indentar con 2 espacios,

nunca con tabuladores, no se deben dejar espacios en blanco al final de cada linea.(4)
Etiquetas de aperturay cierre de PHP

(...) siempre se deben utilizar las etiquetas <?php y ?>, y en ningun caso la version corta <? y
?>. En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc
(...) la etiqueta de cierre final del archivo (?>) es opcional en Drupal.(4)

Operadores

Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores,

a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $numero = 3, en lugar de

45



Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacion

$numero=3 (...) Los operadores unarios como ++, -- no deben tener separacion. Por ejemplo:

$numero++.

Como excepcion, es posible usar mas de un espacio antes de una asignacion (=) para mejorar

la presentacién, cuando se estén realizando varias asignaciones en bloque.(4) Ejemplo:

Snumercl = foo(5a, Stype):
Sprimer valor = fool (Sb);
Si = foold ()

Uso de comillas

Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena”) para

delimitar las cadenas de caracteres.(4)
Estructuras de control

Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el
paréntesis de apertura (...) La llave de apertura { se situard en la misma linea que la definicién

de la estructura, separada por un espacio.

Se recomienda usar siempre las llaves { } aln en los casos en que no sea obligatorio su uso,

como por ejemplo, (una sola "linea" de codigo dentro de la estructura de control).

Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia

anterior.(4)
Funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en minusculas y las palabras separadas
por guion bajo. Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo, tema,
etc., para evitar asi duplicidad de funciones. En su declaraciéon, después del nombre de la
funcidn, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir

separado por un espacio, después de la coma del argumento anterior.(4) Ejemplo:
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function intranet block info alter(&fblocks, $theme, jcode blocks) |

Arreglos

Los valores dentro de un arreglo (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la
coma que los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

Cuando la linea de declaracién del arreglo supera los 80 caracteres, cada elemento se debe
escribir en una unica linea, indentandolo una vez con 2 espacios. En este ultimo caso, la coma
de separacién del ultimo elemento también se escribird, aunque no existan mas elementos. De

esta forma se evitan errores al afiadir nuevos elementos al vector.(4) Ejemplo:

fvectorl = array(l, 2, 'clave' =» alor'});
Fmodulos = array|
'features"',
131itors’ ,
fivestar',
intranet noticias',
intranet eventos',
intranet avisos',
intranet basesz legales',
)
Idioma

Drupal utiliza el idioma inglés como base para todo el sistema. Es por ello que todos los

modulos deberian escribirse en inglés, tanto su codigo (nombres de funciones, variables,
etc.)(4)

Para el perfil de instalacion el idioma usado que se define es el espafiol, teniendo en cuenta

deseos y necesidades del cliente facilitando el entendimiento y soporte del perfil.
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Comentarios

(...) se pueden utilizar las etiquetas /* */ para comentarios en varias lineas y // para
comentarios de una Unica linea (...) las frases deben comenzar con mayudscula y terminar con

un punto.

Todas las funciones deben estar comentadas independientemente del ambito en que vayan a
ser utilizadas. El comentario debe ir encima de la declaracion de la funcion, sin dejar lineas en
blanco.(4)

3.2. Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes muestran la organizacién y las dependencias entre un
conjunto de componentes fisicos, estos pueden ser archivos, paquetes, bibliotecas. Estos

diagramas describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.

En la Figura 6 se muestra el diagrama de componentes del perfil de instalacién de portales

intranet, formado por los elementos que lo integran.
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Figura 6: Diagrama de componentes del perfil de instalacion de portales intranet.

A continuacion se presenta una descripcion de los archivos y carpetas que componen el perfil
de instalacion.

intranet.info: Es el archivo de definicién del perfil de instalacion. Su contenido es similar al
archivo .info de modulos y temas. Este archivo contiene informacion basica sobre el perfil
(nombre, descripcion, version de Drupal, etc.), asi como dependencias con otros modulos.

intranet.profile: Es el archivo donde se implementan la mayoria de las tareas que se llevan a
cabo durante la instalacion del perfil. Es equivalente al archivo .module de los mdédulos, y en él
se pueden usar la mayoria de funciones disponibles de la API de Drupal.

intranet.install: En este archivo se implementa hook install(), se hace una llamada a la
funcion standard_install() del perfil de instalacion Standard de Drupal.
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Permite activar modulos propios del perfil de instalacion de portales intranet que estaran
disponibles en el sitio después de la instalacion.

translations: Es una carpeta donde se pueden ubicar las traducciones del nucleo de Drupal,
necesarias para que el proceso de instalacion se realice en otro idioma, el perfil contiene la

traduccion en espafiol.

libraries: Es una carpeta donde se ubican las librerias a usar, que son necesarias para

extender las funcionalidades en el sitio.

modules: Es una carpeta donde se pueden afiadir los médulos que se vayan a utilizar para el
desarrollo del portal intranet, el perfil incluye modulos contribuidos y personalizados

necesitados para la creacion de portales intranet y para un mejor funcionamiento del portal.

themes: Es la carpeta donde se ubican los temas del sitio, en ella se encuentra un tema
definido para un portal intranet. El tema puede ser cambiado en dependencia de lo que se

desee hacer.

3.3. Automatizacién de los servicios

A continuacion se presentan los médulos usados para la automatizacion de los servicios para

un portal intranet.

Servicio: Gestion de bases legales y planillas: Para automatizar este servicio se cre6 una

Features, en el cual se definieron:
e Untipo de contenido “Base Legal” con los campos:
Titulo: Nombre de la base legal.
Tipo de documento: Nuevo vocabulario de taxonomia.
Adjuntar documento: Campo de tipo archivo (File).

e Una vista “Bases legales” que muestra el listado de documentos con las
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presentaciones.

Pagina: Muestra todas las bases legales o planillas.
Bloque: Muestra las 5 ultimas bases legales afiadidas.

Servicio: Gestion de eventos: Para automatizar este servicio se cred una Features, en el
cual se definieron:

e Un tipo de contenido “Evento” con los campos:

Titulo: Nombre del evento.

Fecha: Campo de fecha del evento, incluye fecha de inicio y de fin del evento.

Imagen: Archivo de tipo imagen.

Descripcién: Campo de texto.
e Una vista “Eventos” que muestra el listado de eventos con las presentaciones.
Pagina: Muestra todos los eventos.

Bloque: Muestra los 5 dltimos eventos afiadidos.

Servicio: Gestion de avisos: Para automatizar este servicio se cre6 una Features, en el cual
se definieron:

¢ Un tipo de contenido “Aviso” con los campos:
Titulo: Nombre del aviso.
Fuente: Campo de texto.

Fecha: Campo de fecha del aviso, incluye solo fecha de inicio del aviso.

Lugar: Campo de texto.

Cuerpo: Campo de texto.

e Una vista “Avisos” que muestra el listado de avisos con las presentaciones.

51



Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacion

Bloque: Muestra los 10 ultimos avisos afiadidos.

Servicio: Gestion de noticias: Para automatizar este servicio se cre6 una Features, en el

cual se definieron:
e Un tipo de contenido “Noticia” con los campos:
Titulo: Nombre de la noticia.
Imagen: Archivo de tipo imagen.
Descripcién: Campo de texto.
Calificacion: Tipo de campo votacion (Fivestar Rating).
Noticias relacionadas: Tipo de campo referencia a nodo.

¢ Una vista “Noticias” que muestra el listado de noticias con las presentaciones.

Pagina: Muestra todas las noticias.

e Un enlace de menu “Noticias” que muestra en listado con todas las noticias.

Servicio: Autenticacién: Para automatizar este servicio se desarroll6 un mddulo propio. El
modulo “uciauthentication” permite conectarse a un servicio web de autenticacion para

comprobar que los datos introducidos por el usuario son correctos.

Servicio: Cumpleafios de hoy: Para automatizar este servicio se desarrollé un mddulo
propio, el cual muestra un bloque mostrando el nombre y la edad de las personas que cumplen
afo el dia actual. Los datos de las personas se obtienen a través de su carnet de identidad, el

cual se encuentra en una base de datos.

Servicio: Imprimir y descargar informacion: Para automatizar este servicio se uso el
modulo contribuido “print” con la libreria “tcpdf”. EI médulo “print” permite anadir las opciones
de impresion, envio por email y descargar en versiéon PDF los contenidos del sitio. La libreria
“tcpdf’ es una libreria externa pues no viene junto con el modulo “print’, es necesaria para

poder usar la opcién de descargar en PDF.
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Servicio: Votar por informacion: Para automatizar este servicio se uso el modulo contribuido
“fivestar”. El modulo “fivestar” permite afiadir al sitio un sistema de votacion de los contenidos
publicados. El sistema de votacion es representado con 5 estrellas, donde 1 estrella es el

menor de los valores (muy malo) y 5 estrellas es el mayor valor posible (excelente).

Servicio: Comentar informacion: Es un servicio que brinda el nucleo de Drupal, con el cual

los usuarios con ciertos permisos pueden publicar comentarios en el portal.

Servicio: Mostrar calendario: Para automatizar este servicio se usé el modulo contribuido
“‘calendar”. EI modulo “calendar’ permite la gestion de eventos y la presentacion de
calendarios. Los formatos de presentacion son: calendario mensual, semanal, diario y anual.

El perfil muestra un calendario mensual en forma de bloque.

Servicio: Mapa del sitio: Para automatizar este servicio se usd el modulo contribuido
“site_map”. El modulo “site_map” permite crear mapas web a partir de estructuras de
contenidos creadas en el sitio. Permite afiadir menus y categorias de taxonomia, ademas de

otros elementos como books y blogs.

Servicio: Estadisticas y visitas al sitio: Para automatizar este servicio se usé el modulo
contribuido “visitors”. El médulo “visitors” permite mostrar estadisticas del sitio como: visitas

diarias, anuales, totales, etc.

Servicio: Usuarios conectados: Para automatizar este servicio se us6 el modulo del ntcleo
de Drupal “user”. Este modulo del nucleo de Drupal permite mostrar un bloque el cual muestra

los usuarios que estan conectados actualmente al sitio.

Servicio: Busqueda de contenidos: Para automatizar este servicio se us6 el mdédulo del
nacleo de Drupal “search”. El modulo “search” distribuido con el ndcleo de Drupal constituye
un sistema interno de busquedas que permite a los usuarios realizar busquedas de contenidos

especificos del sitio web.

Servicio: Galeria de imagenes: Para automatizar este servicio se usé el modulo contribuido
gallery. Este modulo permite subir imagenes para mostrar una galeria con las imagenes

subidas.
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Ademas de todos los servicios automatizados el perfil incluye otros médulos contribuidos para
enriquecer el sitio con nuevas funcionalidades y opciones para los desarrolladores, entre otras

opciones incluye modulos como: devel, ckeditor, advanced_help, colorbox y panels.

3.4. Pruebas de software

Las pruebas de software permiten garantizar la calidad del software y representan una revision
final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Constituyen procesos que intentan
generar confianza en el software y tienen como objetivo asegurarse de que el sistema es lo
suficientemente bueno para su uso operacional. Las pruebas de software son un conjunto de
herramientas, técnicas y métodos que evallan el desempefio de un programa comprobando

los resultados bajo condiciones controladas.
Pruebas funcionales

Para realizar la validacion del perfil de instalacion de portales intranet se presentan como tipos
de pruebas funcionales realizadas las pruebas de caja negra, estas son pruebas sin acceso al
cadigo fuente del perfil donde se validan los requerimientos funcionales de este. La validaciéon
de los requerimientos funcionales se refiere a un conjunto diferente de actividades que

aseguran que el software construido se ajusta a los requisitos del cliente (...).

Las pruebas de caja negra son disefiadas para validar estos requisitos funcionales sin fijarse
en el funcionamiento interno de un programa. (...) Permiten al ingeniero del software obtener
conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos
funcionales de un programa. (10)

Casos de Prueba

A continuacion se presentan dos disefios de casos de prueba usados para realizar las pruebas
de caja negra donde se especifican un conjunto de condiciones de entrada, condiciones de

ejecucion y resultados esperados para un objetivo en particular.

54



Capitulo 3: Implementacion y prueba del perfil de instalacion

Los disefios de casos de prueba que se muestran pertenecen a los requisitos funcionales
“Adicionar evento” y “Eliminar evento” Los restantes disefios de casos de prueba pueden ser

consultados en los anexos.

55



Tabla 4: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Adicionar evento”.

Caso de prueba

Escenario Descripcion Titulo li:rfii:ri]: Fef::nha Imagen | Descripeion Respuesta del sistema Flujo central
Adicionar un Se muestra un V. V.18 |V.31 |V.<=2 |V.Cursode Se muestra un mensaje |Ir a: Administracion —
evento formulario donde se |Curso |May May MB Drupal en la diciendo: El evento Contenido — Agregar
correctamente. introducen los datos |de 2013 2013 UCI. Curso de Drupal ha sido | contenido [Evento]

del evento. Drupal creado.
Adicionar un Se muestra un V. V.18 |V.8 0. 0. Se muestra un mensaje |Ir a: Administracion —
evento formulario donde se |Curso |May May diciendo: Error. La fecha | Contenido — Agregar
incorrectamente. introducen los datos |de 2013 2013 de fin no puede ser contenido [Evento]
del evento. Drupal menor que la fecha de
inicio.

Tabla 5: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Eliminar evento”.

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Eliminar un Se muestra el listado de los eventos adicionados en Se muestra un mensaje Ir a: Administracion — Contenido —
evento. donde se selecciona el evento que se desee eliminar. diciendo: Contenido eliminado. |[Seleccionar evento a eliminar].
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3.5. Resultado de las pruebas

Para validar el perfil de instalacion se realizaron pruebas de caja negra en 4 iteraciones,

obteniéndose los siguientes resultados en cada una de las iteraciones realizadas:

e En la primera iteracion se obtuvieron 14 no conformidades. Entre las que se encuentran
la ausencia de campos en algunos tipos de contenidos creados y algunos formatos de

presentacion de contenidos erréneos. Estas no conformidades fueron corregidas.

e En la segunda iteracion se detectaron 9 no conformidades. Dentro de las que se
encuentran: La no validacion para la entrada de datos incorrectos en algunos campos
de entrada de datos. Estas no conformidades también fueron rectificadas.

e En una tercera iteracién se detectaron 5 no conformidades: errores ortograficos, que

fueron rectificados.

e Ya en una cuarta iteracion el sistema estaba libre de no conformidades, cumpliendo con

los requisitos funcionales especificados.

20
18
16
14
12
10

E No conformidades

Iteraciéon 1  Iteraciéon 2  Iteracién 3  Iteracidn 4

O N b O

Figura 7. Resultado de las pruebas funcionales.
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3.6. Conclusiones

Con la realizacion del presente capitulo quedan definidos los estandares de coédigo, con los
cuales se facilitd la obtencion del codigo de la solucién de una manera entendible. Se muestra
también en el capitulo la forma en que fueron automatizados los servicios identificados,
pudiendo de esta forma deliberar y agilizar tareas de desarrollo a los programadores. Durante
todo el proceso de validacion del perfil se encontraron errores de inconsistencias en las
caracteristicas y funcionalidades, lo que permiti6 considerar recomendaciones y darle

seguimiento a los problemas detectados hasta que finalmente fueron erradicados.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después de valorar los resultados obtenidos mediante los métodos y técnicas aplicadas durante

la investigacion y después del desarrollo del perfil de instalacion de portales intranet se

establecen las siguientes conclusiones.

La solucion propuesta constituye una via para agilizar el desarrollo de portales intranet con
el CMS Drupal en su version 7. Las tecnologias usadas respaldan el uso libre del perfil y
los servicios definidos como basicos integran caracteristicas propias para ofrecer un portal
intranet, en tanto diferentes mdédulos contribuidos aseguran un funcionamiento mas

completo y con mayor calidad del portal.

La solucidon propuesta constituye una mejora en la eficiencia y productividad de los
procesos de ingenieria, gestion y desarrollo de portales intranet. Ademas el uso de perfiles
de instalacion y el desarrollo de modulos y tareas personalizadas deben formar parte
integral de cualquier proyecto web con Drupal. Un perfil de instalacion debe tenerse en

cuenta como otra herramienta de desarrollo y otra fase de trabajo.

La validacion de los requisitos funcionales y las pruebas realizadas, permitieron comprobar
gue los requerimientos definidos en el sistema son los que realmente el cliente desea,
ademas de asegurar que el cédigo funciona de acuerdo con las especificaciones y verificar

la implementacion adecuada de las reglas del negocio.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda no incluir los médulos a usar propios del perfil de instalacion por defecto en
el perfil, sino, descargarlos en el momento de realizar la instalacion o después, para

asegurarse que se estan instalando las ultimas versiones del médulo.

e Se recomienda continuar con el desarrollo del perfil de instalacion para incorporarle mas
funcionalidades y opciones para ofrecer en un portal intranet, tales como: directorio
telefonico, directorio de personas, asi como otros servicios enfocados al capital humano de

una empresa u organizacion.

e Se recomienda subir el perfil de instalacién para los repositorios de GitHub’, con el objetivo

de que otros programadores puedan contribuir al desarrollo y mejora del mismo.

7 . . . . . . e s
Repositorio de software en internet donde se mantiene un control colaborativo de revisién y desarrollo de software.
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Anexos

ANEXOS

Tabla 6: Entrevista realizada a diferentes equipos de desarrollo de portales intranet en varias universidades de
Cuba.

Objetivo: | Conocer las caracteristicas y requisitos que presentan diferentes portales intranet.

Principales preguntas:

¢Pudieran ustedes referirse a las caracteristicas y requisitos funcionales que presenta el portal

intranet desarrollado en su universidad?

¢, Qué metodologia de desarrollo ustedes utilizan?

¢, Se dedican ustedes al desarrollo de portales intranet con regularidad?

¢ Por qué no utilizan un perfil de instalacién donde integren todos los servicios que ofrece el portal

intranet, pudiendo de esta forma agilizar el trabajo de desarrollo?

Tabla 7: Historia de usuario para el requisito funcional “Eliminar evento”.

Historia de Usuario

No. HU?2 Nombre: Eliminar evento

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacion: 1/2 semana
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Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir eliminar un evento

adicionado al portal, seleccionando el evento a eliminar.

Tabla 8: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar los 5 Ultimos eventos adicionados”.

Historia de Usuario

No. HU3 Nombre: Mostrar los 5 ultimos eventos adicionados
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1

Marimoén

Prioridad en el negocio: media Estimacion: 1/2 semana

Descripciéon: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar en un bloque de

contenido los nombres de los 5 ultimos eventos adicionados al portal.

Tabla 9: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar todos los eventos”.

Historia de Usuario

No. HU4 Nombre: Mostrar todos los eventos
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimoén

Prioridad en el negocio: media Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir mostrar un listado con
todos los eventos adicionados al portal.
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Tabla 10: Historia de usuario para el requisito funcional “Eliminar aviso”.

Historia de Usuario

No. HU6 Nombre: Eliminar aviso

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir eliminar un aviso

adicionado al portal, seleccionando el aviso a eliminar.

Tabla 11: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar los 10 Ultimos avisos adicionados”.

Historia de Usuario

No. HU7 Nombre: Mostrar los 10 Gltimos avisos adicionados
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1

Marimoén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacidn de portales intranet debe permitir mostrar en un blogue de

contenido los nombres de los 10 ultimos avisos adicionados al portal.
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Tabla 12: Historia de usuario para el requisito funcional “Adicionar noticia”.

Historia de Usuario

No. HUS Nombre: Adicionar noticia

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir adicionar una noticia al

portal, insertando los datos solicitados de la noticia.

Tabla 13: Historia de usuario para el requisito funcional “Eliminar noticia”.

Historia de Usuario

No. HU9 Nombre: Eliminar aviso

Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir eliminar una noticia

adicionada al portal, seleccionando la noticia a eliminar.
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Tabla 14: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar todas las noticias adicionadas”.

Historia de Usuario

No. HU10 Nombre: Mostrar todas las noticias adicionadas
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar un listado con

todas las noticias adicionadas al portal.

Tabla 15: Historia de usuario para el requisito funcional “Adicionar base legal”.

Historia de Usuario

No. HU11 Nombre: Adicionar base legal
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir adicionar una base legal

al portal, insertando los datos solicitados de la misma.
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Tabla 16: Historia de usuario para el requisito funcional “Eliminar base legal”.

Historia de Usuario

No. HU12 Nombre: Eliminar base legal
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripciéon: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir eliminar una base legal

adicionada al portal, seleccionando la base legal a eliminar.

Tabla 17: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar las 5 Ultimas bases legales adicionadas”.

Historia de Usuario

No. HU13 Nombre: Mostrar las 5 Gltimas bases legales adicionadas
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1

Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacidén de portales intranet debe permitir mostrar en un blogue de

contenido los nombres de las 5 ultimas bases legales adicionadas al portal.
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Tabla 18: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar todas las bases legales”.

Historia de Usuario

No. HU14 Nombre: Mostrar todas las bases legales
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 1
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcién: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar un listado con

todas las bases legales adicionadas al portal.

Tabla 19: Historia de usuario para el requisito funcional “Imprimir informacion”.

Historia de Usuario

No. HU15 Nombre: Imprimir informacion
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 2
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir imprimir cualquier

informacion adicionada al portal.
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Tabla 20: Historia de usuario para el requisito funcional “Descargar informacion”.

Historia de Usuario

No. HU16 Nombre: Descargar informacion

Programador: Diosbel Mezquia

Marimén

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir descargar cualquier

informacion adicionada al sitio en formato PDF.

Tabla 21: Historia de usuario para el requisito funcional “Votar por informacion”.

Historia de Usuario

No. HU17 Nombre: Votar por informacion

Programador: Diosbel Mezquia

Marimén

Iteraciéon Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir votar por cualquier

noticia, dandole de esta forma una calificacion a la informacion segun la importancia que el

usuario considere que tiene esta noticia.
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Tabla 22: Historia de usuario para el requisito funcional “Comentar informacién”.

Historia de Usuario

No. HU18 Nombre: Comentar informacion
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 2
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir a los usuarios hacer

comentarios a cualquier tipo informacién en el portal.

Tabla 23: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar calendario”.

Historia de Usuario

No. HU19 Nombre: Mostrar calendario
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 2
Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir mostrar un calendario en

el portal, dando informacién al usuario del dia, mes y afio actual.
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Tabla 24: Historia de usuario para el requisito funcional “Gestionar galeria de imagenes”.

Historia de Usuario

No. HU20 Nombre: Gestionar galeria de imagenes

Programador: Diosbel Mezquia

Marimén

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir adicionar y eliminar

imagenes al sitio, y mostrar una coleccion de las imagenes adicionadas.

Tabla 25: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar mapa del sitio”.

Historia de Usuario

No. HU21 Nombre: Mostrar mapa del sitio

Programador: Diosbel Mezquia

Marimoén

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar un listado (mapa)

de los elementos u opciones que tiene el portal intranet en general, facilitandole la navegacién

al usuario por el portal.
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Tabla 26: Historia de usuario para el requisito funcional “Autenticar usuario”.

Historia de Usuario

No. HU22 Nombre: Autenticar usuario

Programador: Diosbel Mezquia

Marimén

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar un formulario

para autenticarse en el sitio, una vez de estar registrado.

Tabla 27: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar estadisticas y visitas al portal”.

Historia de Usuario

No. HU23 Nombre: Mostrar estadisticas y visitas al portal

Programador: Diosbel Mezquia

Marimoén

Iteracién Asignada: 2

Prioridad en el negocio: media

Estimacion: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir mostrar en el portal

informacion del sitio como visitas diarias y anuales.
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Tabla 28: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar usuarios conectados”.

Historia de Usuario

No. HU24 Nombre: Mostrar usuarios conectados
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 2

Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1/2 semana

Descripcion: El perfil de instalacién de portales intranet debe permitir mostrar en el portal los
usuarios que estan conectados actualmente en el sitio.

Tabla 29: Historia de usuario para el requisito funcional “Mostrar cumpleafios de hoy”.

Historia de Usuario

No. HU25 Nombre: Mostrar cumpleafios de hoy
Programador: Diosbel Mezquia Iteracion Asignada: 2

Marimén

Prioridad en el negocio: media Estimacién: 1 semana

Descripcion: El perfil de instalacion de portales intranet debe permitir mostrar en un bloque de

contenido un listado con las personas que cumplen afio hoy, los datos de las personas se
recuperan de una base de datos.




Escenario

Tabla 30: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar los 5 Ultimos eventos adicionados”.

Descripcion

Titulo

Fecha
inicio

Caso de prueba

Fecha
fin

Imagen

Descripcion

Respuesta del
sistema

Flujo central

Mostrar los 5
ultimos eventos
adicionados.

listan los titulos de los 5

Se muestra un bloque en la
pagina de inicio donde se

ultimos eventos adicionados.

Muestra un bloque
solo si tienes eventos
adicionados, sino no
se muestra.

Ir a: Administracion —
Estructura —Bloques
[Activar el bloque
Eventos].

Tabla 31: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar todos los eventos”.

Caso de prueba

adicionados.

. o . Fecha | Fecha |Imagen | Descripcion , .
Escenario Descripcidn Titulo inicio fin g P Respuesta del sistema Flujo central
Mostrar todos | Se muestra una vista que Se muestra una vista con Ir a: Menu
los eventos. lista todos los eventos todos los eventos adicionados, | Navegacion [Enlace
solo si hay eventos. Eventos].




Tabla 32: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Adicionar aviso”.

Caso de Prueba

Escenario Descripcién Titulo Fuente I.:e.cha Lugar Descripcion Respuesta del Flujo central
inicio sistema
Adicionar un aviso | Se muestra un V. V. V.25 |V.Teatro |V. Reunion con Se muestra un Ir a: Administracion
correctamente. formulario donde Reuniéon |Facultad | May del 5to afio para ver | mensaje diciendo: |- Contenido —
se introducen los con 5to 1 2013 docente 3 |temas sobre la El aviso Reunién Agregar contenido
datos del aviso. afio tesis. con 5to afio ha sido | [Aviso]
creado.
Adicionar un aviso | Se muestra un V. @] l. I. [vacio] |O. Se muestra un Ir a: Administracion
incorrectamente. | formulario donde Reunién [vacio] mensaje diciendo: |— Contenido —
se introducen los con 5to Error. La fechay el |Agregar contenido
datos del aviso. afo lugar son [Aviso]
requeridos.

Tabla 33: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Eliminar aviso”.

Caso de Prueba

. N . Fecha |Lugar |Descripcién Respuesta del .
Escenario Descripcion Titulo | Fuente | . . . 9 P p Flujo central
inicio sistema
Eliminar un | Se muestra el listado de los Se muestra un Ir a: Administracion —
aviso. avisos adicionados en donde se mensaje diciendo: Contenido — [Seleccionar

selecciona el aviso que se desee
eliminar.

Contenido eliminado. |aviso a eliminar].




Tabla 34: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar los 10 Gltimos avisos adicionados”.

Caso de Prueba

Escenario Descripcion Titulo | Fuente I_:e_ck_la Lugar | Descripcion Respuesta del Flujo central
inicio sistema
Mostrar los 10 Se muestra un bloque en la Muestra un blogue solo | Ir a: Administracion —
ltimos avisos pagina de inicio donde se Si tienes avisos Estructura —Bloques
adicionados. listan los titulos de los 10 adicionados, sino no [Activar el bloque
ultimos avisos adicionados. se muestra. Avisos].

Tabla 35: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Adicionar noticia”.

Caso de prueba

Escenario Descripcion Titulo |Imagen Descripeion NO.tICIaS Respuesta del Flujo central
relacionadas sistema
Adicionar una Se muestra un V. 0. V. Todosala |O. Se muestra un Ir a: Administracion —
noticia formulario donde se Marcha 1 marcha. mensaje diciendo: La | Contenido — Agregar
correctamente. introducen los datos | de Mayo. noticia Marcha 1 de contenido [Aviso]
de la noticia. Mayo ha sido creada.
Adicionar una Se muestra un V. 0. I. [vacio] 0. Se muestra un Ir a: Administracion —
noticia formulario donde se Marcha 1 mensaje diciendo: Contenido — Agregar
incorrectamente. introducen los datos | de Mayo. Error. La descripciéon | contenido [Noticia]
de la noticia. es requerida.




Tabla 36: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Eliminar noticia”.

Caso de prueba
Respuesta del

. o . Descripcién Noticias .
Escenario Descripcién Titulo | Imagen P : . Flujo central
relacionadas sistema

Se muestra un Ir a: Administracion —
mensaje diciendo: Contenido — [Seleccionar
Contenido eliminado. | noticia a eliminar].

Eliminar una | Se muestra el listado de las
noticia. noticias adicionadas en donde se
selecciona la noticia que se
desee eliminar.

Tabla 37: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar todas las noticias adicionadas”.

Caso de prueba

Escenario Descripcién Titulo | Imagen Descripcion NO.tICIaS Respuesta del sistema | Flujo central
relacionadas
Mostrar todas las | Se muestra una vista donde se Se muestra una vista Ir a: Menu
noticias listan los titulos de las 10 ultimas donde se listan los principal
adicionadas. noticias adicionadas. todas las noticias. [Enlace
noticias]




Tabla 38: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Adicionar base legal”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Titulo Tipo de Adjuntar Respuesta del sistema Flujo central
documento documento

Adicionar una base |Se muestra un V. 0. V. <=2MB Se muestra un mensaje |Ir a: Administracion —

legal correctamente. |formulario donde se Lineamiento diciendo: La base legal |Contenido — Agregar
introducen los datos de Lineamiento ha sido contenido [Base Legal]
la base legal. creada.

Adicionar una base | Se muestra un V. 0. I. [vacio] Se muestra un mensaje |Ir a: Administracion —

legal formulario donde se Lineamiento diciendo: Error. El Contenido — Agregar

incorrectamente. introducen los datos de campo adjuntar contenido [Base Legal]
la base legal. documento es requerido.

Tabla 39: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Eliminar base legal’

Caso de prueba

. L . Tipo de Adjuntar Respuesta del .
Escenario Descripcion Titulo P J p Flujo central
documento | documento sistema
Eliminar una | Se muestra el listado de las bases Se muestra un Ir a: Administracion —
base legal. legales adicionadas en donde se mensaje diciendo: Contenido — [Seleccionar
selecciona la base legal que se desee Contenido eliminado. |base legal a eliminar].
eliminar.




Tabla 40: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar las 5 Ultimas bases legales adicionadas”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Titulo Tipo de Adjuntar Respuesta del sistema Flujo central
documento | documento
Mostrar los 5 Se muestra un bloque en la Muestra un blogue solo si | Ir a: Administracion —
tltimas bases pagina de inicio donde se listan tienes bases legales Estructura —Bloques
legales los titulos de las 5 ultimas bases adicionadas, sino no se | [Activar el bloque Bases
adicionados. legales adicionadas. muestra. legales].

Tabla 41: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar todas las bases legales”

Caso de prueba

: o . Tipo de Adjuntar . .
Escenario Descripcion Titulo P : Respuesta del sistema Flujo central
documento documento
Mostrar todas las | Se muestra una vista que lista Se muestra una vista con Ir a: Menu Navegacion
bases legales. todas las bases legales todas las bases legales [Enlace Bases legales].
adicionadas. adicionadas.




Tabla 42: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Imprimir informacién”

Caso de prueba

Escenario Descripcidn Respuesta del sistema Flujo central
Imprimir Se muestra un link en la parte inferior de cada contenido | Se muestra una pagina html con la informacion | Parte inferior de
informacion. que permite imprimir dicha informacion. configurada, lista para imprimir. cada nodo.

Tabla 43: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Descargar informacion”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Descargar Se muestra un link en la parte inferior de cada contenido que | Se muestra la opcion de descargar la Parte inferior de
informacion. permite descargar dicha informacion. informacion en formato PDF. cada nodo.

Tabla 44: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Votar por informacién”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Votar por Se muestran cinco estrellas que permiten darle una calificacién a las | Se muestra la votacién dada a la | Parte inferior de cada
informacion. noticias, entre el rango de 1-5. informacion. noticia.




Tabla 45: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Comentar informacion”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Comentar la Se muestra la opcién al usuario del portal intranet de poder Se muestra un formulario dando la Parte inferior del un
informacion. hacer comentarios a la informacién autorizada para esto. posibilidad de escribir los comentarios. contenido.

Tabla 46: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar calendario”

Caso de prueba

Escenario

Descripcién

Flujo

Respuesta del sistema
central

Mostrar un calendario en
el portal.

Muestra un calendario en el portal intranet, dando informacion | Se muestra un bloque con el calendario [Pagina

del dia, mes y afo actual.

en la pagina inicial. inicial]

Tabla 47: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Gestionar galeria de imagenes”

Caso de prueba

Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
Gestionar galeria de Permite adicionar imagenes al sitio para formar una | Se muestra una pagina con las imagenes Url de la
imagenes. coleccion. adicionadas. pagina.




Tabla 48: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar mapa del sitio”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Mostrar un mapa del Muestra una pagina con un mapa del portal, mostrando la Se muestra una pagina con el Ir a url:
contenido del portal. estructura del contenido del portal. mapa del portal. [sitemap]

Tabla 49: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Autenticar usuario”

Caso de prueba

Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
Autenticar Permite la autenticacion de usuarios a través de la pasarela de Se muestra un bloque con el usuario [activar
usuario. autenticacion. autenticado. bloque]

Tabla 50: Disefio del caso de prueba para el requisito funciona “Mostrar estadisticas y visitas al portal”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Mostrar las estadisticas y Muestra un blogue con datos del portal, total de Se muestra un bloque con las estadisticas de | Ver: [pagina
visitas al portal. visitas, Ultimo usuario registrado, etc. portal en la pagina principal. principal]




Tabla 51: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar usuarios conectados”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Mostrar usuarios Muestra un bloque listando el “usuario” de los usuarios | Se muestra un bloque en la pagina principal | Ver: [pagina
conectados al portal. conectados al portal actualmente. con los usuarios conectados. principal]

Tabla 52: Disefio del caso de prueba para el requisito funcional “Mostrar cumpleafios de hoy”

Caso de prueba

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
Mostrar todos los Muestra un bloque listando el “hombrey | Muestra un bloque listando el “nombre y la edad” de las Ver: [pagina
cumpleafios de hoy. |la edad” de las personas que cumplen personas que cumplen afio hoy con el formato:“Nombre” esta principal]

afo hoy. cumpliendo “edad”.




