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RESUMEN

Las tecnologias informaticas avanzan de manera acelerada y con ella la informacién se ha convertido en
un factor muy importante para toda la sociedad. En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI)
existe actualmente un Repositorio Institucional encargado del almacenamiento y difusion de la informacion
cientifica producida por la institucion. Este cuenta con un modulo de reportes que le permite generar
estadisticas, las cuales no satisface las necesidades actuales de la institucion.

Este documento presenta los resultados de la investigacion para el desarrollo del médulo de reportes
estadisticos para el UCISpace que genere las estadisticas necesarias para la institucion. Se analiza qué
debe cumplir el médulo para satisfacer las necesidades actuales. Ademas, se seleccionan las tecnologias
a utilizar para el desarrollo de la solucién propuesta. Se presentan los diagramas y artefactos necesarios
para el disefio de la solucion, caracteristicas especiales del disefio e implementacién y las pruebas

realizadas a la solucion.

Palabras clave: Estadistica, Médulo de estadisticas, UCISpace, Repositorio Institucional.
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INTRODUCCION

Introduccion

En los ultimos 30 afios los precios de las revistas y publicaciones cientificas han estado creciendo
gradualmente debido a la crisis de las mismas. Una alternativa a este modelo de comunicacion cientifica
lo plantea el “Movimiento por el Acceso Abierto”. El concepto de acceso abierto queda definido en las
declaraciones de Berlin, Budapest y Bethesda, o que se conoce como la definicion BBB del acceso
abierto (1).

Segun estos autores en la aparicion del acceso abierto influyeron diversos factores:

o Para los investigadores: la expansion de Internet, la facilidad para distribuir y acceder a contenidos
remotos de forma inmediata y las posibilidades que ofrece la tecnologia para “igualar” las posibilidades de
ser citado, de ser “visible”, no solo por aparecer en un grupo de revistas selectas sino por el contenido

mismo de un trabajo, les abren nuevas expectativas de reconocimiento.

o Para las bibliotecas: la necesidad de liberarse de la presion continua a la que son sometidas por
los editores a causa de los elevados precios de las revistas, de la necesidad de construir colecciones
digitales y la necesidad de garantizar la preservacion a largo plazo de los resultados de las

investigaciones de dicha institucion.
Ademas, concuerdan en que existen dos mecanismos principales de publicacién de acceso abierto:

o Las revistas de acceso abierto (via de oro): los autores publican en revistas de acceso abierto, que

hacen accesibles en linea sus articulos de forma inmediata.

o Los archivos o repositorios de acceso abierto (via verde): ademas de la publicacion de los autores
en una revista de suscripcién, implica la disposicion de sus articulos para que sean accesibles en linea de
manera gratuita, generalmente depositando una copia en un repositorio institucional o central

(procedimiento que se conoce como autoarchivo).

Gracias a esta Iniciativa de Acceso Abierto (Open-Access) la cual no es mas que el “acceso libre sin
restricciones, bien econémicas o de derechos de copyright, a través de Internet a la literatura cientifica” (2)
y como consecuencia del dificil acceso a las investigaciones y a la informacion en general y el alto costo
de la misma, con el objetivo de crear un acceso universal al conocimiento registrado en formato digital, sin
limites de tiempo y espacio se crean los Repositorios Institucionales, “conjunto de servicios que una
universidad ofrece a los miembros de su comunidad para la gestion y diseminacidon de los materiales

digitales creados por la institucion y sus miembros” (3).

El Repositorio Institucional de la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) representa una alternativa
de busqueda de informacién para el personal de nuestra institucion ya que cuenta actualmente con un
gran numero de publicaciones cientificas, libros, revistas y tesis organizadas en colecciones y

comunidades a los cuales se puede acceder sin restricciones (4).
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Realizado con la plataforma Dspace desarrollada conjuntamente por las bibliotecas del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) y la empresa Hewlett-Packard. Su objetivo es “permitir a una
organizacion, almacenar, describir y gestionar documentos electrénicos, distribuirlos en la Web por medio
de un sistema de busqueda y recuperacion de la informacion, y finalmente proporcionar un sistema para el

almacenamiento a largo plazo de los documentos” (5).

La Biblioteca de la UCI como organismo encargado de la administracion del Repositorio Institucional de la
Universidad (UCISpace) necesita mejorar algunos aspectos de la aplicacion. Uno de estos aspectos es la
generacion de reportes estadisticos, ya que ‘la gestion bibliotecaria se basa en gran medida en la
disponibilidad de los mismos por lo que se deben generar oportunamente para realizar las evaluaciones

de la operacion de los servicios brindados” (6).

En estos momentos dicho Repositorio cuenta con un moédulo de reportes el cual genera datos como el
namero de usuarios que tiene registrado, la cantidad de autoarchivos realizados, la cantidad de archivos
con que cuenta actualmente, entre otros. Estos reportes son brindados de manera muy (general por
meses y por afos), por lo que si al personal del centro se le diera la tarea de realizar un balance del
estado actual del repositorio este debera realizarlo de forma manual, haciendo el trabajo lento, engorroso
e ineficiente y pudiéndose cometer errores humanos a la hora de realizar esta operacion, por tanto, los

datos no siempre serian del todo reales.

De la situacidn antes expuesta se origina el siguiente problema de investigacion: ¢Como brindar
informacién detallada a la Direccién de la Biblioteca de la Universidad de las Ciencias Informéticas sobre

las actividades realizadas en su Repositorio Institucional?

Siendo el objeto de estudio de este trabajo los procesos de control estadistico de los Repositorios

Institucionales.
La investigacion tiene como objetivo general:

Desarrollar un médulo que permita acceder a la informacion sobre las actividades realizadas en el
Repositorio Institucional de la Universidad de las Ciencias Informaticas de manera detallada mediante

tecnologias libres.

Centrandose el campo de accidn en los mecanismos para la generacion de reportes estadisticos en el

Repositorio Institucional UCISpace.
Para cumplir con el objetivo general expuesto se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

o Investigacion de los principales conceptos y definiciones asociadas al area de la Bibliotecologia

relacionada con los Repositorios Institucionales para la comprensién de los mismos.
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o Realizacién del Estado del Arte de los principales Repositorios Institucionales que automaticen
procesos de generacion de reportes para ver las mejores practicas asociadas a la generaciéon de reportes
en los Repositorios Institucionales e incorporarlas al modulo de repostes del Repositorio Institucional
UCISpace.

o Levantamiento de requisitos necesarios para la generacion de reportes en el Repositorio
Institucional UCISpace para facilitar la construccién del médulo.

o Disefio de las funcionalidades identificadas relativas a la generacion de reportes del Repositorio

Institucional UCISpace para facilitar la construccién del médulo.

o Implementacién de las funcionalidades relativas a la generacion de reportes del Repositorio

Institucional UCISpace para dar cumplimiento al objetivo general.

o Realizacién de pruebas funcionales en el moédulo de generacion de reportes del Repositorio

Institucional UCISpace para comprobar su correcto funcionamiento y la conformidad con el mismo.

A través de esta investigacion se debe obtener un mdédulo capaz de integrarse al sistema UCISpace, que

posibilite a los usuarios generar las estadisticas por los metadatos que desee.

Los métodos cientificos utilizados en esta investigacion se describen a continuacion:

Métodos Teodricos:

Estos métodos permiten estudiar las caracteristicas del problema que no son observables directamente.

o Historico Légico: Durante la investigacion se realiza un estudio del surgimiento y desarrollo
histérico de los procesos de gestidn bibliotecaria especificamente el control de estadisticas bibliotecarias

permitiendo observar teGricamente cdmo ha evolucionado en el tiempo.

o Analitico sintético: Basandose en el analisis de documentos, teorias y otros materiales permitio
centrarse fundamentalmente en la esencia y los rasgos fundamentales de estos procesos logrando la

elaboracion de conclusiones relacionadas con el objeto de estudio.

o Modelacién: Durante la investigacion se han realizado un conjunto de modelos y diagramas para

los que fue necesario utilizar la modelacion.
Métodos Empiricos:

Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto

de estudio basando su resultado fundamentalmente de la experiencia.

) Observacion: Para lograr entender el funcionamiento real de los procesos fue necesario observar

las actividades realizadas por los trabajadores del centro.
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A través de esta investigacion se obtendra el estado del arte de la generacion de reportes en Repositorios
Institucionales, el andlisis y disefio de un médulo que permitird la generacién de reportes en el UCISpace,
una version funcional de un mdédulo que permitira generar reportes detallados sobre las actividades

realizadas en el Repositorio Institucional de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

El presente trabajo estd estructurado en tres capitulos, anexos, conclusiones, recomendaciones y
referencias bibliogréficas, que incluyen toda la investigacién, asi como el desarrollo del modulo de
reportes que sera incorporado al Repositorio Institucional y las pruebas realizadas al sistema para
comprobar su correcto funcionamiento. A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de los

capitulos.

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica: En este capitulo se hace referencia a los principales conceptos
relacionados con las estadisticas y la gestion bibliotecaria, se realiza un estudio de los Repositorios
Institucionales mas populares y se describen las principales caracteristicas y ventajas de los mismos.

Ademas, se analiza la metodologia, las tecnologias y los lenguajes utilizados para desarrollar el sistema.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema: En este capitulo se presenta la propuesta de solucion
mostrando elementos del disefio y arquitectura del sistema. También se describen los principales

requisitos funcionales y no funcionales del sistema asi como el entorno donde sera implantado.

Capitulo 3: Implementacion y Prueba: En este capitulo se muestra el diagrama de despliegue, el

diagrama de componentes y se describen los casos de prueba para cada caso de uso.
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Capitulo 1: Fundamentacién tedérica

1.1-. Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se realiza un estudio sobre los conceptos fundamentales relacionados con los
procesos de control de estadisticas. Se analizan algunos Repositorios Institucionales que incluyen dentro
de sus funcionalidades un médulo de Reporte para el control estadistico. Se describen las caracteristicas
del modulo de Reportes del Repositorio Institucional UCISpace y se realiza un andlisis de este como
posible propuesta de solucién al problema planteado. Por ultimo, se elabora un resumen de las

tecnologias, herramientas y metodologia a utilizar en el desarrollo del médulo.

1.2-. Conceptos fundamentales
1.2.1-. Repositorio Institucional
Han sido mdltiples las definiciones que se han dado de repositorio institucional, Sanchez y Melero han
hecho una recopilacion de las mismas, a continuacion se muestran algunos de estos autores y sus

respectivos conceptos:

o Para Sanchez Tarrag6 se define como: “Archivo donde se depositan los trabajos derivados de la
produccion cientifica 0 académica de una institucidén y es la forma mas extendida. Actualmente, se centran
en una organizacion (universidad, departamento, instituto, sociedades cientificas). Su objetivo esencial es
aumentar la visibilidad de la produccion cientifica de esa institucibn. También contribuyen a la
preservacion de los documentos digitales alli depositados. Es posible definir politicas para que los

miembros afiadan contenidos” (7).

o Segun Lynch es: “Conjunto de servicios que una universidad ofrece a los miembros de su
comunidad para la gestion y diseminaciéon de los materiales digitales creados por la institucion y sus
miembros. Destacable la consideracion de servicio que se da al repositorio, como algo dinamico al servicio

de la comunidad, mas alla de un depdsito pasivo de documentos digitales” (8).

. Para Crow: “Coleccion digital que agrupa y preserva la produccion intelectual de una o varias
universidades. Establece un objeto de aplicacién muy amplio, el conjunto de la produccion intelectual de la
institucion, en el que cabria mas alla de los resultados de investigacion y objetos de aprendizaje cualquier

otro producto de caracter cultural producido por la institucion” (8).

Por lo que se puede concluir como Repositorio Institucional: archivo donde se almacenan las
producciones cientificas en forma digital de una institucién, la cual es accesible sin restricciones a través
de la Web. Teniendo como obijetivo agrupar toda la produccion cientifica o intelectual de la institucién

aumentando asi la visibilidad de las investigaciones y los autores de esta.
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1.2.1.1-. Beneficios de los repositorios institucionales

Los beneficios de los repositorios institucionales son multiples a continuacion se enuncian algunos de ellos

definidos por varios autores:

o Barruecos afirma que los beneficios de los repositorios institucionales son (8):

o Maximiza la visibilidad, el uso y el impacto de la produccién cientifica y académica en la comunidad

internacional

o Retroalimenta la investigacion; produce y/o da soporte a las publicaciones electronicas de la

institucion, y facilita el acceso a la informacion cientifica y académica.

o Establece un objeto de aplicacion muy amplio, el conjunto de la produccién intelectual de la
institucion, en el que cabria mas alla de los resultados de investigacion y objetos de aprendizaje cualquier

otro producto de caracter cultural producido por la institucion

o Para los investigadores se pueden mencionar: mayor rapidez en la publicacion, mayor visibilidad,

aumento de las citaciones y en consecuencia mayor impacto

o Para las instituciones: mayor visibilidad y prestigio, registro permanente de la actividad académica

e investigadora, herramienta de marketing

o Para Garay los beneficios de los repositorios institucionales son (9):

o Se incrementa la visibilidad de los autores y la industria

o Se aumenta el acceso, utilizacion e impacto de las investigaciones

o Se acelera y aumenta la eficiencia del proceso de la ciencia

o Se eliminan las barreras por elevados costos de las revistas

o Segun Flores Cuesta los beneficios que aportan los repositorios institucionales son (10):

o Permiten a la institucion elevar la visibilidad de sus investigaciones al ofrecer acceso a las obras de

sus miembros

o Las organizaciones cientificas y académicas de todo el mundo obtienen ventajas de un acceso mas

facil y rpido a las investigaciones desarrolladas en otras instituciones

o La inclusion de un trabajo cientifico aumenta la proyeccién del perfil del autor a escala mundial y el

impacto de la investigacion realizada
o Permiten realizar estudios de produccion cientifica e impacto de la investigacion

o Favorecen la preservacion de las investigaciones producidas
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1.2.2-. Estadistica

Muchos han sido los autores que a través de la historia han dado su definicion de estadistica. A
continuacion se muestran algunos de estos autores y sus respectivos conceptos, extraidos del Manual de
Estadisticas escrito por David Ruiz Mufioz en el 2004

o Para Chacon esta se define como “La ciencia que tiene por objeto el estudio cuantitativo de los

colectivos” (11).

o Por su parte Minguez define la Estadistica como “La ciencia que tiene por objeto aplicar las leyes
de la cantidad a los hechos sociales para medir su intensidad, deducir las leyes que los rigen y hacer su

predicciéon proxima” (11).

. Segun David Ruiz Mufioz la estadistica en general se define como: “La ciencia que trata de la
recopilacién, organizacioén, presentacion, andlisis e interpretacion de datos numéricos con el fin de realizar

una toma de decisiones mas efectiva” (11).

Por lo que se puede concluir la estadistica como: una ciencia la cual se encarga de la recopilacion e
interpretacion de los datos de una muestra ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para explicar

condiciones de alguan fendmeno o estudio.

1.2.2.1-. Tipos de estadistica

Atendiendo a su metodologia, por sus procedimientos y alcances bien definidos, la estadistica se puede

clasificar en dos grandes ramas:
o Estadistica Descriptiva o Deductiva

Analiza metddicamente los datos, simplificAndolos y presentandolos en forma clara; eliminando la
confusién caracteristica de los datos preliminares. Permite la elaboracion de cuadros, graficos e indices
bien calculados; suficientemente claros, como para disipar las dudas y la oscuridad de los datos masivos.
Se limita a describir los datos que se analizan, sin hacer inferencias en cuanto a datos no incluidos en la

muestra (11).
. Estadistica Inductiva o Inferencial

Provee conclusiones basandose en los datos simplificados y analizados; detectando las interrelaciones
gue pueden unirlos, las leyes que los rigen y eliminando las influencias del azar; llegando mas alla de las
verificaciones fisicas posibles. Sobre la base de la muestra estudiada saca conclusiones, 0 sea, hace

inferencia o induccién, en cuanto al universo o poblacién, de donde se obtuvo dicha muestra (11).

1.2.2.2-. Procesos de control estadistico
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Para entender mejor el concepto de procesos de control estadistico es necesario tener bien definido los
conceptos de proceso y de control que se citan a continuacion:

Proceso: “accion de ir hacia adelante, al transcurso del tiempo, conjunto de acciones o actividades

sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin” (12).

Control: “mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administraciéon de una dependencia o
entidad que permite la oportuna deteccion y correccién de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en
el curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucién y evaluacion de las acciones, con el propésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y

asignacion de recursos” (13).

Procesos de Control Estadistico: Es la “aplicaciéon de métodos estadisticos para el seguimiento y
control de un proceso con el objetivo de asegurarse que opera en todo su potencial para desarrollar

productos conformes” (14).

1.2.2.3-. Importancia de la estadistica

Kendall y Buckland (citados por Glas, Stanley; 1980) aseguran que “la importancia que tiene esta
relacionada con el area o areas en las que se puede aplicar, debido a que esta presente en todas las

areas del saber” (15):

o En las ciencias naturales: se emplea con profusion en la descripcién de modelos termodindmicos
complejos (mecanica estadistica), en fisica cuéntica, en mecdanica de fluidos o en la teoria cinética de los

gases, entre otros muchos campos.

o En las ciencias sociales y econOmicas: es un pilar basico del desarrollo de la demografia y la

sociologia aplicada.

o En economia: suministra los valores que ayudan a descubrir interrelaciones entre multiples

pardmetros macro y microeconémicos.

o En las ciencias médicas: permite establecer pautas sobre la evolucion de las enfermedades y los
enfermos, los indices de mortalidad asociados a procesos morbosos, el grado de eficacia de un

medicamento, etcétera.

1.2.3-. Estadisticas en los repositorios
Las estadisticas de uso son un elemento critico para el progreso de los repositorios de acceso abierto, son
necesarias para la gestion eficaz de los mismos y para la orientacién de los recursos a las necesidades de

los usuarios (16).
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La existencia de informacion fiable sobre el rendimiento de los repositorios es un instrumento necesario
para evaluar y mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad del servicio. El acopio de datos estadisticos
sobre los recursos, el personal, los servicios y las actividades facilitara informacion para la planificacion y
la rendicion de cuentas y ayudara a la direccién a adoptar decisiones fundamentadas (16).

Precisamente se hace necesaria la realizacion del control estadistico en los repositorios, para entre otras
cosas, planificar y evaluar una politica de servicios, comparar la eficacia y rendimiento del repositorio
encontrando los puntos débiles y los puntos fuertes del mismo, asi como para justificar la existencia de los
servicios prestados (16).

La ausencia de esta conllevaria a un caos generalizado, dejando a los administradores y ejecutivos sin

informacion vital a la hora de tomar decisiones en tiempos de incertidumbre (16).

Los reportes estadisticos son clave para lograr esta implicaciéon. La posibilidad de ofrecer a los usuarios
del repositorio informacién actualizada sobre los niveles de uso del recurso en su conjunto y de cada uno
de los documentos archivados en él supone que un autor podra conocer en cada momento el nivel de
visibilidad que alcanzan sus trabajos como resultado de su disponibilidad en acceso abierto, y cual de

ellos recibe mayor atencién por parte de los usuarios del repositorio (16).

Por otro lado, los responsables del proyecto podran evaluar el incremento del uso del repositorio a medida
gue aumenta el nimero de documentos archivados en el mismo y la procedencia de las visitas y las
descargas a los trabajos, asi como las secciones del mismo que tienen mas impacto, lo que posibilitara
por ejemplo el disefio de estrategias para fortalecer o enriquecer las secciones con menor nivel de uso
(16).

1.3-. Reporte

Un reporte es una noticia o informe que brinda informaciéon con algun propésito. En el a&mbito de la
informatica es un informe que organiza y exhibe la informaciéon contenida en una base de datos. Su
funcioén es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y

gue sea facil de interpretar por los usuarios (17).

A través de los reportes se refleja el comportamiento de los diferentes componentes que integran
cualquier sistema de informacién de una empresa o institucién, permitiendo el reconocimiento, control y
monitoreo de las diversas problematicas existentes en la misma, para de esa forma apoyar en la correcta

toma de decisiones (17).
1.3.1-. Sistema de generacién de reportes

En todo sistema de informacion es fundamental contar con una herramienta adicional cuyo objetivo sea la

de generar reportes. Los sistemas generadores de reportes tienen en las bases de datos su principal
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fuente de alimentacion, ya que a partir de la informacion almacenada en la misma se realizan consultas

para obtener informacion en forma de reporte (18).

A diferencia de las consultas tradicionales, con los generadores de reportes se puede definir el disefio y la
forma en que la informacién sera visualizada, es por ello que se compone por un disefiador de reportes y
por un motor de generacion de reportes, donde el primero se encarga de brindar las herramientas para
disefiar la apariencia del informe y el segundo accede a la fuente de datos, obtiene los necesarios y los
introduce en el disefio de la plantilla del reporte con la que luego se puede realizar ciertas operaciones

como: imprimir, enviar por correo electrénico o guardar a un archivo (18).

Los sistemas de generacion de reportes incluyen ademas varias funcionalidades que permiten la
introduccion de gréficos en los reportes, el formato final en el que estos se generan o la posibilidad de

embeberlos dentro de la aplicaciéon de un tercero (18).

1.4-. Sistemas de Gestion de Repositorios Institucionales

1.4.1-. Eprints

Segun (Flores Cuesta, Sanchez Tarragd; 2007) es un software desarrollado en el seno del Open Citation
Project dirigido por Stevan Harnad en la Universidad de Southampton (UK). Es un programa facil de
instalar y operar, es gratuito. Eprints puede funcionar en cualquier computadora que emplee sistema

operativo Linux, y sus principales caracteristicas son las siguientes (7):

o Facilidad de instalacion y configuracion. No obstante, resulta clave para su instalacion tener

conocimientos avanzados de administracion de sistemas

o Permite almacenar documentos en cualquier formato, asi como almacenar un mismo documento

en varios formatos; esto se realiza a partir de la carga de los ficheros con una interfaz Web muy sencilla

o Posibilita utilizar cualquier formato para almacenar la informacion bibliografica sobre los

documentos

o Permite que los usuarios se registren como lectores 0 como autores para obtener un mayor

aprovechamiento de sus funciones

1.4.1.1-. Repositorios desarrollados con Eprints.

e E-Prints Complutense: http://eprints.ucm.es/est/

Repositorio institucional de la Universidad Complutense de Madrid. Entre los objetivos del archivo estan el

incrementar el acceso y la difusién de la investigacion desarrollada en la universidad, asi como permitir

10
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una mayor visibilidad e impacto de la investigacion publicada. Actualmente almacena mas de 4100
documentos de los que la mayor parte son tesis depositadas por la Biblioteca (19).

Cuenta con modulo de reportes estadisticos el cual genera las estadisticas por:

o Eprints mas vistos (Descargas): 2012, 2013, Todos los afios
o Estadisticas del archivo: por Afio/mes, por Pais
4 %, Biblioteca . M
-f“ Universidad E - P t C p I t
niveriind rints compiuiense

| English | Informacion | Navegacion | Estadisticas | Contacto [ Incidencias | |
| |

Estadisticas

Eprints mas vistos: [2013] [2012] [Todos los afios]
Estadisticas del Archivo: [por Afio/mes] [por Pais]

Inicio de pagina &

El codigo original para la generacion de estas estadisticas fue desarrollade en la Universidad de Melbourne. Posteriormente, fue modificado y

adaptado por Christian McGee y Arthur Sale en la Universidad de Tasmania.

SHERP., Politicas de las editoriales de las publicaciones E] fints El software de creacion de archivos GNU EPRINTS
RoMED cientificas respecto al copvright v auto-archivo P estd disponible de modo gratzito.

Figura 1: M6dulo de reportes Repositorio Institucional E-Prints Complutense

. TDX: Tesis Doctorales en Xarxa: http://www.tdx.cat/

TDR (Tesis Doctorales en Red) Es un servidor que contiene, en formato digital, las tesis doctorales
leidas en las universidades de Catalufia y de otras comunidades autbnomas. Permite la consulta remota
del texto completo de las tesis. Los objetivos de este repositorio, gestionado por el Consorcio de
Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) y el Centro de Supercomputacién de Catalunya

(CESCA), y patrocinado por la Generalitat de Catalunya, son (20):

o Difundir, por todo el mundo y a través de Internet, los resultados de la investigacion universitaria

o Ofrecer a los autores de las tesis una herramienta que incremente el acceso y la visibilidad de su
trabajo

o Mejorar el control bibliografico de las tesis

11
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o Impulsar la edicion electrénica y las bibliotecas digitales

o Incentivar la creacion y el uso de la produccion cientifica propia

Cuenta con un modulo de estadisticas el cual genera reportes por:
o Descargas y consultas totales
o Descargas y consultas por afios
o Paises con mas consultas totales
o Las 25 tesis mas consultadas este afio

o Las 25 tesis mas consultadas

Busqueda avanz ada
a Restringir a TDR

Tesis Doctorales ‘ 10;»‘405
en Red 2001-2011

inicio | :Quées? | Preguntas mas frecuentes (FAQ) | Contacto Engiish | Catala
Consultar TDR Estadisticas
» Por universidades y
departamentos Descargas y consultas totales
» Porfecha de defensa Descargas %  Consultas %
GUTEIIERL R Universitat de Barcelona 15.367.706 19 18.807.828 19
» Por titulos
» Portemas Universitat Autbnoma de Barcelona 16.278.210 20 20.625.252 20
o Universitat Politécnica de Catalunya 21631516 27 24392192 24
Estadisticas
» Todo TDR Universitat Pompeu Fabra 1.872.804 2 2.534.350 2
Mi TOR Universitat de Girona 2.066.280 3 2.655.564 3
» Entrar Universitat de Lieida 2.720.260 3 3.363.824 3
» Alertas por correo-e Universitat Rovira i Virgii 7957593 10 9.061343 9
Otros portales de tesis Universitat Oberta de Catalunya 56411 0 91516 0O
» Tesis europeas
o ) Universitat Ramon Liull 1511.797 2 1.766.125 2

» Tesis internacionales

Universitat de Vic 23770 0 47623 0
» Novedades o )

Universitat Internacional de Catalunya 134.098 (1] 206.469 (1]
» Estadisticas

Universitat Abat Oliba CEL 22676 0 41371 0

Universitat de les lles Balears 588.831 1 773.113 1

Figura 2: M6dulo de reportes Repositorio Institucional Tesis Doctorales en Red
1.4.2-. Dspace

Dspace es una herramienta para biblioteca digital disefiada para capturar, almacenar, ordenar, conservar
y redistribuir la produccién intelectual y de investigacion de una Universidad en formato digital.
Desarrollado conjuntamente por los Laboratorios HP y el MIT. Es un software gratuito de cédigo abierto

distribuido por la licencia de cédigo abierto Berkeley Software Distribution (BSD) (5).
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Una de las carencias de Dspace es que no incorpora unas estadisticas detalladas y que se integren bien
con el entorno (21).

Caracteristicas de las estadisticas:

o Datos a nivel item

o Datos almacenados en la base de datos (datos reusables)

o Provee informacion de origen de los accesos

o Se excluyen robots y recolectores de busqueda

o Las estadisticas se actualizan diariamente de forma automatica

El médulo recoge las estadisticas de uso del repositorio desde el 13 de septiembre de 2007. En la vista
general, la informacién se divide en ‘Total general’, ‘items mas visitados’ e ‘items méas descargados’. La
diferencia entre estas dos Ultimas es que en items mas visitados se contabilizan los accesos a la
descripcion (metadatos) del item, mientras que en items mas descargados se contabilizan los accesos al

fichero o archivo propiamente dicho (21).

Dentro de estas dos secciones se recogen los 50 items mas visitados o descargados en el tltimo mes, el
ultimo afio, el afio anterior 0 en todos los afos. A su vez, se pueden consultar estadisticas por cada item,

tanto de visitas como de descargas, por mes y afio (21).

1.4.2.1-. Repositorios desarrollados con Dspace

o Repositorio Institucional Universidad de Sao Paulo, Biblioteca Digital de Teses

www.teses.usp.br:

La Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones da la Universidad de Séo Paulo fue creada para poner a
la disposicion en Internet el conocimiento producido por los trabajos de esta Universidad, permitiendo que
las comunidades brasilefias e internacionales puedan tener a la mano la version digital completa de tesis y

disertaciones (22).

Cuenta con un mdédulo de reportes estadistico el cual muestra las estadisticas divididas en dos grupos:

1. Visitas: Muestra la cantidad de visitas realizadas por:
o Pais

o Ultimo mes

o Ultima semana

o Por estado brasilefio

13
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Por ciudad brasilefia
Trabajos mas visitados
Disertaciones de Maestria
Tesis Doctorales

Tesis de Habilitaciones
Areas mas visitadas.
Facultades més visitadas
Documentos

Por afio de defensa

Por disponibilidad

Por facultad

Por area

Por autor

Por direccién

Trabajos mas descargados

Disertaciones de Maestria

Tesis Doctorales

Tesis de Habilitaciones
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Bib . : , ey

Digital ‘Jests VINSertaciones B2

Obras Raras | Cartografia Historica | Catalogo USP | SIBi | Revistas USP | Revistas Capes

Inicio » Estadisticas m B = | B |

Mena Principal = 22y 3
Estadisticas =

Inicio ST
vicitas

La Biblioteca

Cooperacion

Su Trabajo
Directrices
Publicacion

Propiedad Intelectual
Busqueda

Simple

Avanzada ’

Catalogo

Ano
Por pais/territorio

Area de Conocimiento %

Ultima semana

Autor *
-
Documentos A - ®
Disertaciones de Maestria
Tesis Doctorales VRS
Ultimo afo
Tesis de Habilitaciones y

ze e Are
Director . ‘ e Fa

siuspibrfindex.php?option=com_content&vieW=atbicle&id-49&Itemid=64&lang=es

Figura 3: Médulo de reportes Biblioteca Digital de Tesis y Disertaciones

. Repositorio Institucional Universidad de Brasilia http://repositorio.bce.unb.br/

Este Repositorio Institucional es un conjunto de servicios que ofrece la Biblioteca Central para la gestién y
difusién de informacion cientifica y académica en la Universidad de Brasilia. Todos sus contenidos son
publicos y estan ampliamente accesibles, proporcionando una mayor visibilidad e impacto de la

produccion cientifica de la institucién.

Integran sus colecciones, ademas de tesis y disertaciones de la Universidad de Brasilia, articulos
cientificos, libros electronicos, capitulos de libros y trabajos presentados en eventos para profesores e

investigadores.

Cuenta con un mdédulo de reportes estadisticos el cual devuelve datos como:

o Descargas

) Total (por afio y por paises)

o Periodo (por afio y por paises)
o Ranking (por afio y por paises)
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Visitas

Total (por afio y por paises)
Periodo (por afio y por paises)
Ranking (por afio y por paises)
Descargas y Visitas

Total (por afio y por paises)
Periodo (por afio y por paises)
Basquedas

Total (por dia, mes, afio)
Periodo (por dia, mes, afio)
Palabras (por dia, mes, afio)
Usuarios Registrados

Total

Internos

Externos
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Meu espago | Editar perfil | Mapa do site | Fale conoscg
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Community
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Downloads
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Figura 4: Médulo de reportes Repositorio Institucional Universidad de Brasilia
o Repositorio Institucional de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

http://cybertesis.upc.edu.pe/sdx/upc/

Es una plataforma que permite acceder en linea a los textos completos de las tesis electrénicas, mediante
el uso de estandares internacionales de publicacion digital y tecnologias que facilitan la consulta e

intercambio de informacion (23).

Cybertesis es el resultado de un programa de cooperacidn entre la Universidad de Montreal, la
Universidad de Lyon y la Universidad de Chile con el apoyo del Fonds Francophone de Inforoutes y de la
UNESCO (24).

Objetivos (23):

o Promover la publicacion y difusion de tesis electronicas en el nivel superior

o Crear un sistema de informacion de tesis digitales de la UPC

o Proporcionar facil y rdpido acceso a la informacion cientifica

o Promover el uso de los derechos de autor, mediante el uso adecuado de las referencias

bibliograficas
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Cuenta con un modulo de reportes estadisticos el cual devuelve los datos de la siguiente forma (23):
o Histérico mensual
o Dias del mes
o Dias de la semana
o Visitas por horas
o Paises
o Servidores
o Visitas de robots/spiders
o Duracion de las visitas
o Tipos de ficheros
o Descargas
o Paginas-URLs
o Sistemas Operativos

o Navegadores
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Estadisticas de:
cyberesis.upc.edu.pe

Resumen
Cuéando:
Histarico Mensual
Dias del mes
Dias de la semana
Visitas por Horas
Quién:
Paises

| Lista completa
Servidores

| Lista completa

| Uttima visita

| Direccian IP no identificada
Visitas de Robots/Spiders

| Lista completa

| Utima visita
Navegacion:
Duracion de las visitas
Tipos de ficheros
Downloads

| Lista completa
Accesos

| Lista completa

| Pagina de entrada

| Salida
Sistemas Operativos

| Versiones

| Desconocido
Navegadores

1\ersiones

| Desconocido
Enlaces:
Origen de la conexién

| Enlaces desde buscadores

| Sitios de enlace
Buisquedas

| Bisquedas por frases clave

| Busquedas por palabras clave

Otros:
Miscelaneos
Codigos de error HT TP

| Déninae nn ancontradae

o L _ _

FUNDAMENTACION TEORICA

Ultima actualizacién: 05 Abr 2013 - 03:43 AV
Periodo mostrado: May - /2013 2

Resumen
Periodo
mostrado E L T ST

Primera visita 01 Abr 2013 - 00000
Ultima visita 04 Abr 2013 - 23:59

Vitantes astitos | Nomerocevitos [N Socwces [N

1 4 21,500 293,017

Trafico no
visto 14,098 51,944

* El trafico “no visto™ es trafico generado por rebots, gusanos o respuestas de codigo especial de estado HT TR,

Histérico Mensual

Sl MM

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agoc Sep Oct MNov Dic
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

%

Namero de

e distintos visitas SETEIE
Ene 2013 1 32 95,316 1,666,108 50.77 GB
Feb 2013 1 29 83,017 1,305,864 50.02 GB
Mar 2013 1 29 105,287 1,527,615 58.49 GB
Abr 2013 1 4 21,500 293,017 10.54 GB
May 2013 0 0 o 0 0
Jun 2013 0 0 0 0 0
Jul 2013 0 0 o 0 0
Ago 2013 0 0 o 0 0

Figura 5: Médulo de reportes Repositorio Institucional Cybertesis

o Universidad de Brasilia, Monografias bdm.bce.unb.br

Trafico visto * L . L . 0] . 10.54 GB )
(4 visitasivisitante) (5375 Paginas/Visita) (73254.25 Solicitudes/Visita) (2762359.05 KB/Visita)

1.80 GB

La Biblioteca Digital de Monografias y Especializacion de Pregrado es un conjunto de servicios que ofrece

la Biblioteca Central para la gestion y difusién de la investigacion académica en la Universidad de Brasilia.

Todos sus contenidos son publicos y estdn ampliamente accesibles, proporcionando una mayor visibilidad

e impacto de la institucién académica.

Cuenta con un mdédulo de reportes estadistico el cual muestra las estadisticas divididas en:

o Descargas

o Visitas

Total (por afio y por paises)
Periodo (por afio y por paises)

Ranking (por afio y por paises)

e Total (por afio y por paises)

e Periodo (por afio y por paises)

e Ranking (por afio y por paises)
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Descargas y Visitas

Total (por afio y por paises)
Periodo (por afio y por paises)
Busquedas

Total (por dia, mes, afio)
Periodo (por dia, mes, afio)
Palabras (por dia, mes, afio)
Usuarios Registrados

Total

Internos

Externos

Biblioteca Digital de Monog&ﬁas

Level Downloads and views - Time Series
Global Number of downloads and views in the period.
Community
Collection
ltem Period: Total:: Year:: Month:: Day
Usage Downloads and views Downloads and views per year
L‘”‘“’I W 2009  27.8550 42.839 900.000
DC’TWL;‘:S.M 2010 3367308 318192 800.000
—p:'r'i‘c’]d Les 2011 4957938 460.288 700.000
Sazh—és 2012 9457814 753.588 600.000
e 2013 2739766 230.385 500.000
2.080.137,51.805.292 400:000
Content Q0606
Communities and Collections %
i 200.000
Files 100.000
0
Administrative @9 -|§"° 'ﬁv ,,9’“7 q,&
Users
Workflow |l downloads lviews]
Logins Downloads by country (top 10) Views by country (top 10)
Spiders

Meu espago | Editar perfil | Fale conoscc

1.000.000
1.300.000
1.200.000 I 900.000 l
11nnnnn - - - -

Figura 6: M6dulo de reportes Biblioteca Digital de Monografias
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1.4.2-. Caracteristicas positivas y negativas.

FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacién se muestra una tabla resumen (Tabla 1) con las caracteristicas positivas y negativas de los

sistemas estudiados para obtener de esta forma las mejores practicas en la generacion de reportes

estadisticos en repositorios institucionales e incorporarlas al médulo a desarrollar.

Tabla 1: Caracteristicas positivas y negativas de los sistemas

Enlace bien visible

Accesible sin necesidad de autenticarse

Sistemas Positivo Negativo
1 Accesible desde la pagina principal Informacion muy general
Enlace bien visible Cantidad de informacion estéatica
Accesible sin necesidad de autenticarse
No se utilizan gréficas
Imposibilidad de exportar
2 Accesible desde la pagina principal Informacion muy general

Cantidad de informacién estética
No se utilizan gréaficas

Imposibilidad de exportar

Enlace bien visible

Posibilidad de eleccion de fecha para generar las
estadisticas

Utilizacion de graficas
Cantidad de informacién dinamica

Accesible sin necesidad de autenticarse

3 Accesible desde la pagina principal Enlace poco visible
Utilizacion de graficas Cantidad de informacion estética
Accesible sin necesidad de autenticarse o
Imposibilidad de exportar
Informacién bien desglosada
4 Accesible desde la pagina principal Enlace poco visible
Utilizacion de graficas Cantidad de informacién estéatica
Accesible sin necesidad de autenticarse
Informacién no accesible por usuarios sin
Informacién bien desglosada ) .
permisos de administrador
Imposibilidad de exportar
5 Accesible desde la pagina principal Imposibilidad de exportar

21



Informacioén bien desglosada
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6 Enlace en la pagina principal
Utilizacion de gréficas
Accesible sin necesidad de autenticarse

Informacioén bien desglosada

Enlace poco visible
Cantidad de informacion estatica

Informacion no accesible por

permisos de administrador

Imposibilidad de exportar

usuarios sin

Leyenda:

1- E-Prints Complutense

2- TDX: Tesis Doctorales en Xarxa

3- Repositorio Institucional Universidad de Sao Paulo, Biblioteca Digital de Teses

4- Repositorio Institucional Universidad de Brasilia

5- Repositorio Institucional de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

6- Universidad de Brasilia, Monografias

1.4.3-. Andlisis de los Resultados.

El estudio de los médulos de reportes estadisticos anteriormente descritos, permitié afirmar que ninguno

cumple con las necesidades actuales del médulo de reportes estadistico del Repositorio Institucional

UCISpace (ver tabla 2). Asimismo evidenci6 la necesidad de desarrollar un nuevo moédulo que permita la

obtencion de los reportes estadisticos del UCISpace tomado para ello como guia algunos aspectos de los

sistemas estudiados. A continuacion se presenta una tabla resumen donde se analiza el cumplimiento por

parte de los sistemas analizados de las necesidades actuales.

Los parametros a medir se necesitan de manera Total (T), por Periodo de tiempo (P) o Total y por Periodo

de tiempo (TP).

Tabla 2: Vinculacién de los sistemas con los parametros

Parametros 1 2 3 4 6
Archivo mas consultado T T
Usuario que mas visita el RI T

Cantidad de visitas por Facultad

Cantidad de visitas por Grupo

22



FUNDAMENTACION TEORICA

Cantidad de visitas por Centro

Nro. de visitas T TP

Nro. de visitas por colecciones

Nro. de visitas por comunidades

Cantidad de auto archivos

Agregar estadisticas para cada uno de los metadatos
gue se registren

Especificar por colecciones y comunidades Facultad,
Centro, Dpto. Taller, Evento

Leyenda:

1- E-Prints Complutense

2- TDX: Tesis Doctorales en Xarxa

3- Repositorio Institucional Universidad de Sao Paulo, Biblioteca Digital de Teses
4- Repositorio Institucional Universidad de Brasilia

5- Repositorio Institucional de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

7- Universidad de Brasilia, Monografias

1.4.4-. Elementos comunes

Los sistemas estudiados cuentan con elementos que se deben utilizar en la construccion del médulo de

estadisticas del UCISpace:

o Enlace en la pagina principal

o Enlace bien visible

o Utilizacién de graficas

o Informacién bien desglosada

o Accesible sin necesidad de autenticarse

o Cantidad de informacién dinamica

o Posibilidad de eleccion de fecha para generar las estadisticas

1.5-. Lenguajes, Tecnologias, Herramientas y Proceso de Desarrollo de Software

El mdédulo para la generacién de reportes desde el repositorio institucional UCISpace fue desarrollado
utilizando los lenguajes, tecnologias y herramientas establecidas por el Centro de Informatizacion

Universitaria (CENIA), ademds de ser las definidas por el proyecto y guiado por el proceso de desarrollo
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con enfoque &gil basado en el nivel 2 de CMMI (Capability Maturity Model Integration, en espafiol
Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades). A continuacion se realiza una descripcion de los

mismos:

1.5.1-. Lenguaje de Programacion

Java es un lenguaje de programacion desarrollado Sun Microsystems, este lenguaje se deriva de la
sintaxis de C y C++, Java es un lenguaje de programacion basado en clases, y orientado a objetos, fue
disefiado para permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten
en cualquier dispositivo, lo que quiere decir que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene
que ser recompilado para correr en otra. La mayoria de las tecnologias Java estan subscritas bajo la
Licencia Publica General de GNU (25).

Java Server Pages (JSP).

JSP es el acronimo de Java Server Pages, traducido al espafiol Paginas de Servidor Java. Esta es una
tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java. Con JSP se puede crear
aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web, de multiples plataformas, ya que Java es
en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML
mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. Ademas, se puede
crear paginas de manera parecida a como se crean en ASP o PHP. Para generar un archivo con
extensioén .jsp que incluyen, dentro de la estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java a ejecutar en
el servidor. Antes de que sean funcionales los archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccién

de esa péagina en un servlet, implementado en un archivo class (Byte codes de Java) (26).

1.5.2.- Servidor de aplicaciones
Apache Tomcat V 7.0

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Puede funcionar como servidor web por si
mismo. En sus inicios existid la percepcion de que el uso de Tomcat de forma autbnoma era solo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestién de
transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es usado como servidor web autdnomo
en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona

en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java (27).

Este servidor web es el mas idéneo ya que el Repositorio Institucional de la UCI funciona con este
servidor por las multiples funciones que brinda, como son: que puede ser protegida por los elementos de

seguridad (SSL) de Tomcat. Es posible utilizar la funcién de redireccién (niGmero de puerto puede ser
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omitido) de Apache refiriéendose a Tomcat, ademas de que es usado para JSP como aplicacion web de
Java en la solucién del modulo de suscripciones se utiliza Tomcat 6.0.

1.5.3-. Sistema Gestor de Base de Datos

PostgreSQL V 9.1

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y
con su codigo fuente disponible libremente. Esta herramienta utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectara el resto y el sistema continuaré funcionando (28).

Algunas de las caracteristicas mas importantes de PostgreSQL que permite su seleccién es que presenta
multiples métodos de autentificacion. Es una herramienta que posee buena documentacién y esta
disponible para los sistemas operativos Linux en todas sus variantes (BSD, HP-UX, Solaris, entre otros) y
Windows de 32/64bit (28).

1.5.4-. Metodologia de Desarrollo de Software

RUP

En la realizacion de proyectos de software de alta complejidad técnica, es necesario basarse en una
metodologia de desarrollo de software que ayude a organizar y planificar todo el proceso para poder

obtener un producto de éptima calidad y clientes satisfechos con el resultado.

Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian los esfuerzos
de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos necesarios para
terminar el proyecto, tiene la misién de transformar los requerimientos del usuario en un producto de

software. Un proceso define “quién” esta haciendo “qué”, “cuando” y “cédmo” para alcanzar un determinado

objetivo. Se divide en 4 fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicién (29).

o Inicio: El objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.

o Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

o Construccion: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

o Transicion: El release ya esté listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores.

Para darle soluciéon al problema planteado en este trabajo se selecciond el Proceso Unificado de

Desarrollo (RUP) como metodologia de desarrollo de software por el tamafio y complejidad de la solucion,
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ademas es la metodologia definida por el proyecto.
Modelo de Madurez de la Capacidad de Integracién (por sus siglas en ingles CMMI)

CMMI es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de servicios.
Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren
el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a la entrega y el mantenimiento (30).

Este modelo mide la madurez del desarrollo del software mediante 5 niveles:

o Nivel 1 (Inicial): el proceso es impredecible, es reactivo y pobremente controlado.

o Nivel 2 (Administrado): el proceso es reactivo y se caracteriza por su aplicacion a proyectos.
o Nivel 3 (Definido): el proceso es proactivo y se ve a nivel de la organizacion.

o Nivel 4 (Administrado Cuantitativamente): el proceso es medido y controlado.

o Nivel 5 (Optimizado): el proceso se enfoca en la mejora continua.

Proceso de desarrollo con enfoque agil basado en el nivel 2 de CMMI

La Universidad de las Ciencias Informaticas esta llevando a cabo un proceso de mejora encaminado a
alcanzar el nivel 2 del modelo CMMI. Mediante la gestion agil de proyectos, que tiene como objetivos dar
garantia a las cuatro demandas principales de la industria en la que se ha generado: valor, reduccion del
tiempo de desarrollo, agilidad y fiabilidad; y CMMI que se enfoca tanto en procesos de Administracion

como de Ingenieria de Sistemas y Software, se espera alcanzar beneficios como (30):

o Calendarios y presupuestos predecibles en los proyectos.

o Mejora del ciclo de vida dentro del desarrollo de software.

o Mayor productividad.

o Mayor calidad de los productos y servicios que ofrece la universidad a sus clientes y por ende la

satisfaccion de los mismos.

o Mejorar la moral del personal que labora en el centro.

1.5.5-. Lenguaje de Modelado
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) se define como un lenguaje que
permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Se usa para entender,
disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado para

usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios.
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UML incluye conceptos semanticos, notacion, y principios generales. Se puede aplicar en el desarrollo de
software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo, pero no

especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar (31).

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

o Elementos: los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones).
o Relaciones: relacionan los elementos entre si.
o Diagramas: son colecciones de elementos con sus relaciones.

1.5.6-. Herramientas
Entorno de desarrollo integrado Netbeans IDE V 7.2

Netbeans IDE es un reconocido entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, MacOS, Linuxy
Solaris. Consiste en un IDE de cédigo abierto y una plataforma de aplicacion, las cuales pueden ser
usadas como una estructura de soporte general para compilar cualquier tipo de aplicacion. Es una
herramienta para que los programadores puedan escribir, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en

Java, es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso (32).
Principales caracteristicas:

o Propone un esqueleto para organizar el cédigo fuente, el editor conjuntamente integra los
lenguajes como HTML, JavaScript y CSS. Ademas, posee un sistema para examinar todos los directorios
de cada proyecto, haciendo reconocimiento y carga de clases, métodos y objetos, para acelerar la

programacion.

o Netbeans integra muy bien la utilizacion Xdebug, gracias a esto, se puede inspeccionar y examinar

cada variable local, establecer puntos de interrupcién y evaluar el codigo con l4gica.
o Integracion de sistemas de control de versiones, tales como SVN, CVS, Mercurial y Git.
Visual Paradigm V 8.0

Visual Paradigm es una herramienta de disefio que hace uso del UML, soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y
generar documentacion. Brinda ademas, la posibilidad de crear, modificar y disefiar estos diagramas con
rapidez y calidad, lo que ayuda a aumentar la eficiencia del sistema de analisis y disefio de manera
significativa (33).

Caracteristicas principales:
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o Tiene disponibilidad en multiples plataformas y en multiples versiones. Esta caracteristica es muy
importante pues Visual Paradigm esta disponible para varios sistemas operativos como Windows, Linux,

Unix.

o Proporciona una plataforma de modelado colaborativo para el trabajo en equipo, los miembros

pueden ver y editar el mismo proyecto, o el mismo esquema, incluso de forma simultanea.
o Todos los cambios se almacenan en el servidor de Visual Paradigm en funcion de revision.

o Brinda la posibilidad de generar cédigo a partir de los diagramas, para plataformas como .Net,

Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir de codigo.

1.7-. Conclusiones del Capitulo

El estudio de los principales conceptos asociados a los procesos de control estadisticos realizados en este
capitulo, permitié conocer las principales caracteristicas de dicho proceso, que engloba como uno de sus
elementos la generacién de repostes estadisticos. Con el estudio de médulos utilizados actualmente para
mejorar la generacion de reportes estadisticos en muchos Repositorios Institucionales en el mundo, se
adquirié un conjunto de conocimientos previos sobre las caracteristicas fundamentales de los mismos, que
no satisfacen todas las necesidades y condiciones requeridas. Por tal motivo se necesita el desarrollo de
un nuevo médulo que posea como base, las caracteristicas atractivas de los analizados, con el objetivo de
dar cumplimiento a todas las necesidades requeridas. El estudio de las herramientas, lenguajes y proceso
de desarrollo definido por el Grupo de Soporte, Tecnologias e Implantacién del CENIA, permitié la
familiarizacion con los elementos del ambito de desarrollo y adquirir los conocimientos necesarios sobre

los mismos, para poder utilizarlos en la construccion de la propuesta de solucién.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1-. Introduccioén

En el presente capitulo se presenta la propuesta de solucion para el desarrollo del médulo, se caracteriza
el entorno del sistema donde se definen los procesos automatizables. Ademas, se detallan los dos
primeros flujos de trabajo de la metodologia propuesta en el capitulo anterior (RUP). Estos flujos de
trabajos incluyen de forma general la elaboracion del modelo de dominio, la identificacién y levantamiento
de los requisitos funcionales y no funcionales que requiere el sistema, los casos de uso asociados a estos,

las descripciones y los diagramas representativos de estos elementos.

2.2-. Modelo de dominio.

Un modelo del domino captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan las "cosas" que existen o los eventos que suceden en el entorno en el
gue trabaja el sistema. Muchos de los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una

especificacion de requisitos 0 mediante la entrevista con los expertos del dominio (34; 35)

El objetivo del modelado del dominio es comprender y describir las clases mas importantes dentro del

contexto del sistema.

Usuario UCISpace
i accede 1
L 1
recibe genera
Estadistica
1 1 DR

Figura 7: Diagrama del modelo de dominio

2.2.2-. Glosario de términos del dominio.

En el modelo de dominio se definen las siguientes clases: Usuario, UCISpace, Estadistica.
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La clase “Usuario” representa los usuarios que acceden a las estadisticas las cuales se representan

mediante la clase “Estadistica” a través del sistema que se identifica con la clase “UCISpace”.
Usuario: Usuario que necesita usar el servicio de generacion de reportes estadisticos del UCISpace.

UCISpace: Es el Repositorio Institucional donde se almacenan los documentos digitales de los diversos

eventos, en el cual el nimero de visitas y descargas aumenta paulatinamente.

Estadistica: Se encarga de mostrar un resumen de las estadisticas actuales del UCISpace.

2.3-. Requisitos de la solucién.

La ingenieria de requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender el problema en cuya solucion
trabajaran. Incluyen el conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el impacto del software
sobre el negocio, que es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con él software
(36).

Los requisitos se clasifican en dos tipos; los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales. Los
requisitos funcionales describen lo que el sistema debe hacer. Mientras que los requisitos no funcionales
son aquellos que no se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino
a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento (36).

2.3.1-. Requisitos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales (RF) son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, define
gué es lo que el sistema debe hacer, asi como las funciones que sera capaz de realizar. Describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas, para producir salidas (36).

Tabla 3: Nivel de acceso de los requisitos funcionales

Cabdigo Requisito Nivel de consulta

RF 1: Generar reporte de archivos o documentos mas consultados (total y por | Publico

periodo de tiempo).

RF 2: Generar reporte de usuarios que mas visitan el Rl (total y por periodo de | Administrativo
tiempo).
RF 3: Generar reporte de visitas por facultad, grupo, centro (total y por periodo | Administrativo

30



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

de tiempo).
RF 4: Generar reporte de nimero de visitas al repositorio (total y por periodo | Publico
de tiempo).
RF 5: Generar reporte de nimero de Visitas por comunidades (total y por | Administrativo

periodo de tiempo).

RF 6: Generar reporte de nuimero de Visitas por colecciones (total y por | Administrativo

periodo de tiempo).

RF 7: Especificar elementos por metadatos. Administrativo

2.3.2-. Técnicas de validacion de requisitos

La validacion de requisitos tiene como misién, demostrar que la definicion de los requisitos define
realmente el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Luego de realizar la captura de requisitos
se procede a la validacion de estos. La validacion de requisitos tiene gran importancia, ya que los errores
en el documento de requisitos pueden conducir a grandes costos, como repetir el trabajo cuando son

descubiertos durante el desarrollo o después de que el sistema esté en uso (37).

Para la validar los requisitos de este trabajo investigativo, se utilizdé la técnica de validacion que a
continuacion se describe:

o Generacion de casos de prueba: Los requerimientos deben poder probarse. Si las pruebas para
estos se conciben como parte del proceso de validacion, a menudo revela problemas en los
requerimientos (38). Para esté investigacion, fueron realizados disefios de casos de pruebas a todos los
requerimientos del sistema. Los cuales arrojan diferentes tipos de errores; como de validacion,

ortograficos y de interfaz.

2.3.3-. Requisitos no funcionales del sistema.

Los requerimientos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener, debe
pensarse en propiedades que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Son aquellos
requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema,
sino a las propiedades emergentes de este, como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento (36).
Usabilidad

o El tiempo de entrenamiento para que un usuario sea capaz de utilizar el sistema no debe
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sobrepasar las 10 horas; las cuales pueden ser distribuidas en sesiones diarias de 2 horas

Seguridad
o El acceso al sistema seré controlado con nombre de usuario y contrasefia
o El sistema permitira acceso a los usuarios solo a las funcionalidades que se correspondan con los

permisos asignados
Soporte

o Se documentara el sistema con un manual de usuario con el objetivo de explicar su uso y estara

disponible como parte del sistema
Restricciones de disefio

o Se utilizara para la construccién del sistema el lenguaje de programacion Java y herramientas que

se distribuyan bajo licencias libres.

o Las librerias a usar no deben ser propietarias
o El sistema podra ser accedido a través de un navegador web desde los sistemas operativos
Windows y Gnu/Linux

Interfaces de usuario

o Para acceder al Sistema debe usarse una version del navegador Mozilla/Firefox igual o superior a
la 1.0 o Internet Explorer igual o superior a la 5.0. No se garantiza la correcta visualizacion en otros

navegadores
Interfaces Hardware

o El hardware donde se instalard el sistema debe poseer al menos una Interfaz de red cuya

velocidad de transferencia iguale o supere los 100 Mbps

Interfaces Software

El sistema debe integrarse con los siguientes productos de software:

o PostgreSQL 8.4 o Superior: es un sistema de administracion de base de datos relacional.

Almacena de forma persistente la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema

o Apache Tomcat 6.0: es un servidor HTTP en el cual estara publicado el sistema

2.4-. Definicién de los casos de uso.
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2.4.1-. Actores del sistema.

Usuario: Establece los criterios de obtencién de las estadisticas.

2.4.2.- Listado de casos de uso del sistema.

Al agrupar los requisitos funcionales definidos anteriormente se obtienen los siguientes casos de usos:
CU 1: Generar reporte de archivo mas consultado.

CU 2: Generar reporte de nimero de visitas.

CU 3: Especificar elementos por metadatos.

CU 4: Generar reportes de numero de visitas especificas.

2.4.3.- Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso documenta el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Por lo tanto, los casos de uso determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir,

representan las funciones que un sistema puede ejecutar (36).

Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean especialmente Utiles en la

comunicacion con el cliente. Observar en la figura.

S

Usuario

% ~. Especificar elementos por

Administrador

Generar reporte de archiv
mas consultado

enerar reportes de
numero de visitas por
usuario

enerar reportes de nimero
de visitas especificas

Figura 8: Diagramas de casos de uso
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2.4.4-. Descripcion de los Casos de Uso

A continuacién, se muestra un ejemplo de las descripciones de casos de uso correspondiente a los casos

de uso identificados anteriormente, para mas informacién consultar el Anexo 1.

Tabla 4: Descripcion del caso de uso Generar reporte de archivo mas consultado

Objetivo El actor persigue realizar el reporte de las estadisticas del sistema

Actores Usuario: Establece los criterios por los cuales desea generar las estadisticas.

Resumen Debe permitirle al usuario generar el reporte dependiendo de los criterios que seleccione.
Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Usuario autenticado.

Flujo de eventos

Flujo basico <>

Actor Sistema

1. Selecciona en el bloque de servicios la

opcion Estadisticas.

2. Muestra una interfaz con las opciones por las que

puede obtener las estadisticas:
e Mostrar archivo més consultado
e Mostrar usuario que mas visita el Repositorio
e Mostrar niUmero visitas totales al Repositorio
e Mostrar nUmero visitas por comunidades
e Mostrar nUmero visitas por colecciones
e Mostrar elementos por metadato

3. Selecciona la opcién deseada.

4, Muestra una interfaz dandole al usuario la opcién de
seleccionar un rango de fechas por el cual desee
generar el reporte.

5. Selecciona el rango de fecha deseado.

6. Muestra una interfaz con las estadisticas de la opcion
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seleccionada por el rango de fecha especificado.

Termina el caso de uso.
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2.5-. Andlisis
2.5.1-. Modelo de Anélisis

El modelo de andlisis tiene como objetivo fundamental comprender perfectamente los requisitos del
software y no precisar como se implementara la solucion. EI mismo ofrece un refinamiento de los
requisitos obtenidos, estructurandolos de un modo que facilita su comprension, su preparacion y su
modificacion, sin embargo, no se tiene en cuenta el lenguaje de programacion que se va a utilizar en la
construccion, la plataforma en la que se ejecutara la aplicacion entre otras caracteristicas que afectan al

sistema. Este modelo puede considerarse como la primera aproximacion al modelo de disefio (36).

2.5.2.- Diagrama de clases del andlisis

Este modelo es la representacion técnica de un sistema, que utiliza una combinacién de formato en texto y
diagrama para representar los requisitos en multiples dimensiones. Se puede enfocar al analisis
estructurado (considera que los datos y el proceso que transforman los datos, son entidades separadas) o
al analisis orientado objeto (se centra en la definicién de clases y en la manera que colaboran entre si)

pero el equipo de software tiene la opcién de elegir uno y excluir todas las representaciones del otro (36).

A continuacién, se muestra un ejemplo de los diagramas de clases del analisis correspondiente a los

casos de uso identificados anteriormente, para mas informacién consultar el Anexo 2.

—O @ 0

Cl_Generar_Reportes CC_Generar_Reportes CE_Archivo

Usuario

Figura 9: Diagrama de clases del andlisis caso de uso (Generar reporte de archivo mas consultado)

2.6-. Modelo de Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrandose en cOmo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. El modelo de
disefio sirve de abstraccién a la implementacion y se utiliza como una entrada fundamental de las

actividades de implementacién (34).

36



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.6.1-. Arquitectura del sistema

La arquitectura de software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos, el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.

Habitualmente en los sistemas se emplean un conjunto de arquitecturas tales como: arquitectura basada

en servicios (SOA), arquitectura basada en objetos, arquitectura basada en capas, modelo vista

controlador (MVC), entre otros (34).

El sistema UCISpace est4 basado en la herramienta para la creacion de repositorios Dspace la cual

presenta el patron arquitectonico de tres capas cada una de las cuales consta de un numero

componentes por lo que presenta el mismo patron.

de

Las capas en que esta dividido UCISpace son las siguientes: capa de aplicacion (Aplication layer), capa

de l6gica del negocio (Business logic layer) y capa de almacenamiento (Storage layer) (5; 39).

e Capa de aplicacion: Esta se encarga que el sistema interactie con el usuario y viceversa, muestra

el sistema al usuario, le presenta la informacion y obtiene la informacién del usuario en un minimo de
proceso. Esta capa se comunica Unicamente con la capa intermedia o de negocio. También cuenta con
un conjunto de médulos que permiten la interacciéon con el mundo exterior como son: aplicacion web:

JSPUI y XMLUI, OAI-PMH como proveedor de datos, estadisticas, importar/exportar, entre otros (5).

e Capa de logica de negocios: Esta capa contiene las funciones que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario, se procesa la informacioén y se envian las respuestas tras el proceso. Algunas
de estas funciones son de administracion, busqueda, exploracidén, gestidon de usuarios y grupos,
autorizacién, carga de documentos, entre otras. Se denomina capa de negocio o0 capa de légica del
negocio, porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa

de acceso a datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de €l (5).

o Capa de almacenamiento: En esta capa es donde existe interaccidon con la base de datos, los

items y sus metadatos, las personas y grupos, la informacion de autorizacion, trabajos en curso (workflow)

y con los indices de busqueda y exploracion. Es responsable del almacenamiento fisico de los metadatos

y el contenido (5).
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S
“d

Presentacion (UI)

Negocio

v @ 6

Datos

Figura 10: Capas que conforman la arquitectura

2.6.2-. Diagrama de colaboracion.

El diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia de mostrar un escenario,
en este tipo de diagrama se muestra las interacciones entre objetos, organizadas en torno a los objetos y
los enlaces entre ellos, ademas de afadir mensajes (34).

A continuacion se presenta un ejemplo de diagramas de colaboracién, para consultar el resto ver Anexo 3.

2: Envia solicitud 3: resul=Busca datos del reporte
1: Solicita el reporte

> Cl_es » CC_GeneportesL @ 0

Usuario ‘_

4: Muestra reporte(resul)

Figura 11: Diagrama de colaboracion caso de uso (Generar reporte archivo mas consultado)

2.6.3-. Diagrama de clases del disefio

Es una representacion mas concreta que el diagrama de clases del analisis, donde se representa la parte

estatica del sistema y las clases con sus relaciones, junto con otras restricciones relacionadas con el
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entorno de implementacion (34).

A continuacién, se muestra un ejemplo de diagramas de clases del disefio, en el Anexo 4 se encuentran
los restantes diagramas.

<<Client_Page>> "
CP_Estadisticas

<<Client_Page>> |
CP_Reporte
<<link==
<<build==
— V. o
<<Form>> - <<Server_Page>>

T
|
|

Form Reporte SP Estadisticas_Servlai:

<<submit=>=

|
<<BD>> |
J

BD UCISpace

Figura 12: Diagrama de clases del disefio del caso de uso (Generar reporte de archivo mas consultado)

2.6.4-. Modelo de datos

Se puede decir que un Modelo de Datos (MD) es un conjunto de conceptos que permiten describir, a
distintos niveles de abstraccidn, la estructura de una base de datos. Ademas, describe su tipo y la forma
en que se relacionan, entre otros, es factible pensar que un modelo de datos permite describir los
elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos

elementos entre si (34).

2.6.4.1-. Diagrama Entidad Relacion

Un Diagrama o Modelo Entidad Relacién (a veces denominado por su siglas, E-R "Entity Relationship", o,
"DER" Diagrama Entidad Relacién), es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de
informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacién asi como sus

interrelaciones y propiedades (34).
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D pho‘ne 'numerlc(19, o N D startdate date IN|
[3 netid . integer(10) IN| 0 enddate Hate 0 \ J
\D languaje varchar(255) [X]) D item varchar(255) IN|
D count integer(10) IN|
b
4 usercount o)
[J id_user  numeric(19, 0) [\
[ community_item_count ) ( collection_item_count B\ g Snhab il Bl N
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Figura 13: Diagrama entidad relacién

Articulo: En esta entidad es donde se almacenan los datos de los articulos (documentos) que tiene el

repositorio institucional UCISpace.

Coleccién: En esta entidad es donde se almacenan los datos de las colecciones de cada comunidad que

tiene el repositorio institucional UCISpace.

Comunidad: En esta entidad es donde se almacenan los datos de las comunidades que tiene el

repositorio institucional UCISpace.

Persona: En esta entidad es donde se almacenan los datos de las personas gue acceden al repositorio

institucional UCISpace y estan registradas.

2.7.- Conclusiones del Capitulo

La representacién del modelo de dominio ayudé a comprender la forma en que opera el sistema visto
conceptualmente y como interactla mediante eventos. Por medio del planteamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales con los que debe contar el sistema, fue posible comprender las

funcionalidades que requiere el modulo y de qué manera seran presentadas al usuario. Ademas de las
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principales actividades desarrolladas en el flujo de analisis y disefio, donde se brinda una vision general
del sistema y constituye uno de los mas importantes dentro de la etapa de elaboracion del software. Para
ello, se represento la logica del negocio mediante los diagramas de analisis del sistema, diagramas de
colaboracion y de clases del disefio. Se ha representado el modelo de datos a utilizar para la persistencia
de la informacién, la arquitectura base de la solucién propuesta de forma tal que se crean las condiciones

necesarias para el comienzo de la etapa de implementacién del sistema.
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Capitulo 3: Implementaciéon y prueba

3.1-. Introduccioén

En el presente capitulo se desarrolla lo referente a los flujos de trabajo Implementaciéon y Pruebas, los
cuales son determinantes en el proceso de desarrollo de software. Para ello, se muestran los diferentes
artefactos que se generan en ellos como el diagrama de componentes, se describe como los elementos
del modelo de disefio son implementados en términos de componentes y cOmo estos se organizan en el
modelo de despliegue. Ademas, se define el método de prueba y la técnica utilizada y se presentan los
diferentes casos de prueba para cada caso de uso, especificando los datos de entrada, resultados
esperados y condiciones que deben cumplirse mientras se ejecuta el caso de prueba, con el objetivo de

comprobar los errores que pueda tener el sistema, corregirlos y obtener un éptimo funcionamiento.

3.2-. Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objeto que describe la distribucion fisica del sistema en
términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo lo que indica la disposicion de

los recursos necesarios para realizar el despliegue del sistema (37).

Navegador weiob1

Servidor

| Servidorweh
: Apache Tomcat

PC_Cliente

Servidor de
<<HTTP>> aplicaciones

<<TCP/P>>

Servidor de Base Servidor de Base
de Datos datos PostgresSaL

Figura 14: Diagrama de despliegue

3.2.1-. Caracteristicas del Diagrama de Despliegue

o Nodo PC Cliente: Representa las computadoras que utilizaran los usuarios para interactuar con la

aplicacion. Establece comunicacion con el servidor de aplicaciones a través del protocolo HTTP.

e Nodo Servidor
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o Servidor de aplicaciones: En este nodo se encuentran los scripts de la aplicacion.

o Servidor de Base Datos: En este nodo se encuentra el Servidor de Base de Datos del repositorio
institucional UCISpace.

3.3-. Modelo de implementacién

El modelo de implementacion se describe como los elementos del modelo de disefio y las clases se
implementan en términos de componentes, como ficheros de cédigo fuente, ejecutable, scripts, entre
otros. Ademas, describe como se agrupan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizaciéon disponible en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes

de programacion utilizados (37).

3.3.1-. Diagrama de paguetes

|
—I UCiSpace
bin ] [ ]
config seach
]
solr I —I
—I webapps reports
ﬁ JsSpPul
—Iupload WEB-INF _|
i = ] T
]
log ]
etc
]
handle-server _|
lib
Figura 15: Diagrama de paquete del sistema UCISpace
3.3.2-. Diagrama de componentes
o Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y su relacién, también

muestran las dependencias légicas entre componentes de software. El diagrama de componente forma
parte de la vista fisica de un sistema, donde se modela la estructura de implementacién de la aplicacién,
Su organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucién. La vista de implementacién se

representa con los diagramas de componentes (37).

) La necesidad de contar con porciones de la aplicacién que se puedan "intercambiar" sin tener que

modificar el resto de la aplicacién es lo que impulsa el desarrollo en capas; de este modo se encuentra
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estructurado el siguiente diagrama de componentes, donde se presenta de forma global la agrupacion de
componentes teniendo en cuenta el patron y la vision de la arquitectura (37):

Sistema UCISpace
| = <<=Capa>>
<<Capa>> N 36
<==component>>
<<component>> g‘ - ———=> hivos Java @-1
archivo .jsp :
L}
<<com ponent>>
| archivos .jsp {l <
Nivel de aplicacion 1
'
J
|
1
1
AV
<<Capa>>
Almacenamiento
<<component>> EI
tablas base de
datos Nivel de datos

Figura 16: Diagrama de componentes Vision de la Arquitectura

3.4-. Modelo de pruebas

Desarrollar sistemas con calidad debe ser una premisa para todas las empresas productoras de software,
en este sentido, se hace necesario realizar prueba para evaluar en qué grado el sistema implementado
cumple con las expectativas del cliente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de
la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la
codificaciébn ya que es una actividad en la cual un sistema o0 componentes ejecutado bajo unas
condiciones o requerimientos especificados con el objetivo de descubrir el mayor numero de errores

posibles con la minima cantidad de tiempo y esfuerzo posible.

Para la realizacion de las pruebas a la aplicacion se utilizara el método de caja negra el cual se centra
principalmente en los requisitos funcionales del software por lo que se refiere a las pruebas que se
llevan a cabo sobre la interfaz del software, examinando los valores validos e invalidos de las

entradas, por lo que pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
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entrada es aceptada de forma adecuada, que se produce una salida correcta y que la integridad de

los datos se mantiene (37).

3.4.1-. Disefio de casos de prueba

Los casos de prueba especifican una forma de comprobar el sistema, incluye un conjunto de datos de

entrada, el resultado del sistema y las condiciones bajo las que ha de probarse (34).

A continuacién se muestra el caso de prueba “Generar reporte de archivos o documentos mas consultados” los

restantes se pueden encontrar en el Anexob5.

Tabla 5: Disefio de caso de prueba “Generar reporte de archivos mads consultados”

Usuario autenticado

Condiciones de ejecucion

SC Generar reporte de archivos o documentos mas consultados.

Escenario Descripcion Fecha Fecha Fin | Cantidad | Respuesta Flujo
Inicio del sistema | central
EC 1.1 Mostrar Mediante este \Y, \Y, NA El sistema - El usuario
datos escenario se 2013-05-12 | 2013-05-13 muestra un seIeguong la
correctamente muestra al listado con funcionalidad
usuario las NA NA \ todos los "Estadisticas"
estadisticas 5 archivos y llena los
existentes en el visitados en el | campos: fecha
sistema con las NA NA NA rango de inicio, fecha fin
caracteristicas fechas y cantidad.
especificadas especificado
- Después
presiona el
botén
"Mostrar"
Descripcién de las variables.
No Nombre del | Clasificacién Valor nulo | Descripcion
campo
1 Fecha inicio | Campo de Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual extraer las
texto estadisticas.
2 Fecha fin Campo de Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual extraer las
texto estadisticas.
3 Cantidad Campo de Si Permite introducir la cantidad de elementos que devolverd el
texto reporte.

45




IMPLEMENTACION Y PRUEBA

3.4.2-. Resultados de las pruebas

Se realizaron 3 iteraciones de pruebas, estas se realizaron siguiendo los disefios de casos de pruebas
elaborados por cada funcionalidad del sistema. En la primera iteracion llevada a cabo se hallaron 7 no
conformidades de las cuales se solucionaron todas, en la segunda iteracion se encontraron 4 no
conformidades que fueron solucionadas completamente y en la Ultima iteracion no se detectaron no

conformidades.

O No conformidades

B No conformidades
resueltas

1raiteracion. 2daiteracion 3raiteracion
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CONCLUSIONLS GENERALES

Conclusiones Generales

Una vez finalizada la investigacion, se obtuvieron resultados que posibilitan al autor de la misma llegar a
las siguientes conclusiones:

o El estudio de los diferentes sistemas homoélogos permitié obtener los conocimientos necesarios
para una mayor comprension del objeto de estudio y para sentar las bases de la investigacion.

o Aplicando las pautas establecidas por el proceso de desarrollo utilizado, se logr6 documentar la
investigacion y obtener los artefactos propuestos.

o Los resultados arrojados por las pruebas realizadas, mostraron el cumplimiento de los

requerimientos, la estabilidad y la calidad necesaria del médulo para un correcto funcionamiento.
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RECOMENDACIONES
Recomendaciones

Teniendo en cuenta que se desea brindar un mejor servicio, y en aras de lograr un mejor acabado al

servicio de reportes del UCISpace se ofrecen las siguientes recomendaciones:

o Exportar los reportes generados a diferentes tipos de formatos de documentos.
o Generar los reportes no solo en formato tabular, sino también en gréficas.
o Propiciar en el futuro que el servicio se realice en forma de plugin, en dependencia de la

preferencia del usuario se ponga o no, en funcionamiento.

o Implantar el UCISpace con el nuevo moédulo integrado en otras instituciones del pais con

caracteristicas similares a la universidad.

o Poner esta investigacion a disposicion de todos los interesados.
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ANEXOS
Glosario de Términos

Modulo: Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.

Informacion: Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad del
usuario.

Metadatos: El término «metadatos» no tiene una definicion Unica. Segun la definicion mas difundida de
metadatos es que son «datos sobre datos». También hay muchas declaraciones como «informaciones
sobre datos», «datos sobre informaciones» e «informaciones sobre informaciones».

Java: lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos para el desarrollo de aplicaciones.

GPL: La GNU General Public License (inglés: Licencia Publica General) es una licencia creada por la Free
Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucién modificacién y uso de
software. Su propdésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es Software Libre.

Software Libre: Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software.

Script: Un script es un guién o conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacién de tareas creando
pequefias utilidades. Es muy utilizado para la administracién de sistemas UNIX. Son ejecutados por un
intérprete de linea de comandos. Usualmente son archivos de texto.

Multihilo: Un hilo de ejecucion, en sistemas operativos, es una caracteristica que permite a una aplicaciéon
realizar varias tareas a la vez (concurrentemente). Los distintos hilos de ejecucion comparten una serie de
recursos tales como el espacio de memoria, los archivos abiertos, situacion de autenticacion, etc. Esta
técnica permite simplificar el disefio de una aplicaciébn que debe llevar a cabo distintas funciones
simultdneamente.

Hardware: Se refiere a todos los aparatos, tarjetas (circuitos impresos electrénicos), y demas objetos
fisicos de los que estd compuesto un PC. El hardware abarca todas las piezas fisicas de un ordenador
(disco duro, placa base, memoria, tarjeta aceleradora o de video, lectora de CD, microprocesadores, entre
otras). Sobre el hardware es que corre el software que se refiere a todos los programas y datos
almacenados en el ordenador.

Plugin: En castellano se le llama complemento. Programas que se agregan a un navegador web para
realizar funciones determinadas. Es una ampliacién de las funciones del navegador. Esta aplicacion
adicional (normalmente muy especifica) es ejecutada por la aplicacion principal. Permiten expandir las
posibilidades de un programa, de forma que no afecte a lo ya instalado.

HTTP: acrénimo de HyperText Transfer Protocol (en espariol, Protocolo de transferencia de hipertexto), es
un meétodo de intercambio de informacion en la World Wide Web mediante el cual se transfiere el
contenido de las paginas web a una computadora.
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Anexos

Anexo 1. Descripcion de los casos de uso

ANEXOS

Descripcion del caso de uso (Generar reporte de nimero de visitas)

Objetivo El actor persigue realizar el reporte de las estadisticas del sistema

Actores Usuario: Establece los criterios por los cuales desea generar las estadisticas.

Resumen Debe permitirle al usuario generar el reporte dependiendo de los criterios que seleccione.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Usuario autenticado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema

1. Selecciona en el bloque de servicios la opcion

Estadisticas.

2. Muestra una interfaz con las opciones por las que

puede obtener las estadisticas:
e Mostrar archivo més consultado
e Mostrar usuario que mas visita el Repositorio
e Mostrar niUmero visitas totales al Repositorio
e Mostrar nUmero visitas por comunidades
e Mostrar nUmero visitas por colecciones
e Mostrar elementos por metadato

3. Selecciona la opcién deseada.

4, Muestra una interfaz dandole al usuario la opcion de
seleccionar un rango de fechas por el cual desee
generar el reporte.

5. Selecciona el rango de fecha deseado.

6. Muestra una interfaz con las estadisticas de la opcion
seleccionada por el rango de fecha especificado.
Termina el caso de uso.
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ANEXOS

Descripcion del caso de uso (Especificar elementos por metadatos)

Objetivo El actor persigue realizar el reporte de las estadisticas del sistema

Actores Usuario: Establece los criterios por los cuales desea generar las estadisticas.

Resumen Debe permitirle al usuario generar el reporte dependiendo de los criterios que seleccione.
Complejidad  |Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

Usuario autenticado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema

1. | Selecciona

Estadisticas.

en el blogue de servicios la opcién

Muestra una interfaz con las opciones por las que
puede obtener las estadisticas:

e Mostrar archivo mas consultado

e Mostrar usuario que mas visita el Repositorio
e Mostrar niUmero visitas totales al Repositorio
e Mostrar nUmero visitas por comunidades

e Mostrar nUmero visitas por colecciones

e Mostrar elementos por metadato

3. | Selecciona la opcion deseada.

Muestra una interfaz dandole al usuario la opcion de
seleccionar un rango de fechas por el cual desee

generar el reporte.

5. | Selecciona el rango de fecha deseado.

Muestra una interfaz con las estadisticas de la
opcion seleccionada por el rango de fecha

especificado.

Termina el caso de uso.
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ANEXOS

Descripcion del caso de uso (Generar reportes de numero de visitas especificas)

Objetivo El actor persigue realizar el reporte de las estadisticas del sistema

Actores Usuario: Establece los criterios por los cuales desea generar las estadisticas.

Resumen Debe permitirle al usuario generar el reporte dependiendo de los criterios que seleccione.
Complejidad  |Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

Usuario autenticado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema

1. | Selecciona

Estadisticas.

en el blogue de servicios la opcién

Muestra una interfaz con las opciones por las que

puede obtener las estadisticas:
e Mostrar archivo mas consultado
e Mostrar usuario que mas visita el Repositorio
e Mostrar nimero visitas totales al Repositorio
e Mostrar nUmero visitas por comunidades
e Mostrar nUmero visitas por colecciones

e Mostrar elementos por metadato

3. | Selecciona la opcion deseada.

Muestra una interfaz dandole al usuario la opcion de
seleccionar un rango de fechas por el cual desee

generar el reporte.

5. | Selecciona el rango de fecha deseado.

Muestra una interfaz con las estadisticas de la
opcion seleccionada por el rango de fecha

especificado.

Termina el caso de uso.
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ANEXOS

Anexo 2. Diagramas de clases del anélisis

Usuario Cl_Generar Reporte CC_Generar_Reporte CE_Usuario

Diagrama de clases del analisis del caso de uso (Generar reporte de nimero de visitas)

Usuario Cl_Generar_Reporte CC_Generar Reporte CE_Metadatos

Diagrama de clases del andlisis del caso de uso (Especificar elementos por metadatos)

@

CE_Coleccion

————O0— 0O

Usuario Cl_Generar_Reporte CC_Generar_Reporte

@

CE_Comunidad

Diagrama de clases del analisis del caso de uso (Generar reportes de nimero de visitas especificas)
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ANEXOS
Anexo 3. Diagramas de colaboracion

1: Solicita el reporte g it 3: resul=Busca datos del reporte

» > » "
Cl|Geéneran Repgrte ————— — CC_Gest Reporte

‘_

Usuario
4: Muestra reporte(resul)
Diagrama de colaboracion del caso de uso (Generar reporte de nimero de visitas por usuario)
1: Solicita reporte 2: Envia solicitud 3: resul=Busca datos del reporte

> Cl_rte ; CC_GesReporte > CE_tos

Usuario <_

4: Muestra reporte(resul)

Diagrama de colaboracion del caso de uso (Especificar elementos por metadatos)

3: resul=Busca datos del reporte
CE_\ ion

1: Solicita reporte
P 2: Envia solicitud ,/
id >
CI_rte —_— CC_GesReporte

agn

Usuario

A

5: Muestra reporte(resul)

4: resul=Busca datos del reporte CE idac

Diagrama de colaboracion del caso de uso (Generar reportes de nimero de visitas especificas)
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ANEXOS

Anexo 4. Diagramas de clases del disefio

<<Client_Page>> "~

CP_Estadisticas

<<Client_Page>>

CP_Reporte
<<link=>
<<build>=
A4 _

<<Form>> = <<Server_Page>> "}

Form Reporte SP Estadisticas Serviet | - -,

<<submit>=

|

I

I

|
<<BD>> il
BD UCISpace

Diagrama de clases del disefio del caso de uso (Generar reporte de nimero de visitas por usuario)

<<Client_Page>> -
CP_Estadisticas
<<Client_Page>> ~
CP_Reporte
<<link=>
<<build==
A4 _
<<Form>> '~ .| <<Server_Page>> "}
Form Reporte B SP Estadisticas Servlet | - -,

I
I
I
:
<<BD>> ,@'
BD UCISpace

Diagrama de clases del disefio del caso de uso (Especificar elementos por metadatos)
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<<Client_Page>> ~
CP _Reporte

<<Client_Page>>
CP_Estadisticas

<<Form>>

’,

Form_Reporte

<<build>=

=~

<<link==>

N4

Diagrama de clases del disefio del caso de uso (Generar reportes de numero de visitas especificas)

<<submit>>

<<Server_Page>> "}—
SP_Estadisticas Serviet

BD UCISpace

<<BD>> o]

ANEXOS
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Anexo 5. Disefio de casos de pruebas

ANEXOS

Condiciones de ejecucion

Usuario autenticado

SC Generar reporte de usuarios que mas visitan el RI

Escenario Descripcion Fecha Fecha Fin | Cantidad | Respuesta Flujo
Inicio del sistema | central
EC 1.1 Mostrar Mediante este \% \% NA El sistema - El usuario
datos escenario se 2013-05-12 | 2013-05-13 muestra un selegcmng la
correctamente muestra al listado con funcionalidad
usuario las NA NA \ todos los "Estadisticas"
estadisticas 5 usuarios que y llena los
existentes en el han visitado el | campos: fecha
sistema con las NA NA NA repositorio en | inicio, fecha fin
caracteristicas el rango de y cantidad.
especificadas fechas
especificado - Despues
presiona el
boton
"Mostrar"
Descripcién de las variables.
No Nombre del | Clasificacion Valor nulo | Descripcion
campo
1 Fecha inicio | Campo de Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual extraer las
texto estadisticas.
2 Fecha fin Campo de Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual extraer las
texto estadisticas.
3 Cantidad Campo de Si Permite introducir la cantidad de elementos que devolvera el
texto reporte.

Disefio de caso de prueba “Generar reporte de usuarios que mas visitan el RI”

Condiciones de ejecucion

Usuario autenticado

SC Generar reporte de nimero de visitas al repositorio

Escenario Descripcion Fecha Fecha Fin | Cantida | Respuesta Flujo
Inicio d del sistema | central
EC 1.1 Mostrar datos Mediante este \Y/ V NA El sistema - El usuario
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ANEXOS

correctamente escenario se 2013-05-12 | 2013-05-13 muestra la selecciona la
muestra al cantidad de funcionalidad
usuario las NA NA \Y visitas totales | "Estadisticas"
estadisticas 5 al repositorio y llena los
existentes en en el rango de | campos: fecha
el sistema con NA NA NA fechas inicio, fecha fin
las especificado y cantidad.
caracteristicas )
especificadas - Despues
presiona el
bot6n
"Mostrar"
Descripcion de las variables.
No Nombre del | Clasificacion Valor nulo | Descripcién
campo
1 Fecha inicio Campo de Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual extraer las
texto estadisticas.
2 Fecha fin Campo de Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual extraer las
texto estadisticas.
3 Cantidad Campo de Si Permite introducir la cantidad de elementos que devolvera el
texto reporte.

Disefio de caso de prueba “Generar reporte de nimero de visitas al repositorio”

Condiciones de ejecucion

Usuario autenticado

SC Generar reporte de nimero de visitas por comunidades

Escenario Descripcion Fecha Fecha Fin | Cantida | Respuesta Flujo
Inicio d del sistema | central

EC 1.1 Mostrar datos Mediante este \% \% NA El sistema - El usuario

correctamente escenario se 2013-05-12 | 2013-05-13 muestra un selegcmqa la
muestra al listado con funcionalidad
usuario las NA NA \ todos las "Estadisticas"
estadisticas 5 visitas a las y llena los
existentes en comunidades campos: fecha
el sistema con NA NA NA en el rango de | inicio, fecha fin

las
caracteristicas
especificadas

fechas
especificado

y cantidad.

- Después
presiona el
boton
"Mostrar"
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Descripcion de las variables.

No Nombre del | Clasificacién Valor nulo | Descripcion
campo

1 Fecha inicio | Campo de Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual extraer las
texto estadisticas.

2 Fecha fin Campo de Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual extraer las
texto estadisticas.

3 Cantidad Campo de Si Permite introducir la cantidad de elementos que devolvera el
texto reporte.

Disefio de caso de prueba “Generar reporte de nimero de visitas por comunidades”

Condiciones de ejecucion

Usuario autenticado

SC Generar reporte de nimero de visitas por colecciones

Escenario Descripcion Fecha Fecha Fin | Cantida | Respuesta Flujo
Inicio d del sistema | central
EC 1.1 Mostrar datos Mediante este \Y, \Y, NA El sistema - El usuario
correctamente escenario se 2013-05-12 | 2013-05-13 muestra un seIegC|oQa la
muestra al listado con funcionalidad
usuario las NA NA \ todos las "Estadisticas"
estadisticas 5 visitas a las y llena los
existentes en colecciones en | campos: fecha
el sistema con NA NA NA el rango de inicio, fecha fin
las fechas y cantidad.
caracteristicas especificado )
especificadas - Despues
presiona el
botén
"Mostrar"
Descripcion de las variables.
No Nombre del | Clasificacién Valor nulo | Descripcion
campo
1 Fecha inicio | Campo de Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual extraer las
texto estadisticas.
2 Fecha fin Campo de Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual extraer las
texto estadisticas.
3 Cantidad Campo de Si Permite introducir la cantidad de elementos que devolverd el
texto reporte.
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Disefio de caso de prueba “Generar reporte de nimero de visitas por colecciones”

Condiciones de ejecucion

Usuario autenticado

SC Especificar elementos por metadatos.

Escenario Descripcion Metadato | Cantidad Respuesta del | Flujo central
sistema
EC1.1 Mediante este \% V El sistema - El usuario selecciona
Mostrar datos | escenario se author 5 muestra un la funcionalidad
correctamente | muestra al listado con todos | "Estadisticas" y llena los
usuario las \ NA los elementos del | campos: metadato y
esFad isticas author metad.a.to cantidad.
existentes en el especificado. . :
. - Después presiona el
sistema con las 2 m "
L botén "Mostrar
caracteristicas
especificadas
EC 1.2 Dejar Mediante | NA El sistema - El usuario selecciona
vacio el este vacio muestra el la funcionalidad
campo escenario mensaje "No se | "Estadisticas" y llena los
metadato en caso de encontraron campos: metadato y
gue no se resultados". cantidad.
llene ningan . .

- Después presiona el
campo se botén "Mostrar"
muestra un
mensaje. -El sistema muestra

el mensaje "No se

encontraron

resultados"”.
Descripcién de las variables.
No Nombre de Clasificacion Valor nulo | Descripcion
campo
1 Metadato Campo de texto No Permite introducir un metadato por el cual se desea
obtener las estadisticas.
2 Cantidad Campo de texto Si Permite introducir la cantidad de elementos que
tendra el reporte.
Fecha Inicio Campo de texto Si Permite seleccionar una fecha de inicio por la cual
extraer las estadisticas.
Fecha Fin Campo de texto Si Permite seleccionar una fecha de fin por la cual
extraer las estadisticas.
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Disefio de caso de prueba “Especificar elementos por metadatos”
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