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Resumen

De los procesos que se llevan a cabo en el Banco Metropolitano de Cuba, las operaciones con
tarjetas bancarias es uno de los que mayor atencién requiere para evitar casos de fraude
financiero mediante el empleo de las mismas. Actualmente en dicha institucion se trabaja en la
deteccion de este tipo de delitos mediante el estudio de las operaciones que realizan los clientes,
sin embargo, ocasionalmente no es posible detectar a tiempo los presuntos casos de fraude, ya
gue no existe una estructura de datos que contenga la informacién a procesar de forma
estandarizada y resumida, ni se aplican técnicas sobre los datos que automaticen y hagan mas

exacto el proceso de deteccion.

Con el objetivo de solucionar las deficiencias detectadas se decide construir un Mercado de Datos
(MD) que contenga informacién preparada para facilitar la entrada de datos para el proceso de
deteccion de fraude financiero con tarjetas bancarias. Para esto se realizé un estudio sobre
Almacenes de Datos, se seleccionaron las herramientas para la construccién del MD, se siguieron
los pasos que propone la metodologia de la UCID en su primera versién, obteniendo el modelo
conceptual y modelo de datos del MD, entre otros artefactos, ademas se realizaron pruebas para
verificar la efectividad de la solucion.

El MD desarrollado contiene informacién estructurada de forma tal que sera posible llevar a cabo
técnicas de Mineria de Datos para la deteccion de posibles casos de fraude. Los especialistas

obtendran valores que les permitiran tomar decisiones en tiempo.
Palabras Claves:

Fraude financiero, mercado de datos, tarjetas bancarias.
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Mercado de Datos para el Banco Metropolitano
Introduccién

Introduccion

Es considerable el enorme cumulo de datos que se genera en la actualidad, mayormente en el
campo empresarial, donde las corporaciones han descubierto cuan importante y beneficioso es
acumular informacion sobre los procesos que las mismas llevan a cabo diariamente; y luego

analizarla e interpretarla, con el fin de mejorar el rendimiento de los negocios.

El proceso de almacenamiento de informacion relevante para su posterior analisis recibe el
nombre de Inteligencia de Negocio (IN) o Inteligencia Empresarial (IE) (1). En los Gltimos afios han
surgido multiples técnicas para llevar a cabo esta valiosa idea, pero el centro de atencion, sin

lugar a dudas, lo constituyen los Almacenes de Datos (del inglés Data Warehouse (DW)).

Los Almacenes de Datos (AD) brindan la via mas eficiente para estandarizar toda la informacion
gue genera una empresa y guardar la de mayor relevancia en una Unica fuente, para el posterior
andlisis e interpretacion de los datos. Los AD estan conformados por Mercados de Datos (del
inglés Data Mart (DM)), que no son mas que pequefios almacenes que procesan los datos de un

area determinada en una entidad. (2)

El empleo de la IN proporciona un sin hamero de facilidades a las empresas en la actualidad, no
solo para organizar y controlar todos sus procesos gerenciales o estrechar las relaciones con los
clientes, sino que también constituye una forma de detectar actividades inusuales y dafiinas para
las entidades; siendo la mas frecuente y peligrosa, lo que se conoce hoy como Fraude Financiero:

Estafa destinada a realizar un beneficio financiero por medios ilegales en perjuicio de otros. (3)

Los servicios bancarios no estan exentos al efecto de estos delitos, los fraudes bancarios ya no se
realizan a punta de pistola, como en el viejo oeste norteamericano, sino de muchas otras
maneras, frecuentemente con apoyo tecnoldgico; el uso fraudulento de tarjetas bancarias es una
de las formas mas frecuente. Con el fin de detectar y mitigar estos delitos, que pueden significar
grandes pérdidas monetarias y de clientes para las empresas, se aplican técnicas y conceptos

como los anteriormente abordados.

En Cuba mudltiples organizaciones implementan con éxito el uso de la IN y los AD. El Banco
Central de Cuba ha detectado también la necesidad de incorporar estas herramientas en las
diferentes entidades bancarias existentes en el pais, con el objetivo de llevar un control estricto de
todos sus procesos de negocio, dada la relevancia y el nivel de confiabilidad que requieren dichos
procesos, el Banco Metropolitano de Cuba es una de esas entidades; fue creado en 1997 con el

objetivo fundamental de prestar servicios a las embajadas y entidades extranjeras radicadas en el
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territorio nacional, asi como a sus funcionarios, empleados y poblacién en general. Los principales
servicios que brinda son: (4)

Cuentas corrientes y de ahorro en moneda nacional y en moneda libremente convertible.
Certificado de depositos, y depdsitos a plazo fijo en moneda libremente convertible.
Pago y venta de cheques de viajeros y tarjetas de créditos nacionales e internacionales.
Servicio de cajeros automaticos las 24 horas en tres de sus oficinas.

Pago directo de facturas domésticas de los clientes desde sus cuentas.

YV V. V V V V

Cartas de crédito, cobranzas y descuentos de letras, alquiler de cajas de seguridad y otras

operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le permitan las leyes. (4)

Actualmente en el departamento de Solucion y Prevencion de Fraudes de esta institucion, se
realiza un trabajo de analisis encaminado a la deteccién de sucesos inusuales y comportamientos
poco comunes en los usuarios al ejecutar operaciones que involucran tarjetas bancarias,
generando como resultado reportes diarios de estas actividades. (5) Dichos reportes se obtienen a
través de consultas al sistema contable SABIC!, donde los datos relevantes para el estudio en
cuestion, coexisten con un considerable nimero de datos que no son importantes en este sentido.
Al no existir una estructura de datos resumida y preparada para el procesamiento de la
informacién, el andlisis se hace sumamente engorroso, debido también, a que el mismo se realiza
manualmente por funcionarios del departamento, los cuales deciden, rigiéndose por estandares

predefinidos, si se esta 0 no, en presencia de un caso de fraude.

Todo esto conlleva a que el proceso de analisis de las operaciones que realizan los clientes, no
contemple todos los elementos necesarios para detectar a tiempo, en muchas ocasiones, los
presuntos casos de fraude. El proceso se realiza de forma superficial al no existir un lugar donde
se concentre la informacién de importancia, ni técnicas que permitan explotar al maximo la misma.
No existe precedente alguno en el banco del trabajo con herramientas que hagan mas rapido,

automatizado vy facil el proceso de gestion de la informacién como los AD.

Dada la situacion presente, como parte de los objetivos de trabajo del Sistema Bancario Cubano
para el afio 2013, se determina la necesidad de poner en practica técnicas y herramientas que

contribuyan a la deteccién de fraude financiero con tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se identifica como problema a resolver: ¢Cémo

estandarizar la informacién referente a las operaciones con tarjetas bancarias en el Banco

! SABIC: Sistema Automatizado para Banca Internacional de Comercio. Es el sistema contable en tiempo real que
define el Banco Central de Cuba, como sistema base a utilizar para los diferentes bancos del pais. (5)
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Metropolitano, de manera tal que facilite la entrada de datos para el proceso de deteccion de

fraude financiero?

El problema planteado delimita el objeto de estudio: Procesos de estandarizacion y

almacenamiento de informacion.

Se identifica como campo de accion: Estandarizacion y almacenamiento de datos sobre las
operaciones con tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano.

Para solucionar el problema planteado, se identifica como objetivo general de la investigacion:
Desarrollar un Mercado de Datos (MD) que contenga la informacion relevante sobre las
operaciones con tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano, facilitando la entrada de datos para

el proceso de deteccion de fraude financiero.

En correspondencia con el objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el estado del arte referente a los AD relacionados con el objeto de estudio de la
investigacion, asi como las herramientas y metodologias posibles a utilizar en la
construccion del MD.

2. Analizar los procesos del Banco Metropolitano que involucran tarjetas bancarias con el fin
de identificar las necesidades de informacion del cliente.

3. Realizar el disefio e implementacién del MD, validando que el mismo responda a las
necesidades de informacion del cliente.

4. Realizar pruebas al MD para validar la solucion desarrollada.

Para darle cumplimiento a los objetivos planteados, se propone la realizacién de las siguientes

tareas de investigacion:

1. Andlisis de los AD existentes a nivel internacional y nacional relacionados con la
estandarizacién y almacenamiento de informacidon bancaria, estableciendo similitudes con la

investigacion en curso.

2. Caracterizacion de las metodologias y herramientas posibles a utilizar en la construccion del

MD, conaociendo asi las diferentes opciones que existen en este sentido.
3. Seleccion de la metodologia y las herramientas necesarias para la construcciéon del MD.

4. ldentificacién de las preguntas que incluyan variables de andlisis que se consideren relevantes,

permitiendo el estudio de la informacion desde diferentes perspectivas.
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5. Identificacion de los indicadores y perspectivas de analisis, para una mejor comprension de los
aspectos a medir.

6. Realizacién del Modelo Conceptual del MD, obteniendo una representacion de la relacion
existente entre perspectivas e indicadores.

7. Seleccién de los campos que integraran cada perspectiva, definiendo asi el nivel de
granularidad del MD.

8. Establecimiento de las correspondencias entre los campos seleccionados y el sistema fuente,

garantizando la existencia de la informacion que se quiere obtener en la fuente de datos.

9. Disefio de las tablas de dimensiones y hechos, logrando asi una vision de los elementos fisicos
gue formaran el MD.

10. Realizacion de las uniones entre tablas para la obtencién del modelo fisico del MD.

11. Realizaciéon de los procesos de: Extraccion, Transformacion y Carga, limpieza de datos y

sentencias SQL para el llenado del MD.
12. Validacién del MD para comprobar el correcto desempefio del mismo.

Se define como idea a defender: El desarrollo de un MD para el Banco Metropolitano, permitira la
estandarizaciéon de la informacion relevante sobre las operaciones con tarjetas bancarias;

facilitando la entrada de datos para el proceso de deteccion de fraude financiero.

Entre los métodos cientificos utilizados se destacan:

Como métodos tedricos: el Analitico-Sintético que se utilizé en la revision de documentos,
libros, articulos e informes para la extraccion de elementos importantes que estan relacionados
con la investigacion, con el objetivo de lograr una mayor visién sobre el tema, permitiendo tener un
enfoque global del mismo. Se aplicé ademas el método Inductivo — Deductivo que se utilizé en la
profundizacion de los diferentes aspectos relacionados con el tema de investigacion; el método
Historico-Lbégico que permiti6 conocer como se realiza actualmente el proceso de deteccién de
fraude con tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano, con el fin de capturar los requisitos de
dicho proceso a tener en cuenta en la solucién; y el método de Modelacién, para realizar el

disefio del modelo conceptual, modelo conceptual ampliado y modelo de datos del MD.
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Se emplearon métodos empiricos como: Entrevistas estructuradas y Observaciones para la
recopilacién de informacion sobre las particularidades de los diferentes procesos del negocio a
tener en cuenta en la solucion.

Aportes de la investigacion:
El valor préactico de la investigacion esta dado por:

» Obtencién de la relacién de indicadores y sus reglas de calculo para definir, mediante
estas medidas, comportamientos en los clientes del banco al operar con tarjetas bancarias.

» Obtencién del disefio conceptual de los hechos y dimensiones del MD, pensado para la
posterior aplicacion de técnicas de mineria de datos.

» Obtencioén de la implementacion del MD.

Como resultado se espera contar con un MD que contenga, de forma estandarizada y con la
calidad requerida, toda la informacion relevante referente a las operaciones que se realizan en el
Banco Metropolitano con tarjetas bancarias; esto facilitara la entrada de los datos para el proceso
de deteccion de fraude financiero para la posterior aplicacion de técnicas de mineria de datos.

El presente trabajo consta de 3 capitulos estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica. Se abordan los principales conceptos relacionados con
los AD, asi como una descripcion de todas las herramientas, techologias y metodologias a utilizar

para dar solucién al problema planteado.

Capitulo 2: Andlisis y disefio del Mercado de Datos. Se describen los pasos de la metodologia
utilizada con el objetivo de facilitar la construcciéon del MD. En principio se identifican las
necesidades de informacion del cliente para el disefio de un modelo conceptual del MD, luego se
confecciona el modelo conceptual ampliado del MD y se concluye con la obtencion del modelo de
datos del MD.

Capitulo 3: Implementacion y validacién del Mercado de Datos. Se describe el proceso de
implementacién del MD, abordando los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)
mediante la utilizacion de las herramientas descritas en el capitulo primero. También se realiza la
validacién del MD, a partir de la construccién de cubos de Procesamiento Analitico en Linea, que

muestran el correcto funcionamiento de la solucién y se realizan pruebas de rendimiento y estrés.
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Capitulo 1 Fundamentacion Teorica

1. Introduccién

El creciente interés que experimentan las grandes empresas por el uso de sistemas que permitan
el analisis de la informacion que las mismas generan y apoyen la toma de decisiones, ha dado
paso al surgimiento de nuevas vias para lograr esta meta. Un MD constituye una de estas vias.

En este capitulo se realiza un estudio de los principales conceptos que giran alrededor de un MD,
su definicion, las ventajas que puede proporcionar su implantacion y también los inconvenientes
gue pueden surgir al utilizarlo. Se expone la tendencia nacional e internacional del uso de los AD y
MD en empresas con determinadas caracteristicas. Se analizan las herramientas que pueden ser
utilizadas para la construccion del MD, asi como metodologias que garanticen el cumplimiento de

los objetivos trazados.

2. Inteligencia de negocios

La IN no es mas que el conjunto de estrategias y herramientas dirigidas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis de los datos de una organizacion, con el fin de
obtener una ventaja competitiva. Este término abarca la comprension del funcionamiento actual de
la institucion, asi como la anticipacién a eventos futuros, con el objetivo de apoyar la toma de

decisiones. (1)

Se puede decir que la IN como concepto integra por un lado, el almacenamiento, y por el otro, el
procesamiento de grandes cantidades de datos; con el principal objetivo de transformarlos en
conocimiento y en decisiones que se toman en tiempo real a través de un proceso de analisis y

exploracion. (1)

La definicién anteriormente expuesta puede representarse a través de la férmula que propone la

figura # 1:

Datos + Analisis = Conocimiento

Figura # 1 Inteligencia de Negocio (1)

Los datos son observaciones, hechos o imagenes que una vez formalizados, contextualizados,

fitrados y resumidos, constituyen informacion. Dicha informacién, enriquecida por ideas,
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procedimientos y reglas, se convierte en conocimiento, que permite realizar acciones y tomar

decisiones.

Los datos se pueden encontrar en cualquier lugar en el mundo y el conocimiento esta localizado
en agentes (personas, organizaciones, etc.); mientras que la informacion adopta un papel
mediador entre ambos conceptos.

La IN proporciona mdltiples beneficios a las empresas:

» Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacion relevante del
negocio, ya que la misma se encontrara integrada en una fuente Unica de fécil acceso.
» Permite a los usuarios no depender de reportes o informes programados, porque los

mismos seran generados de manera dinamica.

\4

Posibilita la formulacién y respuesta de preguntas que son claves para el desempefio de la
empresa.

Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

Se pueden detectar situaciones fuera de lo normal.

Se pueden encontrar y/o descubrir cudles son los factores que maximizaran el beneficio.

YV V V V

Permite predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza, basado en el
entendimiento del pasado.

» El usuario puede consultar y analizar los datos de manera sencilla. (1)

Para llevar a cabo la IN es necesario gestionar datos guardados, en ocasiones, en diversos
formatos y fuentes, para luego depurarlos e integrarlos, y almacenarlos en un solo destino,
depdsito o base de datos, lo que permitira su posterior analisis. Es de vital importancia contar con

una herramienta que satisfaga todas estas necesidades.

Actualmente la herramienta mas utilizada para lograr estos fines es un AD, que basicamente se
encarga de consolidar, integrar y centralizar los datos que la empresa genera en todos los ambitos
de una actividad de negocios (Compras, Ventas, Produccién, etc.), para luego ser almacenados
mediante una estructura que permite el acceso y exploracion de la informacion requerida,
facilitando posteriormente, una amplia gama de posibilidades de andlisis de mdltiples variables,

gue permitira la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

2.1 Almacén de Datos

Definicion de Bill Inmon

Una de las definiciones més famosas sobre AD, es la de W. H. Inmon, quien define:

“Un Data Warehouse es una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el
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tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia.” (6)

» Orientado a temas: Los datos en la base de datos estdn organizados de manera que todos
los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos
entre si.

» Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

» No volatil: La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se
convierte en informacién de solo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

> Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales® de la

organizacion, y dichos datos deben ser consistentes. (6)

Inmon defiende una metodologia descendente (top-down)? a la hora de disefiar un AD, ya que de
esta forma se consideraran mejor todos los datos corporativos. En esta metodologia los MD se
crearan después de haber terminado el AD completo de la organizacion. En el epigrafe 1.2.2 se

explica qué es un MD.

Definicién de Ralph Kimball

Ralph Kimball es otro conocido autor en el tema de los AD, él define un AD como:

"Una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el
analisis". (2)
También fue Kimball quien determiné que un AD no era mas que:

"La unién de todos los Mercados de Datos de una entidad." (2)

Kimball defiende una metodologia ascendente (bottom-up®) a la hora de disefiar un AD, donde
primero se construyen los diferentes MD y la integracién de los mismos forman el AD de la

empresa.

Una definicién mas amplia de almacén de datos

Las definiciones anteriores se centran en los datos en si mismos, sin embargo, los medios para
extraerlos, transformarlos y cargarlos, asi como las diferentes formas para realizar la gestién de
datos, incluyendo las herramientas para la IN, son componentes esenciales de un AD. Por lo tanto,

para la realizaciébn de este trabajo, se tendra en cuenta este criterio y se seguira ademas, el

? Sistemas operacionales: Sistemas que realizan operaciones transaccionales de insercién, modificacion y eliminacién
de datos. Los OLTP (Procesos de Transacciones en Linea) son sistemas operacionales. (1)

3 Top-down: Estrategia de procesamiento de informacion donde se formula un resumen del sistema, sin especificar
detalles. Luego cada parte del sistema se refina disefiando con mayor detalle. (1)

* Buttom-up: Estrategia de procesamiento de informacién donde las partes individuales se disefian con detalle y luego
se enlazan para formar componentes mas grandes. (1)
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enfoque bottom-up que propone Ralph Kimball para la construccién de un AD, ya que dicho
trabajo consiste en la construccion de un MD que contenga informacion sobre las operaciones que
involucran solo tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano, y en futuros proyectos se continuara
con el desarrollo de otros MD que contengan informacion relevante de otras areas o procesos del
banco, para luego integrar dichos mercados y obtener el AD de la institucion.

2.2 Mercado de Datos

Un MD es una version especial de un AD con el objetivo de responder a un determinado andlisis,
funcién o necesidad y con una poblacion de usuarios especifica, ayudando potencialmente a las
empresas y entidades a la toma de decisiones. La principal diferencia entre un AD y un MD es su
alcance. EI MD est4 pensado para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un
determinado departamento dentro de la organizacién, es el almacén natural para los datos
departamentales. En cambio, el ambito del AD es la organizacién en su conjunto. En sintesis, los
MD son pequefios AD centrados en un tema o un area de negocio especifico dentro de una

organizacion. (1)

La idea de lo que es un AD o un MD difiere mayormente en la dimensién de la informacion que
contengan. Ambos pueden compartir el mismo proceso de construccién, la arquitectura, las
funciones que realizan. Por esta razdn, a partir de este punto del documento, se hablara
indistintamente de AD o MD.

2.3 Elementos que integran un Mercado de Datos

Dimensiones

Las dimensiones son utilizadas para indexar, ordenar, agrupar o abreviar el significado de un cubo.

Las dimensiones poseen una granularidad®, tomando como valores un conjunto de elementos;
ejemplos de dimensiones podrian ser: “productos”, “localidades”, “el tiempo” (medido en dias,
horas, semanas, etc.). Son las perspectivas de andlisis en los cubos. Son catdlogos de
informacién complementaria necesaria para la presentacién de los datos a los usuarios. Es decir,

la informacion general complementaria a cada uno de los registros de la tabla de hechos. (6)
Hechos
Los hechos son todas aquellas sumarizaciones o acumulaciones preestablecidas que residen en

una tabla de hechos para agilizar las consultas y permitir que los datos puedan ser accedidos por

las diferentes dimensiones, y desde luego, explorados por ellas. Las sumarizaciones no estan

5 . . . . . ,
Granularidad: Representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion sobre el negocio que se esté
analizando. Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se tendran mayores posibilidades de analisis. (1)
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referidas solo a sumas, sino también a promedios, minimos, maximos, totales por sector,
porcentajes, férmulas predefinidas, etc. dependiendo de los requerimientos de informacion del
negocio. (7)

Cubos de Informacion

Los cubos de informacion o cubos OLAP® funcionan como los cubos de rompecabezas en los
juegos, en el juego se trata de armar los colores y en el MD se trata de organizar los datos por
tablas o relaciones; los primeros (en el juego) tienen tres dimensiones, los cubos OLAP tienen un
namero indefinido de dimensiones, razén por la cual también reciben el nombre de hipercubos. Un
cubo OLAP contendra datos de una determinada variable que se desea analizar, proporcionando
una vista légica de los datos provistos por el sistema de informacion hacia el MD, esta vista estara
dispuesta segun unas dimensiones y podra contener informacion calculada. El analisis de los
datos esta basado en las dimensiones del hipercubo, por lo tanto, se trata de un analisis

multidimensional. (6)

A la informaciéon de un cubo puede acceder el especialista mediante "tablas dinamicas" en una
hoja de calculo o a través de programas personalizados. Las tablas dinamicas le permiten
manipular las vistas (cruces, filtrados, organizacion, totales) de la informacion con mucha facilidad.
Las diferentes operaciones que se pueden realizar con cubos de informacion se producen con
mucha rapidez. Llevando estos conceptos a un AD, éste es una coleccién de datos que esta
formada por «dimensiones» y «variables», entendiendo como dimensiones a aquellos elementos

gue participan en el analisis y como variables a los valores que se desean analizar. (6)

2.4 Funcion de un Mercado de Datos

Un MD debe entregar la informacién correcta al personal correspondiente en el momento indicado
y en el formato adecuado y brindar respuestas a las necesidades de los expertos. Los usuarios
finales pueden hacer facilmente consultas sobre sus MD sin tocar o afectar la operacién del

sistema.
En el funcionamiento de un MD son muy importantes las siguientes ideas:

> Integracion de los datos provenientes de bases de datos en constante cambio distribuidas
por las diferentes unidades de la organizacion (fuentes heterogéneas). Se debe facilitar una
descripcién global y un andlisis comprensivo de toda la organizacion en el AD.

» Separacion de los datos usados en operaciones diarias, de los usados en el MD para los

6 . roe . .z " .

OLAP (Procesamiento Analitico en Linea): Es una solucion utilizada en el campo de la IN, la cual consiste en
consultas a estructuras multidimensionales que contienen datos resumidos de grandes Bases de Datos o Sistemas
Transaccionales. (5)

Universidad de las Ciencias Informaticas 10

10



Mercado de Datos para el Banco Metropolitano
Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica

propositos de divulgacion, de ayuda en la toma de decisiones, para el analisis o para
operaciones de control. Ambos tipos de datos no deben coincidir en la misma base de datos,
ya que obedecen a objetivos muy distintos y podrian entorpecerse entre si.

Funciones ETL (extraccion, transformacién y carga)

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL por sus siglas en inglés) constituye el
cimiento del AD. El sistema ETL hace o destruye el almacén. A pesar de ser algo oculto para el
usuario final, consume el 70 % de los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento de un AD. (8)

Como su nombre indica el proceso ETL consta de tres etapas principales:
Extraccion

La extraccion de datos es el proceso que se encarga de recuperar los datos de los sistemas
fuentes, éstos pudieran no ser una bases de datos, usualmente se requiere extraer datos de
ficheros, una cola, un servicio o del correo electrénico.

En ocasiones el proceso de extraccion solo puede realizarse en determinados instantes de tiempo,
ya que como se accede directamente a las fuentes, el proceso pudiera interferir con el trabajo
diario sobre las mismas. Es por esto que se recomienda actualizar el AD en horarios no

perjudiciales en este sentido. (8)

Transformacion

Cuando se mueven los datos desde el sistema fuente hasta el AD se requiere hacer varias
transformaciones en los datos para que éstos sean mas practicos a la hora de su utilizacion, esto
brinda la posibilidad de estandarizar y reorganizar los datos segun sea necesario. Las

transformaciones mas comunes son:

» Seleccionar solo ciertas columnas de una tabla para su carga (por ejemplo, que las
columnas con valores nulos no se carguen).

» Traducir cddigos (por ejemplo, si la fuente almacena una "H" para Hombre y "M" para
Mujer pero el destino tiene que guardar "1" para Hombre y "2" para Mujer).

» Obtener nuevos valores calculados (por ejemplo, total_venta = cantidad * precio).

» Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna "Nombre: Garcia, Miguel"; pasar a

dos columnas "Nombre: Miguel" y "Apellido: Garcia"). (8)
Carga de datos

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacion) son

cargados en el destino.
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La fase de carga interactta directamente con la base de datos destino. Al realizar esta operacion
se aplicaran todas las restricciones y disparadores que se hayan definido. Los mismos contribuyen
a que se garantice la calidad de los datos en el proceso ETL. (8)

El sistema ETL concede un valor afiadido significativo a los datos. Va més all4 de transportar los
datos de una fuente hasta el MD. Concretamente el sistema ETL:

Elimina los errores y corrige la ausencia de datos.
Provee una medida documentada de la certidumbre de los datos.
Ajusta datos de diversas fuentes para que puedan ser utilizados juntos.

YV V VYV V

Estructura los datos para que puedan ser usados por las herramientas de cara al usuario
final. (8)

En el capitulo tercero se abordara el proceso ETL llevado a cabo en la construccién del MD para

el Banco Metropolitano.

2.5 Arquitectura de un Mercado de Datos

Una de las razones por las que el desarrollo de un AD crece rapidamente es que realmente es
una tecnologia muy entendible. Teniendo en cuenta las caracteristicas generales de un AD se
definen los componentes que intervienen en su arquitectura o ambiente, la misma esta formada
por diversos elementos que interactdan entre si y que cumplen una funcién especifica dentro del

sistema. Basicamente la forma de operar se resume de la siguiente manera:

» Los datos son extraidos de las diferentes fuentes: aplicaciones, bases de datos, archivos,

etc.
» Los datos son transformados, limpiados e integrados para luego ser cargados en el AD.

> Se visualiza la informacién contenida en el AD mediante diferentes técnicas.

La figura # 2 visualiza los procesos anteriormente descritos.

Sistemas
Operacionales

i

Analisis OLAP

Tablas Excel — Procesos ETL

I

Reportes

|
§

Archivosplanos

—_—
_—

Mineria de Datos
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Figura # 2 Arquitecturade un AD

En la construccién de un AD es de suma importancia definir la arquitectura de flujo de datos que
tendra la solucion, dicha arquitectura consiste en cémo ordenar los componentes que formaran el
AD; las tiendas de datos’ son componentes de uso regular en este sentido.

Las tiendas de datos pueden clasificarse en tres tipos basandose en la accesibilidad:

Tienda de datos de cara al cliente: Es una tienda de datos que esta disponible para el usuario
final, siendo consultada por el mismo o por las aplicaciones del usuario final. (9)

Tienda de datos interna: Es una tienda de datos que es usada internamente por los
componentes del AD, con el objetivo de integrar, limpiar o preparar los datos. No es accesible por
el usuario final y/o aplicaciones de cara al mismo. (9)

Tienda de datos hibrida: Es una tienda de datos que es usada por mecanismos internos del AD

y consultada por el usuario final y/o aplicaciones de cara al mismo. (9)
En cuanto al formato de los datos, las tiendas de datos pueden clasificarse en los siguientes tipos:

Area intermedia (del inglés Staging Area (SA)): Es una tienda de datos interna usada para la
transformacion y preparacion de datos que se obtienen de las fuentes. Es aconsejable incluirlas
en la arquitectura de un AD cuando los datos del origen se encuentran en disimiles tipos o
formatos, o cuando no se tiene una fuente Unica, sino que la informacion proviene de diferentes
origenes. (1)

Tienda de datos normalizada (del inglés Normalized Data Store (NDS)): Es una tienda de
datos interna en la forma de una o0 muchas bases de datos relacionales normalizadas. (9)

Tienda de datos operacional (del inglés Operational Data Store (ODS)): Es una tienda de
datos en la forma de una o muchas bases de datos relacionales, que contiene los datos
transaccionales mas recientes, con el objetivo de apoyar las aplicaciones operacionales. (9)
Tienda de datos dimensional (del inglés Dimensional Data Store (DDS)): Es una tienda de
datos de cara al cliente, en la forma de una o0 muchas bases de datos relacionales donde los datos
estdn ordenados en un formato dimensional con el objetivo de dar apoyo a las consultas de
analisis. (9)

Base de Datos Multidimensional: Las bases de datos multidimensionales, proveen una
estructura que permite tener acceso flexible a los datos, para explorar y analizar sus relaciones, y
resultados consiguientes. Estas se pueden visualizar como un cubo multidimensional, en donde
las variables asociadas existen a lo largo de varios ejes o dimensiones, y la interseccion de las

mismas representa la medida, indicador o el hecho que se esta evaluando. (1)

’ Tienda de Datos: Una o muchas bases de datos o archivos contenidos dentro del AD, ubicados en una forma
particular en dependencia de los objetivos que se quieran cumplir. (9)
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La figura # 3 es una representacion matricial donde se puede ver claramente lo que se explico

anteriormente.

Hecho = (Dimension 1, Valor 5;
J Dimension 2, Valor 4;

Dimension 1 Dimension 3, Valor 3)

%)'imensi()n 3

- N W A U

>

1 2 3 4 Dimension 2

Figura # 3 Cubo Multidimensional (1)

En el cubo que se muestra en la figura # 3 existen tres dimensiones, “Dimension 17, “Dimensién 2”
y “Dimension 3”, cada una con sus respectivos valores asociados. También, se ha seleccionado
un hecho al azar para demostrar su correspondencia con los valores de las dimensiones. En este
caso, la medida a la que se hace referencia, representa el cruce del Valor “5” de “Dimensién 17,
con el Valor “4” de “Dimensién 2” y con el Valor “3” de “Dimensién 3”. Se puede observar que el
resultado del andlisis estd dado por los cruces matriciales de acuerdo a los valores de las

dimensiones seleccionadas. (1)
Arqguitectura de flujo de datos

Una arquitectura de flujo de datos puede ser definida a partir del uso en conjunto de los diferentes
tipos de tiendas de datos abordados, dandoles un orden determinado en dependencia de los
objetivos que se quieran cumplir y de las peculiaridades de la fuente de datos. Algunas
arquitecturas resultantes de aplicar lo anteriormente dicho son: Tienda de Datos Dimensional
Simple, en la cual los componentes gue integran el AD seran: un area intermedia, los procesos de
control y auditoria, una tienda de datos dimensional y una base de datos multidimensional de cara
al cliente; otro ejemplo es, una Tienda Datos Operacional + Tienda de Datos Dimensional, donde
los componentes del AD seran: un area intermedia, los procesos de control y auditoria, una tienda
de datos operacional, una tienda de datos dimensional y una base de datos multidimensional de
cara al cliente. Es posible hacer disimiles combinaciones de los componentes que pueden integrar

un AD, todo depende del fin o propdsito del mismo. (9)
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2.5.1 Definiendo una arquitectura de flujo de datos para la solucién

Aplicando a la solucién lo anteriormente abordado se decide incluir en la arquitectura de flujo de
datos del MD, solamente una tienda de datos, la cual se puede clasificar segun el formato de los
datos que contendrd como una Base de Datos multidimensional y segun la accesibilidad como
una tienda de datos hibrida. No es necesario incluir un area intermedia en la arquitectura ya que
los datos a procesar se encuentran en solo un sistema fuente, asi como tampoco se requiere

hacer grandes transformaciones en dichos datos.

Finalmente la arquitectura del MD quedard conformada por tres subsistemas: subsistema de
integracion de datos, el cual abarcara los procesos ETL; subsistema de almacenamiento, el cual
contendrd el esquema de la Base de Datos Multidimensional y finalmente, subsistema de
visualizacion, para el cual se construirdn cubos OLAP, para la interaccion por parte del cliente con

los datos del MD. La arquitectura definida se muestra en la figura # 4.

Subsistema de Almacenamiento

et e

Mercado de datos
Banco Metropolitano

Extraccion
Base de Datos SABIC

Transformacion

=

i
‘i'—' Carga

S—

Subsistema de Integracion /

Subsistema de Visualizacion

Figura # 4 Arquitectura de flujo de datos del MD

2.5.2 Modelado de una Base de Datos Multidimensional

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modelamiento:

Esquema en estrella
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El esquema en estrella consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de dimensiones
relacionadas a ésta a través de sus respectivas claves. En la figura # 5 se puede apreciar un
esquema en estrella estandar: (1)

Dimension1 Dimensién2 |
; 1 B
}~0id_Dimension1 ! id_Dimension2
TN cco- JlE
AtributoN r*id_Dimension{ poermbitn
¢id_Dimension2
9id_Dimension3
9id_Dimension4
Dimensién3 Indicadord Dimensi6n4]
id_Dimension3 e e 2 1Mid Dimension4
(q]At?ibutm IndicadorN Atributo1
Atributo2 Atributo2
AtributoN AtributoN

Figura # 5 Esquema en Estrella (1)

Este modelo debe estar totalmente desnormalizado. Las ventajas que trae aparejada la
desnormalizacién, son las de obviar uniones (Join) entre las tablas cuando se realizan consultas,
procurando asi un mejor tiempo de respuesta y una mayor sencillez con respecto a su utilizacion.
Un punto en contra, es que se genera un cierto grado de redundancia, pero el ahorro de espacio
no es significativo. (1) Otro inconveniente de este modelo es que solo presenta una tabla de

hechos, por lo tanto solo se miden aquellos aspectos relacionados con el hecho en cuestion. (1)

El esquema en estrella es el mas simple de interpretar y para optimizar los tiempos de respuesta
ante las consultas de los usuarios. Este modelo es soportado por casi todas las herramientas de

consulta y andlisis.
Esquema Copo de Nieve

Este esquema representa una extensién del modelo en estrella donde las dimensiones se

organizan en jerarquias de dimensiones.

Dimension1
Aid Dimension1 +— “1~4id_Dimension2 t#id_Dimension2a
Atributo1 id_Dimension2a Atributo1
Atributo? af . x z Atributo1 Atributo?
AtributoN I:‘?lg g:zg::g:; Atributo2 AtributoN
—44id_Dimension3 AtEIBIEON
|Aid Dimensiond
Dimensién3al Dimension3 :::::‘ :‘::: : Dimension4
. ‘ s |
id Dimension3a ! Aid Dimension |“l t"] N Ad Dimension4
Atributol [ id Dimensionia nareaTor Atnibutol
Alribiilo? Atributol Atnibuto?
AtributoN Atributo? AtributoN
AtributoN
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Figura # 6 Esquema Copo de Nieve (1)

Como se puede apreciar en la figura # 6, existe una tabla de hechos central que esta relacionada
con una o mas tablas de dimensiones, quienes a su vez, pueden estar relacionadas o no, con una

0 mas tablas de dimensiones. En este modelo las tablas de dimensiones estan normalizadas.
Se pueden definir las siguientes caracteristicas de este tipo de modelo:

» Posee mayor complejidad en su estructura que el esquema en estrella.

A\

Es muy util en tablas de dimensiones de muchas tuplas.
» Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las dimensiones, que permiten realizar

andlisis de lo general a lo detallado y viceversa. (1)

A pesar de todas las ventajas que trae aparejada la implementacion del esquema copo de nieve,

existen dos grandes inconvenientes:

» Si se poseen multiples dimensiones, cada una de ellas con varias jerarquias, se creara un
namero de dimensiones bastante considerable, que pueden llegar al punto de ser
inmanejables.

» Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse

comprometido.
Esquema Constelacion

Este modelo esta compuesto por una serie de esquemas en estrella, y tal como se puede apreciar
en la figura # 7, esta formado por una tabla de hechos principal (“HECHOS_A”) y por una o mas
tablas de hechos auxiliares (“HECHOS_B”), las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal.
Dichas tablas yacen en el centro del modelo y estan relacionadas con sus respectivas tablas de

dimensiones. (1)

Diferentes tablas de hechos pueden estar relacionadas con las mismas tablas de dimensiones,

éstas reciben el nombre de “dimensiones compartidas”.
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Figura # 7 Esquema Constelacion (1)

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una serie de
diferencias con el mismo, que son precisamente las que lo caracterizan y destacan. Entre ellas se

pueden mencionar:

» Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar mas aspectos
claves del negocio con un minimo esfuerzo adicional de disefio.

» Contribuye a la reutilizacién de dimensiones. (1)

El esquema constelacién presenta algunos inconvenientes, donde el principal es que al existir
dimensiones compartidas por diferentes hechos, si es necesario realizar cambios sobre
determinada dimensién por requerimientos de alguna tabla de hechos, las restantes se veran
afectadas también.

En el capitulo segundo se definira el esquema para modelar el MD.

2.5.3 Modos de almacenamiento de los datos

mencionados diversas maneras

Los esquemas pueden ser implementados de
independientemente del tipo de arquitectura que se defina para el almacén. Los diferentes tipos de
implementacion o formas de almacenamiento de los datos a tener en cuenta para la construccién

de un MD son los siguientes:

ROLAP

ROLAP (Procesamiento Analitico Relacional en Linea) los datos son almacenados en un formato

relacional, lo que significa que existira latencia® cero entre la base de datos origen y el cubo. Una

8 . . . 4t o .
Latencia: En sistemas informaticos de datos se denomina latencia a la suma de retardos temporales dentro de una
red. Un retardo es producido por la demora en la propagacion y transmision de paquetes dentro de la red.
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desventaja de este modo de almacenamiento es que presenta un rendimiento de consulta bajo. Es

un modo de almacenamiento lento, pero que ahorra espacio considerablemente. (10)

MOLAP

MOLAP (Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea) es el modo de almacenamiento mas
usado. Esta disefiado para ofrecer los mejores tiempos de respuesta a los usuarios. Los datos son
almacenados en un formato optimizado en un cubo, los datos dentro del cubo se actualizan solo si

el cubo esta siendo procesado, por lo que la latencia, es alta.(10)

MOLAP brinda un mejor tiempo de respuesta que ROLAP, y posee una estructura optimizada para
maximizar las consultas. Es un modo de almacenamiento apropiado para cubos de rapida
respuesta. Por otra parte la capacidad de almacenamiento que requiere es mayor que ROLAP.
(10)

HOLAP

HOLAP (Procesamiento Analitico Hibrido en Linea) constituye un sistema hibrido entre MOLAP y
ROLAP, gue combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos en un motor
relacional y otros en una base de datos multidimensional, aprovechando las ventajas de ambos
modos.(10)

2.5.3.1 Definicidén de los modos de almacenamiento a utilizar

El modo de almacenamiento que se seleccioné para poblar el MD es ROLAP, debido a que se
maneja un considerable cimulo de datos y es necesario tener presente el crecimiento del MD, por
otra parte no es prioridad el tiempo de carga del MD, por lo tanto, no seria necesario implementar
HOLAP o MOLAP en este sentido.

En la visualizacion de los datos del MD mediante la construccién de cubos OLAP, se utilizara el
modo de almacenamiento MOLAP, con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta de las
consultas al MD.

2.6 Ventajas e inconvenientes de los almacenes de datos

Ventajas

Hay muchas ventajas por las que es recomendable usar un AD. Algunas de ellas son:

» Los AD hacen mas facil el acceso a los usuarios finales a una gran variedad de datos.

» Facilitan el funcionamiento de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones tales como:

informes de tendencia, informes de excepcion, informes que muestran los resultados reales
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frente a los objetivos planteados a priori.

» Integra y consolida diferentes fuentes de datos y departamentos empresariales en una Unica
plataforma sélida y centralizada.

» Provee la capacidad de analizar y explotar diferentes areas de trabajo y de realizar un
andlisis inmediato de las mismas.

» Permite reaccionar rapidamente ante los cambios.

» Elimina la produccién y el procesamiento de datos que no son utilizados ni necesarios,
producto a aplicaciones mal disefiadas o0 no utilizadas.

» Mejora la entrega de la informacion que los usuarios necesitan, una informacion completa,

correcta, consistente y oportuna. (1)

Inconvenientes

Utilizar AD también plantea algunos inconvenientes, algunos de ellos son:

» Alo largo de su vida los AD pueden suponer altos costos. EI AD no suele ser estatico. Los
costos de mantenimiento son elevados.

» Los AD se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.

» A veces ante una peticién de informacion éstos devuelven informacién no del todo 6ptima,
gue también supone una pérdida para la organizacién.

> A menudo existe una delgada linea entre los AD y los sistemas operacionales. Hay que
determinar qué funcionalidades de éstos se pueden aprovechar y cuales se deben
implementar en el AD, resultaria costoso implementar operaciones no necesarias o dejar de

implementar alguna realmente importante. (1)

3. Almacenes de datos en el mundo bancario

Las transacciones bancarias generan un gran cumulo de informacién que debe ser almacenada y
protegida. Disimiles bancos en el mundo emplean los AD para llevar el control de los procesos
gue realizan diariamente, para garantizar la persistencia en el tiempo y la seguridad de la
informacién que éstos generan. A continuacion se expondran algunos ejemplos de bancos que

trabajan exitosamente con AD.

ING-DiBa es el mayor banco de Alemania. Hace pocos afios mejord su plataforma de andlisis de
datos, con el objetivo de hacer este proceso mas rapido y profundo, y que a la vez, constituyera
una solucién facil de manejar por los usuarios empresariales. Esto se logré con la construccién de
un AD para el banco. El nuevo Sistema de Gestion de la Informacion, proporciona informes de
gestion diaria para mas de 300 personas dentro de la organizacion, produce informes periédicos y

andlisis de las transacciones que se realizan en el banco. Ademas del AD poseen sistemas para la
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IN y para la aplicacion de técnicas de mineria de datos. La gerente de la division de AD en el
banco, Gisela Hehn, expreso refiriéendose a la nueva tecnologia: "Con nuestra amplia solucién,
hemos duplicado la velocidad del proceso, ademas del logro de una mayor profundidad de andlisis,
lo cual es de gran importancia estratégica para nosotros". (11)

El Banco Guayaquil es una institucién financiera de banca internacional con base en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. Este banco mantenia un sistema de informacién gerencial basado en la
generacion de reportes estaticos producidos por demanda. Estos reportes a su vez debian ser
transformados con herramientas de andlisis como hojas de célculo, para producir la informacién
minima necesaria para la toma de decisiones gerenciales, demandando un gran esfuerzo técnico
y analitico de diversas éareas de la institucién. Ante ello la institucion decidié implantar
herramientas de IN y AD, las que le han permitido consolidar su informacién, controlando la
duplicidad de datos, generando informacion para la entidad de control, cuyo destino de mayor
importancia consiste en analizar el comportamiento de sus clientes, a partir de la informacion

almacenada con el fin de detectar fraudes bancarios en tiempo real. (12)

El Banco Pichincha es el mayor banco del sector privado, por capitalizacion y ndmero de
depositantes, en el Ecuador. Ramén Larrea Davila, vicepresidente ejecutivo de negocios del
Banco Pichincha, plante6 hace algunos afos la necesidad de un mayor conocimiento de sus
clientes para poder definir adecuadamente sus estrategias de negocio. Tras la implementacién de
herramientas de IN, AD y técnicas de mineria de datos, el Banco Pichincha pudo analizar el
comportamiento de sus clientes, segmentarlos, tomar decisiones estratégicas en funcion de este
comportamiento, realizar predicciones y muy importante, detectar movimientos sospechosos en

las cuentas de sus clientes, esto Ultimo brind6 una via de deteccién de fraudes bancarios. (13)

Dado el creciente éxito del uso de los AD en el mundo bancario se confirma la necesidad de llevar
esta solucion a los procesos diarios del Banco Metropolitano de Cuba. Dadas las exigencias del
cliente, de construir un AD disefiado especificamente a la medida de sus procesos, nho sera
posible tomar como base la estructura de AD que hayan sido disefiados para otros bancos, pero
se pueden tomar como referencia y apoyo, los alentadores resultados obtenidos en el mundo con

el uso de estos sistemas de gestion de la informacion.

3.1 Almacenes de datos en Cuba

Las empresas cubanas en la actualidad, necesitan obtener de una forma cada vez mas rapida la
informacién necesaria para tomar decisiones. Con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se trata de alcanzar la mayor productividad posible para obtener

ventajas competitivas.
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Algunas instituciones han comenzado a hacer uso de las ventajas de un AD como es el caso de la
corporaciéon CIMEX, la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), la Red Nacional de Genética
Médica, la Unidad Central de Cooperacién Médica, el Sistema Penitenciario Cubano, la
Universidad de las Ciencias Informéticas, en la cual se han desarrollados varios AD y MD con el
fin de apoyar el sistema interno de estas organizaciones, lo cual ha constituido un verdadero éxito.
(14)

En las entidades bancarias cubanas no existen precedentes del trabajo con la IN o los AD, sin
embargo, la presente investigacion es una muestra de que se comienza a trabajar en la inclusiéon
de estas tecnologias para facilitar, fortalecer y hacer mas seguros los servicios en los bancos de
Cuba.

4. Metodologias para el desarrollo de un Almacén de Datos

4.1 Metodologia de Kimball

La metodologia de Ralph Kimball es una metodologia madura y acabada, que genera abundante
documentacion y artefactos en cada una de las fases que propone, esto hace mas claro y facil el
siguiente proceso. Esta basada en un enfoque bottom-up, para la construccion de un AD. Permite
presentar resultados parciales a los clientes en cortos plazos, para mantenerlos motivados e
informados respecto a la evolucién de la solucién que esperan. (15)

La metodologia Kimball propone un grupo de tareas como parte del ciclo de vida de desarrollo de
un AD. Ver figura # 8.
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Figura # 8 Tareas que propone la metodologia Kimball (15)

4.2 Metodologia Hefesto

HEFESTO es una metodologia cuya propuesta esta fundamentada sobre la investigacion,
comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en procesos de confeccion de
AD. (1)

El objetivo que se persigue es no llevar a cabo fases de desarrollo extensas que impliquen exceso
de reuniones, andlisis 0 documentacion, que conlleven demasiado tiempo y fases de despliegue
muy largas. Lo que se busca es entregar una primera implementacion que satisfaga una parte de

las necesidades, para demostrar las ventajas del AD y motivar al cliente. (1)

La metodologia HEFESTO puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con la
condicion antes declarada.

Caracteristicas de la metodologia Hefesto:

» Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos
de comprender.

» Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse
con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

» Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que
tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del AD.

» Utiliza modelos conceptuales y légicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

» Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

» Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el AD y de su respectiva
distribucion.

» Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de
partida para llevar a cabo el paso siguiente.

» Se aplica tanto para MD como para AD. (1)

Descripcion:

Como se puede apreciar en la figura # 9, se comienza recolectando las necesidades de
informacién de los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego se deben
identificar los indicadores y perspectivas de andlisis, mediante las cuales se construira el modelo
conceptual de datos del AD. Después se analizaran los OLTP para sefialar las correspondencias

con los datos fuentes y seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva. Una vez hecho
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esto, se pasara a la construccion del modelo I6gico del AD, explicitando las jerarquias que
intervendran. Por ultimo se definiran los procesos ETL y limpieza de los datos fuente.

Hefesto presenta como inconvenientes de peso, que no explica ni define claramente cuéles
artefactos se deben generar en sus respectivas fases, lo que podria ocasionar incongruencias en
el proceso de construccion del AD, por otra parte tampoco genera documentacion que sirva como
constancia de los procesos gue ya han sido realizados.

C 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )

( a) Identificar preguntas )
b) Identificar indicadores y
perspectivas de analisis

( ¢) Modelo Conceptual )

¥

C Z) ANALISIS DE LOS OLTP )

a) Establecer correspondencias
con los requerimientos

b) Seleccionar los campos que
integraran cada perspectiva.
Nivel de granularidad

3) ELABORACION DEL MODELO LOGICO
DE LA ESTRUCTURA DEL DW

G\) Disenar tablas de dimensiones)

v

( b) Disenar tablas de hechos )

¥

C c) Realizar uniones )

¥

( d) Determinar jerarquias )

v
C 4) PROCESOS ETL, LIMPIEZA DE DATOS)

y SENTENCIAS SQL

Figura # 9 Metodologia Hefesto. Fases y tareas. (1)
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4.3 Metodologia de la UCID version 1.0 para el desarrollo de almacenes

de datos

La metodologia de la UCID® es un hibrido entre la metodologia de Hefesto y la de Ralph Kimball.
Es el resultado de una adaptacion a las necesidades propias de la UCID. (16)

La decision de mezclar dichas metodologias fue determinada precisamente con el objetivo de
aprovechar las caracteristicas que posee Hefesto de ser una metodologia sencilla y entendible,
con la de Kimball de generar artefactos y documentacion a la hora de construir el AD. Es
importante destacar que algunos de los artefactos adoptados por la UCID fueron modificados,
pues se determiné que no era necesario documentar todo lo que Kimball propone en su
metodologia.

La metodologia rectora en el hibrido resultante es Hefesto, ya que se siguen fielmente todas sus
fases y tareas, Unicamente adicionando la generacion de documentos y artefactos necesarios

para hacer el proceso de construccion mas legible y orientado. (16)

En la figura # 10 se pueden apreciar las cuatro fases que propone la metodologia de la UCID en
su version 1.0 con sus respectivas tareas.

Andlisis de Requerimientos Andlisis de los OLTP
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Planificar Entrevista fuentes

- Determinacion de indicadores
Identificar Preguntas
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Identificar Perspectivas e Indicadores
Nivel de granularidad
Construir Modelo Conceptual

Construir Modelo Conceptual ampliado
Aprobacién del Modelo Conceptual por

el cliente

rerer|
Freeer|

Definir reglas del negocio
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\_ _/

Proceso ETL

Definir Tipo de Modelo Légico del DW

Definicion de estandares para objetos Mapeo de datos Fuente-A-Destino
fisicos
Establecer condiciones adicionales y
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restricciones
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Cargas incrementales de datos
Realizar Uniones entre dimensiones y
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rrrerer
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° UCID: Unidad de Compatibilizacién e Integracion de Software para la Defensa, es un centro de desarrollo de software
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) que radica en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Figura # 10 Fases y tareas de la Metodologia de la UCID versién 1.0 (16)

4.3.1 Metodologia propuesta para la solucién

Se decide utilizar la metodologia de la UCID para la construccion del MD, ya que la misma se
ajusta perfectamente a las caracteristicas y necesidades que se presentan para la realizacion de
este trabajo, donde todos los roles serdn desempefiados por una sola persona, responsable de la
construccion del MD; esta particularidad queda validada por el hecho de que esta metodologia,
adopta la sencillez y legibilidad de Hefesto. Por otra parte es necesario documentar los procesos
mas relevantes en la solucion y los resultados generales y parciales de los mismos, esto queda
validado en la metodologia al generar algunos de los artefactos que propone Kimball. La
utilizaciéon de la metodologia de la UCID permitira hacer el proceso de desarrollo del MD de forma
sencilla, ordenada e intuitiva.

5. Herramientas a utilizar en la construccion del Mercado de Datos

Las herramientas para llevar a cabo procesos de IN han permitido hacer mas faciles estudios que
antes implicaban trabajos engorrosos y extenuantes. En la actualidad existe un considerable

numero de herramientas para la creacion y explotacion de un AD.

5.1 Herramienta de Modelado

Visual Paradigm version 8.0
Se caracteriza por:

> Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux) y en varios idiomas.

> Permite realizar disefios centrados en casos de uso y enfocados al negocio que generan
un software de mayor calidad.

» Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Licencia: gratuita y comercial.

Permite el disefio de diagramas de interaccién, clases, modelado de base de datos etc.

Generacion de cédigo, modelo a cédigo, diagrama a codigo.

Permite disefar diagramas de flujo de datos.

YV V. V V VYV VY

Tiene incluido editor de figuras. (17)

Se utilizara Visual Paradigm versién 8.0 como herramienta CASE para la construccion del MD, ya

gue sus caracteristicas, anteriormente abordadas, constituyen elementos necesarios para obtener
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la solucién esperada. Siendo una herramienta bajo licencia GPL, se ajusta a las politicas de
utilizaciéon de software libre de la UCI. Es ademas la herramienta de modelado definida a utilizar
por el centro CEIGE™ al que pertenece el proyecto encargado de implementar la solucién al
problema planteado.

5.2 Sistema de Gestién de bases de datos

Microsoft SQL Server 2005

SQL Server 2005 estad construido sobre las fortalezas de SQL Server 2000, aumenta el
rendimiento, la confiabilidad, la disponibilidad, la capacidad de programacion y la facilidad de uso
del SQL Server 2000. Incluye herramientas para realizar IN y para la generacion de reportes. (18)

Se utilizard en la construccion del MD como Gestor de Base de Datos: SQL Server 2005,
cumpliendo con las preferencias del cliente, por otra parte, dado que la fuente de datos funciona
sobre este gestor, existird una mayor homogeneidad entre la fuente origen y el MD, por lo que el

lenguaje de consultas no debe diferir.

5.3 Herramientas para el proceso ETL

SQL Server Integration Services 2005 (SSIS)

Es un conjunto de herramientas tanto para las exigencias de las operaciones ETL tradicionales,
como para las necesidades de integracibn de datos para propositos generales en continua
evolucién. Facilita la creacion de soluciones complejas y soélidas para la extraccion, transformaciéon
y carga de datos. Proporciona la capacidad de disefiar, crear, implementar y administrar paquetes

gue tratan los requisitos empresariales cotidianos. (19)

El proceso de llenado de la dimension tiempo, no se realizara como en el resto de las dimensiones,
para esto se utilizard, ademas de la herramienta SSIS, Microsoft SQL Server Analysis Services
(SSAS), que forma parte de la suite de SQL Server 2005. La misma permite la creacién de hechos,
dimensiones y cubos OLAP, ademas brinda la posibilidad de crear la dimension tiempo de forma
fisica en el gestor de base de datos, facilitando en gran medida el proceso, pues al alcance de un

clic se generan numerosos campos tipicos de esta dimension con un alto grado de detalle.

' CEIGE: Centro de Informatizacién de la Gestién de Entidades, es un centro de desarrollo de software de la UCI
especializado en aplicaciones de gestion empresarial.
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5.4 Herramientas para la validacion del MD

5.4.1 Herramienta para la realizacion de las pruebas de funcionalidad

Para verificar la funcionalidad del MD se construirdn cubos OLAP, a partir de los cuales sera
posible navegar por las diferentes dimensiones y medidas de los mismos, esto servira para
comprobar que los datos persistentes en el MD, responden a las necesidades de informacion del
cliente. Para la construccion del cubo se utilizara la herramienta SSAS.

SSAS proporciona una arquitectura cliente servidor que facilita un rapido acceso a los datos y una
arquitectura para obtener acceso a los datos de la mineria de datos. Organiza los datos en cubos,
creando datos de agregacion pre calculados para proporcionar respuestas rapidas a consultas
analiticas complejas, permite la creacibn de modelos de mineria de datos de origenes
multidimensionales (OLAP) y relacionales. Permite utilizar los modos de almacenamiento:
MOLAP, ROLAP y HOLAP. (20)

5.4.2 Herramientas para la realizacion de pruebas de rendimiento y

estrés

Apache JMeter

Para la realizacion de las pruebas de rendimiento se utilizara la herramienta Apache JMeter en su
version 2.4. Esta herramienta es utilizada para efectuar pruebas de carga, para analizar y medir el
desempefio de una variedad de servicios: aplicaciones web, bases de datos, etc. Es utilizada
comunmente para hacer pruebas unitarias para conexiones de bases de datos y calcular el tiempo

de repuesta de consultas que se realicen a las mismas.
Data Generator 2005 para SQL Server

Para la realizacién de las pruebas de estrés al MD se utilizara la herramienta Data Generator 2005
para SQL Server en su version 2.3.0.1. Esta herramienta proporciona una via de realizar pruebas
de carga de bases de datos, especificando el nimero de tablas que se quieren llenar, asi como la

cantidad de tuplas que se insertaran por campo.

6. Conclusiones del capitulo

Con el estudio realizado sobre los MD, y los principales conceptos asociados a los mismos, se
puede concluir que no existen precedentes de éstos en las diferentes sucursales del Banco
Metropolitano. Por tanto, la construccion de un MD para esta instituciébn, es una solucién

necesaria. El estudio realizado sobre las metodologias y herramientas existentes en la actualidad
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para la construccion de MD, posibilitd la seleccion de la metodologia de la UCID por ser una
metodologia sencilla que no genera grandes cumulos de documentacion o artefactos, pero que a
su vez guia de forma ordenada todo el proceso de construccion de AD, lo cual se ajusta a las
necesidades del desarrollador; por otra parte las herramientas seleccionadas en base al trabajo
que se realizara, permitiran el correcto desarrollo de la solucién. El estudio realizado permitira
seguir pasos concretos y predefinidos en las diferentes etapas de construccién del MD, enfocados
a obtener la solucion deseada en el tiempo dispuesto.
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Capitulo 2 Analisis y diseio del Mercado de

Datos

1. Introduccién

La etapa de disefio de un MD es de vital importancia, puesto que el modelo resultante debe
responder a las necesidades y peticiones de la empresa para la que se construye la solucién, de

lo contrario, los restantes pasos de desarrollo se daran con dificultad y sin el éxito esperado.

En este capitulo se realiza el andlisis y disefio del MD para el Banco Metropolitano, en
correspondencia con los pasos establecidos en cada una de las fases que propone la metodologia
de la UCID descrita en el capitulo primero, se transita desde el analisis de los requerimientos,

andlisis de los OLTP hasta la elaboracion del modelo l6gico del MD.

2. Procedimiento para el desarrollo de la solucion utilizando Ia

metodologia escogida

La metodologia de la UCID propone cuatro fases para la construccién de un MD, a continuacion
se abordara el procedimiento para el desarrollo de la solucion enfocado en las tres primeras fases

de dicha metodologia.

2.1 Fase # 1. Andlisis de los requerimientos

En esta fase se llevara a cabo la planificaciébn de cada una de las entrevistas que se realizaran
con el cliente, luego se identificardn los requerimientos del usuario a través de preguntas que
expliciten los objetivos de su organizacion. Se analizaran dichas preguntas con el fin de identificar
gué medidas y perspectivas serdn tomadas en cuenta para la construccibn del MD. Se
confeccionara un modelo conceptual mediante el cual se tendra una idea inicial de la informacién
gue se guardara posteriormente en el MD. Finalmente concluye esta primera fase con la
aprobacién del modelo conceptual por el cliente, donde se obtendra un acta de validacién para

poder continuar con las demas fases.

2.1.1 Planificar las entrevistas

En un primer encuentro con los especialistas de diferentes departamentos de la Sede Central del

Banco Metropolitano: Solucion y Prevencion de Fraudes, Sistemas de Informacion e Informatica,
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se llego al acuerdo de realizar cinco entrevistas con el fin de construir el modelo conceptual del
MD.

Entrevista 1

La entrevista fue realizada con el objetivo de conocer el funcionamiento del negocio en cuestion,
profundizar en la estructura y contenido de la fuente de datos existente en el Banco Metropolitano.
En el encuentro estuvieron presentes los especialistas del departamento de Sistemas de
Informacién y de Solucién y Prevencion de Fraudes. Se logré analizar la estructura actual de la
fuente de datos SABIC y se realiz6 un estudio de las tablas clasificadoras, maestras y operativas

presentes en la misma.

Entrevista 2

La entrevista fue realizada con el objetivo de comenzar a identificar posibles indicadores y
perspectivas a partir de preguntas elaboradas segun las necesidades de informacién del cliente.
Se logré identificar correctamente una parte de las preguntas, a la vez que se determin6é qué
tablas de la fuente de datos es necesario consultar con el fin de obtener los datos para dar
respuesta a las mismas. En el encuentro estuvieron presentes los especialistas del departamento
de Solucion y Prevencion de Fraudes. Una vez culminada la entrevista fue posible comenzar a
trabajar en la construccion del modelo conceptual del MD (ver epigrafe 2.1.4), habiendo

identificado los hechos con sus perspectivas e indicadores:

» hecho_capitalllicito_cuentaCN

» hecho_capitalllicito_cuentaCJ

» hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCN
>

hecho_capitalllicito_depédsitoExtraccionCJ

Entrevista 3

La entrevista fue realizada con el objetivo de continuar identificando posibles indicadores y
perspectivas de analisis. Se logré identificar correctamente el resto de las preguntas, a la vez que
se determind qué tablas de la fuente de datos es necesario consultar con el fin de obtener los
datos para dar respuesta a las mismas. En el encuentro estuvieron presentes los especialistas del
departamento de Solucién y Prevencién de Fraudes. Una vez culminada la entrevista fue posible
completar la construccion del modelo conceptual del MD (ver epigrafe 2.1.4), habiendo

identificado nuevos hechos con sus perspectivas e indicadores:
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» hecho_capitalllicito_transferenciasCN
» hecho_capitalllicito_transferenciasCJ
» hecho_capitalllicito_transferenciasExtranjero

Entrevista 4

La entrevista fue realizada con el objetivo de definir el nivel de granularidad de cada una de las
perspectivas identificadas para la solucion. En el encuentro estuvieron presentes los especialistas
del departamento de Solucién y Prevencion de Fraudes. Se logré seleccionar los campos que
integraran cada una de las perspectivas identificadas. Una vez culminada la entrevista, se pudo

comenzar la construccion del Modelo Conceptual Ampliado de los hechos (ver epigrafe 2.2.5):

» hecho_capitalllicito_cuentaCN
hecho_capitalllicito_cuentaCJ
hecho_capitalllicito_depédsitoExtraccionCN
hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCJ
hecho_capitalllicito_transferenciaCN

hecho_capitalllicito_transferenciaCJ

V V V V VYV V

hecho_capitalllicito_transferenciaExtranjero

Entrevista 5

La entrevista fue realizada con el objetivo de definir como calcular los indicadores de andlisis del
comportamiento de los clientes del banco con el empleo de tarjetas bancarias. En el encuentro
estuvieron presentes los especialistas del departamento de Solucién y Prevencion de Fraudes. La
entrevista dio cumplimiento al objetivo principal de la misma, ya que se obtuvieron férmulas para

calcular los indicadores de los hechos identificados (ver epigrafe 2.2.2).

2.1.2 Identificar preguntas, perspectivas e indicadores

El objetivo principal de este paso es identificar las necesidades de informacion claves del cliente.
Es importante comprender las peticiones del mismo, ya que el MD debe estar en funcién de

proporcionar la informacién necesaria para cumplir con las metas y estrategias del cliente. (16)

El proceso de identificacion de las preguntas, perspectivas e indicadores de analisis se realizd
mediante entrevistas estructuradas con el cliente. En las cuales se formularon interrogantes
complejas sobre las diferentes operaciones que pueden realizar los usuarios del Banco

Metropolitano involucrando tarjetas bancarias.
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En las entrevistas realizadas se logr6 identificar un total de 26 preguntas, las cuales fueron
descompuestas con el objetivo de descubrir las diferentes perspectivas e indicadores que

intervienen en cada una de ellas.

Para mejor comprension del lector se aclara que: las perspectivas identificadas se han subrayado
de color azul y los indicadores de color rojo.

Pregunta 1

Cantidad de cuentas que posee un cliente natural de cierto pais en un periodo de tiempo
determinado.

Pregunta 2

Saldo total de las cuentas en USD™ de un cliente natural de cierto pais en un periodo de tiempo
determinado.

Pregunta 3

Saldo total de las cuentas en CUC" de un cliente natural de cierto pais en un periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 4

Saldo total de las cuentas en CUP*® de un cliente natural de cierto pais en un periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 5

Cantidad de cuentas que posee un cliente juridico por localizacion en un periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 6

Saldo total de las cuentas en USD de un cliente juridico por localizacién en un periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 7

Saldo total de las cuentas en CUC de un cliente juridico por localizacion en un periodo de tiempo

determinado.

Pregunta 8

Saldo total de las cuentas en CUP de un cliente juridico por localizacién en un periodo de tiempo

determinado.

Pregunta 9

1 UsD: Délar estadounidense, es la moneda oficial de Estados Unidos. En Cuba es una de las tres monedas base del
sistema bancario.

12 cuC: Peso cubano convertible, es una de las dos monedas oficiales de Cuba.

13 CUP: Peso cubano, es la moneda de curso legal de la Republica de Cuba.
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Cantidad de depdsitos de un cliente natural de cierto pais por lugar de operacién en un periodo de

tiempo determinado.
Pregunta 10

Importe total de los depdsitos de un cliente natural de cierto pais por lugar operaciéon en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 11

Cantidad de extracciones de un cliente natural de cierto pais por lugar de operacién en un periodo

de tiempo determinado.
Pregunta 12

Importe total de las extracciones de un cliente natural de cierto pais por lugar operaciéon en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 13

Cantidad de depésitos de un cliente juridico por localizacion y lugar de operacién en un periodo de

tiempo determinado.
Pregunta 14

Importe total de los depésitos de un cliente juridico por localizacion y lugar operacion en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 15

Cantidad de extracciones de un cliente juridico por localizacion y lugar de operacion en un periodo

de tiempo determinado.
Pregunta 16
Importe total de las extracciones de un cliente juridico por localizacion y lugar operacion en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 17

Cantidad de transferencias de un cliente natural de cierto pais por lugar de operaciéon en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 18
Importe total de las transferencias de un cliente natural de cierto pais por lugar de operacion en un

periodo de tiempo determinado.
Pregunta 19

Cantidad de beneficiarios de las transferencias de un cliente natural de cierto pais por lugar de

operacion en un periodo de tiempo determinado.
Pregunta 20

Cantidad de transferencias de un cliente juridico por localizaciéon y por lugar de operacion en un

periodo de tiempo determinado.
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Pregunta 21

Importe total de las transferencias de un cliente juridico por localizacién y por lugar de operacién

en un periodo de tiempo determinado.
Pregunta 22
Cantidad de beneficiarios de las transferencias de un cliente juridico por localizacion y por lugar de

operacion en un periodo de tiempo determinado.
Pregunta 23
Cantidad de transferencias de un ordenante extranjero por pais en un periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 24
Importe total de las transferencias de un ordenante extranjero por pais en periodo de tiempo

determinado.
Pregunta 25

Cantidad de beneficiarios de un ordenante extranjero por pais en un periodo de tiempo

determinado.

Pregunta 26

Cantidad de bancos remitentes por ordenante extranjero y por pais en un periodo de tiempo

determinado.

Para asegurar que se realizé un buen andlisis, se comprob6 que el resultado del mismo explicitara
los objetivos estratégicos planteados por el Banco Metropolitano. Se verific6 ademas, que todo el
estudio realizado estuviera enfocado en las necesidades de informacion de los procesos

principales que se llevan a cabo en dicha institucion.

Una vez identificados los indicadores y perspectivas de andlisis, se puede proceder a la

construccion del modelo conceptual del MD.

2.1.3 Modelo Conceptual

A través del modelo conceptual se podra observar con claridad el alcance de la propuesta de
solucion.; ademas, al poseer un nivel de definicién de los datos comprensible para personas que
no posean conocimientos informaticos, permite que pueda ser presentado y explicado con

facilidad al cliente.

En disefio del modelo conceptual del MD se incluyeron tres areas de analisis del negocio

diferentes: “Cuenta”, “Depésito-Extraccion” y “Transferencia”, por cada una de éstas se disefié un

modelo conceptual, ya que en las mismas intervienen diferentes perspectivas e indicadores.
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En las figuras # 11, 12 y 13 se puede observar el modelo conceptual de cada una de las areas de
andlisis identificadas.

CLIENTE NATURAL

CANTIDAD DE CUENTAS
CLIENTE JURIDICO
SALDO TOTAL USD
CUENTA
PROVINCIA SALDO TOTAL CUC
SALDO TOTAL CUP
MUNICIPIO
TIEMPO
PAIS

Figura # 11 Modelo Conceptual del area de andlisis “Cuenta”

CLIENTE NATURAL

CANTIDAD DE DEPOSITOS
CLIENTE JURIDICO
CANTIDAD DE EXTRACCIONES
PROVINCIA
DEPOSITO EXTRACCION
IMPORTE TOTAL DE DEPOSITOS
MUNICIPIO
TIEMPO IMPORTE TOTAL DE EXTRACCIONES
PAIS
LUGAR DE OPERACION

Figura # 12 Modelo Conceptual del &rea de analisis “Depdsito - Extraccion”
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CLIENTE NATURAL

CLIENTE JURIDICO CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS

IMPROTE TOTAL

PROVINCIA
TRANSFERENCIA

CANTIDAD DE BENEFICIAROS
MUNICIPIO

CANTIDAD DE BANCOS REMITENTES

TIEMPO

ORDENANTE EXTRANJERO
PAiS
LUGAR DE OPERACION

Figura # 13 Modelo Conceptual del area de analisis “Transferencia”

2.1.4 Aprobacion del modelo conceptual por el cliente

Para asegurar que el modelo conceptual fue construido correctamente y que satisface las
necesidades de informacion del cliente, debera ser aprobado por el mismo en una reunion donde
se le expone el modelo obtenido, utilizando siempre un lenguaje entendible para ambas partes.
(16)

Con el objetivo de dar cumplimiento a esta Ultima etapa de la fase primera, se realiz6 una reunién
donde se le expuso al cliente el modelo conceptual disefiado. Al finalizar el cliente manifesté su

aprobacién con la firma del acta de validacién del modelo. Ver anexo # 1.

2.2 Fase # 2. Analisis de los OLTP

En esta fase se analizara la fuente de datos SABIC con el objetivo de definir el estado general de
la misma. Se determinara como seran calculados los indicadores y se estableceran las
respectivas correspondencias entre el modelo conceptual creado en el paso anterior y las tablas

presentes en SABIC. Luego se definird qué campos se incluiran en cada perspectiva. Se ampliara
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el modelo conceptual con la informacién obtenida en este paso, y se finalizar4 definiendo las
reglas del negocio.

2.2.1 Definir el estado general de los sistemas fuentes

En esta etapa, con el fin de realizar un analisis de los OLTP, se comienza a definir el estado
general de los sistemas fuentes en cuanto a la disponibilidad y accesibilidad. (16)

MetrodataW es el nombre del servidor fisico donde se realiza una salva historica de todos los
datos que contiene el sistema contable SABIC del Banco Metropolitano. Es administrada en el
gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2005, sobre el sistema operativo Windows Server,
por los especialistas: Francisco Ramos (Programador del Centro Informativo) y Alfredo Hernandez
(Subdirector del Centro Informativo). Actualmente se almacena un cumulo de informacién que
alcanza los 4.2 terabytes. Sobre esta fuente operan diariamente alrededor de 10 usuarios con los
permisos pertinentes, que realizan aproximadamente 100 operaciones en cada jornada laboral.

Esta compuesta aproximadamente de 344 tablas y 91 procedimientos almacenados.

Dado lo anteriormente expuesto se puede decir que la fuente de datos es una gran base de datos
gue contiene un cumulo de informacién grande y que sobre la misma operan aproximadamente 10

usuarios de la direccion.

2.2.2 Determinacion de indicadores

Los indicadores identificados son valores numéricos que son calculados a partir de sumatorias o
contadores de datos que se obtienen de la fuente. En la tabla # 1 se presentan las férmulas

correspondientes para calcular dichos indicadores:

Tabla# 1 Férmulas para calcular los indicadores identificados

Indicador Formula

Cantidad de cuentas de un cliente. COUNT (cuenta)

Saldo total de las cuentas en CUC de un cliente. SUM (saldo contable de cada cuenta en CUC)
Saldo total de las cuentas en CUP de un cliente. SUM (saldo contable de cada cuenta en CUP)
Saldo total de las cuentas en USD de un cliente. SUM (saldo contable de cada cuenta en USD)
Importe total de las transferencias por cliente. SUM (importe de cada transferencia)
Cantidad de transferencias por cliente. COUNT (transferencia)

Cantidad de transferencias por ordenante extranjero. COUNT (transferencia)

Cantidad de beneficiarios de una transferencia por | COUNT (beneficiario)
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ordenante.

Cantidad de bancos remitentes desde los que | COUNT(banco remitente)

transfirié un ordenante.

Cantidad de depositos por cliente. COUNT (crédito)

Importe total de los depésitos por cliente. SUM (importe de cada deposito)
Cantidad de extracciones por cliente. COUNT (débito)

Importe total de las extracciones por cliente. SUM (importe de cada extraccién)

2.2.3 Establecer correspondencias

El objetivo de este paso es verificar que la fuente de datos pueda proporcionar la informacion
requerida, para ello es necesario establecer correspondencias entre la misma y el modelo
conceptual elaborado. (16)

La idea es que los elementos del modelo conceptual (perspectivas e indicadores) estén
correspondidos en el OLTP, mas especificamente en las tablas o campos de las tablas desde
donde se vaya a extraer la informacion que se necesitara posteriormente para completar las

perspectivas e indicadores. (16)

En la tabla # 2 se pueden apreciar las correspondencias entre las perspectivas del modelo
conceptual y las tablas presentes en la fuente de datos.

Tabla# 2 Correspondencia de las perspectivas con las tablas presentes en la fuente de datos

Perspectiva Tabla de la Base de datos Campo de latabla

Cliente natural C_PERSON CODIGO (La wuni6on de los
campos: COD_PAEXID,
COD_TIPID, NUM_IDEPER)
DIRECCION

RESIDENCIA

CANCELADOS

STATUS

ENTIDAD

C_CATOCU COD_OCUP
NOM_OCUP

Cliente juridico M_CLIENTGEN COD_CLIENT
CANCELADOS
TIP_CLIENT
DIRECCION

Lugar de operacion C_CAJERO COD_BANCO
COD_CAJERO
NOM_CAJERO

C_CCOSTO COD_CCOSTO
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NOM_CCOSTO
COD_BANCO
Provincia M_CLIENTGEN COD_DPA
C_DPA COD_PROVIN
C_PROVIN NOM_PROVIN
Municipio C_DPA NOM_MUNIC
Operante extranjero M _HISREC C IMPRESO
Pais C_PAISES COD_PAIS
NOM_ PAIS
Tiempo M_MAYOR FEC_ULTCON
H_HISTOR FEC_POSTEO
M_HISREC C_IMPRESO

En la tabla # 3 se pueden apreciar las correspondencias entre los indicadores del modelo

conceptual y las tablas presentes en la fuente de datos.

Tabla# 3 Correspondencia de los indicadores con las tablas presentes en la fuente de datos

Indicador Tabla de la Base de datos Campo de latabla

Cantidad de cuentas por cliente M_PERCUE COD_MONEDA
CUE_SUBCUE
TIP_CONTRA
COD_CONTRA
COD_PAEXID
COD_TIPID
NUM_IDEPER

M_CUECLIGEN COD_CLIENT

COD_MONEDA
CUE_SUBCUE
TIP_CONTRA
COD_CONTRA

Saldo total CUP M_MAYOR SAL_CONTAB
COD_MONEDA

Saldo total CUC M_MAYOR SAL_CONTAB
COD_MONEDA

Saldo total USD M_MAYOR SAL_CONTAB
COD_MONEDA

Importe total de las transferencias | - -

por cliente

Cantidad de transferencias por | - -

cliente

Cantidad de transferencias por | M_HISREC C_IMPRESO

ordenante extranjero

Cantidad de beneficiarios por | M_HISREC C_IMPRESO

ordenante

Cantidad de bancos remitentes | M_HISREC C_IMPRESO

desde los que transfiridé un

ordenante extranjero.

Importe total de las extracciones | H HISTOR IMP_ASIENT
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por cliente

Cantidad de extracciones por | H HISTOR IMP_ASIENT
cliente

Importe total de los depdsitos por | H_ HISTOR IMP_ASIENT
cliente

Cantidad de depdsitos por cliente | H HISTOR IMP_ASIENT

Como se puede apreciar en la tabla # 3 en el caso de los identificadores del area de analisis
“Transferencia”, no fue posible determinar férmulas para el célculo de los mismos, ya que

actualmente no existe un camino en la fuente de datos para calcular dichos valores.

2.2.4 Nivel de granularidad

Una vez establecidas las relaciones con los OLTP, se examinaron y seleccionaron los campos
gue contendrd cada perspectiva, ya que a través de éstos, se manipularan y filtraran los
indicadores. De las tablas de la fuente se llevaron al MD la mayoria de los campos, por lo que se

puede decir que se podra tener un nivel bastante alto de detalle al analizar los datos.

En el epigrafe 2.2.5 se puede apreciar mediante el modelo conceptual ampliado del MD los

campos seleccionados a integrar cada una de las perspectivas identificadas.

2.2.5 Modelo conceptual ampliado

Con la determinacién del nivel de granularidad que tendran las perspectivas identificadas se
puede disefiar el modelo conceptual ampliado del MD, de esta forma se podran ilustrar los
resultados obtenidos en los pasos anteriores; colocando bajo cada perspectiva los campos
elegidos y bajo cada indicador la férmula para su célculo. Las figuras # 14 y 15 visualizan el
modelo conceptual ampliado del area de andlisis “Cuenta”. Ver anexos 2, 3, 4 y 5 donde se
muestran los modelos obtenidos en las restantes areas de analisis: “Depdsito-Extraccion” y
“Transferencia”.
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CLIENTE NATURAL

cODIGO

ESTADO CIVIL
DIRECCION
RESIDENCIA
CANCELADO
OCUPACION LABORAL
ENTIDAD LABORAL

CLIENTE JURIDICO

CODIGO
CANCELADO
TIPO DE CLIENTE
DIRECCION

PROVINCIA
NOMBRE DE LA PROVINCIA

MUNICIPIO
NOMBRE DEL MUNICIPIO

Figura # 14 Primera parte del Modelo Conceptual Ampliado del area de analisis “Cuenta”

TIEMPO

FECHA
FECHA NOMBRE

A0

SEMESTRE

TRIMESTRE

MES

SEMANA

DIA DEL A0

DiA DEL SEMESTRE

DIA DEL TRIMESTRE
DIADEL MES

DIA DE LA SEMANA

SEMANA DEL Afl0

MES DEL A0

MES DEL SEMESTRE

MES DEL TRIMESTRE
TRIMESTRE DEL AfIO
SEMESTRE DEL A0

DIA FISCAL

DIA FISCAL DEL A0

DIA FISCAL DEL SEMESTRE
DIA FISCAL DEL TRIMESTRE
SEMANA FISCAL DEL A0
MES FISCAL DEL AfIO
TRIMESTRE FISCAL DEL Afl0
SEMESTRE FISCAL DEL AflO
DIA FIN DE SEMANA
DIAFERIADO

VISPERA DIA FERIADO

PAiS i
NOMBRE DEL PAIS
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CUENTAS

CUENTAS

CANTIDAD DE CUENTAS

COUNT(CUENTA)

SALDO TOTAL USD

SUM(SAL_CONTAB)

SALDO TOTAL CuC

SUM(SAL_CONTAB)

SALDO TOTAL CUP

SUM(SAL_CONTAB)

CANTIDAD DE CUENTAS

COUNT(CUENTA)

SALDO TOTAL USD

SUM(SAL_CONTAB)

SALDO TOTAL CUC

SUM(SAL_CONTAB)

SALDO TOTAL CUP
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Figura # 15 Segunda parte del Modelo Conceptual Ampliado del area de andlisis “Cuenta”

2.3 Fase # 3. Modelo l6gico del MD

En esta fase se confeccionara el modelo légico de la estructura del MD teniendo como base el
modelo conceptual ampliado que ya ha sido creado. Para ello, primero se definira el tipo de
esquema que se utilizard; luego se llevaran a cabo las acciones propias al caso, para disefiar las
tablas de dimensiones y de hechos. Se realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas. Y

finalmente se disefiaran las tablas y columnas fisicas del AD. (16)

2.3.1 Definir el tipo de modelo del MD

Luego de haber realizado el analisis de los requerimientos del usuario y de los diferentes tipos de
modelaciéon que se pueden realizar para construir un MD, se decide, dadas las peculiaridades del
negocio en cuestién, construir el modelo légico como un esquema en constelacion; debido a que
se tienen tres areas de analisis identificadas, las cuales seran representadas por varios hechos,
segun el tipo de cliente que se desee analizar: cliente juridico o natural. Dadas las mudltiples
ventajas de este esquema, anteriormente expuestas en el capitulo primero, se obtendra un

modelo del MD que asegure el buen funcionamiento de la solucion.

2.3.2 ldentificar dimensiones

En este paso se disefian las tablas de dimensiones que seran parte del MD; para esto cada
perspectiva identificada en fases anteriores se toma como una dimensién para el modelo. Fue
necesario cambiar algunos nombres de las tablas y campos de la fuente a la hora de incluirlos en
el modelo con el objetivo de hacerlos lo mas explicitos posible. En la tabla # 4 se pueden apreciar

las dimensiones identificadas con sus respectivos campos.

Tabla # 4 Dimensiones y campos que integran las mismas

Dimensién Campos

dim_clienteNatural Id_dim__ clienteNatural
Ocupacion laboral
Entidad laboral
Direccion

Residencia

Estado civil

Cancelado
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dim_clienteJuridico

Id_dim__ clienteJduridico
Cédigo

Direccion

Cancelado

TipoCliente

dim_provincia

Id_dim_provincia
NombreProvincia
CaédigoProvincia

dim_municipio

Id_dim_municipio
NombreMunicipio
CadigoDPA

dim_lugarOperacion

Id_ dim_lugarOperacion
CentroCosto

TipoLugar
NombreLugar

Terminal

dim_ordenanteExtranjero

Id_dim_ ordenanteExtranjero

nombreOrdenante
dim_pais Id_dim_pais

CodigoPais

NombrePais
dim_tiempo Fecha

Universidad de las Ciencias Informaticas

Fecha_nombre

Afo

Semestre

Trimestre

Mes

Semana

Dia_del_afio
Dia_del_semestre
Dia_del_trimestre
Dia_del_mes

Dia_de la_semana
Semana_del_afio
Semana_del _semestre
Semana_del_trimestre
Trimestre_del_afio

Semestre_del_afio
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Dia_fiscal
Dia_fiscal_del afio
Dia_fiscal _del _semestre
Dia_fiscal_del_trimestre
Semana_fiscal_del_afio
Mes_fiscal_del_afio
Trimestre_fiscal_del_afio
Semestre_fiscal_del_afio
Dia_fin_de_semana
Dia_feriado
Vispera_dia_feriado

2.3.3 Identificar hechos

En este paso se definieron las tablas de hechos del MD, se debe aclarar que las tres areas de

andlisis identificadas en fases anteriores, fueron particionadas en diferentes tablas de hechos

segun el tipo de cliente que se desee analizar: cliente juridico o natural, fue necesario hacer esta

especificacion en el modelo ya que la informacién que reportan los clientes naturales no es la

misma que la de los clientes juridicos, asi que las dimensiones asociadas a los hechos en este

caso tampoco serian iguales, esto hace necesario crear hechos diferentes para cada tipo de

cliente. Las tablas de hechos contienen los indicadores de estudio. En la tabla # 5 se pueden

apreciar los hechos identificados con los indicadores correspondientes.

Tabla# 5 Hechos e indicadores identificados

Hecho

Indicadores

hecho_capitalllicito_cuentaClienteNatural

Cantidad

Saldo total en CUP
Saldo total en CUC
Saldo total en USD

hecho_capitalllicito_cuentaClienteJuridico

Cantidad

Saldo total en CUP
Saldo total en CUC
Saldo total en USD

hecho_capitalllicito_depdsitoExtracciénClienteNatural Cantidad de depdésitos

Saldo total de los depdsitos
Cantidad de extracciones

Saldo total de las extracciones

Universidad de las Ciencias Informaticas

45

45



Mercado de Datos para el Banco Metropolitano
Capitulo 2 Andlisis y disefio del Mercado de Datos

hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionClienteJuridico Cantidad de depdésitos
Saldo total de los depdsitos
Cantidad de extracciones

Saldo total de las extracciones

hecho_capitalllicito_transferencia_ClienteNatural Cantidad de transferencias
Saldo total de las transferencias
Cantidad de beneficiarios

hecho_capitalllicito_transferencia_ClienteJuridico Cantidad de transferencias
Saldo total de las transferencias

Cantidad de beneficiarios

hecho_capitalllicito_transferencia_Extranjero Cantidad de transferencias
Saldo total de las transferencias
Cantidad de beneficiarios
Cantidad de bancos remitentes

Es valido aclarar que no sera posible efectuar el llenado de dos hechos del MD, debido a que en
la fuente de datos no existe un camino para calcular los indicadores de estos hechos. Sin
embargo se incluirdn en el disefio del MD, ya que el cliente trabaja en una solucién para este

problema. Los hechos en cuestion son:

» hecho_capitalllicito_depdésitoExtraccionClienteJuridico

» hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionClienteNatural

2.3.4 Disefiar tablas y columnas fisicas

Una vez definidos los hechos y las dimensiones que formaran parte del MD, se procede a la
construccion del modelo fisico del mismo. Donde se han realizado las uniones pertinentes entre
los elementos anteriormente mencionados. En la figura # 16 se puede ver un fragmento del
modelo de datos disefiado, en el cual no se han incluido los atributos de las tablas, pero se
pueden apreciar las dimensiones y hechos incluidos en el disefio y las relaciones entre estos

elementos. En el anexo # 6 se puede apreciar el modelo de datos del MD completo.
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Figura # 16 Modelo de datos del MD

3. Conclusiones del capitulo

Siguiendo las tres primeras fases de la metodologia de la UCID, se transité por cada una de las
tareas que proponen las mismas. La identificacion de un total de 26 preguntas permitié conocer
las necesidades de informacién del cliente asi como definir los indicadores y perspectivas de
analisis y el nivel de granularidad de cada perspectiva, lo que posibilité conocer que el nivel de
detalle al que se podran realizar estudios a partir de los datos del MD es bastante especifico. El
disefio de las tablas de hechos y dimensiones y la unién entre las mismas, posibilité la obtencion
del modelo fisico del MD. Una vez generados los artefactos pertenecientes a estas fases es
posible continuar con la siguiente etapa de la metodologia, ya que el analisis y disefio realizado
valida las necesidades de informacién y requerimientos del cliente de forma satisfactoria, lo que se

corrobora con el acta de validacion firmada por el mismo.
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Capitulo 3 Implementacion y validacion del

Mercado de Datos

1. Introduccién

Este capitulo abarca la implementacién y automatizacion de los procesos ETL como parte de la
fase # 4 y ultima de la metodologia de la UCID. Se abordan ademas, las pruebas de validacién
realizadas al MD, con el objetivo probar su correcto funcionamiento, la calidad de los datos que
contiene, y verificar si el rendimiento actual del mismo se corresponde con las exigencias del

cliente.

2. Fase # 4 Procesos ETL

Una vez creadas las tablas fisicas del MD como resultado de las fases anteriores de la
metodologia aplicada, se puede proceder al llenado del MD mediante los procesos ETL. Para esto
se realizara primeramente un mapeo de los datos fuentes hacia los destinos detallando
claramente de dénde salen y hacia donde se dirigen, luego se estableceran algunas restricciones
y condiciones adicionales, con el fin de no obviar ningun aspecto relevante del negocio. Luego se
procedera a la carga de los datos hacia las dimensiones y hechos segun corresponda. Finalmente

se disefara y construira la automatizacion de todo el proceso. (16)

2.1 Mapeo de los datos fuente al destino

Con el objetivo de evitar la pérdida de datos en el proceso ETL se hizo necesario llevar el control
del mapeo de los mismos, documentando la relacién existente entre los campos de la base de
datos origen y su correspondiente en la base de datos destino. La tabla # 6 muestra un fragmento

del mapeo de datos realizado. El resultado completo de este mapeo se puede visualizar en el

‘48

anexo# 7.
Tabla# 6 Mapa l6gico de los datos
Mapa légico de datos
Nombre BD Fuente: metro Nombre BD Destino: TesisMD
Nombre de latabla | Nombre del | Tipo dedato | Nombre de la Nombre del Tipo de
campo tabla campo dato
dim_clienteJuridico cédigo varchar(50) | M_CLIENTGEN COD_CLIENT varchar(8)
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dim_clienteJuridico cancelado bit M_CLIENTGEN CANCELADOS bit
dim_clienteJuridico tipoCliente | varchar(255) | M_CLIENTGEN | COD_SEGMEN varchar(3)
C_SEGMEN NOM_SEGMEN | varchar(35)
dim_clienteJuridico direccion varchar(255) | M_CLIENTGEN DIRECCION varchar(254)
dim_clienteJuridico | procedencia | varchar(255) - - -
dim_clienteNatural cédigo varchar(620) C_PERSON COD_PAEXID+C varchar(3)
OD_TIPID+NUM_ | varchar(2)
IDEPER varchar(15)
dim_clienteNatural estadoCivil | varchar(255) C_PERSON STATUS varchar(1)
dim_clienteNatural direccion varchar(255) C_PERSON DIRECCION varchar(254)
dim_clienteNatural residencia varchar(255) C_PERSON RESIDENCIA varchar(254)
dim_clienteNatural cancelado bit C_PERSON CANCELADOS bit

La tabla “dim_tiempo” del MD no se incluy6 en el mapeo de datos realizado, ya que la misma no
se construyd a partir de datos existentes en la fuente origen, sino que se generaron todos los
campos que la integran, a partir de la definicion de una fecha de inicio y fecha fin, que en el caso
de esta primera solucion seran: enero primero de 2004 y enero segundo de 2020
respectivamente, es necesario aclarar que la fecha de inicio se corresponde con la fecha a partir
de la cual se mantienen salvas de las operaciones en el banco. Para la generacién de este gran
intervalo de fechas se utilizé la herramienta de la suite de SQL Server 2005: Analysis Services, la
cual permite la creacién de la dimension tiempo de forma fisica en el MD, solo que genera los
datos en idioma inglés, por lo que en el proceso de ETL de esta dimensién, fue necesario traducir

todos los campos al idioma espafiol.

2.2 Establecer condiciones adicionales y restricciones

Para la realizacion del proceso ETL es necesario tener en cuenta una serie de condiciones y
restricciones adicionales, mediante las que se garantizard que los datos persistentes en el MD

sean lo mas confiables posible. Las restricciones establecidas son las siguientes:

1. Para efectuar el llenado de la tabla “hecho_capitalllicito_cuentaCN” es necesario que los

indicadores sean calculados por cliente natural, pais y tiempo.

2.  Para efectuar el llenado de la tabla “hecho_capitalllicito_cuentaCJ” es necesario que los

indicadores sean calculados por cliente juridico, municipio y tiempo.

3. Para efectuar el llenado de la tabla “hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCN” es
necesario que los indicadores sean calculados por cliente natural, pais, lugar de operacion y

tiempo.
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4. Para efectuar el llenado de la tabla “hecho_capitalllicito_depédsitoExtraccionCJ” es
necesario que los indicadores sean calculados por cliente juridico, municipio, lugar de operacion y

tiempo.

5. Los saldos de las cuentas que seran guardados en las tablas
“hecho_capitalllicito_cuentaCN” y “hecho_capitalllicito_cuentaCJ”, deberan ser calculados segun
el tipo de moneda de la cuenta, llevado a las tres monedas base del pais: CUP, CUC y USD. En el
caso de las cuentas que estén en otras monedas se les aplicara una tasa de cambio a la moneda

base USD mediante la siguiente férmula: saldo contable*0.20.

6. Para calcular el importe de las operaciones realizadas por un cliente en el dia, se sumaran
los importes de cada operacién proveniente del origen, estos importes deben tener signo positivo

si se ha efectuado un débito a la cuenta y signo negativo si se ha acreditado efectivo.

7. Para incluir el id de la dimension tiempo en los hechos del area de analisis “Deposito-
Extraccién”, primero sera necesario hacer corresponder la fecha en formato dd/mm/aaaa 12:00:00,
que proviene del origen con la fecha en este mismo formato en la dimension tiempo. En el caso de
los hechos del area de analisis “Cuenta”, incluiran el id de la dimension tiempo que se

corresponda con la fecha actual del sistema.

8. Para realizar la carga de la dimensidbn municipio, serd necesario efectuar la carga
primeramente de la dimensidn provincia, ya que entre ambas existe una jerarquia, donde

municipio es el nivel méas especifico, por lo que contiene la llave primaria de la dimensién provincia.

9. En caso de que en la fuente de datos existan campos con valores nulos, vacios o

anomalos, éstos deberan ser transformados por el nuevo valor: “desconocido”.

2.3 Cargas incrementales de datos

El proceso de carga del MD se llevé a cabo a partir de la extraccién de los datos de la fuente

origen “metro”**

, la transformacién de los mismos para evitar valores faltantes o anémalos y
finalmente la carga en las correspondientes tablas de dimensiones y hechos del MD. Para la
implementacién de los procesos ETL se utilizd la herramienta Microsoft SQL Server Integration

Services 2005.

En la implementacién de los procesos ETL se crearon dos paguetes de integracion, el primero,
“ETL MD carga inicial”, tiene como objetivo realizar la carga primera del MD, y el segundo “ETL

MD carga diaria”, serd el que se ejecute diariamente con el objetivo de realizar cargas

* metro: Fragmento de prueba de la base de datos SABIC del Banco Metropolitano.
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incrementales. Fue necesario implementar dos paquetes de integracion, ya que en la carga inicial
se incluyen tareas SQL para la insercion de tuplas destinadas al manejo de errores en las
dimensiones: dim_pais y dim_provincia, que no es prudente ejecutar por segunda vez, ya que se
duplicarian estas tuplas sin sentido; por otra parte, la carga de la dimensién dim_tiempo, no se
debe efectuar diariamente, solo sera necesario incluirle nuevas fechas una vez que se aproxime la
fecha fin establecida.

En los paquetes de integracion para la carga inicial y final del MD, se realiz6 la implementacion del
escenario de flujo de datos de los procesos ETL de los hechos y dimensiones. En el caso del
llenado de las dimensiones se extrajeron los datos de varias tablas del origen, los datos fueron
sometidos a transformaciones, pues se hizo necesario validar que los datos que se insertaran en
el MD no presentaran valores nulos, vacios o anémalos. Estas transformaciones fueron de suma
importancia, ya que en la fuente “metro”, existe un gran nuimero de inconsistencias, valores
faltantes y erréneos. Finalmente los datos transformados fueron insertados o actualizados en el
destino (MD). La figura # 17 visualiza el escenario de flujo de datos del proceso ETL
implementado para el llenado de la dimensién dim_clienteJuridico, el resto de los procesos para el

llenado de las deméas dimensiones se pueden encontrar en los anexos # 8, 9, 10, 11, 12y 13.
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Figura # 17 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_clienteJuridico

Para la implementacion de los procesos ETL en las tablas de hechos, se siguié basicamente el
mismo proceder que en el caso de las tablas de dimensiones, solo que fue necesario ademas,
realizar el calculo de los indicadores o0 medidas, asi como incorporar el id de las dimensiones que

definen el hecho. EL anexo # 14 muestra el proceso ETL para el llenado de la tabla
hecho_capitalllicito_cuentaCJ.
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En el caso de la implementacién del escenario de control de flujo, se realizaron configuraciones
similares en los paquetes de carga inicial y diaria, con la particularidad que en el primero se
incluyeron tareas SQL para el manejo de tuplas erroneas en el flujo y se realiza la carga de la
tabla dim_tiempo, mientras que en el paquete de carga diaria, no se incluye lo anterior. La figura #
18 muestra la configuracion del escenario de control de flujo del paquete de carga inicial. En el
anexo # 15 se puede visualizar la configuracion para el paquete de carga diaria.
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Figura # 18 Escenario de Control de flujo del proceso ETL para la carga inicial del MD
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2.4 Automatizacion del proceso ETL

Una vez implementado el proceso ETL para cada una las dimensiones y hechos, se pudo
proceder a la automatizacion del mismo. Para esto se crearon dos trabajos independientes en el
gestor de base de datos, uno destinado a la carga inicial del MD y otro a la carga diaria del mismo.
La figura # 19 muestra los trabajos creados.
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Figura # 19 Trabajos para la carga inicial y diaria del MD

En la configuracion del trabajo creado para la carga diaria del MD se validé que el mismo se
ejecutara diariamente a las 6.00 horas, esto responde a un requisito solicitado por el cliente. Por
otra parte el trabajo creado para la carga inicial del MD se configuré a ejecutarse en una fecha

determinada que sera la fecha de carga histérica que definira el cliente.

3. Validacion del Mercado de Datos

La validacién de todo sistema constituye el mecanismo mediante el cual se garantiza el correcto
funcionamiento del mismo a partir de comprobar que se han cumplido con todas las metas y
requisitos planteados por el cliente al inicio del ciclo de desarrollo, y verificando ademas, el
rendimiento del sistema en un ambiente de explotacién lo mas similar posible al real. Para cumplir
con lo anteriormente planteado se realizaron dos grupos de pruebas al MD, el primer grupo de
pruebas se enfoc6 en validar el correcto funcionamiento de la solucion, para esto se realizaron los
siguientes tipos de pruebas: Pruebas de funcionalidad, pruebas de calidad de datos y pruebas de
confiabilidad de los datos. El segundo grupo de pruebas se centrd en verificar el correcto

desempefio del MD, para esto se realizaron pruebas de rendimiento y estrés.
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3.1 Pruebas para validar la calidad del Mercado de Datos

3.1.1 Pruebas de funcionalidad

Se realizaron pruebas de funcionalidad al MD con el objetivo de verificar la posibilidad de emplear
los datos persistentes en el mismo para la realizacion de estudios, a partir de la seleccion
indistinta de determinadas dimensiones y medidas. Para esto se construyeron cuatro cubos OLAP,
mediante la utilizacion de la herramienta SQL Server Analysis Services 2005.

Primeramente se disefiaron los cubos: “CuboCuentaCJ’, “CuboCuentaCN”,
“CuboDepdsitoExtraccionCN” y “CuboDepdsitoExtraccionCJ”, los cuales son una representacion
multidimensional de las tablas del MD: hecho_capitalllicito_cuentaCJ,
hecho_capitalllicito_cuentaCN, hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCN y
hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCJ respectivamente. La figura # 20 muestra el disefio del
cubo “CuboCuentaCJ” con sus medidas y dimensiones asociadas, la representacion de los cubos
“CuboCuentaCN” y “CuboDepdsitoExtraccionCN’se puede visualizar en los anexos # 16 y 17

respectivamente.
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Figura # 20 Disefo del cubo OLAP “CuboCuentaCJ”
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Luego de construidos los cubos OLAP fue posible visualizar la informacion contenida en el MD
desde todos los niveles de detalle que se definié en el disefio. Actualmente es posible navegar por
las diferentes estructuras segun los datos que se deseen estudiar, éstos pueden ser visualizados,
sin necesidad de realizar manualmente consultas SQL al MD. Los cubos “CuboCuentaCJ” y
“CuboCuentaCN” se destinaron al andlisis de la cantidad de cuentas y los saldos en las tres
monedas base del pais (CUC, CUP y USD) que poseen los clientes juridicos y naturales
respectivamente, mientras que los cubos “CuboDepositoExtraccionCN” y
“CuboDepdsitoExtraccionCJ”, se destinaron al estudio de las operaciones de depdésito y extraccion

diarias que realizan los clientes naturales y juridicos desde determinados lugares de operacion.

La figura # 21 muestra la navegacion por los datos del MD mediante el cubo “CuboCuentaCJ”,
visualizando la informacién referente a la cantidad de cuentas, saldos en CUC, CUP y USD segun

el tipo de cliente juridico por municipio en el afio 2013.

calendario 2013 Grand Total
Nombre Municipio v |Tipo Cliente v |Cantidad |Saldo Total CUC |Saldo Total CUP Saldo Total USD|Cantidad | Saldo Total CUC |Saldo Total CUP! Saldo Total USD
| ARROYO NARANIO ORGANISMO ESTATALES 3 -100 -500 0 3 -100 -500 0
\Otras formas gestidn no estat(0GE) |1 0 -500 0 1 0 -500 0
\Trabajadores por cuenta propia(TCP)| 19 -3 $016.11 7 19 -3 S0611 7
Total 23 -133 -68016,11 7 23 -133 6801611 7
|E1BOYEROS |Agricultores pequerios (APE) 3 -20.08 -198.35 4 3 -20.08 -198.35 4
\Trabajadores por cuenta propia(TCP) 5 -71.25999 -5392.45 25 5 -71,25999 -5392.45 25
‘ |Total 8 91.34 -5590.8 P 8 -91.34 -5590.8 P
|E) CENTRO HABANA \Otras formas gestidn no estat(0GE) |0 1 1 1 0 1 1 1
'Trabajadores por cuenta propia(TCP)| 11 15 -2435 15 1 15 -2435 15
_ Total 11 16 -2434 16 11 16 -2434 16
| [ CERRO |64 -4713.23 -39626.07 12 64 -4713.23 -39626.07 12
|# COTORRO 1 9 -17670 9 1 9 -17670 9
| DIEZ DE OCTUBRE 25 -26.67 323466 2 25 -26.67 3273466 2
|[] GUANABACOA 10 -17 -3702.09 3 10 -17 -3702.09 3
|[] LA HABANA 2 0 0 0 2 0 0 0
|[F] LA HABANA DEL ESTE 15 14 -18783.34 14 15 14 -18783.34 14
| LA HABANA VIEJA 0 ) ") ) 0 1 ") )
LA LISA 28 10 4804 0 8 10 4804 il
|[] MARTANAO 13 0 -2975 0 3 0 -2975 0
| [ PLAYA 96 -12446.32 3442787 35 9% -12446.32 3442787 35
| PLAZA DE LA REVOLUCION 15 -123 -7679.8 27 15 -123 -7679.8 2
REGLA 0 5 5 5 0 5 5 5
| [ SAN MIGUEL DEL PADRON 0 14 14 14 0 14 14 14
|Grand Total 301 -17470.56 2384127 230 01 -17470.56 2384128 230

Figura # 21 Visualizacion del cubo “CuboCuentaCJ”

3.1.2 Pruebas de calidad de datos

Dentro de los datos que se guardan en un MD no deben existir valores nulos o vacios, ya que
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dichos datos deben aportar informaciéon para realizar estudios posteriores. Con el objetivo de
validar lo anterior, a pesar de que en el proceso ETL, se realizaron las transformaciones
pertinentes en este sentido, se realizaron consultas SQL a cada una de las tablas de dimensiones
y hechos del MD, con el fin de verificar que en las mismas no persistieran campos nulos o vacios.
Los resultados arrojados demuestran que no existe este tipo de valores en el MD, en comparacion
con el indice de valores nulos y vacios presentes en la fuente de datos, el MD valida este aspecto
en su totalidad. Ver figura # 22.

2500000

2000000

1500000 B Campos nulos

B Campos vacios

1000000

500000

Campos de SABIC Campos del MD
Figura # 22 indices de valores nulos y vacios presentes en la fuente de datos y en el MD

3.1.3 Pruebas de confiabilidad de los datos

Mediante los procesos ETL se poblé el MD, calculdndose los indicadores seguln las dimensiones
asociadas a los hechos. Sin embargo es necesario verificar cuan confiable son los datos que
persisten en el MD, es importante verificar si los indicadores se han calculado correctamente y si
la informacion que brinda el hecho en si, es del todo confiable. Para esto se realizaron pruebas

mediante la confrontacién de los datos contenidos en la fuente origen y los del MD.

Con el objetivo de probar lo anteriormente planteado se consultaron los datos de la tabla
hecho_capitalllicito_cuentaCJ y se seleccionaron varias tuplas de la misma con el fin de
confrontar este resultado con el que se obtendra de la fuente origen. Una de las tuplas

seleccionadas brinda la siguiente informacion:

Tupla: El cliente con id igual a “3099” en la dimension dim_clienteJuridico, perteneciente al
municipio con id igual a “1445” en la dimensién dim_municipio, en la fecha con id igual a “159 789”

en la dimension dim_tiempo, posee un total de dos cuentas bancarias, un saldo total en CUC y
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CUP de 50.00 y 500.00 respectivamente.

La figura # 23 visualiza este resultado.

. RUKIA-PCmetro - SQLQuery3.sqft ' Table - dbohecho,.tallicito,cuentaC) | RUKIA-PC.TesisMD - SQLQuerydsqf | not connected - SQLQuendsq| ¥
cantdad  saldoTotalUSD  saldoTotalCUC  saidoTotalCUP  dm_muniopiod] dm o dem_denteuridcoid dm_denteluridico
0 0 0 0 1459 159789 330
0 0 0 0 1451 159789 3359
0 0 0 0 1457 159769 335
2 0 0 0 1488 155789 3§7
0 0 0 0 1452 159789 33%

0 0 0 0 1459 159789 3355
0 0 0 0 1459 159789 3354
0 0 0 0 1459 159789 3383
1 0 0 400 1455 159789 3352
0 0 0 0 1459 159789 3%1
0 0 0 0 1459 159789 3351
2 0 46,2 471745 149 159789 34

Figura # 23 Tupla seleccionada de la tabla hecho_capitalllicito_cuentaCJ

Luego se consultoé en la tabla dim_clienteJuridico en busca del cddigo del cliente con id igual a

“3099". El resultado de esta consulta se puede visualizar en el anexo # 18.

El cédigo obtenido se corresponde con el cadigo de la tabla M_CLIENTGEN de la base de datos
origen “metro”, con este codigo fue posible buscar en la tabla origen M_CUECLIGEN, que registra
la relacién cuenta-cliente, los codigos de las cuentas asociadas al cliente en cuestién. El resultado

de esta busqueda arrojé que el cliente posee dos cuentas bancarias. Ver anexo # 19.

Conociendo los cddigos de las cuentas que posee el cliente en analisis solo resta buscar el saldo
contable y la moneda que tienen estas cuentas en la tabla origen M_MAYOR, que precisamente
guarda la informacion referente al estado de las cuentas de cada cliente del banco. El resultado de
la consulta realizada arrojo que el cliente posee una cuenta en CUP con un saldo de 500.00 pesos
y otra cuenta en CUC con un saldo de 50.00 CUC. La figura # 24 muestra el resultado de las

consultas.
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RUKIA-PC.metro - SQlQuery?».sql’; Table - dbo.hecho_.talllicito_cuentaCJ | : RUKIA-PC.TesisMD - SQLQuery4.sql* | not connected - SQLQueryi.sqI"

select sal contab, tip contra,cue_subcue,cod moneda, cod contra from m mayor

where tip contra='sd' and cue subcue='3131'and cod moneda='40' and cod contra='0000418'
select sal contab, tip contra,cue_subcue,cod moneda, cod contra from m mayor
where tip contra='8' and cue_subcue='3131'and cod moneda='43' and cod_contra='0000221'

4| ]

3 R [ Mo

sal_contab tip_contra cue_subcue cod_moneda cod_contra

1 (50000 (8 3131 40 0000418

sal_contab tip_contra cue_subcue cod_moneda cod_contra
f | 3131 43 0000221

Figura # 24 Consultas y resultados de la bisqueda del saldo contable de las cuentas que posee el

cliente en estudio

Como se pudo observar las consultas realizadas a la fuente de datos arrojaron los mismos
resultados que los datos persistentes en el MD. Este proceso de verificacion se realizé en varias

tuplas en los restantes hechos arrojando excelentes resultados.

3.2 Pruebas para validar el rendimiento del Mercado de Datos

3.2.1 Pruebas de rendimiento

Dos de los requisitos que el cliente solicitd al inicio del ciclo de desarrollo del MD, fueron: la
necesidad de que la solucién permitiera la conexién y consulta paralela a diez usuarios, sin
exceder, como tiempo de respuesta de las consultas, los 12 segundos. Con el objetivo de verificar
el cumplimiento de estos requisitos se utilizo la herramienta Apache JMeter anteriormente descrita

en el capitulo primero.
La prueba se realiz6 bajo las siguientes condiciones:

» Herramienta a probar: Mercado de datos para el Banco Metropolitano.

» Tipo de operacion a realizar: Consulta SQL.

» Servicios de SQL Server 2005 y SQL Server Integration Services 2005 en ejecucion.

» Hardware del Servidor de aplicaciones: 4 GB de memoria RAM, 720 GB como capacidad

del disco duro.

Universidad de las Ciencias Informaticas 59

59



Mercado de Datos para el Banco Metropolitano
Capitulo 3 Implementacién y validacién del Mercado de Datos

» Software en el Servidor: SO Microsoft Windows Seven Ultimate, SQL Server 2005 como
gestor de base de datos.
» Latabla seleccionada para la prueba se encontraba poblada con 1000 tuplas.

La prueba se configuré para un total de 10 conexiones realizando una consulta a la semejanza de
las que se le efectuaran al MD en el entorno de trabajo real: “select * from
hecho_capitalllicito_cuentaCJ where saldoTotalCUC<=-1000 or saldoTotalUSD<=-1000 or
saldoTotal CUP<=-5000", esta prueba arrojo los resultados que se pueden apreciar en la figura #
25.

Label # Muestras | Media| Mediana |Linea de 90%| Min | Max | % Error | Rendimiento
Peticion de muestreo 10 0 1 1 0 100,00% 10,9/sec
TOTAL 10 0 1 1 0 100,00% 10 9/sec

b

—h

Figura # 25 Tiempo de ejecucién de una consulta al MD usando la herramienta JMeter

3.2.2 Pruebas de estrés

Otro aspecto de gran importancia a validar es como responde el MD ante cargas de grandes
volumenes de datos. Para verificar el correcto desempefio de la solucién en este sentido, se utilizé
la herramienta Data Generator 2005 para SQL Server. Se efectud la carga de todas las tablas del
MD, simulando la carga historica del mismo. La tabla # 7 muestra la relacion “Tabla del MD-tuplas

insertadas”.

Tabla # 7 Relacion “Tabla del MD-tuplas insertadas”

Tabla del MD Tuplas insertadas
dim_pais 300

dim_provincia 20

dim_municipio 180

dim_tiempo 11692
dim_lugarOperacién 500
dim_clienteNatural 1000000
dim_clienteJuridico 1000
hecho_capitalllicito_cuentaCJ 2000
hecho_capitalllicito_cuentaCN 2000000
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hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCN | 10000000

hecho_capitalllicito_depdsitoExtraccionCJ | 10000000

La herramienta arrojo resultados alentadores, ya que se insertaron todas las tuplas ordenadas y

no se generaron errores en el proceso. Visualizar figura # 26.

Tuplas insertadas

Tiempo de carga

Errores

Figura # 26 Resultado de la prueba de estrés

4. Conclusiones del capitulo

La herramienta seleccionada para la realizacion de los procesos ETL permitié la correcta
poblacién de las tablas del MD. En la automatizacién de dichos procesos quedaron validados los

requisitos solicitados por el cliente.

Las pruebas realizadas al MD arrojaron los resultados esperados, en las mismas se pudo
comprobar el correcto funcionamiento de la solucién, asi como la inexistencia de valores nulos o
vacios y que los datos persistentes en el MD son del todo confiables. La verificaciébn de los
tiempos de respuestas de la solucién y la capacidad de almacenar grandes cumulos de datos,

permitié comprobar que el MD cumple totalmente con los requisitos solicitados por el cliente.
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Conclusiones generales

En aras de llevar a cabo la construccion de un MD para la gestion de la informacion sobre las
operaciones con tarjetas bancarias en el Banco Metropolitano, facilitando la entrada de datos para
el proceso de deteccion de fraude financiero, se cumplieron los objetivos trazados:

» El andlisis del estado del arte referente a los AD, permitio la seleccion de las herramientas

y metodologias utilizadas en la construccién del MD.

» EL andlisis del negocio realizado posibilitd la identificacion de un total de veintiséis

preguntas facilitando la identificacion de las necesidades de informacion del cliente.

» La elaboracion de los modelos conceptuales y modelo de datos del MD permitié verificar

gue el disefio satisface los intereses y necesidades de informacién del cliente.

» La herramienta para los procesos ETL seleccionada posibilité la exitosa poblacién de las
tablas del MD.

» Las pruebas realizadas permitieron verificar que se cumplieron con las necesidades de

informacioén y requisitos solicitados por el cliente.
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Recomendaciones

» Finalizar la implementacién del area de andlisis “Transferencia” una vez que los
funcionarios del Banco Metropolitano hayan creado un camino para obtener los datos
pertenecientes a la dimensién y hechos de dicha area.

» Incorporar la implementacion de reglas de seguridad al MD, a partir de la especificacion de

permisos de acceso y modificacion sobre la solucion.
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Anexo # 1 Acta de validacién del Modelo Conceptual del Mercado de Datos

ucCiD Acta de validacion

Se valida que el proyecto: SAGEB ha concluido el proceso de construccién del modelo conceptual
del Mercado de Datos como parte de la fase de Analisis de los requerimientos, de forma satisfactoria

y obteniendo los artefactos establecidos.

Para que asi conste se emite este documento a los 14 dias del mes de marzo del afio 2013.

Firmado: (responsable de la actividad) Firmado: (cliente)
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Anexo # 2 Primera parte del Modelo Conceptual Ampliado del area de analisis “Depdsito -

Extraccion”

CLIENTE NATURAL

CODIGO

ESTADO CIL

DIRECCION

RESIDENCIA

CANCELADO

OCUPACION LABORAL

ENTIDAD LABORAL CANTIDAD DE DEPOSITOS

COUNT(CREDITO)

CANTIDAD DE EXTRACCIOES

CLIENTE JURIDICO DEPOSITO EXTRACCION

¢0DIG0 SUM (IMPORTE DE ASIENTO)
CANCELADO
TIPO DE CLIENTE

DIRECCION IMPORTE TTOTAL DE DEPOSITOS

COUNT(DEBITO)

PROVINCIA IMPORTE TOTAL DE EXTRACCIONES

NOMBRE DE LA PROVINCIA
SUM (IMPORTE DE ASIENTO)

MUNICIPIO
NOMBRE DEL MUNICIPIO
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Anexo # 3 Segunda parte del Modelo Conceptual Ampliado del area de analisis “Depésito -

Extraccion”

TIEMPO

FECHA
FECHANOMBRE

Aflo

SEMESTRE

TRIMESTRE

MES

SEMANA

DIADELARNO

DIA DEL SEMESTRE
DIADEL TRINESTRE
DIADELES

DIA DE LA SEMANA
SEMANA DEL ARO

MES DEL A0

MES DEL SEMESTRE

MES DEL TRINESTRE
TRIMESTRE DELARO
SEMESTRE DEL ARO
DAFISCAL
DIAFISCAL DEL A0

DIA FISCAL DEL SEMESTRE
DIA FISCAL DEL TRIMESTRE
SEMANA FISCAL DEL Afl0
MES FISCAL DELARO
TRIMESTRE FISCAL DEL A0
SEMESTRE FISCAL DELAR0
DIAFIN DE SEMANA
DIAFERIADO

VISPERA DIA FERIADO

PAIS ;
NOMBRE DEL PAIS

LUGAR DE OPERACION

CENTRO DE COSTO
TIPO DE LUGAR
NOMBRE DE LUGAR
TERMINAL

Universidad de las Ciencias Informaticas

CANTIDAD DE DEPOSITOS

COUNT(CREDITO)

CANTIDAD DE EXTRACCIOES

DEPOSITO EXTRACCION
SUM (MPORTE DE ASIENTO)

IPORTE TTOTAL DE DEPOSITOS

COUNT(DEBITO)

IMPORTE TOTAL DE EXTRACCIONES

SUM (IMPORTE DE ASIENTO)
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Anexo # 4 Primera parte del Modelo Conceptual Ampliado del area de analisis “Transferencia”

CLIENTE NATURAL
000160 CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
ESTADO GV
DIRECCION COUNTBENEFICIARIO)
RESIDENCIA
CANCELADO
OCUPACION LABORAL INPORTE TOTAL DE LAS TRANSFERENCIAS
ENTIDAD LABORAL
SUNC_INPORTE)
CLIENTE JURIDICO CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS
000160 TRANSFERENCIA
SACELIG COUNT(TRANSFERENCIA)
TIPO O CLENTE
DIRECCION
CANTIDAD DE BANCOS REMITENTES
COUNTBANCO REMITENTE)
PROVINCIA
NOWBRE DE LAPROVINCIA
MUNICIPIO
NOWBRE DEL HUNICIPIO
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Anexo # 5 Segunda parte del Modelo Conceptual Ampliado del &rea de analisis “Transferencia”

TIEMPO

FECHA
FECHANOMBRE
A0
SEMESTRE
TRIMESTRE

MES CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
SEMANA

DDEr A0 COUNT(BENEFICIARIO)

DiA DEL SEMESTRE

DiA DEL TRIMESTRE

DIA DEL MES

DA DE LA SEMANA IMPORTE TOTAL DE LAS TRANSFERENCIAS

SEMANA DEL ANIO

MES DEL SEMESTRE

MES DEL TRIMESTRE

TRIMESTRE DEL A0 CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS
SENESTRE DELAMI0 TRMNSHERENCH

DAFISCAL COUNT(TRANSFERENCIA)

DIA FISCAL DEL A0

DIA FISCAL DEL SEMESTRE

DIAFISCAL DEL TRIMESTRE CANTIDAD DE BANCOS REMITENTES
SEMANA FISCAL DEL A0

MESFISCALDELANO COUNT(BANCO REMITENTE)
TRIMESTRE FISCAL DELANO

SEMESTRE FISCAL DELANO

DIA FIN DE SEMANA

DIAFERIADO

VISPERA DIA FERIADO

PAIS '
NOMBRE DEL PAS

LUGAR DE OPERACION

CENTRO DE COSTO
TIPO DE LUGAR
NOMBRE DE LUGAR
TERMINAL

ORDENANTE EXTRANJERO

NOMBRE
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Anexo # 6 Modelo de datos del Mercado de Datos

||||||||||||||||||||||||||||||

|||||

|||||||||||||||||||||||||||||||||

£2 52 52 £

|
o

|||||
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Anexo # 7 Mapa logico de los datos
Mapa l6gico de datos
Nombre BD Fuente: metro Nombre BD Destino: TesisMD
Nombre de latabla | Nombre del | Tipo de dato | Nombre de la | Nombre del | Tipo de
campo tabla campo dato
dim_clienteJuridico | codigo varchar(50) M_CLIENTGEN | COD_CLIENT varchar(8)
dim_clienteJuridico Cancelado bit M_CLIENTGEN | CANCELADOS bit
dim_clienteJuridico tipoCliente varchar(255) | M_CLIENTGEN | COD_SEGMEN varchar(3)
C_SEGMEN NOM_SEGMEN | varchar(35)
dim_clienteJuridico direccion varchar(255) | M_CLIENTGEN | DIRECCION varchar(254)
dim_clienteJuridico procedencia | varchar(255) - - -
dim_clienteNatural cédigo varchar(620) | C_PERSON COD_PAEXID+C | varchar(3)
OD_TIPID+NUM__ | varchar(2)
IDEPER varchar(15)
dim_clienteNatural estadoCivil varchar(255) | C_PERSON STATUS Varchar(1)
dim_clienteNatural direccion varchar(255) | C_PERSON DIRECCION varchar(254)
dim_clienteNatural residencia varchar(255) | C_PERSON RESIDENCIA varchar(254)
dim_clienteNatural cancelado bit C_PERSON CANCELADOS bit
dim_clienteNatural ocupacionLa | varchar(255) | C_PERSON COD_OCuUP varchar(2)
boral C_CATOCU NOM_OCUP varchar(50)
dim_clienteNatural entidadLabor | varchar(255) | C_PERSON ENTIDAD varchar(30)
al
dim_pais nombrePais | varchar(255) | C_PAISES NOM_PAIS varchar(35)
dim_pais cbdigoPais varchar(6) C_PAISES COD_PAIS varchar(3)
dim_provincia nombreProvi | varchar(6) C_PROVIN NOM_PROVIN varchar(35)
ncia
dim_provincia cédigoProvin | varchar(255) | C_PROVIN COD_PROVIN varchar(2)
cia
dim_municipio nombreMuni | varchar(255) | C_DPA NOM_MUNIC varchar(25)
cipio
dim_municipio cédigoDPA varchar(6) C_DPA COD_DPA varchar(4)
dim_lugarOperacién | centroCosto | varchar(50) C_CCOSTO COD_CCOSTO varchar(3)
C_CAJERO COD_CCOSTO
dim_lugarOperacién | tipoLugar varchar(255) | M_HISTOR COD_TRANSA varchar(255)
dim_lugarOperacién | nombreLugar | varchar(255) | C_CCOSTO NOM_CCOSTO varchar(45)
C_CAJERO NOM_CAJERO varchar(50)
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dim_lugarOperaciéon | terminal varchar(255) | C_CCOSTO COD_CCOSTO varchar(3)

C_CAJERO COD_CAJERO varchar(3)
hecho_capitalllicito_ | saldoTotalUS | decimal(20, M_MAYOR SAL_CONTAB decimal(20,
cuentaCN/CJ D 2) COD_MONEDA 2) varchar(2)
hecho_capitalllicito_ | saldoTotalC | decimal(20, M_MAYOR SAL_CONTAB decimal(20,
cuentaCN/CJ ucC 2) COD_MONEDA 2) varchar(2)
hecho_capitalllicito | saldoTotalC | decimal(20, M_MAYOR SAL CONTAB decimal(20,
cuentaCN/CJ UP 2) COD_MONEDA 2) varchar(2)
hecho_capitalllicito_ | importeTotal | decimal(16, M_HISTOR IMP_ASIENT decimal(16,
depdésitoExtraccionC | _extraccione | 2) 2)
N/CJ s
hecho_capitalllicito | importeTotal | decimal(16, M_HISTOR IMP_ASIENT decimal(16,
depdsitoExtraccionC | _depositos 20029 2)
N/CJ

Anexo # 8 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_pais

OLE DB
C_PAISES

y

l\_lliﬂﬂ

=| validacion de
=| nulos y vados

}

é Lookup

f

D'DD
“p Conditional Split

insertar

y

OLE DB Destination
dim_pais
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Lookup 1
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@ g j Eonditional Split
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Command
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Anexo # 9 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_provincia

‘ _513 OLEDB -
3" C_PROVIN

4

=| validacion de
nulos y vacios

3

J‘% Lookup

o bE
p  Conditional Split
insertar T T
* ac i *
OLE DB Destination =
L dim_provindia - Lookup 1
m?H conditional Split
bE 4
modificar

| OLEDB
‘ :?J4 Command

Anexo #10 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_tiempo

' 9l OLE DB Source
7 Timessas

!

Adidionar columnas indicadores del
tiempo

mtﬂﬂ

OLE DB Destination
¥ dim_tiempo
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Anexo # 11 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_municipio
[\} OLE DB C_DPA [ _53 OLEDB
- C_PROVIN
%‘E Division del codigo DPA y Validadién de
=] =] validadon de nulos y vacios 1 nulos y vacios
E r
ﬂu Ordenar por E Orideriar
] 2% . por
codigoProvindia ) codigoProvincial
Uniendo por
codigoProvincia
” “l, OLE DB Source
T—* j dim_provincia
%.g Validando los
=l =l nulos
ﬂu Ordenar por ﬂ“ Ordenar por
nombreProvincia nombreProvindal
¥ A
‘_ Uniendo por
22 °  nombreProvincia
&
—g Lookup
D'?E]
p Conditional Split
insertar T T
¢ actualizar &
L. Destination
l 2 dim_municipio ¥ Lookup 1
ba Conditional Split
DPD 1
| OLEDB
|ﬂ4 Command
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'[ il OLE DB Source
C_PERSON

!

=| Conformacion
=] del codigo

j.i:] Validacion de

=] =l nulos y vacios

ﬂu Ordenar por
codigoOcupacion

-
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[ } OLE DB Source C_CATOCU

{

Validacion nulos
y vacios

ﬂ] Ordenar por
codigoOcupacion1

I

v v

Uniendo por
codigoOcupacion

T-;

E‘g Transformando
=] |=] nulos

= i .
p Conditional Split

insertar

4

] j OLE DB Destination
3 dim_dienteNatural

g ———
actualizac

|
§ Lookup 1

L

e Conditional Split
D?D 1

.
mounicar

' ﬁq OLE DB
[ s Command

Anexos
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Anexo # 13 Escenario de Flujo de Datos del proceso ETL de la tabla dim_lugarOperacion
| 4y OLE DB Source E
3 s OLE DB Source
. CCA?O \ _33 CCCOSTO
% Validacion de nulos, %.z Validacion de nulos,
\=| vacios y tipoLugar \=['1=] vacios y tipoLugar 1
D_,,L
&L Union All
L]*
g Lookup
DDD
pr1 Conditional Split
insertar T T
| 2L OLE DB Destination :
{ dim_lugarOperacion ﬁ tooup
P Conditional Spit
UPD 1
moallicar I
'~ |, OLEDB
“_?jq Command
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Anexo # 14 Escenario de Flujp de Datos del proceso ETL de la tabla

hecho_capitalllicito_cuentaCJ

[ O Ok e [ oy 20000 A "
| "
L; e v s L; doe
Creea v T
e . Pree— oo o by
I . v
L I}
L L1
| o
| Lo iR | et

R I
i wd g e B

[ ot e “‘ —
& L] |
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Anexo # 15 Control de flujo del proceso ETL para la carga diaria del Mercado de Datos
uj ETL de las dimensiones Q
‘LSJ ; y |L5J Data Flow Task
2 Data Flow Task dim_pais 2 dim. provinda
lw Data Flow Task w Data Flow Task
dim_lugarOperacion ~ dim_municipio
l{}‘]J Data Flow Task l{-: 5] Data Flow Task
dim_dienteJuridico 3 dim_dlienteNatural
»
L 4

v |

? ETL de los hechos ~

TRr —

2 Data Flow Task hecho_capitalllicito_cuentaCl
l]J_JJ_]J Data Flow Task
hecho_capitalllicito_cuentaCN
w Data Flow Task
hecho_capitalllicito_depdsitoExtracconCN OK
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Anexo # 16 Disefio del cubo OLAP “CuboCuentaCN”
#] cuboCuentach
= gl Measures
[ Hecho Capital Tlicito Cuenta CN
= |& Dim Cliente Natural
[ %8 Cancelado
2 Codigo
i Dim Cliente Natural
% Direccion
i Entidad Laboral
5 Estado Civil
5 Ocupacion Laboral
[# %5 Residenda
= | Dim Pais
[# %8 Codigo Pais
@ 82 Dim Pais
= |& Dim Tiempo 1
@ 28 ano
i dia_de_la_semana
5 dia_del_ano
i dia_del_mes
5 dia_del_semestre
5 dia_del_trimestre
5 dia_feriado
i dia_fin_de_semana
i dia_fiscal
i dia_fiscal_del_ano
% dia_fiscal_del_semestre
i dia_fiscal_del_trimestre
i fecha
i id_dim_tiempo
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Anexo # 17 Disefio del cubo OLAP “CuboDepdésitoExtraccionCN”

§ ] CuboDepdsitoExtraccénCN

[=] gall Measures

[ Hecho Capital Ilicito Deposito Extraccion CN
= |& Dim Cliente Natural 1
i Cancelado
=s Codigo
ss Dim Cliente Natural
a8 Direccion
ss Entidad Laboral
ss Estado Civil
=s Ocupacion Laboral
ss Residendia
Dim Lugar Operacion
i3 Centro Costo
5 Dim Lugar Operacion
i Nombre Lugar
i Terminal
5 Tipo Lugar
Dim Pais 1
i Codigo Pais
i Dim Pais
Dim Tiempo 2
i ano
=s dia_de_la_semana
=s dia_del_ano
ss dia_del_mes
=s dia_del_semestre
=s dia_del_trimestre
is dia_feriado
=s dia_fin_de_semana
ss dig_fiscal
=5 dia_fiscal_del_ano

m
FREAREAEERCRACRERRREREEREB B @

Anexo # 18 Consulta y resultado de la busqueda del cliente con id en la dimensién

dim_clienteJuridico igual a “3099”.

- RUKIA-PC.metro - SQLQuery3.sql* | Table - dbohecho_.tallicito_cuentaC) ' RUKIA-PC.TesisMD - SQLQueryAsql* not connected - SQLQuerylsql* |
select id dim clienteJuridico, codigo from dim clienteJuridico where id dim clientejuridico='3099'

«| M

a Resulis L_Ja Vessages)
| id_dm_clenteduidco _ codigo
1 3% 00000384
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Anexo # 19 Consulta y resultado de la busqueda de la cantidad de cuentas que posee el cliente
con cédigo igual a “00000384” en la tabla M_CUECLIGEN de la base de datos origen “metro”.

| RUKIA-PC.metro - SQLQuery3.sqI* | Table - dbo.hecho_.talllicito_cuentaC) | RUKIA-PC.TesisMD - SQLQueryd.sql*

Universidad de las Ciencias Informaticas 84

84



