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Resumen

RESUMEN

Con el propdsito de informatizar las areas de la Universidad de las Ciencias Informéticas, se crea el
Almacén de Datos Sala Situacional UCI, que tiene como objetivo apoyar los procesos de toma de
decisiones en la universidad. Para ello cuenta con varios mercados de datos, que se encargan de
almacenar la informacién de las diferentes areas, en los cuales se encuentra el mercado de datos
Tecnologia. Este contiene los datos del uso y explotacion de las computadoras, y cuenta con una capa
de presentacion de datos que no cumple con las expectativas de los principales directivos de la
universidad.

La presente investigacion se enmarca en el area de inteligencia de negocio y sus principales
herramientas para la realizacion de la presentacion de los datos. Para dar cumplimiento a la
problematica planteada se implementaron vistas logicas, que facilitaron el disefio de los cubos
multidimensionales y la creacion de las vistas de analisis. Para realizar un andlisis adecuado de los
indicadores claves del negocio se muestra la informacién mediante cuadros de mando digitales y
gréaficos dinamicos. Como resultado de la investigacion se obtuvo la capa de visualizacién del mercado
de datos Tecnologia, facilitando el analisis de la informacién a los directivos de laboratorios en la
universidad.

Palabras Claves: almacén de datos, capa de visualizacién, inteligencia de negocio, cuadros de mando

digitales, graficos dinamicos, toma de decisiones.
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Introducciéon

INTRODUCCION

La asombrosa velocidad con la que avanza la tecnologia, ha dejado practicamente en el olvido los
tiempos en los que el hombre apenas sofiaba con herramientas tan Utiles como las que se tienen hoy
dia. El auge que ha tenido la implantacién y utilizacién de los avances tecnolégicos para elevar el nivel
de vida de la poblacién ha sido un acontecimiento importante para el desarrollo econémico y social a
nivel mundial.

Muchas empresas basan sus movimientos en los resultados que arrojan los estudios desarrollados por
sus analistas. Estos estudios se realizan sobre la informacion generada en el quehacer cotidiano de las
empresas, haciendo énfasis en el almacenamiento y uso de los datos. De esta forma se originaron
estructuras potentes como los almacenes de datos, que brindan la posibilidad de consolidar contenidos
relevantes de fuentes dispersas de informacion en un Unico repositorio. Esta solucién presenta la
capacidad de generar conocimientos a partir de la informacién recogida en ella mediante el uso de la
inteligencia de negocio. La automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en estas tecnologias
facilita la comparacion de resultados obtenidos por una institucion, ofreciendo una estrategia a seguir
para la toma de decisiones.

Cuba, no se encuentra exenta de la modernizacion tecnolbgica, y se ha propuesto el reto de
informatizar el pais. El desarrollo de esta actividad se ha efectuado rapidamente, surgiendo asi, la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Esta universidad cuenta con multiples centros
productivos, que aportan grandes ganancias a la economia del pais y a la formacién de profesionales.
Dentro de estos centros se encuentra el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos (DATEC), el cual
cuenta con cuatro lineas de desarrollo, una de ellas es la de Almacenes de Datos. Actualmente el
departamento tiene desplegado el almacén de datos operacional Tecnologia, que recopila los datos
relacionados con la explotacion de las estaciones de trabajo y el control de inventario de software y
hardware. El cual se nutre de la informacion recogida por el sistema informatico distribuido T-arenal,
gue monitorea periddicamente las computadoras de cada docente, generando grandes volimenes de
datos que son procesados por dicha solucién.

El mercado de datos Tecnologia cuenta con una capa de visualizaciéon que dificulta el proceso de
andlisis de la informacién por parte de los especialistas del area de tecnologia, debido a que la
informacion no se muestra de manera clara y sencilla. No se puede realizar el estudio de los
principales indicadores del negocio de forma rapida, que permita conocer el estado actual de la
institucion, evaluando de esta manera la evolucién del negocio. Por todo esto se hace necesario hacer
uso de la inteligencia de negocio, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones de los

directivos de laboratorio de la universidad.
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Por todo lo anteriormente planteado, surge como problema de la investigacion: ¢Como contribuir a

la toma de decisiones en el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional de la UCI?

La presente investigacion tiene como objeto de estudio las soluciones de inteligencia de negocio,

enmarcado en el campo de accién Capa de visualizacién del mercado de datos Tecnologia.

Para darle solucién al problema de la investigacion, se define como objetivo general desarrollar una

capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional UCI que contribuya

a la toma de decisiones.

En correspondencia con el objetivo general propuesto se definieron los siguientes objetivos

especificos:

v

Fundamentar la seleccion de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el
desarrollo de la capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia de la Sala
Situacional UCI.

Disefar los componentes de la capa de visualizaciéon para el mercado de datos Tecnologia de
la Sala Situacional UCI.

Implementar la capa de visualizacion para el mercado de datos Techologia de la Sala
Situacional UCI.

Probar la capa de visualizaciéon para el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional
UCI.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados, se proponen las siguientes tareas de la

investigacion:

v

D N N N N N N N

Seleccion de las herramientas, tecnologias y métodos para el desarrollo de la capa de
visualizacion.

Refinamiento de los requisitos de informacion.

Definicién de las vistas légicas.

Definicion de las vistas de analisis.

Implementacion de los cubos multidimensionales.

Implementacion de las vistas de andlisis.

Implementacion de los gréaficos dinamicos.

Implementacion de los cuadros de mando digitales.

Aplicacion de los casos de prueba.

El presente trabajo se encuentra estructurado en 3 capitulos:

Capitulol: Fundamentos tedricos de la inteligencia de negocio. Este capitulo constituye la base teérica

de la investigacion y aborda los resultados del estudio del estado del arte. Describe los conceptos
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principales que se van a tratar durante su desarrollo, asi como, la metodologia utilizada e incluye el
analisis de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2: Andlisis y disefio de la capa de visualizacién para el mercado de datos Tecnologia. En
este capitulo se realiza el disefio de las vistas logicas y del subsistema de visualizacion. Teniendo
como resultado la arquitectura de informacion y las vistas de analisis.

Capitulo 3: Implementacion y prueba. En este capitulo se implementa las vistas logicas, los cubos
multidimensionales y el subsistema de visualizacion mediante los graficos dinamicos y cuadros de
mando digitales. Luego se realiza el proceso de pruebas de la capa de visualizacion mediante la
herramienta casos de prueba basados en casos de uso. Finalmente se emite la carta de aceptacion
firmada por el cliente.



Capitulo 1: Fundamentos tedricos de la Inteligencia de Negocio

CAPITULO 1: Fundamentos teoricos de la inteligencia de negocio

Introduccion

En el presente capitulo se abordan los conceptos fundamentales relacionados con los Almacenes de
Datos Operacionales' y la Inteligencia de negocio?, asi como, la metodologia de desarrollo que se va a
utilizar y las principales herramientas para el desarrollo de la aplicacion. Mediante las descripciones de
estos aspectos tedricos se pretende facilitar el entendimiento de la investigacion.

1.1 Almacenes de datos operacionales
Un problema frecuente de las empresas en la actualidad es que poseen grandes volumenes de datos
dispersos en multiples fuentes de informacion, esto provoca demoras en la obtencion de los resultados
y obstaculiza el acceso a la informacién. Con la intenciébn de mejorar estos problemas, se crea un
sistema que permita integrar fisica y l6gicamente los datos fuentes, funcionando como un repositorio
de informacion, de este modo surgen los almacenes de datos.
Un ODS es una coleccion de datos actuales, integrados y volatiles que estan orientados a un tema.
Puede ser usado como un area transitoria para la reorganizacion fisica de los datos operacionales
extraidos, proporcionar informes operacionales y apoyar la toma de decisiones (1).
Es un repositorio de datos de la organizacion, cuyo objetivo es proveer a los niveles tacticos de la
empresa, informacién integrada para el analisis operacional. Dicho repositorio se alimenta de los
sistemas operacionales de la organizacién (2).
Posee las siguientes caracteristicas (2):
v' Orientado a un tema: es disefiado y organizado alrededor de los temas principales de la
organizacion.
v Integrado: los datos son transformados en un todo consistente y unificado, dando una vision
corporativa unificada.
v Volatil: los datos son actualizados en cada carga.
v Evaluado actual: los datos tipicamente son actuales.
Entre las principales ventajas que brinda un ODS se encuentran (3):
v" Ahorro de costes por la reutilizaciéon de recursos.
v Disponibilidad de un dato Unico, evitando mdultiples copias del mismo dato en sistemas
dispersos.

v Posibilidad de cruzar la informacién de diferentes aplicaciones.

! Del inglés Operational Data Store, por sus siglas ODS.
% Del inglés Business Intelligence, por sus siglas BI.
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Por los elementos anteriormente analizados se entiende por ODS, que es un contenedor de datos
operacionales que ayudan al soporte de decisiones y a la operacion. Su funcién es integrar los datos

con un mayor nivel de detalle.

1.2 Inteligencia de negocio

Con el transcurso del tiempo la informacién se ha convertido en uno de los recursos mas importantes
de cualquier organizacion. Para elevar el entorno competitivo dentro de una empresa se necesita
tomar certeras decisiones, una manera de lograr esto, es por medio de la inteligencia de negocio, la
cual se utiliza para comprender, mejorar el rendimiento y reducir los costes e identificar nuevas
oportunidades de negocio.

La inteligencia de negocio se puede definir como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados
en la empresa y extraer cierta inteligencia o conocimiento de ellos. Es una herramienta que permite a
través de reportes, consultas y el analisis de datos brindar a los usuarios la informacion valiosa de
forma mas sintetizada, con el objetivo de facilitar el proceso de toma de decisiones.

Segun el Instituto de Almacenes de Datos la definicion de inteligencia de negocios es la siguiente:

“Son los procesos, tecnologias y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacién, la informacién en conocimiento y el conocimiento en planes que impulsan acciones
rentables para el negocio. La inteligencia de negocios abarca el almacenamiento de datos,
herramientas analiticas, contenido y gestién del conocimiento” (4).

Las caracteristicas que tienen en comuin este conjunto de técnicas y herramientas son las siguientes
(5):

v' Accesibilidad a la informacién: los datos son la fuente principal. Se garantiza el acceso de los
usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.

v' Apoyo en la toma de decisiones: es ir mas alla en la presentacion de la informacion, de manera
gue los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis que les permitan seleccionar y
manipular sélo aquellos datos que les interesen.

v Orientacién al usuario final: se busca independencia entre los conocimientos técnicos de los
usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

La inteligencia de negocio tiene como beneficio una serie de aspectos como los que se explican a
continuacion (6):

v" Reduccién de costos: permite al cliente tener acceso a los datos posibilitando una mejor
informacion y satisfaccion para el mismo.

v Incremento en los ingresos: logra medir el desempefio de la organizacion en funcion de sus

metas y la industria en donde compite.
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v' Mejorar la satisfaccion del cliente: brinda a sus usuarios las herramientas para tomar mejores

decisiones, proporcionando rapidas respuestas a las preguntas de los mismos.

1.2.1 Ejemplos précticos de la inteligencia de negocio

Galicia es una empresa conservera de gran prestigio internacional, cuenta con méas de 500 empleados
y cerca de 100.000.000 € de facturaciéon. Esta empresa no habia sido capaz de mejorar la cantidad de
producto finalizado que debia almacenar para maximizar sus beneficios. Mediante la utilizacion de la
inteligencia de negocio y tras el andlisis minucioso de los datos histéricos que guardaba la compaiiia,
resultd posible redisefiar todo el proceso logistico y de almacenamiento productivo hasta el punto de
incrementar la rentabilidad econdmica de la misma en un 10%, independientemente de la produccién y

la demanda (7).

Un Banco consigue establecer una unién entre sus antiguos sistemas abiertos y heredados con los
nuevos datos aportados en las bases de datos departamentales. De este modo es posible identificar
quienes son los clientes mas rentables de una determinada oficina, y que productos se les puede
ofrecer con garantias de obtener ventas cruzadas. Gracias a estas herramientas, el departamento de
informatica se ve liberado de tener que realizar todas estas tareas y deja que sean los propios usuarios
y directores de oficina los que asuman estas funciones (7).

1.3 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de soluciones informaticas se deben realizar acciones encaminadas a lograr el éxito
de la solucién, para ello se hace necesario seleccionar la metodologia que guie el proceso de
desarrollo. Una metodologia tiene como principal objetivo aumentar la calidad del software que se
produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo. A nivel mundial existen dos enfoques para las
soluciones de inteligencia de negocio que se corresponen a las metodologias propuesta por Ralph
Kimball® y Bill Inmon®*.

La principal diferencia que existe entre ambas metodologias esta basada en la forma de enfrentar el
problema. La vision de Inmon se basa en un enfoque descendente (top-down), propone construir
primero el almacén de datos y a partir de este, los mercados de datos; plantea la creacion de un
repositorio de datos corporativo como fuente de informacién consolidada, persistente, historica y de
calidad. Al ser construido descendentemente los mercados de datos se nutren del almacén de datos

corporativo, convirtiéndose en un complejo empresarial de bases de datos relacionales (8).

® Ralph Kimball, especialista en el disefio de almacenes de datos y creador del enfoque multidimensional.
* Bill Inmon, creador del término de almacenes de datos y considerado padre de la disciplina.


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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La propuesta de Kimball se basa en dividir el mundo de inteligencia de negocio entre los hechos y las
dimensiones, que conduce a una solucibn completa en un corto periodo de tiempo. Es una
metodologia que se referencia como ascendente (bottom-up), porque plantea que se deben construir
primeramente los mercados de datos orientados al tema de su departamento y luego el almacén de
datos serd la unién de estos (9).

Para guiar el proceso de desarrollo de la capa de visualizacién del mercado de datos Tecnologia, se
escoge como metodologia la Propuesta de Metodologia para el Desarrollo de Almacenes de Datos en
DATEC. La cual atraviesa todas las fases de construccion de un almacén de datos, desde el
levantamiento de requisitos de informacion hasta la capa de visualizacion. Es una metodologia mixta
gue toma como base la propuesta de Ralph Kimball por los siguientes elementos:

v Identifica las tablas de hechos y dimensiones, lo cual agiliza el proceso de desarrollo y con ello
la toma de decisiones.

v" Propone la construccién de mercados de datos departamentales y después el almacén de
datos. Esto trae como ventaja que la creacion y la puesta en marcha de los mercados de datos
se produce en un lapso de tiempo corto, y después se valora si se construye o no el almacén
de datos.

v/ Existe amplia documentacién de la misma, asi cualquier duda que exista puede ser atendida
rapidamente.

v' Es una metodologia madura y reconocida por los usuarios dedicados al tema, ademas, tiene
bien definidas sus etapas, actividades, roles y artefactos.

Esta propuesta toma lo planteado por Leopoldo Zenaido Zepeda en su tesis de doctorado, de incluir
los casos de uso para guiar el proceso de desarrollo, y asi lograr estar mas alineados a las tendencias
y normas de trabajo de la universidad. Se agrega ademas una etapa de prueba que permite comprobar

la calidad de los productos que se desarrollan (10).

1.4  Técnicas de inteligencia de negocio

Las técnicas de inteligencia de negocio ayudan a las instituciones empresariales a sacar provecho de
la informacion para incrementar la agilidad corporativa, optimizar el rendimiento de sus procesos y
alcanzar objetivos estratégicos. Su principal propésito es facilitar el proceso de la toma de decisiones,
resolviendo limitaciones que a menudo demoran las capacidades de respuesta de las instituciones. A

continuacion se describiran las técnicas que se utilizaran durante el desarrollo de la solucién.
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1.4.1 Cuadro de mando digital
Un Cuadro de Mando Digital (CMD) es un tablero compuesto por diversas tablas y graficas, que recoge
los principales indicadores del negocio y los presenta de manera clara y sencilla. Es una herramienta
gue permite realizar el analisis de las diferentes variables de negocio e informa de la evolucion de los
paradmetros fundamentales. Esta disefiado para generar un mayor impacto visual al captar rapidamente
la informacion. Constituye una de las vistas mas integrales, debido a su caracteristica de dinamismo
para mostrar la informacién, dando a conocer las distintas tecnologias que brindan soporte y agilizan el
proceso de toma de decisiones.
“‘Es una pantalla de visualizacion de la informacion, necesaria para lograr uno o mas objetivos,
consolidada y organizada en una sola pantalla de modo que la informacion se pueda controlar de un
vistazo” (11).
Objetivos de un CMD (6):

v Informacion clara y sencilla.

v Datos relevantes para el negocio.

v/ Comparacioén entre diferentes ejes y dimensiones.

v' Rapidez en la implementacion.

v' Util para la toma de decisiones.

v" Revision periédica de la informacion.
Ventajas que brindan los CMD (6):

v Visién general inmediata de la organizacién mediante graficos dinamicos.

v' Deteccién y correccion de tendencias negativas.

v' Controla las estadisticas vitales de rendimiento.

v' Permite a la empresa enfocarse en las prioridades, eliminando la sobrecarga de informacion,

presentando solo lo relevante.

1.4.2 Modos de almacenamiento de datos
El Procesamiento Analitico en Linea® (OLAP) es una tecnologia de software que se puede utilizar por
varias herramientas para el analisis de informacién sobre un almacén de datos. Esta tecnologia posee
la capacidad de presentar los datos objetos de analisis a través de un modelo multidimensional,
llamados cubos OLAP, estos permiten al usuario efectuar un estudio certero desde diferentes puntos
de vista. Las herramientas que utilizan estas tecnologias estan disefladas para generar respuestas
rapidas a complejas consultas analiticas (12).

Las caracteristicas béasicas de estas herramientas son (13):

® Del inglés Online Analytical Processing, por sus siglas OLAP.
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v' Permite recolectar y organizar la informacién analitica necesaria para los usuarios y disponer de
ella en diversos formatos como: tablas, graficos, reportes, tableros de control, entre otros.
v' Soporta analisis complejos de grandes volumenes de datos.
v' Complementa las actividades de otras herramientas que requieran procesamiento analitico en
linea.
v" Presenta al usuario una vision multidimensional de los datos para cada tema de interés del
negocio.
Esta herramienta tiene como ventajas el acceso a las grandes cantidades de datos, permitiendo su
andlisis desde diferentes perspectivas. Ademas involucra célculos complejos entre los datos y brindan
rapidas respuestas a los usuarios. Existen tres modos para el proceso analitico en linea de la
informacion: ROLAP, MOLAP y HOLAP.
Procesamiento Analitico en Linea Relacional® (ROLAP): accede a los datos almacenados en un
almacén de datos para proporcionar los andlisis OLAP. Toda la informacién es almacenada sobre una
base de datos relacional. Se encarga de transformar el esquema relacional del almacén en un
esquema multidimensional para el usuario. Principalmente se utiliza para los datos histéricos mas
recientes (14).
Ventajas:
v' Uso total de la seguridad e integridad de la base de datos.
v' Escalable para grande volimenes de datos.
Desventajas:
v' Consultas mas lentas.

v" Los célculos estan limitados a las funciones de la base de datos.

Procesamiento Analitico en Linea Multidimensional’ (MOLAP): almacena los datos fuentes del
cubo en una estructura multidimensional de alto rendimiento. Utiliza una arquitectura de dos niveles: la
base de datos multidimensional, que es la encargada del manejo, acceso y obtencién de los datos y el
motor analitico (14).
Ventajas:

v' Mejor rendimiento en el tiempo de respuesta.

v Puede escribir sobre las bases de datos.

v Posibilita ejecutar calculos mas complicados.

® Del inglés Relational Online Analytical Processing, por sus siglas ROLAP.
" Del inglés Multidimensional Online Analytical Processing, por sus siglas MOLAP.
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Desventajas
v' Tamafo limitado para la arquitectura del cubo.

v" No se puede acceder a los datos que no estén en el cubo.

Procesamiento Analitico en Linea Hibrido® (HOLAP): combina atributos de MOLAP y ROLAP, o
sea, los datos son almacenados en una estructura multidimensional y la base de datos fuentes, en una
base de datos relacional. Es usado para cubos que necesitan rapidas respuestas (14).
Ventajas:

v" Mejor tiempo de respuesta para informacion resumida.
Desventajas:

v' Elevado costo de manteniemiento para las empresas.
Luego de realizarse el analisis de los diferentes modos de almacenamiento, el tipo de procesamiento a
utilizar para el desarrollo es el ROLAP, porque el sistema gestor de base datos PostgreSQL es un
gestor de objetos relacionales y el enfoque multidimensional se crea mediante la implementacion de
los cubos multidimensionales. Ademas, esta arquitectura accede directamente a los datos
almacenados en el almacén de datos y soporta técnicas de optimizacién de accesos para mejorar el
tiempo de respuesta de las consultas.

1.5 Herramientas de inteligencia de negocio

1.5.1 IBM Cognos Business Intelligence

Es un software que se basa en una plataforma abierta empresarial capaz de entregar informacion
consistente y oportuna, el mismo cumple con las exigencias de la inteligencia de negocio y gestién de
rendimiento. Posee una arquitectura orientada a servicios y una infraestructura escalable. IBM Cognos
Business Intelligence combina funcionalidades que permiten crear cubos OLAP, paneles de
instrumentos, tarjetas de puntuacién con todos los origenes de datos y generar informes, lo que
convierte a este software en una ayuda para mejorar el proceso de la toma de decisiones. Estas son
las principales herramientas que proporciona la suite (15):

v" IBM Cognos Query Studio: es una herramienta que realiza consultas sencillas al usuario.
Permite acceder a la misma estructura de datos que utilizan otras herramientas. Aplica filtros,
ordenaciones, operaciones de agrupacion de datos e incluso crear graficas.

v" IBM Cognos Analysis Studio: permite la navegacion por estructuras multidimensionales como

cubos OLAP. Su objetivo general se centra en que el analista pueda navegar por los datos

® Del inglés Hybrid Online Analytical Processing, por sus siglas HOLAP.

10
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cargados en estructuras dimensionales. realiza analisis complejos y comparativos de datos
para descubrir tendencias, riesgos y oportunidades.
v' IBM Cognos Event Studio: crea notificaciones y alertas cuando se detectan eventos importantes

para el negocio.
Entre las desventajas que presenta la herramienta se encuentran (15):

v Alta complejidad: es dificil de implementar, de trabajar y mantener.
v Alto costo: las soluciones resultan dificiles de pagar, debido a los fuertes requerimientos de las
tecnologias que necesitan los productos de esta herramienta.

1.5.2 MicroStrategy
Basa su software en el uso de la tecnologia de base de datos relacional que permite crear informes y
analisis de los datos almacenados en una base de datos relacional. Presenta mejoras de rendimiento y
la capacidad para realizar andlisis interactivos a través de cuadros de mando y nuevas aplicaciones.
Con esta herramienta se puede realizar un completo monitoreo y manejo de las aplicaciones de
inteligencia del negocio, manejar facilmente el ciclo de vida de los proyectos asi como reducir los
costos de implementacion. Entre las caracteristicas de este software se encuentran (16):
v' Manejo y mantenimiento centralizado.
v" Manejo integral de objetos de esquema y de la aplicacion.
v' Permite a los usuarios disefiar nuevos informes, mediante una interfaz y una serie de
herramientas muy intuitivas.
Entre las desventajas que presenta esta herramienta se encuentran (16):
v La implantacion de la herramienta es costosa, tanto econémicamente como en tiempo.
v La facilidad de implementacién a veces limita las posibilidades que este tipo de herramientas
debe ofrecer, porque le faltan funcionalidades que permitan mejorar el proceso de disefiar

reportes.

1.5.3 Oracle Business Intelligence Enterprise

Es una plataforma de negocios completa con una amplia oferta en capacidades de analisis y reporte,
facilitando a las empresas el analisis profundo de las métricas de desempefio. La herramienta entrega
reportes, tablas comparativas y analisis OLAP, dandole al usuario acceso a su almacén de datos, para
hacer andlisis avanzados y Utiles para directivos, consultores y analistas. A continuacion se presentan
algunas ventajas (17):

v" Gran velocidad de acceso a la informacion.

11
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v' Seguridad, integra médulos de seguridad de acceso a la informacién, adaptables a cada perfil
de usuario e incluso a cada usuario mismo, con una interfaz muy intuitiva para su
mantenimiento.

Posee una serie de desventajas como son (17):

v" Orientada Unicamente a grandes empresas debido a su precio.

v' El tiempo de desarrollo puede tardar afios para proyectos simples.

v En el aspecto técnico, las aplicaciones de inteligencia de negocio desarrolladas con esta
herramienta son muy estaticas y su evolucién al andlisis de nuevas aéreas de negocio es

complejo.

1.5.4 Pentaho Bl Suite

Para el desarrollo de la solucién se utilizard la plataforma Pentaho Bl Suite, porque es capaz de
innovar mucho mas rapido que los proveedores comerciales, y ofrece una alternativa de codigo abierto
gue supera a las soluciones de inteligencia de negocio propietarias en muchas areas como
arquitectura, soporte de estandares, funcionalidad y simplicidad de implantacion.
Estd basada en tecnologia Java al igual que su ambiente de implementacién, lo que la hace una
herramienta flexible y adaptable a varios ambientes. Esta plataforma se enfoca principalmente en la
consultoria y prestacién de mdltiples servicios de tecnologia de informacion a través de médulos de
reportes, andlisis OLAP, cuadros de mando digitales, extraccion e integracién de datos, administracion
y seguridad, brindandole a las organizaciones las mejores soluciones para sus necesidades. Entre los
beneficios de esta herramienta se destaca la superioridad para crear y visualizar las vistas de analisis y
cuadros de mando digitales, presentando una capacidad interactiva muy amigable haciendo muy
intuitiva su utilizaciéon. Pentaho cuenta con una documentacion completa lo que hace que su usabilidad
sea superior a cualquier otra herramienta de inteligencia de negocio. La suite de Pentaho permite
elegir entre el uso completo de las herramientas o la utilizacion especifica de ciertas herramientas para

resolver los problemas del negocio (18).
A continuacion se describen las herramientas utilizadas de la suite de Pentaho:

Pentaho Bl Server 3.8.0

Funciona como un sistema basado en administracion web de informes, el servidor de integracion de
aplicaciones y un motor de flujo de trabajo ligero. Presenta una interfaz de usuario donde se
encuentran disponibles todos los informes, vistas OLAP y cuadros de mando digitales. Cuenta con una

consola de administracién que permite gestionar y supervisar la aplicacion y los usuarios (19).

12
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Ventajas:

v' Aplicacion extensible, adaptable y configurable.

v' La gestion de la configuracién, tanto de la instalacién inicial como del mantenimiento esta muy
bien resuelta.

v' Se integra con la mayoria de entornos y se puede comunicar con otras aplicaciones via
servicios web.

v Integra todos los recursos informacionales en una Unica plataforma de explotacién.

v Proporciona mucha libertad al usuario y los desarrolladores para crear contenidos nuevos.

v Explotacion de recursos como servicios web.

Mondrian OLAP Server 3.2.1
Es un servidor OLAP escrito en Java y gestiona la comunicacién entre una aplicacion OLAP vy la base
de datos con los datos fuente. Es decir, actua como “JDBC para OLAP” ejecutando consultas escritas
en lenguaje MDX, leyendo datos en una base de datos relacional y presentando los resultados en
formato multidimensional (20).
Sus principales ventajas son:

v" Agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

v' Alta velocidad de respuesta.

v Permite realizar consultas al mercado de datos.

v

Es un motor ROLAP con caché.

Apache Tomcat 6.0.29

Es una implementaciéon de software de cédigo abierto de Java Servlet y tecnologias Java Server
Pages. Funciona en cualquier sistema operativo que disponga de una maquina virtual de Java. Tomcat
puede utilizarse como un contenedor solitario 0 como complemento para un servidor web existente. Es

una herramienta gratis, facil de instalar y se puede ejecutar en maguinas con pocos recursos (21).

Pentaho Schema Workbench 3.2.1

Es un entorno visual que permite el desarrollo y prueba de cubos OLAP. El motor de Mondrian procesa
las solicitudes de MDX® con el esquema ROLAP. Estos son archivos del modelo de los esquemas XML
de metadatos que se crean en una estructura especifica. Los modelos XML se consideran como

estructuras en forma de cubos que utilizan hechos y tablas de dimensiones existentes (22).

?MDX es la abreviatura de MultiDimensional eXpressions (Expresiones Multidimensionales).
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Ofrece las siguientes funcionalidades:
v/ Editor de esquemas integrados con un origen de datos subyacente para su validacion.
v" Prueba de consultas MDX contra el esquema y la base de datos.
v/ Examina la estructura subyacente de bases de datos.
v' Consulta la base de datos que sirve de origen para el esquema de Mondrian.
v" Publica directamente el esquema en el servidor de Pentaho.

1.6 Herramientas de desarrollo de la solucién

Visual Paradigm 8.0
Es una herramienta CASE™ (Ingenieria de Sistemas Asistida por Computadora) que emplea UML"!
como lenguaje de modelado, y ha sido concebida para soportar el ciclo de vida del proceso de
desarrollo del software mediante la representacion de todo tipo de diagramas. Se disefi6 para distintos
usuarios interesados en la construccién de sistemas de software de forma fiable, utilizando un enfoque
orientado a objetos. Sus principales caracteristicas son (23):

v Licencia gratuita y comercial.

v' Capacidades de ingenieria directa e inversa.

v Disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad.

v' Uso de lenguaje estandar coman.
Se decidio utilizar Visual Paradigm 8.0 para UML porque es una herramienta CASE profesional que
soporta el ciclo completo de vida del desarrollo de software. Modela todos los tipos de diagramas de
clases y permite realizar la ingenieria inversa. Esta herramienta presenta licencia gratuita y comercial,

ademas la universidad cuenta con la licencia para su uso.

PostgreSQL 9.1

Se utiliza como sistema gestor de base de datos PostgreSQL 9.1 por ser un sistema estable y de alto
rendimiento. Esta version posee el motor de base de datos mas potente de cddigo abierto, ofreciendo
diversas caracteristicas que permiten retirar obstaculos para el despliegue de nuevas aplicaciones.
Una de las mejoras de esta version es la ejecucién de busquedas mas potentes implementando un
método de indexado. Entre las principales caracteristicas que avalan la decisién de tomar PostgreSQL

como SGBD™ figuran las siguientes (24):

1% Del inglés Computer Aided Software Engineering, por sus siglas CASE.
Y Del inglés Unified Modeling Language, por sus siglas UML.
'2 Sistema Gestor de Base de Datos.
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v
v

Replicacién sincrénica para clusteres: permite replicar los datos que son agregados mediante la
implementacién de clUsteres de servidores PostgreSQL, limitando la posibilidad de pérdidas de
datos.

Regionalizacion por columna para bases de datos multilinglies: es la posibilidad que tienen los
usuarios para configurar el lenguaje de los textos por cada columna. Incluye soporte para
alrededor de 50 juegos de caracteres internacionales diferentes, incluyendo idiomas arébicos y
asiaticos.

Tablas sin log para incrementar rendimiento: proporcionan una manera de mejorar el
rendimiento y el tiempo de respuesta es mucho mayor, manteniendo los datos manejados
dentro de PostgreSQL y reduciendo la carga de entradas y salidas.

Brinda confiabilidad e integridad a los datos: el PostgreSQL 9.1 puede ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos mas utilizados en el mundo incluyendo, Linux, varias
versiones de UNIX y Windows.

Es un producto sin costos de licencia: se convierte en una alternativa extremadamente atractiva
para las empresas.

Posee numerosas interfaces nativas de lenguajes como: C + +, Java, Net, Perl, Pyton.

Excelente documentacion.

PgAdminlll 1.14.1

PgAdminlll es una plataforma de desarrollo de PostgreSQL que se puede utilizar en diferentes

sistemas operativos. Esta disefiado para responder a las necesidades de los usuarios, tanto para la

escritura de consultas SQL™ (Lenguaje de Consulta Estructurado) como para la creacién de complejas

bases de datos. Facilita la administracién y soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL en su

interfaz grafica. Dentro de las principales caracteristicas se encuentran (25):

v

Se puede ejecutar en sistemas operativos como Microsoft Windows Server 2000, Linux,
FreeBSD, Mac OSX, Solaris, etc.

Cuenta con una interfaz multilinglie porque posee mas de 12 traducciones compatibles.

Acceso a todos los objetos de PostgreSQL, se muestran en su definicion de SQL y una lista
facil de usar de los bienes.

Licencia gratuita disponible para todos los usuarios.

3 Del inglés Structured Query Language, por sus siglas SQL.
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1.7 Indicadores y métricas

Para la explotacion adecuada del mercado de datos se hace necesario elaborar estadisticas certeras
y precisas que posibiliten hacer uso 6ptimo de los datos que se manejan. Esto esta estrechamente
entrelazado con el concepto de indicador. El indicador permite proporcionar informacion relevante

acerca de algun aspecto significativo de la realidad.

A continuacién se enuncian algunos conceptos relacionados con el negocio (26):

Indicador: es una magnitud asociada a una caracteristica, que permite a través de su medicion en
periodos sucesivos y por comparacion con el valor estdndar establecido, evaluar periédicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para el servicio.

Métrica: es una medida numérica directa que representa un conjunto de datos de negocios en la
relacion a una o mas dimensiones.

Indicadores clave de rendimiento (KPI**): es un indicador que esta vinculado a un objetivo.
Generalmente se muestra como una tasa o porcentaje y esta disefiado para permitir que un usuario de
negocios sepa instantineamente si estdn dentro o fuera de su plan sin que tenga que buscar
informacion adicional.

Métricas e indicadores clave de rendimiento: son la base para construir un cuadro de mando de
gran despliegue visual. Son las herramientas mas eficaces para alertar a los usuarios en cuanto a

donde se encuentran parados en relacion a los objetivos.

Conclusiones del capitulo
Luego de realizar un estudio de los fundamentos tedricos de la presente investigacion se concluye que:
v Se decidi6 utilizar la Propuesta de metodologia para el desarrollo de Soluciones de Almacenes
de Datos e Inteligencia de Negocio en DATEC, para guiar el proceso de desarrollo de la
solucion.
v Se decidi6 utilizar como herramienta CASE el Visual Paradigm en su versién 8.0, que posibilita
la generacion de los diagramas necesarios para el modelado.
v' Se seleccion6 como modelo de almacenamiento de datos ROLAP, permitiendo a los usuarios
realizar el analisis multidimensional de los datos a través de este motor.
v' Para el desarrollo de la capa de visualizacion se decidi6 utilizar las herramientas Pentaho BI
Server en su version 3.8.0, Mondrian OLAP Server en su version 3.2.1, Apache Tomcat en su

version 6.0.29 y Pentaho Schema Workbench en su version 3.2.1.

' Del inglés Key Performance Indicator, por sus siglas KPI.
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CAPITULO 2: Anélisis y disefio

Introduccion

En el desarrollo del presente capitulo se realizara la descripcion de la capa de visualizacion del
mercado de datos Tecnologia. Se definiran las reglas del negocio, los requisitos de informacién, los
requisitos funcionales y no funcionales. Se disefiaran las vistas légicas, el subsistema de visualizacion
y se especificaran las Areas de Andlisis (AA) identificadas para agrupar las vistas de analisis
agrupadas en los Libros de Trabajo (LT).

2.1 Arquitectura de la solucion

Para enriquecer con nuevos indicadores el mercado de datos Tecnologia fue necesario hacer uso de
un conjunto de herramientas de inteligencia de negocio, que facilitaron la extraccién, depuracién,
analisis y almacenamiento de los datos recogidos por las observaciones sisteméticas del T-arenal
sobre los distintos componentes de hardware de las computadoras de la universidad. Una vez
consolidada la informacion anteriormente dispersa en este mercado, se procede a su explotacion a
través de las herramientas antes mencionadas, y posteriormente se muestran al usuario mediante los
gréficos dinamicos y cuadros de mando digitales, los cuales proporcionan una visiébn amplia y sencilla
del negocio, haciendo mas sugerente e intuitivo el proceso de toma de decisiones para los directivos
de la universidad.

La imagen que se muestra a continuacion refleja la arquitectura de la solucién de inteligencia de

negocio que se propone (Figura 1).
— \I
-

Figura 1: Arquitectura de la solucion.
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2.2 Especificacion de requisitos

2.2.1 Requisitos de informacion

Los Requisitos de Informacién (RI) son los encargados de describir la informacion que se debe

almacenar para satisfacer las necesidades del cliente. Durante el proceso de analisis fueron

identificados los siguientes requisitos de informacion:

RI1. Obtener el total de computadoras reportadas por laboratorio y tiempo.

RI2. Obtener el tiempo de encendido y tiempo de trabajo de las computadoras por laboratorios y
tiempo.

RI3. Obtener el porciento del tiempo de encendido de las computadoras segun el tiempo teérico de
explotacion por laboratorio y tiempo.

Rl4. Obtener el porciento del tiempo de encendido de las computadoras segun el tiempo real de
explotacion por laboratorio y tiempo.

RI5. Obtener el porciento del tiempo de trabajo de las computadoras segun el tiempo teérico de
explotacion por laboratorio y tiempo.

RI6. Obtener el porciento del tiempo de trabajo de las computadoras segun el tiempo real de
explotacion por laboratorio y tiempo.

RI7. Obtener el porciento de aprovechamiento de la explotacion de las computadoras por laboratorio
y tiempo.

RI8. Obtener el porciento de inactividad del CPU por laboratorio, momentos del dia y tiempo.

RI9. Obtener el porciento de trabajo de las computadoras por usuario, laboratorio y fecha

RI10. Obtener el promedio de las observaciones por laboratorio y fecha.

RI11. Obtener la cantidad total de espacio en disco duro por laboratorio y tiempo.

RI12. Obtener la cantidad total de espacio en disco duro usado por laboratorio y tiempo.

RI13. Obtener la cantidad total de espacio en disco duro libre por laboratorio y tiempo.

RI14. Obtener el promedio de la memoria usada por momentos del dia, tipo de memoria, laboratorio y
tiempo.

RI15. Obtener el promedio de paquetes enviados y recibidos en la red por laboratorio, momentos del
dia y tiempo.

RI16. Obtener el porciento de paquetes enviados y recibidos en la red por laboratorio, momentos del
dia y tiempo.

RI17. Obtener la cantidad total del trafico de paquetes enviados y recibidos en la red por laboratorio,

momentos del dia y tiempo.
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RI18. Obtener el promedio de memoria RAM utilizada por los procesos en ejecucion y categoria de
proceso.
RI19. Obtener el porciento de ejecuciéon de los procesos por categoria de proceso.

RI120.
RI21.
RI22.
RI23.

222

Obtener la cantidad total de computadoras por tipo de CPU, laboratorio y tiempo.

Obtener la cantidad total de computadoras por tipo de memoria, laboratorio y tiempo.
Obtener la cantidad total de computadoras por tipo de sistema operativo, laboratorio y tiempo
Obtener la cantidad total de computadoras en el dominio por laboratorio y tiempo.

Requisitos funcionales

Los Requisitos Funcionales (RF) son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Es

necesaria la identificacién de los mismos para satisfacer las necesidades del cliente. A continuacion se

enumeran las funcionalidades que debe poseer el sistema.

RF1.
RF2.
RF3.
RF4.
RF5.
RF6.
RF7.
RF8.
RF9.

RF10.
RF11.
RF12.
RF13.
RF14.

2.2.3

Validar usuario y contrasefia.
Adicionar rol.

Eliminar rol.

Modificar rol.

Adicionar usuario.
Eliminar usuario.
Modificar usuario.
Adicionar reporte.
Eliminar reporte
Modificar reporte.
Personalizar reporte.
Exportar reporte a pdf.
Exportar reporte a Excel.

Imprimir reporte.

Requisitos no funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Se

debe pensar en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable. Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no

funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida,

pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion (29).
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Usabilidad
RNFL1. Agilizar el acceso a las vistas de analisis del mercado de datos mediante la distribucion de la

informacién por areas de analisis.

Fiabilidad
RNF2. El sistema debe estar disponible durante el horario de trabajo.

RNF3. El mantenimiento del sistema se realizard una vez por mes.

Interfaces de usuario

RNF4. Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en idioma
espafiol.

RNF5. El sistema debe tener una interfaz amigable y sencilla de utilizar para el usuario.

RNF6. Los reportes se mostraran de manera sencilla, facilitando la interaccion usuario-aplicacion.

Interfaces de hardware

RNF7. Para lograr una explotacion aceptable del sistema los servidores deben contar con los
siguientes requerimientos de hardware:
v' Para las maquinas clientes: minimo 512 RAM, recomendado 1 GB en adelante.
v' Para los servidores: minimo 1 GB de RAM, recomendado 2 GB en adelante y 20 GB de disco

duro en adelante.

Interfaces de software
RNF8. Las configuraciones de software de las maquinas clientes deben contar al menos con:
v Firefox 2.0 y Adobe Flash Player.
v' Para el uso de las herramientas de la suite de Pentaho se requiere la instalacién de la maquina

virtual de java versiéon 1.6.

Licencia
RNF9. Las herramientas utilizadas deben estar bajo licencia GPL, excepto el Visual Paradigm pues la

universidad cuenta con la licencia.

2.3 Reglas del negocio

Las Reglas de Negocio (RN) definen la estructura, funcionamiento y la estrategia de una organizacion
mediante politicas, medidas y restricciones para cumplir con los objetivos. El proceso de especificacion
implica que hay que identificarlas dentro del negocio y aplicarlas a la solucién propuesta. Pueden estar

formalmente definidas en manuales, contratos o acuerdos, o bien pueden existir como conocimiento o
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experiencia que tienen los miembros de la institucion. Durante el analisis se definieron las siguientes
RN:

RN. 1 El tiempo de explotacion teérico de una computadora se calcula de la siguiente manera:
momentos de hora por el nUmero de computadoras del laboratorio.

RN. 2 El tiempo de explotacion real de una computadora se calcula de la siguiente manera: momentos
de hora por la cantidad de computadoras reportadas.

RN. 3 El plan de encendido de una computadora se calcula de la siguiente manera: tiempo de
encendido entre el tiempo de explotacion teodrica.

RN. 4 El real encendido de una computadora se calcula de la siguiente manera: tiempo de encendido
entre el tiempo de explotacion real.

RN. 5 El plan de trabajo de una computadora se calcula de la siguiente manera: tiempo de trabajo
entre el tiempo de explotacién tedrica.

RN. 6 Eltrabajo real de una computadora se calcula de la siguiente manera: tiempo de trabajo entre el
tiempo de explotacion real.

RN. 7 El porciento de aprovechamiento de una computadora se calcula de la siguiente manera:
tiempo de trabajo entre el tiempo de encendido por 100.

RN. 8 El consumo de memoria RAM por procesos se calcula de la siguiente manera: uso de memoria
total entre el nUmero de procesos.

RN. 9 El promedio de consumo de memoria RAM se calcula de la siguiente manera: consumo de
RAM entre la cantidad de observaciones.

RN. 10 La cantidad de Megabytes enviados se calcula de la siguiente manera: bytes enviados por la
red entre la cantidad de observaciones.

RN. 11 La cantidad de Megabytes recibidos se calcula de la siguiente manera: bytes recibidos por la
red entre la cantidad de observaciones.

RN. 12 El porciento de RAM se calcula de la siguiente manera: consumo de RAM entre el consumo
total RAM por 100.

RN. 13 El porciento de procesos por categorias se calcula de la siguiente manera: cantidad de
procesos de una categoria entre la cantidad total de procesos por 100.

2.4 Casos de usos del sistema
Los Casos de Uso (CU) son la interaccion del usuario con el sistema para obtener un objetivo
especifico, se utilizan para representar los requisitos del sistema a desarrollar a través de una serie de

iteraciones secuenciales, que tienen lugar cuando el sistema reacciona a un evento efectuado por el
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usuario. Durante la fase de analisis los requisitos de informacion y funcionales identificados se

agruparon en tres casos de uso de informacién y cinco casos de uso funcionales.

2.4.1 Actores del sistema
Tabla 1: Actores del sistema

Actores Descripcién
Analista Analiza y consulta la informacion.
Administrador Administra los usuarios, permisos y reportes

2.4.2 Casos de usos de informacioén

Los requisitos de informacion fueron agrupados por temas de analisis, en dependencia de las
necesidades del cliente, a continuacion se describen los Casos de Uso de Informaciéon (CUI).
CUI. 1 Obtener informacion de explotacién: visualiza la informacion relacionada con la
explotacién de las computadoras.
CUI. 2 Obtener informacién de procesos: visualiza la informacion relacionada con la ejecucion
de procesos.
CUIL. 3 Obtener informacién de inventario: visualiza la informacion relacionada con el inventario
de las computadoras.
A continuacion se detalla el CUI Obtener informacién de explotacion. Las demas descripciones de

los CUI se encuentran en los Anexos.

Tabla 2: Descripcion textual del CUI Obtener informacion de explotacion.

Objetivo Obtener la informacion relacionada con la explotacion de las computadoras.
Actores Analista
Resumen El caso de uso inicia cuando el analista desea consultar la informacion relacionada

con la explotacién de las computadoras en cada laboratorio. Luego selecciona el
reporte deseado, el sistema muestra la informacion contenida en él y las opciones
de los posibles cambios que le puede hacer al reporte. El caso de uso finaliza
cuando el especialista termina de analizar la informacién relacionada con la

explotacion de las computadoras.

Complejidad Alta

Prioridad Media
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Precondiciones

encuentran disponibles.

correctamente en el mercado de datos.

La informacion relacionada con la explotacion de las computadoras se cargé

Todos los reportes relacionados con la explotacion de las computadoras se

Postcondiciones

consultados por el especialista.

Los reportes correspondientes al libro de trabajo L.T Explotacion han sido

Flujo de eventos

Flujo basico Obtener informacion de explotacion

Actor

Sistema

1.

El especialista se autentica en el sistema.

2.

Muestra la interfaz principal con las areas
de andlisis existentes.

3. El especialista selecciona el area de 4. Muestra las areas de andlisis que estan
analisis general A.A.G Sala Situacional contenidas dentro del A.A.G Sala
UCI. Situacional UCI.

5. El especialista selecciona el area de 6. Muestra los libros de trabajo que estan
analisis A.A Tecnologia. contenidos dentro del A.A Tecnologia.

7. El especialista selecciona el libro de 8. Muestra los reportes contendidos dentro del
trabajo L.T Explotacion. L.T Explotacion.

9. El especialista selecciona el reporte 10. Muestra la informacién contenida en el

deseado.

reporte seleccionado y brinda la posibilidad
al especialista de hacerle cambios al
reporte para su andlisis. Ir al Caso de Uso:

Visualizar reporte. Finaliza el caso de uso.

Opciones de reportes de explotacion

Perspectivas de analisis

Posibles resultados

Medidas

Periodicidad

Variables de entrada relacionadas con
el CU Mostrar

Explotacion.

informacion de

Laboratorio
Marca de tiempo
Tiempo

RAM

Variables de salida disponibles
en el hecho Explotacion.
Tiempo de encendido

Tiempo de trabajo

Inactividad del CPU

Cantidad de observaciones
Espacio libre

Espacio utilizado

Espacio total

Rango de tiempo en que
se solicitan las variables de
salida:

Diario
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Consumo de RAM
Computadoras encendidas
Observaciones

Bytes enviados

Bytes recibidos

2.4.3 Casos de usos funcionales
Los requisitos funcionales fueron agrupados en cinco Casos de Uso Funcionales (CUF), los cuales se
describen a continuacion.
CUF. 1 Autenticar usuario: se realiza la autenticacion de los usuarios en el sistema.
CUF. 2 Administrar usuarios: se insertan, modifican o eliminan a los usuarios del sistema.
CUF. 3 Administrar roles: se insertan, modifican o eliminan los roles en el sistema.
CUF. 4 Administrar reporte: se insertan, modifican o eliminan los reportes en el sistema.
CUF. 5 Realizar operaciones sobre reporte: se realiza la visualizacion de los reportes o
funciones deseadas.
A continuacion en la tabla se describe el CUF Administrar roles. Las demas descripciones de los

CUF se pueden encontrar en el artefacto Especificacion de casos de uso del expediente de proyecto

Tecnologia.

Tabla 3: Descripcién textual del CUF Administrar roles.

Objetivo Administrar roles.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea insertar, modificar o
eliminar algun rol. Luego de seleccionar la opcién que desea realizar, el sistema
muestra la interfaz correspondiente y el usuario realiza los cambios deseados. El
caso de uso finaliza cuando queda creado o eliminado un rol.

Complejidad Baja

Prioridad Baja

Precondiciones El administrador se autentico en el sistema.

Postcondiciones El rol ha sido adicionado, modificado o eliminado.

Flujo normal de eventos

Actor Sistema

1. El administrador se autentica en la consola | 2. Muestra la consola principal de la consola de

de administracion. administracion.
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3. El

Administracion del menu Inicio.

administrador selecciona la opcion

4. Muestra la vista para la administracion de los roles y

usuarios

5. El administrador selecciona la opcién Roles.

6. Muestra todos los roles que hay insertados y las

opciones de adicionar y eliminar roles.

7. El administrador selecciona la opcion que
desea realizar:
v" Adicionar rol. Ir a la Seccién: Adicionar
rol.

v" Eliminar rol. Ir a la Seccién: Eliminar rol.

Seccion “Insertar rol”

Actor Sistema
1. El administrador selecciona la opcién | 2. Muestra una ventana con los datos necesarios
Adicionar rol. para adicionar un rol.

3. El administrador introduce los datos | 4. Guarda los cambios en la base de datos y muestra

correspondientes y da clic en el boton Aceptar.

el rol adicionado. Finaliza el caso de uso.

Seccion “Eliminar rol”

Actor

Sistema

1. El administrador selecciona el rol que desea

eliminar y da clic en la opcion Eliminar Rol.

2. Muestra una ventana preguntandole si desea

eliminar el rol seleccionado.

3. El administrador da clic en el botén Aceptar.

4. Elimina el rol seleccionado. Finaliza el caso de

uso.

Seccion

“Modificar rol”

Actor

Sistema
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1. Selecciona el rol que desea modificar. 2. Muestra la ventana de los datos del rol que se

desea modificar

3. Modifica los datos deseados. 4. Guarda los datos en la base de datos y muestra

el rol modificado. Finaliza el caso de uso.

2.5 Diagrama de casos de uso
El diagrama de CU muestra la relacion entre los actores y los Casos de Uso del Sistema (CUS).
Especifican la funcionalidad y el comportamiento de este mediante su interaccién con los usuarios u

otros sistemas. En la siguiente figura se muestra el diagrama de CUS.

<<Extend>>
Obtener informacion de explotacion )<< -------------------- 1

<<Extend>>

Autenticar usuario Obtener informacion de procesos Y- -----------
<<Extend>>

Obtener informacion de inventario )< ------------------- J

Realizar operaciones sobre los
reportes

Administrar reporte

Figura 2: Diagrama de CUS.
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2.6 Reglas de navegacion

A continuacién se describen los elementos que componen las reglas de navegacion presentadas en la
capa de visualizacion del mercado de datos Tecnologia. Las dimensiones poseen entre sus
caracteristicas principales la definicion de jerarquias entre sus atributos para lograr realizar un analisis
mas detallado de los datos.

dim_temporal_dia: representa una forma de andlisis atendiendo los datos por periodos de fechas, es
una de las mas utilizadas e importantes, debido a que organiza la informacién de acuerdo a un
momento determinado.

dim_so: representa una forma de andlisis atendiendo los datos de los sistemas operativos y a sus
respectivas versiones.

dim_cpu: representa una forma de analisis atendiendo los datos del tipo de CPU.

dim_usuario: representa una forma de analisis atendiendo los datos del usuario.
dim_marca_tiempo_dia: representa una forma de analisis atendiendo los datos por momentos del
dia.

dim_proceso: representa una forma de analisis atendiendo los datos por procesos.

dim_ram: representa una forma de analisis atendiendo los datos de la memoria RAM.
dim_estructura: representa una forma de analisis atendiendo los datos por clasificacion, docentes y
laboratorios.

dim_pc: representa una forma de andlisis atendiendo los datos de las computadoras.

2.6.1 Agrupaciones de informacién vy jerarquias

dim_usuario dim_estructura
Clasificacion | © ] Tipo
Docente | L Facultad |
Laboratorio | Grupo
dim_temporal_dia dim_so
Afo
Grupo
Mes
Version

Dia
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dim_cpu dim_marca_tiempo dim_pc
Modelo ' Momento . pe

dim_ram dim_proceso
RAM

Grupo

2.7 Elementos de la regla de navegacion
dim_proceso:
v' Grupo: algunas solicitudes de informacién se representan a nivel de grupos de procesos para
facilitar un correcto analisis de los datos.
dim_temporal_dia:
v' Afo: nivel superior de la dimensién temporal_dia, algunas solicitudes de informacién requieren
ser representadas por afio.
v'Mes: nivel inferior de afio, algunas solicitudes de la informacién requieren ser representadas por
mes.
v Dia: nivel inferior de mes, algunas solicitudes de la informacién requieren ser representadas por
dia.
dim_marca_tiempo:
v Momento: algunas solicitudes de informacién requieren ser representadas por marcas de
tiempo para una mejor organizacion de la informacion.
dim_estructura:
v' Clasificacion: nivel superior de la dimensién dim_estructura, algunas solicitudes de informacion
requieren ser representadas por diferentes clasificaciones.
v' Docente: nivel inmediato inferior de clasificacion, algunas solicitudes de la informacion
requieren ser representadas por docentes.
v Laboratorio: nivel inmediato inferior de docente, algunas solicitudes de la informacion requieren
ser representadas por laboratorios.
dim_cpu:
v" Modelo: algunas solicitudes de informacién requieren ser representadas por los modelos de los
CPU.
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dim_so:
v' Grupo: nivel superior de la dimensién dim_so, algunas solicitudes de informacién requieren ser
representadas por diferentes grupos de sistemas operativos.
v' Version: nivel inmediato inferior de grupo, algunos reportes de informacion se muestran por la
version de los sistemas operativos.
dim_ram:
v" RAM: algunas solicitudes de informacion requieren ser representadas por la memoria RAM.
dim_pc:
v' PC: algunas solicitudes de informacién requieren ser representadas por las computadoras.
dim_usuario:
v Tipo: nivel superior de la dimension dim_usuario, algunas solicitudes de informacién requieren
ser representadas por diferentes usuarios.
v' Facultad: nivel inmediato inferior de tipo, algunos reportes de informacién se muestran por la
facultad.

v' Grupo: nivel inmediato inferior de facultad, algunos reportes de informacion se muestran por el
grupo.

2.8 Disefo de las vistas légicas

El almacén de datos operacional Tecnologia, recoge los datos diarios recopilados por el T-Arenal y
permite que su orientacion sea totalmente analitica. El sistema cuenta con un total de cinco tablas, que
se describen a continuacion:

metricas_dinamicas: recoge los datos que varian frecuentemente, como: consumo de ram, uso de
cpu, tiempo trabajo, espacio libre en disco, espacio usado en disco, bytes enviados, bytes recibidos y
las observaciones.

metricas_estaticas: recoge los datos estaticos del sistema, como: memoria total, cpu total y el
espacio en disco total.

pc: recoge los datos relacionados con las computadoras, como: identificador de computadora y el
namero de ip.

pc_x_procesos: recoge los datos relacionados con los procesos por computadoras, como: frecuencia

de proceso, memoria de ejecucion por procesos y el nombre del proceso.

usuario_x_procesos: recoge los datos relacionados con los usuarios por procesos, como: nombre de

proceso, nombre de usuario, uso de memoria y el uso de cpu.

El proceso de creacién de consultas con el objetivo de acceder a un indicador por determinados

parametros se convierte en un proceso engorroso. Para mitigar esta situacion los gestores de base de
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datos proporcionan métodos para guardar la sentencia SELECT como una vista ldgica, la cual se
utiliza como una tabla virtual donde se puede consultar e incluirla en otras tablas. A continuacién se

detallan las cinco vistas logicas creadas que cumplen satisfactoriamente las necesidades del cliente.

V_metricas_estaticas: contiene las dimensiones relacionadas con la fecha, laboratorios, cpu, ram y

sistema operativo. Las medidas cantidad de computadoras y cantidad de computadoras en el dominio.

v_metricas_disco_duro: contiene las dimensiones relacionadas con la fecha, laboratorios, las

medidas espacio utilizado, espacio libre del disco duro y el nimero de computadora.

v_metricas_ram_red: contiene las dimensiones relacionadas con la fecha, laboratorios, momentos del
dia y ram. Las medidas bytes enviados y recibidos por la red, cantidad de observaciones, cantidad de

computadoras y el consumo de la memoria ram.

Vv_metricas_utilizacion: contiene las dimensiones relacionadas con la fecha, laboratorios y momentos
del dia. Las medidas cantidad de computadoras, tiempo de encendido y tiempo de trabajo.
V_procesos_usuarios: contiene las dimensiones relacionadas con la fecha, laboratorios, procesos y

usuarios. Las medidas niumero de procesos, uso de la memoria y tiempo de trabajo.

2.9 Disefio del subsistema de visualizacion

En el disefio del subsistema de visualizacién es necesario crear los cubos OLAP. Estos proveen un
mecanismo para buscar datos con rapidez, con el objetivo de agruparlos y proporcionar una vista mas
detallada, ademas, el tiempo de respuesta es uniforme, independientemente de la cantidad de datos.

En los cubos se definen las dimensiones, las medidas y los niveles jerarquicos de cada dimension.

2.9.1. Disefio de los cubos OLAP
La solucién cuenta con cinco cubos, nueve dimensiones y 19 medidas, distribuidos de la siguiente
manera:
El cubo Métricas estaticas contiene cinco dimensiones y una medida fisica.
El cubo Procesos por usuarios contiene cuatro dimensiones y cinco medidas fisicas.
El cubo Métricas utilizacion contiene tres dimensiones y seis medidas fisicas.
El cubo Métricas disco duro contiene tres dimensiones y tres medidas fisicas.

El cubo Métricas ram red contiene cuatro dimensiones y cuatro medidas fisicas.

2.9.2. Disefio de la arquitectura de informacion
Un area de andlisis permite agrupar la informacion referente a los indicadores organizados en los LT
segun las necesidades de una empresa. La definicibn de estas constituye un punto importante en la

solucién propuesta, donde se definieron en funciéon de las necesidades de informacién del cliente.
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Estos datos describen una serie de comportamientos del hardware y software de las computadoras de
la universidad.

A continuacién se muestra una representacion del disefio establecido para la arquitectura de la
informacion del sistema (Figura 3). La misma esta compuesta por el Area de Analisis General Sala
Situacional de la UCI (AAG.SSUCI) que contiene el Area de Analisis (AA) Tecnologia, agrupando la

informacion referente a los indicadores en libros de trabajo.

14 Vistas de analisis ]

AAG.SSUCI | LT. Explotacion

7 Cuadros de mando ]

7 Graficos dinémicoﬁ]

4 3 Vistas de analisis ]

[ AAG.Tecnologia LT. Procesos

1 Reporte uperaciunal]

4 Vistas de analisis ]

LT. Inventario 3 Cuadros de mando ]

VI

1 Grafico dinamico ]

Figura 3: Arquitectura de la informacion.

2.9.3. Descripcion de los libros de trabajo

Los LT son estructuras organizativas que agrupan las vistas de analisis y son generadas dentro de las
AA. Pueden ser creados teniendo en cuenta un criterio que permita organizar la informacién. En la
solucién propuesta se definieron tres LT, Explotacién, Procesos e Inventario, los que se describen a
continuacion:

LT1. Explotacién: contiene 14 vistas de analisis, siete graficos dinamicos y siete cuadros de mando
digitales, permitiendo el andlisis correspondiente a la explotacibn de las computadoras y la
visualizacion de estas vistas de anlisis.

LT2. Inventario: contiene cuatro vistas de andlisis, un grafico dinamico y tres cuadros de mandos
digitales, permitiendo realizar el andlisis correspondiente del hardware y software de las computadoras.
LT3. Procesos: contiene tres vistas de andlisis, que permiten realizar el andlisis correspondiente a la
ejecucion de los procesos segun las categorias y usuarios, ademas cuenta con un reporte operacional

con el objetivo de llegar a un mayor nivel de especificacion de la informacion.
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2.10 Esquema de seguridad

Los sistemas informaticos deben estar provistos de mecanismos que aseguren la integridad de los
datos y el sistema en general. Usualmente se establecen roles y permisos que se le aplican a los
distintos usuarios que se definen en una aplicacion. La Plataforma Pentaho Bl contiene su propia

seguridad, compuesta por cuatro areas esenciales (27):

Seguridad de acceso a datos de objetos: incluye usuarios, contrasefias, autorizaciones permitidas,
recursos web y proteccién a datos.

Autenticacién: incluye el procesamiento de informacion interactiva de inicio de sesion (por ejemplo:
nombre de usuario y contrasefia), comparandola con la informacion recuperada del almacén de datos
de seguridad.

Autorizacion de recursos web (URL): ofrece proteccion a las URL para responder a cada usuario si
pueden o no acceder a una determinada pagina. El administrador de recursos web es el encargado de
brindar a cada usuario autenticado un permiso de seguridad, delimitando las paginas a las que tiene
acceso y a las que no.

Autorizacion a objetos del dominio: en el sistema los Unicos objetos del dominio protegidos por la

plataforma, son los objetos del repositorio otorgados al usuario autentificado.

Tabla 4: Seguridad en la aplicacion

Roles Permisos Descripcion

Lectura Escritura
Analista X Tiene acceso de solo lectura al AA. Tecnologia.

Puede visualizar todas las vistas de andlisis de

esta area.

Administrador X X Tiene acceso de lectura y escritura para gestionar
los permisos, roles y usuarios, pero solo tiene
permiso de lectura en el AA. Tecnologia.

Conclusiones del capitulo
Finalizado el andlisis y disefio de la capa de visualizacién del mercado de datos Tecnologia, se
concluye que:
v Se identificaron 23 requisitos de informacion, 14 requisitos funcionales y nueve requisitos no
funcionales del sistema, agrupados en tres CUI y cinco CUF, permitiendo identificar las

necesidades de informacién del cliente agrupadas en temas de analisis.
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v' Se identificaron 13 reglas del negocio, que se corresponden con las restricciones de
implementacién de la solucién propuesta.

v' Durante el disefio se definieron cinco vistas légicas, que permitieron disefiar cinco cubos
multidimensionales.

v' Se realiz6 el disefio de la arquitectura de informacion, donde se identifico en el AA Tecnologia
tres libros de trabajos que contienen 21 vistas de andlisis, ocho gréficos dindmicos, 10 cuadros
de mandos digitales y un reporte operacional.
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CAPITULO 3: Implementacién y prueba

Introduccion

En este capitulo se describen los procesos asociados a la fase de implementacion y prueba de la capa
de visualizacién del mercado de datos Tecnologia. Se abordaran aspectos referentes al transcurso de
la solucidn para lograr su certificacion. Se especificardn detalles acerca de la creacion de las vistas de
analisis, asi como, los gréficos dinamicos y cuadros de mando digitales. Se realizaran las pruebas
pertinentes como parte de una actividad mas para el aseguramiento de la calidad del producto,

comprobando el correcto funcionamiento de la aplicacion.

3.1 Implementacion de los cubos OLAP

Las aplicaciones OLAP estan orientadas a bases de datos multidimensionales que permiten procesar
grandes volimenes de informacion, en campos bien definidos, y con un acceso inmediato a los datos
para su consulta y posterior analisis (28). Los cubos OLAP representan una tecnologia que mejora
significativamente el proceso de andlisis de la informacién. Para la implementacion de las vistas de
analisis de la capa de visualizacion se crearon cinco vistas légicas, a partir de las cuales se modelaron
los cubos multidimensionales en la implantacion del subsistema de visualizacion. Cada cubo
comprende sus respectivas medidas, a las que se le definieron el tipo de datos, la vista origen y la
visibilidad, se definieron también las dimensiones asociadas al cubo, a las que se les especificaron el
nombre que se mostrara en cada vista de andlisis y su correspondiente jerarquia.

A continuacion se muestran los cinco cubos que componen la aplicacion (Figura 4).

Schema - Simon (tecnologia.xml)

@__}{F%ﬁ?ﬁ NS | UOF

@ Schema -

o @ v_metricas_estaticas Attribute

. @ . :jname Simon
V_procesos_usuano “|description Simon

o= @ v_metricas_utilizacion ‘ImeasuresCaption Indicadores

_ “|defaultRale
o= @ v_metricas_hdd 5
o= @ v_metricas_ram_red

Figura 4: Representacion de los cinco cubos del mercado de datos Tecnologia.
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¢ @ v_metricas_disco_duro
Table: v_metricas_hdd
ﬁﬁ dim_estructura

ﬁﬁ dim_temporal_dia

% espacio_tatal
% espacio_utilizada
% laboratario_nro_pe

% cantidad_pc

Figura 5: Representacion de los elementos que componen el cubo métricas de disco duro. Se visualiza las
dimensiones y medidas asociadas.

- /g\_ dim_proceso
? ﬂ_ dim_tempaoral_dia

¢ .ﬁ'ﬁ default

o= #1444 Dia
Table: dim_tempaoral_dia

o ﬂ dim_estructura
o= ﬂ dim_marca_tiempo
o= /g\_ dim_cpu
o= {&_ dim_so
o= }\ dim_ram
o= _,g\ dim_pc
o ﬂ dim_usuario

Figura 6: Representacion de las dimensiones y la jerarquia que la compone.

3.2 Arquitectura de informacién

La capa de visualizacion hace uso de los cuadros de mando digitales para facilitar el proceso de toma
de decisiones referente al area de Tecnologia. Gracias a la capacidad de integrar datos en una sola
gréfica y al despliegue visual de estos tableros, los directivos de la universidad podran identificar las

tendencias y correlaciones de la informacién. A continuacion se detallan los elementos que componen
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la estructura de navegacion de la informacién (Figura 7). El desarrollo de la capa de visualizacién
contiene un AA, conformada por tres LT que contienen 21 vistas de andlisis, con sus respectivos

cuadros de mando digitales y graficos dinAmicos.

Vista Herramientas Ayuda

Navegar $
= 5 AAG.SSUCI
= 5 AA Tecnologia
(5 LT. Explotacidn
(3 LT. Inventario
3 LT. Procesos

Figura 7: Arquitectura de informacion: el AA contiene los LT, en los que se ubican las vistas de analisis, cuadros
de mandos digitales y graficos dinamicos.

3.3 Implementacién de las vistas de andlisis
Las vistas de analisis son la unidad bésica utilizada para mostrar la informacién almacenada en el
almacén de datos operacional, y representan la informacion que el cliente desea que se muestre como
finalidad del producto. Estos son implementados a través de consultas MDX, que son en los sistemas
OLAP el equivalente a las consultas SQL en las bases de datos relacionales.
LT Explotacién: contiene 14 vistas de andlisis, siete cuadros de mandos digitales y siete graficos
dindmicos, permitiendo realizar un analisis de los datos en funcién de los indicadores que a
continuacion se muestran:

v' Aprovechamiento.
Cantidad de observaciones.
Cantidad de computadoras reportadas.
Total de tiempo encendido y tiempo de trabajo.
Disco duro.
Inactividad del CPU.
Porciento de trabajo segun el tiempo real de explotacion.
Porciento de trabajo segun el tiempo tedrico de explotacion.
Porciento de encendido segun el tiempo real de explotacion.

Porciento de encendido segun el tiempo tedérico de explotacion.

AN N N N N N N N

Porciento de paquetes enviados y recibidos por la red.
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v" Promedio de paquetes enviados y recibidos por la red.
v/ Cantidad total del trafico de red enviado y recibido por la red.
v" Uso de la memoria RAM.

A continuacion se muestra la vista de andlisis asociada al indicador espacio en disco duro (Figura 8).

Las vistas restantes se encuentran en los Anexos.

Disco duro &

Laboratorio

Fecha Indicadores *'Docencia| ! Proyecto
Henerg | Espacio libre (gh) 4,233 702.095
Espacio usado (gb) 1.883 1.351.045

Espacio Total 6.116  2.053.140

[*!Fabrero! Espacio libre (gb) 903.130
Espacio usado (gb) 1.357.220

Espacio Total 2.260.350

Figura 8: Vista de analisis correspondiente al espacio libre y espacio usado del disco duro.

LT Proceso: contiene tres vistas de analisis y un reporte operacional, permitiendo realizar un andlisis
de los datos en funcién de los indicadores que a continuacién se muestran:

v Porciento de ejecucién de los procesos por categorias.

v' Ejecucioén de los procesos por usuarios.

v" Promedio de memoria RAM utilizada por los procesos.
A continuacion se muestra la vista de analisis asociada al indicador ejecucion de procesos por
categorias (Figura 9):

[Porc'lento ejecudo.. @W
Laboratorio
) pocencia ) proyecto

Indicadores Indicadores
Fecha Proceso ® Frocesos @ Porciento ® Procesos # Porciento
* Enero Chat 1 12,5 % 475 20,6 %
Desarrollo 2 25,0 % 675 29,3 %
Docencia 25 1,1 %
Internet 2 25,0 %% 409 17,7 %
Juego 68 2,9 %
Multimedia 2 25,0 % 432 18,7 %
Oficina 1 12,5 % 223 9,7 %

Figura 9: Vista de andlisis correspondiente a la ejecucion de procesos por categorias.

37



Capitulo 3: Implementacion y prueba

LT Inventario: contiene cuatro vistas de analisis, tres cuadros de mandos digitales y un grafico
dinamico, permitiendo realizar un analisis de los datos en funcibn de los indicadores que a
continuacion se muestran:

v/ Cantidad de computadoras por tipo de CPU.

v/ Cantidad de computadoras por tipo de RAM.

v' Cantidad de computadoras por sistemas operativos.

v' Cantidad de computadoras en el dominio.
A continuacién se muestra la vista de analisis asociada al indicador cantidad de computadoras por tipo
de memoria RAM (Figura 10):

[Cant'rdad de pc por.. @]
[Mrox 2} E H O 72Ty,

Fecha
RAM Laboratorio *JEnero| > Febrero
512 MB| = proyecto 11 58
*!Docente 4 11 28
1GB ~/Docencia 5
*/Docente 1
*IDocente 2 2
*! Proyecto 667 326
2 GB =/ Proyecto 125 106
*!Docente 4 125 106

Slicer: [Medida=Cantidad de PC]
Figura 10: Vista de analisis correspondiente a la cantidad de computadoras por tipo de RAM.

Los gréaficos dinamicos que componen la capa de visualizacién graficaran interactivamente los
indicadores previamente definidos durante la fase de andlisis y disefio de la aplicacion. Contendran
filtros ubicados en la parte superior que refinaran la perspectiva de busqueda del usuario final. Por otra
parte, los cuadros de mando digitales visualizaran la informacion en distintas gréaficas, permitiendo la
navegacion en la misma ventana de forma que se puede profundizar mas en la informacion mostrada.
Esto permite al usuario tener una visibn mas general e inmediata de los principales indicadores a
medir, facilitando tomar decisiones certeras.

3.4.1 Tipos de graficos

En el desarrollo de la solucion se utilizaran los siguientes tipos de gréficos:

v Gréficos de barras: los gréaficos de barras ilustran comparaciones entre elementos individuales.

38



Capitulo 3: Implementacion y prueba

v' Gréficos de pastel: los gréaficos circulares muestran el tamafio proporcional de los elementos
gue conforman un dato en funcién de la suma de los elementos. Siempre mostrara una Unica
serie de datos, y es (til cuando se desea destacar un elemento significativo.

v' Gréficos de lineas: los graficos de lineas muestran una serie como un conjunto de puntos
conectados mediante una sola linea. Los mismos se usan para representar los datos que tienen

lugar durante un periodo continuado de tiempo.

A continuacion se describen varios ejemplos de la solucién propuesta:

Cuadro de mando digital Aprovechamiento: muestra en cuatro graficos de barras el aprovechamiento
de las computadoras en la Ultima semana, por docente, tipo de laboratorio y laboratorio
respectivamente. Luego en un grafico de pastel muestra el aprovechamiento del laboratorio
seleccionado por momentos del dia. En caso de no existir datos muestra un mensaje “No hay datos

disponibles”.

Cuadro de mando digital Consumo promedio de RAM: muestra en tres graficos de barras el consumo
de RAM en la dltima semana, por docente y tipo de laboratorio respectivamente. Luego en un gréfico
de pastel muestra el consumo de RAM por el tipo de laboratorio, marca de tiempo, tipo de memoria
RAM y el consumo por procesos. En caso de no existir datos muestra un mensaje “No hay datos

disponibles”.

Las figuras 11 y 12 muestran los ejemplos descritos.

Aprovechamisnto UHimos 7 dias Aprovechamiento en 2l dia 11/02/2012 por docentes
o= o4
o3 0.3 7
oz J 0.2 -
oa 0.1 -
oo I [=N:]

PN - - . - -
B R R R R R R R &
T e T e R TR R s

Aprovechamiento en el Docents 4 por clasificacion Aprovechamiento en los laboratorios de Proyecto
o4
CER
D2 oS0 -

o025
-
B, o.00 - —
o
o

0.1 7

0.0

o =, & =, =

Aprovechamisnto en el laboratorio 402 por marca de fismpo

® Madrugada © Manana ® MNoche & Tardel
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Figura 11: Cuadro de mando digital correspondiente al aprovechamiento de las computadoras.

Consumo promedio de RAM en los ulimos 7 dias Consumo promedio de RAM en el dia 090212012 por docentes

T80
&00
260

o

- -
Consuma promedio de RAM en 2l Dacente £ por clasificacian Cansumo promeadio de RAM en los laboratorios de Proyecto.

750 020,823 |
[18%)

500

250

- @4%)
Hi"-a
[Fa01 o402 9503 @ 8]
Consumo promedio de RAM en el laboratorio 403 por marca de fismpo. Consumo de RAM por Procesos en el laboratorno 403
fase 2w} {33 o%)
W :".4
xS / 16 500
b S
N— (FIN)
|. Madrugada © Mafiana ® MNoche -Tardel Il Chat @ Desarrollo @ Intemnet @ 0I’|cina|

Figura 12: Cuadro de mando digital correspondiente al consumo de RAM de las computadoras.

Gréfico Tréafico de red: permite escoger en una lista desplegable la clasificacion de los docentes, el
docente y el laboratorio, y muestra en un grafico de linea los paquetes enviados y paquetes recibidos
por la red del laboratorio seleccionado durante las horas del dia. En caso de no marcar algun criterio

de seleccion se emite el mensaje “No hay informacion disponible.

Gréafico Observaciones: permite escoger en una lista desplegable la clasificacion de los docentes, el
docente y el laboratorio, y muestra en un gréfico de barras el promedio de observaciones del
laboratorio seleccionado durante la ultima semana. En caso de no marcar algun criterio de seleccion se
emite el mensaje “No hay informacién disponible.

Las figuras 13 y 14 muestran los ejemplos descritos anteriormente.
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Clasificacion: Proyecto El Docente: Docente 4 El Laboratorio: 402 El

= Paguetes enviados (GB) = Paguetes recibides (GE)
15,1204
11,340
7.5601
2,780
/s
/
0= T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o 2 4 =] a8 10 iz 14 16 i8 20 22
Horas del dia

Figura 13: Gréfico dindmico correspondiente a la cantidad de paquetes recibidos y enviados por la red.

Clasificacién: Proyecto E Docente: Docente 4 E Laboratorio: 401 E

Promedio de la cantidad de observaciones
sa Observaciones

15/2 12/2 11/2 10/2 g/2 g/z 7iz
Ultimos 7 dias

Figura 14: Grafico dindmico correspondiente al promedio de las observaciones por laboratorios.
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3.4 Pruebas

Para mejorar la calidad del producto de software es necesario realizar un conjunto de evaluaciones
durante todo el proceso de desarrollo que implique al cliente y al desarrollador. El objetivo de disefiar
las pruebas parte de un pensamiento enfocado a la calidad del proceso desde el inicio, permitiendo
comprobar en varios momentos del ciclo de desarrollo la conformidad con los requisitos de software y
la deteccion temprana y correccidn de errores, de ahi que las pruebas deben ser planificadas teniendo
en cuenta quien las va a realizar, en qué momento y como elemento mas importante, qué es lo que se
va a revisar. Siguiendo en todo momento la idea principal, que consiste en probar cada detalle, y
probarlo varias veces bajo diferentes condiciones para de esta forma detectar la mayor cantidad de
errores.

En la presente investigacion para evaluar la capa de visualizacion del mercado de datos Techologia se
utilizo el Modelo V, que fue definido por CALISOFT®y lo pone en practica DATEC, con el fin de crear
un estandar para comprobar que el producto cumpla con las especificaciones del negocio.

El modelo V constituye una evolucion del modelo en cascada, con la diferencia que este considera que
las actividades de prueba se ejecuten paralelamente con las actividades de andlisis y disefio.
Representa las etapas del ciclo de desarrollo de las pruebas con un nivel de abstraccion elevado. Este
modelo hace corresponder con cada etapa de desarrollo una prueba pertinente en su nodo paralelo de
la columna de aseguramiento de la calidad. Cada una de las pruebas se encarga de prevenir futuros
desperfectos en los requisitos, disefio e implementacion del sistema.

'* Centro de Calidad para Aplicaciones Tecnoldgicas.
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Analisis de
| requerimientos |

Diseno del
sistema

/"~ Plan de Pruebaé 2\

------ . de Aceptacion

Validarrequerimientos

" Plan de Pruebas ™

Diseno
detallado

del Sistema

Validar disefo

Operaciony
mantenimiento

Pruebas de
aceptacion

( Pruebas del W

sistema

)__ Plan de Pruebas _.| Pruebas unitaria}
‘ : \ _de Integracion y de integracion

Codificacion

Figura 15: Modelo V. Permite realizar pruebas a lo largo del ciclo de desarrollo del software.

3.5 Herramientas para la realizacion de las pruebas

Casos de prueba: se utilizan para identificar posibles fallos de implementacién, se basan en los CUI

definidos en el DCUS, con el propdsito de validar las necesidades del cliente. En el mercado de datos

Tecnologia se aplicaron tres casos de pruebas correspondientes a los CU. La siguiente tabla describe

el caso de prueba asociado al CUI Obtener informacién de inventario. Las demas descripciones se

encuentran en los Anexos.

Tabla 5: Disefio del caso de prueba inventario

Escenario Descripcion Perfiles de | Indicadores a | Respuesta Flujo central
andlisis medir del sistema
EC 1.1: Muestra las Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
Cantidad cantidades de | Laboratorio | computadoras | muestra todas | Entra al sistema.
computadoras | computadoras las variables Despliega hacia la
dominio en el dominio disponibles derecha el
para los componente ubicado
analisis, en el lateral izquierdo
ubicadas en que contiene el
las filas y las navegador.

columnas que
pueden ser

visualizadas

Selecciona el AAG.
Tecnologia.

Selecciona el LT.
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para cada Inventario.
vista de Selecciona la vistas de
andlisis. andlisis cantidad de
computadoras en el
dominio
EC1.2: Muestra las Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
Cantidad cantidades de | Laboratorio | computadoras | muestra todas | Entra al sistema.
computadoras | computadoras las variables Despliega hacia la
por tipo de SO | por tipo de SO disponibles derecha el
para los componente ubicado
andlisis, en el lateral izquierdo
ubicadas en que contiene el
las filas y las navegador.
columnas que | Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada Inventario.
vista de Selecciona la vista de
analisis analisis cantidad
computadoras por tipo
de SO
EC 1.3: Muestra las Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
Cantidad cantidades de | Laboratorio | computadoras | muestra todas | Entra al sistema.
computadoras | computadoras las variables Despliega hacia la
por tipo de por tipo de disponibles derecha el
CPU CPU para los componente ubicado
andlisis, en el lateral izquierdo
ubicadas en que contiene el
las filas y las navegador.

columnas que
pueden ser
visualizadas
para cada

vista de

Selecciona el AAG.
Tecnologia.
Selecciona el LT.
Inventario.

Selecciona la vista de

44



Capitulo 3: Implementacion y prueba

andlisis. andlisis. cantidad de
computadoras por tipo
de CPU
EC 1.4: Muestra las Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
Cantidad cantidades de | Laboratorio | computadoras | muestra todas | Entra al sistema.
computadoras | computadoras las variables Despliega hacia la
por tipo de por tipo de disponibles derecha el
RAM RAM para los componente ubicado
andlisis, en el lateral izquierdo
ubicados en que contiene el
las filas y las navegador.

columnas que
pueden ser
visualizadas
para cada
vista de

andlisis.

Selecciona el AAG.
Tecnologia.
Selecciona el LT.
Inventario.

Selecciona la vista de
andlisis cantidad de
computadoras por tipo
de RAM

3.6 Resultado de las pruebas

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se enfocan en un programa o componente que desempefia una funcién

especifica, verificando que funcione tal y como lo define la especificacion del programa. Los

programadores siempre prueban el cédigo durante el desarrollo, por lo que las pruebas unitarias son

realizadas solamente después de que el programador considera que el componente se encuentra libre

de errores.

Una vez concluida la etapa de implementacion se realizaron las pruebas unitarias a la capa de

visualizacién, donde se detectaron dos no conformidades, una no conformidad de complejidad alta y

una no conformidad de complejidad baja, las cuales fueron resueltas satisfactoriamente (Figura 16).

NCL1: Errores ortogréficos, de acentuacion en las vistas de analisis.

NC2: Se tienen datos fijos en los reportes.
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2
2 -
o '| T T |

Total de NC Complejidad Baja Complejidad Alta

Figura 16:; Resultados de las pruebas unitarias y de integracion.

Pruebas de integracion

Su objetivo es identificar los errores introducidos por la combinacion de programas o componentes
probados unitariamente, ademas, verificar que las especificaciones de disefio sean alcanzadas. No
son verdaderamente pruebas de sistema debido a que los componentes no se encuentran
implementados en el ambiente operativo.

Al sistema se le realizaron pruebas de integracion donde no se detectaron ninguna no conformidad, al
tener un correcto funcionamiento el subsistema de almacenamiento con el subsistema de
visualizacion.

Pruebas del sistema

Son usualmente conducidas para asegurar que todos los moédulos trabajan como sistema, sin error. Es
similar a la prueba de integracién pero con un alcance mucho mas amplio. Las pruebas del sistema
examinan qué tan bien el sistema cumple con los requerimientos de la organizacién y su utilidad,
seguridad y desempefio. También se realizan estas pruebas a la documentacion del sistema.

Las pruebas del sistema fueron aplicadas por el grupo de calidad interna del departamento de
Almacenes de Datos, a través de los casos de prueba guiados por casos de uso. Los tres casos de
prueba basados en CU permitieron identificar un total de cuatro NC, dos de complejidad alta, una de
complejidad media y una de complejidad baja (Figura 17).

NC1: Uso excesivo de mayusculas.

NC2: No coinciden las variables de entrada especificadas en los casos de prueba con las mostradas
en la aplicacion.

NC3: Los gréficos correspondientes a Métricas RAM y Métricas CPU no contienen las leyendas.

NC4: Errores ortograficos de acentuacién en la vista de andlisis Procesos por usuarios del LT

Procesos.
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> 4
2
1 1
o T T T T
Total de NC Com plejidad Com plejidad Com plejidad
Baja Media Alta

Figura 17: Resultados de la aplicacion de los casos de prueba basados en CU al sistema.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son realizadas con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion del
cliente con el sistema. También se confirma que el sistema esta terminado y cumple con los requisitos
definidos. Para verificar el estado de cumplimiento de la aplicacion se realizé una entrevista con el
cliente, donde se le mostrd la aplicacién y quedd conforme con la misma, firmando una carta de
aceptacion (ver Anexo figura 27). La siguiente figura muestra el resultado final de las pruebas

aplicadas segun la complejidad.

M Pruebas unitarias y de
integracion

M Puebas del sistema

D T T T T
Totalde NC  Complejidad Complejidad Complejidad
Baja Media Alta

Figura 18: Resultado general de las pruebas aplicadas a la solucién.

47



Capitulo 3: Implementacion y prueba

Conclusiones del capitulo

En la realizacion de este capitulo se abordaron los elementos referentes al desarrollo de las etapas de
implementacién y prueba de la capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia donde:

v' Durante la implementacion del subsistema de visualizacion se realizaron seis cubos OLAP, tres
libros de trabajos contenidos en un area de analisis, 21 vistas de analisis, 10 cuadros de mando
digitales, ocho graficos dindmicos y un reporte operacional, permitiendo resolver las
necesidades de informacion del cliente.

v' Mediante las pruebas unitarias se detectaron dos NC, una no conformidad de complejidad baja
y una no conformidad de complejidad alta.

v' Se disefiaron y aplicaron tres casos de prueba para validar la solucién, permitiendo identificar
cuatro no conformidades, dos de complejidad baja, una de complejidad media y una de
complejidad baja, las cuales fueron corregidas satisfactoriamente.

v' Se comprobaron las funcionalidades del sistema con el especialista del area, donde se obtuvo
la carta de aceptacion que fue firmada por el cliente.
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Conclusiones generales

Al finalizar el trabajo de diploma “Capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia para la
Sala Situacional de la Universidad de las Ciencias Informaticas” se concluye que se ha cumplido con
los objetivos especificos planteados. Para ello:

v' La seleccion de la Propuesta de Metodologia para el Desarrollo de Almacenes de Datos en
DATEC garantizé el proceso de desarrollo del software. Las herramientas utilizadas permitieron
desarrollar satisfactoriamente la aplicacion y darle respuestas a las necesidades de informacion
del cliente.

v' Se realiz6 el disefio del subsistema de visualizacion, sirviendo como base para la fase de
implementacién, donde se disefiaron cinco cubos multidimensionales y nueve dimensiones.

v Se implementaron 21 vistas de analisis, 10 cuadros de mando digitales, ocho graficos
dinamicos y un reporte operacional, apoyando el proceso de toma de decisiones.

v' La aplicacién de las pruebas a la capa de visualizacién para el mercado de datos Tecnologia,

permitié identificar seis no conformidades que fueron resueltas satisfactoriamente.
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Recomendaciones

Con el propoésito de mejorar la propuesta realizada en este trabajo, se sugiere:
v" Aplicar técnicas de minerias de datos que permitan detectar patrones de comportamiento sobre

la informacion almacenada.
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Anexos
CREATE OR REPLACE VIEW

staging tecnologia.t metricas estaticas AS
SELECT
s.dim temporal dia key, s.dim lahoratorio id,
s.dim cpu id, s.dim so_id, s.dim ram id,
s.pc_dominio, count(s.id pc)::integer AS nro_pe
FROM {
SELECT
metricas estaticas.dim temporal dia key, metricas estaticas.dim laboratorio id,
metricas estaticas.id pe, metricas estaticas.pc dominio,
max(metricas estaticas.dim cpu id) AS din_cpu id,
max(metricas estaticas.dim so_id) AS dim so_id,
max(metricas estaticas.dim ram id) AS dim rew id
FROM staging tecnologia.metricas estaticas
GROUP BY
metricas estaticas.dim temporal dia key, metricas estaticas.dim laboratorio id,
metricas estaticas.id pc, metricas estaticas.pc_dominio
) 8
WHERE (s.dim temporal dia key IN
(
SELECT dim_temporal dia.din temporal dia key
FROM dimensiones.dim temporal dia
ORDER BY dim temporal dia.din_temporal dia key DESC
LIMIT 350
)
)
GROUP BY s.dim temporal dia key, s.dim leboratorio_id, s.dim so_id, s.dim _cpu id, s.dim rew id, s.pc_dominio
ORDER BY s.dim temporal dia key DESC;

Figura 19: Vista l6gica métricas estéaticas

CREATE OR REPLACE VIEW staging tecnologia.v_metricas_hdd AS
SELECT
metricas_dinamicas.dim temporal dia key, dim laboratorio.dim laboratorio_id,
metricas_dinamicas.id pc, dim laboratorio. laboratorio_nro pe,
max(metricas_dinamicas.hora fin) AS hora fin,
max(metricas_dinamicas.espacio_disco_utilizado::real)::
integer AS espacio_utilizado, max(metricas_dinamicas.espacio_disco_libre::real)::integer AS espacio_lihre,
max(metricas_dinamicas.espacio_disco_utilizado: ireal)::
integer + max(metricas_dinamicas.espacio_disco_libre::real)::integer AS espacio_total
FROM
dimensiones.din_laboratorio, staging tecnologia.metricas_dinamicas
WHERE
dim lahoratorio.dim laboratorio_id = wetricas_dinamicas.localizacion AND
| (rwetricas_dinamicas.dim temporal dia key IN (
SELECT dim temporal dia.dim temporal dia key
FROM dimensiones.dim temporal dia
ORDER BY dim temporal dia.dim temporal dia key DESC
LIMIT 330
)
GROUP BY
metricas_dinamicas.dim temporal dia key, dim laboratorio.dim laboratorio_id,
metricas_dinamicas.id pe, dim laboratorio. laboratorio_nro pe;

Figura 20: Vista logica métricas de disco duro.
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CREATE OR REPLACE VIEW staging tecnologia.v_metricas_utilizacion AS

SELECT
t.dim_temporal dia key, t.dim warca tiempo_lab_id, t.dim_laboratorio_id,
count(t.id pc)::integer AS cantidad pc, sum{t.t_encendido) AS t_encendido,
sum(t.t_trabajo) AS t_trabajo, max(t.momento_nro_horas) AS momento_nro_horas,
max(t.laboratorio nro_pc) AS laboratorio_nro_pc

FROM (
SELECT
metricas_dinamicas.dim_temporal dia key,
dim_laboratorio.dim laboratorio_id, dim marca tiempo_dia.dim marca tiempo_lah_id,
metricas_dinawicas.id pe, dim warca tiempo_dia.momento_nro_horas,
dim_laboratorio.laboratorio nro pe, sum(metricas_dinamicas.tiempo_encendido) J/ 60::numeric AS t_encendido,
sum{metricas_dinamicas.tiempo_trabajo) / 60::numeric AS t_trabajo
FROM
dimensiones.dim laboratorio, dimensiones.dim marca tiempo_dia, staging tecnologia.metricas_dinamicas
WHERE
dim_laboratorio.dim laboratorio_id = metricas dinamicas.localizacion AND
dim marce tiempo_dia.hora_inicio <= wetricas_dinawicas.hora inicio AND
dim marca tiempo_dia.hora fin >= wetricas_dinamicas.hora fin AND
(rmetricas_dinamicas.dim temporal dia key IN (
SELECT dim temporal dia.dim_temporal dia key
FROM dimensiones.dim temporal dia
ORDER BY dim temporal dia.dim_temporal dia key DESC
LIMIT 520))
GROUP BY

metricas_dinawicas.din_temporal dia key, dim laboratorio.dim_laboratorio_id,
dim warce_tiempo_dia.dim marca_tiempo_lab_id, metricas_dinamicas.id_pc,
dim marca tiempo_dia.momento_nro_horas, dim laboratorio.lshoratorio_nro_pc
)t
GROUP BY t.dim temporal dia key, t.dim laboratorio_id, t.dim marca tiempo_lab id;

Figura 21: Vista légica métricas utilizacion

CREATE OR REPLACE VIEW staging tecnologia.v_procesos_usuario AS
SELECT
usuario x procesos.dim laboratorio_id, usuario x procesos.dim temporal dia key,
dim proceso.dim proceso_id, dim usuario.dim usuario_id,
sum{ usuario_x_procesos.tiempo_trabajo) AS tiempo_trabajo,
sum{ usuario_x_procesos.numero_procesos) AS numero_procesos,
sum(usuario_x_procesos.uso_wemoria) AS uso_memoria
FROM
dinensiones.dim proceso, metadatos.clasificacion procesos, staging tecnologia.usuario_x_procesos,
dirmensiones.dim usuario
WHERE
usuario_x_procesos.nonbre proceso = clasificacion procesos.proceso_nonbre AND
dim proceso.grupo::text = clasificacion procesos.proceso_categoria AND
dim usuario.usuario::text = usuario_x_procesos.usuario AND
clasificacion procesos.proceso_categoria <> 'Sistewa'::text AND
{(usuario_x_procesos.dim_temporal dia key IN (
SELECT dim temporal dia.dim temporal dia key
FROM dimensiones.dim temporal dia
ORDER BY dim temporal dia.dim temporal dia key DESC
LIMIT 330
))
GROUP BY
usuario_x_procesos.din_laboratorio_id, usuario_x procesos.dim temporal dia key,
din_proceso.dim proceso_id, dim usuario.dim usuario_id;

Figura 22: Vista l6gica procesos por usuarios
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¢ @ v_metricas_ram_red

Figura 23: Representacion del cubo métricas de RAM y red.

+ @

Figura 24: Representacion del cubo métricas estéticas.

Table: v_metricas_ram_red
dim_temporal_dia
dim_marca_tiempo
dim_estructura

dim_ram

COMNSUMmo_ram
cantidad_pc
momento_nro_horas
obsemnvaciones

network_byte__enviados

CEGEeEH¥H¥A,

network_byte_recibidos
CM promedio_ram

M promedio_ram_pc

CM promedio_ram_hora
CM network_enviados

CM network_recibidos

CM uso_red

CM cant_bytes_enviados

CM cant_bytes_recibidos

v_metricas_estaticas
Table:v_metricas_estaticas
;s% dim_temporal_dia

;s% dim_estructura

% pc_dominio

CM cantidad_pc

Anexos
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T @ V_procesos_usuario
Table:v_procesos_usuario
ﬁf{- dim_estructura

ﬁf{- dim_temporal_dia

ﬁf{- dim_proceso
ﬁf{- dim_usuario

% cantidad_procesos
% cantidad_usuarios
% tiempo_trabajo_min
% uso_memaoria_total
% NUMEro_procesos

CM tiempo_trabajo
CM uso_memaoria

CM ejecucion_proceso

Figura 25: Representacion del cubo procesos por usuario.

L= @ v_metricas_ utilizacion
Table: v_metricas_utilizacion
y% dim_estructura
%Q dim_temporal_dia
ﬁ@ dim_marca_tiempo
% momentos_nro_horas

‘% labaratorio_nro_pc

% t encendido

% t trabajo

% cantidad_pc

% tiempo_inactividad

% observaciones

CM tiempo_exp_teorico

CM tiempo_exp_real

CM plan_encendido

CM trabajo_real

CM real_encendido

CM aprovechamiento

CM plan_trabajo

CM inactividad

CM promedio_observaciones
Figura 26: Representacion del cubo métricas de utilizacion.
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Figura 27: Carta de aceptacion del cliente




Figura 28: Acta de liberacion interna del producto de software.
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Tabla 6: Descripcién textual del CU: Obtener informacion de procesos

Objetivo Obtener la informacion de los procesos.

Actores Analista

Resumen El caso de uso inicia cuando el analista desea consultar la informacién
relacionada con la ejecucion de los proceso. Luego de seleccionar el
reporte deseado, el sistema muestra la informacion contenida en él y las
opciones de los posibles cambios que le puede hacer al reporte. El caso
de uso finaliza cuando el especialista termina de analizar la informacion.

Complejidad Alta

Prioridad Media

Precondiciones

La informacion relacionada con la ejecucion de los procesos se cargd

correctamente en el mercado de datos.

Postcondiciones

Los reportes correspondientes al libro de trabajo L.T Procesos han sido

consultados por el especialista.

Flujo de eventos

Flujo basico Obtener informacién de procesos

Actor Sistema

1. El especialista se autentica en el sistema. 2. Muestra la interfaz principal con las areas de
andlisis existentes.

3. El especialista selecciona el &rea de andlisis 4. Muestra las areas de andlisis que estan

general A.A.G Sala Situacional UCI. contenidas dentro del A.A.G Sala Situacional
UCI.
5. El especialista selecciona el area de analisis 6. Muestra los libros de trabajo que estan
A.A Tecnologia. contenidos dentro del A.A Tecnologia.
7. El especialista selecciona el libro de trabajo 8. Muestra los reportes contendidos dentro del L.T
L.T Procesos. Procesos.

9. El especialista selecciona el reporte deseado. 10. Muestra la informacion contenida en el reporte
seleccionado y brinda la posibilidad al
especialista de hacerle cambios al reporte para
su andlisis. Ir al Caso de Uso: Visualizar reporte.
Finaliza el caso de uso.
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Opciones de reportes de procesos

Perspectivas de analisis

Posibles resultados

Medidas Periodicidad

Variables de entrada relacionadas con el CU Mostrar | Variables de salida | Rango de tiempo en

informacion de Procesos.

Usuario
Tiempo

Laboratorio

disponibles en el hecho | que se solicitan Ilas

Procesos. variables de salida:
Cantidad de procesos Diario
Uso RAM

Tabla 7: Descripcion textual del CU: Obtener informacién de inventario

Objetivo Obtener la informacion de Inventario.

Actores Analista

Resumen El caso de uso inicia cuando el analista desea consultar la
informacién relacionada con el inventario de las computadoras.
Luego de seleccionar el reporte deseado, el sistema muestra la
informacién contenida en él y las opciones de los posibles cambios
que le puede hacer al reporte. El caso de uso finaliza cuando el
especialista termina de analizar la informacion.

Complejidad Alta

Prioridad Media

Precondiciones

La informacion relacionada con el inventario de las computadoras se

cargo correctamente en el mercado de datos.

Postcondiciones

Los reportes correspondientes al libro de trabajo L.T Inventario han

sido consultados por el especialista.

Flujo de eventos

Flujo basico Obtener informacién de inventario

Actor

Sistema

1. El especialista se autentica en el sistema.

2. Muestra la interfaz principal con las areas de

andlisis existentes.
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El especialista selecciona el area de analisis 4. Muestra las areas de analisis que estan

general A.A.G Sala Situacional UCI. contenidas dentro del A.A.G Sala Situacional
UCIL.

El especialista selecciona el area de analisis A.A 6. Muestra los libros de trabajo que estan

Tecnologia. contenidos dentro del A.A Tecnologia.

El especialista selecciona el libro de trabajo L.T 8. Muestra los reportes contendidos dentro del

Inventario. L.T Inventario.

El especialista selecciona el reporte deseado. 10. Muestra la informacion contenida en el reporte

seleccionado y brinda la posibilidad al
especialista de hacerle cambios al reporte para
su andlisis. Ir al Caso de Uso: Visualizar

reporte. Finaliza el caso de uso.

Opciones de reportes de inventario

Perspectivas de analisis Posibles resultados
Medidas Periodicidad
Variables de entrada relacionadas con el CU Mostrar | Variables de salida | Rango de tiempo en
informacién de Inventario. disponibles en el hecho | que se solicitan las
Tiempo Inventario. variables de salida:
Laboratorio Cantidad de computadoras | Diario
RAM
SO
CPU
Tabla 8: Disefio del caso de prueba explotacion
Escenario Descripcion Perfiles de Indicadores a Respuesta del Flujo central
analisis medir sistema
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EC1.1:

Aprovechamiento

Muestra el

aprovechamiento

Tiempo

Laboratorio

Aprovechamiento

El sistema

muestra todas

Se autentica.

Entra al sistema.

de las Marca las variables Despliega hacia la
computadoras tiempo disponibles para | derecha el componente
los andlisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filasy las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.2: Cantidad | Muestra la Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
de tiempo cantidad de Laboratorio tiempo encendido | muestra todas Entra al sistema.
encendido y tiempo encendido | Marca y tiempo de las variables Despliega hacia la
tiempo de trabajo | y tiempo de tiempo trabajo disponibles para | derecha el componente
trabajo de las los andlisis, ubicado en el lateral
computadoras ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion
de andlisis Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.3: Tiempo Muestra el tiempo | Tiempo Tiempo trabajo El sistema Se autentica.
trabajo segun trabajo segun el Laboratorio segun explotaciéon | muestra todas Entra al sistema.
explotacién total de Marca tedrica las variables Despliega hacia la
tedrica computadoras en | tiempo disponibles para | derecha el componente

el laboratorio

los andlisis,
ubicados en las
filas y las
columnas que
pueden ser
visualizadas

para cada vista

ubicado en el lateral
izquierdo que contiene
el navegador.
Selecciona el AAG.
Tecnologia.
Selecciona el LT.

Explotacion.
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de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente
EC 1.4: Tiempo Muestra el tiempo | Tiempo Tiempo trabajo El sistema Se autentica.

de trabajo segln

de trabajo segun

Laboratorio

segun explotacion

muestra todas

Entra al sistema.

explotacién real el total de las Marca real las variables Despliega hacia la
computadoras tiempo disponibles para | derecha el componente
encendidas los andlisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.5: Tiempo Muestra el tiempo | Tiempo Tiempo encendido | El sistema Se autentica.

encendido segun

de encendido

Laboratorio

segun explotacion

muestra todas

Entra al sistema.

explotacién segun el total de Marca tedrica las variables Despliega hacia la
tedrica computadoras en | tiempo disponibles para | derecha el componente
el laboratorio los andlisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.6: Tiempo Muestra el tiempo | Tiempo Tiempo encendido | El sistema Se autentica.

encendido segun

explotacion real

de encendido
segun la cantidad
de computadoras

encendidas

Laboratorio
Marca

tiempo

segun explotacion

real

muestra todas
las variables
disponibles para
los andlisis,
ubicados en las
filas y las
columnas que

pueden ser

Entra al sistema.
Despliega hacia la
derecha el componente
ubicado en el lateral
izquierdo que contiene
el navegador.
Selecciona el AAG.
Tecnologia.
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visualizadas

para cada vista

Selecciona el LT.

Explotacion.

de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.7: Cantidad | Muestra la Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
de observaciones | cantidad de Laboratorio observaciones muestra todas Entra al sistema.

observaciones Marca las variables Despliega hacia la
tiempo disponibles para | derecha el componente

los andlisis, ubicado en el lateral

ubicados en las | izquierdo que contiene

filas y las el navegador.

columnas que Selecciona el AAG.

pueden ser Tecnologia.

visualizadas Selecciona el LT.

para cada vista Explotacion.

de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.

EC 1.8: Muestra la Tiempo Inactividad del El sistema Se autentica.

Inactividad del

Inactividad del

Laboratorio

CPU

muestra todas

Entra al sistema.

CPU CPU Marca las variables Despliega hacia la
tiempo disponibles para | derecha el componente
los analisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.9: Disco Muestra el Tiempo Disco duro El sistema Se autentica.
duro espacio libre y Laboratorio muestra todas Entra al sistema.

usado en el disco
duro por

computadoras

Marca
tiempo

las variables
disponibles para
los andlisis,
ubicados en las

filasy las

Despliega hacia la
derecha el componente
ubicado en el lateral
izquierdo que contiene

el navegador.
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columnas que
pueden ser
visualizadas

para cada vista

Selecciona el AAG.
Tecnologia.
Selecciona el LT.

Explotacion.

de andlisis. Selecciona la vista de
analisis
correspondiente.
EC 1.10: Muestra el Tiempo Promedio de El sistema Se autentica.
Promedio de promedio de Laboratorio paquetes muestra todas Entra al sistema.
paquetes paquetes Marca enviados y las variables Despliega hacia la
enviados y enviados y tiempo recibidos disponibles para | derecha el componente
recibidos recibidos por la los andlisis, ubicado en el lateral
red ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.11: Muestra la Tiempo Cantidad de El sistema Se autentica.
Cantidad de cantidad de Laboratorio paquetes muestra todas Entra al sistema.
paquetes paquetes Marca enviados y las variables Despliega hacia la
enviados y enviados y tiempo recibidos disponibles para | derecha el componente
recibidos recibidos los andlisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.12: Muestra el Tiempo Porciento de El sistema Se autentica.

Porciento de
paquetes
enviados y
recibidos

porciento de
paquetes
enviados y
recibidos por la

Laboratorio
Marca

tiempo

paquetes
enviados y

recibidos

muestra todas
las variables
disponibles para

los andlisis,

Entra al sistema.
Despliega hacia la
derecha el componente
ubicado en el lateral
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red ubicados en las | izquierdo que contiene
filasy las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacién.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.13: Muestra el Tiempo Consumo de RAM | El sistema Se autentica.
Consumo de consumo de RAM | Laboratorio muestra todas Entra al sistema.
RAM por computadoras | Marca las variables Despliega hacia la
tiempo disponibles para | derecha el componente
los analisis, ubicado en el lateral
ubicados en las | izquierdo que contiene
filas y las el navegador.
columnas que Selecciona el AAG.
pueden ser Tecnologia.
visualizadas Selecciona el LT.
para cada vista Explotacion.
de andlisis. Selecciona la vista de
andlisis
correspondiente.
EC 1.14: Muestra la Tiempo Cantidad El sistema Se autentica.
Cantidad cantidad Laboratorio computadoras muestra todas Entra al sistema.
computadoras computadoras Marca reportadas las variables Despliega hacia la
reportadas reportadas tiempo disponibles para | derecha el componente

los andlisis,
ubicados en las
filasy las
columnas que
pueden ser
visualizadas
para cada vista

de andlisis.

ubicado en el lateral
izquierdo que contiene
el navegador.
Selecciona el AAG.
Tecnologia.
Selecciona el LT.
Explotacion.
Selecciona la vista de
analisis

correspondiente.

68



Glosario de términos

Glosario de términos

Area de andlisis: se le denomina area de andlisis a la agrupacion de informacion segun su propdsito,
aungue el criterio depende de las necesidades de la institucién o empresa donde se aplica el sistema.
Permite restringir el nimero de usuarios que acceden a los datos.

Bl: Inteligencia del negocio.

Cubo: coleccién de dimensiones y medidas en un area temética particular.

DATEC: Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

Libro de Trabajo: estructura organizativa que agrupa las vistas de andlisis generados dentro de las
areas de analisis. Puede ser creado teniendo en cuenta criterio que permitan organizar la informacion:
Emisor de las vistas de andlisis, receptor de las vistas de andlisis, contenido, etc.

SSUCI: Sala situacional de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

SQL: lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones en ellas.

No conformidad: defecto, error o sugerencia que se le hace al equipo de desarrollo una vez

encontrada alguna dificultad en lo que se esta evaluando.
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