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En la actualidad las empresas han enfocado sus estrategias de negocio a los clientes, comprendiendo que
gastan mas recursos en buscar nuevos que reteniendo a los existentes. Los sistemas de Administracion
de Relaciones con el Cliente (ARC) son herramientas que les permiten a las empresas afianzar sus

clientes, realizar mayores ventas y tener menores costos de mercadotecnia.

En el pais el conocimiento que existe de estas herramientas es poco y su utilizacién no se enfoca en los
clientes. Las entidades presentan problemas a la hora de gestionar sus clientes, guardando informacién
incompleta, con datos erréneos o duplicados. Lo anterior repercute en que al vender un producto, el

proceso parte casi desde cero al nho poder la empresa crear un perfil del cliente

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la implementacion del proceso Administracion de Ventas
del sistema ARC; el cual serd implementado por un equipo de trabajo del departamento SOLEM. La
solucion permitird gestionar con mayor agilidad las ventas, especificamente las ofertas y los contratos.
Con lo planteado anteriormente se busca lograr la satisfaccion de los clientes, generando mayores
ganancias para las empresas. Este componente fue probado utilizando pruebas de caja blanca y caja
negra siendo aprobado por los analistas y el cliente cumpliendo con la totalidad de los objetivos
propuestos.

Palabras claves: Administracion de Relaciones con el Cliente, Ventas
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A partir de la década del 90 la evolucién tecnoldgica ha ayudado a las empresas a convertirse en
entidades con modernas infraestructuras y mejores procesos, logrando con ello una elevada eficiencia
operacional. En sus inicios los sistemas informaticos se restringian a grandes empresas garantizando una
enorme ventaja competitiva y valor agregado. Con el paso del tiempo, estos sistemas pasaron a controlar
todas las operaciones de manera integrada, garantizando: la disponibilidad de la informacion para los
usuarios en tiempo real, la eliminacion de la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en
puntos distantes y la disminucién de errores, por lo que se volvié una herramienta indispensable para las
empresas.

Con el objetivo de controlar la informacion que se genera en cada departamento de las entidades surge el
Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERPY). En los ERP al integrar las areas de negocio
se conjuga todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa en una
sola aplicacion, facilita la retroalimentacion tanto en la comunicacién interna con los recursos humanos de
una organizacién como en la externa con los clientes, buscando siempre aumentar la eficiencia de las

empresas (1).

En un mercado competitivo y exigente caracterizado por la globalizacién donde diversas entidades ofrecen
productos similares, es practicamente imposible para las mismas crecer y sobrevivir sin un sistema de
gestion integral, ademas que han comprendido que el éxito hay que buscarlo en una correcta relacién con
los clientes, donde los productos ya no son sélo objetos con caracteristicas funcionales, sino medios para
facilitarles mejores experiencias. Por esta razén muchas empresas han centrado sus estrategias de
negocio en los clientes, por lo que precisan de herramientas tecnoldgicas que faciliten la administracion de
la relacién con el mismo e informen sobre sus necesidades sin desperdiciar tiempo y dinero, surgiendo de

esta forma la Administracion de Relaciones con el Cliente (CRM?).

Resulta imprescindible para los CRM contar con una excelente base de datos centralizada como las
ofrecidas por los sistemas ERP que interactian entre si consolidando todas las operaciones e informando

de los gustos y necesidades de los clientes. CRM mas que una herramienta, es una estrategia que brinda

! Siglas en inglés de Enterprise Resource Planning
2 Siglas en inglés de Customer Relationship Management
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cuando es bien implementada varias ventajas, como son mayores ventas y menores costos de

mercadotecnia, soporte de ventas y servicio al cliente, ademas del aumento de la satisfaccion del mismo.

Para contrarrestar los dafios provocados en mayor medida por el blogueo, la direccion del pais ha
emprendido una profunda reorganizacién en las entidades econdmicas. En la actualidad, y dando
cumplimiento a lo planteado en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se estimula la
produccion y comercializacion de alimentos a escala local y se les dan facilidades de compra de equipos a
los agricultores particulares. A las empresas se les otorga mas autoridad y control sobre sus actividades y
sobre una parte de sus ganancias, al mismo tiempo que se les exige dar prioridad a inversiones que

permitan rendir ganancias en breve plazo (2).

En resumen, los lineamientos plantean la necesidad de realizar cambios en las empresas cubanas con el
objetivo de lograr un mayor desarrollo econdmico asi como un mejor nivel de vida en la poblacion. A pesar
de los esfuerzos de la direccién del pais por mejorar la economia, la situacion de la nacién es compleja, ya
gue diversas empresas no poseen indicadores ofrecidos bajo el enfoque de los sistemas, que las ayuden
a establecer las relaciones entre las entradas y salidas, en sus relaciones con sus clientes, el mercado y la
competencia. También presentan problemas en la gestién de los clientes, la informacién que se guarda de
los mismos se encuentra incompleta, con datos errneos o duplicados. Dentro de la empresa no hay una
comunicacion entre las areas de mercadotecnia, ventas y atencion al cliente, por lo que las oportunidades
generadas por una de las areas no son aprovechadas por las otras. Cuando se va a vender un producto,
el proceso casi parte desde cero ya que no se puede crear un perfil de los usuarios. Ademas en algunas
empresas las compras y las ventas no son realizadas por el mismo departamento lo que trae consigo
demora en la atencion de las solicitudes y el incumplimiento de contratos, propiciando asi la insatisfaccion
de los clientes. En varias entidades realizan un incorrecto seguimiento de las ventas lo que trae consigo:
incumplimiento de las fechas de entrega de los productos a los clientes, presentan demoras en las
atenciones a las reclamaciones de los clientes insatisfechos ademéas de no tener conocimiento de si el

producto llegé en buen estado al cliente.

A partir del estudio realizado se llega a la conclusién de la necesidad de una herramienta que permita la
administracién de las ventas en una empresa. El departamento SOLEM perteneciente al centro CEIGE de

la Universidad de las Ciencias Informaticas, luego de un estudio realizado por el equipo de arquitectura del
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proyecto se defini6 como suite de desarrollo a OpenERP. Este es un sistema ERP que contiene un
modulo de Administracion de Relaciones con el Cliente (ARC), de cbdigo abierto y que brinda una serie de
funcionalidades en las acciones de ventas para las empresas como son la gestion de clientes y el pedido
de venta. En el caso de las entidades cubanas OpenERP no cubre todas las necesidades de las mismas.
OpenERP no gestiona los contratos siendo el punto de partida del seguimiento de las ventas, por lo que a
partir del andlisis y disefio desarrollado por analistas del centro SOLEM, se hace necesario el desarrollo
de funcionalidades que permitan la adaptacion de dicha herramienta al modelo econémico cubano.

Sobre la base de los elementos expuestos anteriormente se formula el siguiente problema a resolver:
¢coémo contribuir al seguimiento de las ventas realizadas a los clientes desde el componente de

Administracion de Ventas, en el sistema de Administracion de Relaciones con el Cliente (ARC)?

Para ello la investigacion centra su objeto de estudio en la administracion de ventas y el campo de
accion se enmarca en la: implementacién del proceso administracion de ventas en los sistemas de

administracion de relaciones con el cliente.

Para la solucion del problema planteado se define como objetivo general: implementar las
funcionalidades del componente de Administracion de Ventas del Sistema de Administracion de

Relaciones con el Cliente (ARC).
Para cumplir con este objetivo se plantean una serie de objetivos especificos:
¢ Realizar el marco tedrico de la investigacion.

¢ Implementar el componente siguiendo las técnicas de programacién estudiadas y el

estandar de codificacion.
e Validar la solucién propuesta mediante las pruebas de caja negra y caja blanca.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados es necesario cumplir las siguientes tareas de la

investigacion:
e Elaboracién el marco conceptual de la investigacion.

e Andlisis valorativo acerca del proceso Administracion de Compra/Venta en diferentes sistemas
de ARC.

¢ Definicion de los patrones de disefio a emplear.
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Propuesta de las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la solucién.
Andlisis critico del disefio propuesto.

Elaboracion del mapa de componentes.

Elaboracion de los algoritmos de implementacion.

Aplicacion del estandar de codificacion definido.

Implementacion de las funcionalidades definidas en los requisitos del sistema.
Realizacion de la descripcién por funcionalidades.

Obtencién de los ficheros de cadigo.

Realizacion de las pruebas de caja negra sobre las funcionalidades.

Realizacién de las pruebas de caja blanca sobre el cédigo desarrollado.

Para la elaboracion del presente trabajo de diploma se emplearon métodos cientificos tanto teéricos como

empiricos, entre los tedricos estan:

Historico-LAgico: a través de este método se establece la necesaria correspondencia entre los
elementos de los métodos légico e historico, proyectando el analisis de la evolucién histérica de
los fendmenos, con la proyeccion logica de su comportamiento futuro. Fue utilizado para el

estudio de los sistemas de Administracion de Relaciones con el Cliente.

Inductivo-Deductivo: para el estudio y andlisis de la biografia.

De los empiricos se utilizé la observacion para reunir informacion visual de la situacion existente en las

empresas cu banas.

Este documento se encuentra estructurado en tres capitulos que contienen toda la informacion referente a

la investigacion realizada:

En el Capitulo 1, denominado “Fundamentacién Teorica”, se realiza una fundamentacién de las

tecnologias, metodologias de desarrollo y herramientas a utilizar en el desarrollo de la aplicacion.



INTRODUCCION

En el Capitulo 2, denominado “Implementacién”, se realiza la descripcién y el andlisis de la solucion
obtenida con el apoyo de los artefactos del analisis y disefio propuestos por los analistas, como son los

diagramas de clases del disefio y las descripciones de las funcionalidades a informatizar.

En el Capitulo 3, denominado “Pruebas”, se muestra los resultados de las pruebas de caja blanca y de
caja negra realizadas respectivamente al software y la interfaz de la aplicacién, con el objetivo de

garantizar la calidad de la solucién propuesta.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica
Introduccion

En este capitulo se mencionan una serie de conceptos necesarios para el entendimiento de la
investigacion. Se realiz6 un estudio de sistemas ARC que son usados actualmente nacional e
internacionalmente. Se argumenta y justifica el uso de los lenguajes, herramientas y las tecnologias para

el desarrollo de la aplicacion.

1.1 Marco conceptual

Ventas

Del latin vendita, venta es la accién y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo a otra persona tras
el pago de un precio convenido). El término se usa tanto para nombrar a la operacion en si misma como a

la cantidad de objetos que se venden (3).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la venta como "la accién y efecto de vender.
Cantidad de cosas que se venden. Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno un articulo

propio por el precio pactado” (4).

Para el autor, venta es un proceso en el cual el vendedor ofrece un producto que es adquirido por el

comprador pagando un precio considerado entre ambas partes.

Administracién de Relaciones con el Cliente

El CRM consiste en una estrategia de la organizacion, la cual centra sus esfuerzos en el conocimiento de
sus clientes, detectando sus necesidades, aumentando su grado de satisfaccién, incrementando su
fidelidad a la empresa e incrementando la rentabilidad o beneficios del cliente a la empresa, mediante el
andlisis de las informaciones extraidas por los clientes desde los diferentes canales o medios de

comunicacion (5).

El CRM se refiere a aquellas aplicaciones que las empresas pueden utilizar para administrar todos los

aspectos de sus encuentros con los clientes. Un sistema CRM puede incluir todo, desde tecnologia para la
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recoleccion de datos en las llamadas telefénicas del area de ventas, hasta sitos web de autoservicio
donde los clientes pueden aprender acerca de los productos y de su compra, o el andlisis de los clientes y

los sistemas de administracion de campafa (5).

Para el autor, CRM es un sistema que le permite a las empresas mejorar las relaciones con sus clientes.
Para lograr esto, la herramienta tecnoldgica brinda una serie de datos de los clientes. Los datos son
analizados y usados por la empresa para introducir en el mercado productos que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)

ERP se define como un grupo de mddulos conectados a una Unica base de datos. El ERP es un paquete
de software que permite administrar todos los procesos operativos de una empresa, integrando varias

funciones de gestién en un Unico sistema (6).

Para el autor, ERP es un software que integra a los distintos departamentos de una empresa controlando
la informaciéon que en estos se genera. Esta informacién ayuda a las empresas a tener una mejor

planificacién, analisis y gestién de sus recursos.

1.2 Anédlisis de sistemas

En este epigrafe se realiza un estudio de sistemas ARC que son utilizados tanto nacional como
internacionalmente.

SugarCRM se adapta facilmente a cualquier entorno empresarial ofreciendo una alternativa mas flexible y
rentable que las aplicaciones propietarias. La arquitectura de codigo abierto de SugarCRM permite a las
empresas una personalizacion muy sencilla que permite integrar los procesos de negocio a fin de construir
y mantener relaciones estables con los usuarios. La filosofia empresarial del CRM es el codigo abierto asi
que incluye todas aquellas tecnologias necesarias para que la aplicacion funcione, como son PHP,

MySQL y el servidor web Apache (7).

Acciones de ventas:

e Gestion de oportunidades.

e (Gestiodn de clientes.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

e Gestion de clientes potenciales.
e Gestion de pronésticos de ventas.

e Gestion de contratos (8).

SAP Customer Relationship Management (SAP CRM), incluido en el SAP Business Suite es una
solucion capaz de viabilizar procesos de negocios totalmente confiables, amplios y centrados en el cliente,
proporcionando un beneficio real de cada cliente. El software SAP CRM se aplica a procesos dirigidos a
los mercados verticales para sustentar departamentos que interaccionan directamente con los clientes,
especificamente en las areas de marketing, ventas y servicios. SAP CRM asegura una visibilidad de 360
grados de todos los puntos de contacto de los clientes y de los canales de interaccién, incluyendo internet,
centros de interaccion y socios del canal. La solucién CRM ofrece poderosos recursos analiticos (9).

Acciones de ventas:

e Gestion de cuentas y contactos.

e Gestion de actividades.

e Gestion de oportunidades.

e Gestion de territorios.

e Gestion de pedido de venta.

e Gestion de contratos.
Vtiger CRM es una aplicacion para la administracion de relaciones con clientes, cien por ciento codigo
libre. Controla el ciclo de vida de la relacién con el cliente con infinidad de tareas, no limitandose a ser un
directorio de usuarios sino que relaciona esta informacidn con otras areas como las ventas, atencion al
cliente, marketing o productos. Surgi6 como un derivado de SugarCRM y actualmente cuenta con una
gran comunidad alrededor de todo el mundo con el objetivo de convertirse en la aplicacion mas abierta y

mejor implementada para cualquier tipo de empresa. (9)

Acciones de ventas:
e Gestion de contactos.

e Gestion de oportunidad de venta.


http://www.informatica-hoy.com.ar/software-crm/Aplicaciones-practicas-de-CRM.php
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e Gestion de pedido de venta.

e Gestion de facturas.

e Gestion de tarifas.
Oracle Siebel CRM se cuenta entre las plataformas CRM lideres del mundo y se implementa en
empresas grandes y medianas para optimizar todos los factores relativos a las relaciones con los clientes:
en departamentos de marketing y ventas, para centros de contactos, gestion de relaciones con socios,
gestion de presupuestos y pedidos. Proporciona una plataforma escalable, flexible, asi como una

herramienta de andlisis de largo alcance que permite a las organizaciones cambiar, analizar y monitorizar

los procesos orientados al cliente, asi como simplificar la gestién de los datos recibidos de dichos clientes
(7).

Acciones de ventas:

e Administracion de cuentas.

e Gestion de oportunidades.

¢ Metodologias de ventas.

e Prevision de ventas.

e Gestion de pedidos (10).
Microsoft Dynamics CRM permite aumentar las ventas y la satisfaccion del cliente final, siendo muy facil
de usar, personalizar y mantener. Este software ofrece un amplio espectro de caracteristicas, estando al
alcance de cualquier tipo de empresa, permitiendo a la compafiia cumplir con sus necesidades

especificas. (7)

Acciones de ventas:
e Gestiona tipo de érdenes.
e Gestiona tipo de operacion.
o Genera reportes personalizados para cada etapa.

e Gestiona las liquidaciones de comisiones.
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¢ Gestiona los pedidos de venta.
e Gestiona los descuentos de ventas.
e Gestiona las solicitudes de ventas (11).

OpenERP es un sistema de gestion empresarial (ERP) y de relacidon con el cliente (CRM) de cédigo
abierto. OpenERP cubre las necesidades de las areas de contabilidad, ventas, compras, y almacén e
inventario, entre otras. También soporta multiples monedas, multiples compafias y mdltiples
contabilidades; ademas incorpora funcionalidades de gestiébn de documentos para agilizar la colaboracion
entre departamentos y equipos en la empresa; y permite trabajar remotamente mediante una interfaz web
desde una computadora conectada a Internet (12).

Caracteristicas:

e Se integra con distintos software de oficina. Dispone de funcionalidad para la generaciéon de
impresos via PDF, HTML, y permite exportar datos a otros programas como OpenOffice o MS
Office (Excel, Word).

e La arquitectura del sistema es cliente — servidor, o que permite que todos los usuarios trabajen
sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene la ventaja de que toda la informacién esta
disponible y sincronizada en todo momento ademas de que descarga la mayor parte del trabajo
de procesamiento de datos de las maquinas cliente (donde trabajan efectivamente los usuarios).
Dispone de interfaces XML-RPC y SOAP.

e Dentro de la construccion misma del software se hace un uso intensivo de flujos de trabajo que

se pueden integrar con sus distintos modulos (13).
Acciones de ventas:
e Gestionar iniciativa de venta.
e Gestion de pedido de venta.
e Gestion de cliente.

e Convertir iniciativa en oportunidad.

10
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Tabla 1. Comparacion entre los CRM

Sistemas OpenERP | Vtiger CRM | Sugar CRM Microsoft SAP AG | Oracle

Dynamics Siebel
Multiplataforma Si Si Si No No No
Costo (Bajo) Si Si Si No No No
Soporte No No No Si Si Si
Pedidos de Ventas Si Si No Si Si Si
Oportunidades Si Si Si No Si Si
Contratos No Si Si No Si No
Clientes Si No Si No No No

Después del estudio de estos sistemas se llegd a la conclusion de que para el pais no seria factible el uso
de algunos de ellos; es el caso de SAP, Microsoft Dynamics y Siebel, ya que son propietarios y aunque
posean empresas que le den soporte y ventajas en el area de la Administracién de Ventas, el costo por el
software, la licencia y el mantenimiento seria muy alto. Al ser construidos bajo herramientas y software
propietarios no es posible acceder al cédigo de las funcionalidades, por lo que es dificil adaptarlos al
modelo econémico cubano.

El resto de los sistemas estan desarrollados sobre software libre y aunque no tengan empresas que le den
soporte, su costo inicial es bajo. Al pertenecer a la familia de cddigo abierto es posible modificarlos y
adaptarlos a las necesidades de las entidades del pais. Los arquitectos del proyecto seleccionaron al
OpenERP como suite de desarrollo ya que brinda flexibilidad y simplicidad a la hora de realizar
modificaciones y adaptaciones, ajustandolo a las necesidades, se integra con herramientas de negocio,
utiliza un flujo de trabajo flexible y dinamico, se le puede agregar funciones y mdédulos e integrarlos a los
ya existentes, ademas de soportar plataformas heterogéneas. Esta eleccién cumple con la politica cubana

de migrar al software libre, buscando la independencia tecnolégica.
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1.3 Metodologia, lenguajes y herramientas

A continuacion se profundiza en la metodologia, tecnologias y herramientas definidas por los arquitectos

del proyecto para el desarrollo de la aplicacién.

1.3.1 Modelo de desarrollo

Para el desarrollo de las funcionalidades sobre la suite se utilizar4 el Modelo de desarrollo del Centro de
Informatizacién de la Gestion de Entidades (CEIGE) v1.1. El mismo detalla el ciclo de vida de sus
proyectos con la incorporacién de los distintos subprocesos dictados por el Nivel Il del Modelo de Madurez
de la Capacidad Integrado (CMMI®), certificacién obtenida por el centro en julio de 2011 y reconocida por
el Instituto de Ingenieria de Software (SEI*) como aval de la calidad de su proceso de desarrollo de

software.

Descripcién general de la disciplina Implementacion

A partir de los resultados del analisis y disefio se implementa el sistema en términos de componentes, es
decir, ficheros de coédigo fuente, scripts, ejecutables y similares. Al reutilizar componentes software ya
implementados se lleva a cabo el desarrollo necesario para ajustar a los requisitos actuales y
posteriormente realizar la integracion de los componentes. En la siguiente figura se muestran las

actividades por las que pasa la disciplina implementacion (14).

® Siglas en inglés de Capability Maturity Model Integration.
* Siglas en inglés de Software Engineering Institute
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Figura 1. Actividades de la Implementacion

1.3.2 Lenguajes
Python es un lenguaje de guion, independiente de plataforma y orientado a objetos, preparado para
realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o incluso, paginas
web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cédigo fuente para poder
ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una menor
velocidad (15).
Caracteristicas

e Lenguaje de alto nivel.

e Implementado en C (Jython, lronPython, Pypy).

e Multiplataforma.

e Multiparadigma: programacion OO, estructurada o funcional (16).
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Ventajas

e La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones incorporadas en el propio
lenguaje, que ayudan a realizar muchas tareas habituales sin necesidad de tener que

programarlas desde cero.

o Lasencillez y velocidad con la que se crean los programas. Un programa en Python puede tener
de 3 a 5 lineas de cédigo menos que su equivalente en Java o C.

e La cantidad de plataformas en que se puede desarrollar, como Unix, Windows, OS/2, Mac,
Amigay otros.

Ademas, Python es gratuito, incluso para propésitos empresariales (16).

XML es un formato basado en texto, especificamente disefiado para almacenar y transmitir datos. Un
documento XML se compone de elementos XML, cada uno de los cuales consta de una etiqueta de inicio,
de una etiqueta de fin y de los datos comprendidos entre ambas etiquetas. XML no es realmente un
lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades, de ahi que se le

denomine metalenguaje (16).

Ventajas
e Facilmente procesable tanto por humanos como por software.
e Separa radicalmente la informacion o el contenido de su presentacion o formato.
o Disefiado para ser utilizado en cualquier lenguaje o alfabeto.

e Su andlisis sintactico es facil debido a las estrictas reglas que rigen la composicion de un
documento.

e Estructura Jerarquica.
e El ndmero de marcas es ilimitado (16).
Herramientas

Eclipse 3.3.0 es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés) que en un principio fue

disefiado y desarrollado por IBM y que luego fue lanzada a la comunidad de software libre, y que se
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distribuye mediante una licencia de cédigo abierto, la Eclipse Public License (EPL). La plataforma de
Eclipse integra herramientas de desarrollo, con una arquitectura abierta y basada en plugins. Ademas,
proporciona soporte a todo tipo de proyectos que abarcan desde el ciclo de vida del desarrollo de

aplicaciones, incluyendo soporte para modelado.

La arquitectura de plugins permite integrar diversos lenguajes sobre un mismo IDE e introducir otras
aplicaciones accesorias. Conservan el registro de las versiones, generan y mantienen la documentacion
de cada etapa del proyecto. Modifica e inspecciona valores de variables. También avisa de los errores
cometidos mediante una ventana secundaria, y depura el codigo que resida en una maquina remota.
Eclipse permite agrupar codigo escrito y mostrarlo visualmente como una estructura empaquetada para

que sea fécil poder seguir un cadigo escrito (17).

PyDev es un plugin para Python en el IDE Eclipse, que puede utilizarse en el desarrollo de Python, Jython,
IronPython (18).

Caracteristicas de PyDev 2.5

e Integracion de Django.
e Analisis de codigo.

e Depurador.

e Refactorizacion.

¢ Navegador de tokens.

¢ Consola interactiva (18).

Servidor de aplicaciones OpenObject 6.0.3

Es un marco totalmente modular, incluyendo mapeo objeto relacional (ORM) en la parte superior de
PostgreSQL, un motor de flujo de trabajo, un sistema de informes pdf, un sistema de vistas (formularios,

listas, arboles, tablero de instrumentos, calendario), asi como un motor de migracién automatizada (19).

Servidor de Base de Datos: PostgreSQL 9.1

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y

con su cadigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de cédigo abierto
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mas potente del mercado. PostgreSQL utiliza un modelo cliente-servidor y usa multiprocesos en vez de

multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y

el sistema continuara funcionando (20).

Caracteristicas:

Integridad referencial.

Replicacién asincronica/sincroénica.

Copias de seguridad.

Unicode.

Juegos de caracteres internacionales.
Regionalizacion por columna.

Control de Concurrencia para Mdltiples Versiones.
Multiples métodos de autentificacion.

Acceso encriptado via SSL.

Completa documentacion.

Licencia BSD.

Disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes (20).

1.3.3 Patrones de disefio

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a

objetos, expresados en formas de patrones. A continuacion se da la definicion formal de cada uno de

ellos.

Experto: asignar una responsabilidad al experto en informacion; la clase que tiene la informacion

necesaria para llevar a cabo la responsabilidad.
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Controlador: asignar la responsabilidad de gestionar un mensaje de un evento del sistema a una clase que
represente el sistema global, dispositivo 0 subsistema (controlador de fachada), é represente un escenario

de caso de uso en el que tiene lugar el evento del sistema (controlador de caso de uso o de sesion)

Alta cohesién: asighar responsabilidades de manera que la informacién que almacena una clase sea

coherente y esté relacionada con la clase.

Bajo acoplamiento: disefiar con el objetivo de tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De
tal forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion
posible en el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las clases
(21).

1.3.4 Patron arquitecténico

El patron Modelo Vista Controlador (MVC) es una arquitectura de disefio software para separar los
componentes de aplicacion en tres niveles, interfaz de usuario, l6gica de control y l6gica de negocio. La
finalidad del modelo es mejorar la reusabilidad por medio del desacople entre la vista y el modelo (22).

Ventajas del patron

o Es posible tener diferentes vistas para un mismo modelo.
e Es posible construir nuevas vistas sin necesidad de modificar el modelo subyacente.
e Proporciona un mecanismo de configuracidn a componentes complejos (el modelo puede verse

como una representacion estructurada del estado de la interaccion) (22).

En el caso del sistema el uso de este patrén se evidencia en que la base de datos es el modelo, los
objetos de OpenERP (clases u objetos de Python) que proporcionan los médulos son el controlador, y los

archivos XML que hay dentro de los médulos definen las vistas (23).

Pruebas de calidad

Al desarrollar un nuevo software o sistema de informacion, la primera etapa de pruebas a considerar es la
etapa de pruebas unitarias o también llamada pruebas de caja blanca (White Box), estas pruebas también
son llamadas pruebas modulares ya que permiten determinar si un modulo del programa esta listo y

correctamente terminado, estas pruebas no se deben confundir con las pruebas informales que realiza el
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programador mientras estd desarrollando el médulo. El objetivo fundamental de las pruebas unitarias es

asegurar el correcto funcionamiento de las interfaces, o flujo de datos entre componentes (24).

Se denominan pruebas funcionales, a las pruebas de software que tienen por objetivo probar que los
sistemas desarrollados cumplan con las funciones especificas para los cuales han sido creados, también
se les llaman pruebas de comportamiento o pruebas de caja negra, ya que los analistas de pruebas, no
enfocan su atencidén a como se generan las respuestas del sistema, basicamente el enfoque de este tipo
de prueba se basa en el andlisis de los datos de entrada y en los de salida, esto generalmente se define

en los casos de prueba preparados antes del inicio de las pruebas (25).

El objetivo principal de aplicarle pruebas de calidad a las funcionalidades que seran creadas es que el
producto final cumpla con las especificaciones definidas por el cliente. Con esto se lograria que el cliente

este satisfecho y por consiguiente un aumento de la competitividad de la empresa.

Conclusiones parciales
En este capitulo se abordaron los elementos tedricos que sustentan la solucién del problema, partiendo

del proceso de Ventas en una empresa utilizando como partida los sistemas de Administracion de

Relaciones con el Cliente.

Con el estudio realizado sobre los diferentes sistemas que poseen un proceso de Ventas se pudo concluir
gue estos presentan ventajas y desventajas de acuerdo a los parametros medidos, siendo la suite de

desarrollo OpenERP la mas completa y apropiada para la personalizacion en el centro CEIGE.

Se le implementara un componente con algunas funcionalidades necesarias y que esta suite no tenia
concebida y que su uso es fundamental en el centro. Las herramientas y tecnologias seleccionadas

permitiran implementar y validar la solucidon que se propone elaborar en los capitulos posteriores.
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Capitulo 2: Implementacion
Introduccion

En este capitulo se describen los elementos tenidos en cuenta para la implementacién de los
componentes de la solucion. Se exponen los requisitos funcionales detectados por los analistas como
punto de partida para conseguir un adecuado desarrollo de la aplicacion. Se muestra como queda
concebida la arquitectura a través de las posibilidades que proporciona el marco de trabajo OpenObject y

cémo influye la misma en la programacion de las funcionalidades implementadas.

2.1 Requisitos

Segun el Glosario Estandar de Ingenieria de Software del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(IEEE) un requisito se puede definir como:

¢ Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.

¢ Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema 0 componentes de sistema
para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.

¢ Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en los casos anteriores
(26).

Requisitos Funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe
reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el
sistema no debe hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los
posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la organizacion al redactar

requerimientos (27).

A continuacion la tabla 2 incluye el listado de los requisitos funcionales a implementar en este trabajo.
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Tabla 2. Listado de Requisitos Funcionales

Gestionar oferta

Adicionar oferta

Eliminar oferta

Buscar oferta

Modificar oferta

Listar oferta

Consultar oferta

Gestionar pedido de venta

Adicionar pedido de venta

Eliminar pedido de venta

Buscar pedido de venta

Modificar pedido de venta

Listar pedido de venta

Consultar pedido de venta

Gestionar cliente

Adicionar cliente

Eliminar cliente

Buscar cliente

Modificar cliente

Listar cliente

Consultar cliente

Gestionar contrato

Adicionar contrato

Eliminar contrato

Buscar contrato

Listar contrato

Modificar contrato

Consultar contrato

Requisitos No Funcionales

Para el presente trabajo se tuvieron en cuenta los requisitos no funcionales definidos en el documento de

arquitectura de software, situado en el repositorio del departamento Soluciones Empresariales.
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2.2 Valoracion del disefio propuesto por el analista

El objetivo de la fase de implementacién es tomar el disefio propuesto e implementarlo en archivos de
cbdigo fuente, librerias de clases y ejecutables. Para llevar a cabo ese objetivo es necesario revisar los
artefactos generados en la fase de analisis y disefio ya que pueden existir elementos que se hayan
definido de forma incorrecta.

En el caso del modelo de datos propuesto por los analistas fue necesario transformarlo, existian dos
clases nomencladoras, Nom_Tipo_de contrato y Nom_Tipo_Oferta con los mismos atributos, cddigo,
descripcidn y tipo (servicio 6 producto) para dos clases controladoras Tipo_contrato y Oferta, se decidié
dejar una sola clase nomencladora y relacionar la misma con las clases implicadas. Ademas en dicho
modelo algunas clases no poseian llave primaria siendo esto un error. Para que el componente de
Servicios pudiera interactuar con el componente de Ventas necesitaba los atributos id_producto de tipo
char, dicho atributo hace relacion al identificador de la clase producto y el atributo devolucién de tipo
booleano, el mismo se refiere a si en el contrato, el producto puede ser o no devuelto. La clase Pedido se
decidi6 eliminar, pasando el atributo estado (solicitado 6 procesado) referente al estado del pedido, para la
clase Pedido_venta. Entre la clase Cliente y la clase Oferta se decidié establecer una relacion mucho a
mucho, algo que no estaba definido anteriormente, ademés de la necesidad de incluir a la clase Contrato
los siguientes atributos:

Tabla 3. Listado de Atributos

Nombre Tipo Descripcién
cant_producto float Cantidad real de productos que existe
producto_cliente | float Cantidad de productos que compra el cliente
precio_venta float Precio que tiene el producto
precio_venta_final | float Precio total de la venta del producto

El uso por parte del analista del patrén GRASP le imprime mayor claridad a los programadores en el
proceso de trance del disefio a la implementacién, potenciando la reutilizacién, flexibilidad y organizacion

del codigo. Los utilizados en el presente trabajo son los siguientes:
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Experto: se pone en practica con el uso de clases que tienen responsabilidades especificas, por ejemplo
las clases controladoras. A la hora de definir, eliminar y modificar un contrato, la clase Contrato es la

responsable de efectuar estas operaciones, asumiendo toda la l6gica que implica estas funciones.

Controlador: las clases Contrato.py, Cliente.py son ejemplos del uso de este patrén en la solucion del

sistema, las mismas manejaran los eventos dentro del componente.

Bajo acoplamiento: en el modelo de datos se definieron un conjunto de clases persistentes, entre las
cuales se establecieron las relaciones necesarias de manera que fueran mas independientes. De esta
forma se aumenta la reusabilidad, se reduce la dependencia entre las clases generando un menor impacto

a la hora de realizar algun cambio.

Alta cohesién: este patrén fue utilizado en el disefio del componente de manera general; ya que las
clases se agruparon en dependencia de los requerimientos, por ejemplo, la clase Oferta gestiona las
ofertas, la clase Pedido_venta gestiona todo lo relacionado a los pedidos realizados por los clientes y asi

sucesivamente con el resto de las clases que conforman el componente.

Creador: este patron se evidencia en las clases OSV encargadas de implementar el ORM en el

componente, es decir la misma crea los objetos para la transferencia de informacion con la base de datos.

El uso del patron Modelo-Vista-Controlador quedé evidenciado de la siguiente forma: el modelo estara
constituido por una base de datos, no obstante lo que se ve a nivel de desarrollador es el ORM. Todas las
clases en el componente derivan de la clase OSV.OSV y a la vez esta implementa el ORM. En las mismas
se indican los atributos que se necesitan, de que tipo son y €l se encarga del mapeo, haciendo totalmente
transparente el acceso a la base de datos. El controlador es completamente cédigo python, ejemplo la
clase Contrato.py, Cliente.py, estas dan sustento a las ventanas y en las mismas se definen las
funcionalidades necesarias para cumplir con los requisitos definidos. La vista son los archivos . XML,
ejemplo cliente_view.xml, en la misma se definen el orden que van a tener los atributos asi como los tipos

de vista a mostrar, los tipos de vistas utilizados fueron los form (formularios) y los tree (arboles 6 lista).

2.3 Artefactos de la fase de implementacion

2.3.1 Modelado de datos
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El modelo de datos va a describir el comportamiento de los elementos fisicos persistentes que dan
soporte a la informaciéon que almacenara el componente, con sus atributos correspondientes. Con el
objetivo de garantizar la permanencia de los datos se modelé y normalizé el modelo de entidad relacion

del componente para la gestién del proceso Venta.

A continuacion se muestra dicho modelo:

' Oferta_type

\j name varchar(255) | r Nomenclador_type )
- - i/ codigo varchar(255)
a preca flosth name varchar(16)
D descripcion text D
‘H Nomenclador_typecodigo varchar(255) IN| 5
(= Contrato_type
D= s e Lf name varchar(255)
fecha_inicio date
D fecha_fin date
nombre_cliente varchar{255) N
D fecha_garantia date
Provee _type oferta type B D obligaciones_pago varchar(255)
%Clianm_typcid intd D devolver_producto bool INI
Lﬁq’ Oferta_typename varchar(255) ‘H Nomenclador_typecodigo varchar(255) Gﬁ
Ghid |_producto int4 IN
‘H Pedido_venta_typename varchar(255) IN|
D cant_producto float8 INI
D producto_cliente float8
= Cliente_type € Pedido_venta_type D prec!cl_venta - LG NI
*|j id intda 1} name varchar(255) D precncf_v.enta_f|nal floats [R]
D proveedor bool N| . od D estado varchar(16) D descripcion text IN|
D cliente bool N| D fecha_pedido date
name varchar(64) (H id_cliente int4
D telef int4 N| D descripcion text N
D email varchar{64) ho---oooo o od
D direc_post  varchar{64)
[] oferta text NI ~
& <

Figura 2. Modelo de Entidad-Relacion

2.3.2 Modelo de Componentes

Un diagrama de componentes representa cOmo un sistema de software es dividido en componentes,
mostrando ademas las dependencias entre estos. Este tipo de diagrama contiene componentes, interfaces
y sus relaciones, puede contener también paquetes que se utilizan para agrupar elementos del modelo.
Teniendo en cuenta la arquitectura definida por la direccion del proyecto y el modelo de desarrollo a

utilizar se definen como estructura basica a los componentes (28).

La figura 3 muestra el diagrama de componente propuesto para el desarrollo de la solucién:
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Figura 3. Diagrama de componentes

A continuacion, una explicacion mas detallada de la funcionalidad de cada uno de estos componentes a

partir de los servicios que brindan y reciben:

Venta: se encarga de registrar las iniciativas, oportunidades y pedidos de venta.

Mercadotechia: este componente se encarga de realizar un estudio del mercado, en el mismo se

ejecutaran actividades que ayuden a la empresa a gestionar las relaciones con los clientes.

Servicio: este componente permite brindar prestaciones a los clientes como, reparaciones, quejas y
devoluciones para lograr una mayor satisfaccion de los mismos.

2.3.3 Diagrama de Despliegue

En los diagramas de despliegue se visualiza las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema, el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Este diagrama también muestra la
configuracion en funcionamiento del sistema, incluyendo su hardware y su software. Esta compuesto por
nodos, dispositivos y conectores. El propdsito del modelo de despliegue es capturar la configuracion de

los elementos de procesamiento y las conexiones entre estos elementos en el sistema (29).

A continuacién se presenta el modelo de despliegue elaborado para el componente:
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Figura 4. Diagrama de Despliegue

2.3.3.1 Descripcién de elementos e interfaces de comunicacion
<<Nombre tipo de conexi6bn>>: Caracteristicas fisicas de la conexidn

<<ODBC>>: es un estandar de acceso a bases de datos, el objetivo de ODBC acceder a cualquier dato
desde cualquier aplicacion, sin importar qué sistema de gestion de bases de datos (DBMS) almacene los
datos. ODBC logra esto al insertar una capa intermedia denominada nivel de interfaz de cliente SQL, entre
la aplicacion y el DBMS, el propdsito de esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en

comandos que el DBMS entienda (30).

<<HTTP>>: el protocolo de transferencia de hipertexto es un protocolo que define la sintaxis y la
semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies)
para comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones, sin estado, es decir, que no guarda ninguna
informacion sobre conexiones anteriores y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y un

servidor, ademas opera en la capa de presentacion (31).

<<FTP>>: el protocolo de transferencia de archivos es utilizado para la transferencia de archivos entre

sistemas conectados a una red, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde un equipo cliente se
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puede conectar a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos,

independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo (31).

<<TCP>>: el Protocolo de Control de Transmision permite a dos anfitriones establecer una conexion e
intercambiar datos. El TCP garantiza la entrega de datos, es decir, que los datos no se pierdan durante la
transmisién y también garantiza que los paquetes sean entregados en el mismo orden en el cual fueron

enviados (33).

2.3.3.2 Descripcién de los nodos

PC_Cliente_Ligero: accede a la aplicaciéon a través de un computador, donde es ejecutada mediante el
navegador Mozilla Firefox v12.0 o superior, sobre cualquier sistema operativo. Se conecta al

Servidor_Cliente_Ligero mediante los protocolos HTTP y TCP.

Servidor_Cliente_Ligero: en este se encuentran los recursos utilizados por la PC_Cliente_Ligero y
permite la conexion de la misma con el Servidor_Aplicaciones, se conecta al servidor de aplicaciones

mediante el protocolo HTTP.

Servidor_Aplicaciones: como servidor de aplicaciones se utiliza Apache 2.2.4 con la libreria adicional
Python 2.7, es el encargado de atender las solicitudes del nodo PC_Cliente_Ligero, radicando en el

mismo la légica de negocio del sistema.

Servidor_Base_Datos: como servidor de base de datos se encuentra PostgreSQL v9.1, este responde a
las peticiones realizadas por el Servidor_Aplicaciones de almacenamiento y recuperacién de datos, a

través del protocolo ODBC.

2.4 Estandar de codificacion

Indentacion

Usa 4 espacios por cada nivel de indentacion.
¢ Tabuladores o espacios?

Nunca mezclar tabuladores y espacios.

Tamafio maximo de linea
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El maximo de caracteres por lineas es de 79.
Comentarios

Los comentarios deberian ser frases completas. Si un comentario es una frase o sentencia, la primera
palabra deberia estar en mayusculas. Antes de declarar una clase o una funcién se escribe una breve

descripcién que exponga el propdsito de la misma.

HEHRBHRBHBR R AR B R R R BB R BB H BB R R BB R BB H BB BB RBHRRHRRS

# Clase: Cliente #
# Descripcidn: Clase controladora, gestiona los clientes y proveedores. #
# Autor: Lorenzo Antonio Risguet Rodriguez #
# Versidn: 1.0 #

HERBRBRRRR BB RN RN R R R RN RN R BHBHBHBRBRB BB BB RRRHRHE

Figura 5. Comentario de la clase Cliente

Ejemplo de comentario de una funcién:

i Méetodo para autocompletar 1 id del nomenclador.

Figura 6. Comentario de la funcién def _autompletar_codigo

Nombres de Paquetes y Médulos

Los modulos deberian tener nombres cortos formados en su totalidad por letras mindsculas y terminaran
con la palabra module, en caso de ser un nombre compuesto se puede utilizar guiones bajos en el nombre

del modulo si mejora la legibilidad. Ejemplo: contrato_module
Nombres de Clases
Los nombres de clases usan la convencién CapWords. Ejemplo: class Contrato ():

Nombres de Excepciones
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Dado que las excepciones son clases, se aplica la convencién relativa al nombrado de clases.
Nombres de Funciones

Los nombres de funciones estaran en letras mindsculas, con palabras separadas mediante guiones bajos
segun sea necesario para mejorar la legibilidad. Ejemplo: def check_contrato (self, cr, uid, ids,

context= None):
Nomenclatura de las variables

Las variables seran nombradas comenzando en minuscula, en caso de que el nombre de estas sea

compuesto, se utilizara guion bajo para separarlas. Ejemplo: primer_apellido.

2.5 Descripcidn de las clases

Las clases controladoras coordinan las actividades de los objetos que implementan las funcionalidades,

definen el flujo de control y las transacciones entre los objetos.

Tabla 4. Descripcion de la clase Oferta

Nombre: Oferta_type
Descripciéon: La tabla va a recoger los datos de una
oferta
Atributo Tipo Descripcién
name char Identificador de la oferta
precio float Precio de la oferta
descripcion char Descripcién de la oferta

Tabla 5. Descripcion de la clase Cliente

Nombre: Cliente_type
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Descripcién: Latabla va a recoger los datos de un cliente
Atributo Tipo Descripcién

id Integer Identificador de Ila clase
cliente

proveedor booleano Si el cliente es proveedor

cliente booleano Activado por defecto

name char Nombre del cliente

telef integer Teléfono del cliente

email char Correo electronico del cliente

direc_post char Direccion postal del cliente

oferta text Campo donde el cliente
redacta lo que esta buscando
u ofreciendo

Tabla 6. Descripcion de la clase Contrato

Nombre: Contrato_type

Descripcion: La tabla va a recoger los datos de un contrato

Atributo Tipo Descripcién
name char Identificados de la clase contrato
fecha_inicio date Fecha que fue creada el contrato
fecha_fin date Fecha en que finaliza el contrato
nombre_cliente char Nombre del cliente

29



CAPITULO 2

=

.

IMPLEMENT &CION

fecha_garantia

obligaciones_pago

devolver_producto

cant_producto

producto_cliente

precio_venta

precio_venta_final

descripcion

El resto de las descripciones se pueden consultar en los anexos: ver Anexo 2.

Conclusiones parciales

date

char

booleano

float

float

float

float

text

Fecha de garantia
Obligaciones de pago

Saber si el producto admite

devolucién o no

Cantidad real de productos que

existe

Cantidad de

compra el cliente

productos que

Precio que tiene el producto

Precio total de la venta del

producto

Descripcién del contrato

En este capitulo se realizd una valoracion del analisis y disefio propuesto por los analistas del proyecto.

Se explicaron los componentes utilizados para el desarrollo de la aplicacién, lograndose un mejor

entendimiento de la solucidon propuesta al mostrar la integracion entre ellos. El modelo de datos aportd

una vision de como estan relacionadas y cuéles son las clases persistentes del componente. En general

se logré implementar los requerimientos definidos por los analistas para el componente administracion de

ventas para el sistema CRM. Luego de haber concluido la implementacién de la aplicacion se pueden

realizar las pruebas sobre el componente.
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Capitulo 3: Pruebas
Introduccion

La calidad de los productos, sean informéticos o no, es una actividad necesaria en las empresas que los
desarrollan si se quiere sobresalir en un mercado que es cada dia mas competitivo y exigente. Debido a la
imposibilidad humana de trabajar y comunicarse de forma perfecta, en la informatica, el desarrollo de
software ha de ir acompafiado de una actividad que garantice la calidad. La prueba del software es un
elemento critico para la garantia de calidad del software y representa una revision final de las

especificaciones, del disefio y de la codificacion.

Calidad se refiere a:
e El grado en que el producto satisface los requerimientos funcionales y no funcionales
explicitamente establecidos.
e El nivel al que se siguieron los estandares de desarrollo explicitos y documentados.
e Que el producto muestre las caracteristicas implicitas que se espera de todo software

desarrollado profesionalmente (34).

3.1 Pruebas de software

Consiste en realizar ensayos de funcionamiento de las aplicaciones en entornos controlados, a fin de
detectar los posibles defectos presentes antes de que el producto se ponga en funcionamiento y pueda
originar cualquier tipo de fallo. Si las pruebas no son eficaces, pueden permitir que software defectuoso
llegue al cliente causando graves problemas. Un proceso de prueba sera exitoso cuando encuentre

errores (35).

Niveles de Prueba

Cuando se va a evaluar un sistema se debe comenzar por los componentes mas simples e ir avanzando
hasta que se pruebe el sistema completo. Existen distintos niveles dentro de las pruebas de software, los

mismos son los siguientes:
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Prueba Unitaria: son pruebas individuales a las unidades separadas de un sistema de software.
Su objetivo es detectar errores en los datos, l6gica y algoritmos utilizados en el desarrollo del

software.

Pruebas de Integracién: los componentes individuales son combinados con otros componentes
para asegurar que la comunicacion, enlaces y los datos compartidos ocurran apropiadamente.
Su objetivo es detectar errores en las interfaces y las relaciones entre los componentes del

sistema.

Pruebas del Sistema: son usualmente conducidas para asegurar que todos los modulos
trabajan como sistema sin error. Es similar a la prueba de integracién pero con un alcance

mucho mas amplio. Su objetivo es detectar fallas en el cubrimiento de los requerimientos.

Pruebas de Aceptacion: son realizadas principalmente por los usuarios con el apoyo del equipo
del proyecto. El propésito es confirmar que el sistema estda completo, que desarrolla
puntualmente las necesidades de la organizacién y que es aceptado por los usuarios finales. Su

objetivo es detectar fallas en la implementacién del sistema (36).

Métodos de prueba

Tienen el objetivo de disefiar pruebas que descubran diferentes tipos de errores con menor tiempo y

esfuerzo (37).

Entre los mecanismos de prueba de software se encuentran:

Caja Negra: pruebas funcionales sin acceso al codigo fuente de las aplicaciones, se trabaja con entradas

y salidas.

Caja Blanca: pruebas con acceso al cédigo fuente (datos y logica). Se trabaja con entradas,

salidas y el conocimiento interno (36).

Objetivo

Comprobar en qué medida cumple el software desarrollado con las expectativas del cliente en cuanto a

los requisitos definidos. A partir de esto los objetivos principales de la realizacién de una prueba son:

Detectar un error.
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¢ Reducir costos de mantenimiento, mediante el diagnéstico oportuno de los componentes del
sistema.

¢ Disminuir la penosa y costosa labor de soporte a usuarios insatisfechos, consecuencia de
liberar un producto inmaduro. Esto hace que mejore la imagen de la organizacion desarrolladora
y la credibilidad en ella.

e Obtener informacion concreta acerca de fallas, que pueda usarse como apoyo en la mejora de

procesos (38).

3.2 Prueba de software que sera aplicada al componente

3.2.1 Descripcién de las pruebas para el nivel de Unidad

La prueba de unidad centra el proceso de verificacion en la menor unidad del disefio del software: el
modulo. Usando la descripcion del disefio procedimental como guia, se prueban los caminos de control

importantes, con el fin de descubrir errores dentro del limite del médulo (39).

3.2.2 Descripcién y aplicacién de la Prueba de Caja Blanca o Estructural

A este tipo de técnica se le conoce también como Técnicas de Caja Transparente o de Cristal. Es un
método de disefio de casos de prueba se realiza atendiendo al comportamiento interno y la estructura del

programa, examinando su légica interna, sin considerar los aspectos de rendimiento.

Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

e Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada modulo.
e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.
e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.

A continuacion se citan algunas de las técnicas de prueba de caja blanca:
e Prueba de Condicién.
¢ Prueba de Flujo de Datos.
e Prueba de Bucles.

e Prueba del Camino Béasico.
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La técnica que se utilizé fue la Prueba del Camino Basico, la misma permite obtener una medida de la
complejidad de un disefio procedimental, y utilizar esta medida como guia para la definicion de una serie
de caminos bésicos de ejecucion, disefiando casos de prueba que garanticen que cada camino se ejecuta

al menos una vez.

Para aplicar dicha técnica se debe introducir la notacién para la representacion del flujo de control, este

puede representarse por un Grafo de Flujo en el cual:

e Cada nodo del grafo corresponde a una o mas sentencias de cédigo fuente.
e Todo segmento de codigo de cualquier programa se puede traducir a un Grafo de Flujo.

e Todo segmento de codigo de cualquier programa se puede traducir a un Grafo de Flujo.

Un grafo de flujo estd formado por 3 componentes fundamentales que ayudan a su elaboracion y
comprension, estos brindan informacién para confirmar que el trabajo se esta haciendo adecuadamente.
Componentes del grafo de flujo:

e Nodo: son los circulos representados en el grafo de flujo, el cual representa una o mas
secuencias del procedimiento, donde un nodo corresponde a una secuencia de procesos o a
una sentencia de decisién. Los nodos que no estan asociados se utilizan al inicio y final del
grafo.

e Aristas: son constituidas por las flechas del grafo, son iguales a las representadas en un
diagrama de flujo y constituyen el flujo de control del procedimiento. Las aristas terminan en un
nodo, aun cuando el nodo no representa la sentencia de un procedimiento.

e Regiones: son las areas delimitadas por las aristas y nodos donde se incluye el area exterior
del grafo, como una region mas. Las regiones se enumeran siendo la cantidad de regiones

equivalente a la cantidad de caminos independientes del conjunto basico de un procedimiento.

Para realizar la prueba del camino basico, es necesario calcular la complejidad ciclomatica del algoritmo a
analizar, esta es una medida que proporciona una idea de la complejidad légica de un programa.

A continuacién se enumeran las sentencias de cédigo del procedimiento realizado al método get_producto
(self, cr, uid, ids, id_producto), el cual tiene como funcién insertar en los campos cant_producto y
precio_venta los valores concernientes a cantidad de productos y precio de venta del id_producto que se

pase por parametro.
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def get_ producto(self, cr, uid, ids, id producto):
if not id producto: 1
return {'wvalue': {'cant_producto': False, 'precio wventa': False}} 2
else: 3
cr.execute('''3ELECT 4
producto_type.cant_real
FROM
public.contrato_type,
public.producto_type
WHERE
5d = producto_type.id''' % (id_producto,])
¢ _producto = int(cr.fetchone() [0]) S

cr.execute('''3SELECT &
producto_type.precio v
FROM
public.producto_type,
public.contrato_type

WHERE

3d = producto_type.id;''' % (id producto,]))

p_wenta = int (cr.fetchone() [0]) 7

return {'walue': {'cant_ producto': c_producto, 'precio_wventa': p venta }} 8§

Figura 7. Cédigo del algoritmo get_producto(self, cr, uid, ids, id_producto)

Figura 8. Grafo de flujo asociado al algoritmo get_producto(self, cr, uid, ids, id_producto)
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Una vez construido el grafo de flujo se procede a calcular la complejidad ciclomatica del algoritmo,
la misma se haya mediante tres vias o férmulas de manera tal que quede justificado el resultado,

siendo el mismo en cada caso:

1.V (G) = (Aristas — Nodos) + 2
V(G)=(8-8) +2

V(G)=2

2V(G)=P+1

Siendo “P” la cantidad total de nodos predicados (son los nodos de los cuales parten dos 0 mas aristas).
V(G =1+1

V(G)=2

3.V(G)=R

Siendo “R” la cantidad total de regiones, se incluye el area exterior del grafo, contando como una region
mas.

V(G)=2

El resultado del calculo de la complejidad ciclomatica del codigo fue 2, lo que significa que existen dos
posibles caminos por donde el flujo puede circular, este valor representa el limite minimo del niumero total

de casos de pruebas para el procedimiento tratado.

Tabla 7. Caminos independientes

NUmero Camino Basico
1 1-2-8
2 1-3-4-5-6-7-8

Después de haber identificado los caminos bésicos se procede a realizar al menos un caso de prueba por

cada camino béasico. Para esto es necesario cumplir con lo siguiente:

e Descripcion: se hace la entrada de datos necesaria, validando que ningln parametro obligatorio

pase nulo al procedimiento o se entre algun dato erréneo.
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e Condicién de ejecucion: se especifica cada parametro para que cumpla una condicion deseada,
para ver el funcionamiento del procedimiento.
e Entrada: se muestran los parametros que entran al procedimiento.

o Resultados esperado: se expone resultado que se espera que devuelva el procedimiento.

Tabla 8. Posible representacion de casos de prueba para pruebas estructurales

Numero de Descripcién Entrada Resultados Esperados
Camino
1 No se pasa la \variable | Id_producto=vacio | No se completa los campos
id_producto y se crea una tupla cantidad de
vacia. producto(cant_prod) y precio
de venta

(precio_venta).

2 Se pasa la variable id_producto, | Id_producto=12 Se completan los campos
se realizan las consultas a la correspondientes a la
base de datos y se obtienen los cant_prod y al precio_venta.

valores de cant_prod y

precio_venta.

Luego de aplicar los distintos casos de prueba, se comprobd que el flujo de trabajo esta correcto
cumpliendo con lo planteado.

3.2.3 Descripcion y aplicacién de la Prueba de Caja Negra o Funcional

A este tipo de prueba también se le conoce como Prueba de Caja Opaca o Inducida por los Datos. Las
mismas se aplican a la interfaz del software, examinando el aspecto funcional del sistema.

Las pruebas de caja negra permiten encontrar:
e Funciones incorrectas o ausentes.
e Errores de interfaz.
e Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.

e Errores de rendimiento.
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Errores de inicializacién y terminacion.

Algunas técnicas utilizadas en la prueba de caja negra son:

Particion de equivalencia: técnica que divide el campo de entrada de un programa en clases
de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. La particion equivalente se dirige a una
definicion de casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nUmero total
de casos de prueba que hay que desarrollar.

Andlisis de valores limite: la experiencia muestra que los casos de prueba que exploran las
condiciones limite producen mejor resultado que aquellos que no lo hacen. Las condiciones
limite son aquellas que se hallan en los margenes de la clase de equivalencia, tanto de entrada
como de salida. Por ello, se ha desarrollado el andlisis de valores limite como técnica de
prueba. Esta técnica lleva a elegir los casos de prueba que ejerciten los valores limite.

Grafos de causa-efecto: es una técnica que permite al encargado de la prueba validar

complejos conjuntos de acciones y condiciones.

A continuacién se aplica la prueba de particion de equivalencia, como parte de la realizacién de la prueba

de caja negra sobre la interfaz que responde al requisito funcional Gestionar cliente. La particion de

equivalencia consiste en dividir el dominio de entrada de un programa en un conjunto finito de variables de

equivalencia. Regularmente, una condicion de entrada es un valor numérico especifico, un rango de

valores, un conjunto de valores relacionados o una condicién légica. Las variables de equivalencia se

dividen en dos grupos, las validas, que significa las entradas validas al programa, y las no validas, que

como su nombre lo indica son las entradas erroneas al componente. Ver Anexo 3

Resultados de la prueba de caja negra

Para esta prueba se revisaron 24 requisitos del componente, realizandose una descripcion de cada

escenario de prueba. Durante la validacion de las funcionalidades implementadas se realizaron 3

iteraciones cuyo resultado es el siguiente:

En la primera iteracién se encontraron un total de 17 No Conformidades (NC):

Gestionar Cliente 4 NC.
Gestionar Oferta 3 NC.
Gestionar Pedido de venta 4 NC.
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e Gestionar Contrato 6 NC.

En la segunda iteracién se encontraron un total de 6 (NC):
e Gestionar Cliente 2 NC.
e Gestionar Oferta 1 NC.
e Gestionar Pedido de venta 1 NC.

e Gestionar Contrato 2 NC.

En la tercera iteracion no se encontraron (NC):
e Gestionar Cliente 0 NC.
e Gestionar Oferta O NC.
e Gestionar Pedido de venta O NC.

e Gestionar Contrato 0 NC.

En la siguiente grafica se muestran las no conformidades detectadas durante la realizacion de las pruebas
de caja negra. En las mismas se encontraron mayormente errores de faltas de ortografias en las

interfaces, problemas con las validaciones de los campos y en los mensajes de informacion, los mismos
se encontraban mal elaborados.

M Iteracion 1

oHprU‘IO\

M lteracion 2

Gestionar M Iteracion 3

. Gestionar .
Cliente Gestionar .
Oferta . Gestionar
Pedido de
Contrato
venta

Figura 9. Resultado de las iteraciones de la prueba de caja negra
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Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron los métodos de pruebas utilizados en la validacién de la solucién propuesta.
Los resultados de las mismas ayudaron a identificar errores que habian pasado inadvertidos en la etapa
de implementacion. Las pruebas de caja blanca permitieron conocer la complejidad ciclomética de cada
funcionalidad, mientras que las pruebas de caja negra probaron las interfaces que se utilizardn para la
Administracion de Ventas en una empresa.
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La investigacion realizada, los resultados y las validaciones obtenidas permitieron el cumplimiento de

los objetivos propuestos, arribando a las siguientes conclusiones:

Con el estudio de diferentes herramientas CRM se pudo concluir que estas presentan ventajas y
desventajas de acuerdo a los parametros medidos, siendo el OpenERP el sistema adecuado para

realizar la implementacién del componente Administracion de Ventas.

El componente fue implementado utilizando herramientas, lenguajes y tecnologias distribuidas
bajo licencias de software libre en correspondencia con el principio de independencia tecnoldgica

en el cual estd basado actualmente el desarrollo de software en Cuba.

Se valoré criticamente el disefio propuesto y fue necesario la inclusién de nuevas clases y

atributos.

El componente elaborado fue expuesto a diferentes pruebas, las cuales arrojaron resultados

satisfactorios y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES
Para el completamiento del proceso Administracion de Ventas se recomienda:

e Implementar la integracién con el componente de Facturacion de Cedrux.
e Utilizar este documento para investigaciones futuras y para el trabajo en el proyecto.

e Migrar el componente realizado a la version 7.0.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CapWords: es un estilo donde la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula y el

resto con mindscula, es una variante del estilo CamelCasing.

DBMS: Sistema de Gestion de Bases de Datos es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base de datos, ademas de
proporcionar herramientas para afadir, borrar modificar y analizar los datos. Los usuarios
pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de interrogacién y de

generacién de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto.

HTML (siglas del inglés Hypertext Markup Language): hace referencia al lenguaje de marcado
predominante para la elaboracion de paginas web que se utiliza para describir y traducir la
estructura y la informacion en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos

tales como imagenes.

IDE (siglas del inglés Integrated Development Environment): es un programa informatico
compuesto por un conjunto de herramientas de programacion. Puede dedicarse en exclusiva a

un solo lenguaje de programacién o bien puede utilizarse para varios.

Licencia BSD: es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD
(Berkeley Software Distribution). Es una licencia de software libre permisiva. Esta licencia tiene
menos restricciones en comparacion con otras como la GPL estando muy cercana al dominio
publico. La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del cédigo fuente en software

no libre.

Licencia GPL: la Licencia Publica General de GNU (GNU GPL, por sus siglas en inglés) es

una licencia libre y gratuita con derecho de copia para software y otros tipos de obras.
Pydev: es un entorno de desarrollo integrado para Python basado en Eclipse.

PDF (siglas del inglés portable document format): es un formato de almacenamiento de

documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.

Proxies: en una red informatica, es un programa o dispositivo que realiza una accién en

representacion de otro.
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SOAP (siglas del inglés Simple Object Access Protocol): es un protocolo estandar que define
coémo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML.

SQL (por sus siglas en inglés structured query language): es un lenguaje declarativo de acceso

a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.

SSL (siglas del inglés Secure Sockets Layer): es un protocolo criptografico que proporciona

comunicaciones seguras por una red, cominmente Internet.

Unicode: es un estandar de codificacion que especifica un nombre e identificador numérico

Unico para cada caracter o simbolo.

XML-RPC: es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar los

datos y HTTP como protocolo de transmision de mensajes.
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Anexo 1. Interfaces del componente Gestién de Ventas

Tablero Ventas - OpenERP - Mozilla Firefox Ty <)) 20:38 R openerp ¥

) 1ablero Ventas - OpenERP

& [ @ 10.52.2.54:8080/0penerp

rp%2Fexecute%3Fpayload? ~ & | |[B~ Google Q| »J\_,L

[@uciv [@internet v [Piniciarsesion LRowncCloud @ Eventos en HTML

OpenERP S.A. (bdatos)

OpéiimERP g

PRODUCTO

CERRAR SESION

GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

Cliente
Gestionar Cliente * Ta blero Ventas
Orerta CLIENTES
Pedido de Venta 1-2de2
e NOMBRE CORREO
&™ Lorenzo Risquet larisquet@gmail.com
&” Olga Yarisbel varisbel@estudiantes.uci.cu %
1-2de2
OFERTAS
1-1de1
NOMBRE TIPO PRECIO DESCRIPCION
&* Ropa producto 10,00
1-1de1
PEDIDOS DE VENTAS
1-2de2 =

Figura 10. Interfaz Principal del componente Gestién de Ventas

OpenERP S_A. (bdatos)

OpéimERP

GESTION DE VENTAS. ADMINISTRACION

Ciente 3 Adjuntos
Gestionar Cliente Cllente E

Oferta | TCUSTdar | Guardary Editar ||| Cancelar | -de2 » »

Pedido de Venta

Personalizar

Gestionar vistas

Contrato [ Informacién | <
t\} Personalizar objets
Datos Otras opcione:
id del cliente 7 : [ ] Traducir
Cliente : &
Proveedor :
Nombre : ‘

Correo:

[
Teléfono: |0

(

|

[

Direccion pastal :

Oferta/intereses :

Figura 11. Interfaz del Gestionar Cliente, vista formulario
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OpenERP S.A. (bdatos)

Op EWERP Admin

GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

PRODUCTO

RIS # Buscar: Cliente

Oferta ] Nombre :
Pedido de Venta PROVEEDOR | |

Contrato |~ Filtros
Cliente m 1-2de

] NOMBRE CORREO
"] ¢ Lorenzo Risquet larisquet@gmail.com
1 &® Olga Yarisbel yarisbel@estudiantes.uci.cu

1-2de

Figura 12. Interfaz del Gestionar Cliente, vista lista

Contrato - OpenERP - Mozilla Firefox

ontrato - OpenERP

~ €| [B~ Google al L &

& (@ 10.52.2.54:50

% 2Fexecute?

[@iuci* [EInternet~ [iniciarsesion [RownCloud & Eventosen HTML

PRODUCTO GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

cliente Adjuntos
Sp— Contrato =]

Pedido de Venta Guarda Guarda Edita " Cancelar | -del1 » M

Contrato

Personalizar

Gestionar Contrato Informacién | Gestionar vistas

Personalizar obje|
Datos del Contrato

Otras opcion
Nombre del contrato 7 : | ] Fecha de inicio 7 : [24/05/2013 | Traducir E

Fechade Fin 7 : [ ‘j Fecha de garantia del producto :
Tipo 7 : E Q Devolucién: ]

Obligaciones_pago : l ]

Datos necesarios

Producto: | Ql Pedido_venta ? : E]

Cliente 7 : | ] Cantidad real de productos ? : 0,00 |
Precio de venta del producto ? : 0,00 | cantidad de productos a comprar
calcularPrecioTotal Precio total de venta 7 : (0,00 |

Descripcién

Figura 13. Interfaz del Gestionar Contrato, vista formulario
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& @ 10.52.2.54:5

uci v [@@internet~ [@Iniciarsesién [MownCloud @ Eventos en HTML

PRODUCTO GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

Adjuntos »
Oferta =] d

a MNombre : Monitores
Gestionar OfFerta b
T X R T Guards Guardary Editar | Cancelar | “ 4 2de2 Personalizar
Contrato Gestionar vistas
Informacién de la OFerta | Editar flujo

Personalizar objeto
Datos de la Oferta

Otras opciones

Nombre ? : [Monitores ] Traducir
Tipo : [producr:o Q] Ver historial
Precio ? : [150,00 ]
Clientes | 3
Cliente 1-1de1
NOMBRE CORREO
&* Lorenzo Risquet larisquet@gmail.com
1-1de1

Descripcién

Esto es una oferta de monitores

Figura 14. Interfaz del Gestionar Oferta, vista formulario

OFferta - OpenERP - Mo
Oferta - OpenERP

&= | 10.52.2.54

Euci + [EEInternet~ [Piniciar sesion [RownCloud @ Eventos en HTML

OpéimERP

OpenERP 5.A. (bdatos) CERRAR SESION

PRODUCTO GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

Cliente

——— “ Buscar: Oferta

Gestionar Oferta Tipo:

Pedido de Venta [ Q|
Contrato —Buscr |~ Cimpiar | ~Filtros— ]|
Oferta [0 1-2de2

(] NOMBRE TIPO PRECIO DESCRIPCION
[ &® Ropa producto 10,00
1 &® Monitores producto 150,00 Esto esuna oferta de monitores

1-2de2

es_ES Desarrollado por openerp.com 1

Figura 15. Interfaz del Gestionar Oferta, vista lista
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Pedido de venta - OpenERP - Mozilla Firefox Ees T3 <)) 20:48 R openerp ¥
B Pedido de venta - OpenERP

€ (@ 10.52.2.5a:8080/0F

@@uci v [@@internet~ [Piniciar sesion CRownCloud @ Eventos en HTML

OpenERP S.A. (bdatos)

Opc¢éit ERP

PRODUCTO GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

Cliente

Oferta Pedido de venta

Pagidoaavants Guards Guardai Edits Cancelal -de2 » »

Adjuntos >

Gestionar Pedido de Venta Personalizar

Contrato Informacién del Pedido de Venta | Gestlonmearie
Personalizar objeto

Datos del Pedido de Venta X -
id del pedido ? : | = J :—::csuropaones
Fecha del pedido : [24/05/2013 ||
Estado ? : | Solicitado s |
Nombre del cliente : | Q)

Descripcién

_ES Desarroliado por openerp.com

Figura 16. Interfaz del Gestionar Pedido de venta, vista formulario

Pedido de venta - OpenERP - Mozilla Firefox 2 openerp 1'%

B Pedido de venta - OpenERP

& | @ 10.52.2.54

ad + @ | [A~ Google [+ @ Q

[Eiuci + [@ilnternet~ [@@Iniciar sesion [RownCloud @ Eventosen HTML

OpenERP S.A. (bdatos)

OPEW\ERP uls i CERRAR SESION

PRODUCTO GESTION DE VENTAS ADMINISTRACION

Cliente

e * Buscar: Pedido de venta

Pedido de Venka Nombre del cliente :

Gestionar Pedido de Venta || aj

Contrato [—Buscar | impiar | [~ Filros— -]
Pedido_venta m 1-2de2

[ IDDEL PEDIDO FECHA DEL PEDIDO ESTADO NOMBRE DEL CLIENTE
e 23/05/2013 Procesado Lorenzo Risquet
O 2 23/05/2013 Procesado Olga Yarisbel

1-2de2

es_ES Desarrollado por openerp.com

Figura 17. Interfaz del Gestionar Pedido de venta, vista lista.

51



ANEXOS

Anexo 2. Descripcion de clases y métodos

Tabla 9. Descripcion de la clase Nomenclador

Nombre: Nomenclador_type

Descripcién: Latabla va arecoger los datos del nomenclador tipo de oferta

y contrato
Atributo Tipo Descripcién
codigo char Identificador de la clase Nomenclador
tipo char Tipo de nomenclador, puede ser servicio 6 producto

Tabla 10. Descripcion de la clase Pedido_venta

Nombre: Pedido_venta_type

Descripcién: La tabla va a recoger los datos del pedido de venta

Atributo Tipo Descripcién
name char Identificador de la clase Pedido_venta
fecha_pedido | date Fecha del pedido de venta
estado char Estado del pedido de venta, puede ser

solicitado 6 procesado

descripcioén text Descripcioén del pedido de venta
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Tabla 11. Descripcion de las funcionalidades de la clase Cliente

Clase Cliente

Nombre de las funcionalidades

Descripcién

def check_idcliente(self, cr, uid,
ids, context=None):

Método para chequear el tipo de datos que
se inserte en el atributo Id del cliente

def chekear_email(self, cr, uid,
ids, context=None):

Método para chequear el tipo de datos, y la
estructura que se inserte en el atributo email

def check_nombre(self, cr, uid,
ids, context=None):

Método para chequear el tipo de datos, y la
estructura que se inserte en el atributo
Nombre

Tabla 12. Descripcion de las funcionalidades de la clase Nomencladora

Clase Nomenclador

Nombre de las funcionalidades

Descripcion

def _autompletar_codigo(self, cr,
uid, ids, context=None):

Método para autocompletar el id del
nomenclador

Tabla 13. Descripcion de las funcionalidades de la clase Oferta

Clase Oferta

Nombre de las funcionalidades

Descripcion

def check_id_oferta(self, cr, uid,
ids, context=None):

Método para chequear el tipo de datos del
atributo nombre

Tabla 14. Descripcion de las fu

ncionalidades de la clase Pedido de venta

Clase

Pedido_venta

Nombre de las funcionalidades

Descripcién

def check_id_pedido_venta(self, cr,
uid, ids, context=None):

Método para chequear el tipo de datos
del atributo Id del pedido
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Tabla 15. Descripcién de las funcionalidades de la clase Contrato

Clase Contrato

Nombre de las
funcionalidades

Descripcion

def check_nombre(self,
cr, uid, ids,
context=None):

Método para chequear el tipo de datos, y la
estructura que se inserte en el atributo Nombre

def check_fechas(self,
cr, uid, ids,
context=None):

Método que verifica que la fecha del fin del contrato
es mayor que la fecha de inicio del contrato

def check_garantia(self,
cr, uid, ids,
context=None):

Método que verifica que la fecha de garantia del
contrato es mayor que la fecha de fin del contrato

def get_cliente(self, cr,
uid, ids, id_pedido):

Método que autocompleta el campo nombre del
cliente de acuerdo al Id del pedido de venta que se
inserte

def get_producto(self, cr,
uid, ids, id_producto):

Método que autocompleta los campos cantidad de
productos y precio del producto de acuerdo al Id del
producto que se inserte

def get_precio(self, cr,
uid, ids, context=None):

Método que calcula el precio de venta final de los
productos que se adquieren en el contrato
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Anexo 3: Caso de prueba de caja negra para validar el requisito Eliminar cliente
Tablal6. Escenario de prueba.

Nombre del Descripcion general Escenarios de Flujo del escenario

requisito pruebas

1: Eliminar El componente debe EP 1.1: Eliminar — Se muestra un

Cliente. permitir eliminar cliente. mensaje
cliente. confirmando  si

realmente se
desea eliminar
el cliente.

— Se presiona el

boton Aceptar.

EP 1.2: Cancelar.
— Se muestra un mensaje confirmando si
realmente se desea eliminar el cliente.

— Se presiona el botén Cancelar.

Tabla 17. Descripcién de variable

No Nombre de Tipo Vélido Invalido Invalid Invalido Invalid
o} o}
campo
1 id Integer Integer Letras Vacio
2 proveedor booleano booleano NA NA

3 cliente booleano booleano NA NA



ANEXOS

4  name char

5 telef integer
6 emalil char

7  direc_post char

8 oferta text

Id del Escenario
escenario

EP 1.1 Eliminar cliente.
EP 1.2 Cancelar.

char NUmeros Vacio

Ndmeros Letras, Vacio
caracteres
especiales

Letras, Caracteres Vacio
especiales

(.@), P

ndmeros

char Caracteres Vacio
especiales

text NA NA

Tabla 18. Juegos de datos a probar

Respuesta del componente Resultado
de la prueba

El componente muestra el mensaje de NA
confirmacion: “4 Realmente desea eliminar este

registro?”.

El  componente elimina el registro
El componente cierra la interfaz sin realizar NA

ninguna operacion.

56



ANEXO 4: Aval de aprobacién del departamento SOLEM

c B Universidad
de las Ciencias
U i Informaticas
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RELACIONES CON EL CLIENTE

Por el presente damos constancia de que todas las funcionalidades del
componente Ventas para el Sistema de Administracién de Relaciones con el
Cliente fueron implementadas cumpliendo todas las necesidades plasmadas en
los requisitos funcionales.

Este componente concebido para garantizar la gestién de las ventas, estd
desarrollado sobre tecnologias libres, por tanto responde a las politicas de
software libre dictadas en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Durante
la ejecucion de la tesis con titulo ‘Implementacién del componente
Administracién de Ventas para el sistema de Administracién de Relaciones con
el Cliente” se actualizaron los artefactos ya realizados que sufrieron algun tipo
de modificacion.

La utilizacion de este componente permite la gestién de las ofertas, los
contratos, los clientes y los pedidos de ventas.

Y para constancia de ello firman el presente aval a los £ dias del mes de Junio
del 2013:

SN Contro de iormalizacidn
de la Bestidn de g

jas Bragg " eMehMarip Gomez Pérez
Jefe de linka___ e departamento

ANEXOS
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