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RESUMEN

En la industria de desarrollo de software se lleva a cabo un proceso de generacion de nuevo conocimiento,
gue consiste en usar y transferir este y las experiencias que se adquieren desde el proceso de desarrollo de
software. La gestion del conocimiento ha evolucionado rapidamente en los ultimos afios y si se administra
de forma eficiente se garantiza un producto socialmente util y de calidad. A partir de los elementos
anteriores, esta investigacién tuvo como objetivo: establecer una estrategia para la gestion del
conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software y sustentada en las tecnologias, para
que contribuyera al desarrollo y aprendizaje continuo de las personas y a la creacion de un ambiente
favorable de intercambio, gestidn y almacenamiento de la informacidon y el conocimiento, en el Centro de
Desarrollo de Software de Identificacion y Seguridad Digital. Para valorar la concepcidn tedrico-
metodoldgica y comprobar la utilizacidn practica de la propuesta, se asumieron indicadores que evaltan el
aporte realizado por la estrategia y se utilizé6 el método de evaluacion por expertos. El aporte practico
radica en identificar y proponer las actividades para fortalecer los intercambios de conocimiento, que
permitan la socializacidn de este, la identificacién del personal capacitado, la maximizacién de los recursos
y los medios disponibles, asi como la minimizacién de pérdida de tiempo e informacion, utilizandose de
manera eficaz para la toma de decisiones.

Palabras claves utilizadas: proceso de gestién del conocimiento, estrategia para la gestidon del
conocimiento, socializacién del conocimiento.

ABSTRACT

In the software development organizations a process of new knowledge generation is being carried out; this
process produces, manages and transfers knowledge and experience acquired from the software
development process. Knowledge management has evolved rapidly in recent years, and if it is administered
efficiently, it will ensure a product with quality and social usefulness. From the previous mentioned items,
the main goal of this research was: to establish a strategy for the knowledge management from the
industrial projects software development, supported by technologies that will contribute to the
development and continuous learning of individuals and to the creation of a favorable environment for the
exchange, storage and management of information and knowledge in the Software Development Centre of
Identification and Digital Security. To assess the theoretical-methodological conception and verify the
practical use of the proposal, some indicators were assumed in order to evaluate the contribution made by
the strategy, and the experts evaluation method was also used. The practical contribution of the proposal
lies in the identification and proposal of activities to strengthen the exchanges of knowledge that enable
its socialization, the identification of the trained personnel, the maximizing of resources and available
means, as well as the minimizing of time loss and information to be used effectively for decision making.
Keywords used: knowledge management process, knowledge management strategy, knowledge

socialization.
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INTRODUCCION

Para (Carr, et al. 2011), muchos académicos y la mayoria de los cientificos no escriben para vender las
palabras: escriben con el fin de comunicar el conocimiento. (Pérez-Montoro, 2008) plantea que el
conocimiento conlleva informacién, pero no hay que confundir estos términos, ni interpretarlos como
sindnimos. Los expertos afirman que se evoluciona de una etapa en la que predominaba la economia
basada en la informacion a otra etapa distinta en la que la economia estd basada en el conocimiento. Por
esto, la gestidn del conocimiento es actualmente un proceso imprescindible para cualquier organizaciéon
que pretenda ser competitiva, ya que se relaciona con la productividad, la innovacion y la calidad. La
gestién del conocimiento, en términos generales, lo que persigue es diseiar estrategias para la creacion y
el aprovechamiento exhaustivo del conocimiento en los contextos organizacionales.

(Vega, 2005; Sanchez, et al. 2006; Soto, et al. 2006) plantean como desafios que enfrentan las
organizaciones a la gestion del talento humano, el desarrollo y aprendizaje de las personas, la
navegabilidad, la creacidn y transferencia del conocimiento; asi como la capacidad para interrelacionar
cultura organizacional, capital intelectual y tecnologia. Ademas, coinciden en que existe un proceso de
generacion de conocimiento en el que la velocidad de generacién se favorece con la tecnologia, basandose
en el uso efectivo del conocimiento aparejado a la innovacién. Consecuentemente con esto, la puesta en
practica del proceso de gestidon del conocimiento en las organizaciones, permite concebir proyectos
eficientes y eficaces, pero sobre todo efectivos, ya que contribuye a precisar resultados con calidad, para
cumplir satisfactoriamente con los objetivos trazados, teniendo en cuenta el uso eficiente de los recursos y
medios que poseen.

Como resultado de la sistematizaciéon de la posicion tedrica de los autores en la revisién bibliografica
realizada a (Diaz-Balart, 2004; Nufez, et al. 2006; Gonzalez, et al. 2009; Duany, 2010; Martinez, 2011;
Becerra, et al. 2012), se corrobora que entre las principales actividades de la gestién del conocimiento se
encuentran la creacidon de depésitos, el mejoramiento del acceso, la creacion de un ambiente de
intercambio y la administracion del conocimiento como un activo. Al mismo tiempo, precisan que en el
marco referencial de la gestién del conocimiento se distinguen las actividades de almacenar, aplicar,
compartir, crear, identificar, capturar, adaptar y organizar la informacién y el conocimiento.

Para (Cruells, 2009), la situacién actual y la perspectiva de la economia cubana tienen ante si numerosas e
ingentes necesidades de capital, mercado y tecnologia; asi como la urgencia de elevar la eficiencia, eficacia,
productividad, el ahorro de recursos, la sustitucién de importaciones y el incremento de la exportacién;
ademds, que la gestion tecnoldgica y la innovacidn se conviertan en recursos esenciales muy vinculados al
quehacer cotidiano, que encuentren tiempo y espacio en el entorno econémico y social para promover el
desarrollo sostenible.

Los conocimientos que se obtienen y generan innovacién son un elemento significativo que las
organizaciones tienen que ser capaces de administrar y preservar para usar en beneficio propio, a través de
acciones especificas de intercambio, colaboracidn y conversién del conocimiento en fuentes de

informacion.
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En consecuencia, desde la década de los 90 del sigo XX, en (MIC, 2002), se plantea que el gobierno cubano
promueve la informatizaciéon de la sociedad, distinguiéndose como el proceso de utilizacion ordenada y
masiva de las tecnologias para satisfacer las necesidades de informacién y conocimiento de todas las
personas y esferas de la sociedad. Lo que significa que, es el punto de partida para que las organizaciones
interrelacionen la cultura organizacional, el capital intelectual y la tecnologia, para promover el desarrollo y
aprendizaje continuo de las personas, crear un ambiente favorable® de intercambio para el conocimiento y
lograr la gestidn y almacenamiento de la informacién y el conocimiento.

Entre algunas de las acciones que engloba el proceso de informatizacion de la sociedad cubana, se
encuentra la creacion en el 2000 del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), con la misién
de impulsar el uso masivo de las tecnologias en la economia nacional. Ademas, se crearon catedras de
Informacidn, donde se sumaron provechosamente a las universidades cubanas, las cuales han tenido
experiencias favorables en el desarrollo de una cultura de gestién del conocimiento y uso efectivo de las
tecnologias. En este sentido, un paso muy importante, en el 2002, lo constituye el inicio del primer curso
académico de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

En el proyecto estratégico de la UCI (Intranet UCI, 2012) se plantea como misién, ser una universidad
innovadora de excelencia cientifica, académica y productiva que forma de manera continua profesionales
integrales comprometidos con la patria, soporte de la informatizacién del pais y la competitividad
internacional de la industria cubana del software. Lo que conlleva a, integrar continuamente a todos los
factores, los recursos y las acciones de la organizacidn; asi como tener en cuenta los intereses del pais, el
potencial tecnolédgico y humano disponible y las tendencias internacionales.

La UCI cuenta con Centros de Desarrollo de Software, que tienen como funcidn lograr la integracién de los
procesos de docencia, investigacion y produccién de software en torno a una tematica cientifica, teniendo
en cuenta la ingenieria de dominios®. (CISED, 2009) esboza como misidn que, el Centro de Identificacion y
Seguridad Digital tiene que ser un centro de excelencia en la formacién desde la produccién, de estudiantes
de pregrado de la carrera de Ingenieria Informatica y en el desarrollo de productos, servicios y soluciones
integrales en el campo de la identificacidon y seguridad digital, de alta confiabilidad, precision y eficiencia
econdmica, que cuente con personal competente y calificado, que le permite adaptarse a las necesidades

de los clientes y orientarlos hacia los ultimos avances de la tecnologia.

Promover un entorno de seguridad, confianza, respeto y aceptacién para lograr intercambio, gestién y

almacenamiento de la informacion y el conocimiento, lo que propicia, entre otros aspectos, socializacion de estos.

2 TN . . s .. ..

Se basa en el andlisis y la captura de la informacién para representar el conocimiento sobre un dominio
determinado, con la finalidad de crear y almacenar los activos de software reutilizables. El objetivo fundamental de la
ingenieria de dominio es la optimizacion del proceso de desarrollo del software en un espectro de multiples

aplicaciones que representan un negocio comun o problema de dominio o una tematica cientifica especifica.
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La gestién de conocimiento no es observable, hay que tener un nivel de abstraccién muy alto para
comprenderla, sin embargo fue posible identificar contradicciones a partir de la exploracion de la realidad,
el andlisis documental (la busqueda bibliografica y teorias, andlisis de criterios de autores, revision de
documentos), la observacidn, las entrevistas, las encuestas y la caracterizacion realizada a proyectos del
CISED relacionados con la gestion del conocimiento y con algunas consideraciones personales.

En los proyectos del CISED se realizan actividades para fortalecer los intercambios de conocimiento, pero
hay deficiencias en la adecuada gestién de este, lo que trae consigo insuficiencias para garantizar el control
de recursos y medios disponibles, para aumentar el indice de satisfaccion, motivacién y retencién de los
profesores y estudiantes competentes; asi como para establecer un crecimiento de la base de
conocimiento y una elevacion de la tasa de crecimiento e indice de impacto en el desarrollo de productos,
servicios y soluciones integrales en la rama de identificacidn y seguridad digital.

Entre las actividades que se desarrollan en el CISED se encuentran los chequeos, las reuniones, los
despachos vy los talleres, que se planifican y organizan en planes de trabajo, ya sea individual y/o colectivo.
En estos espacios se percibe la insuficiencia en la socializaciéon de la informacion y especialmente del
conocimiento; ya que no se logra comprender este como el proceso de generacién de nuevo conocimiento
basado en el uso efectivo del conocimiento aparejado a la innovacién, a través de los intercambios que se
generan en las presentaciones de proyectos, circulos de estudios, debates y/o cursos de superacion.

Para lograr una eficiente transferencia de conocimiento desde los proyectos productivos de software, es
inminente que participen, en las actividades que se coordinan para el intercambio y el control de las tareas
asignadas, la mayoria de los profesores y estudiantes y no un grupo restringido de estos; al no ocurrir de
esta manera en el CISED, se evidencia que es insuficiente el desarrollo y aprendizaje continuo de los
profesores y estudiantes; asi como la adquisicién y socializacién de la informacidn y el conocimiento que se
genera. Ademads, se realizan pocas acciones para promover la cultura cientifica y la competencia
investigativa en los profesores y estudiantes, para aprender de los proyectos innovadores, compartir
experiencias adquiridas desde el desarrollo de software, evitar repetir los errores y duplicar esfuerzos.

A través de las actividades que se ejecutan, sélo se conciben los sucesos de la produccién de software, sin
embargo es insuficiente la insercidn de la organizacién, elaboracién, disefio, seguimiento, asesoramiento,
revisién y evaluacion de la informacion y el conocimiento que se genera, para proyectar y dar seguimiento
a la integracion de los procesos docentes, de investigacion y de produccion. Lo anterior manifiesta una
insuficiente interrelacion entre las acciones, las tareas y los recursos de la organizacién, para elevar los
niveles de gestidn, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion.

Es una tendencia, para los profesores y estudiantes del CISED, que las actividades que se desarrollan deben
culminar en informes que se reflejan en documentos digitales, ya que consideran que esta es la via para
socializar el conocimiento. Sin embargo, los informes responden solamente a registrar la informacion
procesada en estos encuentros. Para que se garantice la socializacién del conocimiento, es necesario
fortalecer la difusion de la experiencia que se adquiere y asi favorecer la innovacidn, el intercambio en las
actividades vy la identificacion de los profesores y estudiantes competentes. Por tanto, primeramente hay

gue crear espacios de intercambio de conocimiento, para luego gestionar y almacenar la informacion.
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En la organizacion es ineficiente la identificacién de lo que se conoce teniendo en cuenta el dominio que se
define en cuanto a productos, servicios y soluciones integrales de la tematica identificacion y seguridad
digital. Ademas, las actividades que se desarrollan no se utilizan como momentos oportunos para proponer
metas y lograr objetivos, evaluar los planes de resultados, chequear las planificaciones, trazar los planes
futuros y cerrar los contratos de negocio, para que de este modo la organizacidon pueda identificar qué
sabe, como lo sabe, por qué lo conoce y para qué lo utiliza.

Es una generalidad, en los profesores y estudiantes del CISED, confundir gestion de informacién y
tecnologia, como la via practica y administrativa de la gestion del conocimiento; asi como, considerar que la
gestiéon de grandes voliumenes de datos e informacién implica precisamente generar nuevos
conocimientos. Sin embargo, este proceso no garantiza el desarrollo y aprendizaje continuo de las
personas, la creatividad, innovacién y el valor agregado que deben tener los productos, los servicios y las
soluciones integrales que se desarrollan. De modo que, es insipiente lo que se conoce por los profesores y
estudiantes del CISED en cuanto a la gestidn del conocimiento.

Consecuentemente con la situacidon descrita, es determinante que existe una deficiente y desarticulada
gestion del conocimiento en los proyectos de desarrollo de software del CISED; asi como dificultades para
socializar el conocimiento, identificar el personal competente, acrecentar la innovacién, maximizar el
rendimiento de los recursos y medios disponibles y minimizar la pérdida de tiempo e informacién. Por lo
gue, se aprecian limitaciones en el desarrollo de los productos, los servicios y las soluciones integrales
socialmente utiles y de calidad, para propiciar la competitividad e indice de impacto, reducir los costos de
produccidn, elevar la tasa de crecimiento y la participacién en el mercado; ademas de reducir los tiempos
de respuesta ante las demandas y tiempos de desarrollo de los proyectos.

Las dificultades anteriormente descritas permitieron identificar el siguiente problema cientifico: ¢Cémo
contribuir, sustentado en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software, al
desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes y a la creacién de un ambiente favorable
de intercambio, gestién y almacenamiento de la informacién y el conocimiento, en el Centro de
Identificacién y Seguridad Digital?

El objeto de estudio de la investigacion, es el proceso de gestidon del conocimiento en el Centro de
Identificacidén y Seguridad Digital.

Se concibe como objetivo de la investigacion, disefiar una estrategia para la gestiéon del conocimiento
sustentada en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de
Identificacién y Seguridad Digital, que contribuya al desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y
estudiantes y a la creacion de un ambiente favorable de intercambio, gestidon y almacenamiento de la
informacidn y el conocimiento.

De la relacién entre el problema, el objeto de estudio y el objetivo se identifica como campo de accion, las
estrategias para la gestién del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde el proceso industrial de
desarrollo de software.

Para dar soluciéon del problema cientifico planteado en la investigacidon, se formulan las siguientes

preguntas cientificas:
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1. ¢Qué referentes tedrico-metodoldgicos tiene el proceso de gestién del conocimiento sustentado en las
tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software?

2. ¢Qué caracteristicas presenta el proceso de gestidn del conocimiento desde el proceso industrial de
desarrollo de software en el Centro de Identificacién y Seguridad Digital?

3. ¢éQué concepcion debe tener una estrategia para la gestion del conocimiento en el Centro de
Identificaciéon y Seguridad Digital, que se sustente en las tecnologias y ocurra desde el proceso
industrial de desarrollo de software?

4. ¢Cébmo valorar la contribucién de la estrategia propuesta para la gestion del conocimiento sustentada
en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de Identificacion
y Seguridad Digital?

El proceso de investigacidn se orientd a través de las siguientes tareas investigativas:

1. Sistematizacion de los referentes tedrico-metodoldgicos del proceso de gestion del conocimiento
sustentado en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software.

2. Caracterizacién del proceso de gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de
software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

3. Fundamentacién de la estructura y las relaciones de estrategias de gestion del conocimiento para
contribuir a este proceso, sustentado en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de
software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

4. Elaboracion de la estrategia para la gestién del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde el
proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

5. Valoracién de la contribucién de la estrategia para la gestién del conocimiento sustentada en las
tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de ldentificacién y
Seguridad Digital.

Una vez conformado el disefio tedrico de la investigacion que determiné las caracteristicas esenciales para

conocer qué, como y cuando se va a realizar la investigacidn, es imprescindible decidir y planificar la

proyeccion metodoldgica, que incluye poblacién y muestra, métodos, técnicas y procedimientos, la
estrategia investigativa a seguir y el andlisis estadistico a emplear.

La poblacion definida para el desarrollo de la investigacién estd comprendida por los profesores y

estudiantes que integran los proyectos del sistema para reconocimiento de rostro (FACELAB), sistema para

reconocimiento de huellas (SIGNLAB), sistema de infraestructura de llave publica (PKI) y sistema de
deteccién de intruso (SDI) y las unidades de estudio las constituyen los profesores y estudiantes que

desarrollan servicios, productos y soluciones integrales de software en el Centro de Identificacion y

Seguridad Digital.

La muestra segin (Hernandez, 1998), es probabilistica estratificada y estda conformada a partir de un

muestreo aleatorio simple. Desde el punto de vista estadistico el tamafio de la muestra se calculé (ver tabla

1) teniendo en cuenta los siguientes valores:



ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO INTRODUCCION | PAGINA 6

Tabla 1. Composicion de la muestra.

Datos iniciales para calcular la muestra. Composicidn de la muestra.

Tamafio de la poblacién e Nivel de confianza = 90%.
e Tamafio de la muestra n=125.
N=233. e Error relativo= 10%.
- Tamafio de la muestra para el

Total de la subpoblacion Constante que depende del

estrato de profesores nh=19.

de profesores Nh= 36. nivel de confianza k= 1,65. .
» - Tamafio de la muestra para el
Total de la subpoblacidn e Fraccion para cada estrato .
] estrato de estudiantes: nh=106.
de estudiantes Nh=197. fh=0.5365.

El tipo de investigacion es descriptivo, porque se profundiza en las caracteristicas del proceso de gestion

del conocimiento, para determinar la mejor estrategia para la gestion del conocimiento sustentada en las

tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de ldentificacién y

Seguridad Digital.

Se utilizaron los métodos tedricos siguientes:

Histérico — logico: La utilizacion de las fuentes de informacion originales, permitié a través del estudio y
la investigacion de los referentes tedrico-metodolégicos del proceso de gestién del conocimiento, el
descubrimiento de la ldgica, el analisis, la evolucién, la conceptualizacidn histdrica y las tendencias de
desarrollo del objeto de estudio.

Analitico — sintético: Permitié un estudio, analisis y sintesis del proceso de gestién del conocimiento, a
través de la fundamentacién y los razonamientos, lo cual significa coincidir con planteamiento y/o
plantear contradicciones, para tener criterios en la toma de decisiones.

Sistémico: Permitié el andlisis, la reproduccién e integracion de las propiedades del objeto que se
investiga en otro similar que se construye, para favorecer la aplicacién de la estrategia para la gestion
del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software

en el Centro de Identificacién y Seguridad Digital.

Para describir las caracteristicas y obtener la informacidon necesaria del objeto de estudio se utilizaron

métodos empiricos, como los siguientes:

Observacion: Se utilizé para obtener de forma directa, la informacién de la realidad objetiva del
comportamiento del proceso de gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de
software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

Entrevistas: Se realizd para identificar el grado de conocimiento de los involucrados en el proceso de
gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de
Identificacidén y Seguridad Digital.

Andlisis documental: Se utilizd para analizar, clasificar, verificar, seleccionar los contenidos en la
bibliografia e informes de investigacidn, referentes al proceso de gestion de conocimiento basado en
las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software, por lo que se recurrid a la

revision de documentos, la busqueda bibliografica y teorias y analisis de criterios de autores.
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e Encuestas: Fue una fuente para la caracterizacién inicial del objeto que se investiga; asi como para la
determinacion de las contradicciones y especificamente del problema y el objetivo planteado. Permitio
obtener informacién que caracteriza el estado de opinién de la muestra seleccionada acerca del objeto
de estudio de la investigacidn.

e Criterio de expertos: Se utilizdé para evaluar la propuesta que se presenta en la investigacién, permitio
la valoracion de la actualidad, significacion de los resultados, validez interna, aplicabilidad y viabilidad
de la estrategia para la gestidn del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde el proceso
industrial de desarrollo de software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

Aporte practico de la investigacion.

La estrategia que perfecciona el proceso de gestidon del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde

el proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de Identificacion de Seguridad Digital, a través

de la interrelacién entre cultura organizacional, capital intelectual y tecnologia, contribuye al desarrollo y

aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes y a la creacién de un ambiente favorable de

intercambio, gestién y almacenamiento de la informacién y el conocimiento. Ademas, al identificar y

proponer las actividades del sistema de acciones de la estrategia, se fortalece la reutilizacion y socializacion

del conocimiento y la experiencia que se adquiere desde el proceso de desarrollo de software, la
identificacién de los profesores y estudiantes competentes, la maximizacidn de los recursos y los medios
disponibles y la minimizacidn de pérdida de tiempo e informacion.

Estructura de la memoria escrita de la investigacion

Para facilitar la comprension se estructura el documento de la siguiente forma:

En la introduccidn se realiza la presentacién de la investigacidn, para incluir los antecedentes y situacion

problematica, actualidad, importancia y trascendencia del problema planteado. Se precisa el disefo

tedrico-metodolégico, que constituye el punto de referencia para el procesamiento de los resultados y el
establecimiento de las correspondientes conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo uno se establecen los referentes tedrico-metodoldgicos referentes al proceso de gestion del

conocimiento. Se tiene en cuenta el andlisis bibliométrico para identificar las principales fuentes

bibliograficas y areas del conocimiento. Ademas, se analiza y se describe el proceso de gestién del
conocimiento y se realiza la concepcién que debe tener una estrategia para este proceso.

En el capitulo dos se realiza un analisis, que esta en correspondencia con las conclusiones del capitulo uno,

qgue fundamenta la solucién propuesta. Se exponen los resultados parciales de la aplicacién de las

entrevistas y encuestas, que son determinantes para identificar la necesidad y comprension del proceso de
gestién del conocimiento. Por Ultimo, se propone la estrategia para la gestion del conocimiento sustentada
en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software.

En el capitulo tres se presentan los resultados de la valoracion de la estrategia propuesta, a través de la

validacion mediante criterio de expertos y del analisis del sistema de accién y el impacto econémico de la

aplicacion de la estrategia.

Posteriormente se muestran las conclusiones, recomendaciones y bibliografia de la investigacién; asi como

los anexos que complementan el contenido esencial de la memoria.
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CAPITULO 1. REFERENTES TEORICO-METODOLOGICOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Con el objetivo de favorecer una mejor comprensiéon del proceso de gestion del conocimiento sustentado
en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software, se realiza una sistematizacién de
estos referentes. Lo que conlleva a identificar las principales fuentes bibliograficas y areas de conocimiento
qgue engloba al objeto de estudio y campo de accion. Ademas, se realiza la fundamentacién y concepcion
que debe tener una estrategia para la gestion del conocimiento y los indicadores que miden el aporte que
se realiza con la aplicacion de este proceso en las organizaciones.

1.1 ANALISIS BIBLIOMETRICO

En el analisis bibliométrico (ver tabla 2) se refleja la revisién bibliografica de la literatura cientifica para
identificar las principales fuentes y dreas de conocimiento que engloba el proceso de gestiéon del
conocimiento y las estrategias para aplicar este proceso en las organizaciones de desarrollo de software.
Ademas, se muestra que la bibliografia consultada es amplia y actualizada, con abundante uso de recursos
consultados en articulos publicados en la web; asi como tesis de maestrias y doctorados, reportes técnicos
de proyectos investigativos-productivos y libros.

Tabla 2. Andlisis bibliométrico de la investigacidn.

Informacién Ultimos 3 afios Afos anteriores
Libros y monografias 10 12
Tesis de doctorados 7 3
Tesis de maestrias 10 5
Articulos en Revistas referenciadas en Web of Science, SCOPUS 4 6
Memorias de eventos 5 5
Articulos publicados en la web 22 19
Reportes técnicos y conferencias 8 2

1.2 VISION GENERAL DE LAS TEORIAS Y LOS MODELOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

(Diaz-Balart, 2002) refirié que el conocimiento es imprescindible para el desarrollo de una organizacion; el
escenario actual de las organizaciones que hacen ciencia se marca por un ciclo de vida corto de los
productos, mercados globales, competidores desconocidos, necesidades cambiantes de los clientes,
entornos dinamicos, tecnologia compleja y con compromisos competitivos; ademas se determina por el
desarrollo de nuevos productos, que la explotacidén sea rdpida y con una clave para la ventaja competitiva
gue se sustente en crear competencias tecnoldgicas en la organizacién.

(Huauya, 2011; Grajales G, 2011; EcuRed, 2012) coinciden que la investigacién cientifica es un fendmeno
social y se considera como sistemas de conocimientos que modifican el entorno, que propicia la
transformacion y donde se logran nuevos conocimientos y para (Ochoa, et al. 2007; SENA, 2007; Diaz-
Balart, et al. 2010) la tecnologia es el resultado de un proceso que incluye aspectos técnicos, organizativos
y culturales, dirigidos a la produccion y distribucién de bienes y servicios. Estos dos temas no deben
considerarse aislados y son influyentes en la economia de los paises que buscan progreso y ventajas

competitivas, ya que caracterizan el desarrollo de una sociedad.
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No se puede hablar de ciencia y tecnologia sin mencionar el conocimiento, percibido por (Vygotsky, 1985),
guien considera que el conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, sino que es algo que se
construye por medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccion social. A
la vez, para (Montero, et al. 2007) la informacidén es parte del conocimiento que la especie humana
adquiere sobre la naturaleza y sobre si misma, no es obra de un sélo individuo, sino que se comparte por
todos los seres humanos.

Por tanto, el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse como independiente del medio social
en el que estd inmersa la persona y el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores, se da primero en
el plano social y después en el nivel individual. El conocimiento es social, grupal, colectivo, no de un
individuo, tiene que ser colectivo para luego ser individual, el camino del aprendizaje no es de lo individual
a lo colectivo sino al contrario, primero social y luego individual, porque se aprende en sociedad.

Las organizaciones que tienen como actividad fundamental desarrollar servicios y productos de software,
tienen que anticiparse y sumarse a las transformaciones y nuevos enfoques que se gestan en la sociedad
del conocimiento’.

1.2.1 Analisis de la definicién y evolucidn histérica del conocimiento

Los datos, la informacién y el conocimiento se relacionan y tienden a confundirse, por lo que a veces en las
organizaciones se considera que procesar considerable cantidad de datos e informacién implica
precisamente tener conocimiento. Sin embargo, este procesamiento puede que no genere aprendizaje’,
desarrollo de competencias, creatividad, innovacion y valor, a través de la socializacion del conocimiento,
pero en cambio si requiere de tiempo y recursos.

(Soto, et al. 2006; Alonso, 2007) plantean que los datos son mediciones objetivas, ya que consisten en
numeros, palabras o imdgenes que no necesariamente estan organizadas. Al referirse entonces, a un
conjunto de datos que han recibido un procesamiento y tienen un significado claro, definido y que estan
relacionados e interpretados, entonces se menciona la informacién. Por otro lado, plantean que el
conocimiento es la integracidn de valores, experiencias e informacién, que implica generar accién con la
informacidon que proviene de los datos. Por tanto, el conocimiento se puede crear, producir, medir,
administrar, gestionar, compartir, ensefiar, transmitir y comunicar. Mediante el conocimiento se puede
transformar la realidad circundante, se pueden conocer los sucesos, la esencia, los principios, las relaciones

y las consecuencias, en general el conocimiento es lo que le ha permitido al ser humano superarse.

3 Apunta a transformaciones sociales, culturales y econdmicas en apoyo al desarrollo sustentable y al bienestar social.
Trasciende a la tecnologia como instrumento y la convierte en la base de nuevos desarrollos. Se basa en el
conocimiento para impulsar la innovacidn, el espiritu empresarial y el dinamismo de la economia.

* Proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como

resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacidn.
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Para (Abarca, 2011), los datos una vez asociados a un objeto y estructurados se convierten en informacion.
Esta asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en conocimiento. Entonces, la existencia de la
informacién depende de los datos y el conocimiento depende del acceso que se tenga a la informacién. El
conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades personales se convierte en sabiduria.
Finalmente, el conocimiento asociado a una organizacidon y a una serie de capacidades organizativas se
convierte en capital intelectual. La interrelacién se manifiesta en la transformaciéon de datos en
informacidn, de informacidon en conocimiento, de conocimiento en acciones y decisiones y la experiencia
del conocimiento en sabiduria.

Entonces, los datos, la informacidn y el conocimiento se vinculan con las personas, cada una en un plano
diferente pero interrelacionandose; es valido potenciar que el proceso mas importante para cualquier
organizacidon es el de compartir y socializar el conocimiento. Si la organizacién realiza una efectiva
administracion del conocimiento, pudieran entonces responder a oportunidades y desafios que el entorno
ofrece; asi como al desarrollo y mejora de la tecnologia, al aumento de la capacidad y el desempefio
individual, al crecimiento econdmico y al desarrollo social.

Existen diferentes posiciones en relacion a lo que se plantea en la literatura, como definicién del
conocimiento. Autores como, (Polanyi, 1966; Nonaka, et al. 1999) comparten criterios en cuanto al
conocimiento como proceso, donde las personas experimentan el mundo para integrar conciencias
complementarias en una conciencia focal, donde se trata de creencias y compromisos, que depende de
contextos especificos y es relacional, que se construye y reconstruye a partir de la intersubjetividad o la
intercomunicacién entre sujetos a propdsito del objeto.

Por el contrario, los autores (Nuinez, et al. 2006; Soto, et al. 2006; Diaz-Balart, et al. 2010) difieren en
cuanto al conocimiento como proceso y lo conciben como recurso que se enriquece mediante el uso y la
socializacién, que tiene cada persona, que puede almacenarse, utilizarse, movilizarse, desarrollarse, que
redne requisitos; como un activo estratégico que se conoce por capital intelectual. Ademas, lo manifiestan
como forma para la interpretacion y transformacién de la informacién, que incentiva la proyeccion local y
la innovacion, de modo que para gestionarlo eficientemente, es necesario identificar las diferentes formas
en la que puede encontrarse en la organizacion.

Teniendo como base el modelo matricial de conversidn o transferencia del conocimiento (SECI°) de
(Nonaka, et al. 1999), los conocimientos pasan por un proceso que los transforma de tacitos (contenidos en
los sistemas de informacién, en las bases de datos y en las personas) a explicitos (capturados vy
almacenados en un formato reutilizable que permite realizar bldsquedas) y otra vez en tacitos, lo cual
permite que otras personas de la organizacién puedan aprenderlos y utilizarlos. A la vez, (Alonso, 2007) lo

corrobora como amalgama de valores, informacidn, contexto y experiencias acumuladas en las personas.

5 PN .z o] s . . .z . ’ . . . . o .
Socializacion: De tacito a tacito; Combinacion: De explicito a explicito; Exteriorizacion: De tdcito a explicito;

Interiorizacion: De explicito a tdcito.
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Los autores (Alavi, et al. 2001; Sanchez, et al. 2006) coinciden en cuanto al conocimiento, como la
capacidad humana para gestionar informacidon, para solucionar problemas y llegar a resultados.
Planteandolo como conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales las personas suelen solucionar
problemas. A la vez, la autora (Martinez, 2011) lo generaliza como la capacidad para actuar, sobre la base
del uso de una cierta informacidn y como recurso estratégico para cualquier tipo de organizacion. Es un
intangible capaz de generar valor. De igual manera, plantea que el soporte no es sélo la informacidn, sino
las cualidades y capacidades humanas que se utilizan para transformar o modificar las habilidades.
(Garcia, 2004) reflexiona en cuanto al conocimiento como la comparacidn y clasificacion de la informacién
como centro de este; es un ejercicio interactivo entre el sujeto y el objeto, asume una posicién critica y
creativa para generar nuevo conocimiento. Presentdndolo como producto que se obtiene del proceso de
apropiacion de los datos ofrecidos por el objeto y las acciones u operaciones del sujeto. Lo clasifican en
producto y acciones, que se desarrolla en procesos cotidianos, que producen estructuras mentales que
fluyen y crean cambios cualitativos en el entorno.
De igual manera, la autora (Martinez, 2011) plantea que el conocimiento se encuentra “detrds” de los
cambios de los paradigmas cientificos, productivos, organizacionales o de otra naturaleza y en las
tecnologias surge como factor disparador de la nueva economia. (Diaz-Balart, 2004) la clasifica como capital
humano, capital estructural o capital relacional. (Soto, et al. 2006) le incorpora que estd en forma de
conocimiento tdcito, experiencias, como parte de la confianza, satisfaccion, acuerdos de cooperacion,
motivacién; asi como en forma de manuales, procedimientos, informes, patentes y proyectos.

A partir del andlisis anterior la autora concluye que el conocimiento:

e Es un recurso que tiene cada persona, que se puede transferir y tiene como base el uso de cierta
informacidon para solucionar problemas y estimular la obtenciéon de resultados. Ademds, con el
conocimiento se transforma el entorno y se aporta valor a las organizaciones.

e Tiene caracter social, porque se adquiere en la ejecucion de una tarea practica y en la relacién con los
demas.

e Esresultado de una actividad que genera necesidad hacia la obtencién del mayor provecho posible, por
si solo no existe, es inherente a las personas, no constituye valor alguno hasta que no se manifieste
como resultado.

e No es estatico en el pensamiento, sino dinamico, que se desarrolla y se transforma cada vez que el
sujeto tiene un nuevo intercambio con el objeto y con los sujetos, junto a los cuales aprende.

e Es un recurso clave para el logro de ventajas competitivas, pues la actividad cientifica genera
necesidad, transforman la sociedad e incentiva la innovacion.

e Tiene diferentes formas de encontrarse en la organizacién:

- como parte del capital humano (conocimiento tacito; conocimiento Util para la organizacién que

poseen las personas, asi como la capacidad para regenerarlo).
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- como capital relacional (se refiere al valor que tiene para una organizacidn, el conjunto de
conocimiento que adquiere a través de las relaciones, basado en las tecnologias, como parte de la
confianza, satisfaccidon, motivacién).

- como capital estructural (cuando el conocimiento util para la organizacién que poseen las personas,
consiguen ser explicitados, sistematizados, ya que quedan en la organizacidon cuando las personas la
abandonan; puede ser en manuales, procedimientos, proyectos, bases de datos, entre otras).

La nueva sociedad del conocimiento ha favorecido el surgimiento de una nueva direccidon o enfoque dentro
de la gestion empresarial la cual se refiere a la gestion del conocimiento.

1.2.2 Analisis de la definicién y evolucidn histérica de la gestién del conocimiento.

Existen diferentes posiciones en relacidn a lo que se plantea en la literatura en cuanto a la definicién, los
rasgos y la estructura de la Gestidn del Conocimiento (GC).

Para (Abarca, 2011) la GC es un proceso cultural y tecnoldgico, que tiene un enfoque humano (gestion por
competencias), un enfoque tecnoldgico (gestion de la tecnologia) y un enfoque organizacional (gestion del
cambio, gestion de la innovacion, gestion de la incertidumbre, gestion de la creatividad, gestién de la
diversidad, gestién de equipos, gestion de la confianza y gestion de la voluntad). Ademas, plantea que las
bases del conocimiento transitan desde lo conceptual, a lo metodoldgico, luego a las aplicaciones, hasta
llegar al resultado.

(Wiig, 1999) la comprende como soporte para la innovacion y uso efectivo e intensivo en el trabajo, donde
las empresas desarrollan para explicitar y sistematizar la GC y desarrollar el capital intelectual. Para
(Nonaka, et al. 1999) es el proceso de interaccidon entre conocimiento tacito y explicito con naturaleza
dindmica y continua. Concluye que es el procesamiento de informacidn basado en tecnologia, innovacién y
creatividad. A la vez, (Gonzalez, et al. 2009) lo clasifica como proceso sistémico de evaluar y diagnosticar la
organizacion, planear, adquirir, socializar, almacenar, generalizar y aplicar los conocimientos a todos los
niveles de la organizacion, basado en las tecnologias.

(Bueno, 1999) lo clasifica como funcidn que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que
se producen en la organizacion en relacion con actividades y entorno para crear competencias esenciales.
Por el contrario, (Sanchez, 2002) plantea que la gestidon de informacién es la base de la GC y facilita el
conocimiento implicito; donde hay que compartir y utilizar conocimientos, que es inherente a cualquier
organizacion, en tanto se busca el mejor rendimiento y competencia. Esboza también, que la GC es una
necesidad de las organizaciones, es una estadia superior en funcionamiento, que requiere gerentes de
conocimiento y soluciones hibridas entre las personas y la tecnologia, donde la cultura de la organizacién
determina el éxito de la GC.

Para (CITMA, 2002) la GC tiene un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el recurso humano vy el
conocimiento que este posee y aporta a la organizacion con el uso apropiado e intensivo de las tecnologias.
Que se vincula eficientemente a la gestion de la informacidn, es el conjunto de procesos y herramientas
que permiten la integracion sistémica de acciones para el aprovechamiento y utilizacidon del conocimiento,

la informacidn y la experiencia acumulada en el desarrollo cualitativo de una organizacion.
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(Davenport, et al. 2001) agrega que es el desarrollo de una estructura para ejecutar tareas orientadas al
conocimiento, donde la informacién es la que mejora la comprensién de un drea especifica de interés.
Ademds, plantea que existen cinco modos de generacién de conocimiento, las que se manifiestan en:
adquisicion, destinacion de recursos, fusidn, adaptacion y redes del conocimiento.

Autores como (Vega, 2005) comparten que la GC es el proceso sistemdtico, orientado a potenciar las
competencias organizacionales y la generacidon de valor, para explotar los recursos de conocimiento
basados en el capital intelectual y la gestion de informacién, que incluye las actividades de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién. Por otro lado, (Pérez-Montoro, 2008) le
agrega que la metodologia es, gestionar la informacidon que se posee o que recopila la organizacién y una
buena gestidn del capital intelectual; de modo que persigue disefiar estrategias para la creacion y el
aprovechamiento exhaustivo del conocimiento en los contextos organizacionales.

Por el contrario, (Barragan, 2009) afirma que la GC es una herramienta de aprendizaje util; considerandola
como habilidad individual o colectiva, donde se asimila la informacion para transformar conocimiento
tacito y explicito; como catalizador atil para la construcciéon y desarrollo de sociedades y economias
basadas en el conocimiento, que permite aplicacién del conocimiento para aportar valor dentro de una
organizacidn, economia o sociedad.

(Pavez, 2009) la define como el proceso integrador sistematico, donde la implementacidn se orienta a
perfeccionar los procesos de envergadura, mejorar la explotacidn y distribucién del conocimiento en toda
la organizacion, sobre la base del uso intensivo de las redes y las tecnologias. Ademas, es donde convergen
la gestion de la informacién, la tecnologia y los recursos humanos. Y tiene como objetivo explotar
cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital intelectual y las actividades de
detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacidn.

(Duany, 2010) concibe que la GC identifica y utiliza el conocimiento que se crea y se adquiere en la
organizacion, generaliza las mejores practicas, propicia el incremento del capital intelectual y el valor, a la
vez que facilita la generacion y la materializacidon de nuevos conocimientos en productos y servicios. A la
vez, esboza que la GC requiere de la gestidn de la informacién, de la gestion documental, del empleo de las
tecnologias y de los recursos humanos e identifica necesidad, adquisicidn, organizacién, almacenamiento,
desarrollo de productos y servicios, distribucion y uso del conocimiento.

(Martinez, 2011) le incorpora que son activos intangibles, que se convierten en una necesidad para todas
las instituciones que pretenden permanecer en el mercado, que tiene como objetivos generar
conocimientos, hacerlos disponibles y crear valor; se refiere también como capacidad de aprender vy

generar nuevo conocimiento o mejorar el que existe.
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Los autores (Bueno, 1999; Alonso, 2007; Becerra, et al. 2012) la conciben como proceso organizativo y
empresarial que tiene por objetivos identificar, definir, capturar, almacenar, mantener, difundir y distribuir
el conocimiento entre todas las personas y crear la red de conocimiento de la organizacidn para aprovechar
la ventaja competitiva del conocimiento en la toma de decisiones. Ademas, plantean que para aplicar GC en
la organizacidon no es suficiente con disponer de herramientas informdticas, ya que se requiere de la
motivacién y de un cambio cultural y tecnoldgico, para diferenciar la informacién de conocimiento y una
infraestructura de las tecnologias que permitan identificar ddnde estd y quién tiene el conocimiento.

A partir del analisis anterior, basandose en las definiciones y evolucién histérica de las concepciones sobre

la gestidn del conocimiento, la autora concluye que:

e La gestidon del conocimiento es un proceso sistémico, organizado, dindmico y continuo, encaminado a
aumentar el proceso de aprendizaje de las personas que aprenden y se desarrollan socialmente. Tiene
como base que sélo se aprende al cuestionarse lo que se conoce y se hace uso del conocimiento,
apoyandose en la integracion de conceptos, teorias, métodos, aspectos novedosos y desconocidos que
despiertan interés.

e las tecnologias favorecen el proceso de generacion del conocimiento.

e Se centraliza en tres elementos, el primero dirigido al desarrollo y aprendizaje continuo de las personas
gue tiene en cuenta la medicion de capital intelectual, el segundo a la gestién y almacenamiento de la
informacidn y el conocimiento y como ultimo elemento la interrelacion con las tecnologias.

e Tiene un caracter de proceso basado en actividades, que se relaciona con la generacion de nuevo

conocimiento (ver figura 1 y anexo 1).

Proceso de disponerde loquese tiena Proceso para loclizar modelos cognitivas

par brindar beneficios. Relacidnentre y activas [de pansamizntoy de zccidn) Proceso de adquisiciande informacion 2
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Figura 1. Caracter de proceso basado en actividades de la gestidén del conocimiento.
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Anadlisis de los modelos de la gestion del conocimiento

En la epistemologia (Herder, 2010) el modelo es toda construccidon tedrica que sirve para interpretar o
representar la realidad o una parte de esta. El modelo es una manera de interpretar o explicar la teoria o
parte de la teoria cientifica, para acercar lo abstracto a lo concreto o la teoria a la realidad. (de Armas, et al.
2011) plantean que los modelos se han utilizado como medio auxiliar para estudiar diferentes fendmenos y
objetos. Se generaliza como un sistema auxiliar para penetrar en la esencia de los fenédmenos vinculados a
todas las esferas de la actividad cognoscitiva y transformadora del hombre, para abarcar campos tan
diversos como el de las ciencias humanas y el de las ingenierias aplicadas. Los modelos en el proceso
cognoscitivo, cumplen determinadas funciones que contribuyen a simplificar las teorias existentes y a la
construccién de nuevas teorias.

Independientemente de la diversidad de modelos, todos tienen como aspectos esenciales segln (de Armas,
et al. 2011), la gestién efectiva del conocimiento, la fundamentacion y la justificacion de la necesidad, el
contexto social en el que se inserta, la representacidon grafica, la explicacion sobre significados, las
exigencias, los criterio de uso, la argumentacion sobre las cualidades, las formas de instrumentacion y la
evaluacion. Ademds, para estos autores, los rasgos fundamentales de los modelos son la objetividad, la
capacidad sustitutiva e informativa y de transferencia.

Hay diversidad de definiciones en relacién a los modelos de GC, sin embargo la autora aprehende del
espafiol Barragdn, que en el 2009 realizd una taxonomia de modelos del conocimiento (ver figura 2),

agrupados para el mejor estudio y comprension, por lo que se coincide y se aceptan los resultados

obtenidos.
Modelos Modelos .
conceptuales cognoscitivos Mod"“"l:";& MOS"“"ZZ 4 Modelos
tedricos Y y de Capital TROas so:b ajo ucm-wcgum holisticos do
o de trabs cno’
ﬂloséz_l:.:os de ‘n(eh!(c-(cua‘ de v s GC te e GC GC
» »

Figura 2. Taxonomia de modelos realizado. [Modificado de Barragan, 2009]
(Barragan, 2009) manifiesta que como punto de partida se debe enfatizar que el propdsito de los modelos
es explicar la funcidén y operacion de la GC desde diversos puntos de vista. Cabe sefialar que cada una de las
categorias para la taxonomia propuesta, representa Unicamente un acercamiento al problema que
circunscribe la categorizacion de modelos de GC, debido a que cada modelo se crea bajo contextos y
situaciones especificas e intrinsecas de cada uno de estos.

Modelos conceptuales, tedricos y filoséficos de GC: Modelos cuya principal caracteristica consiste en

enriquecer el estudio de la GC desde un enfoque tedrico y conceptual a partir del estudio de la
epistemologia y temas relacionados con el conocimiento, lo que permite ahondar sobre el entendimiento
de este tipo de modelos.

Modelos cognoscitivos y de capital intelectual de GC: Este tipo de modelos generalmente son desarrollados

dentro de organizaciones e industrias, que buscan hacer un uso intensivo de la aplicacién del conocimiento
con la finalidad de generar valor para los productos y procesos; asi como para la blisqueda de soluciones a

distintos problemas.
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Modelos de redes sociales y de trabajo de GC: En este rubro la principal caracteristica que distingue los

modelos, es el estudio de la socializacién del conocimiento entre distintos tipos de actores o grupos de
trabajo con la finalidad de entender y optimizar los mecanismos de uso y transferencia del conocimiento
para promover el beneficio social y/o grupal.

Modelos cientificos y tecnolégicos de GC: Los modelos técnicos y cientificos son aquellos que en una parte

de este tipo de clasificaciones incluyen modelos que logran incorporar el uso de las tecnologias para
mejorar la GC. Ademas, se incluyen los modelos que pretenden optimizar la gestién de la investigacion y
desarrollo tecnolégico que se lleva a cabo dentro de una organizacidn. Se centran en usar las tecnologias
como un componente activo que agiliza, mejora y apoya el proceso de GC, para contribuir al desarrollo y
aprendizaje continuo de las personas; asi como la gestidn y almacenamiento de la informacién y el
conocimiento.

Modelos holisticos de GC: Este grupo incluye modelos cuyas caracteristicas no encajan dentro de los

primeros cuatro grupos descritos, o los contenidos presentan dos o mas caracteristicas de los grupos
previamente discutidos, lo que no les permite ser catalogados con claridad dentro de alguna de las
categorias anteriores. Lo anterior brinda a este grupo de modelos, una aproximacion hacia una visidn
holistica sobre la GC y ofrece un mayor grado de emancipacién para poder insertar modelos de multiples
caracteristicas.

A partir de la sintesis realizada, teniendo en cuenta la fundamentacién, definicion y caracteristicas de los
grupos de modelos de GC, la autora dirige la atencién y descripcidn a los modelos cientificos y tecnoldgicos
de GC, porque juegan un importante papel las tecnologias, la gestién y almacenamiento de la informacion y
el conocimiento; asi como el desarrollo y aprendizaje continuo de las personas, los cuales son elementos
fundamentales para el logro del objetivo de la investigacién y de la solucidn al problema cientifico.

Existen diferentes modelos, inmersos en esta clasificacion, como son:

El modelo mixto de gestion de la innovacion. Guerra 2005. Son modelos lineales de gestion de la innovacién

tecnoldgica. Es un proceso de innovacién, en donde intervienen la ciencia, la tecnologia y el mercado. Se
representa por un grupo de actividades que puede ser divida en series funcionalmente distintas, pero con
etapas interdependientes e interactivas. Presenta diversas redes de comunicacion al interior y exterior de
una organizacion en las diferentes etapas del proceso de innovacién tecnoldgica; se enfoca en atender las
necesidades de la sociedad y el mercado.

El modelo espiral de TIC para los procesos de GC, Pérez & Dressler 2007. Utiliza tecnologias para coadyuvar

en la realizacion de la GC mas eficiente y eficaz. Explica como las TIC son un componente activo para
agilizar y apoyar la GC. El factor humano representa el actor principal en los procesos de GC. Plantea como
premisa el uso y combinacién de las TIC, promueve positivamente a contrarrestar dificultades que se

generan en los procesos de GC y en los recursos humanos que se emplean y se encuentran capacitados.
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El modelo para la GC y la Informacion en CENTALAD. Gonzdlez & de Armas 2009. Eleva los niveles de

gestion, integraciéon y almacenamiento del conocimiento y la informacién a todos los niveles de la
organizacidn. Ofrece una guia objetiva, principios, recoge principales actividades de la GC, describe los
recursos que precisan para la ejecucion y las herramientas y técnicas para obtener las salidas. Se presenta
en cuatro fases: analisis, planeacién, construccién, generalizacion. Define los procesos de: Evaluaciéon y
Diagndstico, Planeacion de la iniciativa, Adquisicidn, Aplicacidn, Almacenamiento y Generalizacién y
Socializacién del conocimiento y junto al uso de las TIC permite desde otra dptica, contribuir a elevar los
niveles de gestidn, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacién en la organizacion.

El modelo ele. Dr. C. Gerardo Matturro Mazoni, 2010. Es un modelo para la GC y la experiencia integrada a

las practicas y proceso de desarrollo de software. Tiene como intensidn delinear una serie de fases y tareas
para la GC que se aplica al aprendizaje basado en la experiencia que los miembros de los equipos de
proyectos de desarrollo de software adquieren durante la realizacion de las actividades de proyecto.
Reconoce la necesidad de crear un grupo, un catdlogo, un inventario y guias de reflexion de GC y del
aprendizaje en las organizaciones, para centrar los resultados que se obtienen en talleres y repositorios de
lecciones aprendidas y de mejores practicas.

Este modelo promueve la importancia de compartir y socializar el conocimiento que se adquiere. Considera
que las tecnologias favorecen la captacidn, almacenamiento y diseminacién del conocimiento. Se incluye
como punto de partida las actividades del proceso de GC; asi como las mejora de las practicas y procesos
de software de una organizacion. Fundamenta la relacidon que existe entre cultura organizacional, el capital
intelectual y la tecnologia para promover el aprendizaje continuo de las personas, la creacién de un
ambiente favorable para el intercambio de conocimiento y la gestién y almacenamiento de este.

El modelo de gestion del conocimiento ISECO, 2012: Tiene como objetivo proponer un modelo de GC para

mejorar el desarrollo de equipos de proyectos informaticos expresado a partir de los resultados cientificos,

la gestion de competencias y la gestién de comunicaciones del equipo de desarrollo de software.

Fundamenta y propone la relacién de los procesos de GC por areas de gestidon de proyecto, asi como el

conocimiento a almacenar en estas dreas. Ademas, grafica por indicadores la evaluacién de competencias

gue mas impactan en la produccién cientifica.

Es oportuno sefialar que la diversidad de modelos en cada uno de los grupos antes fundamentados y la

variedad de los autores, hace dificil la seleccién de un modelo para una organizacién en particular. En la

actual investigacidn, es necesario seguir un modelo que:

e Se adapte al contexto social que se investiga: se precisa para centros de desarrollo de software que
poseen tecnologia y que tiene dispersion fisica de los miembros.

e Se enfoque a aplicar la GC que se sustente en las tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo
de software.

e Interrelacione la cultura organizacional, el capital intelectual y la tecnologia.

e Promueva el desarrollo y aprendizaje continuo de las personas y cree un ambiente favorable de

intercambio para la gestién y almacenamiento de la informacion y el conocimiento.
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e Permita la socializacién del conocimiento, la identificacidon del personal capacitado, la maximizacién de
recursos y los medios disponibles; asi como la minimizacién de pérdida de tiempo e informacion.

A partir del analisis anterior, teniendo en cuenta la fundamentacién, definicién y evolucién de los modelos

cientificos y tecnoldgicos de la GC, la autora se adscribe al modelo ele de GC y la experiencia integrada a

las practicas y procesos de desarrollo software (ver figura 3), de la tesis doctoral del espafiol Matturro.

Cada fase del modelo esta descripta en funcion de los siguientes

elementos:
* Proposito: esuna breve descripcion del proposito general de lafase.
o * Objetivos: es una lista de metas a alcanzar mediante la ejecucion de las

% 0“\\‘-"9 3 . tareasdefinidas paralafase.
P N TR (S .

Integracidn [ lﬂ—] Criterios de entrada: son las precondiciones necesarias para poder dar
’ ementos
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inicio a la fase.

» Criterios de salida: son las poscondiciones necesarias para dar por
finalizadala fase.

= * Insumos. describe los artefactos requeridos para realizar las tareas de la

| Preparacidn Face

* Productos. describen los resultados a obtener como consecuencia de las
tareasrealizadasen la fase.

* Diagrama: es la representaciongrafica del flujo de tareas.

inidadén l ‘(ondww‘ * Tareas: constituyen los pasosa seguir en el desarrollo de lafase.

Figura3. Modelo ele. Fases y elementos. [Modificado de Matturro, 2010]
El modelo describe un ciclo iterativo conformado por diversas fases: (Matturro, 2010)
Parte de una fase de Iniciacién, cuyo propdsito principal es establecer las bases para la puesta en marcha
del modelo. Aqui es donde se definen las dreas y actividades sobre las que se aplicard el modelo, se fijan los
objetivos de aprendizaje y de creacién de nuevos conocimientos y se establecen los roles y las
responsabilidades de los diferentes actores que estaran involucrados en la ejecucién de las siguientes fases
y tareas del modelo.
La fase de Preparacidn que tiene como propésito disponer a la organizacién para una nueva iteracién en la
ejecuciéon del modelo y es dénde se elaboran los principales artefactos de GC y del aprendizaje que se
utilizaran en las restantes fases del ciclo.
El propdsito de la fase de Familiarizacidn es lograr que los miembros de los equipos de proyectos conozcan
y comprendan los objetivos de aprendizaje y de creacién de conocimientos establecidos y adquieran los
conocimientos bdasicos necesarios para desarrollar las actividades de proyecto que le fueron asignadas.
En la fase de Actuacién, los miembros de los equipos de proyectos, al tiempo que desarrollan las
actividades asignadas, analizan el quehacer en funcidn de los criterios provistos en las guias de reflexion y
responden a las preguntas correspondientes. También, durante esta fase los miembros de los equipos de
proyectos, en forma individual o colectiva, comienzan a delinear las sugerencias y propuestas de mejora

gue seran posteriormente analizadas y discutidas en la posterior fase.
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Para la fase de Educcidn, referida a la ejecucién, tiene como propésito capturar, analizar y sintetizar los
conocimientos y los aprendizajes logrados en la fase de Actuacidn, con los objetivos de extraer lecciones
aprendidas a partir de la ejecucidén practica de las tareas de proyecto y la generacién de propuestas de
mejores practicas, para las practicas y procesos software seleccionados al comienzo.

La fase de Integracién tiene como propdsito incorporar, al repositorio de lecciones aprendidas y de
mejores practicas, los conocimientos y la experiencia capturados en la fase anterior.

La fase siguiente de Revisidn tiene como propdsito evaluar la aplicacidn del modelo hasta ese momento,
para identificar las eventuales desviaciones respecto a los objetivos iniciales de aprendizaje y de creacién
de nuevos conocimientos; asi como identificar aspectos a mejorar en la ejecuciéon de las diferentes
actividades propias del modelo.

La fase de Conclusidn tiene como propdsito cerrar, de manera formal, el ciclo iterativo de aplicacion del
modelo para el conjunto de practicas y procesos establecidos inicialmente. Se llega a esta fase una vez que,
a juicio de la organizacién, se ha alcanzado un nivel de aprendizaje y de creacidon de nuevos conocimientos
compatibles con los objetivos definidos al comienzo.

En cada fase propuesta es necesario:

e Definir una lista de tareas que conducen al logro del propdsito establecido para la fase.

Establecer un orden de precedencia para las tareas.

e Definir los insumos y productos en funcion del orden de precedencia de las tareas.

e Definir las precondiciones y las poscondiciones, en funcién tanto del orden de precedencia de las tareas
como de los insumos y productos definidos.

e Establecer el cronograma de implementacion.

Para llevar a cabo la implementacion de las tareas definidas es necesario:

e Documentar la manera en la que se van a implementar las tareas definidas.

e Determinar qué personas van a estar involucradas en cada tarea y en qué momento deben ser
contactadas.

e Elaborar los insumos/artefactos definidos para cada tarea.

e Llevar a cabo las tareas en el orden establecido.

e Generar los productos definidos para cada tarea.

En cuanto a los grupos e informacién que se genera, (Matturro, 2010) plantea:

El Grupo de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje: Es responsable de establecer, supervisar y apoyar

las actividades de GC y del aprendizaje a lo largo de todo el proceso de ejecucidn del modelo.

e En la fase de Iniciacién, los objetivos son definir, junto con los responsables de las actividades de
mejora, cuales seran las practicas y procesos sobre los que se aplicard el modelo, los objetivos de
aprendizaje y de nuevos conocimientos, asi como el plan general de actividades para las siguientes
fases del modelo. Ademads, deben comunicar a la organizacién la naturaleza y caracteristicas de las
futuras actividades de GC y del aprendizaje y de qué manera éstas se insertaran en las actividades

propias de los proyectos y también en las actividades de mejora.
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En la fase de Preparacién, los objetivos son elaborar o actualizar el catdlogo de conocimientos vy
experiencia y las guias de reflexion. Ademas, tienen que preparar y llevar a cabo el relevamiento para
confeccionar o actualizar el inventario de conocimientos y de experiencia de los miembros de los
equipos de proyectos, para identificar las brechas de conocimientos y definir los mecanismos de
adquisicion estos.

En la fase de Familiarizacion, los objetivos son preparar y coordinar las sesiones de explicacidn de las
guias de reflexion asi como las actividades de adquisicién de conocimientos.

En la fase de Actuacidn, el objetivo es colaborar con los miembros de los equipos de proyectos en la
facilitacion de las discusiones y en el seguimiento de las guias de reflexion.

En la fase de Educcién, los objetivos son preparar y llevar a cabo las actividades de educcién de
conocimientos y experiencia y analizar las respuestas a las preguntas de reflexién y las propuestas de
lecciones aprendidas y de mejores practicas formuladas por los miembros de los equipos de proyectos.
En la fase de Integracion, el objetivo es seleccionar, junto con los responsables de las actividades de
mejora, las lecciones aprendidas y las propuestas de mejores practicas a incorporar al repositorio.

En la fase de Revision, los objetivos son identificar los desvios respecto a los objetivos de aprendizaje
definidos inicialmente, evaluar los productos generados y el proceso general seguido y formular las
recomendaciones de mejora que correspondan, asi como decidir si es necesaria una nueva iteracion de
la ejecucion del modelo.

En la fase de Conclusidn, los objetivos son evaluar la aplicacién general del modelo y redactar el

informe final de cierre.

Durante toda la ejecucidon del modelo también se tiene que elaborar el seguimiento del plan general de

actividades y realizar los ajustes que correspondan, mantener reuniones con los gerentes o lideres de

proyectos para determinar eventuales inconvenientes en la ejecucién de las actividades del modelo y

apoyar a los miembros de los equipos de proyectos en la correcta interpretacion de los objetivos definidos

en las guias de reflexién.

El Catdlogo de Conocimientos y Experiencia: Es una lista nominal y ordenada de los conocimientos,

conceptos, actividades y técnicas relativos a las practicas y procesos de software respecto de las cuales se

definieron los objetivos de aprendizaje y de creacion de conocimientos. Los elementos de conocimiento y

experiencia que se incluyan en este catdlogo constituyen la base para:

Elaborar el inventario de conocimientos y experiencia de los miembros de los equipos de proyecto.
Elaborar las preguntas o sentencias de las guias de reflexion.
Organizar las lecciones aprendidas y las mejores practicas que se incorporen al Repositorio de

Lecciones Aprendidas y Mejores Practicas.
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El Inventario de Conocimientos y Experiencia: Es un relevamiento de los conocimientos y de la experiencia

gue poseen los miembros de la organizacion. La elaboracién de este inventario como parte de las
actividades definidas en el modelo tiene como propdsitos determinar los niveles de conocimientos vy
experiencia de los miembros de los equipos de proyecto en relacién con las practicas y procesos software
en uso en la organizacién que fueron seleccionadas en la fase de Iniciacidon y permitir la identificacién de
brechas entre los conocimientos y experiencia considerados necesarios para la ejecucion de las tareas de
proyecto y los que actualmente poseen los miembros de los equipos de proyecto que tienen que ejecutar
estas tareas.

Para valorar los conocimientos y experiencias se tiene en cuenta:

e Nivel del conocimiento y experiencia [conocimiento — Operacion cognitiva: Describir]: La persona
(conoce, recuerda, puede describir,...) las lecciones aprendidas y las propuestas de mejores practicas
relativas a <elemento de conocimientos y experiencia>.

e Nivel de comprensidn del conocimiento y experiencia [comprensidén — Operacidon cognitiva:
Ejemplificar]: La persona es capaz de (explicar, ilustrar, ejemplificar,...) las lecciones aprendidas y las
propuestas de mejores practicas relativas a <elemento de conocimientos y experiencia>.

e Nivel de aplicacién del conocimiento y experiencia [aplicacién — Operacidon cognitiva: Aplicar]: La
persona ha (aplicado, utilizado, tenido en cuenta,...) las lecciones aprendidas y las propuestas de
mejores practicas relativas a <elemento de conocimientos y experiencia>.

¢ Nivel de analisis del conocimiento y experiencia [analisis — Operacidn cognitiva: Elaborar]: La persona
ha participado del (analisis, discusion, elaboracidn,...) de las lecciones aprendidas y las propuestas de
mejores practicas relativas a <elemento de conocimientos y experiencia>.

Las Guias de Reflexién: Orientan el andlisis y la reflexion por parte de los miembros de los equipos de

proyecto sobre la realizacién de las actividades de proyecto y constituyen la principal herramienta del
modelo para dirigir las actividades de aprendizaje basado en la experiencia y en la creacién de
conocimientos.

Estas guias, constituyen un tipo especial de diario de reflexién, e incluyen una serie de preguntas de
reflexion cuyo propdsito es motivar y facilitar las actividades de reflexién personal, dirigir la atencion de los
miembros de los equipos de proyecto, a aquellos aspectos de las tareas de proyecto respecto de las cuales
fueron inicialmente fijados. Se basa en los conceptos relativos al drea de conocimientos, actividad, técnica
o proceso de software respecto de los cuales se pretende motivar la reflexidn, incluidos en el catalogo de
conocimientos y experiencia asi como a los objetivos de aprendizaje y de creacién de conocimientos
establecidos en la fase de Iniciacion.

El Taller de Educcion de Conocimientos y Experiencia: Es la instancia de reflexién y andlisis colectivo para

identificar y capturar los conocimientos y la experiencia adquirida por los miembros de los equipos del

proyecto durante la ejecucion de las actividades de este.
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La realizacion del taller como parte de las actividades definidas en el modelo, tiene como propdsitos
discutir y analizar las respuestas dadas a las preguntas o sentencias de las guias de reflexién por parte de
los miembros de los equipos de proyecto, capturar los conocimientos y la experiencia adquirida durante la
realizacion de las actividades de proyecto mediante la formulacidn de lecciones aprendidas y la generacién
de propuestas de mejores practicas.

Repositorio de Lecciones Aprendidas y de Mejores Practicas: Es la base de conocimientos y experiencia que

se construye a partir de los conocimientos y experiencias adquiridas por los miembros de los equipos de
proyecto durante la realizacion de las actividades de este y que fueron ejecutados y capturados en el Taller
de Educcion de conocimientos y experiencia. La estructura organizativa propuesta para este repositorio es
andloga a la del catdlogo de conocimientos y experiencia.

Gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software

Para (Jacaboson, et al. 2000; Sommerville, 2002), el software como producto de desarrollo, posee un
conjunto de caracteristicas que lo diferencian fuertemente del resto de los productos industriales. Esta
diferenciacidon estd marcada por lo intrinseco del producto, en tanto que es un producto légico, abstracto,
no fisico; como producto se desarrolla, no se fabrica. La complejidad en la definicién estd dada por la
volatilidad de los requisitos y la incorporacidn de nuevas funcionalidades a partir de lo que se desarrolla. A
la vez, un proceso para el desarrollo de software es una estructura aplicada al desarrollo de un producto de
software. Tiene como propdsito la produccién eficaz y eficiente de un producto de software que reuna los
requisitos del cliente. Este proceso es intensamente intelectual.

(Sommerville, 2005) plantea que el software no es sélo programas, sino todos los documentos asociados y
la configuracién de datos que se necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta. La
ingenieria de software es una disciplina que comprende todos los aspectos de la produccién de software,
no sdlo los procesos técnicos sino también actividades, tales como la gestidon de proyecto de software vy el
desarrollo de herramientas, métodos, teorias de apoyo a la produccion de software; donde los ingenieros
hacen que las cosas funcionen, aplican teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero la
utilizan de forma selectiva y siempre se trata de descubrir soluciones a los problemas.

Por otro lado, (Presman, 2005) corrobora que el software se ha convertido en el elemento clave de la
evolucion de los sistemas y productos basados en computadoras, ha evolucionado desde ser una
herramienta para la solucidn de problemas especializados y el analisis de informacidn, hasta convertirse en
una industria en si mismo. Es conocimiento que se materializa y dado que el conocimiento en un inicio es
disperso, tacito, latente y en gran medida incompleto, el desarrollo de software es un proceso de
aprendizaje social. El proceso es un didlogo en el cual el conocimiento que en él se adquiere debe
convertirse, se conjunta y se materializa; proporciona interaccién entre los usuarios y las herramientas en

evolucion y entre los disefiadores y la tecnologia.
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Ademas, el propio autor (Presman, 2005) plantea que un proceso de desarrollo de software (PDSw) se
define como un marco de trabajo para las tareas que se requieren en la construccion de software de alta
calidad y define el enfoque que se adopta mientras el software estd en desarrollo. Los proyectos de
desarrollo de software lo realizan las personas creativas y con conocimiento, que deben trabajar en un
proceso de software maduro que sea apropiado para el producto que construyen y para las demandas de
los mercados.

En (PMBOK, 2008), se esboza que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico; pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales, involucrar
a una sola persona, una sola unidad o multiples unidades dentro de la organizacién. La direccion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion
adecuadas de los procesos de la direccidn de proyectos, agrupados légicamente.

Para (Matturro, 2010), los procesos de software evolucionan desde ser procesos conducidos por datos,
para ser procesos conducidos por informacién hasta los actuales procesos conducidos por conocimientos.
La gestion de conocimiento debe considerarse como un enfoque contempordneo para refinar las
actividades de mejora del proceso software. Ademas, plantea que el conocimiento que se genera durante
el PDSw es un recurso valioso para obtener ventajas y la organizacion debe adquirirlos y almacenarlos
sistematicamente para reutilizarlos.

Por lo tanto, para ejecutar cualquier proyecto de software es necesario desarrollar una gestién de proyecto
de software adecuada, donde se posea una planificaciéon excelente para organizar, dirigir, controlar y asi
lograr los objetivos y el alcance propuesto. Entones, se requiere de un personal competente, porque de
estos depende tanto el éxito o fracaso de los proyectos; asi como una seleccién correcta del proceso, que
responda al problema al que se le dara solucidn para alcanzar un producto con calidad y en el tiempo
requerido. De modo que, es necesario poner en funcionamiento las 4 P definidas por (Presman, 2005)
personal, producto, proceso y proyecto, pues intervienen en el proyecto de desarrollo de software y que se
consideran los cuatro pilares claves de la administracién y gestion de un proyecto.

La GC es un proceso como lo es la produccidon de software y tienen en comun a las personas, las que
poseen el conocimiento y le dan valor al materializarlo en resultados, con el apoyo de las herramientas, las
teorias, los modelos, las técnicas para lograr objetivos y metas trazadas. Las personas son los Unicos
recursos vivos inteligentes, con creatividad y habilidades intelectuales capaces de llevar a cabo el éxito de
las organizaciones. Vale resaltar entonces lo que plantea (Matturro, 2010), el desarrollo y la ingenieria de
software se caracterizan precisamente por ser una actividad intensiva en conocimiento donde es esencial
hacer un mejor uso de este.

Como consecuencia, las organizaciones deben tener los propdsitos de medir el desempefio del personal y
atraer al personal competente, talentoso e inteligente, que siempre piense y desee superarse, que desee
participar y trabajar en equipo para lograr la consecucién de los proyectos en los que tenga participacion.
De esta manera, se comparten experiencias adquiridas desde el desarrollo de software, para evitar repetir

errores y duplicar esfuerzos.
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Para (Matturro, 2010), la GC apoya las actividades de mejora del PDSw, donde son importantes las técnicas
de ingenieria de software como de gestion de la calidad; estas fallan si no estan basadas en un
conocimiento minucioso de lo que se necesita y de lo que se ha hecho. Los proyectos de desarrollo de
software se caracterizan como altamente basados en el conocimiento, al considerar que este es la materia
prima y contribuye al proceso y al resultado de los esfuerzos. En estos se abordan principalmente el
almacenamiento y la recuperaciéon del conocimiento; mientras que tdpicos tales como la creacion,
transferencia, comparticién y aplicacién de conocimiento, necesitan aln mayor atencién. Se debe lograr
gue el conocimiento sea gestionado en todos los escenarios del desarrollo de software, para mejorar la
planificacién, la implementacién y el control de los proyectos.

(Mon, 2000) plantea que la evolucidn conceptual del proceso de desarrollo de software no esta ajena a la
evolucion de las formas de organizacién del trabajo en la produccién industrial, de servicios o productos
tangibles. Lo particular y especifico en el desarrollo de software es que se asienta en las caracteristicas del
producto, que genera formas organizativas especificas, aunque inmersas en los ejes organizacionales de la
produccion industrial en la actualidad.

En las organizaciones donde se desarrollan software, esta presente el proceso de generacién de nuevo
conocimiento, que se refiere al uso efectivo de este, aparejado a la innovacion, donde la velocidad de
generacion se basa en el uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, para que en una organizacion se
apligue GC a los procesos de esta, se deben interrelacionar cultura organizacional, capital intelectual y
tecnologia.

Autores como (Rodriguez, et al. 2003; Mafias, et al. 2008; Silva, et al. 2009) coinciden en cuanto a la cultura
organizacional como una suma determinada de valores y normas que son compartidos por personas y
grupos de una organizacién y que controlan la manera que interaccionan unos con otros y estos con el
entorno. Los valores organizacionales son creencias e ideas sobre el tipo de objetivos y el modo apropiado
en que se deberian conseguir, estos desarrollan normas, guias y expectativas que determinan los
comportamientos apropiados de los trabajadores en situaciones particulares. Ademas, corroboran que en
la medida que haya una mayor correspondencia entre los valores de los trabajadores y la cultura
organizacional, mayor sera el compromiso de estos.

(Martinez, et al. 2008) agregan que la cultura organizacional refleja la visidn, estrategia, experiencias,
socializacién organizacional. Contribuye a, competir en el mercado en funcién de los productos que
desarrolla y para actuar consecuentemente con esto, ofrecer a los clientes productos y servicios con valor
agregado y garantizar utilidades para la organizacién; asi como permitir el establecimiento de criterios y
reglas de accion para un mejor desempefio de las organizaciones y para ensefiar a los nuevos miembros de
la organizacion el modo correcto de percibir, pensar y sentir los problemas relevantes de la organizacion,

trasmitir sentido de identidad a los miembros de esta.
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Para (Cruells, 2012), el aprendizaje organizacional consiste en adquirir y aplicar los conocimientos, técnicas,
valores, creencias y actitudes que incrementan la conservaciéon y el desarrollo de una organizacion. Es el
enfoque subyacente que da sentido y continuidad al proceso de creacidon de valor o de intangibles. Es la
clave para que las personas y la organizacién puedan ser mas inteligentes, memorizar y transformar la
informacidén en conocimiento.
Por otro lado, (Abarca, 2011) considera que el aprendizaje debe ser un reto importante, la formacién debe
primar sobre la informacién, lo que sin duda estimulara el habito de estudio y por tanto facilitara Ila
formacion a lo largo de la vida. Deberan incentivarse las capacidades y habilidades que potencien el trabajo
en equipo, la iniciativa y la capacidad de gestion sin perder la frescura y la ilusién necesarias para
enfrentarse a una actividad profesional altamente competitiva y todo esto a un coste personal, social e
institucional razonable.
Para (Ayala, et al. 2009), la tecnologia se pudiera comprender como el resultado del conjunto de
conocimientos técnicos que se ordenan cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios,
que facilitan la adaptacién al contexto social en el que se utilice, para satisfacer las necesidades esenciales;
asi como los deseos de las personas, para influir en el progreso social y econdmico de la organizacién. Por
lo tanto, incluye aspectos técnicos, organizativos y culturales, dirigidos a la produccion y distribucién de
bienes y servicios de la organizacion.

Arribandose a la conclusién que, para que una organizacion pretenda basarse en el conocimiento no sélo

requiere de altas tecnologia, sino también le es imprescindible aumentar la capacidad de las personas para

asimilar, generar, difundir y usar el conocimiento efectivamente.

Para (Bueno, 1999; Martinez, et al. 2008), el capital intelectual representa la perspectiva estratégica de la

"cuenta y razén" o de la medicién y comunicacién de los activos intangibles creados o poseidos por la

organizaciéon. Se conoce como el conocimiento intelectual de una organizacién, que consiste en la

informacidn intangible que posee la organizacién y que puede producir valor, por lo que, sin duda alguna,
la gestidon eficientemente del capital intelectual, es un factor determinante para el progreso de una
organizacion.

A partir del andlisis anterior la autora concluye que (ver figura 4):

e La gestion del conocimiento debe convertirse en el comienzo de un proceso necesario que mejore la
gestién interna de las organizaciones, donde se integre, interactien y se socialice la informacion y el
conocimiento, a través de indicadores que midan el aporte que se realiza por la aplicacidn del proceso
de gestidn del conocimiento.

e El proceso de gestion del conocimiento en las organizaciones conlleva a aplicar este desde la
orientacidn de las personas, los proyectos, los procesos y los productos que intervienen en el proyecto
de desarrollo de software y se consideran los cuatro pilares claves sobre los cuales se debe basar toda
la administracion y gestidon de un proyecto, ya que marcan el rumbo del éxito.

e Aplicar la gestidn del conocimiento en las organizaciones desde el proceso industrial de desarrollo de

software, conlleva a interrelacionar la cultura organizacional, el capital intelectual y la tecnologia.
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e Por lo tanto, introducir en la practica la gestidon del conocimiento en las organizaciones también trae

consigo que:

- se maximice el rendimiento del proceso de aprendizaje continuo.

- seconsidere la informacién y el conocimiento como un recurso mas de la organizacion.

- se reutilice y se socialice la informacién y el conocimiento para generar aprendizaje, desarrollo de
competencias, creatividad, innovacién y valor.

- se produzca nuevo conocimiento mediante la experiencia que se adquiere, se mejore la
comunicacién, se cree una cultura de trabajo en equipo y se utilice en mayor grado los medios y

recursos existentes.
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Figura 4. La GC desde el proceso industrial de desarrollo de software que interrelaciona la cultura
organizacional, el capital intelectual y la tecnologia.

1.3 ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO. DEFINICIONES Y COMPONENTES

Para (Chirino, et al. 2009), la estrategia tiene caracter de proceso, ya que implica un conjunto de acciones
gue unido a los recursos se transforman en resultados concretos. Se desarrolla por etapas que se
complejizan. Tiene un caracter consciente y légico que enfatiza las acciones a partir de los objetivos a
alcanzar, por lo que visualiza la transformacion. El sistema de acciones que incluye, es la via para lograr la
transformacién deseada. Se sustenta en fundamentos generales y como el enfoque de direccién es
intencional responde a una misidn. Implica direccion del proceso de gestion y parte del estado real del
objeto a modificar, para precisar metas futuras en funcidn de lograr el estado deseado, declardandose los
objetivos que permiten concretarlo. Tiene una etapa de evaluacién para valorar el logro de los objetivos.

En (Chirino, et al. 2011) se agrega que es una concepcion tedrico-practica que se disefia para resolver
problemas y que responde a la contradiccion entre el estado actual y el estado deseado. Se desarrolla por
etapas que seifialan el sentido y las acciones a seguir, para obtener informacién y luego utilizarla y
evaluarla. Estd compuesta por acciones de orientacién, ejecucion, control y evaluacién, que establece una
secuencia légica y organizada de estas. La estrategia es irrepetible, aunque las acciones pueden repetirse

en otros contextos.
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Para (Elisberg, et al. 2006), una organizacidn que produce software y que apunte a mejorar la calidad de los
procesos y productos, debe definir e implementar una estrategia apropiada para la gestion del
conocimiento que le permita identificar los procesos de software con potencial de ser mejorados, definir
nuevos procesos, documentarlos y diseminar el conocimiento de estos nuevos procesos.

Por otro lado (Castro, 2010), esboza que una organizacién que se dedica a la produccidn de software tiene
que estar a tono con los cambios que suceden alrededor de la ciencia en la que se desarrolla,
especialmente en el mundo cambiante de las tecnologias, la evolucion de la informatica y ddénde el
desarrollo de software es cada vez mas acelerado. Por tanto, las organizaciones requieren la proyeccion de
estrategias competitivas que comprendan todos los niveles, dreas y recursos. Para que las estrategias
mejoren el proceso de desarrollo de software, tienen que cambiar a medida que la organizacién productora
de software se hace madura.

(de Armas, et al. 2011) plantean que las estrategias se disefian para resolver problemas de la practica y
vencer dificultades con optimizacién de tiempo y recursos. Permiten proyectar un cambio cualitativo en el
sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado. Implican un proceso de
planificacidén en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar; lo cual no significa un Unico curso de estas. Interrelacionan dialécticamente en un plan global los
objetivos o fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos. Tienen un enfoque sistémico y un
cardcter dialéctico. En general, son casuisticas y validas en un momento y contexto especificos.

A partir de lo anterior, se puede concluir que las estrategias constituyen un paso de avance hacia el logro
de la gestién del conocimiento en una organizacién para convertirla en una organizacién inteligente,
porque sera capaz de recibir y procesar informacién, de aprender siempre de lo aprendido, de crear
conocimiento a partir de la informacion procesada en intercambios de conocimientos y de utilizarlo de
manera eficaz para la toma de decisiones.

Para (Donate, et al. 2010) las empresas desarrollan diferentes estrategias de gestiéon del conocimiento
(ECG) ya que persiguen objetivos distintos y plantean de manera diferente la forma de alcanzar estos. A la
vez, es del criterio que cuentan con actitudes diferentes ante la innovacidn, estdn asociadas a la obtencién
de un nivel de resultados determinado, derivado del esfuerzo innovador y de la forma de gestionar
conocimientos para cumplir con los objetivos estratégicos. A la vez, esboza que la EGC tiene dimensiones y
a cada una de estas le corresponden variables como lo son: la concepcién, los objetivos a alcanzar, la
utilizacion de mecanismos y practicas de gestion del conocimiento, los sistemas de apoyo para la
implantacién y el tiempo de desarrollo de la ECG.

(Nufez, et al. 2006) plantea que la EGC es el cardcter integrado del capital social, humano, valores
compartidos, tecnologias, dimensidn politica. La gestion del conocimiento y la innovacidn insisten en la
comunicacién y cooperacidén entre actores, sobre la base de valores compartidos. Engloba la superacion,
aprendizaje, investigacion e innovacion. Debe producirse un encuentro mucho mas intimo entre estrategias

de conocimiento, prioridades del desarrollo y bienestar humano resultante.
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Para (Ventura, et al. 2007), se diferencia entre estrategia de conocimiento y estrategia de gestion del

conocimiento y definen ésta ultima como un conjunto de actuaciones desarrolladas para cerrar las brechas

de conocimiento existentes en una organizacién, una vez que esta ha identificado las oportunidades,

fortalezas, amenazas y debilidades respecto a los recursos basados en el conocimiento.

Los autores (Martinez, et al. 2012) esbozan desafios que presentan las organizaciones y parten de las

siguientes paradojas:

e Se realizan proyectos innovadores pero, cuesta mucho aprender de estos, compartir las experiencias y
evitar que se repitan los errores.

e Se cuenta con expertos en distintos temas pero, no existen instancias, mecanismos, sistemas para que
el resto de la organizacidn pueda acceder al conocimiento.

e Se documenta lo que se hace pero, no se tienen buenas formas de acceder y organizar la informacién y
pocas personas saben cémo encontrarla y reutilizarla para no reinventar la rueda.

e Se fomenta una cultura colaborativa pero, cuesta mucho conseguir que las personas compartan el
conocimiento.

e Se busca aprender de otros pero, se sabe poco de la propia experiencia.

e Se invierte mucho en desarrollar el aprendizaje de las personas pero, no se puede evitar perder el
talento que se lleva consigo conocimiento critico de la organizacién.

Se enfatiza que cada uno de estos aspectos, impacta directamente en los resultados de la organizacion y se

pueden solucionar con una adecuada EGC y el aprendizaje.

Para (Pereira, 2011) la implantacion de la GC comienza con el andlisis de la estrategia de la organizacién.

Este proceso de EGC consta de seis preguntas basicas:

1. ¢Cudl es la perspectiva de negocio mas significativa para el futuro préximo?

2. ¢Cuales areas del conocimiento son las mas significativas para la perspectiva de los negocios
seleccionados?

3. ¢Cuales indicadores claves del desempeno que se utilizan en el negocio son aplicables a la perspectiva
seleccionada?

4. ¢Cual es el impacto actual y futuro de las dreas de conocimientos en los indicadores claves del
desempeno?

5. ¢éCual es el estado de las areas de conocimiento y donde se debe mejorar?

6. ¢Cual es el plany como se debe monitorear para el progreso?

Tras realizar un andlisis de las definiciones y los fundamentos de las estrategias para la gestiéon del

conocimiento la autora concluye que:

e Lla implantacidn de una EGC en las organizaciones productoras de software, trae consigo que se
considere el desarrollo y aprendizaje continuo de las personas, teniendo en cuenta la medicién de

capital intelectual.
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Para aplicar una EGC es necesario implicar a las personas de forma activa en el propio desarrollo,

credandose habilidades de investigacion, para administrar la recopilacidn, organizacion, refinamiento,
analisis y diseminacién del conocimiento; asi como para preservar el conocimiento y la experiencia
existente, para que pueda ser utilizado como un recurso disponible entre todos en la organizacién.

e En la EGC la informacién y el conocimiento tienen que ser un recurso mds de la organizacién, es
imprescindible la adecuada gestion y almacenamiento de estos para eliminar la pérdida o extravio,
reutilizdndolos e incorporarlos en los procesos funcionales y operacionales de la organizacién para
garantizar la durabilidad.

e También se tiene que considerar a la tecnologia como punto importante para favorecer el proceso de
generacion del conocimiento en la aplicacién de la EGC, donde las personas depositen lo que saben vy al
que se pueda recurrir cuando se necesite.

e El proceso de EGC se centra en la estrategia del negocio y se coordina a través de las funciones de
apoyo relacionadas con él, especialmente el desarrollo de competencias, el desarrollo organizacional y
la infraestructura de la administracion de la informacidn y tecnologias de la informacién.

Teniendo en cuenta el analisis de los componentes de las estrategias realizado a (de Armas, et al. 2011;

Chirino, et al. 2011) permitid identificar que:

¢ Se basa en momentos de organizacién, ejecucién, seguimiento, asesoramiento, control y evaluacién del
proceso a través de un sistema de dimensiones, componentes y las relaciones.

e Se definen por etapas, fases o momentos centrados en un negocio, para conocer lo que la organizacién
tiene, sabe hacer y tiene valor.

e Tiene un principio orientador con objetivos claros y precisos, donde se evidencia el estado deseado a
alcanzar.

e Tiene un alcance que permite orientar las decisiones que determinan los recursos y las principales
acciones para lograr el objetivo propuesto y por tanto la efectividad del funcionamiento de la
organizacion.

e Define lineas de acciones teniendo en cuenta el entorno donde se aplica y a la vez comprende un
sistema de acciones y procedimientos que estan bien fundamentadas y que se ejecutan mediante
tareas, trabajo que debe hacerse en un tiempo planificado, que se manifiesta en actividades para lograr
un fin, que son a corto, mediano y largo plazo para establecer pasos légicos y consecuencia. Con un
enfoque de ejecucién y con responsables asociados para el cumplimiento de estas.

e Hay una retroalimentacion y relacién entre los componentes y tiene principios de funcionamiento y un
plan de ejecucion y evaluacién de los resultados.

e La evaluacién se concibe en toda la aplicacidon de la estrategia, sin embargo posee tres momentos
claves teniendo en cuenta la estructura y las caracteristicas del entorno donde se aplica.

o El primer momento, es cuando se evalla de manera sistematica el impacto de cada accidn

propuesta a partir del logro de los objetivos trazados.
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o El segundo momento, es la evaluacién parcial en las lineas de accidon que se definan, atendiendo a
las valoraciones del cumplimiento de los objetivos propuestos para cada una.

o Por ultimo, la evaluacién final que se recoge en un informe de resultados donde se constata la
efectividad de la propuesta y que consiste en comparar el estado inicial diagnosticado con el estado
final; a partir de la aplicacion practica del sistema de acciones por lineas de accidn definidas y de los
criterios de los involucrados en el proceso de la aplicacién de la gestion de conocimiento en las
organizaciones.

Con la aplicacion de la estrategia para la gestion del conocimiento la organizacidén debe ser capaz de medir
el aporte que se realiza desde el proceso industrial de desarrollo de software. Por lo que, tiene que definir
el objetivo general que espera lograr, asi como establecer claramente las metas, resultados y criterios de
mejora que desea alcanzar. Ademads, debe establecer los procedimientos para llevar a cabo las evaluaciones
de rendimiento y definir claramente las responsabilidades para cada una de las actividades. Otro de los
pasos es propiciar que la evaluacion sea parte de la vida de la organizacidon, comprometiendo a todas las
personas para socializar la informacidn y el conocimiento que se adquiere. También, se deben planificar
reportes periédicos teniendo en cuenta la calidad, utilidad, certificacién de software y ganancias; asi como
revisar y aplicar los procedimientos de la organizacidon, comunicar los resultados, motivar la mejora y medir
el desempenfio teniendo en cuenta la evaluacién de las personas.

Esta medicién puede realizarse a través de indicadores. Entre los que se proponen en la bibliografia
consultada a (Martinez, et al. 2003; Casanova, et al. 2009; Cardona, et al. 2010; Ramirez, 2011) los
siguientes:

e Incremento en los indices de satisfaccion de los involucrados.

Elevacién de la tasa de crecimiento en los servicios y desarrollos de software.
e Incremento en la participacidon de mercado.

e Reduccidn de costos por productos.

e Incremento del indice de los involucrados satisfechos.

e Elevacion del indice de impacto por servicios y desarrollos de software.

e Crecimiento de los indices de liderazgo.

e Retencion de los involucrados.

e Incremento en el indice de motivacion.

e Crecimiento de la base de conocimiento.

e Reduccidn de los tiempos de respuesta a demandas.
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CONCLUSIONES PARCIALES

En las organizaciones se genera constantemente el conocimiento, compréndase como recurso que
tiene cada persona, que se puede transferir y tiene como base el uso de cierta informacién para
solucionar problemas y estimular la obtencién de resultados. La adecuada gestion de este la convierte
en fuente de ventaja competitiva. Entendiéndose la gestién de conocimiento como proceso sistémico,
organizado, dinamico y continuo, encaminado a aumentar el proceso de aprendizaje de las personas
que aprenden y se desarrollan socialmente.

La investigacién fundamenta referentes tedrico-metodoldgicos de la gestidon del conocimiento para
profundizar en las actividades de identificacion, seleccién, valoracién, filtracion, organizacion,
validacidn, presentacidn, aplicacion, evaluacion, medicion, distribucidon y uso de la informacion y del
conocimiento en las organizaciones, para favorecer el desarrollo y aprendizaje continuo de las
personas; asi como la gestién y almacenamiento de la informacién y el conocimiento basado en las
tecnologias.

Los modelos de gestion del conocimiento tienen diversas concepciones, aunque es determinante la
funcién de instrumento orientador y evaluador para la gestion de conocimiento; asi como la
representacién simplificada y esquematica que utiliza en este proceso. Debe lograrse la integracion
entre el contexto social de las organizaciones y la aplicacion, materializacion y apropiacion del mismo,
para caracterizarlas, favorecer la toma de decisiones, elevar los niveles de gestion, integracion vy
almacenamiento del conocimiento y la informacién para incorporar las tecnologias como un
componente activo que agiliza y apoya el proceso de gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento y la produccién de software se establecen como proceso y se caracterizan
por ser actividades intensivas conducidas por conocimientos. Debe lograrse la gestién sistematica del
conocimiento en todos los escenarios del desarrollo de software, para favorecer y refinar las
actividades de planificar, orientar, controlar y evaluar los proyectos. Estan integradas por personas y la
organizacion es la responsable de medir el desempeno, para identificar al personal competente y
comprometerlo, porque estos desarrollan y determinan, con el apoyo de herramientas, teorias,
modelos, técnicas, el cumplimiento de objetivos trazados.

Las organizaciones desarrollan diferentes estrategias para la gestiéon del conocimiento, debido a que
persiguen objetivos distintos y plantean de manera diferente la forma de alcanzarlos. Entiéndase que
se disefian para resolver problemas, para proyectar un sistema de acciones, con objetivos, alcance,
actividades, tareas, planes de evaluaciones y valoraciones, organizados en etapas, que permite
continuidad del conocimiento, cerrar las brechas de conocimiento existentes en una organizacion,
identificar los procesos de software con potencial de ser mejorados, definir nuevos procesos,

documentarlos y diseminar el conocimiento.
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CAPITULO 2. PROPUESTA DE ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO SUSTENTADA EN LAS

TECNOLOGIAS Y DESDE EL PROCESO INDUSTRIAL DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Con el objetivo de favorecer una mejor comprensién de la situacion problematica presentada en la

introduccidn, se realiza en el presente capitulo, un analisis de la situacién actual y la evolucion de la gestion

del conocimiento en el Centro de Identificacidon y Seguridad Digital. Dicho analisis se realizd a través de un
conjunto de métodos empiricos, como entrevistas, encuestas, observaciéon y analisis documental. Culmina
este capitulo con la presentacidn de la estrategia propuesta.

2.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL CENTRO DE
IDENTIFICACION Y SEGURIDAD DIGITAL

Los autores (Llanuez, et al. s/f) describen el objetivo de aplicar métodos empiricos en una investigacion,

donde se refleja como aspecto importante el recoger datos y procesarlos para que aporten evidencias

suficientes y arribar a conclusiones cientificamente fundamentadas. A través de regularidades, tendencias,
posibles causas, relaciones entre diferentes elementos a partir de los datos recogidos, apoyado en
mecanismos como la codificacidn, la categorizacion y la tabulacidn.

Para lograr una caracterizacion de forma directa de la situacién problematica y el problema, se efectud el

analisis documental y la observacidn, para obtener la informacién objetiva del proceso de GC en el Centro

de Identificacidn y Seguridad Digital (CISED). Ademas, se realizaron entrevistas a estudiantes y profesores,

conformada por 14 preguntas, para comprobar el conocimiento previo que se tiene de la GC (ver anexo 2).

A la vez, se efectuaron encuestas para evaluar el estado de comprensién de la GC (ver anexo 3) y

determinar a la organizacidon como inteligente o insensible respecto a la GC en el CISED (ver anexo 4).

Como resultado de la experiencia acumulada en el trabajo del CISED, este en el afio 2012, adapta una

nueva estructura organizacional, en cinco departamentos y cuatro lineas tematicas. En cada una de estas

lineas, se desarrollan productos, servicios y soluciones integrales, como tarjetas inteligentes, seguridad
digital, biometria y soluciones integrales, identificandose cuatro procesos: identificacidon, pasaporte,
extranjeria y migracion. Para el desarrollo del trabajo, los equipos de desarrollo de software se organizan
con profesores y estudiantes. Las funciones del CISED, entendidas como areas del conocimiento de las

Ciencias Informaticas dentro de la rama de las aplicaciones para la identificacion y seguridad digital, son las

siguientes:

e Ofrecer soporte y seguimiento a clientes de productos y soluciones desarrolladas.

e Desarrollar soluciones orientadas a la identificacién digital que sean tradicionales o electrdnicos,
credenciales, ajustandose a las necesidades especificas de los negocios de cada cliente.

e Desarrollar soluciones asociadas a migracidén y extranjeria.

e Desarrollar soluciones orientadas a la identificacion y la seguridad digital, para integrar los productos
que se derivan de investigaciones asociadas a la seguridad digital, biometria y tarjetas inteligentes,
ajustandose a las necesidades especificas de los negocios de cada cliente.

e Desarrollar aplicaciones y servicios asociados a documentos electrénicos, asi como soluciones para la

administracidn de identidades como infraestructura de clave publica (PKIl).
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e Desarrollar investigaciones y componentes asociadas a la identificacion por reconocimiento facial e
Identificacidon por huellas dactilares.

e Desarrollar productos y proyectos relacionados con tarjetas inteligentes.

e Brindar servicios relativos a consultorias y certificaciones para el desarrollo con las tarjetas inteligentes
y para la validacion de seguridad en tarjetas a través de control fisico y de software.

Los logros importantes en el CISED que corroboran los estudiantes y profesores encuestados son:
disponibilidad de tecnologias de avanzada para el desarrollo de los procesos docentes, de investigacion y
de produccidn, los altos salarios de los profesores que intervienen en estos procesos, asi como la existencia
de una Empresa Socialista de Capital Mixto Cuba-Venezuela para el desarrollo de productos de software en
la rama de la identificacién y seguridad digital. Ademds, corroboran la existencia de convenios de
colaboracidn con universidades, empresas y centros de investigacion cubanos y extranjeros, contado con
cartas de intencion o memorandums con otro grupo de organizaciones.

El centro ostenta ser un nucleo rector en la tematica de identificacion y seguridad digital, lo que conlleva a

tener definido la ingenieria de dominio, lograr homogeneidad y seguridad en los productos, servicios y

soluciones integrales de software desarrollado y una buena gestion documental. Proyectan que se posee

una amplia actividad cientifico investigativa estudiantil, dada por los trabajos finales de los cursos optativos

y los trabajos de diploma, como ejercicio integrador de culminacién de estudio.

No obstante a lo anterior, es importante caracterizar el proceso de GC en el CISED, teniendo en cuenta el

total de la muestra seleccionada y los resultados de las encuestas para evaluar el estado de comprension

de la GCy determinar a la organizaciéon como inteligente o insensible respecto a la GC.

En la muestra seleccionada es insuficiente lo que se comprende en cuanto a la GC como proceso para

transferir buenas practicas, documentacion y lecciones aprendidas, donde es imprescindible la medicidn

del desempeiio de los profesores y estudiantes; asi como un eslabdn principal en la sistematizacién del
conocimiento desde el PDSw. Ademas, de ser la GC capaz de favorecer y refinar las actividades de

planificar, orientar, controlar y evaluar los proyectos; donde se aprovecha la formacion de estudiantes y

profesores como una actividad crucial y especifica para obtener mejores productos, para lograr motivacion,

compromiso, responsabilidad e incorporar siempre las tecnologias como un componente activo que agiliza

y apoya este proceso. Se evidencia esta conclusidn en lo siguiente:

e El 82,5% manifiesta que es poco lo que conocen sobre la GC, ya que la entienden como el manejo
efectivo de la informacion y tecnologia que se utiliza, viéndolo sélo como activos intangibles. Por otro
lado, el 85,4% plantean que conocimiento es un activo imprescindible para la innovacién que no apoya
la realizacién de procesos organizacionales, pero que al ser usado permite que se genere valor. El
93,9% enfatizan la GC, documentacion y tecnologia como la via practica y administrativa de aplicar en

la organizacién la GC.
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Solamente el 17,5% identifica la GC como proceso sistémico que es organizado, dindmico y continuo,

que fortalece el aprendizaje, se basa en las tecnologias para el intercambio de la informacién vy el
conocimiento, ya que es una regularidad confundirlo con gestién de datos, informacién y dependiente
de las tecnologias.

e El 68% plantean dificultades en la comprensidn de la integracién de las actividades del proceso de GC,
corresponde entonces identificar los factores que obstaculizan la visién de las actividades de
identificacién, seleccion, valoracién, filtracién, organizacién, validacién, presentacién, aplicacién,
evaluacion, medicidn, distribucidn y uso de la informacion y del conocimiento.

e EI51,4% plantea que conocen las herramientas donde se gestiona la informacién y el conocimiento de
la organizacion y el 98,3% consideran que las vias para retener, socializar y conservar el conocimiento y
la informacidn es a través del fortalecimiento del uso de las bases de datos de productos y servicios
referentes a la identificacion y seguridad digital, asi como la explotacidon sistematica de las
herramientas GESPRO 12.05 ®y Alfresco v3.0’, el chequeo habitual de la planificacién de los proyectos y
el cumplimiento de los planes de trabajo.

e El 95,3% ofrece mayor atencién al uso de las tecnologias como la razén fundamental para compartir el
conocimiento y la informacién, se olvidan que el conocimiento estd en las personas que aprenden y se
desarrollan socialmente y sdélo aquella organizacion que sea capaz de gestionar conocimiento
eficientemente basado en las tecnologias, sera quien logre innovacién en los productos.

e Sélo el 10,7% identifican que el PDSw vy el proceso de GC guardan relacién, pero no sélo para gestionar
informacidn sino para intervenir en los procesos donde se desarrolla el producto, sin embargo hay un
89,3% que cree desarrollar productos y servicios de software con calidad sin tener en cuenta el proceso
de GC.

El CISED cuenta con un personal heterogéneo en edad, mayoritariamente joven, con poca experiencia y con

necesidades de formacion en cuanto a conocimientos informaticos y empresariales en la rama de seguridad

e identificacion digital. Esto determina la necesidad de cursos, talleres y conferencias, que le permitan

actualizar los conocimientos adquiridos y sumar personal competente a los equipos de desarrollo de

productos y servicios de software; lo que permita, si se gestiona adecuadamente, aceptar contratos para
realizar proyectos abarcadores, para hacerle frente a los principales competidores, socializar el
conocimiento y descentralizar la carga de trabajo de las personas especialistas en la rama. En la muestra

seleccionada se corrobora que:

6 .z ..
Es un Paquete para la Gestidon de Proyectos desarrollado por la UCI, para el control y seguimiento de los proyectos,
teniendo en cuenta elementos como la soberania tecnoldgica, la seguridad y las propias funcionalidades para la toma

de decisiones a diferentes niveles en las organizaciones.

7 . .z
Herramienta para la gestion documental de los proyectos y centros de desarrollo de software.



ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CAPITULO 2 | PAGINA 35

El 37,9% manifiesta que los directivos estan familiarizados con el proceso, sin embargo sélo el 41,3%
plantea que hay socializacién de informacion de la organizacidén en cuanto a la estrategia, la misién, los
valores, los objetivos y las normas del Centro, reconociéndose que se tiene que propiciar marcos de
trabajo colaborativo para la socializacion del conocimiento y la informacion.

Sélo el 23,7%, que representa a los profesores y estudiantes con mayor tiempo y experiencia en los
proyectos del CISED, se identifican con temdtica de la seguridad e identificacidn digital y tienen claridad
de la misidn, visién y objetivos que se desean alcanzar, sin embargo consideran que la mayoria de los
estudiantes alin no cuentan con la experiencia necesaria para realizar las tareas con calidad, por lo que
en ocasiones se encuentran agobiados de trabajos por la responsabilidad que tienen en el PDSw y por
la atencién que deben realizar a varios estudiantes, donde no todos estan vinculados a un proyecto
real, a los que tienen que improvisarles tareas a desarrollar, porque hay falta de proyectos reales a los
gue se vinculen.

El 84,5% dan razén de tener que asumir la falta de identificacion del personal calificado en la materia,
asi como desarrollar acciones para lograr un mayor empefio en la socializacion de las experiencias que
adquieren los profesores y estudiantes incorporandoles una cultura de trabajo en equipo.

Sélo el 23,4% analiza que el proceso de desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores vy
estudiantes debe transitar desde el nivel de la organizacién, nivel de grupo y hasta el nivel de individuo,
se tiene en cuenta que no todos los profesores y estudiantes desarrollan este proceso de igual manera
y obtienen los mismos resultados, debido al trabajo que desempefian, a la responsabilidad que
ostentan y a la posicién que mantienen. Por otro lado, el 38,9% plantea que la GC, las habilidades
técnicas y sociales, el trabajo en equipo, la identificacion de las competencias requeridas por los
profesores y estudiantes para la superacidn, no se gestiona a partir de las propias necesidades de los
proyectos.

Es contradictorio que el 87,4% plantee que tiene autonomia y participacion en la toma de decisiones y
se considere que son suficientes los mecanismos de reconocimiento de la excelencia en el desempeiio,
orientdndose hacia la gestion de perfiles por competencias y que los profesores y estudiantes se
gestionen la superacion, cuando un 86,9% considera que se tiene que crear un plan de formacion
individual y colectivo para profesores y estudiantes, que refieran los aspectos principales que se tienen
que incorporar para garantizar un desarrollo investigativo y productivo eficiente en los productos,
servicios y soluciones integrales que se ejecutan; asi como la incorporaciéon de intercambios para

conocer funcionamiento, estructura y técnicas aplicadas en el CISED.

En la muestra seleccionada se manifiesta que los principales obstaculos para la creatividad y la mejora

continua han procedido de la falta de conocimientos y habilidades técnicas y sociales, de comunicacidn con

los demads, de motivacidn para trabajar en equipo y de encontrar un clima favorable para la superacion.
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El 58,6% considera que hay carencia e insuficiencia de la motivacién de los profesores y estudiantes,
gue provoca la inestabilidad en el colectivo, por lo que el ambiente de trabajo es poco afectivo, se
sobrecarga el flujo de informacién, caracterizandose la falta de tiempo, de habilidades y experiencia,
del personal calificado en la materia, para resolver problemas y lograr una GC efectiva.

El 25% plantea que hay carencia del uso de indicadores para evaluar el estado de la GC y la gestidn del
capital intelectual en la organizacién.

El 73,9% de los profesores y estudiantes que desarrollan en los proyectos de desarrollo de software con
frecuencia desaprovechan el tiempo para analizar informacién que posteriormente se considera
irrelevante o sino seleccionan informacién como util para el trabajo y luego no es utilizada, por lo que
es insuficiente la captacion, el procesamiento, la consideracion, la reflexiéon e implantacion de los datos
y la informacion.

El 23,7% que representa a los profesores y estudiantes con mayor tiempo y experiencia en los
proyectos del CISED, estdn bien informados de los objetivos y de los resultados del departamento
donde trabaja, por lo que aportan soluciones creativas ante imprevistos, para ser recompensados
socialmente y para reconocer la labor que desarrollan al identificar y resolver los problemas.

El 24,3% considera que la organizaciéon estd orientada a los conocimientos y el 34% establece la
capacidad organizativa del CISED para la gestién y coordinacion de equipos de desarrollo de
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i). Para lograr el maximo rendimiento de los recursos
disponibles, se genera nuevas ideas, productos, para buscar nuevas oportunidades de mercado y
registrar la mayor cantidad de productos e investigaciones cientificas.

El 85,4% ve identificado como suficiente en la organizacién que el personal juega un papel importante
en la innovacién al ser considerados los conocimientos e ideas. Sin embargo, sélo el 10,7% reconoce

que la creacién de valor de los productos que se desarrollan es el objetivo fundamental de la GC.

El entorno, tanto interno como externo, en el que se desenvuelve la organizacion es muy cambiante y

evoluciona con rapidez, lo que exige realizar constantemente inversiones para la actualizacion de los

medios y recursos disponibles. Sin embargo, existen en el CISED roturas de varias computadoras y fallos en

la energia eléctrica con bastante frecuencia, lo que provoca atraso en los cronogramas y restructuracion de

los tiempos de maquinas planificados para el desarrollo de productos, servicios y soluciones integrales de

software. Esta conclusidn se evidencia en que:

El 45,6% plantean que la orientacion de actividades imprevistas que no estan relacionadas con el
desarrollo de servicios y productos de software, cada semana, hace dificil mantener una planificacién
de las tareas de los proyectos del centro.

M3ds de un 60% considera buena las condiciones sociales y econdmicas de los profesores y estudiantes
que laboran en la organizacién, sin embargo el incentivo econdmico en los profesores es un aspecto

muy valorado a la hora de aceptar cambios en el puesto de trabajo.
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Sélo el 37% puede identificar en la organizacidén qué se sabe, cdmo lo sabe y por qué lo conoce, es decir
la falta de herramientas, modelos, estrategias, acciones y planes, han dado al traste con la deficiencia
en el manejo global de lo que debe saber la organizacidon para usarlo en beneficio propio y sacar
estadisticas que le demuestren el comportamiento desde el colectivo y hasta lo individual.

El 100% plantea que un elemento importante es que a finales del curso académico se logré la
integracién de todos los profesores a proyectos de investigacion, no es asi en el caso de los estudiantes,
gue sélo desarrollan actividades orientadas segun el rol en el que se desempefia. No obstante, es
altamente positiva esta accidn, ya que en los proyectos productivos se debe producir la investigacion,
para que provoque el desarrollo de la competencia investigativa y asi todos los profesores realicen
actividad cientifico investigativa desde los problemas identificados en el contexto social donde
desarrollan.

El 100% de profesores y estudiante concuerdan que es necesario interrelacionar la formacion, la
investigacion y la produccién de software, porque consideran que la investigacion, el desarrollo y la
formacion son procesos que no pueden verse aislados. Sélo asi se garantiza el papel formador de la
produccidn, para armonizar los contenidos que se dictan en la docencia con los desarrollos que se
ejecutan en la produccion, para lograr enseiiar y aplicar en la docencia lo que se aprende en los
proyectos y viceversa; ademas de lograr que la investigacidn responda a los problemas que surgen en el
propio proceso productivo, para compartir siempre el conocimiento que se crea en los procesos
docente, de investigacion y de produccidn y se establezca las infraestructuras necesarias para que estos

procesos puedan desarrollarse segln las necesidades y principios del CISED.

Existe una creciente demanda de la gestion de la informacién de los proyectos de desarrollo de software

para medir calidad y eficiencia de los productos y servicios de software que se desarrollan en los proyectos

del CISED. Lo que exige tener distribuida adecuadamente el trabajo, los recursos, los medios, asi como la

recogida y gestion de la informacién y el conocimiento, a través de herramientas y métodos que permitan

un analisis rdpido y oportuno para la toma de decisiones y emisiéon de evaluaciones. En este caso se

muestra que:

El 98,3% centra la gestion y el almacenamiento de la informacidn y el conocimiento en el uso efectivo
de las tecnologias y sélo el 41,3% conciben que existe una cultura organizativa en la organizacién para
considerar la confianza entre los profesores y estudiantes como la piedra fundamental para la
transmisién del conocimiento a través de la motivacion. Sin embargo, el 75% entiende la utilizacién de
los indicadores para mostrar la generacién y movilizacidn del conocimiento valioso, planteandolo como
aquel conocimiento que conduce, por el caracter innovador y productivo, a la mejora del CISED, en Ila
capacidad de los profesores y estudiantes y en la rentabilidad, para determinar la efectividad del

proceso.
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El 76,3% estd ajeno a los problemas que la organizacion enfrenta con la aplicacidén de la GC desde el
proceso industrial de desarrollo de software y por consiguiente sélo el 23,7% plantean entender
claramente la visién global, la identificacion de flujos de informacién, conocimiento, de las
herramientas para aplicar la GC y el establecimiento de procedimientos adecuados para potenciar y
multiplicar el conocimiento; asi como las estrategias que se aplican. Por tanto, comprenden la
necesidad de implantar acciones con objetivos claros y precisos para sumar al CISED al proceso de GCy
se evidencia la no correspondencia entre lo que se conoce con lo que se desea, por no tener previos
fundamentos. Mds que nuevos modelos, lo que se necesita es una propuesta que tenga en cuenta los
modelos de GC con que operan las organizaciones.

Sélo el 43,5% plantea que la aplicacidn de la GC desde el proceso industrial de software en el CISED, es
el resultado de un proceso que incluye aspectos técnicos, organizativos y culturales, dirigidos a la
produccidn y distribucidn de productos, servicios y soluciones integrales en la rama de la seguridad y la
identificacién digital, que se centra en la tecnologia y en cédmo estas favorecen el proceso de
generacion de nuevo conocimiento, asi como el nivel de la articulacién de difusién del conocimiento y
se facilite el acceso a la informacién y el conocimiento.

El 100% cuentan con acceso a internet y por tanto tienen posibilidades de ampliar la informacion y de
lograr eficiencia en las tareas que desarrollan. Esta situacion favoreceria al crecimiento del nivel
cientifico, si se aprovecha y se materializan en investigaciones cientificas con resultados en doctorados
y maestrias, para aumentar el 27,8% que hasta ese momento se tiene.

El 83,6% plantean el escaso tiempo dedicado a la ejecucidn de las tareas de formacidn, superacion e
investigacion, lo que influye negativamente en la participacion de eventos nacionales e internacionales,
limitandose las publicaciones que le dan valor a los productos desarrollados. Ademas, proyectan que es
necesario reconocer el papel formador de la produccidn y lograr que esto se exprese en el curriculo de
estudiantes y profesores; ya que el reconocer no basta, sino que es necesario crear conciencia en todas
las personas involucradas en los procesos docentes, de investigacién y de produccion, principalmente
en los profesores por ser los guias de estos.

Hay un promedio del 84,3% que esbozan las condiciones exitosas del CISED en la parte tecnolégica,
donde hay disponibilidad de tecnologias de avanzada para el desarrollo de los procesos docentes, de
investigacion y produccién.

El 100% de los profesores consideran insuficiente el vinculo del contenido desde la docencia hacia la
produccidn, lo que influye negativamente en la formacién de estudiantes que al incorporarse a la
produccidn de software no poseen los conocimientos para cumplir con las tareas que se le orientan.

El 74,5% planeta que hay poco compromiso de la direccidn para implantar la GC en la organizacidn.



ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CAPITULO 2 | PAGINA 39

Los resultados de la caracterizacion puntualizan que en el CISED es necesario:

Lograr la diversificacion hacia productos y servicios en la rama de la identificacion y seguridad digital,
basados en el conocimiento.
La propuesta requerird elevar la cultura organizacional sobre los servicios y sobre temas como la
propiedad intelectual, la transferencia de tecnologias; asi como el nuevo papel y los requerimientos de
los recursos humanos que se desarrollan en el centro.
La elevacién de la eficiencia y la competitividad de la organizacidon desde los proyectos industriales de
desarrollo de software.
Aprender a tomar oportunamente las decisiones.
Lograr clientes nuevos por medio de los productos que se patenten.
Lograr minimizar pérdidas y servicio de calidad.
Reforzar la revision de los procesos de la organizacion.
Continuar con el proceso de mejora continua, buscando siempre la satisfaccién del cliente.
Crear el grupo de gestion del conocimiento del Centro donde intervengan los directivos del centro,
para garantizar la aplicacién de la propuesta y asi alinearla con los objetivos estratégicos de la
organizacion.
La organizacién debe lograr identificar qué es lo que sabe y hacer un uso eficiente del conocimiento.
Por ello es importante y significativo lograr en el centro adquirir, representar, retener y administrar el
conocimiento que se adquiere desde el proceso de desarrollo de software.
Es necesario lograr una buena ingenieria de dominio en el CISED, porque de tenerla deficiente puede
resultar en:

o Mala absorcidon de los procesos de soporte.

o Problemas inesperados y procesos erréneos.

o Pérdida de oportunidades y mala utilizacién de recursos.

o Reduccién de los niveles de calidad.

El enfoque debe ir encaminado a desarrollar y mantener lo modelos de dominio, desarrollar y mantener las

arquitecturas y activos para el dominio, preparar la organizacién del cliente para absorber Procesos de

Software y lograr aseguramiento de la calidad. Ademas, con el desarrollo de nuevos conocimientos y

aprendizajes, documentacién y andlisis de resultados y un buen sistema para la gestién del conocimiento,

se perfecciona el desempeiio de la organizacidn para alcanzar resultados y mayor impacto en el desarrollo

y aprendizaje continuo, gestién y almacenamiento de la informacién y el conocimiento y en la gestién de

un ambiente favorable para el intercambio de conocimientos.

Estos resultados conllevaron a identificar lo siguiente: (ver tabla 3)
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Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenazas
- La organizacion y reorientacion de los objetivos | - El Centro constituye una | - Podria contribuir a la formaciéon de | - Juventud e
del centro no estd orientada por la GC, de | via fundamental para recursos humanos sobre la base de los inexperiencia del
modo que se necesita organizar y sistematizar mejorar la  actividad requerimientos fundamentales de |la colectivo de
este proceso. productiva en la rama de | rama de identificacion y seguridad digital. profesores y
- La GC se encuentra en una etapa incipiente. identificacion y seguridad | . Hay cultura en una parte de la muestra | estudiantes del
digital. Centro.

Faltan estilos de trabajo en funcidn de la GC.

Falta de una estrategia para implementar la GC.

No existe una estructura para la GC.

Deficiente formacién infotecnolégica, lo que
dificulta el uso de herramientas que pudieran
optimizar la gestion de los proyectos.

- Poco dominio/desconocimiento por parte de
algunos profesores y estudiantes de cuales son
los referentes tedrico-metodoldgicos de la GC.

Insuficiente participacién en eventos cientificos
y publicaciones de los resultados alcanzados
desde los proyectos productivos de software.

Alto indice de fluctuacién de profesores vy
estudiantes que desarrollan en los proyectos, lo
que dificulta la estabilidad en los resultados y el
seguimiento de las tareas; asi como el logro de
los objetivos.

En la estructura interna de la organizacidn se
recogen las funciones de cada grupo, sin
embargo no se tiene explicita la funcién de
gestionar el conocimiento que se adquiere
desde el proceso de desarrollo de software y su
desgloce.

- El Centro potencia el
constante
perfeccionamiento.

Los resultados alcanzados

en los proyectos son
aportes practicos que
transforman

positivamente los

procesos que tranforman
el objeto social.

en cuanto a la GC.
Hay condiciones tecnoldgicas favorables.

Existen condiciones minimas para la
aplicacién de la GC.

La GC representa una gran ventaja para
todos los procesos identificados en la
produccion de software.

Existencia de personal capacitado en las
tecnologias para
estructuras y plataformas para la GC

Existencia de grupos de investigacion
asociados a algunos departamentos del
centro.

Posibilidad de colaboracién de expertos
externos a la UCI e internacionales en la
solucion de los proyectos que se
presentan en la rama de identificacion y
seguridad digital.

Posibilidades de
publicaciones cientificas y participacion
en eventos cientificos externos a la UCI
de caracter nacional e internacional.

La direccién carece de
proyeccion e
incentivaciéon para la
superacién en el tema
de la GC.

- Insuficiente y
desarticulada GC en
los profesores de

la generacion de experiencia.

Alto dinamismo en el
Centro, que produce

movimientos de
actividades
dificultando el

cumplimiento de las
planificaciones de los
proyectos.

- Bajo potencial

superacion, | cientifico
considerando la
actividad asignada a
profesores del
Centro.
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2.2 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL CENTRO DE
IDENTIFICACION Y SEGURIDAD DIGITAL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el epigrafe 1.3 del capitulo 1, donde se abordan las

definiciones, fundamentos, componentes e indicadores de las estrategias para la gestion del conocimiento,

se describe la propuesta.

Misién: Desarrollar el proceso de gestion del conocimiento integrado el proceso industrial de desarrollo de

software en el Centro de Identificacién y Seguridad Digital, como via para la orientacion de la interrelacidn

entre cultura organizacional, tecnologia y capital intelectual, basado en las necesidades del desarrollo y

aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes, teniendo en cuenta la medicion de capital intelectual,

asi como la creaciéon de un ambiente favorable de intercambio, gestién y almacenamiento de la
informacidn y el conocimiento.

Objetivo: Perfeccionar el proceso de gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de

software y sustentado en la tecnologia en el Centro de ldentificacion y Seguridad Digital, para que

contribuya al desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes y a la creacidn de un
ambiente favorable de intercambio, gestidn y almacenamiento de la informacién y el conocimiento.

Alcance: La estrategia para la gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de

software y sustentado en las tecnologias en el Centro de Identificacién y Seguridad Digital, tiene como fin

ser una guia para los profesores y estudiantes, que involucre dptimamente todos los recursos de la
organizacion, eleve los niveles de gestidn, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacion

y genere valor con mayor efectividad, a través de la interrelacidn entre cultura organizacional, tecnologia y

capital intelectual.

Diseio de la propuesta

ESTADO REAL

e La gestion del conocimiento que se ejecuta en los proyectos del Centro de Identificacion y Seguridad
Digital desde el proceso de desarrollo de software, no es efectiva, es ineficiente por diferentes factores,
dentro de los que se destaca: la falta de un ambiente de intercambio de conocimiento, la escasa
gestion y almacenamiento de la informacidn con el apoyo de las tecnologias y la adecuada gestién del
desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes.

e la cultura cientifica en interrelacién con la competencia investigativa se encuentra en el nivel de
desarrollo bajo en la muestra seleccionada.

e En los proyectos del Centro de Identificacién y Seguridad Digital se promueve el desarrollo y la gestién
del conocimiento, pero hay condiciones objetivas que lo frenan como son: cuesta aprender de
proyectos innovadores, compartir experiencias y evitar repetir errores, poco acceso al conocimiento
adquirido, se busca aprender de otros pero, se sabe poco de la propia experiencia y hay cuantiosa

fluctuacion del personal.
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ESTADO DESEADO

e Desarrollo del proceso de gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de
software y sustentado en la tecnologia en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital, para que
contribuya al desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes y a la creacion de un
ambiente favorable de intercambio, gestidn y almacenamiento de la informacién y el conocimiento;
con el cumplimiento de la politica cientifica-investigativa planteada por la UCI, basada en las
particularidades de la organizacion, para desarrollar la cultura cientifica y la competencia investigativa
en los profesores y estudiantes.

e Fomentar la dindmica en los proyectos del Centro de Identificacion y Seguridad Digital desde el proceso
de desarrollo de software y sustentado en las tecnologias, que se caracterice por el empleo de métodos
cientificos tanto en estudiantes como profesores, asi como por una permanente integraciéon de las
actividades de identificacion, seleccidn, valoracion, filtracion, organizacién, validacion, presentacion,
aplicacién, evaluacidn, medicién, distribucidn y uso de la informacidn y el conocimiento.

LINEAS DE ACCION | EJES TRANVERSALES

e Desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes.

e Gestion y almacenamiento de la informacion y el conocimiento, basado en las tecnologias, como un
componente activo que agiliza y apoya el proceso de gestion del conocimiento.

e Creacidon de un ambiente favorable para el intercambio de la informacion y el conocimiento.

ESQUEMATIZACION DE LA PROPUESTA

Primeramente se confecciond el esquema general de la propuesta (ver figura 5). Por cada uno de los ejes

transversales se determinaron acciones mediante las cuales se espera lograr la transformacion, organizadas

por etapas (ver figura 6). Ademas, se tuvo en cuenta el comportamiento de la relacién de estos ejes
transversales por dreas de gestidon de proyecto definidos en el Centro de Identificacién y Seguridad Digital

(ver figura 7) y la estructura y plan de ejecucidn del sistema de acciones por etapas (ver figura 8).
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Figura 5. Esquema general de la propuesta.
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ﬁ

Desarrolle y aprendizaje continug de los
profesores y estudiantes,

Creacion de ambiente favorable para el intercambio de la
infarmacian y el cenocimiento.

Gestion y almacenamiento de la informacian y el
conacimiento,

- Caracterizacion del estado actuzl de |z gestion | -
del canocimiento en |2 arganizacion.

Crazcidn de talleres sobra GC 2 nivel de base.

1. “Conoce atuorganizacion y 2yudz 2 perfecdonarz”.

2. “Intarcambioinvestigativo en la practica desde &l
trabsjo colaborstiva®.

3. "Zocizlizacion de temas cientifico-investizativos-
productivas”.

Zistematizacion en el CI3ED de |z ingznieria de
daminia.

- Asignacidon de |as actividades de gestian del | -
conocimiento definidas en |z investigacion.

Creacion de debates en conferencia a profesores y
estudizntes del CISED para aplicar |2 propussts: Tems:
“Lz introduccion de resultados de |z estrategiz
propuesta. Caracteristicas de esta.”

Publicacion de los resultados que se abtengan en
&l desarrollo delas sctividades en iz revistay en &l
sistema de gestion del conocimizntao.

- Instrumantzcion de una guia de | -
sutopreparacion para el estudio de fuentes
bibliograficas.

Creacion de una Comisionde GC para |2 stendon a este
proceso v lograr cresr espacios favorzbles pars el
intercambio y socializacion de |z informacion vy 2l
conocimiento desde el proceso de desarrollo de
software v sustentadz en |zs tecnologias.

Fundzmentacion de acciones que garanticen |a
introduccion y generzlizacion de los resultados
obtenidosen |as investigaciones realizadas con el
temz “Intarcambio investizativo en |2 practica
desde el trabajo colaborativa”.

- Desarrollo de  activided  cientifico- | -
metodologica parz |z comprension de |z
metodologia de investizacian cientifica con el
tema: “Como investizar paratener resultados
segln exigencizs vy normativas parz |z
publicacion de articulas cientificos”.

Crezcion de espacio metodoldgico de consulta parz los
profesoresque solicitensobre &l proceso de GC en las
organizaciones de software.

Instrumentacion de |z autosvaluaciondz| proceso
de GC en |2 organizacion.

- Instrumantacion de tutoriz individual v | -
colective desde los directivos haciz los
profesores y estudiantes.

Proposicion de recomendaciones metodoldgicas a
investizadores y directivos involucrados en el process de
GC en los centros de desarrollo, que impulsen las
investizaciones realizadas en procesos de maestriay
doctorado relacionzados con este proceso.

Constatacidn de |z efectividad dalz estratesiz pas
|2 GC desde &l proceso industrizl de desarrollo de
software v sustentado en las tecnologizs en el
CISED.

- Deszrrollo decursode superacion coneltema | -
1. "Referentestedricos metodoldgicos de la
GC. Beneficiosy aportes de la GC parz |a
organizacion®.
2. "GCen lzs organizacionss”.

Crgznizacion del Diz de Actividad Cientifica de la
arganizacian.

Implementacion de las fases del modslo ele
selaccionado en la investigacion.

Acciones horizontales de la
estrategia propuesta

Creacion de una revista electmnica de |2 organizacion como metodo para socializar el conodmiento.
Creacion de unSistema de GC, para facilitar 2l enfoque de GC en &l marco del modelo propuesto.

Figura 6. Esquema general del sistema de acciones.
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ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTC DESDE LOS PROYECTO SINDU STRIALE 5 DEDESARROLLO DE SOFTWARE Y 5U STENTADA ENLAS TECNOLOGIAS
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Figura 7. Plan de aplicacién del sistema de acciones por dreas de gestidn de proyecto.



ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CAPITULO 2 | PAGINA 45

THA"SE:EFS‘snLES ETAPAS | |NSPECCION [PROYECCION | ACTUACION [E¥ALUACION | CIERRE
SISTEMA, DE ACCIONES
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Figura 8. Estructura y plan de ejecucion del sistema de acciones por etapas.
Sistema de Acciones por etapas
ETAPA 1. INSPECCION
Accidn 1. Profundizar en el andlisis y la caracterizacidn de la gestion del conocimiento.

Fundamentacién: Con los instrumentos aplicados se llegd a una caracterizacién del CISED respecto al

proceso de GC en la organizacién. Donde se corrobord la necesidad de profundizar en esta, ya que
permite la revisién de los procesos de la organizacidn respecto a la realidad cambiante del entorno y a la
posicién futura de esta. Ademads, identifica las necesidades reales de la organizaciéon en cuanto a las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. De modo que, contribuye a la definicién de las
acciones que deben iniciarse en el presente para realizar la visién del futuro disenado para la organizacién

sobre el estado del objeto a modificar: la GC desde el proceso industrial de desarrollo de software en el
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CISED. Esta actividad constituye un sistema de control que permite optimizar el funcionamiento de la
organizacion.
Objetivos: Identificar posibles problemas. Situar a la organizacién dentro del contexto social en que se
desarrolla. Determinar puntos fuertes y débiles y obtener propuestas de mejora. Comprender resultados
para delimitar amenazas y oportunidades. Someter a la organizacién a un auto-analisis que le permita
identificar y resolver los problemas.
Tareas: Dar respuestas a las siguientes interrogantes: ¢ Cuales son los objetivos y tendencias? ¢Qué nivel
de rendimiento se desea? ¢Qué proyectos y servicios se pondran en practica a largo, corto y medio
plazo? ¢Cudles son los resultados? ¢Por qué?
Responsable: Grupo que atiende la gestidn del conocimiento y directivos del Centro.
Accién 2. Desarrollar cursos de superacidn con los temas: “El proceso de gestién del conocimiento en las
organizaciones” y “Sistematizaciéon de dominios en la organizacién”.

Fundamentacidn: En las encuestas y entrevistas se evidencid el bajo indice de los referentes que se tienen

de la GC y de la sistematicidad en cuanto a la difusidn de los resultados de las investigaciones que se
desarrollan en el CISED, es por ello que se requiere de la formacién por parte de personal especializado.
Ademas, se corrobord la necesidad de lograr una correcta ingenieria de dominios en el Centro.
Objetivos: Organizar cientificamente las actividad. Proveer a los profesores y estudiantes de los
referentes de la GC. Hacer énfasis en la relacion del proceso de GC y el PDSw. Introducir a los profesores y
estudiantes con el mundo cientifico para lograr compromiso, responsabilidad, motivacidon por lo que
desarrolla y hace, hacia el trabajo cientifico-investigativo-productivo. Fundamentar acciones que
garanticen la introduccién y generalizacidén de los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas.
Garantizar un desarrollo investigativo-productivo eficiente. Crear marcos de trabajo colaborativo para la
ingenieria de dominio; asi como para la socializacién del conocimiento y la informacidn para incorporarles
a los profesores y estudiantes una cultura de trabajo en equipo para lograr la mediciéon del desempefio
del personal.
Tareas: Desarrollo de taller y conferencias cientifico-metodoldgicas que guien las actividades. Elaboracion
de documentos que recojan los resultados alcanzados.
Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED.
Accidn 3. Realizar conferencias a profesores y estudiantes del CISED para aplicar la propuesta con el tema:
“La introduccion de resultados de la estrategia para la gestion del conocimiento en el CISED.”

Fundamentacidn: A partir de los resultados de la caracterizacidn realizada en el Centro se evidencié la

necesidad de impartir conferencias una vez que la estrategia estuviera disefiada para que todos los
miembros conozcan la estructura, la fundamentacion y el plan de ejecucidn de esta y le permita presentar
sistematicamente los resultados que se van alcanzando. Trae consigo que la estrategia se someta a una
mejora continua y se reajuste en correspondencia con las condiciones de cada momento.

Objetivos: Reflexionar acerca de la estrategia de gestidon del conocimiento y el sistema de acciones
propuesto.

Tareas: Desarrollo de debates e intercambios que aseguren el cumplimiento del objetivo trazado.
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Responsable: Grupo que atiende la gestion del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.
Accién 4. Crear una comisidon para la gestion del conocimiento que integre los proyectos del Centro, para
la atencidn a este proceso.

Fundamentacidn: Las entrevistas y encuestas arrojé la necesidad de crear un grupo que se encargue de

orientar, ejecutar, controlar y evaluar la gestidn del conocimiento en el CISED desde el PDSw.

Objetivos: Funcionar como un grupo que permita, desde el PDSw, que los profesores y estudiantes se

preparen y participen en la tarea de aplicar GC en la organizacion.

Tareas: Orientacidn, ejecucién, control y evaluacion de la gestidn del conocimiento.

Responsable: Direccion del CISED.
Accién 5. Sistematizar la ingenieria de dominio de conocimientos en el CISED, referente a la identificacién
y seguridad digital en los procesos internos del Centro, definidos y comprobados en la caracterizacion
realizada en la accidn 1.

Fundamentacidn: El desarrollo de software basado en las tematicas que tiene el CISED, asegura la

creacién de las lineas bases segln los procesos que se han identificado para desarrollar software basado
en componentes (basado en la tematica de identificacidon y seguridad digital), teniendo en cuenta la
ingenieria de dominio y la ingenieria de aplicaciones, lo que conlleva al desarrollo para lograr
reutilizacién. La ingenieria de dominio es estratégica (consolida lo comun entre las lineas, maneja
estratégicamente la variacién entre los productos, elimina la duplicacién de esfuerzo) es predictiva
(permite la reutilizacion de activos de uno o varios productos sobre una linea bien definida, se reutiliza
arquitectura de software) es gestionada (es sistematica, planificada, institucionalizada y mejorada). La
finalidad de la ingenieria del Dominio es identificar, construir, catalogar diseminar un conjunto de
componentes de software que sean aplicables para el software existente y futuro en un dominio de
aplicacion particular.
Objetivos: Sistematizar dominios del CISED que ya han sido limitados y descubierta la concordancia y
variabilidad entre los sistemas. Crear artefactos: componentes reutilizables a lenguaje de programacion
dominio-especifico o generadores del uso que se utilice para construir nuevos sistemas en el dominio.
Tareas: Dar respuesta a las interrogantes de: ¢Puntos de contacto con la ingenieria de dominios y los
modelos de desarrollo en general? ¢ Qué relacién guarda la GC vy la reutilizacién de cddigo, componentes,
activos de software en general? ¢Cree importante la definicién del dominio (catalogacion y enfoque de la
GC) del centro, areas del conocimiento y procesos que potencian sus productos? ¢En cuales areas del
conocimiento interesa hacer la GC?
Responsable: Subdirector de Tecnologia del CISED.

ETAPA 2. PROYECCION

Accidn 6. Instrumentar la guia de autopreparacion para el estudio de fuentes bibliograficas.

Fundamentacidn: En los instrumentos aplicados se comprobd la necesidad de brindar ayuda tanto a

profesores como a estudiantes, para favorecer la busqueda de informacién al orientar las tareas

investigativas y de desarrollo desde el PDSw.
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Objetivos: Brindar niveles de ayuda para aprender a realizar analisis de fuentes bibliograficas.
Tareas: Confeccionar cuestionarios, guias y conferencias que propicien un mejor intercambio entre todos.
Responsable: Los involucrados en confeccionar y ejecutar estas guias.
Accidon 7. Instrumentar la tutoria individual y colectiva desde los directivos hacia los profesores y
estudiantes.

Fundamentacidn: Las encuestas y entrevistas demostraron que se necesita comprometer a los directivos

con el proceso de GC y el PDSw, de modo que es necesario favorecer el intercambio de todos los
integrantes de la organizacién con la guia de los directivos. Esta actividad es importante para favorecer el
prestigio de los directivos y el compromiso con ambos procesos, a la vez que se engrandece el
pensamiento cientifico-investigativo-productivo.
Objetivos: Brindar niveles de ayuda e intercambio para motivar y comprometer a todos los involucrados
en la organizacion. Lograr una preparacion y estabilidad en los profesores y estudiantes y de esta forma
precisar la tutoria individual y colectiva para desarrollar el potencial cientifico. Lograr asesoramiento
individual y colectivo.
Tareas: Confeccionar cuestionarios, guias y conferencias que propicien un mejor intercambio entre todos.
Responsable: Los involucrados en confeccionar y ejecutar estas guias.

Accidn 8. Asignar la ejecucién de las actividades de la gestion del conocimiento.

Fundamentacién: Los fundamentos de la sistematizacion de los referentes tedrico-metodolégicos del

proceso de GC evidencié la necesidad de ejecutar las actividades de identificacidon, seleccion, valoracion,
filtracion, organizacién, validacion, presentacion, aplicacién, evaluacidn, medicién, distribucién y uso de la
informacidn y del conocimiento en la organizacion. Para esto se tiene en cuenta el nivel de las fuentes de
conocimientos, definicion de necesidades informacién, identificacion de la base del conocimiento y el
nivel de la adquisicion de informacién a través de la navegacién y busqueda y la identificacion y
representacion de las competencias y conocimientos claves.
Objetivos: Organizar cientificamente las actividades, asignandosela a los profesores y estudiantes segun el
proyecto y rol que desempeiia. Utilizar como via fundamental la tutoria de profesores o estudiantes con
la capacidad de investigacidn.
Tareas: Desarrollo de actividades cientifico-metodoldgicas que guien las actividades. Elaboracién de
documentos que recojan los resultados alcanzados, asi como talleres expositivos donde se intercambien
ideas, criterios. Orientacidn, ejecucién, control y evaluacién de las actividades de la gestidon del
conocimiento.
Responsable: Jefes de departamentos y proyectos del CISED.
Accién 9. Crear talleres con los temas: “Conoce a tu organizacidn y ayuda a perfeccionarla”; “Intercambio
investigativo en la practica desde el trabajo colaborativo”; “Socializacidn de temas cientifico-investigativos-
productivos”.

Fundamentacidn: Se constaté en las entrevistas y encuestas que los profesores y estudiantes con mucha

regularidad tienen pérdida de tiempo, atraso en el cumplimiento de los objetivos que se trazan y agobio

de los profesores, porque son cuantiosos estudiantes y requieren de mucho tiempo para la atencion
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personalizada y colectiva y se duda de la capacidad de estos, a los que tienen que proveerles e
improvisarles tareas, productos a desarrollar, ya que hay carencia de proyectos reales a los que se
vinculen. Adema3s, se encuentran bajos los niveles de conocimiento en los estudiantes que se incorporan
a la produccién, demostrandose asi que hay insuficiencia en el uso de los recursos disponibles.
Objetivos: Preparar a estudiantes y profesores en los temas generales del Centro. Divulgar las
investigaciones y experiencias. Abordar temas de interés y actualidad cientifico - investigativo -
productivo que contribuyan a la formacién permanente de los profesores y estudiantes, para transferir
buenas practicas, documentacién y lecciones aprendidas. Encontrar en conjunto nuevos temas de
investigacion y desarrollo.
Tareas: Elaboracion de documentos que recojan los resultados alcanzados; asi como la realizacién de
intercambios en estas actividades. Orientacidn, ejecucidn, control y evaluacién de estas actividades.
Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED.
Accidn 10. Crear la revista electrénica del CISED como medio para socializar el conocimiento y para
sustentar las acciones de la estrategia en las tecnologias.

Fundamentacién: Se constatd en las entrevistas y encuestas que los profesores y estudiantes carecen de

medios que le permitan el intercambio y socializacién del conocimiento y experiencia adquirida desde el
proyecto productivo. Ademds, uno de los factores claves que se tiene como ventaja son las condiciones
tecnoldgicas de la organizacién, apoyarse en ellas significa hacer uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para favorecer el proceso de GC.
Observaciones: La revista contara con una salida trimestral y el titulo “Gestionar conocimientos desde mi
puesto de trabajo”. Pueden publicar en esta los profesores y estudiantes de la organizacion. La revista
contard con articulos cientificos de contenido general en cuanto al contexto en el que se desarrolla:
identificacion y seguridad digital, dividida por secciones: Produccién en la practica, Investigacidon tedrica,
Entrevistas, Tema de interés, Del lenguaje, Experiencias adquiridas en el desarrollo, PDSw, Generalidades
y Curiosidades.
Objetivos: Divulgar las investigaciones y experiencias. Abordar temas de interés y actualidad cientifico-
investigativo-productivo que contribuyan a la formacién permanente de los profesores y estudiantes.
Responsable: Grupo que atiende la gestion del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.
Accidn 11. Crear el Sistema para la gestion del conocimiento en el CISED, para facilitar el enfoque de GC en
el marco del modelo propuesto y para sustentar las acciones de la estrategia en las tecnologias.

Fundamentacidn: Se constaté en las entrevistas y encuestas que los profesores y estudiantes carecen de

medios que le permitan el intercambio y socializacién del conocimiento y experiencia adquirida desde el
proyecto productivo. Ademas, uno de los factores claves que se tiene como ventaja son las condiciones
tecnoldgicas de la organizacién, apoyarse en ellas significa hacer uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones para favorecer el proceso de GC. Permite conducir y optimizar el proceso de

detectar-seleccionar-organizar-filtrar-presentar-usar-preservar-transferir el conocimiento, a través de la
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experiencia que se adquiere en el desarrollo de las tareas asignadas; ademas favorece la productividad y
el uso eficiente de los recursos.
Objetivos: Permitir la divulgaciéon del trabajo que se desarrolla. Inducir y fomentar la formacién y
capacitacion del personal. Ejecutar programas y planificacion de las actividades por periodo, como
también la verificacion y seguimiento de estas. Medir los objetivos trazados, mediante indicadores
definidos. Graficar el estado en el que se encuentra cada proyecto y departamentos de CISED en cuanto a
qué sabe, cdmo lo sabe, por qué lo conoce y para qué lo utiliza.
Responsable: Grupo que atiende la gestion del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.

Accidn 12. Instrumentar la autoevaluacidn del proceso de GC en la organizacion.

Fundamentacién: En los resultados arrojados en el capitulo 1 de la investigaciéon se evidencia que la

estrategia para la gestion del conocimiento concibe la evaluacion de esta en tres momentos, por lo que es
necesario instrumentar la autoevaluacién para permitir un mejor intercambio, comprension y
aseguramiento de la correcta evaluacion de la propuesta. La autoevaluacidn representa una forma
importante para el desarrollo de determinados indicadores que puede permitirle a cada profesor y
estudiante que sea consciente de los avances y retrocesos.
Objetivos: Brindar niveles de ayuda para comprender y asegurar la evaluacion de la propuesta. Lograr
asesoramiento de la evaluacion de la propuesta.
Tareas: Confeccionar cuestionarios, guias y conferencias que propicien una mejor evaluacién de la
propuesta.
Responsable: Los involucrados en confeccionar y ejecutar estas guias.

Accién 13. Ejecutar el modelo ele.

Fundamentacién: Los fundamentos de la sistematizacidon de los referentes tedrico-metodolégicos del

proceso de GC evidencid que el modelo ele contaba con los requisitos necesarios para llevar a cabo el
proceso de gestidon del conocimiento desde el PDSw en el Centro, de modo que la ejecucion de las fases
de este modelo proporciona resultados favorables para lograr los objetivos que se tracen dirigidos a
gestionar el conocimiento, el aprendizaje y la experiencia que se adquiere desde el PDSw.
Obijetivos: Ejecutar las fases de INICIACION, PREPARACION, FAMILIARIZACION, ACTUACION, EDUCCION,
INTEGRACION, REVISION Y CIERRE del modelo ele.
Tareas: Alineacién del modelos ele con las etapas de la estrategia, con los objetivos estratégicos del
Centro y el plan de mejora. Elaboracién de los documentos que establece el modelo.
Responsable: Grupo que atiende la gestidon del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.
ETAPA 3. ACTUACION
Accidn 14. Desarrollar actividad cientifico-metodoldgica dirigida a profesores y estudiantes del Centro para
la comprensién de la metodologia de investigacion cientifica con el tema: “Coémo investigar para tener

resultados seglin exigencias y normativas para la publicacién de articulos cientificos”.
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Fundamentacidn: Se introduce a los profesores y estudiantes en el mundo cientifico para lograr

compromiso, responsabilidad, motivacion por lo que desarrolla y hace, hacia el trabajo cientifico-
investigativo-productivo. La publicacién de articulos es una via para socializar los conocimientos, pero hay
gue ensefiar cdmo hacerlo con calidad. De esta manera se da respuesta a los problemas presentados en
las encuestas sobre el bajo indice de productos registrados, asi como la sobrecarga de estudiantes y
profesores con informacién y tareas que no se cumplen por falta de tiempo y poco desarrollo de
habilidades y habitos para la investigacién y la gestién de conocimiento.
Objetivos: Establecer las exigencias y normativas para la publicacion de articulos cientificos. Formar a
estudiantes y profesores para lograr prestigio en lo que se desarrolla y patentar los productos producidos.
Tareas: Desarrollo de talleres y conferencias cientifico-metodoldgicas. Elaboracién de documentos que
recojan los resultados alcanzados. Realizacidn de encuentros entre graduados e investigadores para
adquirir conocimientos y experiencias.
Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED.
Accidn 15. Crear espacios metodoldgicos virtuales de consulta para los profesores que soliciten, sobre el
proceso de gestidén del conocimiento en las organizaciones de software.

Fundamentacidn: La caracterizacidon permitié constatar que no todos los involucrados en el proceso de GC

estan preparados para ejecutar las acciones de la estrategia, ya que carecen de los conocimiento de este
proceso, es por ello que la creacién de estos espacios de consulta que pueden ser virtuales (haciendo uso
de las herramientas de comunicacion como son los chat, foros, correo electrénico, previstos en la
implantacién del sistema para la gestion del conocimiento en el CISED) seran utiles para socializar y
comprender este proceso.
Objetivos: Fundamentar las consideraciones que sirvan de guia para la aplicacion del proceso de GC en el
Centro.
Tareas: Confeccionar cuestionarios y guias que propicien una mejor comprension del proceso de GC.
Responsable: Grupo que atiende la gestidon del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.
Accién 16. Proponer recomendaciones metodolégicas a investigadores y directivos involucrados en el
proceso de gestion del conocimiento en el Centro, que impulsen las investigaciones realizadas en procesos
de maestria y doctorado relacionados con este proceso.

Fundamentacién: La caracterizacidon permitié constatar hay necesidad en desarrollar la cultura cientifica y

la competencia investigativa en los profesores y estudiantes, de modo que las propuestas metodoldgicas
impulsardn las investigaciones que se ejecuten en el Centro.

Objetivos: Fundamentar las consideraciones que sirvan de guia para la aplicacion del proceso de GC en el
Centro.

Tareas: Confeccionar cuestionarios y guias que impulsen la 1+D+i a través del desarrollo de la cultura
cientifica y la competencia investigativa en los profesores y estudiantes.

Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED.
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Accidn 17. Organizar el Dia de Actividad Cientifica de la organizacién.

Fundamentacién: En las encuestas y entrevistas realizadas se planted que es muy escaso el tiempo del

que disponen para la investigacion y la superacién y que el sistema de trabajo no favorece este proceso.
Representar un espacio como este es esencial para que se eleve la calidad de los productos a través de las
soluciones cientificas que aportan los profesores y estudiantes. La posibilidad de abrir estos espacios
favorece al cumplimiento de la misién del Centro.
Objetivos: Organizar cientificamente las actividades. Imprimir a las actividades del proceso industrial de
desarrollo de software un caracter cientifico, tecnolégico y de innovacion.
Tareas: Elaboracidon de documentos que recojan los resultados alcanzados, asi como talleres donde se
intercambien ideas, criterios. Comenzar por identificar los espacios que existen a nivel de Universidad
(UCl) y prever que no coincidan, anticipandose a ellos para que se perfeccionen resultados. Apoyandose
en espacios de talleres, reuniones y chequeos de proyectos a través de la metodologia que se utilice. La
intencidn es que este tipo de actividad se sistematice en cada departamento de la organizacién.
Responsable: Grupo que atiende la gestion del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.
Accidn 18. Publicar y actualizar los resultados que se obtengan en el desarrollo de las actividades en la
revista y en el sistema de gestién del conocimiento.

Fundamentacién: Se constaté que era necesaria la creacion de espacios para socializar el conocimiento

que se adquiere y facilitar el enfoque de la GC en el centro, por lo que una vez creado estos espacios es de
suma importancia publicar en estos y actualizarlos para mantenerlos activos y a la vez que sirvan de guia
para que el Centro pueda conocer qué sabe, cdmo lo sabe, por qué lo conoce y para qué lo utiliza.
Objetivos: Publicar y actualizar los resultados que se obtengan en el desarrollo de las actividades en la
revista y en el sistema de gestién del conocimiento
Tareas: Seleccidén, evaluacion, publicacién y actualizacidon de la informacidon que se mostrara en estos
espacios que se crearon.
Responsable: Grupo que atiende la gestidon del conocimiento en cada proyecto o a nivel de departamento
en el CISED.

ETAPA 4. EVALUACION

Accidn 19. Constatacion de la efectividad de la estrategia de gestidn de conocimiento desde el proceso

industrial que se ejecuta en los proyectos del CISED.

Fundamentacidn: Todas las acciones pasan por un proceso de evaluacién y cierre, esta actividad es

importante ya que es donde se realiza un compendio de todos los resultados que se obtienen por etapas.
Se tiene en cuenta el sistema de acciones y los principales resultados y se describen. No solamente
haciendo uso de documentos, sino de conferencias, con espacios metodoldgicos, entre otros.

Objetivos: Presentar los resultados de la estrategia propuesta; puede englobarse dentro de un proyecto
técnico de resultados con el titulo: “Proyecto Técnico sobre los resultados de la aplicacion de la estrategia
para la gestidn del conocimiento en centros de desarrollo de software”.

Tareas: Tabulacidn de resultados para confeccionar el informe general.
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Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED. Grupo de GC en cada proyecto.
ETAPA 5. CIERRE
Accién 20. Autoevaluar el proceso de GC en la organizacién.

Fundamentacidon: La autoevaluaciéon representa una forma importante para el desarrollo de

determinados indicadores que puede permitirle a cada profesor y estudiante que sea consciente de los
avances y retrocesos.

Objetivos: Elevar la toma de conciencia en torno a las fortalezas y debilidades que se poseen para
enfrentar el proceso investigativo como punto de partida para la autorregulacion.

Tareas: Tabulacion de resultados para autoevaluar el proceso de GC y confeccionar un informe con los
resultados.

Responsable: Directivos, jefes de departamentos y proyectos del CISED. Grupo de GC en cada proyecto.

CONCLUSIONES PARCIALES

e La aplicacién de instrumentos permitié profundizar en el conocimiento del problema planteado para
lograr concretar la propuesta. Se corrobora el insuficiente dominio de los referentes tedrico-
metodoldgicos de la gestidn del conocimiento, asi como la baja cultura cientifica y competencia
investigativa de los profesores y estudiantes de la muestra seleccionada. Se demuestra insuficiente
conocimiento de las actividades que intervienen en el desarrollo y aprendizaje continuo de los
profesores y estudiantes, conducida por la falta de creatividad, motivacion e innovacién. Ademas,
reflejd la ineficiente socializacién del conocimiento.

e La estrategia como solucidn al problema del proceso de gestion del conocimiento desde el proceso
industrial de desarrollo de software y sustentado en las tecnologias en el Centro de Identificacién y
Seguridad Digital, tiene como caracteristica que parte del presente y se proyecta al estado deseado,
qgue involucra a los profesores y estudiantes de la organizacién, apoydandose mediante un sistema de
acciones que satisfacen las necesidades y exigencias de la misidn y objetivo propuesto y que pueden
enriguecerse y/o modificarse en la propia préactica a partir de los resultados que se obtengan;
concluyéndose con la presentacién en un informe integral de resultado alcanzados.

e El sistema de acciones propuestas en la estrategia tiene potencialidades para lograr la transformacién
deseada en cuanto a la aplicacion de la gestidon del conocimiento desde el proceso industrial de
desarrollo de software y sustentado en las tecnologias, en el Centro de Identificaciéon y Seguridad
Digital, puesto que responde a los resultados de los instrumentos aplicados e involucra a los profesores

y estudiantes de la organizacidn.
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CAPITULO 3. VALORACION DE LA ESTRATEGIA PROPUESTA
En el presente capitulo se muestra la aplicacion y valoracion de los resultados parciales de la estrategia
para la gestién del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software y sustentada en las
tecnologias en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital. Para la validacion se utilizé el método de
evaluacion por expertos, tanto para la concepcién teérico-metodoldgica como para la aplicacion en la
practica social, teniendo en cuenta la actualidad, significacién de los resultados, validez interna,
aplicabilidad y viabilidad. Ademads, para valorar y comprobar la utilizacién de la propuesta, se tuvo en
cuenta los resultados alcanzados en los ejes transversales y los indicadores propuestos.

3.1 VALIDACION DE LA ESTRATEGIA MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTO

El método de consulta a expertos tiene como propdsito evaluar la propuesta, mediante la consulta a un

conjunto de personas de elevado y reconocido prestigio, con competencias profesionales que puedan

describir y valorar mediante los conocimientos, investigaciones, experiencia y estudios bibliograficos acerca

de las caracteristicas y condiciones del contexto de la investigacién. De modo que, al ser investigadores o

desarrolladores del tema, tienen conocimiento en cuanto al proceso de gestiéon del conocimiento que le

permiten evaluar la estrategia para la gestion del conocimiento sustentada en las tecnologias y desde el
proceso industrial de desarrollo de software en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

Los expertos altamente calificados le deben ser inherentes las siguientes cualidades: ética profesional,

maestria, imparcialidad, intuicién, amplitud de enfoques e independencia de juicios. Los criterios a tener en

cuenta para la seleccidn de los expertos fueron: competencia, creatividad, disposiciéon a participar en la
encuesta, conformidad, capacidad de analisis, espiritu colectivista y autocritico y efectividad de la actividad
profesional.

Los pasos para la seleccidn de los expertos fueron:

e Se seleccionan los expertos y se deposita en ellos la confiabilidad del proceso para evaluar la propuesta
que se presenta.

e Se establece contacto con los expertos conocedores del tema de investigacién y se les solicita la
disposicion para que participen en la valoracion de la propuesta.

e Una vez confirmados los expertos se le envia en formato digital o se entrega en formato duro un
cuestionario con un resumen de la propuesta para que den la opinidn y de esta forma facilitar Ia
evaluacion de la propuesta para comprobar calidad y efectividad, tanto para la concepcion tedrico-
metodoldgica, como de la aplicaciéon en la practica social. Ademas, se les facilité con la ayuda del
Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, el
servicio de Sistema de Encuestas para la aplicacion del cuestionario (ver anexo 5).

e Para tabular los resultados se analizaron las respuestas y se identificaron las areas en que estan de
acuerdo y en las que difieren. Haciendo uso de las funcionalidades del sistema de encuesta que permite
graficar, comparar y llegar a resultados esquematizados.

e Una vez que en el proceso de analisis y la caracterizacion de la propuesta se tiene los resultados

tabulados, se realiza un resumen de todas las respuestas y se le envia a los expertos, solicitdndole que
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llenen de nuevo el cuestionario y den las razones respecto a las opiniones en que difieren. Con la
finalidad de socializar los criterios y estabilizar las respuestas.

e Se concluye con un informe donde se aborden los resultados finales de la valoracidn de los expertos.

3.1.1 Calculo del coeficiente de los expertos

El coeficiente de los expertos se basa en la autovaloracién de estos. Lo que consiste en determinar el

coeficiente de los expertos acerca de las competencias que posee sobre el problema y objeto de estudio

planteado en la investigacidn, teniendo en cuenta su autovaloracion. Se calcula como el promedio de
coeficiente de competencias que presenta en la linea investigativa de gestion del conocimiento y el
coeficiente de argumentacion que determina el grado de fundamentacién de los criterios en la linea

investigativa de gestidén del conocimiento. Estos valores estan enmarcado entre 0.25 (minimo admisible) y

1 (como maximo posible).

- Coeficiente de competencias: se enmarca en una escala del 0 al 5. El O corresponde a la no
competencia del experto sobre el problema y el 5 representa la maxima comprension del problema. Al
finalizar queda enmarcado en una escala investigativa del problema planteado y se multiplica por 0.2
para llevarlo ala escalade Oa 1.

- Coeficiente de argumentacién: se valora las fuentes que le permiten argumentar los criterios basado en
el coeficiente de argumentacion que determina el grado de fundamentacién de los criterios en la linea
investigativa de gestion del conocimiento (teniendo en cuenta el andlisis tedrico-metodoldgico
realizado, la experiencia, los trabajos de autores nacionales, internacionales, el conocimiento del
estado del problema en el extranjero y la percepcion). La suma de los valores obtenidos es el valor del
coeficiente de fuentes de argumentacion.

Se recibieron 18 cuestionarios y teniendo en cuenta la competencia y argumentacion de los expertos el

resultado fue de 0.8, por lo que la influencia es alta de todas las fuentes (ver figura 9).

Fuente de argumentacion

Expertos
p H Correspondenda
B Extranjero B Macional Totsl
Lizencizda Percepcidn personzal sobre el tema.
Ingeniero L .
Conodmiento adquirido del estado del problema
Master
Doctor Trabajos referencizdos de autores internaconales

Trabsjos referendados de sutores nacionales
Experiencia adquirida en |la investizadon cientifica

Anzlisis tedrico metodolagico

Figura 9. Coeficiente de los expertos seleccionados.
3.1.2 Evaluacion mediante criterio de expertos
Las respuestas y comentarios fueron favorables. Realizdndose, en los comentarios de cada seccion del
cuestionario, los siguientes planteamientos.
e Teniendo en cuanto las generalidades de la estructura de la estrategia se puede evidenciar que es

viable y aplicable, ya que:
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- Se refiere a la direccidon de la transformacion del CISED como centro productor de software. Se
consideran las etapas mas trascendentes, donde se lleva a cabo el proceso de produccion e
investigacion en el contexto de la identificacién y seguridad digital.

- Involucra la gestion éptima de recursos materiales y humanos, en funcion de resolver, por la via de la
ciencia, los problemas que se presentan en el proceso de desarrollo de software del CISED, para lograr
una cultura cientifica y competencia investigativa de los profesores y estudiantes que transforme la
dindmica de la organizacidn.

- Parte de la realidad concreta del CISED para reconocer como elementos principales el desarrollo y
aprendizaje continuo en las personas teniendo en cuenta la medicidn de capital intelectual; asi como
los aspectos tecnoldgicos para favorecer el proceso de generaciéon de nuevo conocimiento y la gestién
y almacenamiento de la informacién y el conocimiento, para incorporarla a los procesos funcionales y
operacionales de la organizacion.

- Proyecta metas alcanzables a través del estado actual y las condiciones tecnoldgicas para el desarrollo
de los proyectos del CISED. Implica que se generen acciones propias a partir del desarrollo, las
posibilidades y las condiciones de la organizacién.

- Al concretarse en la practica el sistema de acciones planificado, favorece el cambio en la direccion
planteada.

e Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, la planificacidon y organizacién de la estrategia se puede
concluir que:

- La estrategia implica direccion del proceso de gestién del conocimiento y el proceso de desarrollo de
software.

- Parte del estado real del objeto a modificar: proceso de gestion del conocimiento en el CISED.

- Manifiesta las metas futuras en funcion de lograr el estado deseado en el CISED.

- La transformacion se produce por la interrelacién entre el proceso de gestién del conocimiento y el
proceso de desarrollo de software, mediante un sistema de acciones.

- Las acciones se orientan en la direccion planteada.

- Laevaluacién de las acciones permite valorar el cumplimiento y logro de los objetivos propuestos.

- La propuesta tiene caracteristicas de variedad, flexibilidad y sistematicidad.

- Ofrece fundamentacion tedrico-metodolégica, lo que posibilita confianza para implementarla.

- La puesta en practica, permitird recoger otros criterios que contribuirdn al perfeccionamiento y
enriquecimiento de la propuesta.

- Laefectividad de la propuesta esta en relacion con el desarrollo del proceso.

- Cumple con el objetivo de lograr que el conocimiento existente forme parte del trabajo cotidiano y cree
un nuevo conocimiento para mejorar el resultado de los servicios, productos y soluciones integrales de
la tematica de identificacidn y seguridad digital.

- Permite la especializacién de los equipos de trabajo, modificaciones mads rdpidas en los planes de

trabajo, mayor eficiencia y mayor nivel de innovacion.
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El modelo aplicado permite identificar la informacién relevante, transformar esta informaciéon en
conocimiento, a la vez codificarlo y almacenarlo, compartirlo, reutilizarlo y agregarle valor al

conocimiento almacenado.

Los expertos coinciden que hay elementos en los cuales hay que hacer énfasis, como son:

Las investigacidn cuenta con los elementos necesarios desde las cuestiones tedricas de la gestion del
conocimiento y de la aplicacién en la practica social; lo que sucede es que en la practica es un proceso
complicado, ya que a las personas no le gusta, por falta de motivaciéon, experiencia y a lo mejor por la
falta de tiempo, publicar los resultados que alcanzan en revistas académicas o cientificas con impacto
nacional o internacional.

Los resultados de las investigaciones casi no se conocen entre los propios miembros de los equipos de
proyecto. Muy pocas veces se desarrollan actividades de capacitacién entre los integrantes de un
equipo; asi como identificar los que mas saben de un tema para que enseiie a los demas o que
comparta experiencias avanzadas en el uso de tecnologias o alternativas del desarrollo del proyecto.
Conjuntamente, pocas veces se rotan los miembros del equipo por otros roles para que se desarrollen
en todas las etapas del ciclo del desarrollo de un software. Por lo tanto, es necesario que la direccién
del CISED se comprometa a aterrizar y llevar a cabo cada acciéon de la estrategia a través de los

resultados que alcance para favorecer el cambio.

De manera general, para conocer la utilizacién practica de la propuesta se tuvo en cuenta los criterios de

nivel de generalizacion del resultado, nivel de satisfaccion practica del resultado, la relacién entre el tiempo

de realizacion y la introduccién de resultados, asi como la calidad y efectividad en la concepcion tedrica y

aplicaciéon en la practica (ver figura 10). Y para conocer la valoracién de la propuesta se tuvo en cuenta los

criterios de actualidad, novedad, fiabilidad, significacion de los resultados alcanzados, veracidad,

confiabilidad, viabilidad, validez interna y aplicabilidad (ver figura 11).

MW EXCELEMTE MmBUEMOD ACEPTABLE mCUESTIOMABLE mMALD

= 4
B B
Nivel de Mivel de satisfaccidn  Relacdn entre el Calidad-efectividad
generzlizacion del practica del tiempo de rezlizacion  en la concepcion
resultado resultado. vy laintroduccion de  tedrica y aplicacian
resultados. en |z practica.

Figura 10. Utilizacién practica de la propuesta segun criterio de expertos.
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resultados

Figura 11. Representacion de la valoracion de la propuesta segun criterio de expertos.
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3.2.1 Prioridad, seguimiento e interrelacion del sistema de acciones de la estrategia
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Con el objetivo de aligerar la estrategia se ofrece una prioridad, seguimiento e interrelacion en el sistema

de acciones de la propuesta, que puede ser variable en funcién de las necesidades de los proyectos. No

obstante, las acciones de las cuales se pudieran prescindir, pueden reflejarse en otras que se consideran

invariantes (ver figura 12 y 13).

Caracterizacidn | Diagndstico

Fundamentacidn para aplicar las actividades de la

Talleres de intercambio
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Comprensidn del Dominio del CISED
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Sistemna para la Gestian del conocimiento
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Figura 12. Prioridad de las acciones de la propuesta.
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Figura 13. Seguimiento e interrelacidn de las acciones de la propuesta.




ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CAPITULO 3 | PAGINA 59

3.2.2 Estado de ejecucién del sistema de acciones de la estrategia

Se partid de una caracterizacion para conocer el estado real del proceso de gestién del conocimiento en el
CISED, mediante encuentros individuales y colectivos con estudiantes y profesores. Primd la conversacion
heuristica, pero con intencionalidad y objetivos claros: revisar lo que sabian los profesores y estudiantes
para llegar a hechos y experiencias concretas. También, se tuvo en cuenta lo que se hace (conciencia e
interpretacién de la realidad e intension frente al proceso de gestién del conocimiento), lo que se piensa
(nivel de analisis de las acciones que los profesores y estudiantes realizan para transformar la realidad y
aportar valor a la organizacion) y lo que se aprecia o se ve en la organizacion (nivel de reconocimiento de la
realidad objetiva). La tabulacién de estos resultados evidencid cudles eran los intereses, motivaciones y
aspiraciones de las personas en funcidn del proceso de gestion del conocimiento.

Luego se conformd la estrategia teniendo en cuenta que la iniciativa de la gestidon del conocimiento debe
apuntar a una necesidad real basada en la integracion de los procesos de docencia, de produccién y de
investigacidon como procesos claves de la organizacién desde el proceso de desarrollo de software, para la
produccidn de servicios, productos y soluciones integrales en la tematica de la identificacién y seguridad
digital, que precisen siempre los objetivos para poder medir los resultados.

Al aplicar el proceso de gestidon del conocimiento en la organizacién a través de la estrategia propuesta,
permitid mostrar beneficios en los resultados alcanzados, midiéndose antes de la implementacion de la
propuesta y luego de un tiempo en ejecucion (ver figura 14). Se diferencié la informacion valiosa de la que
no lo es y se agilizaron los tiempos de respuesta, lo que permitié diferenciar la competencia por el valor de
los activos intangibles. También, se enfatizd en lograr la satisfaccién y la motivacién de los profesores y
estudiantes de la organizacién, para que se sientan comprometidos con el proceso de gestion del

conocimiento y asi compartan el conocimiento que adquieren.

Antes de aplicar la propuesta | Durante la aplicacian | Después de un afio de ejecucidn
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actividades centificas qus resuftados. satisfaccion/Motivacion como aspecto aprendizajs de las individuales y colectivos. sodial Es wn bien queno
generanmecssidades, Correspondendaentre e de los personas. fundamental de la personds que tienen que Ex LN rEOWs0 qUEposEE T2 gasta/agots,
transforman I3 sodisdad & proceso de losresuitados innovaci én. desarrofiar, estimulary cadapersonaguess  carsCIEnzancossCOmMo
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Figura 14. Comparacion antes, durante y después de la implementacion del sistema de acciones de la

estrategia propuesta.
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El estado de las acciones de la estrategia propuesta que hasta el momento tienen resultados se

fundamentan a continuacion:

En la etapa de INSPECCION: andlisis del estado actual de la gestién del conocimiento; desarrollo talleres
de intercambio de informacién y conocimiento; la puesta en practica de la fase de INICIACION vy
PREPARACION del modelo ele; fundamentacién de la arquitectura de informacién para el sistema
gestién del conocimiento; cursos iniciales de autopreparacion; actividades del proceso de gestion del
conocimiento en esta etapa; acciones que garantizan la introduccién y generalizacién de los resultados,
asi como intercambio entre proyectos; fundamentacion de los indicadores para medir la gestion del
conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software; intercambio entre las lineas de
investigacion; informe con las estadisticas de los resultados alcanzados; comprension de la ingenieria
de dominio y puesta en practica del dominio identificado.

En la etapa de PROYECCION: instrumentacion de la tutoria individual y colectiva; cursos de superacidn
referentes tedricos metodoldgicos de la GC; actividades del proceso de gestion del conocimiento en
esta etapa; intercambio entre las lineas de investigacion; lanzamiento de la revista electrénica y el
sistema de gestion del conocimiento con la arquitectura de informacidén previa; informe con las
estadisticas de los resultados alcanzados.

En la etapa de ACTUACION: actividades del proceso de gestién del conocimiento en esta etapa;
intercambio entre las lineas de investigacion; cursos de superacién referentes a cdmo publicar y hacer
busquedas desde internet para favorecer propiciar mejores resultados en las publicaciones.

En la etapa de EVALUACION: actividades del proceso de gestién del conocimiento en esta etapa;
intercambio entre las lineas de investigacién; informe con las estadisticas de los resultados alcanzados.

En la etapa de CIERRE: informe parcial de la presentacién de resultados alcanzados.

Se esquematiza el plan de aplicacion de la estrategia (ver figura 15), teniendo en cuenta la etapa en la que

se aplica y el porciento de cumplimiento de las acciones. Ademads, se evidencia cudnto de esta propuesta se

ha puesto en préctica, que al compararla con el plan de aplicacién del sistema de acciones de la estrategia

propuesta por areas de gestidn de proyecto, (ver figura 7 del capitulo 2), se evidencia el cumplimiento de la

ejecucidén de la planificacidn.
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Figura 15. Comportamiento de las acciones de la propuesta.
Se esquematizan los resultados alcanzados con la puesta en prdctica de la estrategia, teniendo en cuenta
los referentes tedrico-metodoldgicos del proceso de gestion del conocimiento (ver figura 16). Se evidencia
gue aunque habia conocimientos basicos de estos aspectos, después de la aplicacion de la propuesta se dio

un salto cualitativo para beneficio individual y de la organizacién.

—.— - .
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Figura 16. Resultado de los referentes teérico-metodolégicos del proceso de gestion del conocimiento con

la aplicacidn del sistema de acciones de la estrategia propuesta.
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Teniendo en cuenta los indicadores propuestos en la gestidon del conocimiento desde el proceso industrial
de desarrollo de software, que interrelaciona la cultura organizacional, el capital intelectual y la tecnologia,
se evidencia un comportamiento creciente en cada aspecto: compromiso social, intereses individuales y
colectivos, nivel de satisfaccién, motivacion, comunicacién, efectividad de los resultados, nivel de soporte
para la gestion y almacenamiento de la informacién y el conocimiento, nivel de planificacion de las

estrategias y alternativas pertinentes para enfrentar las acciones del proceso de GC en la organizacién (ver

figura 17).
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Figura 17. Resultado de la gestién del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software,

gue interrelaciona la cultura organizacional, el capital intelectual y la tecnologia; con la aplicacion del

sistema de acciones de la estrategia propuesta.
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3.2.3 Fundamentacidn de los resultados alcanzados del sistema de acciones de la estrategia

1. Las acciones que se han puesto en practica han influido positivamente en los siguientes aspectos:

e Mejorar el ambiente laboral y el estado de dnimo de los profesores y estudiantes del CISED.

e Seleccionar y entrenar nuevos profesores y estudiantes.

e Crear un espiritu de equipo y sentido de logro cuando las evaluaciones son individuales y grupales.

e Estimular el crecimiento y desarrollo de las personas dentro de la organizacién, lo que promueve que
los profesores y estudiantes dediquen tiempo, inteligencia, creatividad y habilidades a actividades
utiles que aportan valor a la organizacion.

e Contar con el personal que tenga altos niveles de compromiso, rendimiento y eficiencia.

e Promover siempre la satisfaccion.

e Estar la organizacién dispuesta al cambio.

e Usar el talento® en beneficio propio de la organizacién para aportar valor a los servicios y productos
gue desarrolla.

Durante el proceso de aplicacién de las acciones de la estrategia se logré profundizar y concientizar a los

profesores y estudiantes del CISED, obteniendo las expectativas que se habian planificado, en funcién de

lograr en profesores y estudiantes un mayor conocimiento, identificacion de objetivos, estructura de la
organizacion y las actividades que se desarrollan, en la socializacién de la experiencia que se adquiere, el
nivel de comunicacién, motivacién y satisfaccion.

Conllevé a avances para lograr una tendencia de planificar los medios disponibles, mejorar las condiciones

fisicas y ambientales, de seguridad, relativas a horario y calendario de trabajo, permitir mejor accesibilidad,

navegabilidad, usabilidad y nivel de soporte. Ademas, se participa en la mejora del funcionamiento y en
valorar y reconocer el trabajo en funciéon de la calidad en el cumplimiento de las responsabilidades y tareas
asignadas.

De manera general, se reflejada el comportamiento de los indicadores propuestos en el epigrafe 1.3 del

capitulo 1, (ver figura 18). Desde el 2004 y hasta el 2009 se comportaban sin tener mucha variabilidad con

la presencia de dificultades en el crecimiento de los servicios, productos y soluciones integrales, asi como
en la satisfaccion, retencién y reduccién de los tiempos de respuestas. Sin embargo, en el periodo de la
caracterizacién de proceso del 2010 hasta el 2011 se manifiesta la necesidad de seguimiento de los
indicadores de satisfacciéon, motivacién y retencién. Una vez aplicada la propuesta, se aprecian

crecimientos en los indicadores que tenian dificultades y una tendencia a lograr estabilidad.

8Esun potencial, aptitud, capacidad de la persona para desempefar o ejercer una actividad.
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Figura 18. Comportamiento de los indicadores propuestos.

2. Con la aplicacidon de la estrategia se han identificado aspectos que requieren atencidon que se

fundamentan a continuacion.

En cuanto a la informacidn y el conocimiento que se adquiere desde el PDSw:

Puede considerarse que hay tendencia a aumentar el contenido de informacién y sobre carga en las
areas de gestion de proyecto, sin embargo la estrategia prevé que las actividades propuestas estén
encaminadas a fortalecer los intercambios de conocimiento, que permitan socializacién del
conocimiento, identificacion del personal capacitado, maximizacidon de recursos y medios disponibles,
asi como minimizacion de pérdida de tiempo e informacion, utilizandose de manera eficaz para la toma
de decisiones.

Es necesario saber y aprender a capturar la informacion y el conocimiento util que realmente le da
valor a la organizacién, ya que no toda la informaciéon que circula es valiosa, por lo cual se debera
encontrar a las personas apropiadas para que manejen el proceso de implementacién y administracion
de la gestion del conocimiento, que tienen que tener la habilidad y capacidad para poder seleccionar
solo lo que es relevante y aprovechar asi el conocimiento para obtener una ventaja competitiva y lograr
una eficiente administracién del conocimiento acumulado.

Es necesario facilitar el acceso a la informacién y actualizar al conocimiento acumulado. Hacer uso
eficiente del sistema de gestidn del conocimiento y de la revista electrénica como espacios de
intercambio y socializacion, pero sobre todo que permiten el acceso al conocimiento, teniendo en
cuenta que se debe conceder el tiempo y espacio necesario para que los profesores y estudiantes

puedan actualizar los conocimientos que poseen.
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Puede considerarse que la informaciéon y el conocimiento que se almacena es utilizable por todos, sin
embargo es necesario lograr y obtener conocimiento tanto internos de la organizacién como externosy

ponerlos a disposicidn de los demas.

En funcién del aprendizaje continuo y retencién de las personas:

En el desarrollo y aprendizaje de los profesores y estudiantes se debe medir el desempefio de estos,
para posibilitar la retencién, el compromiso y la motivacién a través de la recompensa a los talentos.
Debe enfatizarse en el compromiso de los profesores y estudiantes, para que contribuyan a la
socializacién del conocimiento y para que estén dispuestos a aprender y a compartir el conocimiento
gue adquieren. Lograr que los profesores y estudiantes compartan el conocimiento adquirido es tarea
de todos y sélo se logra éxito cuando se encuentra la forma de motivarlos a que busquen mejores
métodos de trabajo y se adapten a los cambios, de esta manera estaran dispuestos a compartir
aquellos conocimientos utiles para la organizacién.

Hay que lograr que los profesores y estudiantes utilicen la creatividad e intuicion, que estén dispuestos
a arriesgarse y a cometer errores, especificamente a ser flexibles y reaccionar rdpidamente ante los
cambios que se puedan producir.

Garantizar y propiciar el didlogo y el intercambio de opiniones enriquece los conocimientos, facilita una

mayor y mas rapida asimilacion de los contenidos por parte de profesores y estudiantes.

Por la explicacién antes realizada se recomienda lo siguiente:

Es crucial medir los resultados, a través de indicadores que puedan ser utilizados antes y después de la
implementacién de esta propuesta, para demostrar fehacientemente el valor a la organizacion, es una
tarea que no suele ser facil, pero es muy importante para conocer los avances o retrocesos.

Es importante mantener una estructura transparente que se base en el trabajo de equipo, que permita
a los profesores y estudiantes ver exactamente dénde se encuentran con relacion al entorno de la
organizacion.

Es importante evaluar la propuesta teniendo en cuenta avales de la organizacidon que consoliden el
aporte y relevancia a la solucidn de un importante y actual problema cientifico (ver anexo 6).

En el cubrimiento de las necesidades de la propuesta se tuvo en cuenta los aspectos de mayor
dificultad que puede presentar la aplicacién de la estrategia a través de las lineas de accién ¢ ejes

transversales.

Desarrollo y aprendizaje continuo de los profesores y estudiantes:

Al aumentar la satisfaccién de lo que los profesores y estudiantes hacen dia a dia y le da beneficios
desde el PDSw, trae consigo un aumento en el autoconocimiento (grado en el cual una persona conoce
los talentos vy las fortalezas que posee), en la claridad de rumbo que deben seguir tanto los profesores
como los estudiantes (llegar a las respuestas de preguntas necesarias para lograr satisfaccién, équé
tanto saben?, ia dénde quieren dirigirse para establecer las metas y cumplir objetivos?) y en la forma

en la cual los profesores y estudiantes aprenden diariamente.
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Al propiciar un mejor ambiente de trabajo en equipo, se muestra la satisfaccion y el disfrute
especialmente de los estudiantes en las labores que desarrollan en los proyectos.

El éxito de la organizacion, radica en la capacidad de gestionar el talento del profesional y no sélo el
conocimiento, ganar en el compromiso como pieza central para la creacion del talento, porque este se

transforma en motivacion por pertenecer a la organizacién y para aportar valor.

Gestion y almacenamiento de la informacién y el conocimiento, basado en las tecnologias para favorecer el

proceso de generacion del conocimiento:

Hasta el momento ha sido posible la formacion de profesores y estudiantes y se ha mantenido la
automatizacion de la retroalimentacion y valoracién del desarrollo de productos, servicios y soluciones
integrales en la tematica de identificacién y seguridad digital. Con la realizacion de los primeros pasos
en integrar este conocimiento en los procesos internos de cambio y/o mejora continua, se permite a la
organizacion tener mas seguridad y mas confianza, mostrar flexibilidad y mayor capacidad de reaccion
y de adaptacion al entorno.

Con las acciones que se han desarrollado se ha mostrado que aporta herramientas y programas para
almacenar, sistematizar y distribuir la informacién y el conocimiento, juega un papel importante en el
proceso de transferencia de conocimientos; asi como en la comprensidon e implementacién de la
gestion del conocimiento.

Ademas, facilita la comprensién y aplicacion de las actividades de la gestion del conocimiento
propuestas; asi como la aplicacion del modelo para la gestién del conocimiento y el aprendizaje.
Viabiliza la forma de medir los resultados a partir de la informacién y el conocimiento. Se utiliza en
mayor grado los recursos existentes dentro de la organizacién, lo que conlleva a producir nuevo
conocimiento mediante la expresidon de diferentes aptitudes y el cambio de actitud en la cultura

organizacional.

Creacién de ambiente para el intercambio del conocimiento:

Con las acciones encaminadas al beneficio de esta linea se logra establecer condiciones adecuadas,
para que se produzca la colaboracion espontanea, entre los profesores y estudiantes que poseen el
conocimiento, asi como la creacidn de una direccidn y un entendimiento comun de los objetivos y
oportunidades.

Ademds, facilita utilizar el conocimiento para estimular la innovacién.

Con el desarrollo de los talleres, conferencias, intercambios y recomendaciones metodoldgicas, ha
aumentado el nivel de compromiso de los profesores y estudiantes, porque se sienten parte del equipo
gue apoyan y conocen elementos diferenciadores, al acceder a la informacién que necesitan de forma
mas rapida y precisa.

Con las realizaciones de talleres y cursos se logré que los profesores y estudiantes manifestaran estar
satisfechos, motivados y con nuevas expectativas, factor este muy importante, porque se logrd
despertar, sobre todo en los estudiantes, el deseo y la disposicién por/para la produccion de servicios,

productos y soluciones integrales en la rama de identificacion y seguridad digital.



ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CAPITULO 3 | PAGINA 67

e De igual manera, con el desarrollo de cursos y talleres, quedd evidenciado el grado de independencia y
la confianza que habian adquirido los estudiantes, se desarrolla una comunicacién mas espontanea,
ademds de la reafirmaciéon de valores, fundamentalmente la solidaridad, la responsabilidad, la
honestidad, el trabajo en equipo y el compromiso.

Los resultados alcanzados que se esbozan (ver figura 19), manifiestan un crecimiento en las condiciones de

trabajo del CISED y en las que se desarrollan mediante el trabajo en grupos. Ademds, muestran cambios en

construir los conocimientos, desarrollar valores, creatividad e independencia; asi como en el uso del
método participativo y productivo, ya que desarrollan la interaccion, se propicia el razonamiento donde las
personas se preparan para aprender y valorar mas el trabajo en equipo, pero se le debe dar mayor

seguimiento a las condiciones de bienestar, al esfuerzo y los resultados individuales desde los proyectos.

-
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Figura 19. Proceso de aplicacién y expectativas alcanzadas teniendo en cuenta el cubrimiento de Ia
necesidad por ejes transversales propuestos.

3.3 IMPACTO ECONOMICO DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA
3.3.1 Valoraciones cualitativas del impacto econdmico de la estrategia
Para medir el impacto econdmico de la propuesta primeramente se revisé que pudiera ponerse en
ejecucién con las condiciones de la organizacion (se refiere a los medios y recurso disponibles) y
especialmente lograr compromiso de los involucrados; contemplado los problemas que involucra para
mantener la ejecucidén/continuidad/finalizacion de la propuesta y para lograr resultados soélidos vy
concretos.
Se tuvo en cuenta el funcionamiento de la estrategia propuesta, en funcidn del correcto funcionamiento
del sistema de acciones, con el plan de ejecucidn, la priorizacidn y la evaluacién de estas para conocer la
evolucién/comportamiento de las lineas de accidn o ejes transversales, para que contribuya a fortalecer los

intercambios de conocimiento, que permitan la socializaciéon del conocimiento, la identificacién del
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personal capacitado, la maximizacion de los recursos y los medios disponibles, asi como la minimizacién de

pérdida de tiempo e informacidn, utilizdndose de manera eficaz para la toma de decisiones.

Si los centros de desarrollo de software cuentan con tecnologia apropiada, sélo resta motivar y capacitar a

las personas que intervienen en el proceso de desarrollo de software en cuanto a la correcta, oportuna y

preferentemente integral aplicacién de la estrategia, demostrando que son capaces de adoptarlas con los

recursos de los que disponen.

El sistema de acciones de la estrategia propuesta puede ser adaptado integro, oportuno y correctamente a

cualquier centro de desarrollo de software. No exigen ningln gasto adicional o insumo material externo

para aplicarlas y tienen costos insignificantes en relaciéon con los beneficios que producen, ya que la
adopcidn de estas acciones es una alternativa realista, factible y eficaz para solucionar muchos de los
problemas que presentan los proyectos de desarrollo de software, porque a través de ellas es posible:

e Fortalecer la reutilizacién y socializaciéon del conocimiento y la experiencia que se adquiere desde el
proceso de desarrollo de software.

e I|dentificar a los profesores y estudiantes competentes.

e Maximizar los recursos y los medios disponibles.

e Minimizar de pérdida de tiempo e informacion.

e Disminuir riegos.

e Mejorar de la calidad en el desarrollo de productos, servicios y soluciones integrales que se desarrollen.

e Fortalecer el desarrollo de productos, servicios y soluciones integrales socialmente utiles y de calidad
en la tematica que se desarrollen, teniendo en cuenta la ingenieria de dominio definida en la
organizacion.

e Elevar la competitividad e indice de impacto, reducir los costos de produccion, elevar la tasa de
crecimiento y la participacidon en el mercado; asi como reducir los tiempos de respuesta ante las
demandas y tiempos de desarrollo de los proyectos.

e Fortalecer los procesos de docencia, produccién e investigacién en la organizacion.

e Concebir la estrategia como una herramienta activa donde todos los involucrados deben crear y
trasmitir los conocimientos, las experiencias, las necesidades y las habilidades que adquiera desde el
proceso de desarrollo de software, para facilitar los intercambios, reducir costos de transaccion e
informacidn y orientar hacia la gestion colectiva de los recursos.

e Implicar en la estrategia las formas organizativas desarrolladas para la materializacién, distribucién del
poder en la toma de decisiones, confianza, la reciprocidad y la cooperacion.

3.3.2 Andlisis econdmico de la estrategia

Primeramente, se realizd la planificacidon de los recursos para el sistema de acciones de la propuesta y

luego se procedid al desglose de los costos directos e indirectos y de la mano de obra (ver figura 20 y 21).

Ademas, se muestra el resumen de los costos, donde los resultados arrojan maximizacién de los recursos y

los medios disponibles.
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Faecha de inicio: 01/09,/2010

Faecha para evaluarlos costos: 01/09/2012
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defuentes bibliograficas. Libreta, 1 lapicero.
- Desarrollo de actividad cientfico-metodoldgica para  |a
. N . . . | e Grupo gestor de proceso de GC, 1 PC, 1
compransion de la metodologia de investigacion cientifica con =1 . . .
Libreta, 1 lapicero, equipos de desarrollos

completos, IFlumones para pizarra.

dela GC para la organizacion™.

-

2."GC en las arganzacionss".

. L o . 5 lefes de departamentos vy 4 lefes de
- Instrumentaciaon de tutaria individual v colzctiva.
proyectos, 1P,
- ] I r r id .
Ciesarrollo de curso de superacion con 2l tema Grupo gestor de C, 10PC, 1 lapicers, S0
1. "Refarantes tedricos matodoldgicos de la GC. Baneficios v aportes | hajas, 1 libreta, 1DWVD RW, 2 lapices, equipos

de 3 Plumones

desarrollos completos, para

arra.

Lingz: Crezcion de ambiente favorzhle para el intercambio de |z info

rmacidny el conocimienta,

Creacion de talleres sobre GC, anivel de base.

1."Conoce atuorganzcacidny ayuda 3 parfeccionarla”.
2. "Intercambio la practica desde el

colaborativa™.

investigativa =&n trabajo

Grupo gestor de GO, 10FPC,1 lapicero, S0 hojas,
1 libreta, 1DWD RW, 2 lapices, 3Plumones para
pizarra, equipos de dezarrollos complatos.

proceso v lograr crear aespacios favarables para 2l intercambio
sacializacian de la informacidny el conocimiento desde el PDSw.

3. "Socialzacion de tem as cientifico-investigativos-productivos™.

Creacian de debates en conferancia para aplicar la propuesta: |§ Jefes de departamentos vy 4 lJlefes de
Tama: “La introduccidn de resultados de la estrategia propussta. | proyectas, 1P, squipos de desarrollos
Caracteristicas de esta.’ completos, 1 pluman de pizarra.

- Creacion de una Comisian de GO, para la atencign a este

5 lefes de de

proyectas.

departameantos v 4 lJlafes

- metodolégice de consula para los

G an las organizacioneas

Creacian de un espacio
profesores que soliciten sobre el proceso de

de softwars.

Grupo gestorde G, IPC.

Froposicion de recomendaciones metodolagicas
wastigadores v directivos involucrados en 2l proceso de GO en laos

a
ir

centros de desarrollo, que impulsen las investigaciones realizadas en
procesas de masstriay doctorado relacionados con este proceso.

Grupo gestorde G, 1IPC.

Organizacion del Dia de Actividad Cientifica de la organizacian.

E lefes departamentos, 4 lefes proyectos, 1FC,
20 hojas.

de las actividades en la revista v en 2l sistema de GC.

Lingz: Gestidan v almacenamienta de la infarmacidn v el conocimiento,
- . . . _— - E lafeszs de departamentos v 4 lJlefes de
- Sistematizacion de la ingenieria de dominio.
proyectaos, Grupo gestorde GC, 15 PO
- Fublicacion de los resultados que se obtengan en 2l desarrollo [Tedos los implicados en =1 CISED, 15 PO, 1

servidar.

Fundamentacion de accienss que garanticen la introduccian vy

Grupo gestor de GC, 10PC,1 lapicero, 50 hojas,

Implementacian de las fases del modelo ele seleccionado &2n la
investigacian.

generalzacion de los resultados obtenidos en las investigaciones . .
i . B L . . 1 Flumones para pizarra, aqquipos de
realzadas del curso anterior con 2| tema “Intercambio investigativo
. . . desarrollos completos.
an la practica desde el trabajo colabarativa™.
- Instrumentacian de la autoevaluacidn del proceso de GO en la | Tedas las implicades en =1 CISED, 1 PC, 1
organizacian. servidar.
- Constatacian de la efectividad de la estratagia pam la GC desde . .
. . Todos los implicados en =1 CISED, 1 PC, 1
2l proceso industrial de desarrollo de softevare v sustentado en las id
. sarvidor.
tecnologias del CISED.
5 lefes de departamentos vy 4 lefes de

proyectos, 1&5PC, de  desarrollos

completos.

aeqquipos

Acciones que sustentan la estrategia propusestz, basada en las tecnologias

Creacion de una revista electranica de la organizacion como
metodo para socializar el conocimianto.

1 servidor, 1 PC, Grupo gestor de G,

- Creacian de un Sistema Gestion del Canocimiento (5GC),

itar 2l enfoque de GC ean el marco del modelo propussto.

para
fac

1 servidor, 1 PC, Grupo gestar de GO

Figura 20. Planificacion de los recursos por cada accién de la propuesta.
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Cosztoz indirectos utilizados

Tipo Impaorte planificado Importe utilizado
Costos indirectos 000 000
Tazade indirectos 380952331 380952331
Toatal SE22EE,0195 Shea3 0T
RESUMER CE COSTOS
Aspectos Importe planificada Imparte utilizada
Fecursos Materiales 8094 5382 794013
Mana de obra directa AR9T29.529 2R0E12,26
Costos Indirectos SE2266,0195 80393334
Tokal 1936149,087 1TI7485,72

Tipo de materales UM | nitcata | e | "% | mtcado | uniesde
Papel Pgte 3 2 4,44 13,32 8,38
Presilladora u 1 1 2,28 2,28 2,28
Ponchadaora u 1 1 4,45 4,45 4,45
Toner de impresora u 1 1 2,28 2,28 2,28
Libretas u 5 2 1,02 5,1 2,04
Saca presillas U 1 1 2,00 2 2
CDR U 1 0 1,00 1 0
CD RW U 1 o 2,00 2 o
WD R U 1 0 3,00 3 0
DVD RV u 4 2 2,50 10 5
Portaminas 0.5 u 5 2 0,230 4 1,6
Rezaltadores u B 2 1,00 B 2
Plumones para pizarra u 5 2 1,02 5,1 2,04
Marcadores permanentes u 1 1 1,06 1,06 1,06
Boligrafo U 5 3 0,48 24 1,44
Folder de Cartén Caja 1 0,5 8,11 8,11 4,055
Goma de Pegar u 1 1 1,85 1,85 1,85
Presilla para archivar Caja 1 0,5 1,45 1,45 0,725
Goma de Borrar u 2 1 0,30 0,6 0,3
Lapizc/Goma U & 2 0,04 0,2382 0,0794
Minas 0.5 [30pzs) Caja 2 1,5 0,50 1 0,75
Computadoras u 15 15 500 7500 7500
Servidores U 1 1 350 350 350
Memaorias USB u 4 1 40 160 40
Total| 2054,5332 7940,12594
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Costos de la mano de obra utilizada en la estrategia
Cantidad |Cantidad a . Salario Importe Importe Base Importe
Cargo lanificada | Utilizar Dias diario | planificado | utilizado
Ld P Tasa |Planificad | Utilizado | Planificado | Utilizado
Jete de Cent 1 1 430 4 19650 19650
bttt Vacaciones | 00903 | 632960 | GR0SE0 | GVRIE064 | 50991264
Grupo de asesares ] ] 4380 24 E9E00 E9E00
— — Impuesto
Grupo de administracion 4 4 480 2 5hEE0 5hEE0 Fuerza 025 | ea0d9s084 | EM9SI2E4 | 1rEER40E | 152987816
Grupo de implantacidn y soporte 5 5 430 29 BIE00 BIE00 Trabajo
Subdirector de formasién 1 1 480 38 18240 18240 S'Eg;':iif'd 00 | 630436064 | II961264 | 96EEIL4B96 | BGETIITEE
Subdlre-:;clnn de inwestigacian y 5 5 430 a5 E4720 E4720
postarada Importe Importe
Subdireccion de tecnologi a [ [ 430 ] 109440 103440 planificado | utilizado
?.Iefe de Oepartamento de soluciones 1 1 430 o5 12000 12000 Total 959759,529 AR0R12,267
integrales
Jete de Diepartamenta de i i 480 25 12000 12000
identificacion
?.IeFe.de Departamento de tarjetas 1 1 430 o5 L2000 L2000
inteligentes
Jefe de Departamenta de biometria 1 1 440 26 12000 12000
J:E'I:.E' de Departamento de sequridad i i 420 o5 12000 12000
digital
Jefes de prayectos E 4 420 20 AYEOO 38400
Grupo gestor de proceso de GC 1] 4 200 12 1] AE00
Analista ] 5 200 ] 12300 a0ao
Gestor de cambios 2 1 200 o 3200 1800
Planificador ] 4 200 F] 2000 E400
Equipo de Base de Datos o 3 200 o 12800 4800
Equipo de Arquitectura i 4 200 i 12800 E400
Equipo de De=arralla 10 4 200 o 15000 E400
qu.!lpn de Azequramiento de la 5 5 =00 g 4000 &
Calidad
Equipo de inwestigadaores 12 | 200 S 2aa00 14400
Total E323E80 BE03ED

Figura 21. Analisis de los costos.
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El analisis de costos muestra que la aplicacién de la propuesta no es compleja, e indica la rentabilidad y los
beneficios de este. Se incluyd correctamente todos los recursos que son necesarios para la
implementacion. A la vez, se tuvo en cuenta el andlisis de la situacién y la evaluacién de las necesidades
reales para la ejecucién de sistema de acciones, donde los profesores y estudiantes tienen la capacidad de
realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de estas acciones.

Ademas, este analisis posibilita realizar modificaciones en la mano de obra, en los costos directos o

indirectos, para no afectar el costo total y mantener el uso racional de los recursos y medios de los que

dispone la organizacién, de modo que influye en la toma de decisiones ante posibles cambios y

transformaciones en el sistema de acciones.

Por otro lado, la revisién de los costos ha sido revisada con la ejecucién del sistema de acciones ejecutada

hasta el momento, teniendo en cuenta el ahorro tanto de la distribucion propuesta como de las cantidades

reales a utilizar; con la consideracidon de dos afios de trabajo. Esto posibilita analizar la variacién en la
utilidad de los recursos empleados, para estabilizar y comparar los resultados de los costos.

CONCLUSIONES PARCIALES

e La aplicacidn parcial de la propuesta posibilité valorar favorablemente el proceso de gestion del
conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de software, teniendo en cuenta el
comportamiento del sistema de acciones por areas de gestion de proyecto, la coherencia existente y la
sistematicidad que presenta.

e Se analizaron los resultados de la aplicacion de la propuesta atendiendo al estado anterior y posterior
de aplicado el sistema de acciones de la estrategia. Ademas, la propuesta fue validada por expertos,
concluyéndose que es viable y aplicable.

e A partir de la introduccién del sistema de acciones de la estrategia propuesta se fortalece la
reutilizacion y socializaciéon del conocimiento y la experiencia que se adquiere desde el proceso de
desarrollo de software, lo que eleva la competitividad e indice de impacto, reduce los costos de
produccidn, eleva la tasa de crecimiento y la participacion en el mercado; asi como la reduccién en los

tiempos de respuesta ante las demandas y tiempos de desarrollo de los proyectos.
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CONCLUSIONES

En los anadlisis y evolucidn histérica de los referentes tedricos metodoldgicos relativos a la gestiéon del
conocimiento se manifiesta la diversidad de criterios conceptuales, considerandose por los autores
como proceso, funciéon, fendmeno, acciones, técnica, activos intangibles, herramienta, disciplina o
recurso, con un nuevo enfoque gerencial que requiere del conocimiento, de la gestion de informacién,
del empleo de las tecnologias y de los recursos humanos, para perfeccionar los procesos de
envergadura en las organizaciones, que incrementa el capital intelectual y valor de los productos. Sin
embargo, se evidencia como proceso sistémico, organizado, dinamico y continuo, encaminado a
aumentar el proceso de aprendizaje de las personas que aprenden y se desarrollan socialmente.
Teniendo como base que sélo se aprende cuando se cuestiona lo que se conoce y se hace uso del
conocimiento, apoyandose en la integracién de conceptos, teorias, métodos, aspectos novedosos y
desconocidos que despiertan interés.

La aplicacién de los instrumentos facilitd la caracterizacidn inicial, donde se evidencia la deficiente y
desarticulada gestién del conocimiento presente en proyectos del Centro de Identificacion y Seguridad
Digital. Ademas, se muestra la insuficiente cultura cientifica y competencia investigativa de los
profesores y estudiantes encuestados que intervienen en el proceso industrial de desarrollo de
software, asi como del tiempo dedicado a la ejecucién de las tareas de formacidn, superacion e
investigacion.

En relacidon a lo que se plantea en la revisién bibliografica de la literatura cientifica en funcién del
contexto de la investigacidén de gestion del conocimiento desde el proceso industrial de desarrollo de
software, se muestra la necesidad de una estrategia que interrelacione cultura organizacional, capital
intelectual y tecnologia, orientada a promover el desarrollo y aprendizaje continuo de las personas y a
crear un ambiente favorable de intercambio para la gestién y almacenamiento de la informacién y el
conocimiento, basado en la tecnologia.

La estrategia para la gestion de conocimiento que se propone, constituye una guia de implementacién
qgue interrelaciona cultura organizacional, capital intelectual y tecnologia, orientada al desarrollo y
aprendizaje continuo de las personas, a la creaciéon de un ambiente favorable de intercambio, gestidén y
almacenamiento de la informacidn y el conocimiento, sustentada en las tecnologias, lo que permite la
socializacién del conocimiento, la identificacion del personal capacitado, la maximizacidn de recursos y
medios disponibles, asi como la minimizacién de pérdida de tiempo e informacién, utilizandose de
manera eficaz para la toma de decisiones.

Los criterios de evaluacién del sistema de acciones que conforman la estrategia para la gestion del
conocimiento muestran niveles de aplicabilidad, fiabilidad y validez desde el contexto del proceso
industrial de desarrollo de software en el Centro de ldentificacidon y Seguridad Digital. El caracter
cientifico de la propuesta y la efectividad, fueron reconocidos por los expertos en el campo de la teoria
de la gestion del conocimiento. Ademas, los instrumentos aplicados en el proceso de valoracién de la

propuesta corroboran la factibilidad de la misma para continuar la ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Continuar la implementacion de las acciones y resultados pendientes; para someter a la estrategia a
una mejora continua y reajustarla en correspondencia con las condiciones concretas en cada momento.
Divulgar los principales resultados de la investigacion, que le permita en primer lugar presentar la
propuesta a otros centros de desarrollo de software, para que se autorice la implementacién en la
practica y decida cdmo hacer la misma y en segundo lugar realizar un taller de superacién para los
interesados sobre las caracteristicas de la propuesta.

La estrategia propuesta es un paso para lograr el éxito en la aplicacion de la gestidon del conocimiento
desde el proceso industrial de desarrollo de software y sustentado en las tecnologias, por lo que
continuar el estudio de las lineas de accién propuestas conllevaran a perfeccionar este proceso, es
importante vincularla con el modelo de gestidn del conocimiento ISECO desarrollado en el 2012, ya que
este modelo propone los componentes de resultados cientificos, la gestion de competencias y la
gestién de comunicaciones del equipo de desarrollo de software.

La introduccion en la practica del sistema de acciones contribuyd a utilizar los indicadores para
describir el aporte realizado de la estrategia para la gestién del conocimiento sustentada en las
tecnologias y desde el proceso industrial de desarrollo de software en el CISED. Seria de gran utilidad
explicar estos indicadores a profundidad para percibir, comprender y fortalecer los

resultados/avances/expectativas alcanzados.
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